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EPIGRAFE

"Néo podemos resolver um problema
com a mesma mentalidade que o criou".
(Albert Einstein)



RESUMO

O tema da seguranca publica tem preocupado os brasileiros nos ultimos anos. Por
sua complexidade inerente, a resolucdo de problemas que envolvem este setor vai
além da atuacao das forcas de seguranca do Estado e perpassa areas relacionadas
a promocao da cidadania, envolvendo atores como policias, bombeiros, 6rgaos do
Judiciério, dentre varios outros. A atuacao conjunta, harménica e coordenada de todos
estes atores representa um desafio para o Estado brasileiro. Por este caminho, o
presente trabalho busca analisar em uma perspectiva sistémica a gestdo da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sergipe (SSP-SE), com vistas a propor
subsidios para o desenvolvimento de um modelo de gestdo mais efetiva. Para este
estudo de natureza descritiva foram realizados levantamentos de campo e
documental, utilizando uma abordagem qualitativa. Para coletar os dados foram
realizadas entrevistas em profundidade junto a seis servidores da SSP-SE e
instituicbes que a compde e a um especialista da area de seguranca da Universidade
Federal de Sergipe. Utilizou-se a técnica andlise de contetdo para tratar os dados
obtidos. Trés variaveis emergiram de maneira clara nesta pesquisa, mostrando-se
prioritarias para uma abordagem sistémica na seguranca publica em Sergipe: cultura,
processos organizacionais e normas. Como proposicoes do trabalho, tem-se:
ampliacdo do monitoramento de indicadores sistémicos, a exemplo do namero de
mortes violentas intencionais, indice de elucidacao de inquéritos policiais instaurados
e numero de mortes em acidentes de transito; promocdo da cidadania entre
instituicdes parceiras, fortalecendo aliangcas em diferentes escalas para a prevencao
da criminalidade.

Palavras Chave: Gestao da seguranca publica. Modelo sistémico. Sergipe.



ABSTRACT

The issue of public safety has worried brazilians in recent years. Due to its inherent
complexity, the resolution of problems involving this sector goes beyond the actions of
the State security forces and permeates areas related to the promotion of citizenship,
involving actors such as police, firefighters, judicial agencies, among several others.
The joint, harmonic and coordinated action of all these actors represents a challenge
for the Brazilian State. In this way, the present work seeks to analyze from a systemic
perspective the management of the Secretariat of Public Security of the State of
Sergipe (SSP-SE), with a view to proposing subsidies for the development of a more
effective management model. For this descriptive study, field and documentary
surveys were carried out using a qualitative approach. In order to collect the data, in-
depth interviews were conducted with six SSP-SE servers and institutions that
compose it and a security specialist from the Federal University of Sergipe. The content
analysis technique was used to treat the data obtained. Three variables emerged
clearly, showing up to be priorities for a systemic approach to public safety in Sergipe:
culture, organizational processes and norms. As propositions of the work, we have:
expansion of the monitoring of systemic indicators, such as the number of intentional
violent deaths, the rate of elucidation of police investigations initiated and the number
of deaths in traffic accidents; promotion of citizenship among partner institutions,
strengthening alliances at different scales for the prevention of crime.

Keywords: Public security management. Systemic model. Sergipe.
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1 INTRODUCAO

A seguranca é um direito basico e elementar do cidaddo garantido pela
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos e pela Constituicdo Brasileira de 1988
(BRASIL, 1988). O tema foi marcante nas ultimas eleicbes presidenciais em 2018 e
esta entre as principais preocupacdes do brasileiro atualmente. Nos ultimos anos, a
seguranca publica vem sendo amplamente discutida pela sociedade e vem ampliando
espaco na agenda da gestéo publica do pais?.

A discussao que envolve a gestao desse servi¢co publico ndo pode ser simplista
ou atomizada, pois se trata de um fenbmeno complexo. O presente trabalho utiliza a
abordagem sistémica para analisar a seguranca publica em Sergipe de forma mais
ampla e integral, saindo da perspectiva positivista que parece ser predominante na
gestao publica brasileira que, entre outras caracteristicas, da grande valor ao melhor
desempenho isolado de cada patrte.

Este € um trabalho propositivo. O estudo foi construido articulando visédo
sistémica e técnicas de gerenciamento por projetos, por compreender que esta
metodologia atende a uma perspectiva menos atomizada e permite operacionalizar a
abordagem sistémica. Um programa de acdes estruturados visualmente sera
apresentado neste trabalho. A ideia é que a articulagéo proposta no estudo possibilite

gue o cidad&ao sergipano se sinta mais seguro a partir das sugestdes realizadas.

1.1. Situacéo problematica

Muitos fatores, atores e subsistemas influenciam o desempenho da seguranca
publica no Brasil como um todo e no Estado de Sergipe. No aspecto preventivo ha
uma importante relacdo com o nivel de educacéo e de emprego da populacdo, que
séo atribui¢cdes dos sistemas educacional e econémico, respectivamente. No aspecto
repressivo, destaca-se a relevancia do funcionamento adequado das policias, que
estdo subordinadas ao sistema politico. Em relac&o a area judicial, ha a atuacao dos
tribunais e 6rgdos de justica e de investigacao, enfim, todo o sistema juridico do pais.

Com referéncia a area de saude, inclusive a mental, observa-se a importancia do bom

1 Aqui se considera o periodo, em especial, anterior a pandemia da COVID-19, que alterou as
prioridades governamentais, de uma forma geral.
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atendimento que deve oferecer o Sistema Unico de Satde (SUS), que € atribui¢do do
sistema de saude. Ja na area social, € destacada a importancia da infraestrutura,
planejamento urbano, promocéo de cultura e lazer, dialogo com a comunidade, entre
outras acBes em que o setor publico tem um papel muito importante (OLIVEIRA, 2008;
GELINSKI NETO; SILVA, 2012; MOURA, 2015).

Ante essa realidade, ha muitos desafios a serem superados. Problemas como
as altas taxas de criminalidade, a grande sensac¢ao de inseguranca, a degradacao dos
espacos publicos, as dificuldades relacionadas a reforma das instituicdes da
administracdo da justica criminal, a violéncia policial, a ineficiéncia preventiva das
instituicbes, a superpopulacdo nos presidios, rebelides, fugas, degradacdo das
condi¢cbes de internacdo de jovens em conflito com a lei, corrupgdo, aumento dos
custos operacionais, problema relacionados a eficiéncia da investigacao criminal e das
pericias policiais, morosidade judicial, entre tantos outros, representam alguns destes
desafios para o sucesso das politicas de seguranca publica no Brasil (OSP, 2008).

Os numeros publicados na area de seguranca publica merecem ser vistos
com atencéo. Enquanto em 2016, segundo o Atlas da Violéncia 2018, publicado pelo
Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA) e pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(FBSP), o Brasil superou, pela primeira vez na historia, a elevada taxa de homicidio
de 30 mortes por 100.000 habitantes, registrando o valor de 30,3 (IPEA; FBSP, 2018,
p. 20), o Estado de Sergipe obteve a taxa de homicidios dolosos de 57,6 mortes por
100.000 habitantes, segundo o Observatoério de Sergipe (SEPLAG, 2018).

O FBSP (2018) publicou nimeros que também requerem estudos. A publicacao
afirma que, no ano de 2017, Sergipe registrou taxas que o colocou na desconfortavel
posicdo de 72 Estado mais violento do pais. Houve, segundo o referido anuario, em
Sergipe, em 2017, 1.275 vitimas de mortes violentas intencionais, com uma taxa de
55,7 por 100.000 habitantes. Para ter uma ideia do que isso representa, o Estado de
Séo Paulo, o menos violento do pais em 2017, registrou o valor de 10,7 por 100.000
habitantes para esta taxa de mortes violentas intencionais. E uma diferenca muito
grande. Sergipe registrou um numero 5 vezes maior (FBSP, 2018).

Além disso, 60% dos brasileiros ttm medo de andar nas ruas da vizinhanga a
noite (G1, 2017). Neste contexto, tendo uma sensagéo de inseguranca instalada, o
sergipano acaba se privando de direitos basicos constitucionais como, por exemplo,

o direito de ir e vir e de transitar livremente, sem medo, pelas ruas. A mesma sensacao
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de inseguranca acontece no transito, onde sdo comuns brigas e ameacas, ou ainda
no transporte publico, onde frequentemente ocorrem assaltos. A dinamica de
funcionamento de instituicbes diversas da sociedade, como escolas, € alterada pela
violéncia. Costumes tradicionais da regido como conversar com vizinhos a noite na
porta de casa séo afetados. (TINOCO, 2016). Os empresarios brasileiros, de maneira
geral, também séo prejudicados porque, além de estarem sujeito diretamente a acao
de infratores, precisam, em muitos casos, fazer investimentos em seguranca privada
para proteger seus negoécios (TERRA, 2018).

Faz-se prioritario frisar, entretanto, que o Anuario Brasileiro de Seguranca
Pulblica de 2019 (FBSP, 2019) apresenta uma significativa variacao da taxa de mortes
violentas intencionais, entre 2017 e 2018, em quase todo o pais. O niumero destas
mortes diminuiu em 10,8% no Brasil e em 11,1% em Sergipe, conforme FBSP (2019,
p.18). O FBSP (2019, p.12) apontou, contudo, que a situacao trata de “um contexto
em que alguns dos numeros agregados da violéncia apresentam quedas
consideraveis, mas, paradoxalmente, pouco se sabe sobre as origens e razdes desse
movimento”. O Anuério Brasileiro de Seguranca Publica de 2020 (FBSP, 2020) indica
gue houve um aumento de 7,1% dos casos de mortes violentas intencionais no Brasil
e um crescimento de 16,8% destes mesmos casos em Sergipe, no 1° semestre de
2020, em relacdo ao 1° semestre do ano de 2019.

O cenario descrito parece resultar de desconex8es em mudltiplas escalas.
Observe-se, por exemplo, o caso emblemético da gestédo de presidios. Os presidios
sdo geridos pelo poder Executivo e quem determina quais pessoas serao presas,
mantidas na prisdo ou soltas é o poder Judiciario, aplicando as leis elaboradas pelo
poder Legislativo. Apesar de exercerem grande influéncia sobre o que acontece nas
penitenciarias, os poderes da Republica sdo independentes e tém estruturas,
politicas, diretrizes, orgamentos, banco de dados e agendas proprias. Se ndo houver
uma sintonia e um diadlogo entre estes atores, bem como uma visdo sistémica e
integrada da situacdo, os problemas dos presidios dificilmente serdo resolvidos de
forma adequada, pois as decisdes que dizem respeito a gestdo dessas organizacoes,
dados os problemas existentes, parecem ndo convergir de maneira satisfatoria
(ALVES, 2017).

Outro exemplo que também merece énfase € a questao das desconexdes entre

duas policias: civil e militar. Estas sao instituicdes com culturas, atribuicdes e carreiras
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distintas, e que, algumas vezes, entram em conflito. Tal situacdo precisa ser
enfrentada para que a seguranca ao cidadao seja melhor provida pelo poder publico
(FREITAS, 2015). Tal problema de dissociacdo entre as policias ganha maior
expressdo quando se considera a burocracia nos processos, sendo este um dos
principais fatores que geram lentiddo no processo de julgamento dos crimes
cometidos na sociedade (MINISTERIO DA JUSTICA, 2014).

Existe clara dissociacdo entre o que desejam as organizagBes publicas
relacionadas a seguranca e o modus operandi pouco convergente de suas estruturas,
normas e estratégias, ainda arraigadas a uma tradicdo mais positivista (para maiores
esclarecimentos sobre o paradigma positivista, consultar a se¢do 2.3) de gestéo.
Diante do contexto apresentado, a questdo que se buscara investigar nesta pesquisa
€. de que maneira € possivel analisar a gestdo da Secretaria de Seguranca
Pablica em Sergipe em uma perspectiva sistémica, com vistas a subsidiar o

desenvolvimento de um modelo de gerenciamento por projetos no estado?

1.2 Objetivos

Nos itens a seguir serdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos da

presente pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a gestdo da Secretaria de Seguranca Publica em Sergipe em uma
perspectiva sistémica, com vistas a subsidiar o desenvolvimento de um modelo de

gerenciamento por projetos no estado.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Mapear e discutir o atual modelo de gestdo na SSP/SE;

b) Levantar os aspectos que interferem na ado¢cdo de uma abordagem sistémica
na SSP/SE;

c) Propor medidas no processo de gestdo da SSP/SE, visando a melhoria dos

servicos prestados a comunidade sergipana.
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1.3 Justificativa

Apesar de existir certa tendéncia a um pensamento menos atomizado nas
organizagdes publicas, ainda é visivel que na maioria delas os modelos de atuacéo
concentram seus esfor¢cos unicamente na melhoria do desempenho delas proprias ou
das suas partes isoladas, em detrimento, muitas vezes, das interrelacdes e do todo.
A visao sistémica sobre uma questdo ndo € comum em um mundo onde a mentalidade
predominante parece ser a positivista, ou seja, de enxergar os problemas dividindo-
0s em partes independentes e otimizando o desempenho destas partes. Solucdes
sistémicas s6 sdo possiveis quando o todo € analisado, ou seja, quando as partes
interagem e dialogam para que o propdsito do sistema seja atingido e o valor seja
entregue ao usuario final de forma efetiva. Como explica Meadows (2008, p.11), um
sistema “é um conjunto de elementos interconectados que estdo coerentemente
organizados de modo a alcancgar algo”.

Um marco que merece atencdo é a Lei n° 13.675/2018, que representa um
esforco da administracdo federal para abordar a questdo da seguranca publica de
forma um pouco mais integrada. Entretanto, a realidade nos estados sinaliza que
converter o texto legal em efetiva integracdo sistémica entre diferentes policias e
servicos no ambito estadual ainda se mostra uma fronteira de significativa expressao.
O presente estudo se propde a ser uma contribuicdo para que o desejo da norma se
converta em préaticas de integracdo em Sergipe, que se mostra incipiente em
iniciativas dentro do enfoque que ora apresentamos. Apesar da realidade local, uma
politica de seguranca publica mais sistémica ja foi implementada no Espirito Santo,
por meio do programa “Estado Presente: Em Defesa da Vida” (FAJARDO ET.
AL.,2014) e em Pernambuco pelo programa “Pacto pela Vida” (GOVERNO DE
PERNAMBUCO, 2007), o que oportuniza a ideia de que a abordagem é possivel para
Sergipe.

Na dimenséo académica, existe certa escassez de trabalhos com a abordagem
aqui adotada no ambito da seguranca publica. Vale a pena mencionar o estudo de
Newsome (2011) intitulado, em livre tradugdo, “Desenvolvendo a aplicagdo do
pensamento sistémico no setor de policiamento e seguranga comunitaria: um estudo
de pesquisa de agao”. A citada pesquisa aborda problemas reais no setor de

policiamento e seguranca comunitaria através da observacdo de situacdes
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predominantes em uma grande organizacao policial no Reino Unido e assim promove
uma reflexdo sobre o pensamento sistémico na pratica. O referido estudo concluiu que
em um ambiente cada vez mais complexo, dinamico e plural, tem sido verificada
deficiéncias nas abordagens tradicionais de resolugdo de problemas e que a
abordagem sistémica permite que situacbes problematicas sejam enfrentadas de
forma mais holistica (NEWSOME, 2011).

Nacionalmente, destaca-se o trabalho realizado por Figueira (2015). Intitulado
“Proposta de uma matriz de indicadores para as acdes de gestdo de informacédo da
SENASP”, o levantamento demonstra a dificuldade enfrentada para se produzir
informacdes sobre o sistema de seguranca publica. Segundo a pesquisa, 0 que se vé
sdo orgaos diferentes atuando com sistemas de informagéo, nomenclatura e sintaxes
de registros distintos, conflitos de competéncias, dificuldades de comunicacao, entre
outras questdes (FIGUEIRA, 2015), que findam por interferir em uma eficiéncia muito
aguém neste servico publico, quando comparado a outros paises.

Sobre o tema “gerenciamento por projetos na seguranga publica”, Junior e
Cipriano (2009), em uma pesquisa que apresenta alguma sintonia com o presente
estudo, abordam a complexidade e a transdisciplinaridade que envolvem as questdes
enfrentadas pela gestéo integrada do GGI do Ceard, tendo como base reflexdes sobre
a Teoria da Complexidade de Edgar Morin. Os autores expdem a metodologia de
gerenciamento de projetos preconizada pelo Project Management Institute (PMI)
como uma possibilidade de aplicacdo nas acOes transetoriais do sistema de
seguranca publica e justica criminal, com vistas a reduzir a complexidade inerente ao
servico. O supracitado estudo conclui que a aplicacdo das melhores préticas de
gerenciamento de projetos pode provocar o rompimento de velhos paradigmas,
modificando a forma de lidar com os mais diversos problemas de seguranca publica.
(JUNIOR; CIPRIANO, 2009)

Apesar dos estudos mencionados, ndo se identificou nenhuma pesquisa
articulando a abordagem sistémica integrada com o gerenciamento por projetos na
seguranca publica, mas a triangulacdo entre os dois temas ndo é algo novo,
encontrando-se referéncias no campo da administracdo geral (AMARAL; SBRAGIO,
2003; KERZNER, 2015).

O que motivou o pesquisador a enveredar por esta area foi o contato, ha alguns

anos, com discussdes sobre a emergéncia do paradigma sistémico, em especial por
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meio do trabalho do educador Alisson Vale na sua plataforma de ensino online
Software Zen (SZ, 2019). O paradigma sistémico se mostrou de potencial
aplicabilidade para a questdo da seguranca publica em Sergipe. Assim, 0 presente
estudo vem a contribuir para a formagdo de um corpus tedrico, com novas ideias e
insights, subsidiando aprimoramentos no desempenho geral da seguranca em
Sergipe. A partir deste trabalho, espera-se que uma agenda mais consoante com a
Lei n® 13.675/2018 possa ser discutida pelos gestores publicos no estado.

A pesquisa esta dividida em sete partes. No capitulo 01 é realizada uma breve
introducd@o, explanando sobre a situacdo problematica que norteou o estudo, os
objetivos e a justificativa. O capitulo 02 trata da fundamentacéo tedrica, discutindo
conceitos como: gestdo da seguranca na administracdo publica; os desafios
epistemologicos por trds do esforco regulatério; os indicadores de gestao;
gerenciamento de projetos e Kanban. O capitulo 03 é dedicado a apresentacdo da
Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sergipe. No capitulo 04 sé&o
apresentados os caminhos metodoldgicos adotados. O capitulo 05 é dedicado a
analise dos dados coletados. Para além da discussdo académica, no capitulo 06 sédo

apresentadas propostas de melhoria para Sergipe. O capitulo 07 encerra o estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o objetivo de fornecer fundamentos tedéricos para o desenvolvimento desta
pesquisa, serdo apresentados 0s seguintes topicos neste capitulo: gestdo da
seguranca - aspectos conceituais e breve histérico; fundamentos regulatorios e a
busca por um novo formato de seguranca publica; os desafios epistemoldgicos por
trds do esforco regulatério; indicadores de gestdo; gerenciamento de projetos e

Kanban.

2.1 Gestdo da seguranca - aspectos conceituais e breve histérico

A seguranca publica é um tema multidisciplinar que abrange diferentes atores
e sistemas na sociedade, envolvendo questdes de ordem social, econémica, juridica,
de prevencdo e de repressdao. O Portal da Educacdo (2019, p.1) indica que a
seguranca publica tem por objetivo “a manutencédo da ordem publica, a tranquilidade,
0 respeito as leis e aos costumes que mantém a adequada convivéncia em uma
sociedade, com a total preservacédo dos direitos de seus cidadaos”.

Poltronieri (2016, p.1), em publicacdo sobre o tema, indica que a seguranca
publica é a “situacdo de normalidade, € a manutencdo da ordem publica interna do
Estado, sendo que sua alteracao ilegitima ocasiona uma violacdo de direitos basicos,
capaz de produzir eventos de inseguranca e criminalidade”. J4 Santos (2006, p.1)
afirma que a seguranca publica ndo se limita a politica de combate a criminalidade e
nem se restringe a atividade policial, mas que o conceito envolve a responsabilidade
“por empreender acdes de repressao e oferecer estimulos ativos para que os cidadaos
possam conviver, trabalhar, produzir e se divertir, protegendo-os dos riscos a que
estao expostos”.

A historia da seguranca comecou no Brasil com a vinda ao pais da familia
real portuguesa em 1808. Neste ano foi criada a Intendéncia Geral da Policia da Corte
e do Estado do Brasil no Rio de Janeiro. Nestes tempos a seguranca do individuo era
confundida com a seguranca do pais. Varios foram os 6rgados criados que tinham a
atribuicdo de seguranca, como: a Guarda Real, no periodo Imperial; o Corpo de

Guardas Municipais Voluntarios Permanentes por provincia, no periodo Regencial; a
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Guarda Nacional e a Guarda Urbana (precursora do Corpo Civil da Policia), também
nesta mesma época (CRUZ, 2013).

Em 1889, com a Proclamagdo da Republica, ficou definida a
responsabilizacdo dos governos estaduais pela manutencdo da ordem e seguranca
publica e pela defesa e garantia da liberdade e dos direitos dos cidadaos. Por volta da
década de 1920 a Organizacéao Policial era chamada também de Forcas Publicas, que
mais tarde veio a se tornar a Policia Militar. Na década de 60 do século XX,
especificamente sob a ditadura militar, as Policias Militares passaram a ser
comandadas por oficiais do Exército, que imprimiram a corporacgao valores das Forcas
Armadas. Terminada a ditadura, foi promulgada a Constituicdo de 1988, que define,
até os dias atuais, a estrutura basica da seguranca publica no Brasil (CRUZ, 2013).

Com referéncia ao contexto sergipano relacionado a seguranca publica, a
Secretaria de Seguranca Publica (SSP, 2019d) indica amplo conteudo acerca do
histérico do 6rgdo. A Secretaria de Seguranca Publica (SSP, 2019e), fornece um

pequeno relato da sua historia:

No dia 22 de maio de 1948 foi criada a Secretaria de Seguranc¢a Publica do
Estado de Sergipe e extinto Departamento de Segurangca Publica. A
Secretaria contava com o auxilio para o exercicio de suas atividades da 1°
Delegacia, da 2° Delegacia, do Instituto Médico Legal e de Identificacao, além
da Penitenciaria do Estado e a Inspetoria Geral da Guarda Civil e dos
Veiculos.

Em 16 de agosto de 1967 o Instituto Médico Legal e de Identificacdo foi
desmembrado nos atuais Instituto Médico Legal e Instituto de Identifica¢&o.
Além disso, foram denominados Instituto de Medicina Legal Rodrigues Déria
e Instituto de Identificacdo Carlos Menezes.

No dia 06 de julho de 1973 foi editada a Lei n.° 1.784 que pela primeira vez
reorganizou a Secretaria, definindo a sua misséo de manutenc¢éo da ordem e
seguranca publica e lhe conferindo uma série de competéncias. Na ocasiédo
sua estrutura ficou assim disposta: 1) Conselho Superior de Policia; 2)
Conselho Estadual de Transito; 3) Gabinete do Secretario; 4) Assessoria
Setorial de Planejamento; 5) Servico Estadual de Informacdes; 6) Servico de
Administracdo Geral; 7) Centro de Dados; 8) Servico de Telecomunicacdes;
9) Policia Civil e 10) Policia Militar.

Em 13 de abril de 1.992 entrou em vigor a Lei n.° 3.150 que alterou nhovamente
a estrutura da SSP criando novos 6rgdos a exemplo da Corregedoria de
Policia Civil, o Centro de Operacdes Conjuntas e a Coordenadoria Geral de
Pericias. Além disto, organizou-os em grandes grupos, conforme o conjunto
de suas atribuicbes, a saber: Orgdo Colegiado, Orgdos de Apoio e
Assessoramento, Orgdo Instrumental, Orgdos Operacionais e Entidade
Vinculada da Administracdo Estadual Indireta.

A Lei n.° 3.150 esta em vigor até hoje contando com poucas alteragbes a
exemplo da criacdo do Conselho Gestor do Funesp em decorréncia da
criacao do Fundo Especial para Seguranca Publica, da Coordenadoria Geral
do Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica - COGESISP em virtude da
criacdo do Sistema de Inteligéncia de Seguranca Publica do Estado de
Sergipe e do Grupamento Téatico Aéreo — GTA que funciona subordinado
diretamente ao Secretario de Estado da Seguranca (SSP, 2019e).
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No contexto apresentado, 0 que se nota com clareza € que as organizacdes
relacionadas a seguranca publica se desenvolveram em uma orientagdo atomizada,
como influéncia dos aspectos epistemoldgicos mais mecanicistas que nortearam o
processo evolutivo das estruturas publicas deste setor. Mas tais direcionamentos

parecem estar em franco processo de mudancas.

2.2 Fundamentos regulatérios e a busca por um novo formato de seguranca

publica

A seguranca € um direito humano essencial e tal direito tem sido amplamente
protegido tanto por normas internacionais como pela Constituicdo Federal brasileira.
O artigo 3° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos estabelece que: “Todo
individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal’ (ONU, 1948, p.2). A
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) também déa grande atencao a
seguranca quando estabelece no caput do artigo 5° a igualdade de todos perante a
lei, “sem distincdo de qualguer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade” (BRASIL, 1988, p.2) e no artigo 6° quando
diz que “sdo direitos sociais a educacido, a saude, a alimentagcao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados” (BRASIL, 1988, p.6).

Ainda na Constituicdo brasileira, o caput do artigo 144 estabelece que “a
seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio”
(BRASIL, 1988, p.71). E interessante notar que além de um dever do Estado e de um
direito do cidadao, a seguranca publica é também, legalmente, responsabilidade de
todos. O supracitado artigo indica ainda que a seguranca publica deve ser exercida
pelos seguintes Orgaos: policia federal, policia rodoviaria federal, policia ferroviaria
federal, policias civis, policias militares e corpos de bombeiros militares. Como fungéo
e dever do Estado, no que se refere a atuagéo deste, a gestdo da seguranga publica
deve também cumprir com os principios da administracdo publica estabelecidos no

artigo n® 37 da Constituicdo brasileira, onde estdo incluidos a legalidade,
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impessoalidade, moralidade, publicidade e, de especial interesse para esta pesquisa,
eficiéncia (BRASIL, 1988).

Portanto, agir eficientemente, de maneira sistémica, deve ser o mote para
aprimoramentos no cotidiano da gestdo de seguranca publica. Com este fim, em 2018,
a lei n° 13.675 instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e criou a
Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), com a com a
finalidade de “preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio”, isso, com a atuagédo “conjunta, coordenada, sistémica e integrada dos
orgdos de seguranca publica e defesa social da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, em articulagdao com a sociedade” (BRASIL, 2018, p.1). O
SUSP ja foi concebido com a ideia de tratar a questdo da seguranca publica como um
sistema. Ele tem como 6rgéo central o Ministério da Justica e Seguranca Publica e é
composto pelas policias Federal, Rodoviaria Federal; Civis, Militares, Forca Nacional
de Seguranca Publica e Corpos de Bombeiros Militares. Integram também o SUSP:
agentes penitenciarios, guardas municipais e demais integrantes estratégicos e
operacionais do segmento da seguranca publica (MINISTERIO DA JUSTICA, 2020).

Em relacdo ao PSPDS, a Lei n°® 13.675 estabelece seus principios, diretrizes,
objetivos, estratégias e meios e instrumentos. Ja no que se refere ao SUSP, a referida
Lei dispde sobre a composicéo deste sistema e o0 seu funcionamento. Esta legislacéo
trata ainda dos Conselhos de Seguranca Publica e Defesa Social, dispondo sobre sua
composicdo. Temas como: metas para acompanhamento e avaliagdo das politicas de
seguranca publica e defesa social, cooperacdo, integracdo e funcionamento
harménico dos membros do Susp; controle e transparéncia e capacitacdo e
valorizacdo do profissional em seguranca publica e defesa social, também sé&o
abrangidos pela Lei n® 13.675 (BRASIL, 2018).

Alguns estados da Federacdo, a exemplo do Espirito Santo e Pernambuco,
procuraram abordar o tema da seguranca publica sob uma perspectiva sistémica mais
ampla. No Espirito Santo foi elaborado o “Programa Estado Presente: em Defesa da

Vida” que foi apresentado desta maneira por Fajardo et. al. (2014):

O Programa Estado Presente, tem como escopo a reducéo dos indices de
homicidio em &reas com maior vulnerabilidade social e para tanto tem o
desafio da consolidacdo de uma governanca democratica e participativa,
orientada para resultados. O Planejamento e iniciativas implantadas no
Programa tém como referéncia 30 aglomerados do Estado (20 localizados na
Regido Metropolitana da Grande Vitéria e 10 em municipios do Interior do
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Estado). Que concentram mais de 50% dos crimes letais intencionais,
notadamente os homicidios, e boa parte da populagdo em desigualdade
social. Possui dois eixos de trabalho: Protecdo policial e social. O policial
adota uma gestdo em nivel territorial para fins de monitoramento e avaliagdo
de indicadores de seguranca publica. O social integra todas as acdes do
governo ofertando cidadania e inclusao social. Os primeiros resultados apés
a implementacéo do programa séo satisfatorios: queda na taxa de homicidios
por 100mil de 52,5 em 2010 para 40,8 em 2013 (reducédo de 22%), e uma
reducdo em nimeros absolutos no nimero de homicidios dolosos passando
de 1845 em 2010 para 1565 em 2013 (reducédo de 15%) (FAJARDO et. al.,
2014).

Este programa, por meio das respectivas Secretarias de Estado e Autarquias,
desenvolveu projetos nas areas de Saude, Educacdo, Esporte e Lazer, Cultura,
Desenvolvimento Urbano, Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Educacao Profissional e
Trabalho, Turismo, Defensoria Publica Estadual, PROCON, Movimentos Sociais,
Atendimento Socioeducativo, Gestédo e Recursos Humanos, Secretaria de Seguranca
Publica e Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas e do Empreendedorismo
(FAJARDO et. al., 2014).

Em Pernambuco, em 2007, foi desenvolvido o plano estadual de seguranca
publica denominado “Pacto pela Vida” que, de acordo com Governo de Pernambuco
(2007), foi realizado tendo por referéncia uma concepcdo de Seguranca Publica

assentada sobre os seguintes valores:

a) Articulacdo entre Seguranca Publica e Direitos Humanos, em que a
garantia do direito a vida é a principal meta;

b) Compatibilizacdo da qualificacdo da dimens&o repressiva e coercitiva -
baseada na incorporacé@o de inteligéncia, informacgéo, tecnologia e gestéo -
com uma forte énfase sobre os aspectos de prevencao social e especifica da
criminalidade violenta;

c¢) Transversalidade e integralidade das acdes de seguranga publica, a serem
executadas por todas as secretarias de Estado de forma nédo fragmentada;
d) Incorporacao, em todos os niveis de execucao das Politicas Publicas de
Seguranga, de mecanismos de gestdo, monitoramento e avaliacdo;

e) Participacdo e controle social desde a formulacdo das estratégias até

a execucdo das acles de seguranca publica (GOVERNO DE
PERNAMBUCO, 2007).

O plano de seguranca publica pernambucano foi elaborado contendo 6 (seis)
linhas de acéo, onde foram elaborados diversos projetos. As linhas de acdo séo as
seguintes: Repressdo Qualificada da Violéncia; Aperfeicoamento Institucional;
Informacao e Gestdo do Conhecimento; Formacgéo e Capacitacao; Prevencdo Social

do Crime e da Violéncia e Gestdo Democratica (GOVERNO DE PERNAMBUCO,
2007).
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Esses dois exemplos citados de politicas governamentais trazem de inovador
para o setor publico a abordagem multidisciplinar do tema da seguranca publica. Em
ambos os casos, as solu¢Bes concebidas vao além de acdes restritas as forcas
policiais e englobam também outros setores dos governos estaduais. O desafio em
Sergipe sera redesenhar processos e estruturas de um servico que claramente se
desenvolveu de maneira cartesiana. Ha, portanto, um caminho a ser trilhado em busca
de estruturas e processos mais alinhados a fluxos convergentes na busca pelo bem
comum. Neste sentido, sentiu-se a necessidade de apresentar breves fundamentos
epistemoldgicos, com vistas a realizacdo de propostas mais estruturantes para,

inclusive, atender a lei federal n°® 13.675/2018.

2.3. Os desafios epistemoldgicos por tras do esforgo regulatério

A articulacao inter e intra organizacional de seguranca publica representa, de
fato, um desafio para a implementacdo da nova lei. Conforme discutido, o modelo
vigente ainda privilegia, em sua visao epistemologica, uma orientacdo fragmentada e
funcionalista. Véarios tém sido os autores que tém trazido contribuicbes para
compreender esse fendmeno. Morgan (2005) prop6s que as tradicdes
epistemoldgicas ou “paradigmas”, seguindo o dizer de Kuhn (1962 apud MORGAN,
2005), norteiam as estruturas das organizacdes, inspiram métodos de trabalho e ditam
tendéncias. Tais tradi¢cOes representam, para o autor, as formas como se vé o mundo,
a realidade, determinando os modelos utilizados nas organizagoes.

O ver (tradicbes/paradigmas) condiciona o agir (atividades, ferramentas para
resolver problemas). Ampliar a forma como vemos as coisas costuma ampliar também
as nossas possibilidades de acéo. Agir significa alterar em alguma medida a realidade.
Entdo podemos concluir que ampliar a visdo pode proporcionar diferentes acoes e
realidades. Os paradigmas podem ser interpretados como a maneira de se pensar
como o mundo funciona, esta relacionado ao que entendemos ser o propdsito das
coisas, como elas devem funcionar, ser organizadas e estruturadas. Neste sentido,
afirma Kuhn (1962 apud VALE, 2020), que ndo € possivel a realidade ou o mundo
serem descritos de forma independente dos esquemas conceituais com 0s quais 0s
observamos e que os paradigmas séo parte dos modelos conceituais das pessoas.

Assim, quando uma tradicdo paradigmatica se altera, de alguma maneira,
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organizacdes, métodos e modelos acompanham tais mudancas (KUHN 1962 apud
VALE, 2020).

Por esta l6gica, para se propor alteragdes em um modelo de gestdo e estrutura
€ preciso identificar questfes relacionadas as tradicdes paradigmaticas presentes,
como principal ponto de alavancagem (MEADOWS, 2008). A principal tradicédo
epistemoldgica no servico publico brasileiro, ainda hegemonica, €, ao que parece, 0
chamado “paradigma positivista”. Segundo Barbosa et al. (2012, p.3). “o positivismo
teve seu inicio em meados do século XIX, com August Comte com a concepc¢éo de
que conhecer significa somente mensurar e quantificar”. Esta ideia, aliada a
argumentacao de René Descartes, em sua obra “Discurso sobre o método”, conforme
Barbosa et al. (2012, p.4), de que “analisar a realidade € decompd-la em partes
menores e assim até chegar total entendimento dela” ainda € o pensamento
predominante nas organizacfes publicas.

Inspirados nessa tradicdo, o mundo e o conhecimento estédo fragmentados em
areas, especialidades, departamentos, setores e divisdes afins. A visdo cartesiana
propde um mundo linear de causas e efeitos univocos, muito bem definidos e
conhecidos (VALE, 2020). Uma questao relevante que caracteriza uma organizacao
como positivista / funcionalista®? é a sua estrutura. Na abordagem positivista, as
estruturas sdo mais segregadas e inflexiveis. Esse € o pensamento por tras do modelo
utilizado atualmente na seguranca publica no Brasil. Percebe-se no pais uma clara
orientacdo para ac¢bes, politicas e programas isolados, com a visdo de que
simplesmente alocando recursos na policia civil, policia militar, 6rgdos de pericias e
corpo de bombeiros, as questdes principais desse servico publico ja estariam
atendidas.

Em um olhar historico, as politicas do setor quase sempre estiveram separadas
entre muros, mantendo afastadas organizacdes e diversos atores envolvidos,
incluindo-se aqui os Poderes Judiciario, Legislativo e outras secretarias do Poder
Executivo, nas trés esferas governamentais. Portanto, por tras do esforco da Lei n°
13.675/2018, que instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e a Politica

Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), deve haver um

2 Proposto por Emile Durkheim, o funcionalismo foi influenciado pelos pressupostos teéricos do
positivismo.
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redirecionamento epistemoldgico que derive em métodos e modelos de gestdo mais
integrados nos estados.

Diferente do paradigma positivista, uma outra forma de enxergar o mundo, de
analisar causas, mapear problemas, estruturas, conexdes e conceber solucdes é o
pensamento sistémico. Este paradigma comecou a ser mais conhecido na segunda
metade do século XX. Uma obra de grande importancia para o pensamento sistémico
foi a Teoria Geral dos Sistemas, formulada pelo bidlogo austriaco Ludwig Von
Bertalanffy. Segundo Gomes et al. (2014, p.7), oS sistemas possuem como
caracteristica funcionar como “um todo coeso e mudangas em uma das partes
provocam mudangas no todo”. Outro conceito basico desta abordagem, apontado por
estes mesmos autores, € a ideia de que “o sistema nao é a soma das partes, devendo-
se considerar o todo em sua complexidade e organizacao” (GOMES et al. 2014, p.7).
Estas sao concepcdes bastantes diferentes das difundidas pelo paradigma positivista.
No pensamento cartesiano, a tendéncia € se pensar que uma parte funciona de
maneira independente de outra.

Meadows (2008) usa uma definicao simples, completa e direta para definir um
sistema. Segundo a autora (2008, p.11), um sistema “é um conjunto de elementos
interconectados que estido coerentemente organizados de modo a alcancgar algo”.
Algumas partes desta definicAo merecem ser destacadas para se compreender
melhor a abordagem sistémica. Trata-se de um conjunto de elementos, de maneira
similar ao paradigma positivista. Os sistemas também sdo compostos por partes ou
elementos, mas a grande diferenca reside no fato de que tais partes ou elementos se
interconectam e se mostram coerentemente organizados.

Aqui ja se observa algo diferente da visao de mundo positivista, na qual, por
exemplo, cada departamento dentro de uma organizacdo, com seus objetivos e metas
préprios, costuma ser uma parte isolada, um silo, pouco aberto a conexdes com outros
departamentos ou areas. No pensamento sistémico é dada grande importancia as
conexdes, as interacdes entre as partes e a sua coerente organizacao. Vale (2019a)
lembra que, na gestédo tradicional ha um modelo de controle, supervisdo e incentivo
para as acoes realizadas por cada individuo. Desta forma, cada parte, de maneira até
bem-intencionada, se concentra apenas em otimizar sua propria agenda, sem se
preocupar, dada a estrutura do sistema (recompensas, puni¢cdes, politicas, etc), com

que as interrelagdes funcionem bem, nem que estas agendas necessariamente
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contribuam para a melhoria do todo. A forma como os elementos agem, costuma ser
desenhada, intencionalmente ou nédo, para satisfazer a estrutura interna do sistema,
ja a forma como os elementos interagem é que sdo mais relevantes para a criagcao de
valor percebida pelos clientes das organizacdes (VALE, 2019b).

Ha ainda uma ultima parte da definicdo de Meadows (2008), anteriormente
citada, que merece grande relevancia: de modo a alcancar algo. Os sistemas
possuem, ou deveriam possuir, um propasito maior. Toda e qualquer acdo de qualquer
elemento do sistema, deveria contribuir para que ele chegasse mais perto de atingir
este objetivo. Portanto, os sistemas sao, neste contexto, “recortes conceituais da
realidade que apresentam propoésito” (VALE, 2019a, p.2), modelos observados no
mundo com caracteristicas e comportamentos particulares. O que ndo contribui para
0 proposito é desperdicio e ndo deveria ser realizado.

Os sistemas possuem como caracteristica fundamental a circularidade
(feedback). Na teoria sistémica, a saida, o resultado, a consequéncia, € uma
informacao importante que é considerada na entrada do sistema. Tém-se, entéo, que
as causas geram consequéncias e estas geram as causas. Isso é bastante diferente
do mundo linear preconizado pelo pensamento cartesiano, onde o funcionamento é
somente causas gerando consequéncias. Para ilustrar o descrito, tome-se, por
exemplo, uma simplificacdo do sistema de seguranca de Sergipe: a saida (output),
cidaddo seguro, retroalimenta o sistema (feedback), sendo considerada na entrada
(input) do mesmo, como mostra a figura 01.

Figura 01. Simplificacdo do sistema de Seguranca em Sergipe

Entrada Saida

Sistema de

Cidadao Cidadao

Seguranca Publica de

Inseguro Sergipe

Seguro

Feedback

Fonte: Adaptado de Bertalanffy (1973)
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Isso quer dizer, por exemplo, que o sistema reagira de maneira diferente se o
cidadao estiver extremamente inseguro em relacdo a um resultado de quase completa
seguranca. Outro conceito interessante € o de atraso ou delay. Nos sistemas, 0s
resultados levam algum tempo para aparecerem. Este tempo pode ser muito pequeno
ou muito grande a depender do tipo de sistema em questédo. Muitas vezes, € comum
serem tomadas medidas e, antes dos resultados delas poderem ser observados, por
conta do atraso, se considerar que as medidas nao estdo surtindo efeito e assim,
serem tomadas mais medidas®.

Ao serem tomadas medidas no sistema de seguranca de Sergipe,
provavelmente ndo sera no outro dia que os resultados aparecerdo e os indicadores
melhorardo. O delay deve ser considerado. Um desafio para a implementacdo da
viséo sistémica € que, a depender do local de onde se olhe, cada pessoa enxerga
uma realidade diferente, como na conhecida pardbola de pessoas com os olhos
vendados tocando em partes diferentes do corpo de um elefante. Um individuo toca
na orelha e faz uma descri¢do, outro na pata e faz outra, outro na barriga e faz outro
relato e assim por diante. E cada um age de acordo com 0 que pensa ser 0 sistema,
ou seja, atua conforme a sua visdo da parte, o seu ponto de vista. Nao é tdo comum,
em muitos sistemas, ter tomadores de decisdo olhando o todo.

Além do que ja foi apresentado, outros conceitos importantes sobre o enfoque

podem ser verificados no Quadro 01.

Quadro 01. Alguns conceitos da teoria dos sistemas

Conceito " Significado |
Ambiente Refere-se a area de eventos e condi¢ées que influenciam o
comportamento de um sistema;
Atributos Caracteristicas estruturais e funcionais e propriedades que
caracterizam as partes ou componentes de um sistema;
Complexidade Por um lado, indica a quantidade de elementos de um sistema
e, por outro, suas interagcfes potenciais e 0 numero de
possiveis estados que ocorrem atraveés destes;

Continua

3 Este fato pode ser observado facilmente na conhecida metafora de se tentar aquecer, por exemplo, a &gua de um
chuveiro. Inicialmente uma pessoa pode ir girando o registro, mas o resultado da 4gua aquecida demora um tempo
para aparecer, enquanto isso, o registro vai sendo girado. Quando o resultado aparece, a agua estd muito quente,
entdo se gira o registro para o outro lado. A dgua demora de esfriar, o registro continua sendo girado e entdo a agua
vem muito fria e assim por diante, até se conseguir a temperatura adequada.



Conceito Significado

Dinamica de sistemas

Inclui uma metodologia para a construcdo de modelos de
sistemas que estabelece procedimentos e técnicas para o uso
de linguagens formalizadas. Pode possuir as seguintes etapas:
a) observacdo do comportamento de um sistema real; b)
identificacdo dos componentes e processos fundamentais do
mesmo; c) identificacdo das estruturas de feedback que
permitem explicar seu comportamento; d) construcdo de um
modelo formalizado baseado na quantificacdo de atributos e
suas relaces; e) introducao do modelo em um computador; e f)
execucao da simulacdo deste modelo.

Elemento

Um elemento de um sistema significa as partes ou componentes
que o constituem. Uma vez identificados, os elementos podem
ser organizados em modelos;

Energia

A energia que é incorporada nos sistemas se comporta de
acordo com a lei de conservagéo de energia, 0 que significa que
a quantidade de energia que permanece em um sistema € igual
a soma da energia importada menos a soma da energia
exportada;

Entropia

O segundo principio da termodindmica estabelece o
crescimento da entropia, que, neste contexto, indica que a
probabilidade méxima dos sistemas € sua desorganizacao
progressiva e, finalmente, sua homogeneizacdo com o
ambiente;

Estrutura

Sao as interrelagcdes mais ou menos estaveis entre as partes ou
componentes de um sistema, que podem verificados
(identificados) a qualguer momento;

Fronteira

E a linha que separa o sistema de seu ambiente e que define o
gue pertence e o que esta fora dele;

Homeostase

Este conceito diz respeito especialmente aos organismos Vvivos
como sistemas adaptaveis. Os processos homeostéaticos
operam ante variagbes das condicbes ambientais.
Correspondem as compensacdes internas do sistema que
substituem, blogueiam ou complementam essas mudanc¢as com
o a fim de manter a estrutura sistémica invariante, isto é, para a
conservacao de sua forma;

Modelo

Os modelos sdo constru¢des projetadas por um observador que
procura identificar e medir relacdes sistémicas complexas. Todo
sistema real tem a possibilidade de ser representado em mais
de um modelo. A decisdo, neste momento, depende tanto dos
objetivos do modelador quanto de sua capacidade de distinguir
as relacoes relevantes em relacdo a estes objetivos. A esséncia
da modelagem sistémica € simplificacao;

Recursividade

Processo que se refere a introducdo dos resultados das
operacdes de um sistema nele mesmo;

Relacao

As relacdes internas e externas dos sistemas tomaram varias
denominacdes. Algumas delas: efeitos reciprocos,
interrelagdes, organizacéo, comunicacdes, fluxos, beneficios,
associacdes, trocas, interdependéncias, coeréncia, etc. As
relagbes entre elementos de um sistema e seu ambiente sdo de
importancia vital para a compreensdo do comportamento dos
sistemas vivos. Relacionamentos podem ser reciprocos ou
unidirecional;

Servico

Sao saidas de um sistema que servirdo como entradas para
outros sistemas ou subsistemas equivalentes;

Continua
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Conceito Significado
Sinergia Todo sistema é sinérgico desde que o exame de suas partes

isoladamente ndo possa explicar ou prever seu comportamento.
A sinergia é, consequentemente, um fenédmeno que surge das
interacdes entre as partes ou componentes de um sistema. Este
conceito responde ao postulado aristotélico que diz "o todo ndo
€ igual a soma de suas partes". Sinergia é a propriedade comum
a todas as coisas que observamos como sistemas;

Sistemas abertos Sistemas que importam e processam elementos de seus
ambientes. Um sistema aberto estabelece trocas permanentes
com seu ambiente;

Sistemas fechados Um sistema é fechado quando nenhum elemento externo entra
e nenhum sai do sistema;
Sistemas triviais Sao sistemas com comportamentos altamente previsiveis. Eles

respondem com a mesma saida quando recebem a entrada
correspondente, isto €, ndo modificam seu comportamento com
a experiéncia;

Subsistema Sdo entendidos como conjuntos de elementos e
relacionamentos que respondem a estruturas e funcdes
especializadas dentro de um sistema maior. De um modo geral,
0s subsistemas tém as mesmas propriedades dos sistemas e
sua delimitacao é relativa a posicéo do observador de sistemas
e 0 modelo que se tem deles;

Viabilidade Indica uma medida da capacidade de sobrevivéncia e de
adaptacao de um sistema a um meio em mudanca.

Fonte: Adaptado de Cathalifaud e Osorio (1998)

A adocdo da visdo paradigmatica sistémica implica em reconhecer que ha
circularidade organizacional (MORGAN,1996), vencendo a viséo das partes, conforme
discutido. O paradigma sistémico deve ser visto ndo apenas como uma entre tantas
formas de enxergar o mundo, mas um caminho operacional para propor solucdes para
os problemas que se apresentam. Nessa ldgica, serdo discutidos modelos que

permitem materializar o enfoque sistémico na seguranca publica sergipana.

2.4 Indicadores de Gestao

Os indicadores de gestao séo elementos muito importantes na administracao
de qualquer organizacao. Conforme sustenta Deming (1990 apud AIZAWA, 2019) n&o
se gerencia 0 que nao se mede. Para tomar decisdes e agir de forma mais efetiva, o
gestor precisa saber o contexto onde esta atuando e os indicadores séo ferramentas
gue facilitam esta tarefa. Por meio deles se vai conduzindo uma instituicéo ou situacéo
ao objetivo almejado (DOYLE, 2017).

Ha quem diga, como o escritor Hubbard (2015), que qualquer coisa pode ser

mensurada. A ideia que sustenta esta afirmacao parece ser a conhecida sentenca de
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gue se uma coisa € percebida, existe, se existe, existe em uma certa quantidade e se
existe em uma certa quantidade, pode ser medida. Talvez seja verdade. O dificil
parece ser encontrar as escalas e unidades de medidas para qualquer assunto, tendo
em vista que h& elementos, como os sentimentos por exemplo, muito subjetivos,
pessoais e dificeis de serem mensurados de modo a garantir que todos estejam
falando da mesma coisa, na mesma intensidade.

Os numeros ajudam a comunicar, dar objetividade e transparéncia as
situacdes. Como, aparentemente, se pode realizar mensuragdes sobre qualquer coisa
relacionada a organizacao, é pertinente a pergunta sobre o que medir. Afinal, em
alguns casos, obter informacdes sobre métricas ndo é simples, rapido ou barato.
Ferreira (2018) escreveu um artigo em que explica por que considera algumas praticas
toxicas quando sédo definidas métricas. Estao entre elas: (1) Medir o individuo: o que
pode gerar falta de colaboracdo entre as pessoas e foco excessivo neste métrica
individual em detrimento de outras métricas importantes para o negécio como um todo;
(2) Medir coisas demais: medir s6 por medir, ndo faz sentido, aumenta
desnecessariamente os custos e gera perda de foco. O esforgo gasto com medicéo,
suporte e avaliacdo pode se revelar demasiado e com pouco retorno quando se mede
muita coisa (FERREIRA, 2018).

Sobre o0 uso dos indicadores, Ferreira (2017, p.1) ensina que as diretrizes
precisam ser estas: “se ndo medimos, ndo sabemos onde estamos. Se medimos
errado, acreditamos estar em um lugar, quando, na verdade, estamos em outro. Se a
métrica € irrelevante nao faz sentido medir’. Uma questao interessante a ser abordada
guando se fala em indicadores e viséo sistémica é saber se 0 que esta sendo medido
e monitorado é uma informacdo que é importante para o alcance da missao, do
propésito da organizacdo. E entdo saber quais, a partir destas métricas, sdo 0s
comportamentos aplaudidos e condenados dentro da instituicio. E comum na visdo
positivista haver métricas que otimizam um setor, uma area, sem que isso esteja bem

conectado com o alvo da empresa“.

4 Por exemplo, o fato de terem sido abertos X inquéritos pela Policia Militar ou Civil garantem que o cidaddo
esteja seguro? A principio, salvo melhor juizo, ndo. Mesmo porque, por exemplo, um elevado nimero de
inquéritos, apesar de poder indicar um elevado esforco da policia, pode significar também que mais problemas que
precisam ser investigados estdo acontecendo na sociedade. Mais problemas, pode ser um indicio de mais
inseguranca dos cidadaos, um sinal de que o sistema esta mais distante de atingir seu propdsito. Sendo assim, um
resultado do elevado nimero de inquéritos instaurados, pode ndo ser uma marca a ser assim tdo celebrada. No
entanto, numa estrutura onde o paradigma positivista é predominante, medidas como esta parecem ser a tonica.
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Outra questao que vale ser mencionada € que, conforme Ferreira (2018, p.1),
“métricas moldam comportamentos”. Entdo se a meta € atingir um objetivo especifico,
corre-se o risco daquele alvo ser alcancado de uma maneira em que o propésito da
organizacdo nao esteja mais perto, necessariamente, de ser atingido. Isso vale para
qualquer organizacao. Segundo Meadows (2008) os sistemas costumam responder
ao que a ele é solicitado. Tome-se por exemplo o fato de que, em 1903, o Rio de
Janeiro enfrentava uma epidemia causada por ratos e o governo resolveu pagar pela
captura de cada ratazana. O resultado foi que parte da populagéo, mal-intencionada,
comecou a criar ratos para vender para o governo, o que tornou o problema ainda pior
(AMARAL, 2019).

Um termo bastante usado hoje em dia no mercado para se referir a
indicadores, é a sigla KPI, que significa Key Performance Indicator, e que, numa
traducao livre, que dizer “indicador chave de desempenho”. Anderson e Zheglov
(2018) acreditam que muitas empresas estdo usando o termo KPI para métricas que
nao refletem selecéo de critérios adequados e ndo preveem resultados desejados e
clientes satisfeitos. Como resultado, estes negocios sdo otimizados para as coisas
erradas (ANDERSON; ZHEGLOV, 2018, p.47). Além da perda de foco e desperdicio
de recursos (tempo e dinheiro, muitas vezes), a otimizacao da instituicdo para a coisa
errada é um dos efeitos ndo desejados de se medir coisas demais.

A gquestdo da escolha certa do que medir, aliada a necessidade de serem
obtidas mensuracdes confiaveis, mostram-se cruciais para uma boa gestdo. Se os
gestores estdo decidindo com base em informacgdes incorretas ou irrelevantes, os
resultados tendem a ndo serem bons. Para este trabalho, serdo sugeridos alguns
indicadores que se mostram relevantes para uma gestdo sistémica na seguranca

publica.

2.5 Gerenciamento por projetos

Existem diversas possibilidades de modelos de gestdo que mantém conexao
com 0 pensamento sistémico, a exemplo do gerenciamento por projetos. Por este
caminho, na presente secdo serd feita uma breve apresentacdo do tema

gerenciamento de projetos, como ele vem evoluindo ultimamente e as influéncias que
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ajudaram na concepcéao da ferramenta Handoff Network, que sera explicada e usada
como referéncia para a elaboracdo das propostas deste estudo.

O Project Management Institute (PMI), uma das mais reconhecidas
instituicBes que atua na area de producéo de conhecimento sobre projetos no mundo,
por meio da sua principal publicacdo, o Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), define projeto como sendo um “esfor¢co temporario empreendido para criar
um produto, servico ou resultado unico” (PMI, 2014, p.28). O esforco temporario
significa que um projeto deve ter comeco, meio e fim. Resultado Unico, quer dizer que
0 projeto gera como produto algo exclusivo, diferente. Esta definicdo marca,
tradicionalmente, a diferenca de um processo, que € conceituado como tarefa repetida
gue gera o mesmo resultado.

Conforme explicacdo de Vargas (2017b), o PMBOK 62 edicédo é dividido em
10 area de conhecimento: integracdo; escopo; tempo; custo; qualidade; recursos;
comunicacao; riscos; aquisicoes e partes interessadas. Dentro destas areas estao
distribuidos os 49 processos definidos pelo PMI, que sdo sugestdes do PMBOK de
passos a serem executados para que o0 projeto chegue ao resultado planejado
(VARGAS, 2017a). Ndo se trata de uma metodologia, onde todos 0s passos devam
ser estritamente seguidos, mas um guia que deve ser aplicado de acordo com a
necessidade de cada projeto. Assim, alguns processos podem nao ser aplicados em
determinados projetos.

Ha outras abordagens de gerenciamento de projetos além da ensinada pelo
PMI. Vem ganhando espaco, ultimamente, formas denominadas “ageis” de gestao.
Estas formas comecaram na area de Tecnologia da Informacéo (TI) e aos poucos vém
sendo adotadas por outras diversas areas de negdécio. Segundo a Knowledge21
(2019b), a abordagem agil ganha impulso a partir de uma reunido de pesquisadores
da area de desenvolvimento de software ocorrida em Utah, Estados Unidos, em
fevereiro de 2001. Nesta reunido foi elaborado e assinado por estes estudiosos um
documento que ficou conhecido como Manifesto Agil. Este documento deu origem a
uma grande transformacéo na forma como os softwares eram produzidos desde
entdo. O método de gestéo de projetos de software, conhecido como tradicional, que
era mais adotado tem denominacgao de “cascata”. O formato “caracteriza-se por uma

sequéncia de fases de desenvolvimento, em que cada fase somente se inicia quando
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a anterior se encerra e a saida de uma fase é a entrada da fase seguinte”
(KNOWLEDGE?21, 2019b, p.1).
A Knowledge21 (2019b, p1l) indica ainda que:

0os métodos tradicionais sdo fortemente prescritivos e, de forma geral, se
caracterizam pelo foco em planos detalhados definidos no principio do
projeto, como custo, escopo e um cronograma detalhado, em
microgerenciamento, no poder centralizado, em processos cada vez mais
complicados e em extensa documentacdo. Mudancas s&o fortemente
indesejadas.

Neste contexto de surgimento de métodos ageis de gerenciamento de
projetos, mais flexiveis e adaptaveis as mudancgas e a cenarios volateis e incertos,
cabe aqui uma discussao sobre Minimum Viable Product (MVP). Esta discusséao é
interessante para a seguranca publica em Sergipe porque, por exemplo, o projeto que
existe na SSP-SE intitulado “Minha Comunidade Segura” (que sera melhor
apresentado na secdo Analise de Dados da presente pesquisa), pode ser encarado
como um MVP. Ou seja, uma concepc¢ao minima viavel de um produto, um ambiente
de experimentacdo, um piloto, que se faz para testar uma ideia antes que ela tome
uma escala maior.

O MVP é definido por Ries (2012, p. 70) como “aquela versao do produto que
permite uma volta completa do ciclo construir-medir-aprender, com o minimo de
esforgo e o menor tempo de desenvolvimento”. Os métodos ageis apreciam o conceito
de MVP. Eles, ao invés de fazerem grandes apostas, que carregam consigo hipéteses
gue podem se mostrar equivocadas, preferem desenvolver algo “rapido, sujo e barato”
(NERY, 2018), testar se o cliente aprovou, mensurar os resultados, aprender com iSso
e entdo ir desenvolvendo versGes do produto mais ajustadas ao gosto do cliente.
Imagine, por exemplo, se antes de fazer o projeto “Minha Comunidade Segura”, a
SSP-SE resolvesse implantar a ideia em todo o Estado. Certamente haveria bem mais
dificuldades por ndo haver um ambiente prévio no qual se poderia constatar o que
funciona e o que nao funciona no formato previamente estabelecido.

Nesta conjuntura de teste de ideias, Bernab6 (2017) apresentou o conceito de
alvo mével. Ao invés de olhar o alvo, mirar e atirar nele, pratica mais comum nos
planejamentos estratégicos das empresas, que fazem grandes planos detalhados de
longo prazo, ele propde atirar e depois sair procurando o alvo (por exemplo, fazer um

MVP e ir ajustando o conceito). Isso porque o alvo (no caso das organizagbes: 0
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cenario, o contexto, as preferéncias dos clientes) € mével. Ele, atualmente, ndo é mais
estatico e estavel como era e ainda apostam boa parte das empresas que fazem seu
planejamento estratégico da forma mais tradicional.

Nos métodos ageis, que focam em ciclos de entregas pequenas e rapidas, se
entrega muitas vezes o MVP de algum produto ou de parte dele. Assim, se uma
pessoa quiser um carro, de acordo com os agilistas, deveria ser, antes de tudo,
testado o conceito. Seria entdo ofertado de maneira muito rapida um skate, o cliente
daria feedback, seria entdo ofertado um patinete e o ciclo se repetiria até chegar no
carro que o cliente quer (que pode ser bem diferente do que ele pediu originalmente).

Esta ideia esta exemplificada na figura 02.

Figura 02. Evolugdo de MVPs

l 2

.Fonte: Kniberg (2016)

Estes conceitos séo interessantes, mas € pertinente uma observacao feita por
Vargas (2018): qual o cliente que ao chegar numa concessionaria de carros, pedir um
carro e o vendedor oferecer um skate, ficara satisfeito? (VARGAS, 2018). Ou ainda:
como fazer um MVP de um aeroporto? E de um prédio? Diante destas observacdes,
a solucdo parece ser: se ndo se sabe ao certo 0 que se quer e se 0 objetivo é testar
conceitos, uma boa dica € adotar o MVP. Se ha 100% de certeza de qual deve ser o
resultado do projeto, a abordagem indicada pode ser mais tradicional (CAMARGO,
2019).

Encerrada a discussdo sobre MVP, no ambito do surgimento e
aperfeicoamento das metodologias ageis, estdo sendo disseminadas, para outras
areas além da TI, abordagens como o Scrum e o Kanban. O Scrum € uma estrutura
de gestdo de projetos construida para por em préatica valores do Manifesto Agil como:

individuos ao invés de processos; produtos que funcionem ao invés de documentacao
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dizendo como deveriam funcionar; colaboracdo com o cliente ao invés de negociacéo
com ele e responder as mudancas ao invés de seguir um plano (SUTHERLAND,
2016).

O termo Scrum vem, originalmente, do rugbi e se refere a maneira como um
time se une, tudo e todos alinhados, para avancar com a bola pelo campo. Esta
abordagem, em gestdo de projetos, utiliza ideias que acabaram sendo muito
praticadas por profissionais do mundo agil como: niumero de pessoas reduzidas em
equipes; foco no time e no contexto (sistema de trabalho), ndo no individuo;
valorizacdo do propdésito, autonomia e equipes multifuncionais; dedicar esfor¢o para
fazer poucas coisas de cada vez, em uma curta unidade de tempo; reunides diarias
gue permitem com que todos na equipe conhecam as questdes do projeto e melhorem
continuamente; combate ao desperdicio de esfor¢os; entre outros (SUTHERLAND,
2016).

Tendo como inspiragcdo o pensamento visual, o PMBOK, o pensamento
sistémico, entre outros, o professor Finocchio Jr. (2013), referéncia brasileira na area
de gestédo de projetos, formulou o método visual Project Model Canvas (PM Canvas)
para elaboracdo de projetos. A ideia do método é desburocratizar o processo de
planejamento do projeto, torna-lo transparente, colaborativo, concentrar esforcos
naquilo que é essencial e fazer diferentes stakeholders, com pontos de vista distintos,
conversarem e chegarem a consensos sobre o que deve ser feito. No PM Canvas séo
respondidas de maneira objetiva 6 perguntas fundamentais do projeto: Por qué? O
que? Quem? Como? Quando? E quanto? E a partir do quadro Canvas preenchido,
pode-se gerar, tendo ele como base, outros documentos como apresentacoes,
cronogramas, orcamentos e planos de projeto (FINOCCHIO JR, 2013).

Sob a influéncia de métodos ageis como o Kanban e o Scrum e principios da
gestdo enxuta (Lean), o professor Finocchio, desenvolveu uma metodologia
denominada Takt PM (Finocchio Jr, 2018). Um dos principais artefatos deste método
se chama Handoff Network (conhecido também como Relay Race Diagram) e é uma
adaptacao deste artefato que sera utilizada neste trabalho para elaborar propostas de
melhoria para o sistema de seguranca de Sergipe. O Handoff Network estd baseado
numa concepc¢ao de projeto diferente da compreendida pelo estudo da administragao
tradicional. Tradicionalmente, projetos e processos sao dois mundos diferentes, duas

coisas distintas. No Handoff Network o projeto é visto como um processo, com
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entradas, processamentos e saidas (FINOCCHIO JR, 2016). Neste método, as tarefas
produzem como saida as entregas e estas entregas sao entradas para outras tarefas

subsequentes, conforme pode ser visto na figura 03.

Figura 03. Estrutura do Handoff Network

b

entrega 01

entregy OF

-

Tarefa 03 eniregn 03 entrega 03
i\

Projelo X

Tarefs 02 eritrega 02

Fonte: Adaptado de Finocchio Jr (2018)

Assim, por exemplo, na figura 03, o Projeto X possui como tarefas as Tarefas
01, 02, 03 e 04 e como entregas, as entregas 01, 02 e 03. Observe que para a Tarefa
03, por exemplo, ser executada, ela precisa que as entregas 01 e 02 sejam realizadas
e entdo apos a execucdo desta tarefa, sera produzida pela mesma a entrega 03. O
projeto tera fim quando a Tarefa 04 for realizada, uma vez que ndo ha nada nenhuma
atividade apdés a mesma. Das informacdes deste diagrama é possivel, caso se gqueira,

a construcéo de orcamentos e cronogramas.

2.6 Kanban

Por sua aderéncia a abordagem adotada neste trabalho, optou-se por discutir,
em separado, sobre o Kanban, que € um método de gestao visual que leva em conta
principios da abordagem sistémica. Entende-se que o conhecimento desta ferramenta
pode ajudar muito as organizagdes, incluindo aqui as instituicbes da seguranca
publica, na gestéao de seus processos e dos seus portfolios de projetos. O estudo deste
método sera recomendado nas propostas apresentadas nesta pesquisa.

A palavra “Kanban” tem origem oriental e significa “cartdao de sinalizagao”.
Pode-se dizer que “com o uso de Kanbans, as fabricas conseguem regular seus

estoques, identificar gargalos e organizar melhor as equipes de trabalho” (CARDOSO,
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2014, p.1). Esta técnica foi utilizada pela empresa Toyota para gerir a sua producéo
de maneira “puxada” pois “os ‘Kanbans’ permitem que uma dada operacdo (ou
estagio) de uma linha de producdo sé receba novo trabalho quando a operacéo
imediatamente a frente sinalize sua disponibilidade” (CARDOSO, 2014, p.1). No ano
de 2007, o pesquisador David Anderson comecou a divulgar aplicacées do método
Kanban na area de desenvolvimento de software e hoje o método vem sendo aplicado
em outras diversas areas (CARDOSO, 2014).

Segundo Knowledge21 (2019a) os principios do método Kanban sao:
visibilidade, afinal todos veem o que esta acontecendo no projeto em um quadro com
os cartoes; fluxo puxado; colaboracéo para fazer o trabalho fluir e melhoria continua.
Bernardo (2014, p.3) afirma que o Kanban “esta ganhando for¢ca como uma forma de
implementar métodos ageis e gestdo enxuta em empresas ao redor do mundo” e que
“ao contrario de outros métodos que forcam uma mudanca desde o inicio, o Kanban
busca a evolucado, ndo a revolucdo”. S&o, segundo este autor, quatro os principios
fundamentais do Kanban:

e Comecar com o que se faz agora;
e Concordar em buscar mudancas evolucionarias;
e Inicialmente, respeitar os papéis, responsabilidades e cargos atuais;
e Incentivar atos de lideranca em todos os niveis.
Bernardo (2014) lembra ainda das seis praticas fundamentais do Kanban:
e Visualizar o fluxo de trabalho (workflow);
e Limitar a quantidade de trabalho em andamento (WIP);
e Gerenciar e medir o fluxo;
e Tornar as politicas do processo explicitas;
¢ Implementar loops de feedback;
e Usar modelos para reconhecer oportunidades de melhoria.

Por fim cabe a descricdo de Bernardo (2014) que informa que o Kanban:

Ajuda a assimilar e controlar o progresso de suas tarefas de forma visual. E,
normalmente, utilizado um quadro branco com alguns pequenos papéis (post-
it) colados, esses papéis representam as suas tarefas, ao término de cada
tarefa o papel € puxado para a etapa seguinte até que a mesma seja
finalizada. Ao olhar para um quadro Kanban é facil enxergar como o trabalho
seu e de sua equipe fluem, permitindo ndo sé comunicar o status, mas
também dar e receber feedbacks. O Kanban faz vocé falar sem sequer abrir
a boca (BERNARDO, 2014, p.2-3).
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Uma representacao de um possivel quadro Kanban pode ser visto na figura 04.

Figura 04. Um quadro Kanban simples

FaZET Fazendo Feito

Fonte: Bernardo (2014)
2.6.1 STATIK

Kanban e pensamento sistémico sdo conceitos muito relacionados. Anderson
(2016, p.1) ensina que “o pensamento sistémico é a maneira para entender como um
sistema se comporta como um todo, ao invés de analisar as partes que o compde de
maneira isolada”. E diz ainda que “esta € uma influéncia fundamental na definicao das
etapas necessarias para introduzir Kanban em uma organizagcao” (ANDERSON, 2016,
p.1). STATIK é uma sigla que significa Systems Thinking Approach to Introducing
Kanban ou, numa traducao livre, abordagem de pensamento sistémico para introduzir
Kanban. Trata-se de um método que indica etapas que podem ser seguidas para uma
organizacdo comecar a usar o Kanban. Nao se trata de passos imutaveis que devem
ser aplicados em ordem fixa e sim de boas préaticas. Os passos indicados por
Anderson (2016) séo:
e Passo 0: Identificar os servigos;
Para cada servigo...
e Passo 1: Entender o que torna o servigo adequado ao propoésito do
cliente;
e Passo 2: Entender as fontes de insatisfacdo com o sistema atual;
e Passo 3: Analisar a demanda,;
e Passo 4: Analisar a capacidade;
e Passo 5: Modelar o fluxo de trabalho;

e Passo 6: Descobrir as classes de servico;
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e Passo 7: Desenhar o sistema Kanban;
e Passo 8: Socializar o projeto e negociar a implementacéo.

Em um artigo introdutorio sobre STATIK, Rodrigues (2018, p.2) esclarece que
“é importante lembrar que o ambiente no qual vocé esta provavelmente € complexo e
nao existe receita para resolver os seus problemas. Mas existem boas praticas, que
podem ajudar”’. O Kanban pode ser aplicado nos mais diversos cenarios e pode ser
considerado como uma opgao para gerenciar oS processos e projetos da SSP/SE.
Como tem foco no fluxo sistémico, o Kanban poderia ser utilizado apos ser
selecionado cada servigo critico oferecido pela SSP/SE a sociedade sergipana.
Servigos como investigacao de crimes ou monitoramento de uma localidade poderiam,
caso se entenda pertinente, serem mapeados em quadros Kanban e assim serem
visualizados e acompanhados por atores do sistema de seguranca publica do estado.

Sobre a busca adotada neste trabalho de conciliar o pensamento sistémico
com gerenciamento por projetos e Kanban, sdo pertinentes e relevantes algumas
observacdes. Utilizou-se, nesta pesquisa, uma metodologia de gestdo de projetos
como forma de apresentacdo das acdes sugeridas no capitulo 6, contudo, isso ndo
quer dizer que a seguranca publica seja algo estatico que seja atingido sem a
continuidade, depois, dos procedimentos que deram certo. A seguranca publica é um
processo permanente, dindmico, complexo, de longo prazo, que envolve manutencao
de boas préticas e melhorias continuas. No entanto, para mapear a situagdo geral,
usou-se uma adaptacdo do modelo Handoff Network, apresentado na secéo 2.5.

Além disso, o0 modelo de projeto apresentado no capitulo 6 ndo é algo que,
necessariamente, deva ser realizado como um grande pacote fechado. As melhores
praticas ageis, alids, ndo recomendam este procedimento, e sim ir testando 0s
conceitos aos poucos em MVPs ou pequenas entregas. E assim deve ser feito nesta
situacdo, caso se entenda pertinente. A opcdo por apresentar tudo de uma so vez,
como se fosse um grande projeto, se deu porque tenho o espaco de apenas uma
Unica pesquisa, este trabalho de concluséo curso, para apresentar todas as propostas
e porque se entende que esta é uma forma didatica de falar sobre todo o sistema e
suas conexoes.

Finalmente, entende-se que 0s conceitos expostos de gestdo de projetos
tradicional, ageis e o Kanban poderéo ser incorporados aos procedimentos de gestao

da Secretaria de Seguranca Publica de Sergipe para se por em pratica as propostas
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apresentadas no capitulo 6 e outras iniciativas que venham a surgir futuramente na
administracdo do 6rgdo. Muitas das propostas apresentadas nesta pesquisa poderéo
dar origem a projetos, outras sao processos que devem ser executados
continuamente. Este conhecimento serd util também na gestdo dos portfélios dos
projetos da Secretaria. O que ndo se pode perder nunca de vista € o enfoque sistémico
e a gestao integrada de todos os procedimentos e projetos necessarios para garantir
a seguranca do cidaddo sergipano. Isso posto, é cabivel apresentar a SSP/SE, para
melhor compreender os desafios examinados na etapa empirica da presente

pesquisa.
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3 SECRETARIA ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA

O principal érgao responséavel pela condugédo das questdes que envolvem a
seguranca publica em Sergipe é a Secretaria Estadual de Seguranca Publica de
Sergipe (SSP/SE). Entender melhor a estrutura desta secretaria € o objetivo deste
capitulo. A instituicdo foi criada pela Lei n° 36/1948 e teve suas competéncias e
unidades administrativas redefinidas pela Lei n® 3.150/1992. A SSP/SE representa “o
orgdo da administracdo direta encarregado da seguranca interna e da preservacéao da
ordem publica, bem como da execucdo da politica de seguranca do Governo
Estadual” (SSP, 2019b).

A missdo declarada da Secretaria Estadual de Seguranga Publica é “promover
a seguranca publica em todo o territério sergipano, cuidando das pessoas com
servicos de qualidade, prevenindo e neutralizando crimes”. A visdo do 6rgao ¢é “ser a
referéncia por primar pela salvaguarda dos direitos e garantias fundamentais das
pessoas, a partir da gestdo eficiente das pessoas e meios, da transversalidade de
politicas e da participacdo popular’ (GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE, 2019a).
Conforme os regulamentos e normas (SSP, 2019b), é de responsabilidade da

Secretaria:

) A organizagdo, promogao, execuc¢do e o acompanhamento da politica
de segurancga publica do Estado, concernente ao desempenho e a expanséo
da segurancga interna e da preservacao da ordem publica;

. A coordenacéo da Policia Civil, da Coordenadoria-Geral de Pericias,
da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar, érgdos integrantes do
Sistema de Seguranca Publica Estadual,

. A realizacdo de acdes empreendidas nas suas atividades que
objetivem a definicéo estratégica da politica de seguranca publica do Estado;
. A integracdo dos oOrgdos componentes do Sistema Estadual de
Seguranca Publica e deste com o Sistema Nacional de Seguranga Publica;

. A politica estadual de transito, abrangendo a coordenacao das acgdes
do Departamento Estadual de Transito de Sergipe—DETRAN/SE;

) Acéo, operacionalizagdo e o controle do transito nas rodovias
estaduais;

. A aplicacéo dos dispositivos legais do Cédigo de Tréansito Brasileiro;

. Outras atividades necessérias ao cumprimento de suas finalidades,
nos termos das respectivas normas legais e/ou regulamentares. (SSP,
2019b)

Para melhor entendimento sobre as atribuicdes dos principais protagonistas
responsaveis pela seguranca publica em Sergipe - Politica Militar, Corpo de
Bombeiros Militar, Policia Civil, Detran, Coordenadoria Geral de Pericias e Conselho
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Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social — delineou-se a estrutura
organizacional da SSP, que pode ser visualizada na figura 05, e o0 que prevé, em

termos de atribui¢cbes, as leis estaduais que normatizam estes 6rgaos.

Figura 05. Organograma da SSP-SE
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Fonte: SSP (2019c)

O organograma exibido na figura 05 é muito marcado pela estrutura funcional
cartesiana classica e vigente na maioria das instituicdes publicas. Nele, cada setor ou
orgéo esta muito bem dividido, delimitado, com suas atribui¢gdes fixas, dindmicas e
agendas proprias, cada um responsavel por uma parte do servico da seguranca
publica de Sergipe. No topo da hierarquia esta o Secretario de Seguranga Publica do
Estado. Recentemente, muitas organizacbes vém apresentando outras estruturas
organizacionais (como a matricial, projetizada, squads, entre outras) que respondem

melhor ao contexto em que atuam.
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Uma analise que pode ser feita, entre tantas outras, ao se observar o
organograma da figura 05 é que talvez haja, em respeito as legislacdes, divisdes
demais. A questdo da divisdo das policias entre civil e militar € um caso. A divisdo
entre a Coordenadoria Geral de Pericias e o 6rgdo que investiga, no caso a Policia
Civil, é outro exemplo. E verdade que a seguranca no transito € algo importante, mas
também é passivel de nota, o fato de poder parecer um pouco estranho a um
observador externo a presenca do Detran na Secretaria de Seguranga Publica, uma
vez que as atividades mais comuns deste 0Orgdo estdo ligadas as questdes
burocréticas pertinentes ao transito.

Vale ressaltar que o organograma da Figura 05, diz respeito a estrutura
operacional dos 6rgdos. Quando se fala em estrutura administrativa, a Policia Militar,
o Corpo de Bombeiros e o Detran estando subordinados diretamente ao Governo do
Estado. Tendo como base a estrutura administrativa, o Portal da Transparéncia de
Sergipe (2020) informa que, em setembro de 2020, havia distribuidos por todo o
Estado de Sergipe um total efetivo de 5.355 servidores na Policia Militar, 644 no Corpo
de Bombeiros, 468 no Detran e 2085 servidores lotados na Secretaria de Seguranca
Puablica, aqui abrangendo a administracédo do 6rgao, a Policia Civil e a Coordenadoria
Geral de Pericias (COGERP). Embora a informacéo esteja 14, como sdo muitos os
nomes das lotacées da Secretaria de Seguranca Publica, ndo foi possivel identificar
exatamente quantos servidores trabalham na Policia Civil, COGERP e administracao
da instituigao.

Em 26 de novembro de 2019, foram empossados 12 (doze) membros natos
do Conselho Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social (CONESPDS/SE). Este
conselho € um 6rgédo permanente e integrante da area de competéncia da SPP/SE e
do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP). Estdo entre os empossados
representantes da SSP, da Policia Civil, da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros, da
Coordenadoria Geral de Pericias, da secretaria de Estado da Justica e de Defesa do
Consumidor, do DETRAN/SE, da Assembleia Legislativa de Sergipe, do Ministério
Publico Estadual, da Defensoria do Estado de Sergipe, do Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe e da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Sergipe. (SSP,
2019f).
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Sobre as atribuicdes, o artigo 126 da Constituicdo do Estado de Sergipe
(Emenda Constitucional n°® 13/96), disp6e acerca da Policia Militar e do Corpo de

Bombeiros Militar.

Art. 126. A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, sdo forcas
auxiliares e reserva do Exército, sdo instituicbes permanentes e regulares
organizadas com base na hierarquia e disciplina militares, competindo-lhes
respectivamente: (Emenda Constitucional n° 13/96).

§ 1° - Policia Militar:

| - planejar, dirigir, coordenar e fiscalizar, através de seus 6rgaos proprios,
dentre outras, as atividades de policia ostensiva de seguranga, de transito
urbano e rodoviario; (Emenda Constitucional n° 13/96).

Il — executar atividades de policia ostensiva, relacionadas com a prevengéo
criminal, preservacao, restauracdo da ordem publica; (Emenda Constitucional
n° 13/96).

Il — garantir o exercicio do poder de policia dos 6rgdos publicos,
especialmente os das areas fazendaria, sanitaria, de protecdo ambiental,
de uso e ocupacdo do solo e de outras cujas atividades interessem a
seguranca publica; (Emenda Constitucional n° 13/96).

IV — atuar de maneira preventiva, como for¢a de dissuasdo em locais ou
areas especificas; (Emenda Constitucional n°® 13/96).

V - atuar de maneira repressiva em casos de perturbacdo da
ordem publica. (Emenda Constitucional n® 13/96).

§ 2° - Ao Corpo de Bombeiros Militar:

| - planejar, dirigir, coordenar e fiscalizar, através de seus 6rgaos proprios,
dentre outras, as atividades de prevencgdo, controle e pericia de incéndio
e sinistros, de busca e salvamento, de retirada e transportes de pessoas
acometidas de trauma em via publica; (Emenda Constitucional n® 13/96).

Il - interditar, embargar e evacuar locais que apresentam condic¢des de riscos
para o patriménio ou para a vida humana e de animais; (Emenda
Constitucional n° 13/96).

Il - executar atividades de defesa civil; (Emenda Constitucional n°® 13/96).

IV - elaborar e encaminhar, através de seus 0Orgdos técnicos, normas
reguladoras e projetos de Lei referentes a seguranca contra incéndio
referentes a seguranca contra incéndio e panico e a preservacdo de
sinistros e calamidade publica em todo o Estado de Sergipe;
(Emenda Constitucional n° 13/96).

83° - A Policia Militar sera comandada por oficial da ativa do ultimo
posto da corporacgéo, possuidor do Curso Superior de Policia (CSPM) e,
excepcionalmente, a critério do Governador do

Estado, por oficial superior do Exército com posto de Coronel. (Emenda
Constitucional n° 13/96).

§ 4° - O Corpo de Bombeiros Militar serd comandado por oficial da ativa do
Ultimo posto, possuidor do Curso Superior de Bombeiros (CSBM), e,
excepcionalmente, a critério do Governador do Estado, por oficial superior do
Exército no posto de Coronel. (Emenda Constitucional n°® 13/96) (SERGIPE,
1996).

A Lei Ordinaria Estadual n® 4.133, de 13 de outubro de 1999, em seu artigo 6°

estabelece as fungdes da Policia Civil do Estado de Sergipe:
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Art. 6°. Sao funcbes da Policia Civil:

| - Exercer com exclusividade as fun¢des de Policia Judiciaria, procedendo a
investigacdo pré-processual e a formalizagdo de atos investigatérios
relacionados com a apuracao de infrag6es penais, especialmente inquéritos
policiais, termos circunstanciados de ocorréncia e outros procedimentos
correlatos;

Il - Praticar atos necessarios a assegurar a apuracdo de infracdes penais,
inclusive o cumprimento de mandado de priséo, a realizacédo de diligéncias
requisitadas, fundamentadamente, pelo Poder Judiciario ou Ministério
Publico, e o fornecimento de informacdes para a instru¢do processual;

Il - Requisitar exames periciais em geral, necessarios a instrucao de
procedimentos apuratérios de sua competéncia e da justica criminal e adotar
providéncias cautelares destinadas a colher e resguardar indicios de provas
da ocorréncia de infragdes penais, nos termos da legislagcdo processual
penal;

IV - Requisitar servigos de identificacao civil e criminal no Estado de Sergipe;
V - Organizar, executar e manter servigos de registro, cadastro, controle e
fiscalizacdo de armas, municdes e explosivos e expedir licenca para a
respectiva aquisi¢ao e porte, na forma da legislagdo especifica;

VI - Exercer a fiscalizagdo de jogos e diversdes publicas, nos termos da
legislagéo especifica;

VIl - Organizar, executar e manter servi¢cos de estudo, andlise, estatistica e
pesquisa policial da criminalidade e da violéncia, inclusive mediante convénio
com Orgaos congéneres e entidades de ensino superior;

VIII - Manter intercambio operacional e de cooperacao técnico-cientifica com
instituicdes policiais congéneres, para cumprimento de diligéncias destinadas
a apuracdo de infragbes penais e instrugdo de inquérito e outros
procedimentos formais;

IX - Prestar servicos para outros 6rgdos, mediante convénio, no qual seja
assegurada a indenizacdo dos seus custos, através do pagamento de taxas
para o FUNESP;

X - Manter, nos atos investigatorios, o sigilo necessario a elucidagao do fato
delitégeno de sua competéncia;

XI - Exercer outras atividades afins ou correlatas, especialmente aquelas que
legalmente lhe forem atribuidas ou determinadas (SERGIPE, 1999).

Em relacdo ao DETRAN, o artigo n® 22 da lei n°® 9.503 (o Cdédigo de Transito

Brasileiro) dispde o seguinte:

Art. 22. Compete aos 6rgéos ou entidades executivos de transito dos Estados
e do Distrito Federal, no &mbito de sua circunscri¢éo:

| - cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de transito, no &mbito das
respectivas atribuicoes;

Il - realizar, fiscalizar e controlar o processo de formacao, aperfeicoamento,
reciclagem e suspensdo de condutores, expedir e cassar Licenca de
Aprendizagem, Permissdo para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitagdo,
mediante delegacao do 6rgao federal competente;

lll - vistoriar, inspecionar quanto as condicbes de seguranga veicular,
registrar, emplacar, selar a placa, e licenciar veiculos, expedindo o Certificado
de Registro e o Licenciamento Anual, mediante delegacédo do érgao federal
competente;

IV - estabelecer, em conjunto com as Policias Militares, as diretrizes para o
policiamento ostensivo de transito;

V - executar a fiscalizacdo de transito, autuar e aplicar as medidas
administrativas cabiveis pelas infracBes previstas neste Cdodigo, excetuadas
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aquelas relacionadas nos incisos VI e VIII do art. 24, no exercicio regular do
Poder de Policia de Transito;

VI - aplicar as penalidades por infragdes previstas neste Codigo, com excecao
daquelas relacionadas nos incisos VII e VIl do art. 24, notificando os
infratores e arrecadando as multas que aplicar;

VIl - arrecadar valores provenientes de estada e remogdo de veiculos e
objetos;

VIII - comunicar ao 6rgdo executivo de transito da Unido a suspenséo e a
cassacdo do direito de dirigir e o recolhimento da Carteira Nacional de
Habilitac&o;

IX - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de transito
e suas causas;

X - credenciar 6rgédos ou entidades para a execugao de atividades previstas
na legislacdo de transito, na forma estabelecida em norma do CONTRAN;

X1 - implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa
Nacional de Transito;

XIl - promover e participar de projetos e programas de educacdo e seguranca
de transito de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

XIII - integrar-se a outros 6rgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito
para fins de arrecadacéo e compensacao de multas impostas na area de sua
competéncia, com vistas a unificagcdo do licenciamento, a simplificacédo e a
celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios de condutores de
uma para outra unidade da Federagéo;

XIV - fornecer, aos 6rgdos e entidades executivos de transito e executivos
rodovidrios municipais, os dados cadastrais dos veiculos registrados e dos
condutores habilitados, para fins de imposicdo e notificacdo de penalidades
e de arrecadacao de multas nas areas de suas competéncias;

XV - fiscalizar o nivel de emiss@o de poluentes e ruido produzidos pelos
veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no
art. 66, além de dar apoio, quando solicitado, as acdes especificas dos 6rgédos
ambientais locais;

XVI - articular-se com os demais 6rgaos do Sistema Nacional de Transito no
Estado, sob coordenacéo do respectivo CETRAN (BRASIL, 1997).

Ja a Coordenadoria Geral de Pericias (COGERP) é regulamentada pela Lei
Complementar n° 79 de 27 de dezembro de 2002 do Estado de Sergipe. O artigo 4°
desta lei estabelece as seguintes atribuicdes para este 6rgao:

Art. 4°. E da competéncia da Coordenadoria-Geral de Pericias:

| - Promover o reconhecimento e o levantamento de vestigios materiais
relativos a infracdo penal, a identidade do criminoso e da vitima e a
consequente interpretacao;

Il - Realizar e desenvolver estudos, exames, pesquisas e testes laboratoriais,
com relagdo as pericias criminalisticas, médico-legais e odonto-legais;

Il - Promover e executar as ac¢des de policia técnico-cientifica, para
atendimento as requisi¢cdes da policia judiciaria e do Poder Judiciario;

IV - Promover e executar as atividades relativas aos servi¢os de identificacéo
civil, bem como desenvolver estudos e pesquisas destinados ao seu
aprimoramento;

V - Controlar e supervisionar as atividades de pericia técnico-cientifica
relacionadas a criminalistica, @ medicina legal e a odontologia legal, bem
como aos servicos de identificaco;

VI — Fomentar o aperfeicoamento do pessoal de apoio as atividades inerentes
as areas de criminalistica, pericia médico-legal e odonto-legal, identificacéo,
analises e pesquisas forenses;
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VII - Realizar servicos de inspecéo e correicdo técnico- administrativa no
ambito de sua atuac@o em criminalistica, medicina legal e odontologia legal,
identificacdo, e andlises e pesquisas forenses;

VIII - Exercer outras atividades afins ou correlatas, especialmente aquelas
que legal ou regularmente lhe forem atribuidas ou determinadas pela
autoridade competente (SERGIPE, 2002).

O artigo 19 da lei Estadual n® 8.579, de 01 de outubro de 2019, estabelece que
sdo competéncias do CONESPDS/SE:

| - atuar em conjunto com a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e a
Secretaria de Estado da Justica e de Defesa do Consumidor na elaboracdo
das metas, execucdo e fiscalizagdo do Plano Estadual de Seguranc¢a Publica
e Defesa Social;

Il - acompanhar e fiscalizar a execucédo dos recursos do Fundo Especial de
Seguran¢a Publica, bem como de outros recursos que deverdo estar em
consonéancia com as metas estabelecidas no Plano Estadual de Seguranca
Publica;

[l - estimular a modernizacdo e o desenvolvimento institucional dos 6rgéaos
estaduais de seguranca publica;

IV - desenvolver estudos e ac¢des para otimizar a eficiéncia na execucado da
Politica Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social;

V - propor a reformulagéo das diretrizes para as a¢bes da PESPDS, tendo
em vista as necessidades da populagéo, as diversas realidades sociais e a
capacidade de organizagéo dos servicos;

VI - propor ac¢des que visem a integracéo entre 6rgédos de Seguranca Publica
e Defesa Social do Estado e de outras unidades federativas;

VIl - encaminhar aos 6rgédos competentes, inclusive ao Poder Judiciério, e ao
Ministério Publico, quaisquer noticias de lesbes a direitos humanos,
individuais e coletivos;

VIII - denunciar e exigir apuracdo por parte dos Poderes competentes, atos
gue impliquem, violacdo de direitos humanos, individuais e coletivos;

IX - instituir temporariamente grupos teméticos e comissdes destinados ao
estudo sobre temas especificos em seguranca publica e defesa social;

X - outras medidas néo abrangidas pelos incisos anteriores, mas que tenham
pertinéncia com suas competéncias, nos termos do seu regimento
(SERGIPE, 2019).

Este conselho, composto por diferentes atores do sistema de seguranga
publica, € um importante instrumento para a elaboracdo de politicas, estudos,
programas e projetos com potencial para melhorar a situagdo da segurancga publica
em Sergipe. Cabe aqui ressaltar que a SSP/SE, embora tenha grande papel de
destaque, ndo é a unica Secretaria de Estado envolvida diretamente na seguranca
publica em Sergipe. H4 também a Secretaria de Estado da Justica e de Defesa do
Consumidor (SEJUC) que é responsavel pelo sistema penitenciario estadual.
Detalhes sobre o funcionamento da SEJUC nao foram examinados porque o estudo

desta Secretaria ndo faz parte do escopo da presente pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo delineia o caminho metodolégico adotado para o desenvolvimento
desta pesquisa, detalhando a caracterizacao, a definicdo das questdes de pesquisa e
das categorias de analise, bem como a selec&o dos sujeitos e as técnicas de coleta e

tratamento de dados.

4.1 Caraterizagédo do estudo

Uma pesquisa requer um caminho metodoldgico coerente com seus objetivos,
em especial definindo a abordagem adotada e sua classificacdo quanto aos fins e aos
meios, como bases para a adocdo de procedimentos que permitam que se chegue
aos resultados. Em relacdo a abordagem, Terence e Escrivao Filho (2006) informam
gue as pesquisas se classificam em dois grupos distintos: quantitativas e
gualitativas. A abordagem qualitativa obedece ao que estes autores chamam de
paradigma alternativo, enquanto a abordagem quantitativa segue o paradigma
classico ou positivista. Cada uma destas abordagens possui caracteristicas préprias
e sdo adequadas a propositos de pesquisa especificos (TERENCE e ESCRIVAO

FILHO, 2006). Algumas destas caracteristicas podem ser observadas no quadro 02.

Quadro 02. Caracteristicas das abordagens qualitativa e quantitativa

Itens Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Inferéncia Dedutivo Indutivo

Objetivo Comprovacao Interpretagéo

Finalidade Teste de teorias, predicdo, | Descricdo e entendimento de
estabelecimento de fatos e teste de | realidades variadas, captura da vida
hip6teses cotidiana e perspectivas humanas

Realidade investigada | Objetiva Subjetiva e complexa

Foco Quantidade Natureza do objeto

instrumento de coleta
de dados

curto espaco de tempo. Evita-se a
interacdo entrevistador-entrevistado

Amostra Determinada por critério estatistico | Determinada por critérios diversos
Caracteristica da | Grande Pequena

amostra

Caracteristica do | Questdes objetivas, aplicacdes em | Questbes abertas e flexiveis.

Explora a interacdo pesquisador-
entrevistado.

Procedimentos

Isolamento de variaveis. Anbnima
aos participantes.

Examina todo o contexto, interage
com 0s participantes.

Continua
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Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Andlise dos dados Estatistica e numérica. Interpretativa e descritiva. Enfase

na andlise de conteldo.

Plano de pesquisa Desenvolvido antes de o estudo ser | Evolucdo de uma ideia com o
iniciado. Proposta estruturada e | aprendizado. Proposta flexivel.
formal.

Resultados Comprovacao de hipéteses. A base | Proposicoes e especulagbes. Os

para generalizacédo dos resultados é | resultados sdo situacionais e
universal e independente do | limitados ao contexto.

contexto.
Confiabilidade e | Pode ser determinada, dependendo | Dificil determinacdo, dada a
validade do tempo e recurso. natureza subjetiva da pesquisa

Fonte: Terence e Escrivdo Filho (2006)

Decidiu-se nesta pesquisa optar pela abordagem qualitativa. A avaliacéo feita
€ que, por possibilitar uma melhor analise de questfes subjetivas préprias deste
estudo, que requerem interpretacdes, esta abordagem possibilita uma melhor
exploracdo da temética da seguranca publica levando em consideracédo os objetivos
deste trabalho.

Vergara (1998) propde dois critérios basicos em relacdo aos tipos de pesquisa:
guanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, as pesquisas se dividem,
segundo esta autora, em exploratoria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada
e intervencionista. Quanto aos meios as divisbes sdo: pesquisa de campo, de
laboratério, telematizada, documental, bibliografica, experimental, ex post facto,
participante, pesquisa-acao e estudo de caso.

Tendo em vista o carater pratico dos resultados deste estudo, decidiu-se que
quanto aos fins a presente pesquisa é descritiva, que conforme Vergara (1998, p.45)
“expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenébmeno” e que
“‘pode também estabelecer correlacdes entre varidveis e definir sua natureza”. A
autora afirma ainda que este tipo de pesquisa “ndo tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao”.

Em relacdo aos meios, este trabalho é classificado como pesquisa de campo
e pesquisa documental. A pesquisa de campo € caracterizada por ser “uma
investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que
dispdoe de elementos para explica-lo”, j& a pesquisa documental € “realizada em
documentos conservados no interior de Orgaos publicos e privados de qualquer
natureza, ou com pessoas” (VERGARA, 1998, p.45-46). Definiu-se como locus da

pesquisa de campo a Secretaria de Seguranca Publica de Sergipe.
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Esta pesquisa pode também ser caracterizada como um estudo de caso.
Conforme Yin (2014, p.2), “um estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo
(o ‘cas0’) em seu contexto no mundo real, especialmente quando as fronteiras entre
o fendmeno e o contexto puderem nao estar claramente evidentes”. O caso de Sergipe
pode trazer subsidios para aplicacdo de uma abordagem sistémica, inspirando o

gerenciamento por projetos em outros estados com caracteristicas similares.

4.2 Questdes de pesquisa

Considerando os obijetivos deste trabalho, as seguintes questdes de pesquisa

foram elaboradas para nortear este estudo:

1) Qual o atual modelo de gestdo na SSP/SE?

2) De que maneira aspectos que interferem na adocdo de uma abordagem
sistémica na SSP/SE podem ser articulados?

3) Quais medidas poderiam ser propostas no processo de gestao da SSP/SE,

visando a melhoria dos servicos prestados a comunidade sergipana?

4.3 Categorias de analise

Quando se trata de analisar o contetdo do que foi dito em entrevistas ou do
qgue foi observado pelo pesquisador busca-se, conforme Silva e Fossa (2015, p.2),
classificar o material “em temas ou categorias que auxiliam na compreensao do que
esta por tras dos discursos”. As categorias de analise utilizadas neste trabalho sao
informadas no Quadro 03.

Quadro 03. Defini¢cbes das categorias de anélise

Questao de pesquisa ‘ Categoria ‘ Elementos de analise Questbes

Qual o atual modelo de Identificagdo do | - Forma de atuacéo; Questbes de 1 a 4 do

gestéo na SSP/SE? modelo atual - Rapidez na resolugéo | roteiro semiestruturado
de questdes; de entrevista aplicado a
- Comunicagéo com servidores da SSP-SE
outros atores; (Apéndice A)

Continua
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Questao de pesquisa Categoria Elementos de analise Questodes

De que maneira aspectos | Abordagem - Politicas internas; Questbes de 5 a 8 do
gue interferem na adocédo | sistémica - Estrutura roteiro semiestruturado
de uma abordagem organizacional; de entrevista aplicado a
sistémica na SSP/SE - Legislagéo; servidores da SSP-SE
podem ser articulados? - Recursos; (Apéndice A)
Quais medidas poderiam | Propostas de - Atores ou fatores que | Questfes de 9 a 14 do
ser propostas no melhoria influenciam o sistema roteiro semiestruturado
processo de gestéo da de seguranca; de entrevista aplicado a
SSP/SE, visando a - Indicadores (métricas) | servidores da SSP-SE
melhoria dos servicos do sistema de (Apéndice A)
prestados a comunidade seguranca;
sergipana?
Visédo geral do sistema Opinido Visédo geral do sistema | Apéndice B
de seguranca publica especializada de seguranca publica

de pesquisador

do tema

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2019)

4.4 Instrumento de coleta de dados e sujeitos participantes

Sobre o instrumento de coleta de dados, Vergara (1998) indica que o leitor deve
ser informado sobre como o pesquisador obteve os dados de que precisou para
responder ao problema de pesquisa, 0 que pode ser alcancado através da
observacédo, do questionario, do formulario e da entrevista. Dadas as caracteristicas
deste estudo, no qual a tematica foi abordada de maneira subjetiva, com espaco para
interpretacgdes, foi utilizada a entrevista semiestruturada como método de coleta de
dados. Sobre essa modalidade, Vergara (1998, p.53) explica que se trata de um
procedimento no qual o pesquisador “faz perguntas a alguém que, oralmente, lhe
responde. A presenca fisica de ambos é necessaria no momento da entrevista”, no
entanto se houver disponibilidade de uma midia interativa, a presenca fisica se torna
dispenséavel. Vergara (1998) lembra ainda que o entrevistador pode fazer anotacdes
ou gravar a entrevista, se o entrevistado consentir.

Outro aspecto importante é a definicdo dos sujeitos participantes da pesquisa.
Estes séo, segundo Vergara (1998, p.50), as pessoas que fornecerdo os dados de
gue o pesquisador necessita para realizar a sua pesquisa. As entrevistas foram
realizadas junto a servidores publicos da SSP-SE, das organizagfes publicas a seguir
e gque, a época das entrevistas, estavam lotados nos seguintes setores: Detran — 1
entrevistado(a) lotado(a) na presidéncia deste 6rgao; Coordenadoria Geral de Pericias
(COGERP) - 1 entrevistado(a) lotado na Coordenadoria Geral deste 6rgao; Policia

Civil — 1 entrevistado(a) lotado(a) na Superintendéncia desta instituicao; Policia Militar
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— 1 entrevistado(a) policial militar lotado(a) em setor da administracdo da SSP-SE;
administracdo da SSP-SE — 1 entrevistado(a) lotado(a) no Gabinete do Secretéario. A
entrevista com 0 especialista em seguranca publica — um professor doutor do
Departamento de Ciéncias Sociais - foi realizada na UFS. O referido professor, a
época da entrevista, atuava na Rede Nacional de Altos Estudos em Seguranca
Publica (RENAESP), que é uma atora do sistema de seguranca publica por promover
capacitacbes para profissionais desta area. As entrevistas duraram em média 40
minutos.

As entrevistas foram transcritas, o que gerou 86 paginas. As transcricdes foram
editadas no sentido de eliminar eventuais erros de portugués ou para transmitir melhor
a mensagem, sem perder, contudo, a ideia que o entrevistado quis transmitir. A
identidade das pessoas que responderam as entrevistas nao foi citada. Optou-se por
atribui-las nomes ficticios dos personagens da guerra de Tréia. Como sao ao todo
sete entrevistas, tem-se 0s sete personagens: Ganimedes, Eneias, Heitor,
Agamenmon, Helena, Odisseu e Priamo, representando seis servidores da SSP/SE
que contribuiram com a pesquisa e 0 especialista, o Ultimo dos nomes citados
(Priamo), que forneceu a entrevista.

Sobre a pesquisa documental, foram realizadas consultas a documentos de
orgdos publicos relacionados ao sistema de seguranca publica de Sergipe. Os
documentos foram indicados, pelos servidores publicos contatados, e selecionados
entre agueles com maior aderéncia ao propdsito deste trabalho. O site da SSP-SE,
exemplares do Diario Oficial do Estado de Sergipe, os planejamentos estratégicos do
Governo do Estado de Sergipe e da SSP-SE e slides do programa Minha Comunidade
Segura foram os principais documentos consultados relacionados a seguranca publica
em Sergipe.

4.5 Tratamento de dados

O tratamento de dados € a se¢ao, conforme Vergara (1998), onde o leitor deve
ser informado como o pesquisador tratou os dados que coletou, justificando o porqué
tal tratamento € adequado aos propdsitos da pesquisa. A autora aponta ainda que 0s

dados podem ser tratados de maneira quantitativa, ou seja, utilizando-se de métodos
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estatisticos, ou de maneira qualitativa como, por exemplo, entre variadas opc¢des,
codificando-os, apresentando-os de forma mais estruturada e analisando-os.

Decidiu-se, nesta pesquisa, tratar os dados coletados por meio de
documentos e entrevistas utilizando-se a técnica de anélise de conteudo, tendo
como referéncia os estudos de Bardin (2016), que indica que esta técnica se aplica a
discursos diversos e que oscila entre os dois polos do rigor objetivo e a fecundidade
subjetiva. Trata-se de uma hermenéutica controlada que tem por base a deducéo e a
inferéncia. A autora alerta, entretanto, que ndo se trata de um instrumento técnico que
deve ser usado como alibi para qualquer artificio, nem como um pedestal
inexpurgavel. O método de analise de conteudo atua no tempo de laténcia entre as
intuicdes ou hipéteses de partida e as interpretacdes definitivas (BARDIN, 2016).

Bardin (2016) estabelece trés fases cronoldgicas para a analise de conteudo:
1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. A primeira fase, pré-analise, consiste na organizacéo do material a ser
analisado, tendo como objetivo sistematizar e tornar operacionais as ideias iniciais, de
maneira a estabelecer um plano de andlise que contempla leituras, escolha de
documentos, formulacdo de objetivos, preparacdo do material (BARDIN, 2016).

A segunda fase, exploracdo do material, esta relacionada a administracao
sistematica das decisdes tomadas na fase anterior. Consiste essencialmente nas
operacbes de codificagdo, desconto ou enumeragdo de acordo com regras
previamente formuladas na fase de pré-analise (BARDIN, 2016). A terceira fase,
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, € a fase onde os resultados
brutos séo trabalhados de maneira a se tornarem significativos e validos. Nesta etapa
o analista pode propor inferéncias e interpretacbes tendo em vista os objetivos
previstos (BARDIN, 2016).

Na fase de pré-andlise do contetudo, buscou-se incluir todo o contetdo
representativo, que estivesse alinhado aos objetivos do trabalho, sem excluir nada
considerado relevante. Tais praticas estdo alinhadas, respectivamente, as regras da
representatividade, homogeneidade e exaustividade, indicadas por Bardin (2016).
Apods a fase de pré-analise, o material selecionado foi explorado em busca de temas
em comum, que foram subdivididos em enunciados isolaveis, denominados nesta
pesquisa de “unidades de significados”, também chamadas de “unidades de analise”
(ALVESSON; SKOLDBERG, 2000; BARDIN, 2016; CRESWELL; CRESWELL, 2017).



58

A abordagem utilizada para o estabelecimento das unidades de significado foi
interpretativista e semantica, ndo sendo observada, necessariamente, a frequéncia
com que as ideias apareceram no material explorado.

Apbés a andlise de conteddo e as discussbes dos resultados, foram
elaboradas, tomando como base a técnica Handoff Network, discutida no referencial
tedrico, algumas diretrizes para que, em conformidade com o0s objetivos deste
trabalho, uma gestdo sistémica possa ser adotada no ambito da Secretaria de
Seguranca Publica de Sergipe. Com esse fim, criou-se um capitulo em separado.
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5 ANALISE DE DADOS

Este capitulo analisa os dados coletados na pesquisa. O capitulo est& dividido
da seguinte forma: a primeira se¢ao examina o modelo de gestao atualmente vigente
na SSP/SE; a segunda discute a abordagem sistémica na SSP/SE e a terceira se

refere as propostas de melhoria.

5.1. Modelo de gestédo da SSP/SE

Esta secédo objetiva discutir o atual modelo de gestdo na SSP/SE. Sendo um
orgdo publico, no qual o papel da legislacdo exerce total influéncia na definicdo de
deveres e atribuicdes dos atores, constatou-se que a cultura e o funcionamento da
SSP/SE sao fortemente marcados pela perspectiva burocratica, com divisdes
funcionais claras e responsabilidades fixas, comuns em um ambiente sob a influéncia
do pensamento cartesiano e positivista. Além disso, verificou-se indicios de que a
estrutura lida com influéncias politicas, o que parece apontar para a existéncia de uma
cultura patrimonialista, em Sergipe, neste setor.

Sobre 0 excesso de burocracia na estrutura, a declaracéao de Eneias traz sinais
gue indicam que a gestdo da seguranca publica é um servico publico fragmentado, a

partir do que estabelece as normas:

“‘Na SSP todos seguem seus respectivos organogramas e n&o
vislumbramos necessidade de mudancgas”.

Este comentario nos permite definir trés unidades de significado inter-

relacionados:

e A consciéncia de que as atribuicbes das instituicbes e dos servidores
publicos sdo muito bem definidas e que cada um atua estritamente dentro
destes limites;

e Valorizacdo da autonomia e independéncia de cada instituicéo;

e Nao vislumbramento da necessidade de mudanca neste tipo de estrutura

das institui¢des.
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Quando se fala em administracdo publica, observa-se que, de maneira ampla

e geral, ela consiste, majoritariamente, nos 6rgdos ou entidades que integram o

Estado, compreendendo os poderes da Republica: Executivo, Legislativo e Judiciério,

que sao encarregados da prestacdo dos servicos publicos (FARIA, 2007). A

Secretaria de Seguranca Publica de Sergipe, 6rgdo da administracao publica gerido

pelo Poder Executivo Estadual, foi caracterizada pelos entrevistados:

“A administracdo publica é diferente da administracao privada. A gente
sabe que existe alguns preceitos burocraticos que a gente tem que
atender” (Ganimedes);

“Acho que a situacdo da segurancga publica, considerando os dados
que nos temos, dados de homicidios, de resolugdo... as taxas, que
sdo extremamente baixas de resolugdo criminal, e as
descontinuidades de politicas no campo da seguranga publica... a
gente pode dizer que temos desafios e problemas muito graves.
Sergipe ndo tem uma realidade distinta..., a gente ndo pode dizer que
o Estado de Sergipe seja uma ilha de tranquilidade, frente a uma
situacdo problematica em um contexto nacional. Pelo contrario.”
(Priamo)

“O sistema de promogdes ocorre de uma maneira muito fragil ou sem
considerar na verdade um investimento real em formagédo e
capacitacdo. Tentam priorizar na verdade um perfil de atuagdo que
reforca a violéncia, a exposicao ao risco inconsequente” (Priamo)

Trés unidades de significados emergiram das respostas dadas pelos

pesquisados no bloco acima:

Consideracao de que a burocracia no setor publico tem um impacto
significativo e isso marca uma diferenca importante em relacdo a
iniciativa privada;

Consideracao de que as taxas de resolucao de homicidios séo baixas
e ha descontinuidade em politicas de seguranca publica;
Consideracao de que ndo existe um sistema adequado de promocdes

de servidores.

Sobre a primeira unidade de significado, observa-se que a conformidade com

a legislacdo é algo imprescindivel ao setor publico. O que acontece € que muitas

vezes ha excesso de leis. Este excesso de normas ndo se restringe apenas a um

elevado numero de leis, mas também a uma descrenca nos textos legais e a uma

grande abertura na capacidade da interpretacdo ou argumentacao (OLIVEIRA, 2009).
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Um ambiente marcado por um excesso de leis e segmentacdes reflete a
existéncia de uma mentalidade, na administracdo publica (inclusive nos érgdos da
SSP/SE), fortemente marcada pelo paradigma funcionalista / positivista, que tem
como forte caracteristica a divisdo e independéncia de cada parte.

O fato é que um servico muito segmentado tende a gerar falhas em
comunicacdes, esforcos adicionais de coordenacdo e grandes atrasos para ser
provido, uma vez que quando muda de setor ou de 6rgdo, a demanda do cidadao
encontrara uma fila no outro setor, onde aquela ficara represada aguardando a
disponibilidade da agenda desta outra divisdo, que tem a sua propria dinamica de
funcionamento. Imagine a demanda passando por varios setores, varios Orgaos.
Trata-se de uma espera em varias filas. A agenda que acaba predominando nestes
casos é a do recurso, do 6rgéo, do setor e ndo a do cidadao. A eficiéncia que precisa
ser mais trabalhada é a do fluxo, ndo s6 a do recurso (MODIG e AHLSTROM, 2019).

A demasiada segmentacédo do servico publico é reflexo de um excesso de
burocracia que a administracdo publica brasileira, em alguns setores, tem buscado,
nem sempre com sucesso, superar. Medeiros (2006) aponta que existem inovacdes
no pais que estdo alinhadas a um contexto de Nova Administracdo Publica e que
supostamente estariam delineando um modelo pdés-burocratico. O autor conclui,
entretanto, que os fundamentos basicos do modelo tradicional inspirado em Max
Weber ndo foram suplantados e que, o que acontece hoje, é que os preceitos da
chamada Nova Administracdo Publica convivem lado a lado com a burocracia
tradicional (MEDEIROS, 2006).

A segunda unidade de significado que emergiu das falas diz respeito baixa taxa
de resolucdo de homicidios e & descontinuidade de politicas de seguranca, sinaliza
gue a seguranca publica ndo é tratada como uma politica de Estado, mas de governo.
A diferenca entre estas politicas € que a de governo € muito centrada na agenda
politica do poder Executivo, enquanto as politicas de Estado envolvem outros atores,
instancias de discussdo e poderes, tendo assim um carater mais permanente
(ALMEIDA, 2016).

Sobre a questdo do sistema de promocgdes dos servidores de segurancga, €
imprescindivel que ele seja bem desenhado, efetivo, justo e vinculado a
comportamentos esperados pela corporacédo e pela sociedade. Estudos como o de

Santos e Manoel (2007), em referéncia a Policia Militar no Parana, ressaltam a
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importancia do sistema de avaliacdo e promocdo ser um elemento motivador do
crescimento dos oficiais e ndo fonte de frustracao, indiferencas e injusticas.

Para além dos aspectos mencionados, ha sinais de que a lente sistémica pode
ampliar a visdo para a implementacado de politicas de seguranca:

“E preciso considerar que os problemas da seguranca ndo s&o
originados nela. E preciso muito investimento em educacdo, em
emprego e renda e na propria Seguranga Publica” (Agamenmaon)

“A gente nem sabe, nem tem muitos elementos para dizer se essa
gueda é sustentavel ou se ela é parte de uma prépria dinAmica
criminal. Tem fatores que tém uma relagéo diretamente com fatores
demograficos, com fatores de ordem econdmica, que tem a ver
inclusive com esses picos de crescimento e também de descenso de
reducdo da violéncia. Entdo muitos colocam, na verdade, que seria
resultado de politicas no campo da seguranca publica, politicas mais
exitosas. Eu, pelo menos do que eu tenho acompanhado, néo vi nada
de muito diferente do que tem sido feito nos Ultimos anos para explicar
essa reducao” (Priamo).

“As Ultimas elei¢cdes traduziram muito isso, de como esse discurso do
medo e do aumento da criminalidade fez com que a presenca de
delegados, de policiais, oficiais, pracas, membros de policias militares
civis e das forcas armadas, essa presenga crescesse muito, tanto no
Executivo quanto no Legislativo. Entdo, essa instrumentalizagéo do
medo, ela é um sinal, ao meu ver, de um retrocesso, de um problema,
certamente, muito grave” (Priamo).

Trés unidades de significados emergiram das respostas dadas pelos
pesquisados no bloco acima:

e Consideracdo de que os problemas de seguranca ndo sao originados
nela e que eles guardam relacdo com as areas de educacéo e economia
(emprego e renda);

e Consideracéo de que a melhoria dos indicadores do ano de 2019 deve,
na opinido do entrevistado Priamo, ser vista com cautela, havendo
fatores que precisam ser melhor investigados;

e Instrumentalizagcdo do medo na populacéo, levando-a a tomar decisdes
politicas a partir dessa conjuntura.

Em relagdo a primeira unidade de significado, observa-se que a éarea da
seguranca publica lida, basicamente, com efeitos, ndo com causas. De acordo com a
ideia expressa pelo entrevistado, outros fatores acontecem em outros campos e iSso

desagua na SSP-SE. A violéncia seria um sintoma, uma consequéncia. Mariano
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(2010) estuda o impacto que variaveis socioeconbmicas exercem sobre a
criminalidade no Estado de S&o Paulo, verificando que o equacionamento deste
problema passa por melhoria na distribuicdo de renda, pela questdo do adensamento
populacional elevado, bem como por outros fatores que contribuem para desagregar
socialmente uma localidade e, ainda, que deve haver politicas publicas direcionadas
para 0 aumento das oportunidades por meio do empregos, salarios e educacao
(MARIANO, 2010). Sendo assim, uma vez que as causas da criminalidade estariam
em outros setores, é fundamental uma abordagem sistémica para resolver o problema
la, na raiz.

A segunda unidade de significado aponta para uma questdo sistémica: se,
como indica Priamo, as politicas e atuacdo das forcas de seguranca publica ndo
sofreram grandes altera¢des, como os indices de criminalidade cairam em 2019? N&o
ha estudos ainda sobre isso. O que se nota € que em 2020 as taxas de criminalidade
do 1° semestre voltaram a subir novamente. A Figura 06, que se refere a variacao de
mortes violentas intencionais de 2015 a 2019 (os dados de 2020 ndo sdo expostos
porque a consolidacdo do estudo refere-se apenas ao 1° semestre e ndo ao ano
inteiro), indica que os numeros, na realidade, comecaram a cair a partir de 2017
(FBSP, 2020).

Figura 06. Grafico de Mortes Violentas Intencionais (MVI) - Taxas por 100 mil
habitantes
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A terceira unidade de significado aponta para um efeito que acontece quando
o medo e a inseguran¢a ganham forca na sociedade. Houve um aumento na demanda
por seguranga que, segundo o entrevistado, se refletiu na presenca de muitos
candidatos da area da seguranca publica nas eleicdes de 2018. Os numeros de
integrantes das forcas de seguranca candidatos nas eleicdes de 2010 e 2020 podem
ser verificados no Quadro 05 (FBSP, 2020).

Quadro 04. Numero de integrantes das forcas de seguranca candidatos em elei¢cdes
(2010-2020)
Sergipe Tipo de Eleicdo

13 Federal/Estadual
107 Municipal
12 Federal/Estadual
112 Municipal
33 Federal/Estadual
95 Municipal

Fonte: FBSP (2020)

De acordo com o Quadro 04, desde 2010, as eleicdes municipais que tiveram
maior niumero de candidatos integrantes das forcas de seguranca foram as de 2012,
no Brasil, e 2016, em Sergipe. Enquanto, em relacdo as eleicbes Federais e
Estaduais, o0 maximo de candidatos ocorreu em 2018, tanto no Brasil quanto em
Sergipe, como apontou o entrevistado Priamo.

Este fato, analisado sob uma perspectiva mais ampla, poderia, hipoteticamente,
estar associado a caracteristica sistétmica da homeostase, da autopreservacao e da
tendéncia ao equilibrio. Ou seja, diante de um cenario de inseguranca e desordem
teria emergido uma forca na sociedade compensatéria, na busca por mais seguranca
e ordem.

Conforme ja mencionado, além de evidéncias do excesso de burocracia no
sistema em analise, visualizou-se indicios de efeitos de uma heranca patrimonialista
brasileira neste setor. Dois entrevistados deram sinais de que parece haver influéncia
do sistema politico na seguranca publica. Os principais problemas relacionados a essa

guestao séo os que seguem:

“Lamentavelmente, ainda existe muita ingeréncia politica na gestédo
da Seguranga Publica (...). Ainda h& pessoas que se acham acima das
leis por ocuparem algum cargo publico ou deter alguma posse e
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querem ditar quem fica e quem sai, quantos atuardo ou nao em
determinado lugar, se tal evento acontecera ou ndo...” (Eneias);

“Se se pergunta aos proprios policiais, se eles confiam nas instituicdes
em que eles atuam, eles vao dizer que ndo, porque muitas vezes eles
sdo vitimas inclusive dessa... tentam muitas vezes atuar, vem um
superior, desfaz por conta das influéncias politicas, enfim, por conta
de outros fatores” (Priamo);

Duas unidades de significados emergiram destas declaracoes:

e Ha indicios de que agentes publicos utilizariam o poder politico para
influenciar condutas na SSP/SE, o que pode caracterizar o
patrimonialismo;

e O patrimonialismo teria como efeito a redugao da confianga por parte
dos policiais na propria instituicdo em que trabalham.

O patrimonialismo foi definido originalmente por Max Weber para se referir a
sistemas politico-sociais nos quais os limites entre o publico e o privado ndo estariam
bem delineados e se confundem. O patrimonialismo a moda ibérica foi herdado pelo
Brasil no periodo colonial e, ndo sé nao foi modificado na proclamacédo da republica,
como teria se espalhado por todo o territério nacional (SILVA, 2017). Cruz e Barbosa
(2002) relatam que, tendo em vista a predominancia do patrimonialismo, a
configuracdo da justica criminal no Brasil dificulta o estabelecimento de relacbes
igualitarias entre os cidaddos e o Estado (CRUZ; BARBOSA, 2002). Cabe aqui
observar, entretanto, que ndo parece adequada a leitura de culpar os colonizadores
do Brasil por todas as situagdes que acontecem no pais no século XXI. O Brasil é
independente e soberano desde 1822. Tal leitura se trataria de um determinismo
histérico que suprimiria dos brasileiros do presente a responsabilidade por suas
condutas, suas instituices e sua nagao.

A questdo apontada por Eneias e Priamo parece mesmo, contudo, ser um
problema nacional. Levando em consideracdo relatos de delegados de policia
atuantes na cidade de Porto Alegre - RS, Azevedo e Vasconcelos (2011) verificaram
alguns problemas que acontecem quando a policia esta subordinada inteiramente ao
Poder Executivo Estadual. Segundo eles, a base da instituicdo, o pessoal da ponta,
se sente inseguro quando quem est4 no comando da seguranca é uma pessoa de
confianga dos politicos e ndo da corporagdo. Assim, as promoc¢des ficam muito
influenciadas pela politica, os chefes intermediarios ndo tém condicbes de comandar

tecnicamente. Os autores informam também a dificuldade em haver continuidade nas
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politicas de seguranca de longo prazo porque a pessoa assume um cargo e nao sabe
até quando vai continuar (AZEVEDO; VASCONCELOS, 2011).

Levando-se em consideracdo as manifestagcdes dos entrevistados Eneias e
Priamo, talvez a questao do patrimonialismo deva ser um ponto de atencéo e reflexdo

a ser observado também em Sergipe, na articulacédo de politicas de longo prazo.

5.2 Em busca de uma abordagem sistémica na Seguranca Publica

Para Meadows (2008) um sistema é um grupo de elementos interconectados
gue estdo organizados de modo a atingir um propésito (MEADOWS, 2008). Nesta
secdo serdo discutidos os aspectos que interferem na ado¢do de uma abordagem
sisttmica na SSP/SE. Aqui foram selecionadas trés falas, que se mostraram

relevantes:

“A comunicacao € boa e as ac¢fes integradas sdo discutidas no ambito
do Gabinete de Gestdo Operacional, sempre com a presenca do
Secretério para todas as instituicbes da SSP” (Helena);

‘Integracdo € a palavra de ordem da Secretaria de Seguranca’
(Odisseu);

“‘Na verdade, a seguranga publica ja4 atua conjuntamente com a
Secretaria de Educacdo, com representantes no Conselho de
Juventude, atua conjuntamente com a Secretaria de Saude, sobretudo
com o SAMU, em atendimento a pessoas com necessidades
especiais, assisténcia social, justica do consumidor, secretaria da
mulher”. (Eneias);

Duas unidades de significados emergiram das respostas dadas pelos

entrevistados:

e A existéncia de uma comunicagéo integrada entre os 6rgédos da SSP/SE.
Percebe-se que, de maneira geral, as instituicbes da secretaria dialogam
conjuntamente sobre os problemas;

e A busca de parcerias com outras instituicbes fora da SSP/SE. Os 6rgéaos
firmam estas parcerias quando entendem necessarias;

Apesar da estrutura burocratica do setor publico, em funcédo da legislacéo,

percebeu-se um esfor¢co, na SSP/SE, em abordar as questdes, os problemas, de
maneira menos compartimentalizada. Essa busca, dentro da SSP/SE, pelo que se

pode perceber, ndo se da em nivel mais profundo, no que diz respeito, por exemplo,
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a estrutura dos 6rgdos e sim em um nivel em que uma instituicdo contribui com as
outras com autonomia e dentro das suas atribuicdes e limites legais.

Em outras palavras, interpretamos que had comunicagdo interorganizacional,
mas nao h& conexdes estruturais profundas. Tal constatacdo demonstra um fato,
comum nas organiza¢fes burocratizadas: as normas e leis que as regem costumam
nao se integrar, ocasionando que as estruturas organizacionais por elas reguladas,
comumente, mantenham comunicagdes circunstanciais, pontuais e superficiais, muito
longe de uma espécie de coordenacdo interinstitucional ou de um sistema mais amplo
de governancga®.

Para ilustrar tais resultados, em relacdo as conexdes com algumas instituicées
gue compdem a SSP/SE (de acordo com o organograma da figura 05), verificou-se
que ha reunibes periédicas com a presenca do secretario de seguranca e de
representantes da Policia Militar, do Corpo de Bombeiro, da Policia Civil e da
Coordenadoria Geral de Pericia. Trata-se do Gabinete de Gestdo Operacional (CGO),
nas quais os temas sao tratados com a contribuicdo de todos os integrantes. Conclui-
se, portanto, ha instancias de dialogo instituidas para discutir os assuntos e elaborar
e tratar também, inclusive, do planejamento estratégico da Secretaria (GOVERNO DO
ESTADO DE SERGIPE, 2019a), mas reduzidas estruturas profundamente integradas,
por limitacBes de uma legislacdo compartimentalizada.

Em relagdo as conexfes com outras secretarias do Governo do Estado e com
outras instituicbes externas, que ndo compdem a SSP/SE, percebeu-se que cada
orgdo da secretaria busca integracdo a medida em que estas necessidades vao
surgindo. Este fendmeno foi identificado no Corpo de Bombeiros, no DETRAN, na
Coordenadoria Geral de Pericias e na propria administracdo da Secretaria de
Seguranca Publica. Aqui a dificuldade parece se evidenciar quando comparada ao
gue ocorre entre as policias militar e civil. Nao foi identificada, entre as policias e
outras instituicdes externas, a existéncia de um plano que organize ou dé um propagsito
geral a estas parcerias. Como relatado, tais parcerias, ao que se pdde perceber, vao
sendo feitas por cada 6rgdo conforme vai se verificando a necessidade.

Por outro lado, um programa embrionario da SSP/SE, aplicado como piloto, em

uma localidade do Estado, chamou a atencao pela abordagem sistémica, com atengéo

5 A OCDE (2015) indica que suas diretrizes de governanca corporativa para empresas estatais sdéo um padrao
internacionalmente aceito de recomendagBes aos governos sobre como assegurar que as organizagdes estatais
operem de forma eficiente, transparente e responsavel.
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também a questdo da prevencao do crime pela promoc¢éo da cidadania. O referido
programa denomina-se “Minha Comunidade Segura” e tem como objetivo “construir
uma cultura de paz através do exercicio da cidadania”. A iniciativa atua em trés eixos:
prevencgao, protecao e incluséo, integrando o Governo do Estado, a Prefeitura e a
sociedade civil organizada. S&o cinco os projetos deste programa: “Vivendo a
Cidadania”; “Vivendo a Praga”; “Parceria Cidada”; “Vivendo a Familia” e “Vivendo a
Escola”. Nestes projetos estdo previstos servigos a comunidade, palestras,
capacitacdes, acdes pedagodgicas, promocdo do esporte arte e cultura, promoc¢éo da
saude, assisténcia social, cuidado com a familia e com o jovem, a¢des do conselho
tutelar, da defensoria publica e da Vara da Infancia e da Juventude (GOVERNO DO
ESTADO DE SERGIPE, 2019b). Um resumo deste programa pode ser visto na Figura

07.

Figura 07. Programa Minha Comunidade Segura

PROGRAMA MINHA COMUNIDADE SEGURA

VIVENDO VIVENDO
A CIDADANIA A PRACA

PARCERIA
CIDADA

VIVENDO
VIVENDO
A ESCOLA A FAMILIA

Fonte: Governo do Estado de Sergipe (2019b)

Outro esforco que merece atencdo € a instituicdo, em outubro de 2019, do
Conselho Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social (CONESPDS/SE), que é
composto por diversos atores da sociedade. Este conselho, caso tenha um
funcionamento prético efetivo, representa um avango para a abordagem do tema da
seguranca publica sob a perspectiva sistémica e sob diversos pontos de vista de
diferentes atores (SERGIPE, 2019). A criacdo destes conselhos, em cada unidade da
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federacao, € prevista na lei n® 13.675. Em pesquisas realizadas em buscadores na
internet, ndo foram encontradas ainda acées do CONESPDS em Sergipe.

Para além das criticas, existe instalada uma preocupacdo em tornar a gestao
da seguranca publica mais integrada. Sobre a importancia de abordar a area dessa

maneira, foram extraidas as seguintes expressoes:

“Estamos sempre atras na busca de solugdes, no desenvolvimento de
acdes porque ndo se compreende ou ndo se quer compreender na
verdade, o fendbmeno, a partir de um olhar mais amplo... e isso tem a
ver com politicas equivocadas, o fato de tudo ser muito segmentado,
ser setorizado. Vocé ndo tem uma troca de informagbes, um
entendimento mais amplo” (Priamo);

“E um equivoco pensar a seguranca publica como algo restrito... ou
algo que se limite a acdo das instituicbes policiais, ou que trate
necessariamente com acdes voltadas para o enfrentamento direto da
criminalidade e da violéncia. A seguranca publica diz respeito a um
conjunto mais amplo, que envolve também politicas de saude, de
assisténcia social, de educacdo, de acesso a direitos, de lazer, de
esporte, de turismo também” (Priamo);

“Quando os problemas desse campo se apresentam, eles, na verdade,
ndo sdo de responsabilidade Unica dos 6rgédos de segurancga. Logico
gue eles tem uma expertise, tem toda uma a¢gdo mais ostensiva, mais
direta, ou mesmo que nao seja ostensiva, mais voltada a compreensao
especifica do fendmeno, dos homicidios e podem, portanto, orientar...
mas os variados setores da sociedade e que comp8e os 6rgaos do
governo, ndo apenas podem, mas deveriam participar tanto da gestéo
guanto também da formulagcédo de solucbes e também se sentirem
diretamente implicados” (Priamo);

‘A gente tem na verdade a atuagdo do Estado e a atuacdo das
instituicdes, negando a prépria humanidade desse sujeito, que ndo
reconhecem como pessoas e pessoas que seriam dignas de ter a
protecdo e de ter um trabalho voltado, seja para a educagéo, para
emprego, para formagao, para o lazer, enfim, sdo vidas, infelizmente,
gue sdo vistas como descartaveis, como menores dentro de uma
I6gica mais geral. Entdo, isso € terrivel... porque vocé encerra a
pessoa num campo de impossibilidades...impossibilidades de
existéncia no sentido subjetivo, mas no sentido fisico também”
(Priamo).

Trés unidades de significados emergiram das respostas dadas pelo
entrevistado Priamo:

e A necessidade de se compreender a seguranca publica de uma maneira

mais ampla, integrada e como diretamente relacionada a promocéao de

areas como a educacéo, a saude, o lazer, entre outras;
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e A importancia da participacdo e implicacdo de outros atores da
sociedade, além das forcas de seguranca publica, nas solugdes para a
area,;

e A necessidade do Estado de oferecer a populacdo perspectivas,
caminhos, horizontes. E que este fator esta relacionado a a¢ées que vao
além da atuacéo das forcas de seguranca publica;

Pode-se dizer que, de maneira geral, ha uma compreensdo da necessidade e
uma viséo, talvez embrionaria, acerca da necessidade de se desenvolver uma visao
sistémica no ambito da SSP/SE. Apesar desse interesse em integrar, o0 sistema de
seguranca nao possui desenvolvida, de maneira mais profunda, uma cultura de
integracdo. Esta constatacdo emerge da observacdo das dificuldades gerais na
questdo da celeridade dos resultados, por exemplo, e do fato das estruturas, politicas
e regras de cada 6rgdo serem muito segmentadas e diferentes. Volta-se, aqui, ao fato
de como a burocracia se instala na cultura e dela dificilmente se afasta, apesar dos
desejos de mudancas.

Neste sentido, Sousa (2009) sinaliza que a autocracia € uma configuracao
caracteristica tanto da Policia Civil quanto da Policia Militar em Belo Horizonte e, pelo
que foi aqui pesquisado, ndo ha razbes para supor que o cenario em Sergipe seja
muito diferente. De fato, ndo é tarefa simples a integracdo de instituicbes com tantas
historias, ritos, simbolos e costumes tdo distintos e sedimentados em seus
integrantes. Para alguns entrevistados no estudo mencionado os planos de integracao
em Minas Gerais se limitam a uma boa convivéncia dos érgaos policiais (SOUSA,
2009). Talvez a curto e médio prazo essa boa convivéncia, aliada ao trabalho conjunto
e coordenado, seja 0 maximo que pode ser esperado, inclusive aqui em Sergipe. A
longo prazo, o ideal seria, talvez, que uma integracdo completa fosse

institucionalizada.

5.3 Propostas de melhoria

Esta secao discute medidas para aprimoramento no processo de gestdo da
SSP/SE, sendo discutidos aspectos como principais gargalos para implementacéo de
uma gestdo mais sistémica, além de percep¢bes sobre indicadores e sugestbes de

solucBes para superar os gargalos mencionados.
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5.3.1 Principais gargalos para implementacdo de gestao sistémica

Neste topico serdo discutidos alguns aspectos que dificultam o
desenvolvimento de uma gestdo mais sistémica na SSP/SE. Subdividiram-se o0s
comentarios em trés secfes: Sistema Judiciario/Leis; Administracdo Publica/Sistema
Politico; Gestdo do  Conhecimento/Desconexdes  Comunicativas/Cultura

Organizacional.

5.3.1.1 Sistema Judiciario. Desconexdes legais.

O sistema juridico tem como responsabilidade normatizar e fazer cumprir as
normas na sociedade (LUHMANN, 2016). Neste sentido, na presente se¢ao, serao
apresentados e discutidos comentarios relacionados ao sistema judiciario e as
desconexdes legais que fragilizam uma atuacéo mais integrada na seguranca publica.

Assim, selecionaram-se as seguintes manifestacoes:

“A legislacédo € suficiente, nosso pais tem mais de um milh&o de leis.
Acredito € que a efetividade dessas leis é que deve ser repensada. A
impunidade no nosso pais € grande, principalmente nos crimes de
colarinho branco (crimes de corrupgdo) que afetam toda a sociedade.
Temos entdo € que pensar na reducdo da impunidade e na efetividade
das leis que ja existem” (Helena);

“as varias brechas na lei facilitam a impunidade de infratores, o que
aliado as brechas da lei, a quantidade de recursos e a morosidade do
judiciario em tramitar/julgar os processos, geram uma sensacao de
impunidade e desestimula a atuagao policial” (Eneias);

‘A demora mais acentuada ocorre no Judiciario, em razdo da
necessaria observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditério, além da quantidade exorbitante de recursos postos a
disposi¢ao do réu.” (Eneias).

Assim, trés unidades de significados emergiram das respostas dadas pelos
pesquisados no bloco acima:
e Excesso de leis sem eficacia;
¢ Impunidade, pelo ndo cumprimento das leis penais;
e Morosidade dos processos judiciais;
A demora, alegada pelo entrevistado, do Poder Judiciario em julgar os

processos compromete o sistema de segurancga publica porque gera a sensacao de
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impunidade que, entre outros efeitos, estimula a criminalidade e gera desestimulo na
atuacdao policial. A questéo da gestéo das filas de processos pode ser uma das causas
para a lentiddo alegada. Sobre uma possivel solucdo para este problema, cabe aqui
registrar o conselho de Finocchio Jr (2017): “o Lean poderia ajudar o Judiciario”. Na
visdo de Modig e Ahlstrom (2019), o Lean pode ser entendido como um sistema que
valoriza muito a eficiéncia de fluxo. Trata-se dos valores, principios, métodos,
ferramentas e atividades originadas no Sistema Toyota de Producédo, que se mostram
aplicaveis ao servigo de seguranca publica.

Apesar das dificuldades descritas, existem vantagens nas leis brasileiras que

precisam ser destacadas, pois facilitam a acdo do Estado na seguranca:

“N0s temos uma legislagdo mais sensivel as diferengas de classe, [...]
de sexo... ou seja, uma legislacdo que pensa em violéncia doméstica
e familiar, que tenta dar respostas, um acompanhamento, uma
protecdo, sobretudo as mulheres em situacdes de violéncia doméstica
e familiar” (Priamo);

“Podemos observar a importancia da legislagdo para a questdo da
segurancga publica como um todo. Ela da legitimidade ao processo,
tornando a agéo de integragdo institucional e ndo pessoal. Com isso
tera mais chances de adquirir um carater de perenidade”
(Agamenmon);

“Nao legislagao apenas, porque como diziam os antigos... acho que &
o Aristoteles que fala isso: ‘a sociedade nao muda por decreto’, entéo,
ndao é um texto de lei que vai trazer mais seguranca por si SO,
unicamente, isso ndo vai trazer a resposta que desejamos, ainda que
seja [...] um instrumento importante” (Priamo).

Assim, trés unidades de significados emergiram das respostas dadas pelos
pesquisados no bloco acima:

e Consideracdo de que a legislacdo € importante porque viabiliza o
trabalho integrado, da legitimidade a processos, torna a acédo de
integracao institucional e ndo pessoal e confere um carater perene as
diretrizes;

e Consideracéo de que a legislacdo vem melhorando aos poucos;

e Consideracdo de que apenas a mudanca da legislagcéo néo é suficiente,
embora seja um instrumento importante. De nada adianta uma boa

legislagéo se ela ndo se converte em politicas publicas concretas.
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A legislacéo € um fator muito importante para o sistema de seguranca publica.
E de fundamental importancia que o Poder Legislativo elabore leis justas, claras e que
sejam aplicadas pelo Estado para que haja paz na sociedade (BONAVIDES, 2008).
Harmonizar as leis penais € uma tarefa de consideravel dificuldade no ambiente
juridico. Ha discussfes importantes sobre conflitos de leis no tempo (irretroatividade
da lei penal mais severa e retroatividade da lei mais benéfica) (SILVA, 2009) e no
espaco, ha leis que sdo conflitantes, ambiguas, genéricas, vagas ou especificas
demais. Tudo isso se reflete, certamente, em uma gestdo da seguranca publica pouco

sistémica.

5.3.1.2 Gestdo de recursos

As altas taxas de criminalidade registradas em todo o pais podem ser vistas
como um reflexo das dificuldades financeiras enfrentadas pelos Estados da federacéao,
uma vez que estes sd0 0S responsaveis, constitucionalmente, pelo servico da
seguranca publica. O que chama a atencdo é que 0s gastos no setor da seguranca,
conforme demonstrado por Afonso (2017) (Quadro 05), ndo costumam ser baixos no
Brasil. Este fato aponta para a necessidade da melhoria da utilizacdo e alocacdo dos
recursos empregados de forma a aprimorar a qualidade do servico de seguranca
publica sem, necessariamente, haver aumento do volume de recursos aplicados nesta
funcdo (AFONSO, 2017).

Quadro 05. Despesa Estadual com Seguranca Publica em 2016: Quadro Resumo

UF Valores (R$ | Valores Per % do PIB
milhdes Capita (R$) do estado
correntes)

AC 434,21 540,39 3,31%

AL 1.042,25 311,96 2,44%

AM 1.397,69 354,89 1,46%

AP 414,07 540,08 2,83%

BA 4.146,37 272,72 1,77%

CE 1.905,97 214,05 1,53%

DF 759,06 260,41 0,38%

ES 1.309,87 333,31 0,98%

GO 2.527,42 382,32 1,46%

MA 1.392,54 201,69 1,80%

Continua
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UF Valores (R$ Valores Per % do PIB
milhGes Capita (R$) do estado
correntes)
MG 13.706,09 656,76 2,46%
MS 1.271,21 479,48 1,60%
MT 1.816,96 556,41 1,78%
PA 2.222,51 271,86 1,60%
PB 1.120,78 282,16 2,11%
PE 2.314,71 247,69 1,44%
Pl 700,64 218,67 1,96%
PR 3.813,34 341,60 1,00%
RJ 9.159,80 553,46 1,28%
RN 890,83 258,80 1,51%
RO 762,00 430,94 2,14%
RR 343,88 680,05 3,32%
RS 3.336,10 296,60 0,88%
SC 2.181,47 319,86 0,89%
SE 820,59 365,86 2,03%
SP 10.994,46 247,64 0,56%
TO 731,52 482,81 2,68%
Total 71.516,33 349,80 1,17%
Brasil

Fonte: Afonso (2017)

A seguir, destacam-se algumas manifestacdes dos entrevistados sobre este
assunto:

“Os recursos nao sao suficientes para que ocorram investimentos
(construgdo, reforma, aquisicdo de veiculos, mobiliarios,
equipamentos de TI, etc) nas unidades policiais. Os recursos humanos
sdo insuficientes. Os recursos ndo sao bem distribuidos” (Helena);

“Nao é possivel fazer seguranga publica de qualidade com poucos
recursos, baixo efetivo e falta de treinamento. E preciso uma politica
consistente de investimentos, a fim de superar as deficiéncias
existentes” (Agamenmon);

Assim, duas unidades de significados emergiram das respostas dadas pelos
pesquisados no bloco acima:
e Problemas relacionados aos recursos financeiros, apontados como
insuficientes e mal distribuidos;
e Consideracgao de que as capacitacdes sao fundamentais e nao ocorrem
de maneira suficiente.
Sobre a questéao dos recursos financeiros alocados para a seguranca publica,
ha duas percepcbes predominantes: uma, a dos entrevistados, que aponta para a
insuficiéncia dos recursos e outra, como a de Afonso (2017), que sugere que 0s gastos

ja ndo sao baixos e o que deve ser feito é usar de uma maneira melhor tais recursos,



75

modernizando e melhorando a qualidade do servico de seguranca publica. Muito
provavelmente, uma gestdo completamente integrada e sistémica otimizaria 0s custos
e evitaria gastos desnecessarios.

Sobre a questéo das capacitacdes das forcas de seguranca, Botelho e Maduro
(2017), destacam que, no caso dos policiais militares no Amazonas, trata-se de um
recurso muito importante para elevar a qualidade dos servicos prestados pela
instituicdo & comunidade. J& Novach (2011) destaca a importancia da capacitagédo por
meio do ensino a distancia para diminuicdo dos custos com qualificacdo e para que
policiais lotados em localidades distantes dos centros de ensino possam ter mais
oportunidades de serem treinados.

Neste contexto das capacitacdes, merece nota o fato da policia civil de Sergipe
contar com a Academia de Policia Civil (ACADEPOL), que funciona como érgao
responsavel pela formacédo e desenvolvimento de recursos humanos na area de
seguranca publica em Sergipe. Esta instituicio promove, executa, acompanha e
controla a realizagdo ou efetivacdo de cursos, treinamentos, seminarios e eventos
similares com o objetivo de preparar, formar, aperfeicoar ou especializar o pessoal
utilizado na atividade policial civil na SSP/SE (SERGIPE, 2000).

5.3.1.3 Gestdo do Conhecimento / Desconexdes Comunicativas / Cultura

Organizacional

Em um mundo em constante mudanca, as organizacdes precisam estar atentas
ao que se passa no ambiente externo e interno. E por meio da comunicacéo que as
estratégias sao elaboradas, as politicas sédo difundidas, os comportamentos e acfes
sao estimuladas ou desestimuladas, que a cultura da organizacao é construida. Tudo
€ destruido ou construido pela comunicacdo ou por sua falta (SOUZA et al., 2009).
Nesta se¢ao serao discutidas a gestao do conhecimento, desconexdes comunicativas
e cultura organizacional. As seguintes manifestacdes dos entrevistados foram

selecionadas:

“A gestdo da Seguranca Publica [deve ser] baseada em dados
cientificos” (Helena);

‘O unico problema que eu vejo, particularmente, no sistema da
seguranca é gue: pelos bombeiros ndo terem a ligacdo direta com as
questbes de criminalidade, muitas questfes ficam muito mais ali na
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area da Policia Civil e Militar do combate a criminalidade e os
bombeiros muitas vezes ficam um pouco isolados no contexto, mas
por ndo terem realmente a ligacéo direta....” (Heitor);

“Se vocé olhar o plano nacional de seguranca hoje... o nacional... ele
ndo cita as questdes do Corpo de Bombeiros... Ele sé fala em
criminalidade... E a gente até compreende que a criminalidade é o
calcanhar de Aquiles de todos os governos... Mas, vocé nao pode
esquecer do Corpo de Bombeiros...Porque sendo vocé vai ter, além
da criminalidade, vocé vai ter os problemas de incéndio, outros
problemas relacionados com fogo....” (Heitor);

“Uma das coisas que a gente tem como bombeiro € que a corporacao
ela, normalmente, evolui com desastres. [...] Depois que ocorre um
mega incéndio, um problema sério, ai sim, se alerta para a
necessidade de investimento na instituigdo... (Heitor).

Assim, duas unidades de significado emergiram das respostas dadas pelos
pesquisados no bloco acima:

e A indicacdo de que a seguranca publica deveria ser gerida com base
em dados cientificos.

e A dificuldade de incluir sistemicamente o Corpo de Bombeiros na
seguranca publica.

Em relacdo a primeira unidade de significado, observa-se que uma gestao
baseada em dados e boas métricas tem mais chances de ser bem sucedida, uma vez
gue ha maior controle dos caminhos que as situacdes estdo tomando. Quanto a
segunda unidade de significado, cabe a pergunta sobre qual é o papel dos bombeiros
na segurancga publica? Ao pensar em seguranca publica, o senso comum parece
apontar para as questdes de violéncia e criminalidade e, consequentemente, para a
atuacado das policias Civil e Militar. Para englobar os bombeiros, e o Detran (que
também comp®e a SSP/SE), é necessério partir de um entendimento mais amplo do
gue seja seguranca publica, relacionando-a a questdes relativas a outros fatores que
pde em risco a vida dos cidadaos. Heitor indica a preocupante informacéo de que os
bombeiros s6 recebem investimentos e evoluem quando acontecem grandes
desastres. Isso parece ser um reflexo dessa mentalidade que associa mais a
seguranca publica as questdes de criminalidade.

Neste sentido, seria, portanto, interessante, talvez, avaliar alternativas para que
os bombeiros fossem mais bem atendidos. Possivelmente seja nhecessario,
eventualmente, até mudancas legislativas: ter, por exemplo, uma subordinacéo

operacional direta dos bombeiros ao Governo do Estado ou que o 6rgao fosse, em
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altimo caso, até retirando da SSP-SE e colocado numa secretaria onde pudesse

receber mais atencdo ou ainda que as conversas, dentro da SSP-SE, para ouvir as

demandas dos bombeiros, pudessem ser exclusivas ou mais direcionadas para esta

instituicao.

Outro gargalo importante que interfere na gestdo da seguranca publica é a

cultura organizacional. Alguns comentarios emergiram e merecem destaque:

“‘De que modo a cultura institucional acaba tanto produzindo alguns
sucessos, como muitos fracassos? [...] Essas hierarquias, como é que
elas atuam produzindo muita desigualdade? E como essa
desigualdade também afeta a propria atuagéo e a moral, 0 &nimo e a
prépria saude psiquica desses profissionais, que se sentem pouco
valorizados, se sentem pouco recompensados, que vivem a pressao
de uma maquina que despende muita forca para produzir poucos
resultados ou resultados muito ruins?” (Priamo);

“a gente tem uma série de trabalhos ja aqui na Universidade e em
outros Estados que poderiam nortear acées, entdo eu percebo que o
principal desafio é o dessa cultura, que tem blindado, na verdade, as
instituicdes e este campo da seguranca publica e do sistema, a gente
pode dizer assim, de Justica Criminal de uma forma mais ampla, para
a assimilacdo desses resultados e transformacdo em politicas bem
fundamentadas. Tudo: aumento de taxa de homicidios, crescimento,
tudo isso é, na verdade, um desdobramento, é um resultado, € um
efeito da falta de foco e de politicas bem estruturadas.” (Priamo)

“Um dos pontos que talvez a gente ndo consiga ser muito eficiente
com a sociedade é a questdo dos trotes. Trote € bastante complicado.”
(Heitor)

“O cara liga para o SAMU e liga para os bombeiros, ai muitas vezes
as duas ocorréncias entram, mas se o0 SAMU ja foi, eu ndo vou. E isso
gera uma demanda reprimida, porque entrou como ocorréncia e nao
atendida”. (Heitor)

Assim, quatro unidades de significados emergiram das respostas dadas pelos

pesquisados no bloco acima:

A cultura institucional mecanicista impacta a estrutura, a moral e a
saude dos envolvidos;
A cultura do desenvolvimento de politicas pouco estruturadas no ambito
da seguranca publica;
A cultura da sociedade de pouca compreensado sobre o papel desse
servico publico, uma vez que ainda existe, com grande expressividade,

a cultura do trote;
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e A comunidade n&o conhece bem as atribuicbes de cada organizacéo
gue fazem parte da seguranca e isso interfere na eficiéncia de cada uma
delas.

Em relacdo a primeira unidade de significado, é cabivel citar que Morgan (1996)
discute a ideia de como padrfes de cultura organizacionais sédo criados e mantidos,
apontando que as organizacdes sao realidades socialmente construidas, fendmenos
culturais que variam de acordo com o desenvolvimento da sociedade e que estdo
sujeitas as variacGes culturais dos diferentes paises (MORGAN, 1996). De acordo
com esta ideia, € possivel inferir que a cultura institucional verificada em 6rgaos da
seguranca publica é, de certa forma, também reflexo de caracteristicas préprias da
sociedade brasileira. Fato que este que néo deve ser encarado como fator impeditivo
para que mudancas e melhorias nas culturas organizacionais acontecam.

Sobre segunda unidade de significado, o que se observa € que a cada periodo
eleitoral, os candidatos que vencem as eleicbes acabam tendendo a implantar
politicas de seguranca alinhadas aos valores dos partidos vencedores dos pleitos e
aos compromissos assumidos com os eleitores (CABRAL, 2020). Assim, com
planejamentos com horizontes temporais limitados, torna-se mais dificil realizar
planejamentos bem estruturados de longo prazo, uma vez que no préximo periodo
eleitoral, outros candidatos, com outras ideias e prioridades podem vencer as elei¢cbes
e modificar as politicas que estavam em curso. No entanto, nhada impede de, no tempo
de atuacédo de cada governo, ser feito o que estiver ao alcance para que politicas bem
estruturadas sejam desenvolvidas, mesmo no curto prazo.

Em relacéo a terceira unidade de significado, dados da SSP/SE (2020) indicam
gue foram registradas, em 2019, 37.927 trotes no Centro Integrado de Operacdes em
Seguranca Publica (CIOSP). Apesar deste alto indice, houve uma queda em relacdo
a 2018, quando foram contabilizadas 60.166 comunicagdes falsas no CIOSP. O tema
preocupa bastante as autoridades, que alertam que esta pratica € um atentado contra
um servico de utilidade publica, configurando, portanto, um crime. A solucdo para esta
questdo passa por capacitacdo de atendentes de emergéncia, implantacdo de
sistemas de tecnologia da informacdo e campanhas de conscientizacdo junto a
sociedade (SSP, 2020).

Com referéncia a quarta unidade de significado, apesar da frase de Heitor

parecer estar relacionada também ao fato de as pessoas, em momentos de grande
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necessidade, pedirem ajuda a todos que puderem atendé-las, demonstra também que
os cidadaos, quando se trata de solicitar servigos publicos, ndo sabem bem a quem
recorrer quando precisam. Este problema pode ser resolvido de trés formas:
simplificando a estrutura do servigco publico; implantando centrais integradas que
recebem todos os chamados de varios setores diferentes do servico publico e
direcionam para os 6rgaos competentes; e com campanhas de esclarecimento junto
a sociedade. Esses seriam aspectos mais visiveis de uma gestdo mais sistémica.

Ao que parece, minimizar as dificuldades culturais se mostra um desafio em
todas as organizagdes publicas que envolvem a seguranca publica em Sergipe. Além

disso, aspectos culturais norteiam a comunicacgao, conforme se verifica a seguir:

“S6 por meio da capacitacdo e amadurecimento da cultura
organizacional que a comunicacdo com outros 6rgaos melhorard”
(Agamenmon)

“A comunicacgao poderia ser melhor, mas a cultura organizacional que
se baseia muito mais na pessoa que estd no comando do que em
normas e procedimentos internos, permite que o contato com outras
culturas seja mais fruto do perfil do gestor do momento que realmente
uma cultura da instituicado” (Agamenmon);

“A comunicacao é relativamente boa. Eu acho que precisa melhorar.
Por exemplo, um dia desses eu estava em uma reunido com 0S
colegas delegados e eu disse a eles: eu tenho o numero dos
delegados que nds temos mais contato. As vezes, nds criamos uma
amizade, entdao nés temos. Mas de um modo geral, eu ndo tenho. Eu
ndo sei o numero do telefone, por exemplo, da delegacia de Carira”
(Odisseu);

Assim, duas unidades de significado emergiram das respostas dadas pelos
pesquisados no bloco acima:
e A fragmentacdo no sistema interfere em uma comunicagdo pouco
institucionalizada,;
e A cultura e uma deficiéncia na comunicacdo podem gerar dificuldades
ou ineficiéncias;
Um dos mais importantes objetivos da comunicacéo é sensibilizar o sistema
para as oportunidades, perturbagdes e ruidos de todos os tipos (LUHMANN, 1995).
Desta definicdo se depreende a vital importancia da existéncia de bons canais de

comunicacao integrados envolvendo os atores da seguranca publica em Sergipe. Por
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meio da comunicacao podem ser construidos os alicerces para o provimento de um

servico de seguranca publica cada vez melhor.

5.3.2. Indicadores

Os indicadores sdo meétricas quantitativas ou qualitativas utilizadas pelos
gestores para acompanhar o resultado ou o estado de operacdes, processos ou
sistemas (FRANCISCHINI; FRANCISCHINI, 2017). Além disso, ajudam a direcionar
regras, metas, acdes, comportamentos e recursos, facilitando o foco necessario para
a construcdo de um modelo de gestdo. Sobre essa questdo, foram separados o0s
seguintes blocos de respostas: definicAo top down e operacionalizagdo dos

indicadores para melhor uso no sistema de seguranca.

5.3.2.1 Definicdo Top Down

O modelo top down é conhecido como aquele em que 0s gestores que estdo
no topo das organizacdes tem um forte papel, predominante, sobre o que acontecera
em toda a organizacdo. A alta lideranca interpreta os ambientes interno e externo,
formula as estratégias e politicas e as transmitem aos subordinados (ROESH,;
ANTUNES, 1995).

Nesta secdo os entrevistados apontam para uma definicdo de indicadores a

partir de 6rgaos centralizados, que se configuram dentro de um modelo top-down:

“Por ser um 6rgéo regulado pelo DENATRAN, a gente obedece aos
reguladores que vem jA do DENATRAN para os 6rgados aqui abaixo,
gque sdo os DETRANSs de todos os Estados. Entdo, assim, esses
indicadores a gente tem como perspectiva tudo que vem do
DENATRAN.... Por exemplo, os indicadores de acidentes nas rodovias
estaduais, o DENATRAN j& cria uma ferramenta para vocé
desenvolver, até mesmo para vocé poder aplicar recursos com
relacdo, com base, naqueles indicadores. Entdo, assim, quem
regulamenta o Detran é o DENATRAN, o COTRAN, e assim
sucessivamente” (Ganimedes);

“Trabalhamos com indicadores nacionais, aqueles divulgados pelo
Forum Nacional de Seguranca e sdo adequados para medir a
seguranca publica no pais. Eles séo indicadores que medem o esforgo
dos 6rgdos nessa questao e servem para medir o trabalho dos 6rgaos
de seguranca (eficiéncia e eficacia), portanto, sdo adequados.”
(Helena);
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“Em primeiro lugar é a padroniza¢ao nacional dos indicadores com a
mesma forma de contagem dos crimes. Os indicadores ndo sé&o
uniformes e geram muitas distorcées nos dados, como por exemplo,
em uma ocorréncia que envolva varias mortes (chacina com 7 mortes),
a depender do Estado pode ser contabilizada como um evento e ndo
descreve a quantidade de mortos na ocorréncia, jA em outros Estados
contabiliza-se o nUmero de mortos na ocorréncia. Tal fato gera uma
distorcdo nos dados estatisticos, penalizando o Estado que fez a
contagem correta.” (Helena).

Os dados do bloco de resposta acima podem ser agrupados nas seguintes
unidades de significado:
e Existéncia de 6rgdo nacionais que padronizam e definem os
indicadores a serem observados por 6rgaos da SSP-SE;
e Alocacao de recursos com base em indicadores;

A existéncia de indicadores nacionais facilita a padronizag&o dos processos, de
acordo com as leis que normatizam a seguranca publica. Tal existéncia facilita muito
a comunicacao, definicdo de politicas, estudos e avaliagdes tanto nacionais quanto
entre Estados da federacdo. Para Grateron (1999), o uso de indicadores de gestao
facilita a prestacdo de contas pelo gestor publico, além de permitir a este conhecer
melhor o servigo que administra, controlar os recursos gerenciados, selecionar as
decisfes mais adequadas e atingir os objetivos da organizacédo de forma eficiente e
eficaz (GRATERON, 1999).

A alocagéo de recursos com base em indicadores norteia os esfor¢cos das
instituicbes de maneira articulada. Grande ponto de questionamento é se tais
indicadores estéo sistemicamente organizados, convergindo para uma acao sistémica
por parte de todo o servi¢co de seguranca publica. Além disso, faz-se prioritario indagar
se tais indicadores nao dificultam a gestao no estado por impor realidades nacionais,

nem sempre refletidas localmente.
5.3.2.2 Operacionalizagao dos indicadores
Esta secéo trata da operacionalizagcédo dos indicadores, ou seja, de como estes

sdo utilizados no contexto da seguranca publica. Os entrevistados assim se

manifestaram:
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“A quantidade de indicadores ¢é irrelevante [...], pois hdo sdo o0s
indicadores que afetam o desempenho do érgéo (Helena)

“‘Quanto mais indicadores, melhor a visdo geral dos problemas e
discussdo das solucdes” (Eneias)

“Nao ha indicadores que sejam foco de todo o sistema de seguranga
em virtude das especificidades de cada 6rgao” (Eneias)

Esses trés comentarios mostram que os indicadores sdo ferramentas
importantes para o gerenciamento, mas nao substituem o gerenciamento em si.
Mostram, também, o qudo dificil é criar uma integracédo na perspectiva dos indicadores
de gestdo, haja vista que cada subsistema da SSP SE possui caracteristicas proprias.

Tal desafio foi levado em consideracdo pelo Governo do Estado de Sergipe
(2019c), que em seu planejamento estratégico 2019-2022 deu prioridade a andlise
apenas dos indicadores que entende que o cidaddo sergipano considera mais
importantes quando o0 assunto € seguranca publica: taxa de homicidios; latrocinios;
violéncia contra a mulher e proporgéo de policiais militares por habitante. Ao todo o
documento prevé um total de 55 indicadores relacionados a seguranca e se mostra
relacionado ao planejamento estratégico da SSP-SE 2019-2023 (GOVERNO DO
ESTADO DE SERGIPE, 2019a), no qual foram contados mais de 60 indicadores.

Fazendo uma breve contraposicdo entre os dois planos, percebe-se que o
referido plano estratégico do governo do Estado € amplo e engloba varios setores da
administracdo publica estadual. No que se refere especificamente a seguranca publica
o plano do governo se concentra em discorrer sobre os nimeros relacionados a taxa
de homicidios, latrocinios, violéncia contra a mulher e proporcao de policiais militares
por habitante. Ao final do documento é apresentada uma tabela com varios
indicadores e metas relacionadas a SSP. O planejamento da SSP/SE é bem mais
detalhado em relacdo a seguranca publica. O documento explica as frentes de
trabalho da SSP/SE, apresenta a visdo, missdo, valores, objetivos e mapa estratégico
da secretaria e uma tabela com varios indicadores e metas da SSP/SE.

Cabe apontar alguns problemas quando se adota um numero grande de
indicadores: (1) corre-se o risco de cada setor ou instituigdo, monitorando apenas seu
indicador, ndo dar a atencao necessaria aos indicadores mais importantes do sistema,;
(2) medir e acompanhar tantos indicadores pode ndo ser uma tarefa tdo simples; (3)
o foco da instituicdo pode ficar disperso entre tantas metas; (4) recursos podem ser

empregados para melhorar indicadores que ndo sdo 0s mais importantes; (5) a
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instituicdo pode ser otimizada para caminhos que ndo sao prioritarios; (6) o contexto
pode mudar e a organizacdo pode ficar presa a indicadores que nao fazem mais
sentido; (7) os indicadores podem ser conflitantes uns com os outros; (8) pode ser
produzida confusdo nas analises. Entre tantos indicadores, apontando para tantas
direcGes, como estd, no fim das contas, o 6rgdo? (9) pode-se se ter a sensacgao, ao
atingir a meta de um indicador mais facil ou pouco importante, de que se esta fazendo
progresso na seguranga publica.

A quantidade de indicadores monitorados pode ser reflexo de uma atuagao
mais segmentada ou mais sistémica. Quando cada setor define independentemente
seus indicadores, ha um sinal de fragmentacéo no servi¢o. Ja quando todos observam

0s mesmos indicadores, o sinal é de que h& uma integracdo sistémica.

5.3.3 Propostas de aprimoramentos

A partir do diagnéstico sistémico, examinando o modelo de gestdo, gargalos
organizacionais e relacionados a outros atores, desconexdes na comunicagéo e no
uso de indicadores, serdo apresentadas algumas solucdes para os problemas da

seguranca publica em Sergipe.

5.3.3.1 Em busca de uma articulacao sistémica

Sobre caminhos para melhor articular os processos internos, facilitando a

integracdo, destacamos alguns comentarios:

“Para que se melhore os indices € necessario 0 envolvimento de
outros setores do governo para atuacao em varias frentes tais como:
prevencdo priméria, dirigida a populagcdo em geral, como o0s
programas de atencdo universal, prevencdo secundaria, destinada
aos grupos em risco de sofrer ou cometer atos violentos; prevencgéo
terciaria, cuja meta é aliviar a situacdo das vitimas da violéncia ou
ajudar a reinsergéo social dos autores.” (Helena);

“Atuar na prevencao primaria da violéncia ou social inclui agbes que
objetivam enfrentar, de pronto, os fatores de vulnerabilidade presentes
no dia a dia dos cidadaos. Entre as mais diversas formas de atacar
estas situagdes, temos, por exemplo, a atuacao nas areas de infancia,
juventude, lazer, cultura, esporte, a melhoria dos indicadores sociais
da populacgéo, principalmente dos mais carentes, o fortalecimento das
comunidades mais afetadas pela criminalidade e pela violéncia. Ou
seja, sdo politicas publicas no ambito de responsabilidade do
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municipio que evitem o surgimento de condi¢cdes onde a violéncia
possa encontrar condigdes de proliferar.” (Helena);

“A Unido, os Estados, Distrito Federal, Municipios e a populacao
devem se integrar e atuar de forma conjunta com uma politica de
seguranga publica, baseada em principios democréticos,
interdisciplinares e humanitarios, voltada para a participacdo da
sociedade, instituindo uma cultura de paz, a médio e a longo prazo.”
(Helena);

“Problemas [da segurancga publica] s6 podem ser resolvidos com o
amadurecimento da sociedade de modo a escolherem bem seus
governantes. (Agamenmon).

Duas unidades de significados emergiram das respostas dadas pelos
pesquisados:

e Seguranca publica necessariamente requer processos integrados. A
seguranca publica se faz em quatro frentes, que devem se integrar:
reducédo geral de vulnerabilidades nos grupos sociais, prevencao junto
aos grupos vulneraveis claramente identificados, acolhimento a vitimas
e reinsercao dos autores dos delitos;

e Seguranca tem expressiva conexdo com a politica e depende, em
grande medida, de decisbes dos politicos eleitos.

As unidades de significado aqui apontadas demandam mudanca e vontade
politica de construir uma politica publica de seguranca mais integrada. Zackseski
(2000) aponta para o que chamou de uma nova tendéncia em matéria de prevencao
criminal em um contexto de predominancia de um discurso preventivo tradicional, que
age mais de maneira reativa do que preventiva. Esta nova prevencao criminal atuaria
sobre os contextos sociais, procurando fazer com que os ofensores ndo delinquam e
gue as vitimas se tornem menos vulneraveis. A autora indica ainda que se deve buscar
a homogeneidade nas estratégias de acao para que ndo se corra o risco de que estas
acOes, por serem amplas e diversificadas, sejam diluidas e tornem-se ineficazes,
intempestivas, inadequadas ou mesmo que piores as situacOes problematicas a
serem resolvidas (ZACKESKI, 2000).

O amadurecimento da sociedade e a boa escolha dos governantes ajudariam
a resolver problemas da seguranga publica. Neste sentido, cabe observar que
Meadows (2008) aponta pontos de alavancagens de mudancas sistémicas que estéo
associadas a questbes como a mudanca na estrutura, regras e objetivos. Tais

mudangas estdo ao alcance da atuacdao dos governantes eleitos. Outro ponto de
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alavancagem sistémica que estaria associado ao amadurecimento da sociedade é a

mudanca de paradigma, ou seja, a forma como a populacédo enxerga a realidade.

Em outra dimensao de conexao necesséria, faz-se prioritario ampliar canais de

comunicagao inter-organizacionais:

“Precisamos ampliar parcerias e melhor articulagao entre os 6rgaos
envolvidos na seguranca publica, como o setor judiciario, Policia
Militar, Civil e Federal, 6rgdos municipais e representantes civis.
Dessa forma, serda mais facil implementar acBes e estratégias
eficientes no combate a criminalidade e difusdo da seguranca. Nesse
desenho a presenca do governador é fundamental” (Helena);

“E preciso a existéncia de uma estrutura formal que permita a reunigo
de vérios 6rgados para discutir assuntos do interesse de todos. Na
Secretaria de Seguranca Publica foi aprovada recentemente, por meio
de lei, uma estrutura com esse propdsito. Ela é formada pelo Gabinete
de Gestédo Operacional (6rgdos da seguranca publica) e as Camaras
Técnicas (0rgdos integrantes do sistema de Justica Criminal) e
Temadtica (representantes da sociedade). Acredito que s6 a partir de
uma estrutura formal é possivel construir uma cultura organizacional
de gestao conjunta” (Agamenmon);

“Esta instituido o Gabinete de Gestdo Operacional, mas, 0 secretario
de seguranca aqui do Estado, por exemplo, é um delegado de policia
h& muito tempo. Entao, talvez, fazer essa roda girar, ndo é?... Passar
um pouco da experiéncia para o0 comandante da Policia Militar...
comandante do Corpo de Bombeiros... talvez a seguranca seja vista
de forma mais ampla. Que é o0 que eu acho que vai acontecer em
Santa Catarina. Porque hoje se vocé tem um delegado de policia, é
claro que o delegado de policia vai tender sempre a ver as questdes
da Policia Civil com mais propriedade, sob a ética do que ele tem muito
mais experiéncia” (Heitor).

Diferentes unidades de significados se mostram evidentes nessas falas:

A seguranca precisa da ampliacdo na construcdo de articulacbes
internas (entre os 6rgdos da SSP-SE) e externas (com outros 6rgaos
externos) para uma maior difusdo das politicas, que devem ser
capitaneadas pelo governo do estado. Aléem das policias, é preciso
confluir municipios e representantes da sociedade civil junto aos 6rgaos
de policiamento e poder judiciario;

A estrutura formal integrativa € importante para criar a cultura mais
sistémica, mas é preciso haver renovagdo na gestdo para um maior

amadurecimento conjunto.
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As reunifes do Gabinete de Gestdo Operacional (GGO), com a presenca de
orgdos da SSP-SE se mostram importantes para integracdo da seguranca em
Sergipe. Embora todos os 6rgdos da SSP-SE sejam subordinados operacionalmente
ao secretario de seguranca, ha érgaos, como a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros,
gue sao subordinados administrativamente diretamente a chefe do Poder Executivo
estadual. Neste sentido, a presenca do chefe hierarquico de todos tende a resolver
melhor eventuais conflitos e divergéncias. Cabe observar que apos a instituicdo do
Conselho Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social (CONESPDS/SE), ha uma
instancia constituida para tratar o tema das politicas de seguranca publica de forma a
envolver varios atores importantes da sociedade. (SSP, 2019f; SERGIPE, 2019).

Um estudo realizado por Ferreira, Marques e Monteiro (2016) da destaque a
estrutura da gestdo da seguranca publica em Sergipe, relatando que o Gabinete de
Gestdo Integrada, o Gabinete de Gestdo Operacional e a instituicdo de cameras
tematicas contribuiriam para a integracdo e alinhamento horizontal e sistémico do
setor (FERREIRA; MARQUES; MONTEIRO, 2016).

Sobre referido trabalho, cabe observar que, realmente, a instituicdo e o pleno
funcionamento dos érgéos citados no estudo séo vistos, aqui no presente trabalho,
COMO passos necessarios, mas nao suficientes para a plena resolucéo dos problemas
de criminalidade em Sergipe. A abordagem defendida aqui nesta pesquisa aponta
para, além da integracdo entre as instituicbes da seguranca publica, uma maior
integracdo em termos estruturais de alguns 6rgaos, bem como para parcerias
direcionadas e estratégicas com outros setores do governo como emprego e renda,
saude, educacao e promocéo da cidadania em geral, para que se possa atuar melhor
na prevengao ao crime.

Sobre 0 melhor modelo de seguranca publica a ser adotado, os respondentes

comentaram:

“A gente precisa utilizar com mais eficacia as legislagbes que ja
existem, do que estar criando uma legislagéo para qualquer empecilho
gue venha a acontecer” (Ganimedes);

“Qualquer sistema que a gente pode dizer assim ideal, &€ aquele que
leva em consideracdo as especificidades de cada contexto e tende
pensar solucbes que sejam coerentes, hdo apenas com as condicdes
locais, porque ndo d& para a gente pensar ou tentar replicar um
modelo de seguranca de um pais X ou Y, quando ele tem uma
populacéo que é distinta, tem desafios e problemas que séo distintos
dos nossos. Entdo, compreender, na verdade, quais Sdo 0s recursos
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gque noés temos disponiveis, buscar obviamente ampliar esses

recursos, mas tentar ajusta-los também a prépria dindmica da
violéncia, da criminalidade no nosso contexto, para permitir que,
exatamente, a populacdo se sinta parte das solu¢des e ndo seja
apenas apontada como responsavel ou apenas vitima das acdes e da
disfuncionalidade observada nessa area” (Priamo);

“Talvez a melhor opg¢do para a melhoria das acbes de seguranca
publica seja a policia tnica, como ocorre em varios paises” (Helena).

Emergiram as seguintes unidades de significado:

e Mais do que criar leis indefinidamente, faz-se urgente uma maior
sistematizacéo entre elas;

e A gestdo da seguranca publica deve considerar contextos e
comunidades locais, sem perder de vista a experiéncia de outros
lugares;

e A desintegracdo entre policias se resolveria, talvez, mais rapidamente
com a criagao de um corpo unico.

O programa piloto Minha Comunidade Segura, da SSP-SE (vide sec¢ao 5.2)
poderia ser expandido. Mesquita Neto (2004) aponta que ha experiéncias nos Estados
Unidos, Canada, Inglaterra e Japao onde a efetiva implantacdo do policiamento
comunitario contribuiu para a reducéo da criminalidade. O estudo cita ainda que no
Brasil houve avancos e retrocessos em relacdo a este tipo de policiamento e indica
algumas regides do estado de Sao Paulo como exemplos de experiéncias bem
sucedidas. Mesquita Neto (2004) indicou que é importante a difusdo de informacdes
sobre policiamento comunitario na Policia Militar, por meio de capacitacdes e normas
internas (MESQUITA NETO, 2004). E interessante observar, entretanto, que o
programa Minha Comunidade Segura vai além do policiamento comunitario ao
articular também, na comunidade, servi¢os de saude, educacao, esporte, arte, cultura
e acesso a justica.

Sobre a unificagédo das policias ou a criacdo de uma policia de ciclo completo
ou policia unica, observa-se que esta sugestao, certamente implicaria em mudar a
legislacdo e em uma grande mudanca cultural, mas ha, conforme Araujo (2002) varios
beneficios que deveriam ser considerados, como por exemplo:

1. Unidade administrativa e financeira;

2. Economia de recursos, uma vez que seria necessaria uma unica

estrutura administrativa;
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Mesmas regras;

Celeridade nos resultados para a sociedade, uma vez que a prevencao,

investigacao e repressao seriam desempenhadas pelo mesmo 6rgao;
5. Unicidade de planejamento, entre outros. (ARAUJO, 2002)

Levando em conta a atual estrutura dos 6rgaos de seguranca, Rodrigues (2017)
sugere que as policias civil e militar sdo, atualmente, consideradas meia-policia pois
uma executa as acdes repressivas enquanto a outra, as acdes ostensivas, ficando
ambas incapacitadas de agirem individualmente. Segundo o autor, o sistema de
seguranca publica do Brasil estaria desacreditado tanto pela maioria dos policiais, que
se sentiriam desmotivados, quanto pela populacdo. O autor indica ainda que a
unificagdo das policias poderia, no longo prazo, reverter agcbes de criminalidade
(RODRIGUES, 2017).

Silva (2019) também analisa a possibilidade de unificacdo das policias na
esfera estadual observando que o modelo atual passaria por um notorio esgotamento
e a unificacdo poderia contribuir para a economia de recursos do Estado e para um
maior beneficio da populagdo. Segundo o autor, o ciclo incompleto das policias ja ndo
se adequa mais a realidade social atual, uma vez que esta fragmentacao inviabilizaria
a celeridade na solucdo de crimes e no combate a criminalidade (SILVA, 2019).

Observa-se que a unificacdo das policias significaria mais economia,
integracdo e celeridade. Nado se pode esquecer, contudo, que por questdes das
culturas organizacionais diferentes ja estabelecidas nas policias, tal unificacao
representa um grande desafio que s6 pode ser adequadamente transposto com muito
didlogo e negociacao entre todos os envolvidos (SOUSA, 2009). A Coordenadoria
Geral de Pericias também poderia ser considerada numa eventual unificagéo, tendo
em vista que ndo é tao facil compreender por que o 0rgao que investiga os crimes, a

Policia Civil e o 6rgdo que realiza as pericias, COGERP, sdo dois 6rgaos distintos.

5.3.3.2 Policiamento Comunitario

Partindo-se da necessidade de uma gestao mais proxima com as comunidades

algumas sugestdes foram dadas e aqui transcrevemos alguns comentarios:
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“A exemplo da Colébmbia, pode-se pensar em acdes de reformulacéo,
relacionadas ao urbanismo... para o desenvolvimento de uma policia
mais de proximidade” (Priamo);

“Criar espacos para incentivar a mediagao de conflitos” (Helena);

“Ocupar os espacgos publicos (espagos urbanos seguros); reurbanizar
areas degradas transformando-as em locais para uso da populagao”
(Helena);

“Implantar a policia de proximidade; direcionar a represséo qualificada
para territérios conflagrados, focando nos lideres de faccdes
criminosas.” (Helena).

Duas unidades de significados merecem destaque:

e Harelacdo direta entre gestdo de espacos urbanos e seguranca publica.
O foco na criminalidade deve ter um olhar no territorio;

e A policia deve se aproximar da populacdo, através da chamada policia
de proximidade. Deve, também, incentivar a mediacdo dos conflitos no
nivel local.

O urbanismo social e a acdo policial foram bem-sucedidos nos casos de
Medellin, na Colébmbia, da UPP Social, no Rio de Janeiro (que foi interrompida em
2016) e os Centros Comunitérios da Paz (Compaz) de Recife (ARQ.FUTURO, 2019).
Ferreira (2019) afirma que o espaco fisico, quando bem cuidado, pode oportunizar o
surgimento de interacdes sociais que possibilitem a diminuicdo dos indices de
violéncia de determinada localidade.

Percebe-se também que a mediacdo de conflitos é uma pratica muito
interessante porque dissemina a cultura e o aprendizado de se resolver as
divergéncias de forma pacifica, contribuindo assim para a queda nas taxas de
criminalidade e para que ndo sejam gerados tantos processos no Poder Judiciério.
Trata-se de uma pratica simples e pouco custosa, ndo necessariamente facil, que
pode ter enormes efeitos no sistema de seguranca publica do Estado. Sobre este
tema, merecem destaque a iniciativas de pratica das técnicas de Comunicacdo N&o-
Violenta nas escolas, noticiada por Cecilio (2019), e a Rede Mediar, o programa de
Mediac&o de Conflitos da Prefeitura de Niter6i (ASSUMPCAO, 2020).



90

5.3.3.3 Combate a corrupcao, gestao de recursos e capacitacao

Este estudo identificou o impacto da politica nha seguranca publica, bem como
dificuldades na capacitacdo técnica e na construcdo de uma cultura mais integrada.

Alguns comentarios sinalizam caminhos para uma gestao mais sistémica:

“E preciso atuar firme no combate a corrupgdo. Em um pais com tanto
desvio de dinheiro publico, sobra pouco para distribuicdo aos Estados
para que possam implementar agfes para melhorar a seguranca
publica” (Helena);

“As propostas sao: valorizacao profissional, maior aporte de recursos
e aperfeicoamento constantes.” (Eneias);

“Os recursos federais sao disputados com outros Estados e, para que
consigamos mais recursos, precisamos profissionalizar o que
chamamos de captagéo de recursos.” (Agamenmon).

Sobre esses comentarios, emergiram:

e Combate a corrupcao amplia recursos para a seguran¢a em si.

e Capacitacao de pessoas amplia captacao de recursos federais que nao
sdo captados por faltarem bons projetos, elaborados por pessoal
qualificado.

A corrupcdo € um sério problema histérico no Brasil, que deve ser
urgentemente enfrentado. Seja qual for o tipo ou instancia em que ela for praticada,
0os resultados ndo sdo positivos. Ha prejuizos graves e generalizados para a
populacdo. Helena indica, em sua fala, que deve haver atencdo para o combate a
crimes de corrupcao envolvendo desvio de recursos publicos. Em outra linha, Silva e
Souza (2016) relatam casos de concussao, registrados em boletins de ocorréncia,
envolvendo uma minoria de agentes de seguran¢a no estado do Para. Importante
frisar que nao foi verificado nesta pesquisa indicios desta pratica nas policias de
Sergipe, contudo, o referido estudo de Silva e Souza (2016) merece nota porque
ilustra os efeitos deletérios de praticas de corrup¢do em seus diversos niveis.

Sobre a profissionalizagdo da captacéo de recursos relatada por Agamenmon,
observa-se que a pesquisa de Melonio (2018) aponta para esta mesma direcéo
guando explica as peculiaridades de tipos de captacao e informa sobre a importancia
da capacitacdo de pessoas ou setores especificos para lidar com a mobilizacao,
prospeccdo e demandas gerais pertinentes as captacdes de recursos. Uma vez que
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tal atividade envolve elaboracdo de projetos, cumprimento de editais, observancia de
leis, entre outras atividades que requerem conhecimentos especificos (MELONIO,
2018).

A figura 08 a seguir sintetiza todas as discussoes acerca dos dados levantados.
Pode-se perceber nela uma sintese de questdes abordadas, em especial constatando
gue em meio a variaveis como "modelo de gestdo adotado", "gargalos” e "propostas
para implementacdo de uma abordagem sistémica", h& fatores gerenciais, culturais,
politicos, legais, educacionais e até mesmo ambientais/de saude publica, interagindo
de maneira interveniente e sistémica no ambito da seguranca publica. Ha claros sinais

gue o enfoque cartesiano tradicional precisa ser revisto de maneira prioritaria.

Figura 08. Mapa sintético acerca de dados levantados nesta pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor
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6 PROPOSTA DE UM MODELO DE GESTAO PUBLICA SISTEMICA E POR
PROJETO

Abordar um problema socialmente relevante sob a perspectiva sistémica é
sempre uma tarefa desafiadora para o poder publico. Fatores e processos
relacionados ao sistema de seguranca publica ndo sdo tdo simples de serem
mapeados e compreendidos de uma maneira mais integrada.

A partir do presente levantamento, identificou-se que variaveis complexas sédo
intervenientes entre si, tais como formatos de gestdo, recursos adequados
(financeiros, tecnolégicos, humanos), cultura organizacional, politica, legislacéo,
questdes sociologicas etc. Os resultados encontrados inspiraram propostas, que séo
elencadas de maneira detalhada. A ideia é apontar caminhos e mostrar aspectos e
nexos importantes que envolvem o sistema de seguranca publica. No Quadro 06,

listaram-se as atividades propostas.

Quadro 06. Atividades propostas pelo pesquisador para o Sistema de Seguranca

Plblica de Sergipe
Ne° Atividades propostas

1 Estabelecer indicadores sistémicos
2 Monitorar indicadores

3 Mapear necessidades de parcerias
4 Estabelecer parcerias

5 Elaborar plano de capacitacéo

6 Realizar capacitacbes

7 Garantir a seguranca do cidadéo

8 Realizar estudos

9 Gerar empregos

10 Promover educacéo e capacitacdo
11 Promover saude

12 Promover cultura

13 Promover lazer

14 Promover cidadania

15 Definir estratégia de prevencéo de crimes
16 Estabilizar Penitenciarias

17 Prevenir Crimes

18 Promover infraestrutura

19 Promover mediacdo de conflitos

20 Promover o acesso as instituicdes
21 Promover a prética policial cidada
22 Promover a escuta ativa do cidaddo
23 Elaborar projeto de investimento na estrutura da pericia
24 Investir na estrutura da pericia

25 Realizar pericias

Continua
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Ne° Atividades propostas

26 Elaborar projeto de investimento na estrutura da policia civil

27 Investir na estrutura da policia civil

28 Realizar investigacdes

29 Tornar o Poder Judiciario mais efetivo

30 Combater Impunidade

31 Definir estratégia de represséo de crimes

32 Elaborar projeto de investimento na estrutura da policia militar

33 Investir na estrutura da Policia Militar

34 Reprimir Crimes

35 Definir normas regionais sobre prevencao a incéndios

36 Organizar curso de pés-graduacdo em seguranca contra incéndios

37 Analisar projetos civis

38 Realizar vistorias

39 Regularizar estabelecimentos

40 Promover campanhas de prevencéo a incéndios

41 Prevenir incéndios

42 Elaborar projeto de investimento na estrutura dos bombeiros

43 Investir na estrutura dos bombeiros

44 Combater incéndios

45 Resgatar cidadaos

46 Regularizar frota de veiculos

47 Regularizar condicdo dos condutores de veiculos

48 Fiscalizar transito

49 Promover campanhas de educacéo e seguranca no transito

50 Elaborar projeto de investimento na estrutura dos DETRAN

51 Investir na estrutura do DETRAN

52 Garantir a seguranca no transito

53 Elaborar projeto de contratacdo de servidores publicos para a area de seguranca publica

54 Contratar servidores publicos

55 Elaborar projeto de motivacéo de servidores publicos da area de seguranca publica

56 Promover motivacédo dos servidores publicos da seguranca

57 Elaborar projeto de estruturacéo das carreiras de servidores publicos da area de seguranca
publica

58 Estruturar carreiras dos servidores publicos da seguranca

59 Resolver questdes de pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir serdo exibidos os diagramas, baseados no Handoff Network (vide

fundamentacéo teorica), com as atividades sugeridas no Quadro 06.

6.1 Como ler os diagramas e quadros que mapeiam as propostas

A juncao de todos os diagramas a seguir, figuras 08 a 16, é o esboc¢o de projeto

proposto a SSP/SE para que a questdo da seguranca publica seja vista sob uma

perspectiva sistémica. Nestes diagramas, as sugestdes podem ser visualizadas em

desenhos que as conectam, de forma que se tenha clareza de como estas propostas

se inter-relacionam, de maneira sistémica, para o alcance dos propoésitos. Os

retdngulos em verde representam as entregas produzidas. Os retangulos em azul



94

representam as tarefas (sugestdes / propostas) e os retangulos em laranja
representam tarefas (sugestdes / propostas) que ndo sdo, de maneira natural,
atribuicbes da SSP/SE. Estas Ultimas tarefas representam pontos de conexdo, de
interagdo com outros sistemas, instituicdes ou Secretarias do Estado.

A estrutura basica de cada atividade do Handoff Network, conforme explicado
na fundamentacdo tedrica desta pesquisa, €: entrega-entrada -> tarefa
(atividade/sugestdo/proposta) -> entrega-saida. Para que se possa realizar uma
tarefa, a entrega de entrada desta tarefa deve ter sido realizada. Cada tarefa produz
uma ou mais entrega-saida. Algumas entregas estéo ligadas, nos diagramas, com
setas, outras ndo. Idealmente todas as entregas estariam ligadas por setas, mas esta
opcdo nao foi escolhida por causa da limitacdo do espaco da pagina do diagrama,
porque, por exemplo, a entrega-saida de determinada tarefa estd em uma pagina e a
entrega-entrada estd em outra. Para ndo poluir o diagrama com setas, optou-se por
ligar somente aquelas entregas que estavam na mesma pagina do diagrama.

Nos quadros a seguir, quadros 07 a 65, ha um campo chamado
‘Fundamentagcédo, na pesquisa, para esta proposta”, este campo indica o(s)
entrevistado(s) ou o regulamento que expressam uma ideia que pode servir como
base para a proposta em questdo. Houve uma ddvida se deveria ou nao ser
considerada, na proposta de acfes apresentada, a questdo dos custos e do tempo
necessario para implantar estas acfes. Para que a proposta seja a mais abrangente
possivel, decidiu-se por ndo considerar estes dois fatores, tendo-se a consciéncia de
gue, na pratica, pode ndo haver recurso financeiro ou tempo habil para que tudo seja
implementado.

E cabivel neste momento relembrar algumas observacdes que encerram o
capitulo 2: (1) a seguranca publica ndo é um alvo estatico a ser atingido. Trata-se de
um processo dinamico, de longo prazo e que envolve melhoria continua. A abordagem
usada neste capitulo € um meio didatico de exibir as conexfes dos temas e atores do
sistema de seguranca publica. (2) Nao é recomendado executar estas medidas como
um grande pacote fechado. As propostas apresentadas sao conceitos, hipéteses que
podem ser testadas e aperfeicoadas em pequenos experimentos, caso se entenda

adequado.
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6.2 Apresentacao dos diagramas e detalhamento das propostas

A seguir é apresentado o digrama 01 (figura 09) e o detalhamento de suas
atividades nos quadros 07 a 13.

Figura 09. Diagrama 1 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Finocchio Jr (2018)
Quadro 07. Atividade “Estabelecer Indicadores sistémicos”
Entregas-entrada: (sem entregas-entrada);
Atividade: Estabelecer Indicadores sistémicos
Entregas-s : indicadores sistémicos estabelecidos;

ST ETN O EW e M LIl Agamenon; Ganimedes; Odisseu;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme visto no capitulo de Fundamentacéo Tedrica, indicadores sistémicos
sao agueles poucos indicadores mais importantes que capturam o principal valor do
produto ou servico que sera oferecido pela instituicdo. S&o os indicadores que,

normalmente, representam o esfor¢o de todos na organizagao, aguelas métricas que
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devem ser monitoradas mais de perto, que sdo a base da estratégia, onde mais se
deve focar. Se a instituicdo focar apenas nestes indicadores e eles estiverem ok, a
instituicdo provavelmente estara ok também. Santana (2019) chamou alguns destes
indicadores de North Star Metrics.

Propde-se nesta pesquisa que estes indicadores sejam estabelecidos e
monitorados pelos 6rgaos que compdem a SSP/SE.

A titulo de proposta, o pesquisador sugere, por exemplo, entre outras opgoes
possiveis, para a Policia Militar o indicador: nimero de mortes violentas intencionais;
para a Policia Civil, o indicador: indice (%) de elucidacdo de inquéritos policiais
instaurados; para o Corpo de Bombeiros, os indicadores: indice (%) de
estabelecimentos regularizados, tempo de resposta e indice (%) de ocorréncias
atendidas; para a COGERP, o indicador: indice (%) de pericias elucidadas e para o

DETRAN, o indicador: nimero de mortes em acidentes de transito.

Quadro 08. Atividade “Monitorar indicadores”

Entregas-entrada: indicadores sistémicos estabelecidos;
Atividade: Monitorar indicadores
Entregas-saida: indicadores monitorados;
S EINECE O E W NIEEMN o LIl Odisseu; Agamenon; Ganimedes;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma vez estabelecidos os indicadores sistémicos, a atividade “Monitorar
indicadores” refere-se as atividades de monitoramento de indicadores que sao

realizadas pelos 6rgédos da SSP/SE.

Quadro 09. Atividade “Mapear necessidades de parcerias”

Entregas-entrada: (sem entregas-entrada);
Atividade: Mapear necessidades de parcerias
Entregas-saida: Necessidades de parcerias mapeadas;
ST EINEQEE ORI W VIEEMN LIl Ganimedes; Odisseu; Helena;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

Atividade “Mapear necessidades de parcerias” refere-se a reflexdo e
mapeamento, pelos 6rgdos da SSP/SE, sobre as necessidades de parcerias, com
outras secretarias do governo ou instituicbes, que eles precisam realizar para

desempenhar melhor as suas atividades.
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Quadro 10. Atividade “Estabelecer parcerias”

Entregas-entrada: necessidades de parcerias mapeadas;
Atividade: Estabelecer parcerias
Entregas-saida: parcerias estabelecidas;

ST EINE = ORI E W VMM o EIi:l Ganimedes; Odisseu; Helena;

esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

Atividade “Estabelecer parcerias” refere-se ao contato, discussdo, acordo,
formalizacdo (se for o caso) e o estabelecimento de parcerias com instituicoes
(publicas ou privadas) que de alguma forma impactem, seja no aspecto preventivo ou

repressivo, a seguranca publica em Sergipe.

Quadro 11. Atividade “Elaborar plano de capacitacdo”

Entregas-entrada: | estudo sobre capacitacdes realizado;
Atividade: Elaborar plano de capacitacdo
Entregas-saida: plano de capacitacdo elaborado;
STl ORI - W o S s FIEEWI LW Priamo; Agamenmom;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Elaborar plano de capacitagao”, refere-se a elaboracdo de um
plano de capacitacdo para os servidores da Seguranca Publica do Estado, apés ter
sido elaborado e levando em consideracdo a entrega-entrada “estudo sobre
capacitagdes realizado”. Sugere-se o estudo do tema “Gestdo por Competéncias”
(NOVAES, 2015) para realizar melhor esta atividade.

Quadro 12. Atividade “Realizar capacitagcbes”

Entregas-entrada: parcerias estabelecidas;

plano de capacitacdo elaborado;
Atividade: Realizar capacitacdes
Entregas-saida: capacitacoes realizadas;

ST EINEI O EW o NIE-M o EI-W  Priamo; Agamenmom;
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

ApOs serem estabelecidas as parcerias, que podem ser realizadas com outras
instituicbes publicas, outras Secretarias do Estado, com Universidades, com
contratacbes de empresas privadas, entre outras, e apos elaborado o plano de
capacitacdo para os servidores da Seguranca Publica do Estado, podera ser possivel

executar a atividade “Realizar capacitacdes”.
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Quadro 13. Atividade “Garantir a seguranga do cidadao”

Entregas-entrada: indicadores monitorados;
parcerias estabelecidas;
capacitacoes realizadas;

crimes prevenidos;

crimes reprimidos;

incéndios prevenidos;

incéndios combatidos;

resgates realizados;

trnsito seguro;

guestdes de pessoal resolvidas;
Atividade: Garantir a seguranca do cidadao
Entregas-saida: cidaddo seguro;

SILEINEhICE IR VIEEM -l Helena; Eneias; Agamenmon; Odisseu;
esta proposta: Priamo;

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Garantir a seguranga do cidadao” devera ser executada pela
SSP/SE e pelos comités instituidos, inclusive o Conselho Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social (CONESPDS/SE), para garantir a manutencéo e o sucesso
das entregas-entrada listadas. Aqui serdo necessarias habilidades de coordenacao
de diversos atores do sistema de Seguranca Publica de Sergipe. Recomenda-se a
capacitacdo em gestdo de projetos (tradicional e utilizando métodos ageis) e em
gestao de portfélio com o Kanban. Recomenda-se o estudo do STATIK também (ver
fundamentacéo tedrica). Certificacbes como PMP, KMP | e Il podem ser bastante
teis.

A seguir é apresentado o digrama 02 (figura 10) e o detalhamento de sua

atividade no quadro 14.



Figura 10. Diagrama 2 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em Finocchio Jr (2018)

Quadro 14. Atividade “Realizar estudos”

Entregas-entrada: parcerias estabelecidas;

Atividade: Realizar estudos

Entregas-saida: estudo sobre capacita¢cdes realizado;

estudo sobre promocéao do lazer realizado;

estudo sobre promoc¢ado de empregos realizados;
estudo sobre promoc¢ao da infraestrutura realizado;

Continua
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Entregas-saida: estudo sobre a promocao da pratica policial cidada
realizado;
estudo sobre mediacéo de conflitos realizado;
estudo sobre promoc¢ao da cultura realizado;
estudo sobre promocao da educacao realizados;
estudo sobre promocéo da saude realizado;
estudo sobre a promogdo do acesso as instituicbes
realizado;
estudo sobre a promocdo da escuta ativa do cidadao
realizado;
estudo sobre promocao da efetividade no poder judiciario;
estudo sobre as necessidades de investimentos na estrutura
da pericia;
estudo sobre estabilizacdo das penitenciarias realizados;
estudo sobre as necessidades de investimentos na estrutura
da policia civil;
estudo sobre as necessidades de investimentos na estrutura
da policia militar;
estudo sobre as necessidades de investimentos na estrutura
dos bombeiros;
estudo sobre prevencéo de crimes realizado;
estudo sobre repressao de crimes realizado;
estudo sobre as necessidades de investimentos na estrutura
do DETRAN;
estudo sobre as necessidades de contratacdo de servidores
publicos na area de seguranca;
estudo sobre os fatores de motivacdo dos servidores
publicos na area de seguranca;
estudo sobre possibilidades para carreiras dos servidores
publicos da &rea de seguranca;

Fundamentacdo, na pesquisa, para [EaElEIERSEleH

esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

E muito interessante que estudos embasem as atividades de gest&o do sistema
de seguranca publica. S&o diversos os estudos propostos nesta pesquisa na atividade
“Realizar estudos”, como se pode ser observado na Figura 09 e no Quadro 14. Estes
estudos podem ser encomendados pelo Conselho Estadual de Seguranca Publica e
Defesa Social (CONESPDS/SE), jA que esta € uma das atribuicdes deste 6rgéo.
Parcerias com Universidades, Secretarias do Estado, instituicées publicas e iniciativa
privada que possuem know-how na matéria a ser estudada sdo aconselhaveis.

N&o é necessario que sejam estudos muito caros ou demorados. Pesquisas
rapidas e bem realizadas, feitas pelos servidores publicos com expertise na area,
devem surtir bom efeito. O Design Thinking tem importantes contribuicées para dar
nestas pesquisas (ECHOS, 2019). Um bom curso online sobre esta metodologia é
oferecido pela Descola (2020).

A seguir é apresentado o digrama 03 (figura 11) e o detalhamento de suas

atividades nos quadros 15 a 23.
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Figura 11. Diagrama 3 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em Finocchio Jr (2018)

Quadro 15. Atividade “Gerar empregos”

Entregas-entrada: | estudo sobre promoc&o de empregos realizados;
Atividade: Gerar empregos
Entregas-saida: empregos gerados;
Fundamentagcdo, na pesquisa, para [EIERCHYACEINE lnle]gk
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Gerar empregos”, precedida por estudo sobre a promocgao de
empregos em localidades de Sergipe que apresentam indicadores de seguranca em
nivel critico, deve ser elaborada em parcerias com outras instituicbes publicas ou
privadas ou com outras Secretarias do Estado. O empreendedorismo € uma forma de
gerar empregos também. Talvez o SEBRAE possa dar contribuicbes importantes
fomentando pequenos negocios nestas areas mais criticas, quando néo for possivel

a criacdo de empregos diretos.
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Quadro 16. Atividade “Promover educacgao e capacitagao”

Entregas-entrada: estudo sobre promocao da educacao realizados;
Atividade: Promover educacao e capacitacdo
Entregas-saida: educacdo promovida;

ST EIN o= ORI W o So VMM LTl Agamenmon; Helena; Priamo;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Promover educagéao e capacitagao”, precedida por estudo sobre a
promocao da educacgao e da capacitacdo em localidades de Sergipe que apresentam
indicadores de seguranca em nivel critico, deve ser elaborada em parcerias com
outras instituicdes publicas ou privadas ou com outras Secretarias do Estado, como a
da Educacao, por exemplo. A ideia é que criancas e adolescentes em idade escolar
estejam frequentando regularmente a escola e que jovens e adultos sejam
capacitados em habilidades demandadas pelo mercado. O SEBRAE fornecendo
capacitacdo para abertura de pequenos negocios pode ser também um parceiro

importante.

Quadro 17. Atividade “Promover saude”

Entregas-entrada: estudo sobre promoc¢ao da saude realizado;
Atividade: Promover sadde
Entregas-saida: salde promovida;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [WHiElloMsEIEES
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Promover saude”, precedida por estudo sobre a promocgao da
saude em localidades de Sergipe que apresentam indicadores de seguranca em nivel
critico, deve ser elaborada em parcerias com outras instituicdes publicas ou privadas
ou com outras Secretarias do Estado, como a da Saude, por exemplo. A ideia € que
os cidadaos tenham pleno acesso aos servicos de saude ofertados pelo Estado,
inclusive servigos para promoc¢ao da saude psicologica da populac&o. Vale considerar
planos de prevencdo na area de saude, como a promocao da pratica de atividades

fisicas, por exemplo.
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Quadro 18. Atividade “Promover cultura”

Entregas-entrada: estudo sobre promocdao da cultura realizado;
Atividade: Promover cultura
Entregas-saida: cultura promovida;

Fundamentacdo, na pesquisa, para [WgElHER

esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Promover cultura”, precedida por estudo sobre a promocdo da
cultura em localidades de Sergipe que apresentam indicadores de seguranga em nivel
critico, deve ser elaborada em parcerias com outras instituicdes publicas ou privadas
ou com outras Secretarias do Estado. A ideia € desenvolver politicas para que os
cidaddos tenham acesso a eventos culturais e que produzam também cultura,

desenvolvendo seus talentos, habilidades e potencialidades.

Quadro 19. Atividade “Promover lazer”

Entregas-entrada: estudo sobre promocao do lazer realizado;

Atividade: Promover lazer

Entregas-saida: lazer promovido;

Fundamentacdo, na pesquisa, para [WHiEliloMsEIEIES
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Promover lazer”, precedida por estudo sobre a promocéao do lazer
em localidades de Sergipe que apresentam indicadores de seguranca em nivel critico,
deve ser elaborada em parcerias com outras instituicbes publicas ou privadas ou com
outras Secretarias do Estado. A ideia é desenvolver atividades recreativas e eventos
gque envolvam a comunidade, promova a integracdo e sejam opc¢des para 0O

divertimento dos cidadaos daquelas localidades.

Quadro 20. Atividade “Promover cidadania”

Entregas-entrada: empregos gerados;
educacédo promovida;
saude promovida;
cultura promovida;

lazer promovido;
infraestrutura promovida;
conflitos mediados;
instituicdes acessivelis;
pratica policial cidada implementada;
cidaddo ouvido;
Atividade: Promover cidadania

Continua
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Entregas-saida: cidadania promovida;

ST ETn Tl o= (oM - W o So [VIEEWM o LTl  Priamo; Agamenmon; Helena;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A tarefa “Promover cidadania” refere-se as acGes de coordenacédo entre os
diversos atores, publicos ou privados, que sdo parceiros nestas acfes de promocao
da cidadania em localidades de Sergipe que apresentem indicadores de seguranca

em nivel critico.

Quadro 21. Atividade “Definir estratégia de prevengao de crimes”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
estudo sobre prevencédo de crimes realizado;
Atividade: Definir estratégia de prevencao de crimes

Entregas-saida: estratégia de prevencao de crimes definida;

ST EINEQ ORI W VIEEMN LIl Helena; Agamenmon; Heitor;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A tarefa “Definir estratégia de prevencao de crimes” refere-se a elaboracao, por
parte da SSP/SE e parceiros, de uma estratégia integrada para a prevencdo de
crimes, levando em conta as especificidades dos diferentes contextos das localidades
sergipanas. Capacitagbes sobre os assuntos em questdo e em elaboracdo de

estratégias sao recomendadas.

Quadro 22. Atividade “Estabilizar Penitenciarias”

Entregas-entrada: estudo sobre estabilizacdo das penitenciarias realizados;
Atividade: Estabilizar Penitenciarias
Entregas-saida: penitencidrias estabilizadas;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [WHiElloMsEIEIES
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Estabilizar Penitenciarias” refere-se a uma politica a ser
desenvolvida em conjunto com outras Secretarias do Estado e instituicbes publicas
ou privadas para estabilizar os presidios sergipanos e ajudar na reinsercdo de autores
de crimes na sociedade. Atividades como regulamentacdo de trabalho nas
penitenciarias e capacitacdo dos presidiarios podem contribuir nesta questéo.
Recomenda-se a realizacdo de um estudo sobre estabilizacdo das penitenciarias

sergipanas para fundamentar esta politica de estabilizacao dos presidios.
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Quadro 23. Atividade “Prevenir Crimes”

Entregas-entrada: cidadania promovida;

estratégia de prevencéo de crimes definida;
impunidade combatida;

penitenciarias estabilizadas;

Atividade: Prevenir Crimes
Entregas-saida: crimes prevenidos;

EIEINEC = IE W VIR -l Helena; Eneias; Agamenmon; Priamo;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Prevenir crimes” diz respeito a todos os topicos relacionados a
prevencdo do crime em Sergipe e que devem ser discutidos, preferencialmente, em
orgaos colegiados, que contem com a presenca de diversos atores da sociedade
indicando diagndsticos e possiveis solugdes. O Conselho Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social (CONESPDS/SE) € uma boa instancia para a realizacao
destas discussfes. A prevencdo de crimes envolve questdes como promoc¢ao da
cidadania, combate a impunidade e estabilizacdo das penitencirias. A seguir é
apresentado o digrama 04 (figura 12) e o detalhamento de suas atividades nos

quadros 24 a 28.
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Figura 12. Diagrama 4 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em Finocchio Jr (2018)

Quadro 24. Atividade “Promover infraestrutura”

Entregas-entrada: estudo sobre promocao da infraestrutura realizado;
Atividade: Promover infraestrutura
Entregas-saida: infraestrutura promovida;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [WaEIEERSEE
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

A tarefa “Promover infraestrutura” refere-se as agbes para a promocao da
urbanizacdo e saneamento béasico em localidades de Sergipe que apresentem
indicadores de seguranca em nivel critico. A atividade deve ser desenvolvida em

parceria com outras Secretarias do Estado e instituicbes publicas ou privadas.
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Recomenda-se a realizacdo de um estudo sobre promocéo da infraestrutura em

Sergipe para fundamentar estas acoes.

Quadro 25. Atividade “Promover mediagao de conflitos”

Entregas-entrada: estudo sobre mediacéo de conflitos realizado;
Atividade: Promover mediacdo de conflitos
Entregas-saida: conflitos mediados;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [WgElEES
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A tarefa “Promover mediagdo de conflitos” refere-se as acbes para a
promocdo da mediacdo de conflitos em localidades de Sergipe que apresentem
indicadores de seguranca em nivel critico. A atividade deve ser desenvolvida em
parceria com outras Secretarias do Estado e instituicbes publicas ou privadas.
Recomenda-se a realizacdo de um estudo sobre mediacdo de conflitos para

fundamentar estas acdes.

Quadro 26. Atividade “Promover o acesso as instituicoes”

Entregas-entrada: estudo sobre a promog¢ao do acesso as instituicdes
realizado;

Atividade: Promover o acesso as instituicdes

Entregas-saida: instituicbes acessiveis;

SNl O NI E Moo VIR LIl Programa Minha Comunidade Segura (GOVERNO DO

esta proposta: ESTADO DE SERGIPE, 2019b)

Fonte: Elaborado pelo autor

A tarefa “Promover o acesso as instituicdes” refere-se as acbes para a
promocao, em localidades de Sergipe que apresentem indicadores de seguranca em
nivel critico, do pleno acesso as instituicoes, pelo cidaddo, para resolver suas
questdes e problemas. Instituicdes como o Conselho Tutelar, a Defensoria Publica, a
Vara da Infancia e da Juventude e o PROCON podem contribuir muito para a
resolucdo de confltos nas comunidades sergipanas. A atividade deve ser
desenvolvida em parceria com outras Secretarias do Estado e instituicoes publicas ou
privadas. Recomenda-se a realizacdo de um estudo sobre a promocéo do acesso as

instituicoes pelos cidadaos para fundamentar estas acoes.
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Quadro 27. Atividade “Promover a pratica policial cidada”

Entregas-entrada: estudo sobre a promocao da pratica policial cidada
realizado;

Atividade: Promover a pratica policial cidada
Entregas-saida: pratica policial cidada implementada;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [WgEIEHER
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Promover a pratica policial cidada” refere-se as acdes para a
promocao de uma acéo policial mais proxima (policia de proximidade) do cidadao que
atua com énfase nos direitos humanos e, inclusive, na mediagdo de conflitos em
localidades de Sergipe que apresentem indicadores de seguranca em nivel critico. A
atividade pode ser desenvolvida no ambito na SSP/SE. Recomenda-se a realizacéo

de um estudo sobre a promocao policial cidada para fundamentar estas acoes.

Quadro 28. Atividade “Promover a escuta ativa do cidadao”

Entregas-entrada: estudo sobre a promocao da escuta ativa do cidadéo
realizado;

Atividade: Promover a escuta ativa do cidadao

Entregas-saida: | cidad&o ouvido;

Fundamentagdo, na pesquisa, para [Wgllie]eNer:Tallnlle[=5F
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

Todo o sistema de seguranca publica existe para o cidaddo. Para promover a

sua seguranca. A atividade “Promover a escuta ativa do cidadao” refere-se as acoes
para a promo¢do de uma escuta ativa, por parte das instituicdes publicas, as
necessidades do cidadao.

Sugere-se que esta escuta ocorra em duas frentes: pela instituicdo de uma
espécie de central de seguranca, para onde o cidadéo possa telefonar ou entrar em
contato pela internet. A ideia, a principio, é que esta central interligue todos 0s servigos
do setor publico (municipais, estaduais e federais) que envolvam a questdo de
seguranca. Esta central faria apenas a triagem da demanda. O cidad&o entraria em
contato e seria direcionado para o 6rgao correto. Isso por dois motivos: para que uma
mesma ocorréncia nao seja atendida em duplicidade por 6rgaos diferentes e para que
o cidadao, que em geral ndo tem grandes conhecimentos sobre como funciona as
instituicdes publicas, ndo fiqgue desorientado sem saber para onde ligar ou sem saber

o telefone do 6rgéo que atende a sua necessidade ou ainda ndo perca tanto tempo
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em comunicar a sua demanda ligando para varias instituicdes diferentes, por exemplo.
Hoje ja existe a iniciativa do Centro Integrado de Operacédo de Seguranca Publica
(CIOSP), mas ele concentra apenas os servigcos da Policia Civil, Militar, Técnica e o
Corpo de Bombeiros. Talvez seja o caso de integrar mais 6rgéos, conforme sugerido.

A outra frente para promover a escuta ativa do cidaddo é se antecipar ou
solucionar os problemas indo la na sua localidade e ouvindo dele seus diagnésticos,
suas solugdes, explicacdes e percepcdes para a partir de entdo estruturar acées mais
efetivas. A atividade deve ser desenvolvida em parceria com outras Secretarias do
Estado e instituicdes publicas ou privadas. Recomenda-se a realizacao de um estudo
sobre a promocéo da escuta ativa do cidadao para fundamentar estas acdes. A seguir
€ apresentado o digrama 05 (figura 13) e o detalhamento de suas atividades nos

quadros 29 a 36.

Figura 13. Diagrama 5 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Quadro 29. Atividade “Elaborar projeto de investimento na estrutura da pericia”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura da pericia;

Atividade: Elaborar projeto de investimento na estrutura da pericia
Entregas-saida: projeto de investimento na estrutura da pericia elaborado;
ST EINEIC ORI W VIR LIl Odisseu; Agamenmon; Helena;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

ApoOs a realizacdo de um estudo sobre as necessidades de investimento na
estrutura da pericia, propde-se que pessoas capacitadas elaborem um projeto sobre
0sS investimentos que sdo necessarios realizar na estrutura da Coordenadoria Geral
de Pericias (COGERP) para que ela possa desempenhar bem as suas atividades.
Este devera ser o projeto que dara suporte aos investimentos na estrutura da
COGERP.

Quadro 30. Atividade “Investir na estrutura da pericia”

Entregas-entrada: projeto de investimento na estrutura da pericia elaborado;

Atividade: Investir na estrutura da pericia

Entregas-saida: investimentos na estrutura da pericia realizados;

ST EINEIEEO IR VIEEMN LIl Odisseu; Agamenmon; Helena;

esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

Apbs ter sido elaborado o projeto de investimento na estrutura da pericia, o
proximo passo € realizar os investimentos necessérios na COGERP para que ela

possa desempenhar bem as suas atividades.

Quadro 31. Atividade “Realizar pericias”

Entregas-entrada: investimentos na estrutura da pericia realizados;
capacitacdes realizadas;

Atividade: Realizar pericias

Entregas-saida: pericias realizadas;

SV[ploFnplelple=to-To M o - W o SR To [N W o 1M AtribuicOes da COGERP - Artigo 4° da Lei Complementar n°

esta proposta: 79 de 27 de dezembro de 2002 do Estado de Sergipe
(SERGIPE, 2002);

Fonte: Elaborado pelo autor
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A tarefa “Realizar Pericias” diz respeito as atividades rotineiras da COGERP.
Para que estas rotinas sejam bem executadas € importante que haja constante

capacitacdo dos peritos e que sejam realizados investimentos no referido érgao.

Quadro 32. Atividade “Elaborar projeto de investimento na estrutura da policia civil”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura da policia civil;
Atividade: Elaborar projeto de investimento na estrutura da policia civil
Entregas-saida: projeto de investimento na estrutura da policia civil
elaborado;

ST EINE O IE W VIEEMN o El-l Agamenmon; Helena;

esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

Apbs a realizacdo de um estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura da Policia Civil, propfe-se que pessoas capacitadas elaborem um projeto
sobre os investimentos que sdo necessarios realizar na estrutura desta instituicao
para que ela possa desempenhar bem as suas atividades. Este devera ser o projeto

que dara suporte aos investimentos na estrutura da Policia Civil.

Quadro 33. Atividade “Investir na estrutura da policia civil”

Entregas-entrada: projeto de investimento na estrutura da policia civil
elaborado;

Atividade: Investir na estrutura da policia civil

Entregas-saida: investimentos na estrutura da policia civil realizados;

SNl To N E Mo CIo [VIEEWM o -l Agamenmon; Helena;
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

Apos ter sido elaborado o projeto de investimento na estrutura da Policia Civil,
0 proximo passo é realizar os investimentos necessarios neste 6rgdo para que ele

possa desempenhar bem as suas atividades.

Quadro 34. Atividade “Realizar investigagoes”

Entregas-entrada: pericias realizadas;
capacitacdes realizadas;
investimentos na estrutura da policia civil realizados;
Atividade: Realizar investigacdes
Entregas-saida: investigacdes realizadas;
ST EINEC = O IE W o MM LTl Atribuices da Policia Civil — Artigo 6° da Lei Ordinaria
esta proposta: Estadual n® 4.133, de 13 de outubro de 1999 (SERGIPE,
1999);

Fonte: Elaborado pelo autor
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A tarefa “Realizar Investigagdes” diz respeito as atividades rotineiras da Policia
Civil. Para que estas rotinas sejam bem executadas é importante que haja constante
capacitacdo dos policiais civis, que sejam realizados investimentos no referido 6rgao

e que as pericias solicitadas nas investigacdes sejam bem realizadas pela COGERP.

Quadro 35. Atividade “Tornar o Poder Judiciario mais efetivo”

Entregas-entrada: estudo sobre promocao da efetividade no poder judiciario;
Atividade: Tornar o Poder Judiciario mais efetivo

Entregas-saida: judiciario efetivo;

ST EIN = ORI E W e IE-WM LIl Eneias; Agamenmon; Helena;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Tornar o Poder Judiciario mais efetivo” é desafiadora e envolve
questdes que devem ser alinhadas e desempenhada por varios atores do sistema de
seguranca publica. S&o muitos processos a julgar, muitas leis, muitas instituicdes e
cidadaos envolvidos. A ideia é que, apos ser realizado um estudo sobre a promocao
da efetividade no Poder Judiciario, a questdo possa ser enfrentada e resolvida em
parceria com as instituicbes envolvidas na questao. Os principios do Lean tém muito
a contribuir neste sentido (MODIG e AHLSTROM, 2019)

Quadro 36. Atividade “Combater a Impunidade”

Entregas-entrada: judiciario efetivo;
investigacdes realizadas;

Atividade: Combater a Impunidade

Entregas-saida: impunidade combatida;

Fundamentacéo, na pesquisa, para WgElEERSIEIEES
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Combater a Impunidade” diz respeito as atividades rotineiras das
instituicbes da seguranca publica, entre elas a SSP/SE, para combater a impunidade.
E importante que o Poder Judiciario seja efetivo e que as investigacdes possam ser
bem realizadas para desempenhar bem esta tarefa. A seguir €& apresentado o

digrama 06 (figura 14) e o detalhamento de suas atividades nos quadros 37 a 40.
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Figura 14. Diagrama 6 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Quadro 37. Atividade “Definir estratégia de represséo de crimes”

Entregas-entrada:

Atividade:

Entregas-saida:
Fundamentacdo, na pesquisa, para
esta proposta:

capacitacoes realizadas;
estudo sobre represséo de crimes realizado;

Definir estratégia de represséo de crimes

estratégia de repressao de crimes definida;

Helena; Atribuicbes da Policia Militar — artigo 126 da
Constituicdo do Estado de Sergipe (Emenda Constitucional

n° 13/96) (SERGIPE, 1996)

Fonte: Elaborado pelo autor

A tarefa “Definir estratégia de repressao de crimes” refere-se a elaboracéo,
por parte da SSP/SE, Policia Militar e parceiros, de uma estratégia integrada para a
repressao de crimes no Estado, levando em conta as especificidades dos diferentes
contextos das localidades sergipanas. Capacitacdes sobre 0s assuntos em questéo e

em elaboracado de estratégias sdo recomendadas.
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Quadro 38. Atividade “Elaborar projeto de investimento na estrutura da Policia Militar”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura da policia militar;

Atividade: Elaborar projeto de investimento na estrutura da Policia
Militar

Entregas-saida: projeto de investimento na estrutura da policia militar
elaborado;

Fundamentacdo, na pesquisa, para [WAEElilelsk
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

ApoOs a realizacdo de um estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura da Policia Militar, prop8e-se que pessoas capacitadas elaborem um projeto
sobre os investimentos que sdo necessarios realizar na estrutura desta instituicao
para que ela possa desempenhar bem as suas atividades. Este devera ser o projeto

gue dara suporte aos investimentos na estrutura da Policia Militar.

Quadro 39. Atividade “Investir na estrutura da Policia Militar”

Entregas-entrada: projeto de investimento na estrutura da policia militar
elaborado;
Atividade: Investir na estrutura da Policia Militar
Entregas-saida: investimentos na estrutura da policia militar realizados;
Fundamentacdo, na pesquisa, para WACElElnleliH
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

Ap6s ter sido elaborado o projeto de investimento na estrutura da Policia Militar,
0 préximo passo € realizar os investimentos necessarios neste 6rgdo para que ele

possa desempenhar bem as suas atividades.

Quadro 40. Atividade “Reprimir Crimes”

Entregas-entrada: estratégia de repressao de crimes definida;

capacitacoes realizadas;

investimentos na estrutura da policia militar realizados;
Atividade: Reprimir Crimes

Entregas-saida: crimes reprimidos;

S ET o= oM E o S V[-WloEI-W Helena; Atribuices da Policia Militar — artigo 126 da
esta proposta: Constitui¢céo do Estado de Sergipe (Emenda Constitucional
n° 13/96) (SERGIPE, 1996)

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Reprimir crimes” diz respeito a todos os topicos relacionados a

repressdo do crime em Sergipe e que devem ser discutidos, preferencialmente, em
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orgaos colegiados que contem com a presenca de diversos atores da sociedade
indicando possiveis solucées. O Conselho Estadual de Seguranca Publica e Defesa
Social (CONESPDS/SE) é uma boa instancia para a realizacdo destas discussoes.
Para reprimir os crimes em Sergipe € importante que sejam realizadas capacitacdo
dos policiais militares, investimentos na estrutura da Policia Militar e que haja uma boa
estratégia de represséao definida. A seguir € apresentado o digrama 07 (figura 15) e o

detalhamento de suas atividades nos quadros 41 a 51.

Figura 15. Diagrama 7 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em Finocchio Jr (2018)

Quadro 41. Atividade “Definir normas regionais sobre prevencgao a incéndios”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
Atividade: Definir normas regionais sobre prevencao a incéndios
Entregas-saida: normas regionais de prevencao contra incéndio definidas;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [gllile]s
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor
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A atividade “Definir normas regionais sobre prevengao a incéndios” diz respeito
a elaboracdo de normas, ou Instrucfes Técnicas (Its), sobre prevencdo e combate a
incéndios em Sergipe. E uma atividade que deve ser desempenhada por servidores
capacitados do Corpo de Bombeiros.

Quadro 42. Atividade “Organizar curso de pos-graduacdo em seguranca contra

incéndios”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
parcerias estabelecidas;

Atividade: Organizar curso de pés-graduagdo em seguranca contra
incéndios

Entregas-saida: engenheiros civis capacitados;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [MgEli]s
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Organizar curso de pds-graduacdo em seguranca contra
incéndios” diz respeito a viabilizagdo de cursos de pds-graduacado em Universidades
de Sergipe para que os engenheiros civis que trabalham no Estado conhegcam bem
as normas aplicadas na regido que envolvem a questao da prevencado e combate a
incéndios. Esta medida ajudaria a liberar o efetivo (ja escasso) do Corpo de Bombeiros
para outras atividades e daria celeridade aos projetos de regularizacdo dos iméveis
do Estado.

Quadro 43. Atividade “Analisar projetos civis”

Entregas-entrada: capacitacdes realizadas;

Atividade: Analisar projetos civis

Entregas-saida: andlises de projetos civis realizadas;

STl T o E Mo SSo [V WM o Tl  Heitor; Atribuicbes do Corpo de Bombeiro - Artigo 126 da
esta proposta: Constitui¢céo do Estado de Sergipe (Emenda Constitucional
n° 13/96) (SERGIPE, 1996);

Fonte: Elaborado pelo autor

A tarefa “Analisar projetos civis” diz respeito a atividade rotineira,
desempenhada por bombeiros capacitados, de analisar projetos de empreendimentos
civis em Sergipe para emissdo de atestados de regularidade pelo Corpo de

Bombeiros.
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Quadro 44. Atividade “Realizar vistorias”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
Atividade: Realizar vistorias
Entregas-saida: vistorias realizadas;

ST EINECE ORI W 0 VIEEMN -l  Eneias; Heitor; Atribuicées do Corpo de Bombeiro - Artigo
esta proposta: 126 da Constituicdo do Estado de Sergipe (Emenda
Constitucional n® 13/96) (SERGIPE, 1996);

Fonte: Elaborado pelo autor

A tarefa “Realizar vistorias” diz respeito a atividade rotineira, desempenhada
por bombeiros capacitados, de realizar vistorias em empreendimentos civis em
Sergipe para verificagdo se estes empreendimentos estdo em conformidade com as
normas de prevencgdo e combate a incéndios do Estado.

Quadro 45. Atividade “Regularizar estabelecimentos”

Entregas-entrada: parcerias estabelecidas;
normas regionais de prevencao contra incéndio definidas;
engenheiros civis capacitados;
analises de projetos civis realizadas;
vistorias realizadas;
Atividade: Regularizar estabelecimentos
Entregas-saida: estabelecimentos regularizados;
Fundamentacéo, na pesquisa, para [glElile]s
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Regularizar estabelecimentos” diz respeito a atividade,
desempenhada pelo Corpo de Bombeiros em parceria com outras instituicdes, para
regularizacdo dos estabelecimentos do Estado em relacdo as normas de prevencéo e
combate a incéndios. Esta atividade envolve fatores como o estabelecimento de
parcerias, a definicdo de normas regionais de prevencdo e combate a incéndios, a
analise de projetos civis, as vistorias realizadas pelos bombeiros e a capacitagdo dos

servidores publicos e profissionais envolvidos.

Quadro 46. Atividade “Promover campanhas de prevencéao a incéndios”

Entregas-entrada: capacitacdes realizadas;

Atividade: Promover campanhas de prevencédo a incéndios

Entregas-saida: campanhas de prevencdo promovidas;
SN ORI E Mo VWM o LTl  Heitor; Atribuicdes do Corpo de Bombeiro - Artigo 126 da
esta proposta: Constituicdo do Estado de Sergipe (Emenda Constitucional
n° 13/96) (SERGIPE, 1996);

Fonte: Elaborado pelo autor
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Esta atividade envolve a organizacdo e promocao, pelo Corpo de Bombeiros,
de campanhas de conscientizacdo junto a sociedade sobre prevencdo e combate a

incéndios.

Quadro 47. Atividade “Prevenir incéndios”

Entregas-entrada: estabelecimentos regularizados;
campanhas de prevencao promovidas;
Atividade: Prevenir incéndios
Entregas-saida: incéndios prevenidos;
ST EINEC = ORI W NIE-MM o LIl  Heitor; Atribuicoes do Corpo de Bombeiro - Artigo 126 da
esta proposta: Constituicdo do Estado de Sergipe (Emenda Constitucional
n° 13/96) (SERGIPE, 1996);

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Prevenir incéndios” diz respeito as atividades rotineiras,
desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros e parceiros, e a todos os tépicos relacionados
a prevencao de incéndios em Sergipe. Para prevenir os incéndios no Estado é
importante que os estabelecimentos estejam em conformidade com as normas de
prevencdo e combate a incéndios e que sejam promovidas campanhas de

conscientizacdo sobre o tema na sociedade.

Quadro 48. Atividade “Elaborar projeto de investimento na estrutura dos bombeiros”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura dos bombeiros;
Atividade: Elaborar projeto de investimento na estrutura dos bombeiros
Entregas-saida: projeto de investimento na estrutura dos bombeiros
elaborado;

Fundamentacéo, na pesquisa, para [glEile]s

esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

Apbs a realizagdo de um estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura do Corpo de Bombeiros, propde-se que pessoas capacitadas elaborem um
projeto sobre os investimentos que sdo necessarios realizar na estrutura desta
instituicdo para que ela possa desempenhar bem as suas atividades. Este devera ser

0 projeto que dara suporte aos investimentos na estrutura do Corpo de Bombeiros.
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Quadro 49. Atividade “Investir na estrutura dos bombeiros”

Entregas-entrada: projeto de investimento na estrutura dos bombeiros
elaborado;

Atividade: Investir na estrutura dos bombeiros

Entregas-saida: investimentos na estrutura dos bombeiros realizados;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [MglElil]s
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos ter sido elaborado o projeto de investimento na estrutura do Corpo de
Bombeiros, o proximo passo € realizar os investimentos necessarios neste 6rgao para

gue ele possa desempenhar bem as suas atividades.

Quadro 50. Atividade “Combater incéndios”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;

investimentos na estrutura dos bombeiros realizados;
Atividade: Combater incéndios
Entregas-saida: incéndios combatidos;

ST ETN o= ORI W0 VWM o L1l  Heitor; Atribuicoes do Corpo de Bombeiro - Artigo 126 da
esta proposta: Constituicdo do Estado de Sergipe (Emenda Constitucional
n° 13/96) (SERGIPE, 1996);

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Combater incéndios” diz respeito as atividades rotineiras,
desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros para combater incéndios em Sergipe.

Para combater os incéndios no Estado € importante que os bombeiros sejam

constantemente capacitados e que 0s investimentos necessarios na estrutura do

Corpo de Bombeiros sejam realizados.

Quadro 51. Atividade “Resgatar cidadaos”

Entregas-entrada: parcerias estabelecidas;

Atividade: Resgatar cidadéos

Entregas-saida: resgates realizados;

ST[aloFnpleTale=to-To M - W o =R To [NIS-WIN o 1Ml Heitor; Atribuices do Corpo de Bombeiro - Artigo 126 da
esta proposta: Constitui¢céo do Estado de Sergipe (Emenda Constitucional
n° 13/96) (SERGIPE, 1996)

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Resgatar cidadaos” diz respeito as atividades rotineiras,
desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros e parceiros, para resgatar cidadaos quando
ha acidentes em vias publicas com vitimas presas em ferragens ou cidaddos em
situacdo de afogamento. Para salvamento em acidentes, os bombeiros possuem

parceria com o SAMU. Para situacdes de afogamentos, o Corpo de Bombeiro, hoje,
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treina surfistas na praia para prestar 0os primeiros socorros as vitimas. A seguir é
apresentado o digrama 08 (figura 16) e o detalhamento de suas atividades nos

quadros 52 a 58.

Figura 16. Diagrama 8 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em Finocchio Jr (2018)

Quadro 52. Atividade “Regularizar frota de veiculos”

Entregas-entrada: (sem entregas-entrada);
Atividade: Regularizar frota de veiculos
Entregas-saida: frota regularizada;
ST EINE o= ORI Moo VWMo LTl Artigo n° 22 da lei n° 9.503 (o Cdodigo de Transito Brasileiro)
esta proposta: (BRASIL, 1997)
Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Regularizar frota de veiculos” diz respeito as atividades rotineiras
desenvolvidas pelo DETRAN referentes aos servicos prestados de vistorias,
inspecoes, registros, emplacamentos, licenciamento, entre outros, que séo realizados

nos veiculos que transitam em Sergipe.
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Quadro 53. Atividade “Regularizar condi¢gao dos condutores de veiculos”

Entregas-entrada: (sem entregas-entrada);
Atividade: Regularizar condicdo dos condutores de veiculos
Entregas-saida: condutores regularizados;

ST ETNET o= oM - W oSS0 VW o ETr-l  Artigo n° 22 da lei n® 9.503 (o Codigo de Transito Brasileiro)
esta proposta: (BRASIL, 1997)

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Regularizar condigao dos condutores de veiculos” diz respeito as
atividades rotineiras desenvolvidas pelo DETRAN referentes aos servi¢cos prestados
de fiscalizacdo, controle do processo de formacao, aperfeicoamento, reciclagem e

suspensao de condutores de veiculos que dirigem em Sergipe.

Quadro 54. Atividade “Fiscalizar transito”

Entregas-entrada: parcerias estabelecidas;
Atividade: Fiscalizar transito
Entregas-saida: transito fiscalizado;
S ET =M E RS [V-Ml LIl Ganimedes; Artigo n® 22 da lei n°® 9.503 (o Codigo de
esta proposta: Trénsito Brasileiro) (BRASIL, 1997)
Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Fiscalizar transito” diz respeito as atividades rotineiras,
desenvolvidas pelo DETRAN e parceiros, referentes aos servicos prestados de

fiscalizacéo do transito em Sergipe.

Quadro 55. Atividade “Promover campanhas de educacao e seguranga no transito”

Entregas-entrada: (sem entregas-entrada);

Atividade: Promover campanhas de educacdo e seguranca no transito

Entregas-saida: campanhas de educagdo e seguranca no transito
promovidas;

ST EINECE ORI VIEEMN LIl Ganimedes; Artigo n° 22 da lei n°® 9.503 (o Cddigo de

esta proposta: Transito Brasileiro) (BRASIL, 1997)

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Promover campanhas de educagao e segurancga no transito” diz
respeito as atividades desenvolvidas pelo DETRAN referentes a promocao de

campanhas educativas, junto a sociedade, sobre seguranca no transito.
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Quadro 56. Atividade “Elaborar projeto de investimento na estrutura dos DETRAN”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura do DETRAN;

Atividade: Elaborar projeto de investimento na estrutura dos DETRAN
Entregas-saida: projeto de investimento na estrutura do DETRAN elaborado;
Fundamentacdo, na pesquisa, para [NeELInlEloEES
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

ApoOs a realizacdo de um estudo sobre as necessidades de investimentos na
estrutura do DETRAN, propde-se que pessoas capacitadas elaborem um projeto
sobre os investimentos que sdo necessarios realizar na estrutura desta instituicdo
para que ela possa desempenhar bem as suas atividades. Este devera ser o projeto

gue dara suporte aos investimentos na estrutura do DETRAN.

Quadro 57. Atividade “Investir na estrutura do DETRAN”

Entregas-entrada: projeto de investimento na estrutura do DETRAN
elaborado;

Atividade: Investir na estrutura do DETRAN

Entregas-saida: investimentos na estrutura do DETRAN realizados;

Fundamentacdo, na pesquisa, para [NeElllnlleH
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

Apobs ter sido elaborado o projeto de investimento na estrutura do DETRAN, o
proximo passo é realizar os investimentos necessarios neste 6rgao para que ele possa

desempenhar bem as suas atividades.

Quadro 58. Atividade “Garantir a segurancga no transito”

Entregas-entrada: frota regularizada;

condutores regularizados;

transito fiscalizado;

campanhas de educagéo e seguranga no transito
promovidas;

investimentos na estrutura do DETRAN realizados;
Atividade: Garantir a seguranca no transito

Entregas-saida: trnsito seguro;

Fundamentacdo, na pesquisa, para [eElllnlele(=5}
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Garantir a seguranca no transito” diz respeito as atividades
rotineiras, desenvolvidas pelo DETRAN e parceiros, para garantir a seguranca no

transito em Sergipe. Esta atividade envolve fatores como a regularizacéo da frota de
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veiculos que circulam no Estado, bem como dos condutores de veiculos que dirigem
em Sergipe. Envolve ainda a fiscalizacdo do transito, a promog¢éao de campanhas de
educacdo e seguranca no transito e a realizacdo de investimentos na estrutura do
DETRAN. A seguir € apresentado o digrama 09 (figura 17) e o detalhamento de suas

atividades nos quadros 59 a 65.

Figura 17. Diagrama 9 — Propostas para a Seguranca Publica em Sergipe
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Fonte: Elaborado pelo autor. Baseado em Finocchio Jr (2018)

Quadro 59. Atividade “Elaborar projeto de contratagdo de servidores publicos para a

area de seguranga publica”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
estudo sobre as necessidades de contratacédo de
servidores publicos na area de seguranca;
Atividade: Elaborar projeto de contratacao de servidores publicos para
a area de seguranca publica
Entregas-saida: projeto de contratacdo de servidores publicos elaborado;
ST EINE = ORI EW o VMM LIl Eneias; Agamenmon; Heitor; Odisseu;
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor
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ApoOs a realizacdo de um estudo sobre as necessidades de contratacdo de
servidores publicos na area de seguranca publica em Sergipe, propde-se que pessoas
capacitadas elaborem um projeto para contratacdo de servidores publicos para o
quadro de pessoal dos 6rgdos que compdem a SSP/SE. Para o estudo que
fundamenta a elaboracdo do projeto, cabe lembrar que € comum, a depender do
contexto, que, com algumas mudancas nas praticas de gestao (utilizando conceitos
de pensamento sistémico de métodos como o Kanban, por exemplo — consultar o
topico STATIK na Fundamentacdo Tedrica), se consiga algumas melhorias nesta
guestdo de pessoal, mesmo considerando o atual quadro de funcionarios das
organizacbes. A ideia é que o projeto elaborado nesta atividade dé suporte a

contratacdo de servidores publicos para a area de seguranca publica em Sergipe.

Quadro 60. Atividade “Contratar servidores publicos”

Entregas-entrada: projeto de contratacdo de servidores publicos elaborado;
Atividade: Contratar servidores publicos

Entregas-saida: servidores contratados;

SN ORI W S0 VWM o L1l  Eneias; Agamenmon; Heitor; Odisseu;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos a elaboracéo do projeto de contratacéo de servidores publicos, o préximo
passo a ser executado € proceder a contratacdo de servidores publicos para o quadro

de pessoal dos 6rgados que compdem a SSP/SE.

Quadro 61. Atividade “Elaborar projeto de motivagéo de servidores publicos da area

de seguranca publica”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;

estudo sobre os fatores de motivacdo dos servidores
publicos na area de seguranca;

Atividade: Elaborar projeto de motivacdo de servidores publicos da
area de seguranca publica

Entregas-saida: projeto de motivacdo de servidores publicos elaborado;

Fundamentagdo, na pesquisa, para [EQiEESHNETlok
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

ApoOs a realizacédo de um estudo sobre os fatores de motivacéo dos servidores
publicos da area de segurangca publica em Sergipe, propde-se que pessoas
capacitadas elaborem um projeto para pér em pratica agbes que promovam tal

motivacdo. Para o estudo que fundamenta a elaboracéo do projeto, cabe lembrar que
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as questbes de motivacdo parecem nao estar restritas aos aspectos financeiros, elas
podem envolvem também fatores como cultura organizacional, politica, regras
internas, legislacbes, capacitacdo, rotina de trabalho, stress da profissdo, saude
psicoldgica, questdes de inseguranca juridica, entre outras. Este devera ser um
projeto que dara suporte a implementacdo de acées que promovam a motivacao dos

servidores publicos da area de seguranca publica em Sergipe.

Quadro 62. Atividade “Elaborar projeto de estruturagdo das carreiras de servidores

publicos da area de seguranga publica”

Entregas-entrada: capacitacoes realizadas;
estudo sobre possibilidades para carreiras dos servidores
publicos da area de seguranca;

Atividade: Elaborar projeto de estruturacéo das carreiras de servidores
publicos da area de seguranca publica

Entregas-saida: projeto de estruturacdo da carreira dos servidores publicos
elaborado;

Fundamentacdo, na pesquisa, para [EaElEEREE0]E
esta proposta:
Fonte: Elaborado pelo autor

ApGs a realizagdo de um estudo sobre as possibilidades para carreiras dos
servidores publicos da area de seguranca em Sergipe, propde-se que pessoas
capacitadas elaborem um projeto para pér em pratica acées que promovam um melhor
desenho para tais carreiras. Para o estudo que fundamenta a elaboragéo do projeto,
cabe lembrar que, caso se entenda pertinente, questdes como hierarquias,
remuneracao, juncdo das policias, policia de ciclo completo, mudancas na legislagéo,
rotatividade, critérios para promocao, entre outras, podem ser discutidas com todas
as pessoas e 6rgaos envolvidos. Riccio (2017) fez um estudo sobre a educacéo
superior dos pracas da Policia Militar de Minas Gerais que pode servir como uma
referéncia para uma melhor compreensao desta questao das carreiras policiais.

Este devera ser um projeto que dara suporte a implementagédo de acdes que
promovam a estruturacao das carreiras de servidores publicos da area de seguranca

publica em Sergipe.
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Quadro 63. Atividade “Estruturar carreiras dos servidores publicos da seguranga”

Entregas-entrada: projeto de estruturacéo da carreira dos servidores publicos
elaborado;

Atividade: Estruturar carreiras dos servidores publicos da seguranca
Entregas-saida: carreiras estruturadas;

Fundamentacdo, na pesquisa, para [EaElEEREE0]E

esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

ApOs ter sido elaborado o projeto de estruturacdo da carreira dos servidores
publicos da area de seguranca publica em Sergipe, 0 proximo passo € executa-lo.
Esta € uma atividade que podera envolver outros atores como o Poder Legislativo, por

exemplo, ja que, possivelmente, esta estruturacdo envolva mudancas na legislagéo.

Quadro 64. Atividade “Promover motivacao dos servidores publicos da seguranca”

Entregas-entrada: projeto de motivacéo de servidores publicos elaborado;
carreiras estruturadas;
Atividade: Promover motivacdo dos servidores publicos da seguranca

Entregas-saida: servidores motivados;

ST EINEC =DM VMM EI-W  Helena; Heitor; Eneias; Priamo;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade promover motivacao dos servidores publicos da area de seguranca
publica de Sergipe deve ser executada pela SSP/SE e parceiros e envolve fatores
como um projeto de motivagcédo dos servidores elaborado e de carreiras profissionais

bem estruturadas.

Quadro 65. Atividade “Resolver questdes de pessoal’

Entregas-entrada: servidores contratados;

servidores motivados;

capacitacdes realizadas;
Atividade: | Resolver questdes de pessoal
Entregas-saida: guestdes de pessoal resolvidas;
ST ET = oM E Mo S [V[-Wl Il Helena; Heitor; Eneias; Priamo;
esta proposta:

Fonte: Elaborado pelo autor

A atividade “Resolver questdes de pessoal” da area de segurancga publica de
Sergipe deve ser executada pela SSP/SE e parceiros e envolve questdes como a
contratacao de servidores publicos, bem como a motivacdo e a capacitacdo destes

servidores.
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7 CONCLUSAO

Nesta pesquisa buscou-se analisar a gestdo da Secretaria de Seguranga
Publica em Sergipe em uma perspectiva sistémica, com vistas a subsidiar o
desenvolvimento de um modelo de gerenciamento por projetos no estado. Este
capitulo trata da conclusdo, sendo apresentadas respostas as questdes da pesquisa,
limitacbes do estudo, propostas para formacdo de agenda de pesquisa e
consideracdes finais.

7.1 Respostas as questdes da pesquisa

A secdo de respostas as questdes da pesquisa corresponde a instancia deste
trabalho onde é confrontada a proposta do estudo com os seus resultados. A primeira
guestdo da pesquisa indaga qual o modelo atual de gestdo na SSP/SE. Pelo
pesquisado, verificou-se que a SSP/SE € um 6rgéo publico e como tal possui uma
burocracia inerente que, em muitas ocasides, fragmenta o servigo publico. A SSP/SE
€ composta por 6rgdos com atribuicdes fixadas em lei, que funcionam de maneira
autbnoma e que se esforcam para trabalhar em conjunto. Constatou-se que ha
instancias de didlogos constituidas entre os 6rgdos para a realizacdo de
planejamentos e acdes conjuntas. Ndo se constatou, entretanto, um esfor¢co de
integracdo nas estruturas destes érgaos. O que se observou foi a valorizacdo da
autonomia deles. Merece nota o programa embrionario “Minha Comunidade Segura”
gue aponta para uma abordagem mais sistémica e integrada ao tratar a questdo da
seguranca publica também sob o aspecto preventivo, em frentes como educacao,
saude e lazer.

A segunda questdo da pesquisa pergunta de que maneira aspectos que
interferem na ado¢&o de uma abordagem sistémica na SSP/SE podem ser articulados.
Trés variaveis emergiram nessa pesquisa de maneira clara, mostrando-se prioritarias
para uma acao de integracao: cultura, processos organizacionais e normas. Para
se operacionalizar uma mudanca, na primeira variavel o investimento em
capacitacbes e vivéncias integradas na base das estruturas das organizacdes

envolvidas (ou seja, integrando todos os atores, ndo apenas quem esta na gestao)
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parece ser o caminho mais interessante para o trabalho de constru¢do de uma cultura
comum.

No que se refere a trabalhos conjuntos, no contexto atual de 6rgdos autbnomos,
acredita-se que melhorias poderdo ser alcancadas com abordagens administrativas
gue tenham foco sistémico como o Lean e o Kanban. O estudo de técnicas tradicionais
e ageis de gerenciamento de projetos e portfolios também € recomendado. Sobre a
integracdo estrutural dos 6érgdos, como por exemplo uma hipotética juncdo das
policias, s6 poderia ser alcangada ap0s serem superadas, com dialogo e negociacoes,
questdes culturais das organizagdes. Mudancas na legislacdo também seriam
necessarias para uma eventual maior integracao estrutural. Ainda que em nivel federal
ja exista a Lei n°® 13.675/2018, é preciso criar pontes regulatdrias entre a legislacédo
local, que facilite uma maior integragcdo entre as normas que separam cada
organizacao da seguranca publica local.

Sobre o trabalho integrado, com foco também em prevencao, em parcerias com
outras secretarias do estado, considera-se que, para avancar neste sentido, uma
mudanca de cultura e mentalidade, com foco mais sistémico, seja necesséria.
Planejamentos, capacitacdes, experimentacdes com programas pilotos e vontade
politica sdo também imprescindiveis.

A terceira questdo da pesquisa refere-se a que medidas poderiam ser
propostas no processo de gestdo da SSP/SE, visando a melhoria dos servicos
prestados a comunidade sergipana. O conjunto de propostas apresentadas nesta
pesquisa é muito amplo. No capitulo de analise de dados varias questbes e solucbes
para problemas foram levantadas e apontadas. Além disso, no quadro 06, séo listadas
59 atividades propostas para a gestdo da SSP/SE. Fazendo aqui o papel de, entre
tantas informacoes, levantar uma proposta que considero a mais importante, apontaria
0 monitoramento e a estruturacdo da gestdo da seguranca publica ser atreladas ao
bom desempenho dos principais indicadores sistémicos, ou seja agueles indicadores
gue afetam todos os 0rgaos e que estdo diretamente ligados ao proposito do sistema
de seguranca publica. Em outras palavras: foco no resultado, respeitando legislacao.
Seja feito o que for, se o indice de mortes violentas intencionais estiver aumentando,
por exemplo, hd um sinal claro de que o trabalho precisa melhorar. Caso este indice

esteja caindo, o sinal € de que se esta indo no caminho correto.



129

7.2 Dificuldades e limitacGes para a elaboracéo do trabalho

Algumas dificuldades que se manifestaram no processo de realizacdo da
pesquisa merecem ser destacadas. A quantidade de dados obtida e o olhar integrado
e qualitativo realizado ensejaram muitas rodadas de discussdo com o orientador,
alinhando e convergindo os resultados. Analisar os dados representou um desafio por
pelo menos trés motivos: o primeiro é que o tema da seguranca publica é bastante
amplo, complexo e controverso. Este € um assunto que ndo se resume ao seu
dominio. As fronteiras sdo porosas e, mesmo que se quisesse, é dificil isola-lo e
explica-lo separadamente. Outros campos de estudo possuem muita influéncia e sao
determinantes para a area da seguranca publica.

Um outro desafio foi que, como se busca um olhar sistémico para a questéo da
seguranca publica, os tépicos foram abordados no nivel estratégico no ambito do
Governo Estadual de Sergipe. Nado perder esta perspectiva mais ampla, o que
aconteceria se entrasse em detalhes de cada topico levantado, foi uma referéncia
seguida, necessaria.

As limitacOes desta pesquisa dizem respeito a impossibilidade de propor
solucBes definitivas, univocas e inquestionaveis, o que nao seria possivel diante de
uma questdo de tamanha complexidade. Sendo assim, outras interpretacfes sao
possiveis aos mesmos resultados. A segunda limitacdo diz respeito ao nivel de
detalhes das solucBes propostas. O foco foi estratégico, englobando o todo do
sistema. Descendo-se aos detalhes, entre outras implicacdes, haveria o risco de se
perder esta perspectiva mais ampla.

A terceira limitacdo diz respeito a escolha dos entrevistados. Ndo participaram
atores importantes, como servidores da administracdo do Governo de Sergipe, do
Judiciario, do Legislativo, do sistema penitenciario, de representantes da sociedade
civil e, principalmente, os cidadaos. Tal limitagdo enseja uma oportunidade, para que
a pesquisa seja replicada com estes outros grupos, consolidando o olhar aqui

estabelecido.
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7.3 Propostas para pesquisas futuras

Os resultados aqui levantados ensejam a constru¢ao de uma nova agenda de
pesquisa, envolvendo o olhar sistémico para convergir, em diferentes projetos. Como
convergir competéncias e habilidades complementares entre colaboradores das
organizacdes da seguranca publica em um projeto comum (e aqui hao se fala apenas
da alta e média gestao, mas também no nivel operacional)? Como alinhar a¢des junto
aqueles que cumprem penas nas penitenciarias com a prevencdo de delitos de
transito, patrimoniais e contra a vida, reeducando de fato o apenado? Como integrar
as diferentes culturas organizacionais entre as instituicbes envolvidas, ou pelo menos
gerar menor distanciamento entre elas? Como formar um sistema aberto de
governanca que se paute na inovagdo dos processos como meta, criando laboratorios
de inovacdo de processos no setor? De que maneira parcerias publico-privadas
poderiam se dar para atender a essa necessidade de inovagao?

Além disso, como harmonizar melhor o sistema legal em vigéncia para que a
seguranca flua de maneira menos dissociada? Existe inteligéncia policial nas policias,
ou perde-se muita energia com atividades que poderiam ser redistribuidas para outras
organizacdes do sistema (inclusive para prevencao)? Se o famoso principio de Pareto
estiver correto, 80% dos problemas com a criminalidade sdo produzidos por 20% das
causas (OLIVEIRA, 2017). Mas que causas seriam estas? Focar nisso seria uma
abordagem bastante sistémica. Todas essas questdes merecem novas discussoes,

menos atomizadas e cartesianas.

7.4 Consideracdes e sugestdes finais

O sistema de seguranca publica ndo esta isolado no mundo. N&o é livre de
dependéncias. Ele depende de outros sistemas e outros sistemas dependem dele.
ApoOs a realizacdo deste trabalho foi possivel perceber com mais clareza que as
solugcbes para a seguranca publica em Sergipe ndo estdo restritas a atuacao dos
orgaos que compdem a SSP/SE. As raizes que geram situagdes de risco formam parte
de uma intrincada rede, na qual as forcas de seguranca ja parecem possuir uma
atuacao mais limitada. A atuacao de outros atores da sociedade é importantissima e

urgente para que os problemas sejam resolvidos de maneira mais efetiva. Nao ha uma
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receita de bolo de alguém externo ao sistema que va promover melhorias na
seguranca publica em Sergipe. Essas mudancas, caso pertinentes, devem ser
debatidas, avaliadas, sintetizadas e promovidas sobretudo pelos agentes da SSP-SE.

Os caminhos para as mudancas possiveis sdo muitos e apontam para varias
direcbes. Um importante debate, por exemplo, sobre a quem devem estar
subordinadas as policias Militar e Civil nos estados devera acontecer no Congresso
Nacional, conforme noticia UOL (2021). Segundo o referido artigo, h& projetos de leis
no Poder Legislativo que tém o objetivo de limitar a influéncia do poder executivo
estadual sobre as forcas de seguranca e ha, por outro lado, quem veja com reservas
um excesso de autonomia administrativa, financeira e funcional das policias por
acreditarem, entre outros motivos, que desta forma os governadores ficariam “reféns”
dos agentes da seguranca publica (UOL, 2021).

De qualquer maneira, dois fatores sédo considerados para promover melhorias
em um sistema complexo como o de seguranca publica: vontade politica e capacidade
de didlogo. Sendo assim, ndo é o bastante saber o que fazer e dispor dos recursos
necessarios para gerir o sistema de seguranca publica. 1sso j& seria um grande passo,
necessario, mas nao suficiente. Sem capacidade e vontade politica de fazer
acontecer, esforcos de mudancas importantes tendem a nao prosperar. Na grande
maioria das organizacdes, mudar ndo costuma ser tarefa das mais faceis, € preciso
lidar com incertezas, receios, adaptacdes, boatos, regulamentacdes, divergéncias,
culturas sedimentadas, conflitos, disputas, politicas de incentivos e puni¢des, entre
outros. A depender do que seja necessario alterar, numerosas, fortes e grandes
resisténcias tendem, em geral, a aparecer. Sobre este fato ha uma famosa frase de
autoria desconhecida, comumente atribuida a Drucker, que diz que “a cultura devora
a estratégia no café da manha”.

Algumas propostas emergiram em meio a essas reflexdes. Sugere-se a SSP-
SE o desenvolvimento de uma mentalidade e de a¢gbes que apontem para integragdes
com outros atores para promover a prevenc¢ao da criminalidade por meio da promocao
da cidadania, a exemplo do que comega a ser feito no programa “Minha Comunidade
Segura”. Para o desenvolvimento da referida mentalidade, informa-se que as praticas
de gestdo ageis (vide secdo 2.5 e 2.6), quando bem aplicadas, ajudam a desenvolver
a colaboracédo. Tais praticas valorizam reunifes periddicas (a depender do caso,

diarias) dos envolvidos em frente a um quadro Kanban onde podem ser visualizados
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todos os projetos e iniciativas que estdo em andamento. O simples fato das pessoas
verem o status dos projetos e de conversarem sobre eles periodicamente melhora
muito as chances deles darem certo (BERNABO, 2020).

Outra medida que é fundamental é atrelar as bonificacdes e politicas de
recursos humanos a indicadores sistémicos, que possam medir o trabalho de todos
conjuntamente (BERNABO, 2020). Quando o indice de mortes violentas diminui, todos
ganham, por exemplo. Sugere-se que cada instituicdo defina aqueles indicadores que
considerem 0s mais importantes e foquem a atuagcao neles. Entre as propostas
apresentadas na secao 6.2, esta a atividade “Estabelecer indicadores sistémicos”, que
sugere que as instituicdes conversem e combinem aqueles indicadores chaves a
serem monitorados. Bernabd (2020) relata que, no inicio de uma abordagem
sistémica, as pessoas costumam falar o pronome “ndés” referindo-se ao setor ou 6rgao
de onde ela vem. Por exemplo: “Nés, da COGERP ...”. No entanto, apds algum tempo,
feito um trabalho adequado, o pronome passa a se referir ao grupo todo. Por exempilo:
“Nés, da SSP-SE ...”. E uma sutil mudanca que faz toda a diferenca.

Sendo assim, espera-se que deve ser enfrentado e superado um desafio de
gestao, que é: o que fazer para resolver, conjuntamente, as causas dos problemas e
como administrar, integrar e coordenar diversos atores autbnomos do Estado e da
sociedade civil em projetos para um fim comum? Questdes de legislacdo e de cultura
organizacional também podem ser trabalhadas no sentido de mais integracdo. E
necessario a realizacdo de bons diagnésticos, boas solucdes e o uso de ferramentas
de gestdo eficazes. Uma cultura de desenvolvimento de estudos mais rapidos e
pontuais, para compreender de maneira mais ampla os problemas de criminalidade
em areas criticas, também ¢é indicada antes de realizar atuacdes nestas areas.

Cumpre observar que, quando se fala em mudancas nas organizacdes, de
maneira geral, a primeira coisa a ser feita antes de se tomar qualquer atitude é saber
se esta mudanca € realmente necessaria. Apds este passo, se investiga onde estdo
os gargalos, as maiores dificuldades para que o propdésito do sistema seja atingido, e
a partir dai vai se trabalhando sobre estes gargalos. Todas as iniciativas devem estar
alinhadas ao proposito do sistema, que, no caso da SSP-SE € a seguranca do cidadao
sergipano, sendao pode ser mais facil estar projetando “piorias” do que melhorias
(GOLDRATT; COX, 2014; BERNABO, 2020).
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Muitas organiza¢cGes s6 conseguem promover mudancas significativas, e isso
tem acontecido muito no mundo nos tempos atuais, quando um forte estimulo externo,
que torna a mudanca inevitavel e pde em risco a sobrevivéncia da empresa, acontece.
Tendo em vista o contexto geral das organiza¢gdes, com muita vontade e for¢a politica
para mudar, a questao ja é bastante desafiadora e dificil, sem isso, se torna uma tarefa
quase impossivel.

E necessario criar nos diversos atores do sistema de seguranca publica um
senso de objetivo comum. Sobre esta questao Bernabd (2020) afirma que quando as
pessoas veem a mesma realidade, o mesmo jogo, as mesmas pec¢as do tabuleiro,
elas comecam a ter senso comum. Alinhar perspectivas, mostrar o caminho, motivar,
convencer, diluir resisténcias, explicar, aparar arestas sdo tarefas da comunicacao
necessarias para lidar com o publico interno, com os cidad&os, autoridades e com as
diversas outras instituicbes que compdem o sistema de seguranca publica de Sergipe.

Por fim, observa-se a partir deste trabalho que néo é dificil decidir por uma agéo
estratégica e sistémica. Faz-se prioritario desenvolver qualificacéo e vontade politica.
A seguranca publica é uma questdo de toda a sociedade e, como estabelece a
Constituicao 1988 no artigo 144, um “dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos” (Brasil, 1988). Por este caminho, cumpriu-se, com esse trabalho, o dever da
academia — de provocar, criticar construtivamente e, em especial, indicar caminhos
para que o Brasil se desenvolva neste importante setor de desenvolvimento social.
N&o se tem nenhuma pretensdo de que as reflexdes aqui apresentadas sejam a

conclusao de um debate e sim, se lograr éxito, um comec¢o de uma discussao.
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APENDICE A — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA APLICADO A
SERVIDORES DA SSP-SE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

O(a) Sr(a) considera que hoje, como um todo, os problemas da seguranca
publica em Sergipe estdo sendo resolvidos? Os resultados séo satisfatérios?
Por qué? O que fazer para melhorar? Quais as dificuldades?

O(a) Sr(a) considera que uma atuagcdo conjunta com outros Orgaos ou
instituicdes seria melhor, pior ou neutro para a resolucdo dos problemas de
seguranca publica? Por qué? / Se for o caso, a atuacédo conjunta deveria ser
com quais 0rgdos ou instituicdes? Como melhorar a situacdo atual, se for o
caso? / Se for o caso, o(a) Sr(a) poderia falar um pouco como seria a estrutura
conjunta de seguranca publica que considera ideal?

O(a) Sr (a) considera que hoje a resolucdo de problemas de seguranca publica
€ rapida? Por que? / Considera que uma atuag¢ao conjunta com outros 0rgaos
setores ou instituicbes ajudaria ou prejudicaria na rapidez da solucéo dos
problemas? Por qué?

Como o(a) Sr(a) enxerga a comunicacdo do seu 6rgdo com outros 6rgaos ou
instituicdes? Como isso afeta o trabalho do seu 6rgdo? A comunicacdo poderia
melhor? Se sim, como?

O(a) Sr(a) acredita que as politicas ou regras internas influenciam de que forma
na promoc¢do de uma atuacao conjunta entre 6rgaos e instituicdes ligadas a
seguranca publica? Por que? Se for o caso, como as politicas ou regras
poderiam ser para que melhores resultados sejam alcangcados?

Qual o papel das estruturas organizacionais dos 6rgdos na promoc¢éo de uma
atuacao conjunta entre érgédos e instituicdes ligadas a seguranca publica? Por
que? Como o(a) Sr(a) considera que deveria ser a estrutura ideal dos 6rgaos
para que possam atuar conjuntamente?

Como o(a) Sr(a) considera que a legislacdo afeta a questdo da seguranca
publica como um todo? Se o(a) Sr(a) pudesse, o que proporia para melhorar?

No que se refere aos gastos com seguranca publica em Sergipe? Os recursos
sao suficientes? Sao bem distribuidos? Quais as dificuldades? Poderia
melhorar? Se sim, como?

Quais sado os atores ou fatores que o(a) Sr(a) considera que afetam a questao
da seguranca publica? Tanto dentro como fora da SSP?

10) Como cada um destes atores ou fatores afetam a seguranca publica? Qual o

papel de cada um deles? O que o Sr considera que deveria acontecer para que
cada um deste atores ou fatores afetem positivamente o sistema de seguranca
publica?
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11) O(a) Sr(a) poderia indicar um caminho que considera adequado para que 0s
atores da seguranca publica se conectem e trabalhem conjuntamente?

12) Como o(a) Sr(a) enxerga a questdo dos indicadores da seguranca publica?
Sao adequados? Atendem as necessidades? Como eles afetam a atuacéo dos
atores do sistema de seguranca?

13) O(a) Sr(a) considera possivel, cumprindo bem a missdo do 6rgao, concentrar
a atuacao em alguns poucos indicadores? Isso seria pertinente? Facilitaria a
gestao? Seria efetivo?

14)Considerando que ha indicadores que medem o desempenho de uma parte
isolada do sistema de seguranca e outros indicadores que medem o
desempenho de todo o sistema, como o indice de mortalidade, por exemplo, o
Sr poderia listar indicadores em que, na opinido do(a) Sr(a), deveriam ser foco
de atencdo de todos os atores do sistema de seguranca?



148

APENDICE B — ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA APLICADO AO
PESQUISADOR ESPECIALISTA NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Como especialista em Sociologia e estudioso do tema Seguranca Publica,
como o Sr avalia a situacdo da Seguranca Publica no Brasil? E em Sergipe?

O Sr poderia explicar melhor qual o foco e a abrangéncia da Rede Nacional de
Altos Estudos em Seguranca Publica na UFS (Renaesp-UFS) da qual o Sr é
membro? Como séo os estudos? Quais os tipos de profissionais especialistas
gue sdo membros? A quais conclusbes chegam? Como dao publicidade e se
comunicam com a sociedade? Qual a maior contribuicdo desta Rede de
Estudos?

O Sr saberia dizer quais os principais problemas da seguranca publica no Brasil
e em Sergipe?

O Sr saberia dizer quais as principais causas destes problemas e o que poderia
ser feito para resolvé-los?

O Sr considera que a questdo da seguranca publica é uma questédo exclusiva
das forcas de seguranca? Ou outros fatores e atores interferem nesta area? Se
sim, quais outros atores e fatores e por qué?

Levando em consideracdo a resposta anterior, 0 Sr considera o sistema de
seguranca publico no Brasil e em Sergipe bem estruturado? Por qué?

Qual o sistema de seguranca publica o Sr considera ideal para um Estado como
Sergipe?

O Sr saberia apontar caminhos e solucfes para o sistema de seguranca publica
sergipano?

Se fosse nomeado como uma autoridade de seguranca publica do poder
executivo estadual, qual a primeira medida imediata que o Sr tomaria?

10) De acordo com o Sistema Nacional de Informagdes de Segurancga Publica, no

Brasil, em 2019, varios indicadores de seguranca, inclusive o de homicidios
dolosos, que caiu 22%, apresentaram quedas significativas. O Sr saberia dizer
0 que aconteceu e como 0 Sr enxerga esta questao?



