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RESUMO

Hé& anos a logistica é tida como uma atividade que supera procedimentos operacionais, pois
também compreende agdes de cunho estratégico fundamentais ao sucesso empresarial. Essa
relevancia logistica ficou ainda mais explicita durante a pandemia da Covid-19, que fortaleceu,
ainda que indiretamente, o e-commerce em diferentes partes do mundo, obrigando as
organizacgdes a implementar um reposicionamento logistico a fim de atender a essa conjuntura
social, econdmica e sanitaria. Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi analisar como
atividades logisticas e de e-commerce estdo retratadas em estudos de caso e entender a sua
importancia para o e-commerce. Para isso, realizou-se um estudo qualitativo-descritivo, que
adotou como método de pesquisa a meta-sintese, cujos dados foram coletadas a partir de
pesquisas na plataforma Scopus. De acordo com o estudo fica evidenciado que o e-commerce
entende a logistica como peca fundamental para solucionar problemas e otimizar processos e
suas interacdes impactam o comércio eletrdnico por meio de reducdo dos custos e da satisfacdo
dos clientes.

Palavras-chave: Logistica; E-commerce; Meta-sintese.



ABSTRACT

For years logistics has been seen as an activity that overcomes operational procedures, as it also
comprises strategic actions fundamental to business success. This logistical relevance became
even more explicit during the Covid-19 pandemic, which strengthened, albeit indirectly, e-
commerce in different parts of the world, forcing organizations to implement a logistical
repositioning in order to meet this social, economic and sanitary situation. In this context, the
aim of this study was to analyze how logistics and e-commerce activities are portrayed in case
studies and understand their importance for e-commerce. For this, a qualitative-descriptive
study was carried out, which adopted meta-synthesis as a research method, whose data were
collected from research on the Scopus platform. According to the study, it is evidenced that e-
commerce understands logistics as a fundamental part to solve problems and optimize processes
and their interactions impact e-commerce by reducing costs and customer satisfaction.

Keywords: Logistics. E-commerce. Meta-synthesis



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Atividades chave e Suas FUNGOES ...........ccuiieieierieiecee e 18
Quadro 2 — Atividades de SUpPOrte € SUAS FUNGDOES .........ccerveriiriririiiieiee e, 19
Quadro 3 — Vantagens e desvantagens do €-COMMEICE.........ccvcvereerreereeseeseeseaeeseesreeneennes 21
Quadro 4 — Principais tipos de e-commerce e Suas apliCagles .........ccccveverieiieervereniieseennens 23
Quadro 5 — Diferencas entre logistica tradicional e logistica do e-commerce .............c..o..... 24
Quadro 6 — Procedimentos DasiCOS da PESQUISA ......ceeuvruerirrerierieieeriesieesiesie e 31
Quadro 7 — Artigos SEIECIONAUOS .........ccoiveiiiieitie st 32
Quadro 8 — Formulario de COdIfICACAD ........c.evieiieiieecece e 32
Quadro 9 — Protocolo da Meta-SINTESE ......c.ccveiieiiecieceee et 35

Quadro 10 — Categorias reCONNECIAS .......c.evveieeieeie e sneenre e 43



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estrutura de pedido d0 €-COMMENCE.........cciieiiiieiiiiereeese e 25

Figura 2 — A Strategic Model to Improve the Last Mile Delivery Performace in E-commerce

PArCEI DEIIVEIY ...ttt e et e e b e s beeste e e e steente e e e sneens 37
Figura 3 — Cyber Physical ecommerce logistics system: Na Implementation case in Hong Kong
.................................................................................................................................................. 38
Figura 4 — Desingning a Reverse logistics Network for na E-commerce Firm: A case Study
.................................................................................................................................................. 39
Figura 5 — Empirical Analysis on the Modelo f E-commerce logistics of Hazardous ............... 41
Figura 6 — Shaping the E-commerce Logistics Stratefy: A decision Framework ................... 42

Figura 7 — Meta-estrutura analitica de logistica e e-COMMErCEe .........cccccvevveiveveciieiieie e, 44



SUMARIO

LINTRODUGAO . ...ttt 9
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ... ...ttt e e e e 11
1.2 OBUIETIVOS ...ttt ettt e ettt e e e e e e e e st e e e e e e e e e e e ssnbereeeeeaens 11
1.2.1 ODJEUIVO GEIAL ... 11
1.2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS. ...veeeieieeiiiiiiiti ittt e e e e e e e as 11
LB IUSTIFICATIV A ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s e ssnbareeeeeeens 12
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ottt n s 14
2.1 A LOGISTICA: BREVE HISTORICO E CONCEITUACAO.......ccooeveeeeeeeeeeeee 14
2.1.1 Fases da eVOlIUGAO 10GIStICA. ........cccviieriiiiii e 15
2.1.2 AtivVidades 10giStICAS .......uuuuuiieieeee i e e e e e 17
2.1.3 AIMpPOrtancia da logiStiCa .........ccuuvviiiiiiie e 19
2.2 O E-COMMERCE: BREVE HISTORICO E CONCEITUACAO ................................ 20
2.2.1 Aplicaches A0 B-COMIMEITE ......ccceeeiieeeeiiiie e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeenaan s 22
2.2.2 E-commerce e sua interag@o com a logiStiCa ..........eevveeeeriiiiiiiiiiiiiee e 22
3. METODOLOGIA ...t e e e e e e e e e e e e aaaaeees 26
3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO ...ttt 26
3.2 DEFINICOES CONSTRUTIVAS .....ouviieieeeeeeeeeee ettt 26
3.3 METODO DE PESQUISA E FONTE DE EVIDENCIAS .....ccoooiiiiieieereeee e 27
3.4 META-SINTESE: ETAPAS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA ......coeeoveeeeeee. 27
3.4.1 Etapa 1 — Formulando a questao de PeSOUISA ........cceeeeeeereeririiiiiieeeeeeeeeeriiie e 28
3.4.2 Etapas 2 e 3: Localizacdo de pesquisas relevantes e definicédo dos critérios de

1 Tod [U = o= o] U ST Uo 28
3.4.3 Etapa 4: Extracao e codificacdo dos dados..........cceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 31
3.4.4 Etapas de Analise em Nivel especifico de caso, sintese em nivel de estudo cruzado,
CONSErUCAO0 da te0ria € AISCUSSAD .....cceeveiiiiiiieee e e ettt e e e e r b 32
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS.......c.coeiieeieeieeecieceeeeeieeenns 34
4.1 ANALISE NO NIVEL ESPECIFICO DE CADA CASO .....c.coviveiiiaieeeieeseeieesieneeane 34
4.2 ANALISE EM NIVEL DE ESTUDO CRUZADO........ccootiuiiiieieieienesiee s 39
4.4 CONSTRUCAO DE TEORIA A PARTIR DA META-SINTESE .....ccvoovevvecieeiecieeneen 40
5 CONCLUSOES ..ottt 45
REFERENCIAS . .....coiiiitiietet ettt sttt sttt e st ene e s 48

APENDICE | - FORMULARIO DE CODIFICACAO DOS DADOS. ..........cccveunen.. 53



1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial tem passado por profundas mudangas ao decorrer do tempo, as
quais tém sido vistas como diretamente relacionadas com a tecnologia da informacéo (TI)
(SANTOQOS, 2021), isto porque, com a Tl, o meio empresarial foi otimizado, tornando-se mais
rpido na execucdo e controle de variadas atividades organizacionais (NIKOLOSKI, 2014).

No contexto organizacional, algumas das mudancas trazidas pela Tl podem ser
facilmente detectadas em procedimentos para maior controle de dados e informacéo, controle
de estoques, maior interacdo entre departamentos e velocidade de processos empresarias (JOEL
JUNIOR, 2013). Além disso, Kimani (2015) recomenda que as organiza¢Ges devem adotar
ferramentas e servigos de TI para ter vantagem competitiva e melhorar a prestacéo de servicos
aos seus clientes.

Além dos beneficios operacionais e gerenciais proporcionados pelo uso de ferramentas
de tecnologia da informagdo, Franca et al., (2018) destacam que o uso da Tl modificou
substancialmente a maneira como as organiza¢cdes comercializam seus servi¢os e produtos,
criando novas modalidades de vendas e comercializacdo de produtos e servicos, a exemplo do
e-commerce (FRANCA et al., 2018).

Nesse contexto, o e-commerce pode ser definido como o comércio eletrénico de
produtos, em que a comunicacao, troca de dados e demais transagdes comerciais, entre varejo
e consumidor, sdo realizadas, unicamente, em meios digitais com o0 uso da tecnologia da
informacdo para comunicacao e troca de dados (GILIOLI; GHIGGI, 2020).

Sobre esse assunto, constata-se que o e-commerce vem ganhando espaco no decorrer
dos ultimos anos, percebido pela evolucdo na utilizagdo de meios digitais para aquisicdo de
produtos e a alta demanda de usuarios, influenciados por diversos fatores como, por exemplo,
preco, praticidade, mobilidade, funcionamento integral, visibilidade das caracteristicas dos
produtos entre outros (MORAES; CAMPOS, 2020).

Prova da expansdo e importancia do e-commerce € que, dentre os paises da américa
Latina, o Brasil é lider em compras por comércio eletrénico, com quase 60% de participacdo
no mercado latino (SEBRAE, 2018), tendo faturado dezenas de bilhdes de reais por ano neste
mercado (GASPARETTO; BORELA; BORELA, 2020).

Neste novo mercado, em que as compras digitais ganharam expressividade, a logistica
tornou-se peca fundamental para garantir o crescimento da empresa e a captacéo e fidelizagédo

de clientes, isto porque, para os consumidores do e-commerce, 0 prazo de entrega e o prego do
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frete sdo fatores relevantes no momento de escolher uma empresa virtual. Considerando que
esses fatores sdo elementos do processo/estratégia de logistica, a logistica adequadamente
estruturada transforma-se em um diferencial competitivo valioso no contexto do e-commerce
(SOUZA, 2019).

Nessa discussao, Lekovic e Milicevic (2013) descrevem que papel da logistica no e-
commerce é reduzir ao minimo o risco que surge das relagdes virtuais. Esses autores ainda
acrescentam que a logistica no e-commerce reduz o risco na relacéo entre o vendedor e o cliente,
ao garantir que o produto certo (pedido em loja eletrénica), esteja no lugar certo (no endereco
do consumidor), em um determinado horario (ou duracdo aceitavel para o cliente) e para um
cliente especifico no mercado global.

Além disso, um dos principais desafios que € gerado no e-commerce € a expectativa de
compra dos consumidores, que caso ndo seja atendida pode resultar em perda de receitas e
Market share (FREIRE, SALGADO, 2019). Para evitar que ocorra esses tipos de prejuizos, €
importante que a organizagdo tenha um plano logistico bem estruturado para que possa atender
seus clientes da melhor maneira possivel (ABINADER, 2020).

Com base nos argumentos anteriores é perceptivel que logistica e e-commerce sao
tematicas que se entrelacam nos campos operacional, e que devem ser estrategicamente
associadas. Contudo, no Brasil, ndo s&o encontrados volumosos estudos que tratem desse tema’,
além disso, diante da situacdo de emergéncia sanitaria mundial, em raz&o da pandemia da covid-
19, pesquisas de natureza empirica tem sido dificultadas, abrindo espaco para estudos
académicos de natureza bibliogréfica e baseados em analises secundérias de dados, a exemplo
da meta-sintese, estratégia metodoldgica, adotada nesse trabalho.

Devido a dificuldade de encontrar estudos de casos referente a tematica em repositorios
nacionais optou-se por realizar a pesquisa em inglés tendo como base de o repositério Scopus
devido a pesquisa ter sido realizada em lingua estrangeira além de ser uma plataforma de
renome onde seus estudos passam por especialistas em suas areas.

Além disso, acredita-se que o0 método adotado nessa monografia, a meta-sintese, possa
permitir inferéncias e incrementos tedricos vultosos as discussdes encampadas entre logistica e
e-commerce, ja que esse método oferece procedimentos para analise qualitativa de estudos de
caso capazes de construir, refinar e ampliar teorias existentes, além de n3o ter sido aplicado?

para associacao das tematicas centrais desse trabalho de concluséao de curso.

1 Conforme busca no repositério SPELL em 02 de outubro de 2021.
2 Levantamento no repositério SPELL (02/10/2021) e na base académica SCOPUS.
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Conforme Hoon (2013), a meta-sintese é um projeto de pesquisa exploratéria e indutiva
que busca sintetizar estudos de caso qualitativos primarios com o propdsito de fazer
contribuicdes além daquelas alcancadas nos estudos originais. Nesse sentido, a analise de
estudos de casos primarios vem em decorréncia do estudo e analise aprofundados realizados
nesse método de pesquisa (YIN, 2015), razdes pelas quais a meta-sintese foi o0 método adotado

para essa pesquisa

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando o intenso aumento de compras, via e-commerce devido a pandemia do
Covid-19, as empresas buscam formas de atender essa demanda de modo que ndo prejudique
sua imagem no mercado e nem a experiéncia do cliente (E-COMMERCE BRASIL, 2020). Por
outro lado, embora essa seja uma tematica emergente em estudos académicos, percebe-se
limitada discussdo sobre o tema em repositorios nacionais, especialmente no que se refere aos
estudos disponibilizados na base de dados SPELL, tornando pertinente discutir esse tema com
uma analise secundéria de dados, a exemplo do que é instruido no método de meta-sintese com
estudos de caso qualitativos.

Sendo assim, este trabalho busca analisar a seguinte questdo: Como estdo associadas
atividades logisticas e de e-commerce em estudos caso?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como atividades logisticas e de e-commerce estdo retratadas em estudo de caso.

1.2.2 Objetivos especificos

e Discutir o impacto de atividades logisticas nas acdes de e-commerce.
e Identificar os principais beneficios e resultados a partir da integragéo entre logistica e

e-commerce.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho justifica-se pelo aumento de demanda ocasionada pela pandemia de
Covid-19, tendo em vista entender o papel fundamental da logistica para que o mercado virtual
consiga atender toda a demanda de forma eficiente.

Nesse contexto, destaca-se que o e-commerce ao longo dos anos vem ganhando mais
espaco e se tornando uma das principais formas de compras da populacao brasileira. Dados que
informam este fato é que 2019 foram realizadas R$ 178,5 milhdes em compras via mercado
digital, nimero que corresponde a um aumento de 22,5% em comparacdo a 2018 (NEOTRUST,
2019). Além disso, gradativamente o publico brasileiro tem demonstrado preferéncia por essa
modalidade de compra, uma vez que, em estudo realizado pela NZN intelligence, constatou-se
que 74% das pessoas preferem essa modalidade em comparacdo a lojas fisicas (NZN
INTELLIGENCE, 2020).

E possivel destacar também que, em 2020, com o0 mundo enfrentando as consequéncias
e restricbes impostas pela pandemia do novo coronavirus, que ocasionou o fechamento de
estabelecimentos fisicos, 0s consumidores viram no e-commerce a sua Unica forma de continuar
consumindo. Esse cendrio impulsionou ainda mais o crescimento desse mercado, segundo o
MCC-ENET (Conjunto de indicadores de vendas do mercado online brasileiro) houve um
crescimento de 127,77 no setor de comércio eletrénico se comparado o més de maio de 2019 a
maio de 2020 (MCC-ENET, 2020).

Além disso, estudos apresentados na revista E-commerce Brasil (2020), mostram que o
comércio eletronico brasileiro registrou recorde de crescimento no faturamento e no volume de
vendas no primeiro semestre de 2020, colocando em numeros o faturamento apresentou
crescimento de 47% em comparacdo a 2019. O que evidencia o instante em que as pessoas
buscam o conforto das compras online para se proteger da pandemia do novo Coronavirus.

Nesse contexto, e em busca de atender a demanda da melhor forma possivel, ganha
expressividade a logistica, isto porque um servico eficaz ao consumidor, inclusive no ambiente
de e-commerce é realizado por meio de sistemas logisticos que permitem a entrega do produto
dentro dos padrdes exigidos, recebimento do produto dentro do periodo estipulado, no local
correto e embalado adequadamente, atividades que sdo elementos basicos de uma distribuicéo
bem elaborada num sistema logistico (ROSSETTI, 2015).

Sendo no e-commerce ou ndo, a logistica tem papel fundamental nas organizacdes, tanto
nas areas operacionais como nas de cunho estratégico: na parte operacional, a logistica esta

presente na disponibilidade de produtos e servicos no local e momento desejado, ao menor
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custo possivel; no sentido estratégico, quando gerida como uma competéncia central,
permitindo a diferenciacdo do servigo, seja por tempo de entrega, maior disponibilidade de
produtos, melhor informacdes sobre as encomendas ou operando a custos mais baixos
(MOURA, 2006). Aproveitando ensinamentos do referido autor, acredita-se também que a
logistica ofereca imprescindivel suporte ao e-commerce ao executar atividades bésicas como
reduzir custos de entrega, otimizar o tempo de resposta aos pedidos dos clientes, assim como
melhorar o nivel servico ao cliente, todas estas atividades fortemente atreladas a conducéo e
finalizacdo de negdcios gerados em meios digitais, COmo ocorre com 0 e-commerce.

Assim, no contexto do e-commerce, a relacdo de confianca e parceria entre o
consumidor e o varejista, vai depender em muito do desempenho logistico da cadeia de
suprimento no seu todo. A medida que o consumidor vai percebendo situagdes positivas nos
produtos, vé atendidas suas reclamacdes e respondidas suas duvidas ganha confianca e atribui
confiabilidade ao fornecedor (NOVAES, 2007).

Os argumentos apresentados reforcam a expressividade e relevancia em estudar as
tematicas de logistica e e-commerce, especialmente no cenario nacional, em que poucas
pesquisas tem explorado a associacdo entre esses temas, conforme levantamento na base de
dados SPELLS3, o que reforca a lacuna para realizagio dessa pesquisa.

Além disso, acredita-se que o método adotado nessa monografia, a meta-sintese, possa
permitir inferéncias e incrementos tedricos vultosos as discussdes encampadas entre logistica e
e-commerce, ja que esse método oferece procedimentos para analise qualitativa de estudos de
caso capazes de construir, refinar e ampliar teorias existentes, além de néo ter sido aplicado?

para associacdo das tematicas centrais desse trabalho de conclusédo de curso.

8 Consulta realizada em 02 de outubro de 2021.
4 Levantamento no repositério SPELL (02/10/2021) e na base académica SCOPUS.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Nos proximos tdpicos serdo tratados assuntos que estdo diretamente ligados ao e-

commerce e a logistica, bem como o desenvolvimento de ambos e a integracao entre eles.
2.1 A LOGISTICA: BREVE HISTORICO E CONCEITUACAO

Conforme Cavalcante et al., (2020), o surgimento da logistica ndo tem uma data exata,
mas acredita-se que varias técnicas foram usadas em expedi¢des de guerras. Um exemplo deste
uso, sdo as tropas de Alexandre, o grande (310 a.C.). O mesmo autor conta que eram usados
certos processos e técnicas estratégicas para que no decorrer das guerras e expansoes territoriais
ndo existissem necessidades extras ou até mesmo a falta de alimentos, municées, agua, uma vez
que o gerenciamento desses materiais era sempre baseado em acOes de planejamento,
distribuicdo e manutencdo desses itens e de suas tropas.

Na Grécia antiga, os militares que no periodo eram responsaveis pela parte financeira e
pela distribuicdo de suprimentos em meio as batalhas, eram conhecidos com logistikos, palavra
oriunda do termo logistikas, nomenclatura que também foi utilizada nos impérios Romano e
Bizantino (CAVALCANTE et al., 2020).

Uma nova utilizacdo da logistica comeca a aparecer em meados de 1945 onde o setor
empresarial buscava nos ensinamentos da logistica militar uma forma para otimizar seus
sistemas de transporte, que por necessidade de se diferenciar da logistica do campo militar ficou
conhecida como logistica empresarial (MACHLINE, 2011).

Nesse contexto, o conceito de logistica passa assumir atividade de

0 processo de panejar implementar e controlar, adequada e
eficientemente, o fluxo e armazenamento de bens, servigos e informagéo
relacionada, do ponto de origem ao ponto de consumo e vice-versa, por forma
a satisfazer os requerimentos dos clientes (COSTA, J.P; DIAS, J. M;
GODINHO, P. 2010, p.10).

Além disso, uma popular definicdo de logistica a conceitua como o conjunto de
atividades relacionadas a receber o produto ou servigo certo, na quantidade certa, na qualidade
certa, no lugar certo, na hora certa, entregando ao cliente certo e fazendo isso pelo custo certo
(SHAPIRO; HESKETT,1985).

Diferente da logistica militar, tradicionalmente, a logistica empresarial busca se

organizar ao redor de fungdes de marketing e de producdo, ou seja, venda e fabricacdo. A
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logistica empresarial tem como propdsito desenvolver um mix de atividades logisticas do qual
venha a resultar o maximo retorno possivel do investimento no menor prazo (BALLOU, 2006).

A logistica passou por muitas evolucGes ao decorrer do tempo. Conforme Novaes
(2001), essas evolucdes dos processos logisticos, teve seu comego no periodo pds Segunda
Guerra Mundial, onde a logistica atuou de forma segmentada, passando a seguir por um
processo de integracdo envolvendo trés niveis: Rigida, flexivel e estratégica, fases que séo

discutidas a seguir.

2.1.1 Fases da evolucdo logistica

Conforme Machline (2011), os resultados da logistica militar, que haviam contribuido
decisivamente para a vitoria dos aliados na Segunda Guerra Mundial, estimulavam as
organizacdes a utilizar seus ensinamentos e a indUstria procurou corrigir falhas de demandas
existentes no mercado consumidor.

Nesse periodo, as atividades logisticas eram do tipo atuacdo segmentada e os métodos
de padronizacdo eram inflexiveis (exemplo disso sdo 0s carros que eram exatamente 0 mesmo
modelo e da mesma cor), também ndo havia sistemas de comunicacdo e de informatica
sofisticados como disponiveis hoje (NOVAES, 2001).

Nessa fase da logistica o estoque era o elemento-chave no balanceamento da cadeia de
suprimento. Uma forma bastante utilizada neste periodo, em busca de diminuir os custos com
fretes, foi a criacdo de lotes econdmicos, que constituia em maximizar o carregamento das
cargas, aproveitando o espaco da melhor forma possivel (OLIVEIRA, 2011).

Na segunda fase de evolucdo da logistica, conhecida como de integracéo rigida,
segundo Silva e Ferreira (2017), € marcada pelo aumento na diversidade de produtos, agora o
consumidor escolhe o tamanho, a cor, o design entre outros aspectos do seu produto. O ramo
alimenticio também teve uma grande quantia de novos produtos, como cereais, café soluvel,
bebidas variadas entre outros, passaram a ser agregados aos habitos alimentares da populacéo.

Essa expansdo na oferta de produtos e de opcBes sé foi possivel porque 0s processos
produtivos estavam se tornando mais flexiveis, possibilitando maior variedade, sem um grande
aumento nos custos de fabricagdo (OLIVEIRA, 2011).

No inicio da década de 1970, as atividades logisticas que envolviam producéo, custos
de transferéncia e distribuicdo, cresceram subitamente devido ao éxodo rural, a0 aumento da
frota de veiculo e a crise do petréleo que acontecia neste periodo (SILVA; FEIRREIRA, 2017).

O autor informa que devido a esses acontecimentos, houve maiores custos de transporte, méao
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de obra, matéria-prima, entre outros recursos, colaborando para o aumento das despesas
logisticas.

Segundo Costa (2018) as empresas, em busca da reducdo dos custos, buscavam
alternativas como os transportes multimodais, contando com o apoio da informatica que em
1960 tinha sido introduzida nas operacfes das empresas aos poucos, mas evoluia rapidamente
e vinha substituindo servigos manuais.

A terceira fase da logistica, que comecgou na década de 1980, é marcada pela integracdo
dinamica e flexivel entre os agendes da cadeia de suprimento, a evolugédo da informética e uma
maior preocupacao com a satisfacdo plena do cliente (OLIVEIRA, 2011).

Nesta fase, o intercambio de informagdes na cadeia de suprimento passou a Ser por via
eletronica, por meio do EDI (Intercambio Eletrénico de Dados). Antes, as informacdes sobre
os procedimentos eram levantadas manualmente e depois passadas ao computador. Deste modo,
quando a informacéo se tornava acessivel, ndo dava para agir diretamente sobre grande parte
das operacOes, em vista disso, as informac6es serviam como historico para uma avaliacéo e
tomada de decisédo futura, mas sem serventia para corre¢des imediatas (NOVAES, 2001).

De acordo com Costa (2018) o desenvolvimento da informatica possibilitou uma
integracdo dindmica da logistica, trazendo consequéncias importantes para a cadeia de
suprimentos. Por exemplo o codigo de barras que possibilitou a integracdo flexivel das vendas
com o depdsito ou centro de distribuicdo fornecendo uma importante ferramenta que diminuia
o tempo de reposicao, 0s custos e a necessidade de estoques.

Por fim, na fase de Integracéo Estratégica (SCM), as organizacGes passam a tratar a
logistica de maneira estratégica, ou seja, em vez de enxergar 0s procedimentos logisticos como
geradores de custos, as organizacdes buscam na logistica, formas para ganhar competitividade
e para induzir novos negocios (NOVAES, 2001).

Segundo Oliveira (2011) esse periodo também é marcado pelo surgimento de algumas
novidades como o postponement (postergacao), que nada mais € do que deixar para depois,
pratica muito adotada em cadeias de suprimento de produtos volateis, como o campo da moda.
Outra novidade é o surgimento de um novo segmento de mercado, 0 e-commerce que possibilita
ao consumidor personalizar e receber o produto em casa (COSTA, 2018).

Mas o fato mais importante nesta fase, ¢ o SCM — Supply Chain Management
(Gerenciamento da Cadeia de Suprimento), o que vem com uma nova forma de tratar os
problemas logisticos. Nesse novo modelo, a integracdo entre os processos da cadeia de
suprimento continua a ser feita em termos de fluxo de materiais, de informagdes e de dinheiro,

porém o0s agentes participantes unem forcas de forma estratégica, buscando aperfeicoar a
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reducdo de custos, de desperdicios e de agregacao de valor para o consumidor final (NOVAES,
2001).

Nesse contexto, consolidou-se que a logistica envolve a integracdo de informacdes,
transporte, estoque, armazenamento, manuseio de materiais e embalagem, facilitando o fluxo
de produtos desde a origem da matéria-prima até o cliente, tornando disponiveis produtos e
servigos no local certo e no momento certo (ALVES et al., 2005).

Neste contexto pode se observar que a logistica busca otimizar o fluxo de informactes
e materiais, em busca de melhorar os niveis de servicos tanto para os seus clientes como para
os fornecedores, visando atender quaisquer objetivos da organizacdo por meio de uma série de
atividades para auxiliar as empresas neste processo (MEIRIM, 2007), conforme discutido a

sequir.

2.1.2 Atividades logisticas

Segundo Meirim (2007), a logistica busca otimizar os fluxos de informac6es e materiais
desde sua aquisicao até o destino final (consumidor), buscando melhorar os niveis de servi¢os
com precos adequados para seus fornecedores e clientes.

De acordo com a Patrus Transportes (2017), as atividades logisticas estdo diretamente
ligadas a logistica integrada, pois € ela que vai conseguir agilizar essas atividades, ou seja, ter
controle do fluxo logistico. Isso se traduz em organizar todas as atividades dos setores da
organizacao de modo simultaneo e otimizado, desde a origem da matéria-prima até o transporte
e distribuicdo do produto ao consumidor final.

Segundo Ballou (2006), para atingir esse objetivo € necessario administrar
adequadamente as atividades logisticas. O autor divide as atividades logisticas em dois grupos,
sendo o primeiro grupo o das atividades chave, que sdo aquelas que envolvem a maior parte
dos custos logisticos, ou seja, servicos ao cliente, transportes, manutencdo de estoques e
processamento de pedidos.

O segundo grupo é composto pelas atividades de suporte que sdo uma serie de atividade
que apoiam o desenvolvimento das atividades primarias, como armazenagem, manuseio de
materiais, compras, embalagem protetora, cooperacdo com producdo/operacdes e manutencao
de informagdes.

No quadro 1 estdo sintetizadas as funcfes vinculadas as atividades-chave da logistica.

Quadro 1 — Atividades chave e suas funcdes.
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Atividades Funcbes
Servicos ao cliente e Determinar as necessidades e desejos dos clientes em servigos logisticos
Determinar a reacdo dos clientes ao servico
Estabelecer niveis de servicos ao cliente.
Sele¢do do modal e servico de transporte
Consolidacéo de fretes
Determinagdo de roteiros
Programacéo de veiculos
Sele¢do do equipamento
Processamento das reclamacfes
Auditoria de frete
Politicas de estocagem de matérias-primas e produtos acabados
Previsdo de vendas a curto prazo
e Variedade de produtos nos pontos de estocagem
e Numero, tamanho e localizacdo dos pontos de estocagem
o  Estratégias just-in-time, de empurrar e de puxar
Fluxos de informagdo e e Procedimento de interface entre pedidos de compra e estoques
processamento de pedidos e Métodos de transmissao de informagéo sobre pedidos
e Regras sobre pedidos

Transporte

Geréncia de estoques

Fonte: BALLOU (2006)

Além das atividades ja descritas no quadro anterior, no quadro 2 estdo dispostas as

atividades de suporte da logistica.

Quadro 2 — Atividades de suporte e suas funcdes.
Atividades Funcbes

Armazenagem Determinag&o do espaco

Layout do estoque e desenho das docas
Configuracdo do armazém

Localizacdo do estoque

Sele¢do do equipamento

Normas de substitui¢do de equipamento
Procedimentos para separacdo de pedidos
Alocacdo e recuperacdo de materiais
Selec¢do da fonte de suprimentos

O momento da compra

e Quantidade das compras

Embalagem protetora e Manuseio

o Estocagem

e Protecdo contra perdas e danos

Manuseio dos materiais

Compras

Cooperacdo com e Especificagdo de quantidades agregadas
producéo/operagdes e Sequéncia e prazo do volume da produgéo

e  Programacdo de suprimentos para producdo/operacdo
Manutencéo de e Coleta, armazenamento e manipulacdo de informacfes
informagdes e Andlise de dados

e  Procedimentos de controle

Fonte: BALLOU (2006)

No quadro 1 é apresentado as atividades-chaves, aquelas que sdo criticas em todo o
canal de distribuicdo, e sdo elas que representam a maior parte dos custos logisticos e sdo
essenciais para a logistica, ja no quadro 2 tem-se as atividades de apoio que sdo utilizadas pelas

empresas conforme o seu segmento.
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2.1.3 A importancia da logistica

Ballou (2006) diz que a logistica trata da criagdo de valor para os clientes e fornecedores,
valor esse gue € exposto principalmente em forma de tempo e lugar. Além disso, a logistica tem
importancia substancial para a qualidade de vida e até mesmo para a sobrevivéncia humana,
disponibilizando em todo o0 mundo, no tempo certo, 0s produtos e servi¢os que 0s consumidos
e as organizagdes necessitam (MOURA, 2006).

Nas organizacdes, a logistica € um agente de integracdo e coordenacdo de todos 0s
processos internos e externos, fator este determinante na obtencdo de vantagem competitiva
para as organizagdes (BULLER, 2012).

Sobre a importancia empresarial da logistica, ainda é possivel pontuar que

a logistica constitui uma espécie de fio condutor, ainda que muitas vezes
subavaliado, que liga os diferentes elos da cadeia, internos e externos,
ajudando a sua sincronizacao e integracao, contribuindo, desse modo, para a
melhoria da eficiéncia das organizacdes e, consequentemente, da economia
(MOURA, 2016, p.19).

Ao reduzir o espaco entre a producdo e demanda, a logistica viabiliza o comercio em
escala global, permitindo as empresas atuarem cada vez mais no mercado mundial, e aos
consumidos um maior sortimento de produtos (PEREIRA et al., 2008).

A logistica também faz parte da estratégica competitiva das empresas, pois promove o
fortalecimento de conjuntos competitivos mais abrangentes, que criam maiores dificuldades de
imitacdo pela concorréncia por seu carater inico (BULLER,2012).

Seja para reduzir custos, capital ou promover aperfeicoamento dos servigos as empresas
devem estar atentas a relevancia da logistica, uma vez que se desempenhada acima da média
em termos de disponibilidade de estoque, velocidade e consisténcia de entrega, pode alavancar
a participacéo da empresa no mercado, assim diferenciando-se de seus concorrentes, tornando-
se fornecedora e parceira ideal para os seus consumidores (PEREIRA et al., 2008).

A logistica ndo € importante apenas paras as empresas fisicas, mas também, para as
empresas de e-commerce que dependem do sistema de distribuicdo para atender seus clientes
finais. Essas empresas precisam ter centros de distribuicdo que possibilitem a execucdo de
picking (recolhimento de produtos no armazém para atendimento ao pedido do cliente) a nivel
individual, com alto grau de competéncia, além de sistemas que administrem grandes
quantidades de pedidos (ALVES et al., 2005).
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Nesse contexto de importancia da relagdo entre logistica e e-commerce, esse conteudo

é discutido a seguir.

2.2 O E-COMMERCE: BREVE HISTORICO E CONCEITUACAO

O e-commerce teve inicio em 1995, nos Estados Unidos, com o surgimento da
Amazon.com e outras empresas. Em seu primeiro més de funcionamento, a Amazon.com
conseguiu vender livros em todos os 50 estados americanos, e em 40 diferentes paises ao redor
do mundo (FLEURY, 2000).

Ja no Brasil, o surgimento do e-commerce aparece nos anos 2000, com a promessa de
revolucionar o comércio varejista. Lojas como Americanas, Submarino e o pao de Acucar,
foram pioneiras nesse novo segmento de mercado que até os dias atuais continua crescendo
(MORAES; CAMPOS, 2020).

De acordo com Cameron (1997) comércio eletrbnico inclui qualquer negécio
transacionado eletronicamente, onde as transacdes ocorrem entre dois parceiros de negdcio ou
entre um negocio e seus clientes. Segundo Campano (2009), e-commerce ou COmMErcio
eletronico é a forma das empresas realizarem acordos entre empresa e consumidos (B2C) ou
entre empresas (B2B), usando como plataforma de troca de informacdes, encomenda e
realizacdo das transac@es financeiras a internet.

Para Sampaio (2019), o e-commerce, compete as vendas pela internet, mais
especificamente as realizadas por uma Unica empresa, seja um fabricante ou revendedor, por
meio de uma plataforma virtual prépria.

Segundo Chusoli e Bonfim (2020), o termo e-commerce pode ser definido como a
compra e a venda de informacg@es, produtos e servicos por meio de redes de computadores.
Bornia, Donadel e Lorandi (2006), expbem que o e-commerce € a aquisi¢ao de produtos sem a
necessidade da presenca fisica no local de compra, com transacdo feita normalmente via
internet.

Como todo tipo de mercado, o e-commerce também tem suas vantagens e desvantagens
para a organizacdo. Algumas das vantagens de ter um e-commerce é o investimento inicial,
custo operacional, vendas para areas geograficas distantes, amplo horario de funcionamento,
conveniéncia, precos competitivos e informagGes mais completas aos consumidores, e algumas
de suas dificuldades s&o a protecdo de dados, avaliacdo de produtos, reputacdo e a logistica
(EUGENIO, 2020). No quadro 3 ve-se cada um dos pontos citados de uma maneira mais

explicativa.
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Quadro 3 — Vantagens e desvantagens do e-commerce

Vantagens

Investimento inicial

O investimento inicial de um e-commerce se comparado ao valor investido em uma loja
fisica € bem menos, pelo fato que tudo que o empreendedor precisa é de uma conexao
com a internet e um computador.

Custo Operacional

No e-commerce ndo tem despesas com estabelecimento fisico, como por exemplo:
IPTU, manutencdes. N&o é necessario contratar pessoal.

Vendas para areas
geogréficas distantes

Pelo fato do e-commerce se encontrar na internet, ele ndo encontrar barreiras
geogréficas, o consumidor pode acessar seu site de qualquer lugar do globo.

Amplo horério de
funcionamento

Uma loja virtual fica aberta 24 horas por dia, mesmo que o empreendedor nao esteja
online, o cliente podera fazer o seu pedido tranquilamente, pois pode acessar a loja onde
ele estiver e a hora que desejar.

Conveniéncia

O e-commerce permite que os consumidores fagam vastas pesquisas e comparativos de
precos com facilidades, além de possibilitar o consumidor receber sua mercadoria sem
sair do conforto da sua casa.

Precos competitivos

Como muitos custos se comparado com as lojas fisicas sdo cortados no e-commerce,
esse mercado muitas vezes consegue oferecer um valor mais acessivel aos seus
consumidores.

mais
aos

Informagdes
completas
consumidores

No comércio eletrdnico, se tem a vantagem de poder apresentar o produto com o maior
detalhamento possivel, como marca, modelo, tamanho, peso, dimensdes, fotos, videos,
precos, fretes e tempo de entrega.

Desvantagens

Protec¢do de dados

Por se tratar de um ambiente livre onde qualquer pessoa pode se passar por outra, 0S
consumidores, hesitam na hora da compra com medo de ter informacdes pessoais
vazadas como por exemplo: CPF, RG e informacdes de cartdes.

Avaliacdo de O consumidor tem dificuldade em avaliar o produto por ndo poder experimentar, sentir

produtos ou tocar, assim gerando um sentimento de inseguranca no momento da compra

Reputacédo E preciso ter cuidado com a qualidade e a origem dos produtos que vendem, pois as
redes sociais, sdo responsaveis por alavancar ou afundar uma marca, produto ou
negécio.

Logistica A logistica é um dos desafios mais complexos no e-commerce, pois quase todas as suas

etapas tem alguma relacdo com a logistica, desde a fabricacdo do produto até a
satisfacdo de quem comprou em sua loja virtual, sendo assim é necessario ter um setor
logistico muito bem organizado, pois uma logistica mal trabalhada pode comprometer
0 sucesso de todo 0 seu negdcio.

Fonte: Caczan (2018), Eugénio (2020) e Francisco (2016)

Como ¢é possivel perceber, as principais vantagens do e-commerce estdo relacionadas

ao atendimento de um maior publico, ainda que geograficamente disperso, além de menores

investimentos iniciais para atuar nessa modalidade de comercializagdo de produtos. Por outro

lado, as desvantagens envolvem, dentre outros aspectos, a reputacdo da empresa e a propria

logistica, razéo pela qual essa modalidade de comercializag&o deve ser adequadamente estudada

pelas empresas adotantes.

Além das vantagens e desvantagens do e-commerce, vale a pena também conhecer suas

principais aplicagdes, conforme discusséo a seguir.
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2.2.1 AplicagOes do e-commerce

O mercado competitivo guiou as empresas a buscarem novos modelos de negocios e o
e-commerce se mostra como alternativa para a alavancagem de negdcios e ganhar
competitividade principalmente pelo fato de existir varios tipos onde cada um deles é especifico
para cada momento (FRANCA et al., 2018), conforme exposto no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais tipos de e-commerce e suas aplicacdes

E-commerce Aplicacao

Business to e O B2B pode ser definido com a compra e venda de produtos, servigos e

Business (B2B) informagdes entre empresas online. Neste tipo de neg6cio ndo existe a relagao
com a pessoa fisica

Business to e No B2C a interagdo é estabelecida entre a empresa (business) e o cliente

Consumer (B2C) (consumer). S&o empresas online vendendo servicos, produtos e informacdes
para o cliente final.

Consumer to e Trata-se de comercializagdo entre consumidores diretamente ou através de

Consumer (C2C) alguma organizacéo intermedidria.

Consumer to e E quando um consumidor vender algum produto ou servigo a empresas, COmo

Business (C2B) no caso de um fotografo.

Government to e E o0 comércio de algum 6rgéo pablico com o consumidor via web (um exemplo

citizen (G2C) disso € impostos e multas gue os cidaddos pagam via internet).

Government to e Sdo negocios realizados entre governo e empresas, utilizando a internet como o

Business (G2B) meio de comunicacéo.

Fontes: Elaborado pelo autor a partir de Guimardes (2017), Nakamura (2011), Mendes (2013) e Franca et al (2018).

De certo modo, mesmo tendo uma vasta variedade de tipos, entende-se que 0 e-
commerce sempre vai ser uma transacdo de compra ou venda na internet, o que diferencia cada
tipo, é o seu publico alvo, exigindo em que para cada tipo exista um sistema de marketing
diferente para atingir este publico.

Conforme discutido ao longo dessa subsecdo, a execucao de atividades de e-commerce
estd diretamente relacionada com atividades logisticas, conforme discussdo apresentada a

sequir.
2.2.2 E-commerce e sua interacdo com a logistica

Em especial para atender as demandas do comércio B2C, as empresas devem
desenvolver sistemas logisticos especificos, uma vez que a logistica tradicional ja ndo responde
completamente as demandas desse novo comércio. Grandes quantidades de pedido, numero
pequenos de itens, individualidade de itens, alto indice de devolugéo e problemas alfandegarios
sdo alguns dos desafios a serem vencidos pelas empresas de e-commerce (SILVA FILHO,
2000).
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Pode-se observar no quadro 5 as diferencas mais relevantes entre a logistica tradicional
e a do comércio B2C, na forma de e-commerce. Ao analisar o quadro fica clara a necessidade
de desenvolver sistemas logisticos especificos para atender as necessidades do e-commerce,

business to consumer.

Quadro 5 — Diferencas entre logistica tradicional e logistica do e-commerce

Logistica tradicional Logistica do e-commerce
Tipo de carregamento Paletizado Peguenos pacotes
Clientes Conhecidos Desconhecidos
Tamanho do pedido Mais de $ 1000 Menos de $ 100
Destinos dos pedidos Concentrado Altamente desconhecidos
Demanda Estavel e consistente Incerta e Fragmentada

Fontes: Fleury e Monteiro (2000).

Neste ambito, Fleury (2000) informa que as empresas de e-commerce comegam a
perceber que, para atender pedidos do consumidor final, de forma direta, torna-se necessario
possuir centros de distribuicdo que permitam a execucdo de picking (recolhimento de produto
em armazém) ao nivel de itens individuais, com alto grau de eficiéncia. O autor ainda explica
que, além dessas medidas, ainda sdo necessarios sistemas que possibilitem a administracao de
uma enorme demanda, compostos de um pequeno nimero de itens, e efetuados muitas vezes
por novos clientes, sobre o qual ndo existem informacGes cadastrais, seja do ponto de vista
comercial, seja do ponto de vista de localizacéo.

Segundo Fleury (2000), a distribuicdo que tradicionalmente era vista como uma funcgéo
de suporte do varejo tradicional, passa a se constituir numa habilidade fundamental para as
empresas envolvidas no comércio eletrénico, pois somente por meio dela as empresas poderdo
almejar diferenciacdo e alcancar vantagem competitiva.

Conforme Gouveia (2014), a estrutura do pedido pode ser entendida como ponto inicial
no processo de venda do e-commerce, ja que € ele que detém todos os dados necessarios para o
seu desenvolvimento.

Na figura abaixo pode-se ver como funciona o processo de pedido do e-commerce.
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Figura 1 — Estrutura de pedido — e-commerce.

Cliente
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Pedido
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O comprador precisa A partir da transmiss3o Implica na confirmacdo
localizar e identificar a do pedido, cabe da transacéo financeira,
mercadoria, obter as ao site processar e separagao da mercadoria
informactes necessarias repassar as informacgdes — ou sua encomenda
para tomar a decisio de do pedido para as varias junto ao fornecedor —
compra, autorizar a entidades envelvidas no embalagem, emisséo da
transaco financeira e processo, como 0s documentacdo fiscal e
transmitir o seu pedido bancos e as entrega ao

para o site. administradoras de transportador.

cartio de crédito, os
centros de distribuigio e
as transportadoras.

Entrega

Fonte: Gouveia et al., (2014).

Analisando a estrutura de pedido do e-commerce e possivel ver que ela é composta de
diversas atividades da logistica. Diante disso, € possivel se analisar que as empresas que irdo
sobreviver e se expandir, provavelmente serdo aquelas que tem os melhores sistemas logistico
(GOUVEIA et al., 2014).

Sobre esse assunto, Lekovic e Milicevic (2013) sintetizam que as caracteristicas da
logistica no comércio eletrénico sdo evidentes em todas as suas atividades. Inicialmente, esses
autores informam que o e-commerce exige que a logistica supere desafios de distribuicdo,
especialmente a entrega de pequenos produtos em diferentes locais. Nesse sentido, é necessario
integrar todos os aspectos de gerenciamento de remessas, distribuicdo multimodal,
monitoramento de rotas e horarios e gestdo de transito e recebimento de remessas.

Esses autores também destacam a atividade de armazenamento, explicando que, no
comeércio eletrdnico, a logistica deve adotar sistemas de gestdo que auxiliem na identificag&o,
preparacdo e envio de produtos de forma répida, agil e segura. Além disso, o sistema de
aquisicdo deve ser integrado para que siga 0s requisitos, gerencie adequadamente o estoque,
monitore o estoque pelo estoque contabil, planeje a venda, para que os produtos que tenham
potencial e frequéncia de compra sejam disponiveis, e que 0s produtos que ndo sdo adquiridos

nao criam custos adicionais.
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Adicionalmente, a logistica deve estar preparada para providenciar a documentacéao
adequada aos processos de entrega, incluindo o fornecimento de servigos de rastreamento de
remessa e reconhecimento de itens e aplicativos mdveis para todas as partes interessadas
(incluindo o cliente que comprou o produto).

Assim, para 0 e-commerce, a logistica consiste no planejamento e na execucao de a¢oes
que controlam a movimentacao dos produtos, com o0 objetivo de garantir que as entregas sejam
feitas dentro do prazo (GUIMARAES, 2019). O mesmo autor fala que, para ter um setor de
logistica eficiente, € preciso cuidar de diversas areas, como o estoque, que envolve a compra de
produtos, 0 acompanhamento das vendas, a escolha da embalagem, do tipo de transporte etc.

Conclui-se, entdo, que a logistica representa para 0 e-commerce uma importante
atividade de valor envolvida em seu processo, e utilizar-se da estratégia de enfoque em logistica
pode ser uma maneira pela qual o comércio eletrénico pode obter vantagens competitivas por
lideranca de custos (ALVES et al., 2005).
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3. METODOLOGIA

A metodologia compbe caminhos, formas, maneiras e procedimentos que levam a
alcangar determinado fim (VERGARA, 2007). Trata-se de examinar, avaliar e descrever
métodos e técnicas de pesquisa viabilizando a coleta e processamento de informac6es que irdo
desencadear na solucdo de questdes de investigacdo (PRODANOV; FREITAS 2013).

Por essa razdo, este capitulo visa esclarecer e justificar os aspectos metodolégicos que
foram adotados nesse estudo com o propdsito de responder ao problema de pesquisa e assim
alcancar seus objetivos.

Dessa forma, esse capitulo esta estruturado com subtdpicos que tratam da caracterizacao

do estudo, suas defini¢des construtivas, método de pesquisa e fonte de evidéncias.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Para caracterizacdo dessa pesquisa utilizou-se como critérios basicos a forma de
abordagem e os objetivos. Dessa forma, o estudo apresentado adotou uma abordagem
qualitativa ao problema, pois ndo ha uso de técnicas estatisticas para mensuracdo dos atos
observados. De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa envolve a coleta de dados
descritivos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada.

No que se refere aos objetivos trata-se de um estudo descrito, uma vez que a pesquisa
buscou descrever em detalhes determinado fenémeno (MARCONI; LAKATOS, 2010), isto é,

a associacgdo entre logistica e e-commerce em estudos de casos.

3.2 DEFINICOES CONSTRUTIVAS

Para facilitar a localizagdo e selecdo de pesquisas para esse estudo foram adotados
alguns conceitos bésicos, isto é, defini¢cGes construtivas, as quais sdo apresentadas a seguir.

Logistica: a logistica busca otimizar os fluxos de informagdes e materiais desde sua
aquisicdo até o destino final (consumidor), buscando melhorar os niveis de servicos com precos
adequados para seus fornecedores e clientes (MEIRIM, 2007).

E-commerce ou comércio eletrénico: inclui qualquer negocio transacionado
eletronicamente, onde as transa¢Ges ocorrem entre dois parceiros de negdcio ou entre um
negocio e seus clientes (CAMERON, 1997).
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Logistica para e-commerce: Para o e-commerce a logistica consiste no planejamento e
na execucao de ac¢Ges que controlam a movimentacdo dos produtos, com o objetivo de garantir
que as entregas sejam feitas dentro do prazo (GUIMARAES, 2019). Além disso, a logistica
representa para o e-commerce a principal atividade de valor envolvida em seu processo, e
utilizar-se da estratégia de enfoque em logistica € uma maneira pela qual o comércio eletronico
pode obter vantagens competitivas por lideranca de custos (ALVES et al., 2005).

Em respeito as classificacbes metodoldgicas, assim como ao problema e objetivo, essa

pesquisa adotou como método a meta-sintese, discutida a seguir.

3.3 METODO DE PESQUISA E FONTE DE EVIDENCIAS

Quanto ao método de pesquisa, esse trabalho aplicou a meta-sintese, proposta por Hoon
(2013). Segundo essa autora, a meta-sintese € um projeto de pesquisa exploratéria e indutiva
que objetiva sintetizar estudos de caso qualitativos primarios com o intuito de fazer
contribuicdes além daquelas alcangadas nos estudos originais. Acrescenta-se ainda que a meta-
sintese foi 0 método adotado por sua importancia para a analise qualitativa de estudos de caso
e pela intencdo de construir, refinar e ampliar teorias existentes. Nesse sentido, embora esse
estudo ndo tenha empreendido etapas empiricas para coleta de dados, pdde analisar o fenémeno
da logistica e e-commerce a partir de fontes de estudos secundarios, tidos com estudos que
analisaram esse fenémeno em profundidade e no contexto em que ocorrem (YIN, 2015).

Considerando que o objetivo desse estudo foi analisar como atividades logisticas e de
e-commerce estao retratadas em estudo de caso, a fonte de evidéncias adotada foi composta por
artigos cientificos disponibilizados na base de dados SCOPUS, cujo corte temporal foi 01 de
janeiro de 2005 a 25 de janeiro de 2021.

Para facilitar a compreensao do método adotado, suas etapas sdo explicadas no tépico a

sequir.

3.4 META-SINTESE: ETAPAS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Segundo Hoon (2013), a meta-sintese € composta por oito etapas de: formulacdo do
problema, localizacdo de pesquisas relevantes, definicdo dos critérios de incluséo e exclusao,
extracdo e codificacdo de dados, analise em nivel especifico de caso, sintese em um nivel de

estudo cruzado, construgéo de teoria e discussao.
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Sobre essas etapas, explica-se que as quatro primeiras envolvem procedimentos
operacionais de pesquisa, a0 passo em que as quatro Ultimas envolvem a apresentacdo e
discussdo de resultados. Por essa razdo, ao longo da secdo de metodologia serdo expostas e
explicadas as quatro primeiras etapas (formulacdo do problema, localizacdo de pesquisas
relevantes e defini¢do de critérios de incluséo e exclusdo). As demais etapas serdo comentadas
e apresentadas junto ao protocolo de pesquisa, mas seus achados serdo discutidos no capitulo

de apresentacdo e analise dos resultados.

3.4.1 Etapa 1 — Formulando a questéo de pesquisa

Pode-se pensar em logistica como a principal engrenagem do comércio eletronico, e
para atendé-lo a logistica foi se modificando ao longo dos anos, mas apesar dessa modificacéo,
0 seu ndcleo continua parecido com a logistica convencional, porém, executando
procedimentos para um menor volume e maior demanda por produtos (GUIMARAES et al.,
2015).

Por outro lado, o e-commerce de forma geral é algo muito rapido e rotativo, e nao é
diferente para a logistica por tras deste modelo de negdcio, De acordo com Fleury e Monteiro
(2000) as caracteristicas desta logistica estdo no tipo de carregamento de produtos, que é efeito
por meio de pequenos pacotes para atender clientes, em sua maioria desconhecidos.

Considera-se também que o crescimento do e-commerce impulsiona a logistica, ao
mesmo tempo que um servico logistico com nivel elevado motiva os consumidores a
continuarem a comprar via e-commerce criando assim uma relagéo de ganha-ganha. (LEUNG
et al. 2018). Por essa razdo, essa pesquisa levantou a seguinte questdo: Como estdo associadas

atividades logisticas e de e-commerce em estudos caso?

3.4.2 Etapas 2 e 3: Localizacao de pesquisas relevantes e definicdo dos critérios de inclusao

e exclusao

Conforme explica Hoon (2013), na segunda etapa da meta-sintese sdo buscadas
pesquisadas relevantes sobre o tema em discussdo. Nesse contexto, esse estudo considerou
como principal base para pesquisas o repositério SCOPUS. Merece destacar que a SCOPUS ¢
uma base de dados académicos que conta com uma cobertura abrangente de material, contendo
mais de 25 mil titulos ativos e 7 mil editoras. Alem disso, todo seu contetido € rigorosamente

verificado e selecionado por um conselho de revisdo independente de especialista em suas areas.
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Usando ferramentas e analises sofisticadas, 0 Scopus gera informagdes precisas que ajudam a
encontrar os melhores resultados (ELSEVIER, 2021).

Cabe explicar que bases nacionais, a exemplo da plataforma SPELL, um dos principais
repositorios de artigos académicos na area de administracdo e afins no Brasil, ndo foram
selecionados em razdo da escassez de estudos que tratassem diretamente de logistica e e-
commerce.

Para selecionar os trabalhos foram inicialmente utilizadas duas palavras-chave: logistic
e e-commerce, para quais aplicou-se no mecanismo de busca “article title, abstract e keywords”
a expressao “Logistics” AND “E-commerce OR Ecommerce””, em que foram encontrados 2279
resultados. Contudo, diante da expressividade de resultados e considerando 0 requisito
de pesquisas que adotaram como método o estudo de caso primario (HOON, 2013), os
mecanismos de busca foram acrescidos da expressdo “case study”, dessa forma aplicou-se
“logistic*” AND “e-commerce” OR ecommerce” AND “case stud*”, que gerou um total de 198
trabalhos.

Esses trabalhos estdo disponiveis para consulta no link
<https://1drv.ms/b/s!AIBISVEr_D8DSEXVjZU2l E3w9SI?e=IBywjg>,sd0  tidos  como
pesquisas relevantes sobre o tema e podem subsidiar o trabalho futuro de outros pesquisadores.

Adicionalmente, com o intuito de obter resultados associados a area de gestdo, aplicou-
se um filtro para “Business, Management and Accounting”, o que resultou em 58 resultados.

Apbs leitura individual dos resumos, metodologia e concluses dos trabalhos, para
verificacdo do assunto abordado, foi detectado que 48 trabalhos ndo atendiam a finalidade dessa
pesquisa, pois nem sempre associavam logistica e e-commerce, nem mesmo tratavam da
associacao entre esses fendmenos, apenas 0s mencionavam de formas distintas. Além disso,
parte desses estudos, embora mencionassem a expressao estudo de caso, adotaram outras
estratégias de pesquisa, ndo representavam estudos de caso primarios, e também tratavam de
estudos de caso com técnicas apenas gquantitativas.

Além destes, também foram excluidos outros 05 artigos, pois 0s corpos textuais do seu
estudo ndo estavam integralmente disponiveis para consulta na base Scopus. Dessa forma, o
corpus textual de trabalhos incluidos nos critérios desse estudo foi de 5 artigos publicados entre
2012 e 2020.

No Quadro 6 estdo resumidos os procedimentos de busca adotados nesse estudo.


https://1drv.ms/b/s!AlBI5vEr_D8D5EXVjZU2l_E3w9SI?e=IBywjg

Quadro 6 - Procedimentos basicos da pesquisa
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CATEGORIA DE EXPRESSOES DE BUSCA RESULTADO
BUSCA PRIMARIO
Article title, Abstract, | "logistics” AND “ecommerce” OR “e-commerce” AND | 198
Keywords “case stud*”)
Article title, Abstract, | "logistics” AND “ecommerce” OR “e-commerce” AND | 58
Keywords “case stud*”) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp")) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA, "BUSI"))
CRITERIO DESCRICAO N° DE ARTIGOS

EXCLUIDOS (n=)

(1) Escopo da pesquisa

Trabalhos que ndo associavam logistica e e-commerce,
apenas 0s mencionavam de formas distintas e estudos que

48

ndo realizaram estudos de caso primérios e qualitativos.

(2)Disponibilidade do
trabalho  integral  via
CAPES

Trabalhos com acesso integral pelo periddicos CAPES. 5

Total de estudos selecionados

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Sobre a quantidade de trabalhos consideradas para analise, Takahashi (2021)° explica

que, nesse método, o ideal é que sejam avaliados entre cinco e dez artigos.

Essa informac&o é corroborada em um breve levantamento na base de dados SPELL,

em que se percebeu que, no Brasil, os estudos que adotaram a meta-sintese como método de

pesquisa, de fato, trabalharam com esse intervalo de cinco a dez artigos (SERPE; KANIAK,
2021; SILVA; TAKAHASHI, 2021; VAZ et al., 2020), de modo que o corpus textual dessa
pesquisa atende aos requisitos do método.

Os estudos selecionados para essa pesquisa estdo apresentados no Quadro 7 a seguir.

Quadro 7 — Artigos selecionados

Titulo/Ano Periddico Autor (res) Tipo de
estudo
de caso

Cyber physical ecommerce logistics | Computers & Industrial Engineering Kong et al., (2020) Mdltiplo

system: Na Implementation case in

Hong Kong. 2020

Designing a Reverse Logistics Operations and supply chain Das, Kumar, Rajak Unico

Network for E-commerce Firm: A management (2020)

case Study. 2020

A strategic Model to Improve the International Conference on Industrial | Bopage. Nanayakkara, Unico

Last Mile Delivery Performance in | Engineering and Operations Vidanagamachchi

E-commerce Parcel Delivery. 2019 | Management (2019)

Empirical Analysis on the Model of | Chemical Engineering Transactions Ning (2018) Unico

E-commerce Logistics of hazardous

Chemical Produtcs Based on

SWOT. 2018

Shaping the E-commerce Logistics | International Journal of Engineering Ghezzi, Mangiaracina, Mudltiplo

Strategy: a Decision Framework.
2012

Business Management

Perego (2012)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5 Fala da prof® Dr2 Adriana Roseli Wunsch Takahashi na disciplina de Estudo de Caso, PPGADM/UFPR,

em 11 maio, 2021.
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3.4.3 Etapa 4: Extracao e codificacdo dos dados

Nessa etapa, conforme explicacdo de Hoon (2013), sdo codificados e analisados todos
o0s estudos selecionados para analise. A autora disponibiliza um modelo para essa finalidade,
contudo, esse modelo foi adaptado aos objetivos e problema levantados nessa pesquisa. Dessa
forma, esse modelo resultou no formulério para coleta de dados adotado nessa pesquisa, o qual
esta apresentado no quadro 8.

Quadro 8 - Formulario de codificacdo
Titulo do trabalho:
Detalhes gerais do estudo
1. Autor (es)
2. Titulo
3. Periddico
4. Ano de Publicacéo
O que os autores estdo tentando alcangar?
5. Objetivo (s) mais amplo (s) do estudo
6. Pergunta (s) de pesquisa
7. Contribuicéo pretendida
Enquadramento teérico
8. Qual o conceito de logistica adotado na pesquisa?
9. Qual o conceito de e-commerce adotado na pesquisa?
10. Como o estudo é vinculado a pesquisa sobre e-commerce e logistica?
Ambiente / contexto em que o estudo foi realizado

11. Pais
12. Indstria, setor

13. Contexto de pesquisa (se o0 contexto ambiental é apontado como direcionado &s praticas de
logistica e e-commerce)

Metodologia / métodos
14. Tipo de estudo de caso (estudo de caso histérico; indutivo, holistico, Gnico, multiplos)

15. Estratégia de amostragem (por exemplo, proposital, tedrica)

Técnicas e fontes de coleta de dados

16. Técnicas de coleta de dados usadas pelo pesquisador original (por exemplo, entrevistas
semiestruturadas, grupos focais, reunides no local)

17. Fontes de dados
Abordagem de analise de dados

18. Métodos de analise de dados (analise de contetido, analise narrativa, analise descritiva basica e
etc.)

Quiais sdo os insights procedentes?

19. Principais descobertas resumidas pelo (s) pesquisador (es) original (is) na secdo resumo /
introducéo / conclusdo.

20. Efeitos da logistica no e-commerce.

Continua
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Concluséao

Discusséo
21. Discussdo das principais conclusdes Contribuicdo (des) conforme declarado (s) pelo (S)
pesquisador (es) original (is)
22. Contribuicdo para o campo de logistica e e-commerce
Avaliag0es gerais
23. Comentarios adicionais e categorias identificadas.
Fonte: Adaptado de Hoon (2013)

Para codificagdo dos estudos utilizados nesse trabalho, todos os artigos selecionados
foram lidos em profundidade para preenchimento do formulario de codificacdo. O formulario
com a codificacdo individual de cada artigo esta disponivel para consulta no Apéndice 1 ao
final do trabalho.

Como foi mencionado, as demais etapas da meta-sintese estdo discutidas no capitulo de
apresentacdo e analise dos resultados, uma vez que envolvem o exame dos estudos
selecionados.

Contudo, a fim de antecipar os procedimentos executados em cada uma delas é

apresentado a seguir um resumo de seus principais procedimentos.

3.4.4 Etapas de Analise em Nivel especifico de caso, sintese em nivel de estudo cruzado,

construcéo da teoria e discussao

As demais etapas que compdem a meta-sintese, exceto a de discussdo, podem ser
apresentadas como técnica de analise das evidéncias, ja que envolvem procedimentos de analise
em nivel especifico de caso, sintese em nivel de estudo cruzado e construgdo da teoria.

A etapa 5 de analise no nivel especifico do caso compreende o exame individual de cada
um dos artigos analisados, com o intuito de compreender como a logistica e o e-commerce tém
sido tratados nessas pesquisas. Além disso, para facilitar os resultados indicados em cada
trabalho, nessa etapa, sdo geradas estruturas analiticas para cada artigo avaliado.

A sexta etapa tem como atividade basica a analise em nivel cruzado dos casos estudados,
isto é, a identificacdo de padrdes e diferencas entre os estudos, assim como a elaboragdo de uma
estrutura analitica que condense 0s resultados das pesquisas incluidas na meta-sintese.

Na sétima etapa, os resultados obtidos nos estudos individuais dao suporte a construcéo
dateoria. Para essa etapa, Hoon (2013) argumenta que os resultados obtidos podem gerar novos
conceitos, abordagens tedricas e/ou expandir teorias existentes, este Gltimo, foi o caminho

adotado nessa pesquisa.
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Por fim, a oitava etapa é uma discussdo dos resultados obtidos, inclusive com
questionamentos e sugestdes ao método adotado, o que é apresentado junto as conclusdes e
consideracGes da pesquisa.

A totalidade de etapas realizadas nessa monografia podem ser consultadas no protocolo
a seguir. O protocolo funciona como um check list, sendo um roteiro a ser seguido pelo
pesquisador com o propdsito de esclarecer os pontos propostos pela pesquisa (VOSS;
TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002). Desta maneira, as regras gerais e procedimentos que

constituem o protocolo desta pesquisa estdo apresentados no Quadro 9 a seguir.

Quadro 9: Protocolo da meta-sintese

Etapas Objetivo analitico Estratégia/ Resultado para gerar
Procedimento analitico contribuicdes tedricas
1. Problema de | Incorporar a meta-sintese | Levantamento de | ldentificacdo de como acles e

pesquisa

no campo da pesquisa em
logistica e e-commerce

pesquisas na base de dados
SCOPUS.

praticas de logistica tém sido
associadas ao e-commerce.

2. Localizagdo
de  pesquisas
relevantes

Identificar o corpo de
pesquisas que associaram
as discussdes de logistica e
e-commerce.

Aplicacdo das palavras-

chave '"logistics” AND
“ecommerce” OR  “e-
commerce” AND “case

stud*”) na base de dados
SCOPUS.

198 estudos localizados, 58
mencionavam estudo de caso.

3. Critérios de
inclusdo

Localizar artigos
publicados em periddicos
académicos, com a
identificacdo explicita de
uso de estudo de caso.

Leitura de titulo, resumo,
palavras-chave,
metodologia e resultados
dos 58 trabalhos.

Entre os 58 estudos que
abordavam logistica e e-
commerce e faziam mengdo ao
método de estudo de caso, 48 ndo
se enguadravam no escopo da
pesquisa e cinco ndo estavam
disponiveis para consulta.

4. Extracdo e
codificacdo dos
dados

Realizar a leitura integral
dos artigos selecionados.

Preenchimento de um
formulério de codificacéo
para cada artigo
selecionado.

Visualizag&o geral dos trabalhos e
identificacdo de categorias e
processos  semelhantes  nos
estudos.

5. Analise em
nivel
especifico de
cada caso

Examinar o0s  estudos
individualmente,
compreendendo como 0s

conceitos de logistica e e-

Elaboracdo manual de
estruturas analiticas para
cada artigo.

Identificacdo de temas, conceitos
centrais, categorias e processos
em cada caso.

commerce foram
encadeados.
6. Sintese no | Mesclar as estruturas | Elaboracdo de uma meta- | Identificagdo de categorias e

nivel do estudo

analiticas em uma meta-
estrutura analitica.

estrutura analitica
integrativa  entre oS
estudos.

padrdes.

7. Construgédo

da teoria a

partir da meta-
sintese

Identificar as associacfes
entre logistica e e-
commerce com 0s
elementos apontados nos
€asos.

Vinculacéo dos resultados
com a literatura especifica
sobre a temética.

Compreensdo e discussdo das
categorias e elementos detectados
na pesquisa.

8. Discussao

Realizar a discusséo
sobre as limitacbes de
pesquisa do tema e na
realizacdo desse estudo.

Debate sobre o rigor,
confiabilidade e
validade dos resultados.

Legitimar a validade dos
procedimentos realizados.

Fonte: Adaptado de Hoon (2013).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme explicado no capitulo de metodologia, essa se¢do vai apresentar os resultados
de acordo com as etapas de Analise em nivel especifico de cada caso, Sintese no nivel do estudo,
Construcdo da teoria a partir da meta-sintese e Discussao.

4.1 ANALISE NO NiVEL ESPECIFICO DE CADA CASO

Nesta etapa, os estudos selecionados foram analisados de forma individual em um nivel
especifico, permitindo identificar os principais achados de cada trabalho, como se pode
observar nas estruturas elaboradas para cada estudo.

O primeiro estudo analisado foi o de Bopage, Nanayakkara e Vidanagamachchi (2019),
onde a mesma foi realizada no Sri Lanka em uma empresa de prestacdo de servicos. Para o qual

foi gerada a figura 2.

Figura 2 — A Strategic Model to Improve the Last Mile Delivery Performace in E-commerce
Parcel Delivery.
A Strategic Model to Improve the Last Mile Delivery

Performace in E-commerce Parcel Delivery.
Bopage, G; Nanayakkara, J; Vidanagamachchi, K., (2015)

TEMA
CONTEXTO
0 E-commerce: Logistica de Ultima
5ri Lanka )
Milha
l » Logistica de Ultima Milha
P s Centros de distribuictes
. s Planejamento de rotas
INTERACOES LOGISTICAS — - . R
. * Decisdo de distribuicdo
| * Inventario
B s Politica de transporte
l s Politica de estoque
e Y
IMPACTO NO E-COMMERCE \
* Reducdo de custos — M3o de Obra, Material, retrabalho
« Satisfacdo do cliente — desempenho do entregador, confiabilidade,
custo, tempo de espera, pontualidade, escolha
& Satisfacdo do Varejista — Controle, Custo, Visibilidade
* Externo — poluigdo do ar, Ruido, Infraestrutura, Congestionamento
L /
“ y

- -

Fonte: Elaborado pelo autor (2021), com base em (Bopage, G; Nanayakakara, J; Vidanagamachchi, K., 2019 )

Como visto na Figura 2, o presente estudo busca formas para melhoras o desempenho

da Ultima milha no e-commerce. Para isso, o autor desenvolve um modelo para alinhar o
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planejamento de negocios, recursos tecnoldgicos e humanos com as necessidades do mercado
para se obter vantagem competitiva.

Segundo o autor, 0o modelo proposto pela pesquisa fornece dados para que os provedores
de servicos de tltima milha escolham a melhor forma para implementar suas estratégias. Como
representado na figura 2, 0 modelo mostra os diferentes impactos que as estratégias trazem para
0 e-commerce. Nesse sentido, a reducdo de custos é alcangcada com melhor utilizagdo da méao
de obra e da matéria prima, o que colabora também para reduzir desperdicios e retrabalho.

Outro aspecto destacado no estudo ¢ a satisfacao do cliente, consequente das interagdes
logisticas que geram velocidade de entrega, confiabilidade, tempo de entrega, pontualidade
e a conveniéncia que a empresa consegue entregar ao comprador. Além do cliente, o varejista
também é positivamente beneficiado e faz parte das estratégias logisticas, pois auxilia nas
melhoras, controle de custo e visibilidade do negdcio.

Todas essas medidas adotadas, também impactam o meio externo, pois se logistica e e-
commerce se integram, tem-se menor necessidade de transporte (pequenas cargas) e entregas,
resultando na diminuicao de congestionamentos, e reduzindo a emisséo de carbono e a polui¢éo
sonora.

O segundo estudo analisado foi o de kong et al., (2020), onde a mesma foi realizada em
Hong Kong, como o foco no setor de transporte transfronteirigo. Para o qual foi gerada a figura
3.

Figura 3 — Cyber physical ecommerce logistics system: An Implementation case in. Hong Kong

Cyber physical ecommerce logistics systemn:
An implementation case in Hong Kong.
Kong, ¥. T. et al., (2020}
CONTEXTO TEMA

Hong Kong Sistema Logistico Fisico Cibernético

|

‘ INTERACOES LOGISTICAS ‘—b

|

IMPACTO NO E-COMMERCE

e Centros de Distribuigdo

./-
e Parque Logistico

Coleta de Dados
Coleta de Pedidos
s Politica de estoque

* Buscar formas de atender as necessidades de e-commerce mesme
com o espace limitade de Hong Kong.

J

=4

Fonte: Elaborado pelo autor (2021), com base em ( Kong, X. T. et al., 2020 )
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A partir da elaboracdo da Figura 3, percebe-se que no estudo em anélise, Kong et al.,
(2020) propb6em a criacdo de um parque tecnologico onde as empresas sejam capazes de
compartilhar conhecimento e infraestrutura para resolver o problema de escoamento de
produtos de e-commerce em Hong Kong. Nesse sentido, os autores afirmam que, devido ao
espaco limitado dessa regido, é dificil construir fisicamente um grande parque logistico.

Para contornar essa situacdo, 0s autores buscam apoio na tecnologia, especificamente
em plataforma de nuvem, que possibilita, em tempo real, controle, execucdo, reconfiguracéo e
também sincronizacdo de processos simultdneos e pontuais que associam logistica e e-
commerce. Segundo o estudo, a utilizacdo desta plataforma, reduz a utilizacéo de espacos e
recursos, e também a espera e o desperdicio.

O terceiro estudo analisado foi o de Das, Kumar e Rajak (2020), onde a pesquisa foi

realizada na india com foco em uma empresa de comércio. Para o qual foi gerada a figura 4.

Figura 4 — Desingning a Reverse logistics Network for an E-commerce Firm: A case. Study.

Desingning a Reverse Logistics Network for an
E-Commerce Firm: & case Study.
Das, D; Kumar, R; Rajak, M. K., (2020)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021), com base em (Das, D; Kumar, R; Rajak, M. K., 2020).

Nesse estudo, Das, D; Kumar, R; Rajak, M.K, desenvolvem a analise de logistica e e-

commerce em uma empresa que projeta e desenvolve uma rede de logistica reversa, responsavél
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por grande parte dos custos da empresa e satisfagdo do cliente. Em verdade, esse trabalho
buscou formas de amenizar custos e otimizar a eficiéncia organizacional a partir da integracao
entre logistica reversa e e-commerce.

Para desenvolver a referida rede de logistica reversa, Das, Kumar e Rajak (2020)
utilizam dados logisticos existentes na empresa, como a coleta, inspe¢do e armazenamento dos
itens recolhidos, localizacdo de centros de coletas iniciais e armazéns finais, custos de
manutencdo de estoques e transportes.

Com o refinamento desses dados, por meio de um software, a empresa conseguiu
integrar logistica e e-commerce, além de otimizar seus procedimentos para calcular o volume
apropriado de itens a serem despachados dos centros de coletas iniciais para os armazéns
finais. Além disso, a ferramenta tecnologica utilizada emite relatorios gerenciais e
operacionais, que ddo indicios de atividades com gargalos logisticos e que podem ser objeto de
acOes gerenciais para melhorar a eficiéncia da sua logistica reversa, gerar reducdo de custos
e satisfacdo do cliente.

O quarto estudo analisado foi o0 de Ning (2018), estudo esse realizado na China que

estudou a industria de produtos quimicos. Para o qual foi gerada a figura 5.

Figura 5 — Empirical Analysis on the Model of E-commerce logistics of Hazardous Chemical
products Based on SWOT.

Empirical Analysis on the Model of E-commerce Logistics
of hazardous Chemical Produtcs Based on Swot.
Ming W., (2018)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021), com base em (Ning W., 2018).
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No estudo de Ning (2018), a logistica de e-commerce ndo foi bem definida, sendo
colocada como o transporte transfronteirico de materiais quimicos. Nesse sentido, o trabalho
explora a identificacao e resolucdo dos principais problemas envolvendo tecnologia, vendas de
negdcio e gestdo, apresentados como gargalos estratégicos e operacionais da organizacdo
estudada, assim como fontes de estagnacdo comercial da firma. Dessa forma, o autor busca uma
integracdo entre logistica e e-commerce como um caminho estratégico para a otimizacdo de
resultados na companhia analisada.

Como o transporte transfronteirico de materiais quimicos € um setor que ainda nao
possui seus métodos definidos, Ning (2018) entende que ainda é cedo para afirmar os impactos
que sdo gerando no e-commerce por meio da logistica, mas 0 mesmo acredita, que, ao longo
prazo, 0s possiveis impactos que a logistica ird proporcionar ao e-commerce sejam nas areas
que estdo diretamente ligadas aos produtos quimicos, pois, ao adquirir a expertise necessaria
para desenvolvimento de formas de transporte e conservacdo deles, o setor conseguira
diminuir significativamente seus custos com a logistica e melhorara o nivel de gestdo da
organizacao.

Figura 6 — Shaping the E-commerce Logistics Stratefy: A decision Framework.

Shaping the E-commerce Logistics Stratefy:
A Decision Framework.
Ghezzi, A; Mangiaracina, R. Perego, A, (2012)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021), com base em (Ghezzi, A; Mangiaracina, R. Perego, A., 2012).

A figura 6, foi elaborada tendo como base o estudo de Ghezzi, A; Mangiaracina, R.

Perego, A. (2012) estudo que focou na criacdo de um modelo logistico para comerciantes B2C
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na Italia, em que a empresa possa se basear para criar a sua estratégia logistica. De acordo com

0 autor, 0 modelo proposto fornece as diretrizes para decidir quando terceirizar completamente

ou fornecer os processos logisticos visando a experiéncia de compras dos clientes e reduzir

custos.

Nesse sentido, o estudo demonstra que a integracdo entre logistica e e-commerce deve

ser um processo planejado e com aprofundada analise do negdcio, o que envolve o tipo de

produto vendido, as formas de atendimento ao cliente, por e-commerce ou nao, além ¢é claro,

das limitacBes da empresa, isto €, um exame detalhado para identificar e, se possivel solucionar,

“fraquezas” organizacionais que limitem os resultados da logistica para o e-commerce.

4.2 ANALISE EM NIVEL DE ESTUDO CRUZADO

Nesta etapa foi feita a identificacdo das semelhancas entre os trabalhos para criacdo de

uma estrutura que sintetize os achados de todos os estudos e das estruturas anteriores, passando

assim, de um nivel especifico de caso para analise de nivel de estudo cruzado.

Dessa forma, a analise coletiva dos estudos apresentados esta disposta no Quadro 10 a

seguir, que identifica as categorias e elementos identificados nos artigos avaliados.

Quadro 10 — Categorias Reconhecidas

logistics Network for an E-
commerce Firm: A case
Study.

custos da
logistica
reversa

processos de
triagem de
produtos e
transportes

Solucéo de Otimizagdo de | Reducdo de custos Satisfacdo
Estudo ;
problemas processos dos clientes
A Strategic Model to Improve | Reduzir os Otimizar o Formas para reducdo Reducéo de
the Last Mile Delivery custos com desempenho da | dos custos para tempo de
Performace in E-commerce transportes entrega da realizacdo do transporte | esperae no
Parcel Delivery. Gltima milha de mercadorias dos valor do frete
centros de transportes
para o consumidor final.
Cyber physical ecommerce Limitacdo de | Otimizacdo de Propde a criagdo de uma | Velocidade
logistics system: An espaco fisico | controle, plataforma de nuvem na entrega
Implementation case in Hong | e escoamento | execucéo, habilitada para sistema
Kong. de produtos reconfiguracdo | fisico cibernético, para
e sincronizagdo | reduzir o custo dos
de processos parques logisticos.
Desingning a Reverse Reducdo dos | Otimizagdo dos | Busca projetar uma rede | Velocidade

de logistica reversa(LR)
gue possa minimizar o
custo total das
operacoes de LR.

Nno Processo
de devolucéo
e agilidade
no transporte
de
mercadorias

Continua
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Conclusao

Solucéo de Otimizacdo de | Reducdo de custos Satisfacdo
Estudo ;

problemas processos dos clientes
Empirical Analysis on the Tecnologia, busca otimizar o | Utilizacdo de conceitos

vendas de sistema logistico para melhoria
Model of E-commerce - - . .

negocio e logistico como | continua do nivel de
logistics of Hazardous gestdo um todo. gestdo e -
Chemical products Based on consequentemen~te

alcancar a reducéo de
SWOT. Ccustos.
Shaping the E-commerce Decidir o Otimizar o Busca estabelecer um Velocidade
- ) - melhor processo de modelo de estratégia do clico do

Logistics Stratefy: A decision método tomada de logistica para que 0s pedido
Framework. logistico: decisdo comerciantes B2C

terceirizar x possam escolher o

fornecer o modelo logistico mais

processo adequado para seu

negocio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

O quadro 10 destaca as categorias reconhecidas nos trabalhos analisados, onde
identificou-se que todos eles abordavam as questfes de solucbes de problemas, otimizacgéo de
processos e reducdo de custos como a principal ligacdo da logistica com o e-commerce. Com
excecdo do estudo de Ning (2018), uma visdo mais ampla € identificada, mostrando outra
categoria, que seria a satisfacdo do cliente como vinculo entre a logistica e 0 comercio

eletronico.

4.4 CONSTRUCAO DE TEORIA A PARTIR DA META-SINTESE

Nessa etapa estdo discutidos os resultados anteriormente apresentados, que foram
utilizados para ampliar as discussdes sobre a interacéo entre logistica e e-commerce.

A figura 7, representa essa sintese, em que identifica que os trabalhos tém em comum
duas caracteristicas: Solucbes de problemas, em sua maioria, relacionado aos problemas
enfrentados na parte final do processo de compra via e-commerce, ou seja, 0 transporte da
mercadoria até o destino. A outra caracteristica é a otimizagdo de processos, sempre em busca
de aumentar a eficiéncia e a eficacia de toda a cadeia do comércio eletronico. Também foi
identificado que os resultados apresentados pelos estudos, em sua maioria, eram focados em

Reducéo de custos e satisfacdo dos clientes.



Figura 7 — Meta-estrutura analitica de logistica e e-commerce.
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A partir da estrutura desenvolvida percebeu-se que a relacdo entre logistica e e-
commerce € desenvolvida com dois resultados principais: asolucdo de problemas e a
otimizacdo de processos. O primeiro ganha expressividade, buscando e resolvendo os gargalos
existentes no e-commerce em diversas areas como transporte, estoque e escoamento de
produtos. A resolucdo desses problemas acaba resultando em uma possibilidade de reducéo de
custos para a organizacao.

O segundo desponta em desenvolver formas para otimizar 0s processos ja existentes da
empresa, sempre buscando a satisfacdo do cliente, a fim de gerar fidelidade, fator essencial para
conseguir se manter neste mercado. Contudo, para que iSS0 ocorra, € necessaria a ocorréncia de
interacOes logisticas, que podem ser implementadas e detectadas na forma de vérias atividades
logisticas, como gerenciamento de devolucdes, tempo de clico de pedido, pontualidade, coleta
de pedidos, politica de transportes, politica de estoque, logistica de Ultima milha, centros de
distribuicdes, planejamento de rotas, decisdo de distribuicdo, inventario, coleta de dados,
logistica reversa, centro de coletas iniciais, gestdo de cadeia de abastecimento e gestao de riscos.

Quando essas interacGes sdo adequadamente desenvolvidas, o caminho para o e-
commerce é positivado, especialmente pelo alcance de reducéo de custos, que pode se dar na
forma de um melhor gerenciamento de recursos operacionais, estratégicos e pessoal. Ja para

alcancar a satisfacdo dos clientes, as interacBes logisticas atuam criando condigdes para a
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melhor experiéncia de compra do cliente, por meio da eficiéncia e eficicia de todo o sistema
logistico da empresa, gerando fidelizagao.

Todo esse processo, ainda que ndo determinista e universal, tende a gerar expressivos
impactos no e-commerce, percebido na forma de definir a melhor estratégia logistica, forma de
atendimento e reconhecimento das principais limitagdes da empresa, que se adequadamente
avaliados e gerenciados permitem alcangar a melhor forma de atender as necessidades dos
clientes.

Além dos aspectos ja mencionados, acredita-se que essa vinculacao entre logistica e e-
commerce pode render outros beneficios organizacionais, tais como a integragdo dos setores da
empresa e o compartilhamento de dados em tempo real. Por fim, para superar possiveis
dificuldades que surgem na integracdo entre essas atividades organizacionais, 0s gestores
devem sempre estar se atualizando, buscando novas formas e ferramentas para incrementar suas
estratégias logisticas e alinhd-las com o propdsito da organizagdo para poder suprir as
necessidades dos clientes, proprietarios e até mesmo da cadeia logistica envolvida.

Sobre esses assuntos, Guimardes, et al (2015) explicam que os métodos logisticos
precisam estar explicitos e transmitir confianca para o cliente, buscando a fidelizacdo deste. O
autor ainda aborda que outro ponto para o desenvolvimento do e-commerce é a boa estruturacao
dos centros de distribuicdo, para que as compras realizadas por meio do e-commerce sejam
satisfatorias para os consumidores, trazendo um mix de rapidez, eficiéncia na entrega e menores
custos logisticos para 0s empresarios. Nesse sentido, a utilizacdo de parques tecnoldgicos,
conforme identificado por Kong et al., (2020) pode ser uma alternativa para integracdo entre
logistica e e-commerce.

Na figura 7, vé-se que os trabalhos estudados seguem, basicamente, a mesma ldgica,
seguindo a relacdo entre solucdo de problemas e otimizacdo de processos X reducdo de custo e
satisfacdo do cliente.

Neste sentido, observa-se que todos os trabalhos estudados, mesmo sendo em contextos
diferentes seguem o mesmo procedimento para solucionar problemas do e-commerce. Essa
semelhanca fica mais evidenciada no quadro 10, onde observa-se que todos os trabalhos buscam
formas para reduzir seus custos ou por meio da otimizacdo de processos ou por meio da solugéo
de problemas.

De acordo com Fleury e Monteiro (2003), o maior gargalo do e-commerce esta
relacionado com a atividade de fulfillment (atendimento do pedido). Nos trabalhos estudados

0S processos que mais aparecem tentando ser otimizados sdo os de estoque, triagem de produto



43

e transporte de mercadoria. J& os problemas estdo mais voltados ao crescimento constante do
e-commerce como escoamento de produtos, custos de transportes e espaco fisico.

Esse Modus operandi fica explicito no trabalho de Bopage, Nanayakkara e
Vidanagamachchi (2019) e no estudo de Ghezzi, Mangiaracina e Perego (2012), em que as
estratégias logisticas sdo utilizadas para solucionar os problemas do e-commerce, criando um
modelo de logistica que, em teoria, ira gerar beneficios para 0 e-commerce, como reduzir 0s
custos da empresa e mudar radicalmente as experiéncias de compras dos clientes.

Além disso, para esses problemas, acredita-se que a integracdo organizacional,
participacdo efetiva em redes empresariais e cadeia de suprimentos possam ser alternativas
viaveis as empresas que operam com e-commerce e logistica.

Ja o trabalho de Kong et al. (2020) traz uma visao um pouco mais focada na resolucéo
de problemas no comércio eletronico existentes em Hong Kong. Para isso busca desenvolver
técnicas logisticas para otimizar os processos logisticos e resolver os problemas de espacgo
existente naquele ambiente, em busca de alcangar uma solucgdo para a instalacdo de parques
logisticos para atendimento do e-commerce. Essa técnica consiste em desenvolver uma
plataforma de nuvem, em que as empresas consigam realizar grande parte das suas decisdes de
maneira mais rapida e assertiva, reduzindo a utilizacao de espacos e recursos, e também a espera
e o desperdicio.

Dessa forma, percebe-se a relevancia da tecnologia da informacgédo, ndo apenas para
prover os servicos de comércio digital, mas também para oferecer ferramentas de
gerenciamento logistico, controle de custos, gestdo de transportes e até mesmo plataformas
online para tomada de deciséo, conforme percebido no estudo de Kong et al., (2020).

Corrobora-se, entdo, que a tecnologia busca integrar a logistica com o e-commerce,
fornecendo ferramentas e dados capazes de prever o comportamento de pedidos de clientes,
dados demograficos e demanda de produtos, para descobrir tendéncias, criando assim uma forte
colaboracéo entre a logistica e 0 e-commerce, em busca do desenvolvimento de ambos o0s
campos (LEUNG et al., 2018).

Percebe-se que os estudos abordados neste trabalho se assemelham com Fleury e
Monteiro (2003), uma vez que todas as tentativas de solucionar ou melhorar 0s processos sao
envolvendo o atendimento de pedidos, sendo de forma direta ou indireta. O foco principal deles
é a reducéo de custos e a satisfagdo do cliente. Sendo assim, entdo dois dos principais objetivos
da utilizacdo da logistica de forma estratégica para impactar de forma positiva o e-commerce.

Pode-se entender também a logistica como um dos principais aliados do comercio

eletrbnico, pois, apesar das empresas terem uma facilidade muito grande de entrar neste
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mercado, existe uma dificuldade de se estabelecer, devido & grande quantidade de empresas que
buscam uma fatia deste setor, além da complexidade logistica em integrar pedido, transporte e
qualidade.

Pode-se enxergar a logistica como um farol, que guia essas organizacfes a como se
comportar neste mercado tdo competitivo, por meio de estratégias que vdo mostrar, as principais
formas de reduzir seus custos e de como fidelizar seus clientes, criando assim uma empresa

fortemente competitiva e consequentemente ganhando espaco no mercado digital.
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5 CONCLUSOES

Esse estudo se propbs a realizar uma meta-sintese para analisar como atividades
logisticas e de e-commerce estdo retratadas em estudos de caso. Para tal, foi utilizado o
repositério Scopus com as palavras-chaves ecommerce, logistics e case study*. Apds a triagem
dos trabalhos, foram separados 5 trabalhos para analise do seu corpus textual para realizacdo
da pesquisa.

Em meio a pesquisa, percebe-se que os procedimentos logisticos do e-commerce
passam por constante adaptacédo para atender o crescimento acelerado do e-commerce. Algumas
atividades logisticas sdo fundamentais, como os centros e canais de distribuicdo, assim como o
processo logistico que sdo atividades com a funcdo de garantir a velocidade do processo de
entrega de produtos, bem como a fidelizacdo do cliente que é fundamental para conseguir se
manter em um mercado tdo competitivo quanto o de venda online.

A adaptacdo desses sistemas logisticos, quando bem trabalhos, acabam por gerar
beneficios, que sdo fundamentais para o bom funcionamento do e-commerce, beneficios como
reducdo de custos, melhor utilizacdo da mdo de obra e da matéria prima, reducdo de
desperdicios e retrabalho, satisfacdo do cliente, velocidade de entrega, confiabilidade,
pontualidade, conveniéncia, reducdo da utilizacdo dos espacos e eficiéncia da logistica reversa.
Sdo alguns resultados observados nos trabalhos estudados.

Outro ponto que ndo pode deixar de ser observado é o apoio da tecnologia na cria¢éo de
ferramentas logisticas que ddo o suporte para o0 bom funcionamento do comercio eletronico.
Pois é por meio dos softwares que é possivel elevar a logistica para outro patamar e conseguir
desenvolver maneiras para a criacdo de novas estratégias para alcancar 0s objetivos
organizacionais.

O sistema logistico do e-commerce diferente do tradicional, administra uma enorme
demanda, composta de pequenos itens e realizada, muitas vezes, por novos clientes, sobre 0
qual ndo existem informagdes cadastrais, 0 que foi necessario adaptar a logistica para atender
da melhor forma possivel.

Com o estudo realizado foi possivel perceber a relagdo da logistica com o e-commerce,
a logistica serve como uma ferramenta de solucionar problemas e otimizar os processos do e-
commerce gerando reducgéo de custos e satisfagdo dos clientes muitas vezes, para realizar essas
correcdes no sistema do e-commerce é preciso desenvolver novas estratégias ou ferramentas, o

que acaba gerando uma relagdo de “ganha-ganha”, onde a logistica para resolver os problemas
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acaba adquirindo novos conhecimentos 0 que ajuda a desenvolver cada vez mais a area e 0 e-
commerce, por sua vez adquire fidelizado dos clientes e reducéo de custos.

Vale lembrar que a pandemia de covid-19 acelerou muito o crescimento do e-commerce,
evidenciando que o mesmo é uma modalidade de comercializacdo sem volta. Todo esse
crescimento acaba gerando novos desafios, que a logistica busca resolver para que o
desenvolvimento do mercado nédo seja prejudicado, mostrando assim a importancia da logistica
para o crescimento do setor.

Merece destacar que a maioria dos estudos analisados, 80% deles, tratavam de casos em
paises asiaticos. Esse resultado permite algumas interpretacfes, com base nas analises feitas
para esta pesquisa, a primeira delas é que os paises asiaticos estdo expressivamente envolvidos
no comercio digital e que por essa razao estdo investindo fortemente nessa modalidade de
comercializacdo, o que pode ser percebido na presenca internacional desses paises em acdes de
e-commerce, assim como na predominancia de pesquisas académicas sobre o tema tendo essa
regido como objeto de analise.

Outra interpretacdo pertinente é que a tecnologia da informacéo tem se consolidado
como aspecto basico as acbes de e-commerce e logistica, ndo apenas como ferramenta de apoio
e suporte as atividades operacionais, mas também como instrumento estratégico para expansao
internacional de a¢des integradas entre e-commerce e logistica.

Se por um lado os achados dessa pesquisa parecem refletir um retrato asiatico, mas
podem também servir como ponto de partida para analises e estratégias mais aprofundadas no
contexto brasileiro e latino, inclusive como um ponto de partida para o reconhecimento, e
possivel adequacéo, das acfes tomadas por paises asiaticos, tais como a solugdo de problemas,
otimizacdo de processos, reducdo de custos e satisfacdo dos clientes. Nesse sentido, embora
esses parecam ser objetivos basicos as todas as organizacdes, os resultados apresentados nessa
pesquisa podem fornecer insights e compreensdes preliminares de como alcancga-los e ajusta-
los em contextos néo asiaticos.

Por outro lado, a predominancia de pesquisas em contextos asiaticos pode ser vista como
uma limitacdo dessa pesquisa, por essa razdo, propde-se que pesquisas futuras sejam feitas em
linguas ou base de dados asiaticas para maiores quantidades de estudos. De igual modo,
recomenda-se a execuc¢do de mais pesquisas empiricas sobre o tema, a fim de obter um retrato
nacional desses processos no Brasil e, especificamente, em Sergipe. Outra sugestdo de pesquisa,
é aanalise de oportunidades e desafios logisticos associados a solucdo de problemas, otimizacgao

de processos, reducdo de custos e satisfacdo dos clientes.
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Outra sugestdo é a realizacdao de um trabalho com o foco maior nas mudancas logisticas
que foram realizadas para atender o crescimento do e-commerce no periodo da pandemia da
covid-19. Ou um estudo mais focado no sistema “ganha-ganha” onde o e-commerce ganha
estratégias para seu melhor funcionamento e a logistica ganha novas ferramentas e desafios
para sua evolug&o.

A pesquisa possibilitou visualizar a relagdo entre a logistica e o0 e-commerce, de forma
em que a logistica ndo é apenas uma ferramenta para a manutencdo do comeércio eletrénico,
mas sim uma aliada que busca solucionar os gargalos existentes no e-commerce em troca de

toda experiéncia que € adquirida buscando resolve-los.
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APENDICE | - FORMULARIO DE CODIFICACAO DOS DADOS

Titulo do trabalho: A Strategic Model to Improve the Last Mile Delivery Performance in E-
commerce Parcel Delivery.

1. Autor (es): Bopage; Nanayakkara; Vidanagamachchi.

2. Periddico/Conference: Proceedings of the International Conference on Industrial Engineering and
Operations Management

3. Ano de Publicagdo: 2019

O que os autores estéo tentando alcancgar?

4. Objetivo (s) mais amplo (s) do estudo: Identificar os fatores que devem ser considerados ao
implementar uma estratégia de ultima milha, analisando os pontos fortes e fracos das praticas atuais
no Sri Lanka.

5. Pergunta (s) de pesquisa: N&o explicitada

6. Contribuicdo pretendida: Melhorar o desempenho da ultima milha

Enquadramento teorico

7. Qual o conceito de logistica adotado na pesquisa? Neste estudo a logistica tem sido tratado sob
essa otica: A “Ultima Milha” é um conceito logistico que envolve processos adaptados para garantir
que a entrega final seja confortavel e eficiente para os clients (Bopage; Nanayakkara;
Vidanagamachchi, 2019)

8. Qual o conceito de e-commerce adotado na pesquisa? O comércio eletronico se refere a atividade
de compra ou venda de produtos on-line ou pela internet (Bopage; Nanayakkara;
Vidanagamachchi,2019)

9. Como o estudo € vinculado a pesquisa sobre e-commerce e logistica? O Estudo se concentra em
eliminar as ineficiéncias da entrega da Gltima milha através de estratégias logisticas para as
empresas de e-commerce

Ambiente / contexto em que o estudo foi realizado

10. Pais: Sri Lanka

11. IndUstria, setor: setor de servicos

12. Contexto de pesquisa (se 0 contexto ambiental é apontado como direcionado &s praticas de
logistica e e-commerce): A logistica de Gltima milha, é uma das partes mais caras e demoradas de
todo processo do processo de entrega, visando a competitividade do e-commerce é um dos maiores
desafios que as empresas enfrentam nesse seguimento de mercado.

Metodologia / métodos

13. Tipo de estudo de caso (estudo de caso histérico; indutivo, holistico, tnico, multiplos): Unico

14. Estratégia de amostragem (por exemplo, proposital, tedrica): Aleatério estratificado

Técnicas e fontes de coleta de dados

15. Técnicas de coleta de dados usadas pelo pesquisador original (por exemplo, entrevistas
semiestruturadas, grupos focais, reunides no local)

16. Fontes de dados

Abordagem de analise de dados

17. Métodos de analise de dados (analise de contetdo, analise narrativa, analise descritiva basica e
etc.): Analise de contetido

Quiais sdo os insights procedentes?

18. Principais descobertas resumidas pelo (s) pesquisador (es) original (is) na se¢do resumo /
introducdo / conclusdo. O desempenho da entrega da Gltima milha tornou-se o fator mais crucial da
relagdo entre o varejista de e-commerce e o cliente final. O desafio esta na reagdo dos provedores de
servicos de Ultima milha ao atender aos requisitos de aumento da demanda de encomenda.
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19. Efeitos da logistica no e-commerce. Tornar a empresa mais competitiva, aumento da eficiéncia
na entrega do produto, resolucdo de gargalos

Discussao

20. Discusséo das principais conclusdes Contribuigdo (6es) conforme declarado (s) pelo (s)
pesquisador (es) original (is): O modelo estratégico proposto por esta pesquisa fornece uma viséo
para que os provedores de servigos de Ultima milha planejem implementar suas estratégias para
atender as expectativas dos clientes e varejistas de maneira econémica.

21. Contribuigdo para o campo de logistica e e-commerce: Esse estudo pode ser considerado como
uma boa motivacéo para estudos futuros, dando a importancia crescente de questdes de qualidade de
servico logisticos no ambiente de compras online.

Avaliag0es gerais

22. Comentérios adicionais e categorias identificadas. Esse estudo buscou criar um modelo
estratégico para otimizar as estratégias de ultima milha utilizadas na “altima milha” do processo de
compra por e-commerce, priorizando a satisfagdo do cliente e assim criando uma fidelizagcdo com o
mesmo gerando assim, vantagens competitivas para as empresas que adotarem o método.

Fonte: Adaptado de Hoon (2013)

Titulo do trabalho: Cyber physical ecommerce logistics system: Na Implementation case in Hong
Kong

1. Autor (es) Kong et al.

2. Periddico: Computers & Insdustrial Engineering

3. Ano de Publicacdo: 2020

O que os autores estdo tentando alcancar?

4. Objetivo (s) mais amplo (s) do estudo: Apresentar uma solucéo de plataforma ciberfisico para
abordar problemas de foca em cadeia de logistica de comércio eleténico.

5. Pergunta (s) de pesquisa

6. Contribuicdo pretendida: Apresentar uma solucdo para instalacdo de parques logisticos em
espacos limitados

Enguadramento teérico

7. Qual o conceito de logistica adotado na pesquisa? Processo de transporte e armazenamento de
mercadorias (embora o trabalho ndo apresente o conceito explicitamente, a ideia do trabalho é a
descrita).

8. Qual o conceito de e-commerce adotado na pesquisa? Modelo de comércio, onde as compra é
feita de forma online (embora o trabalho ndo apresente o conceito explicitamente, a ideia do
trabalho é a descrita).

9. Como o estudo é vinculado & pesquisa sobre e-commerce e logistica? O estudo procura identificar
a melhor forma para resolver o problema de escoamento de produtos em Hong Kong, e tenta fazer
isso através de tecnologia para ajudar no desenvolvimento deste segmento.

Ambiente / contexto em que o estudo foi realizado

10. Pais: Hong Kong

11. Inddstria, setor. Servico de transporte transfronteirico

12. Contexto de pesquisa (se o contexto ambiental é apontado como direcionado &s praticas de
logistica e e-commerce): A limitagdo de espago confina o desenvolvimento de logistica de
comércio eletronico transfronteirico em Hong Kong, o autor busca modelos de sistemas logisticos
gue possam contornar essa limitacdo.

Metodologia / métodos

13. Tipo de estudo de caso (estudo de caso histérico; indutivo, holistico, tnico, multiplos): O estudo
de caso é de tipo Multiplos tendo duas empresas como caso.
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14. Estratégia de amostragem (por exemplo, proposital, tedrica)

Técnicas e fontes de coleta de dados

15. Técnicas de coleta de dados usadas pelo pesquisador original (por exemplo, entrevistas
semiestruturadas, grupos focais, reunifes no local). O autor ndo deixa claro o0 método utilizado

16. Fontes de dados: Fonte secundaria

Abordagem de andlise de dados

17. Métodos de analise de dados (analise de contetdo, analise narrativa, analise descritiva basica e
etc.): Analise descritiva

Quiais sdo os insights procedentes?

18. Principais descobertas resumidas pelo (s) pesquisador (es) original (is) na se¢do resumo /
introducdo / conclusdo. Acredita-se que o planejamento inteligente habilitado para parques
logisticos, com a ordenacdo e controle facilitardo a sincronizacdo do processo nas operagdes
complicadas de armazenamento.

19. Efeitos da logistica no e-commerce. Observa-se que neste trabalho a logistica é vista como o
braco direito do e-commerce, e € envolvida diretamente no fluxo desse mercado.

Discussao

20. Discussdo das principais conclusfes Contribuicdo (des) conforme declarado (s) pelo ()
pesquisador (es) original (is): O artigo apresenta uma solucdo de plataforma habilitada para
sistemas cibernéticos fisicos para resolver os problemas da logistica de comércio eletrénico em
Hong Kong.

21. Contribuicéo para o campo de logistica e e-commerce: O estudo feito pelo autor mostra como os
sistemas cibernéticos fisicos, conseguem otimizar os parques logisticos para melhor
funcionamento do e-commerce.

Avaliac0es gerais

22. Comentarios adicionais e categorias identificadas. o autor busca apoio na tecnologia,
especificamente em plataforma de nuvem, que possibilita em tempo real, controle, execucao,
reconfiguragdo e também sincronizagdo de processos simultanea e pontual. Segundo o estudo a
utilizagdo desta plataforma, reduz a utilizagdo de espacos e recursos, e também a espera € 0
desperdicio

Fonte: Adaptado de Hoon (2013)

Titulo do trabalho: Designing a Reverse Logistics Network for na E-commerce Firm: A case
Study.

1. Autores: Das; Kumar; Rajak.

2. Periodico: Operations and supply chain management

3. Ano de Publicacdo: 2020

O que os autores estdo tentando alcancar?

4. Objetivo (s) mais amplo (s) do estudo: Uma tentativa de projetar uma rede de logistica reversa
para uma empresa de comércio eletrénico

5. Pergunta (s) de pesquisa: 1 — quantos centros de coleta inicial (ICCS) seriam necessarios e onde
0s mesmos devem ser criados para minimizar os custos do RL? 2 — Existem varios pontos de
clientes a partir dos quais o0s retornos emanam de uma grande cidade ou de qualquer outro local,
Ao mesmo tempo, existem alguns ICCs em que as devolucdes séo inicialmente apresentadas antes
de serem finalmente enviado para os armazéns. A questdo é qual indices de clientes seriam
atribuidos a quais ICCs, isso minimizaria o custo de RL? 3 — Qual deve ser o0 volume de itens a
serem enviados dos ICCs, para 0s armazéns finais, em uma viagem que minimiza o custo do RL?
4 — Como varia o periodo de retencdo nas ICCs resulta na varia¢do do custo de manutengéo de
estogue e custo de transporte? Que tipo de insights podem ser obtido por meio de trade-offs entre
0 estoque e custo de transporte?
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6. Contribuicdo pretendida: Tentar desenvolver uma Logistica reversa para um varejista de moda
online.

Enquadramento teorico

7. Qual o conceito de logistica adotado na pesquisa? Neste estudo a logistica tem sido tratado sob a
Gtica da logistica reversa: As lojas fisicas tradicionais desenvolveram varios mecanismos para
incentivar os clientes para retomar o nao utilizado, fim de vida e fim de uso de mercadorias, com
0 objetivo de minimizar a possibilidade de descarte do mesmo em ambiente aberto, evitando
assim, impacto ambiental adverso. Ao mesmo tempo, essas organizagdes tém feito investimentos
fisicos em infraestrutura, logistica, tecnologia e mao de obra para o efeito de realizar reparos,
reformas e remonufaturas nos itens devolvidos e também, recuperacao de componentes e matérias
dos mesmos ( Tanskanem, 2012; Weraikat et al., 2016; atlason, Giacalones e Parajuly, 2017).

8. Qual o conceito de e-commerce adotado na pesquisa? O pesquisar ndo deixa claro o conceito de
e-commerce adotado, mas baseado na leitura do estudo observa-se que ele trata o e-commerce
como um comércio eletrbnico de compra e venda entre empresas e pessoas B2C e entre empresas
B2B.

9. Como o estudo é vinculado a pesquisa sobre e-commerce e logistica? O estudo busca a todo
momento, desenvolver uma logistica reversa para que possa reduzir custos pra as empresas de e-
commerce, assim gerando mais lucro.

Ambiente / contexto em que o estudo foi realizado

10. Pais; india

11. Industria, setor: Empresa de Comércio

12. Contexto de pesquisa (se o0 contexto ambiental é apontado como direcionado &s préaticas de
logistica e e-commerce): Como resolver o problema de trade-oof entre custos e capacidade de
resposta de uma empresa de e-commerce voltada em moda, através da logistica reversa.

Metodologia / métodos

13. Tipo de estudo de caso (estudo de caso histérico; indutivo, holistico, Gnico, maltiplos): Unico

14. Estratégia de amostragem (por exemplo, proposital, tedrica)

Técnicas e fontes de coleta de dados

15. Técnicas de coleta de dados usadas pelo pesquisador original (por exemplo, entrevistas
semiestruturadas, grupos focais, reunifes no local): Observacao

16. Fontes de dados: Fontes Secundarias e consultoria de profissionais da empresa

Abordagem de anélise de dados

17. Métodos de analise de dados (analise de contelido, analise narrativa, analise descritiva basica e
etc.) O autor ndo deixa claro a abordagem utilizada.

Quais sdo os insights procedentes?

18. Principais descobertas resumidas pelo (s) pesquisador (es) original (is) na secdo resumo /
introducéo / conclusdo. Segundo o autor, os diferentes elementos de custo da RL permitem que
as empresas sejam criativas para criar formar de reduzir o seu custo de transporte. E atraves dos
resultados das analises de sensibilidade do volume de retorno, tempode de espera e nimero de
ICCs, conseguem identificar os locais mais propicios para criacdo de ICCs.

19. Efeitos da logistica no e-commerce. Neste estudo foi observado que a logistica foi abordada de
forma que da suporte para que 0 e-commerce consiga reduzir seus custos.

Discussao

20. Discussdo das principais conclusGes Contribuicdo (des) conforme declarado (s) pelo (s)
pesquisador (es) original (is): O autor deixa explicito que o trabalho ndo esta isento de limitacdes,
porem os resultados fornecem varios insights significativos para estudos futuros buscando uma
area mais ampla do e-commerce

21. Contribuicdo para o campo de logistica e e-commerce: Tentativa de desenvolvimento de um
sistema de Logistica reversa.
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Avaliag0es gerais

22. Comentarios adicionais e categorias identificadas. projeta uma rede de logistica reversa, Sendo
ela responsavél por grande parte dos custos da empresa e satisfacdo do cliente, o estudo buscou
formas de amenizar seus custos e otimizar sua eficiéncia. Para desenvolver essa rede o autor
utiliza alguns dados logisticos existentes na empresa, como a coleta, inspec¢do e armazenamento
dos itens recolhidos, localizacdo centros de coletas iniciais e armazéns finais, custos de
manutengdo de estoques e transportes

Fonte: Adaptado de Hoon (2013)

Titulo do trabalho: Empirical Analysis on the Modelo f E-commerce Logistics of Hazardous
Chemical Produtcs Based on Swot.

1. Autor: Wang

2. Periodico: Chemical Engineering Transactions

3. Ano de Publicacdo: 2018

O que os autores estéo tentando alcancgar?

4. Objetivo (s) mais amplo (s) do estudo: Entender o funcionamento logistico no e-commerce da
industria de produtos quimicos através de uma andalise de SWOT

5. Pergunta (s) de pesquisa

6. Contribuicdo pretendida: Identificar as lacunas no procedimento logistico e adequar a realidade
da industria quimica.

Enguadramento tedrico

7. Qual o conceito de logistica adotado na pesquisa? Método de transporte e armazenamento para
realizacdo de entregas no caso desse estudo, exportacdo (embora o trabalho ndo apresente o
conceito explicitamente, a ideia do trabalho € a descrita).

8. Qual o conceito de e-commerce adotado na pesquisa? Processo de compra/vende de maneira
online (embora o trabalho ndo apresente o conceito explicitamente, a ideia do trabalho é a
descrita).

9. Como o estudo é vinculado a pesquisa sobre e-commerce e logistica? O estudo entende que a
logistica é fundamental para essa industria e sua utilizacdo é imprescindivel para melhorar
continuamente o nivel de gestéo.

Ambiente / contexto em que o estudo foi realizado

10. Pais: China

11. Industria, setor: Indudstria de produtos quimicos

12. Contexto de pesquisa (se o0 contexto ambiental é apontado como direcionado as préaticas de
logistica e e-commerce). O estudo é realizado a partir do contexto que existem muitas lacunas na
logistica do e-commerce de produtos quimicos, como tecnologia, vendas de negdcios e gestao.

Metodologia / métodos

13. Tipo de estudo de caso (estudo de caso histérico; indutivo, holistico, inico, maltiplos): Unico

14. Estratégia de amostragem (por exemplo, proposital, tedrica):

Técnicas e fontes de coleta de dados

15. Técnicas de coleta de dados usadas pelo pesquisador original (por exemplo, entrevistas
semiestruturadas, grupos focais, reunifes no local): Estudos longitudinais

16. Fontes de dados: Secundaria

Abordagem de analise de dados

17. Métodos de andlise de dados (anélise de conteido, analise narrativa, anélise descritiva basica e
etc.): analise de evidéncia

Quais sdo os insights procedentes?
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18. Principais descobertas resumidas pelo (s) pesquisador (es) original (is) na secdo resumo /
introducdo / conclusdo. A logistica do e-commerce na provincia S

19. Efeitos da logistica no e-commerce.

Discussao

20. Discussdo das principais conclusdes Contribuicdo (8es) conforme declarado (s) pelo (S)
pesquisador (es) original (is): o Autor concluo que os procedimento logisticos realizados pela
indUstria quimica na privincia S é inadequado e que a analise de SWOT vai evidenciar 0s
problemas para serem resolvidos posteriormente.

21. Contribuigdo para o campo de logistica e e-commerce. Impulsionar o desenvolvimento da teoria
de logistica moderna e pratica de exportacdo de produtos quimicos perigosos na China

Avaliag0es gerais

22. Comentarios adicionais e categorias identificadas.

Fonte: Adaptado de Hoon (2013)

Titulo do trabalho: Shaping the E-commerce Logistics Strategy: a Decision Framework

1. Autor (es) Ghezzi; Mangiaracina; Perego.

2. Periodico: International Journal of Engineering Business Management

3. Ano de Publicagéo: 2012

O que os autores estéo tentando alcancgar?

4. Objetivo (s) mais amplo (s) do estudo: Identificar e descrever possiveis estratégias logisticas para
0 e-commerce de bens fisicos e para encontrar um relacionamento, se houver, entre estratégias
logisticas e problemas logisticos.

5. Pergunta (s) de pesquisa: Quais sdo as logisticas de e-commerce mais probleméticas? Quais as
principais estratégias logisticas do e-commerce? E possivel correlacionar problemas de logistica
com estratégias de logisticas? E, em caso afirmativo, um projeto normativo pode ser desenvolvido
com base nessas relacfes?

6. Contribuicdo pretendida: Apresentar um modelo normativo geral e desenhar algumas chaves
gerenciais para ajudas os comerciantes B2C a projetar suas estratégicas de logistica.

Enquadramento teodrico

7. Qual o conceito de logistica adotado na pesquisa? Neste estudo a logistica tem sido tratado sob a
Otica da estratégia logistica: As estratégias logisticas devem ser baseadas em quatro elementos
principais que sdo: propriedade de estoque e localizag&o, politica de coleta de pedidos, a politica
de montagem de pedidos e a politica de entrega de pedidos.

8. Qual o conceito de e-commerce adotado na pesquisa? O pesquisar ndo deixa claro o conceito de
e-commerce adotado, mas baseado na leitura do estudo observa-se que ele trata o e-commerce
como um comércio eletrdnico de compra e venda.

9. Como o estudo é vinculado & pesquisa sobre e-commerce e logistica? O estudo busca encontrar
o melhor método de estratégia logistica para o e-commerce

Ambiente / contexto em que o estudo foi realizado

10. Pais: Italia

11. Inddstria, setor: Industria de produtos

12. Contexto de pesquisa (se o contexto ambiental é apontado como direcionado &s préticas de
logistica e e-commerce): De acordo com as ferramentas logisticas que a empresa possui, qual a
melhor estratégia logistica a ser utilizada.

Metodologia / métodos

13. Tipo de estudo de caso (estudo de caso historico; indutivo, holistico, Unico, multiplos) : Multiplos

14. Estratégia de amostragem (por exemplo, proposital, tedrica)
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Técnicas e fontes de coleta de dados

15. Técnicas de coleta de dados usadas pelo pesquisador original (por exemplo, entrevistas
semiestruturadas, grupos focais, reunifes no local): Entrevistas e questionarios

16. Fontes de dados: Gerentes de nivel C (o CEO em quase todos 0s casos)

Abordagem de analise de dados

17. Métodos de analise de dados (analise de contetdo, analise narrativa, analise descritiva basica e
etc.): Analise de conteudo

Quiais sdo os insights procedentes?

18. Principais descobertas resumidas pelo (s) pesquisador (es) original (is) na se¢do resumo /
introducdo / conclusdo. A maioria das empresas reconhecem a importancia da estratégia logistica,
tanto como impulsionador de custos como facilitador de servigos

19. Efeitos da logistica no e-commerce. Entender os problemas logisticos do e-commerce e elaborar
amelhor estratégia para que o comerciante consiga atender as expectativas dos clientes ao mesmo
tempo que tenha o gerenciamento logistico mais indicado para seu tipo de mercadoria.

Discussao

20. Discussdo das principais conclusdes Contribuicdo (des) conforme declarado (s) pelo (s)
pesquisador (es) original (is): O autor entende que 0 modelo por ele proposto fornece as diretrizes
para decidir quando terceirizar ou quando fornecer processos logisticos

21. Contribuicdo para o campo de logistica e e-commerce. Criagdo de modelo para decidir quando
terceirizar a logistica do e-commerce ou fornece-la

Avaliaces gerais

22. Comentarios adicionais e categorias identificadas.

Fonte: Adaptado de Hoon (2013)



