UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

LOURDES LEITE CRUZ GONCALVES

IMPACTOS DO TRABALHO PRESENCIAL VERSUS TRABALHO REMOTO: UM
ESTUDO NA SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

SAO CRISTOVAO / SE
2021



LOURDES LEITE CRUZ GONCALVES

IMPACTOS DO TRABALHO PRESENCIAL VERSUS TRABALHO REMOTO: UM
ESTUDO NA SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

Trabalho de conclusdo de curso (TCC)
apresentado ao Departamento de
Administracdo do Centro de Ciéncias
Sociais e Aplicadas da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), campus Sao
Cristévdo, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracao.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Maria
Conceigao Melo Silva Luft

SAO CRISTOVAO / SE
2021



AGRADECIMENTOS

A minha mée Silvia e meu tio Rinaldo (in memoriam), meus professores fora da
sala de aula, pela persisténcia e incentivo constante a minha busca por conhecimento.
O acompanhamento de vocés fez toda a diferenca no meu desenvolvimento pessoal,
académico e profissional. Obrigada pelas cobrancas e por me ensinarem a sempre
buscar saber mais do que ja sei e fazer melhor do que ja faco.

Aos demais professores que fizeram parte da trajetéria, em especial Thais e
Rosangela, pelo acolhimento e parceria, e Maria Concei¢cdo, por todos os
ensinamentos e pela orientacdo e paciéncia no desenvolvimento deste trabalho.
Vocés exercem o papel de mestre com elegancia e sabedoria e estar no posto de
aprendiz € uma honra. Obrigada pela dedicacéo.

Ao meu pai, Antonio, e minhas tias, Carmen e Alice, pelo apoio e torcida desde
0 principio. Ao meu irmdo, Renato, pela inspiracdo de sempre. A Victor, pelo
companheirismo e por insistir em mostrar como as adversidades envolvendo este

trabalho eram superaveis.



RESUMO

O trabalho remoto ganhou espaco nos ultimos anos devido principalmente a pandemia
de COVID-19, que forcou as organizacfes a cederem a transformacao digital e se
adaptarem a nova realidade de incertezas e mudancas. A adogcdo de novas
ferramentas e métodos de trabalho trouxe consigo muitos impactos em diversos
aspectos, como a dinamica das relacfes interpessoais e a saude mental. Nessa
perspectiva, devido as bruscas mudancas, a presente pesquisa teve como objetivo
analisar a percepcdo de funcionarios de um setor publico acerca dos impactos da
aderéncia ao trabalho remoto. Para isso, foi realizada uma pesquisa de natureza
descritiva e quantitativa, por meio da aplicacdo de um questionario online para uma
amostra de 44 respondentes, todos funcionarios da Superintendéncia de Tecnologia
de Informacao da Universidade Federal de Sergipe. Os dados foram tratados por meio
de estatistica descritiva simples. Como resultados, foram identificados tanto fatores
de baixo impacto quanto de alto impacto no processo de transicdo do regime de

trabalho presencial para o remoto.

Palavras Chave: Trabalho remoto. Transformacao digital. Pandemia.



ABSTRACT

Remote work has expanded in the last few years mainly due to the COVID-19
pandemic, which forced organizations to give in to digital transformation and adapt
themselves to a new reality filled with changes and uncertainties. The adoption of new
tools and work methods brought along many impacts in different aspects, such as the
dynamics of interpersonal relations and mental health. Due to these sudden changes,
this research aims to analyze the perception of workers in a public sector regarding
the impacts of adopting remote work. In order to do this, a quantitative and descriptive
research was done using an online survey with a sample of 44 workers, all of which
are employees of Superintendéncia de Tecnologia de Informacao of Universidade de
Sergipe. The data was processed using simple descriptive statistics. As results, both
low and high impact factors were identified in the transition from local and remote work.

Key words: Remote work. Digital transformation. Pandemic.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 foi um ano que provocou grandes mudancas nas empresas,
independente do porte, devido & pandemia de Sars-CoV-2, causador da COVID-19.
Em meio aos diversos e repentinos decretos dos governos, as empresas tiveram seus
servicos amplamente afetados e precisaram se adaptar rapidamente para manter
seus negocios em funcionamento.

Um desses decretos foi o fechamento de diversos servigos considerados nao
essenciais, uma das medidas restritivas mais utilizadas pelos governos em meio a
pandemia, em que muitas empresas foram forcadas a adaptar sua operacao de modo
a permitir que os funcionarios exercessem suas funcées, na medida do possivel, sem
sair de casa. Essa modalidade de trabalho recebe diferentes nomes na literatura,
como teletrabalho e home office. Apesar de alguns autores delimitarem algumas
diferencas e categorias, todos os termos tém em comum a caracteristica de flexibilizar
0 espaco de trabalho substituindo o deslocamento até o local tradicional pelo uso de
ferramentas tecnoldgicas para informacdo e comunicacdo remota (ROCHA;
AMADOR, 2018).

Para Morgan (2004), o trabalho flexivel pode envolver flexibilizacdes do
trabalho nos ambitos de local, horario ou contratos. Segundo o autor, a combinacéo
desses trés tipos de flexibilidade denomina o teletrabalho. Ja para Rosenfield e Alves
(2011), o teletrabalho pode ser definido mais genericamente como o trabalho a
distancia com utilizagdo de tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs). A
conceituacao do termo, portanto, abre um amplo leque para analise de diferentes
fatores, mas, como jA mencionado, identifica-se uma opinido comum no que diz
respeito a flexibilizagao.

Ha ainda na literatura a ampla utilizacdo do termo home office. Para Costa
(2013), o modelo de home office refere-se ao teletrabalho realizado especificamente
na residéncia do funcionario. Dessa forma, em contexto de pandemia, percebe-se que
o termo home office pode ser utilizado de forma generalizada para se referir ao modelo
de trabalho flexivel adotado por grande parte das empresas.

Desse modo, a inovagdo organizacional que proporciona a modificacdo na
relacdo do trabalhador no espaco-tempo é reforcada por Nohara et al (2010), que

acreditam que o teletrabalho dissolve essas barreiras e desvincula o trabalhador dos
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limites geograficos da organizacdo, o que permite a execucdo das atividades de
maneira virtual de qualquer lugar.

No Brasil, as primeiras medidas restritivas foram tomadas em meados de margo
de 2020. Com a suspensao dos servigos ndo essenciais, o terceiro setor da economia
sofreu um grande impacto imediato. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em abril de 2020 o volume de servicos prestados no Brasil
apresentou uma queda de 11,7% em relacdo ao més anterior (IBGE, 2020). Em
Sergipe, a queda foi ainda maior, de 14,7% em relacdo a marco.

Apesar de o modelo remoto apresentar grandes beneficios, tanto para os
funcionarios quanto para a empresa, conforme evidenciado por Rocha e Amador
(2018), que ressaltaram a flexibilidade, autonomia, economia de tempo, reducao de
custos, aumento de produtividade e retencdo de talentos. Entretanto, alguns
maleficios também séo evidenciados na literatura, como a reducdo das interacdes
sociais, dificuldade na separacao de trabalho e familia, perda de oportunidades de
crescimento e sobrecarga de trabalho citados por Leite et al (2019).

Na esteira desses fatos, emergiu o0 interesse em pesquisar sobre os impactos
desse modelo de trabalho para os funcionarios da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI) da Universidade Federal de Sergipe (UFS), unidade responsavel
pela operacdo e manutencéo das tecnologias de informacao e comunicacao no ambito
da universidade.

A partir dos beneficios e maleficios do modelo de trabalho remoto, a pesquisa
aplicada procura responder ao seguinte problema de pesquisa: Qual a percepc¢ao dos
funcionarios de um setor publico acerca dos impactos da aderéncia ao trabalho remoto

em comparacao a experiéncia de trabalho presencial?

1.1 OBJETIVOS

Diante do problema exposto, a pesquisa aplicada busca atingir os seguintes

objetivos elencados.

1.1.1 OBJETIVO GERAL
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Analisar a percepcao de funcionarios de um setor publico acerca dos impactos
da aderéncia ao trabalho remoto em comparacao a experiéncia de regime de trabalho

presencial.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Levantar o perfil dos funcionérios participantes;

- Identificar os efeitos da mudanca de ambiente utilizado para trabalho;

- Identificar os efeitos do trabalho remoto na saude do funcionario;

- Identificar os efeitos do trabalho remoto nas relacées do funcionario;

- Identificar os efeitos do trabalho remoto nas financas;

- ldentificar a percepcao do rendimento dos colaboradores no tocante a
realizag&o do trabalho remoto ou presencial.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com a progressao da pandemia de coronavirus, a literatura expandiu seu
acervo de trabalhos relacionados a utilizacdo do trabalho remoto, visto que a medida
foi amplamente utilizada por empresas no mundo todo. Existe, portanto, grande
variedade de trabalhos que abordam a aderéncia a esse modelo de trabalho por meio
de pesquisas tanto em organizacfes publicas quanto privadas e que abrangem
profissionais de diferentes setores, como Haubrich e Froehlich (2020), que
conduziram entrevistas em trés diferentes empresas de tecnologia da informacéo e
concluiram que o trabalho remoto apresenta tanto beneficios quanto desafios.

Apesar disso, hd um namero reduzido de pesquisas que analisam o trabalho
remoto em setores publicos de tecnologia da informacéo (TI). Foram encontrados na
literatura, por exemplo, pesquisas cuja populagcéo era de profissionais com ensino
superior, de funcionarios apenas do departamento de recursos humanos de uma
empresa, profissionais empregados de modo geral, entre outros, com diferentes tipos
de abordagens, mas nenhum com a mesma metodologia deste trabalho e com uma
amostra composta majoritariamente por profissionais de Tl. Haja vista que esses
profissionais sdo de area pioneira da transformacéo digital, conhecer sua percepgéo

acerca da aderéncia do regime de trabalho remoto se faz interessante.
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Além disso, a motivagdo para realizacdo da pesquisa parte de vontade
pessoal da pesquisadora, também funcionaria do setor, em unir o trabalho de
conclusao de curso a possibilidade de elevar a produtividade do setor e a qualidade
de trabalho dos colaboradores. A informacao aqui obtida poderé provocar mudancgas
na organizacdo de processos e utilizacdo de ferramentas que visam amenizar 0s
pontos negativos apontados.

Dessa forma, a pesquisa se justifica no cunho pratico, pois a unidade
estudada podera utilizar os resultados da pesquisa para desenvolvimento interno.
Seré possivel considerar com um maior niumero de informagfes a manutencdo do
trabalho remoto ou a adocdo de um modelo hibrido, ou ainda aplicar ajustes em

gualquer um dos ambientes de trabalho utilizados apés o fim do periodo pandémico.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além do presente capitulo, no capitulo 2 encontra-se a fundamentacéao teorica,
dividida em quatro secfes. Na primeira secao, faz-se um apanhado historico da
transformacao digital no ambiente de trabalho que contribuiu para a formacdo de
modelos de trabalho mais modernos. Na segunda sec¢éo, entende-se melhor o
surgimento do trabalho remoto, também chamado de trabalho flexivel ou teletrabalho.
Na terceira secdo, compreende-se a utilizacdo do trabalho remoto no Brasil e seu
reconhecimento perante a legislacao brasileira. Por fim, na quarta e Gltima secao sao
discutidos os impactos do trabalho remoto ao longo da pandemia de Sars-Cov-2,
causador da COVID-109.

No capitulo 3, é apresentado o0 objeto de estudo desta pesquisa: a
Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo (STI) da Universidade Federal de
Sergipe (UFS). No capitulo 4, é descrita a metodologia utilizada para realizacado da
pesquisa e obtencdo de dados, seguido no capitulo 5 pela andlise e explanacdo dos
resultados da pesquisa. E finalmente, no capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes

da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados os topicos tedricos considerados mais
relevantes para o tema. Para tanto, o capitulo encontra-se divido em quatro secdes:
Transformacéo digital no ambiente de trabalho, Trabalho remoto, Legislacdo do

trabalho remoto no Brasil e Vantagens e desvantagens do trabalho remoto.

2.1 TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Ao longo dos anos, a importancia dada a informacgao nas organizacdes cresceu
paulatinamente, passando de mero requisito para a execucao das atividades a fator
crucial de gerenciamento capaz de auxiliar nos processos de tomada de deciséo, isto
€, tornando-se um recurso estratégico (LAUDON; LAUDON, 1996). O valor da
informacé&o na organizacao tornou-se tao importante do ponto de vista estratégico que
virou base para a competicdo no mercado (MCGEE; PRUSAK, 1994). Para Porter e
Millar (1985), devido a sua forte influéncia estratégica e ao fato de as empresas néo
poderem escapar da Revolucdo Informacional para se manter competitivamente no
mercado, investe-se cada vez mais na tecnologia da informacéo.

As TICs tiveram o seu surgimento em meados da década de 70, no contexto
da Revolucao Informacional, marcada pela evolucdo de diversas tecnologias digitais
(sociais, analiticas, nuvem, internet das coisas etc.). Quando os computadores foram
inicialmente inseridos nas organizacdes, a tecnologia estava separada do trabalho
(BASKERVILLE et al, 2019). Com o tempo, as TICs aumentaram sua influéncia no
ambiente de trabalho, transformando o0 modo como 0s processos eram executados.

Segundo Bresnahan et al (1999), uma organizacdo extrai a eficacia e os
beneficios da tecnologia da informagédo aplicando amplas mudancas organizacionais,
como a substituicdo de mé&o de obra de baixa qualificagcdo (automatizagéo) e o
aumento de atribuicdo de tarefas que elevam o nivel de servico prestado ou a
eficiéncia da producao.

Segundo Vial (2019), a transformacéo digital € um processo que aprimora uma
organizacéo por meio de grandes mudancas causadas pelo uso das tecnologias de
informag&o, computacdo, comunicacdo e conexdo. Também para o autor, as

tecnologias digitais sdo usadas para alterar os processos de criacdo de valor dessas
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organizacfes, permitindo que elas criem respostas estratégicas as mudangas no
ambiente em que atuam.

Vial (2019) também fez uma analise das definicbes do tema na literatura e
constatou as distintas conceituacdes, que podiam variar em sua relagcdo com
organizac0es, os tipos de tecnologias envolvidas e até mesmo quanto a natureza da
transformacdo existente. A partir de sua analise semantica, o conceito de
transformacéo digital foi definido como “processo que objetiva aprimorar uma
organizacdo por meio de mudancas significativas a suas propriedades através de
combinagdes de informagao, computagdo, comunicagéo e tecnologias de conexao”,
em traducéo livre.

Para Baskerville et al (2019), a presenca das tecnologias digitais na sociedade
como um todo esta tdo enraizada que ja ndo é mais possivel imaginar uma realidade
em que esteja separado o fisico do digital. Com isso, a capacidade de a transformacao
digital exercer grande influéncia nas organizacbes € evidenciada, visto que a
transformacdo digital € uma peca-chave para novas oportunidades de negécio ligadas
a tecnologia. De acordo com pesquisa realizada pelo MIT Sloan Management Review
em 2013 (FITZGERALD et al, 2013), cerca de 78% dos executivos e gestores de
empresas em diversos setores acreditavam que a transformacao digital viria a ter um
papel critico na organizacdo em um futuro préximo.

A progressao e evolugao das tecnologias abriu caminho para a flexibilidade do
trabalho, favorecendo a contratagdo de trabalhadores a distancia (CASSAR, 2010).
Para Cassar (2010), as contratacOes de teletrabalho eram raras antes de fen6menos
como a globalizacdo e as evolucbes na informética e telecomunicacbes, o que
evidencia a funcdo marcante das TICs no aparecimento de modalidades de trabalho

até entdo pouco tradicionais.

2.2 TRABALHO REMOTO

Com a Revolucéo Industrial e consequente surgimento das primeiras teorias
administrativas, foi se moldando a organizacdo do trabalho. No fim do século XIX,
Frederick W. Taylor iniciava a Teoria da Administracdo Cientifica (Taylorismo), com
bases em métodos positivistas e racionais, focando a hierarquizagéo e fragmentacao

do trabalho como forma de aprimorar a eficiéncia do trabalhador.
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No inicio do século XX, Henry Ford expandiu os principios do taylorismo ao
voltar sua atencéo para a linha de producédo, apresentando a linha de montagem e a
divisao de trabalho (Fordismo). Com os ideais de Taylor e Ford, surgiram tantas outras
teorias administrativas que também contribuiram com a organizacao do trabalho que
conhecemos. Essas teorias tiveram um carater complementar, introduzindo novos
pensamentos e enfoques as teorias ndo abordados anteriormente (CHIAVENATO,
2004).

Na década de 70, os constantes avancos da tecnologia da informacao
favoreceram a individualizacdo do trabalho, caracterizada pela tendéncia a
descentralizacdo e segmentacdo do trabalho (CASTELLS, 1999). Para o autor, foi
esse processo que estabeleceu a tendéncia a criacdo de modelos de gestdo mais
flexiveis. Com isso, os trabalhos flexiveis foram disseminados e 0 mercado passou a
acomodar diferentes relagdes e contratos de trabalho (AZEVEDO et al, 2015).

As modalidades de trabalho flexivel recebem diferentes nomes na literatura,
como teletrabalho e home office. Entende-se como trabalho flexivel quaisquer
relacdes de trabalho de caracteristicas incomuns se comparadas a relacéo de trabalho
tradicional (GALLAGHER; PARKS, 2001). J& para Morgan (2004), o trabalho flexivel
pode envolver flexibilizagdes do trabalho nos ambitos de local, horario ou contratos;
uma combinacdo desses trés tipos de flexibilidade constitui o teletrabalho.

Para Rosenfield e Alves (2011), o teletrabalho pode ser definido mais
genericamente como o trabalho realizado de forma remota com utilizagéo de TICs.
Segundo Rocha e Amador (2018), o termo “teletrabalho” surgiu na década de 70 para
diferenciar o trabalho a distancia realizado com uso de TICs do trabalho a distancia
surgido em meio a reestruturacdo produtiva ja mencionada que deu margem as
primeiras flexibilizagdes.

Na literatura, a classificacao dos tipos de teletrabalho também tem variagées.
Olson (1983) faz uma divisdo considerando formas organizacionais, conforme

mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1: Tipos de Teletrabalho

FORMA DE
TELETRABALHO

DESCRICAO

Centros satélites

Uma divisdo da organizacdo que se realoca geograficamente e tem como objetivo
principal reduzir custos de transportacédo dos empregados. A supervisdo é presencial.

Telecentros ou
neighbourhood
centres

Um espaco similar ao centro satélite, mas com equipamentos necessarios para
execucdao das atividades compartilhados por empregados de diferentes organizagées.
O obijetivo principal dessa forma é reduzir custos de transportacdo dos empregados,
mas é dificilmente implementada por conta do envolvimento de organizacdes distintas.

Acordos de
trabalho flexivel

Acordos flexiveis quanto a localizacdo e/ou horarios de trabalho devido a
necessidades ocasionais, como familia e obrigacdes pessoais.

Teletrabalho no
domicilio

A forma de méaxima flexibilidade em que o empregado trabalha em casa regularmente,
com supervisdo remota e sem as interagcdes sociais que existiiam nos centros
satélites ou telecentros.

Fonte: Remote office work: changing work patterns in space and time (OLSON, 1983).

Ja Martino (2001) divide o teletrabalho conforme o local, como mostrado no Quadro

2.
Quadro 2: Formas de Teletrabalho
FORMA DE ~
TELETRABALHO DESCRICAO
Em casa A residéncia do empregado.

Em locais mais

préximos aresidéncia
do empregado do que a
sede da organizacéo

Locais estruturados para o uso por diferentes organizacfes (neighbourhood
centres), locais comumente em areas rurais ou semirrurais estruturados para
a comunidade local (telecottages ou telecentros comunitarios) e unidades de
uma organizagdo gque mantém a comunicagdo com a sede (escritorios
satélites).

Locais com equipamentos, mas nao necessariamente proximos a residéncia

Em locais alternativos do empregado (telecentros) e estacGes de trabalho temporarias para uso

durante curtos periodos de tempo (touchdown centres).

Em call centres

Locais destinados a operacdes com uso de tecnologia para ligagbes que
provém diferentes servicos (marketing, atendimento ao cliente, dendncias,
servicos de emergéncia, entre outros).

Em varios locais ao

longo do tempo

Locais variados para teletrabalhos de caracteristica movel ou némade.

Entre paises ou
continentes

Quando empregado e organizagdo estdo em paises distintos, porém proximos
(transborder teleworking), ou quando estdo em paises distantes comumente
devido a transferéncias com foco em reduc¢éo de custo ou de regulamentacdes
(offshore teleworking).

Fonte: The high road to teleworking (MARTINO, 2001).

Um outro conceito popularizado tanto na literatura quanto no senso comum € o

de home office, que traduzido do inglés significa “escritério em casa”. Para Costa

(2013), o home office nada mais € do que a transferéncia do local de trabalho

tradicional especificamente para a casa do trabalhador. Partindo desse conceito,

pode-se concluir que o home office se assemelha ao conceito de teletrabalho no

domicilio, uma das modalidades do teletrabalho.




19

Durante a pandemia de COVID-19, apGs suspensédo de diversas atividades
presenciais, muitas empresas passaram a realizar suas atividades de forma remota
com os funcionarios em suas casas. Com isso, tornou-se comum a utilizacdo dos
termos trabalho remoto e home office para o0 modelo de trabalho que precisou ser
adotado por questBes sanitarias. Essa relacdo de semelhanca é corroborada por
Bellini et al (2011), que apontam uma variedade de terminologias para designar o
teletrabalho, como trabalho a distancia, trabalho em casa, trabalho virtual, escritorio
virtual, entre outros.

Dessa forma, percebe-se que na literatura uma auséncia de consenso para 0s
diferentes conceitos do regime de trabalho ndo presencial. Entretanto, também é
notado que a maioria dos autores entra em concordancia no tocante as nocdes de
distanciamento do empregador em relacdo a sede da organizacédo e uso de TICs
(MARTINO, 2001). Partindo dessa tendéncia, neste trabalho os termos trabalho
remoto, trabalho a distancia, trabalho flexivel, teletrabalho e home office seréo

tratados como sindbnimos.

2.3 LEGISLACAO DO TRABALHO REMOTO NO BRASIL

No Brasil, o trabalho remoto surgiu na legislacéo trabalhista em 2011, com a
Lei 12.551/2011, mas so foi regulamentado na Reforma Trabalhista de 2017, com a
Lei 13.467/2017 (SILVA et al, 2021). Nesta alteracdo a Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), ficaram definidos os seguintes pontos, conforme descrito no Quadro
3.

Quadro 3: Regulamentacéo do trabalho remoto

ARTIGO REGULAMENTACAO

Art. 75-A

O teletrabalho tem previsao contratual.

Art. 75-B

E considerado teletrabalho a prestacdo de servicos fora das dependéncias do trabalho que
utiliza TICs e que néo constitui trabalho externo.

Art. 75-C

A modalidade de teletrabalho para prestacéo de servi¢cos deve constar no contrato de trabalho
juntamente com especificacdo das atividades a serem realizadas e podera ser alterada para
regime presencial mediante matuo acordo entre as partes e prazo minimo de transicao de 15
dias.

Art. 75-D

A aquisi¢éo, manutengéo e fornecimento de equipamentos ou infraestrutura necessarios para
execucdo do trabalho remoto tem responsabilidade acordada em contrato. Caso a
responsabilidade seja do empregador, eventuais despesas arcadas pelo empregado devem
ser reembolsadas.

Art. 75-E

E de responsabilidade do empregador instruir os empregados acerca de precaucdes contra
doencas e acidentes de trabalho, enquanto o empregado deve assinar um termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir tais instrucoes.

Fonte: CLT, Lei N° 13.467 de 2017 (BRASIL, 2017).
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A respeito da nova regulamentacdo, Miziara (2017) afirma que no Brasil o
teletrabalho é configurado perante: a prestacéo de servico preponderantemente fora
das dependéncias da empresa, o uso de TICs e exercicio da fungdo sem necessidade
constante de deslocamento (o que configuraria trabalho externo).

Apesar de a regulamentacdo do trabalho remoto na Reforma Trabalhista de
2017 ter sido um importante passo do ponto de vista legal, visto que até entdo o tema
nao havia sido vislumbrado pela legislacao brasileira, a exploracéo feita ainda é muito
imprecisa e vaga em diversos aspectos. Fincato e Andrade (2018) apontam que, no
tocante a salude e seguranca do teletrabalho, a Reforma Trabalhista atribui ao
empregador a funcdo de orientar o empregado acerca dos riscos do trabalho e do
ambiente e ao empregado a responsabilidade de segui-las (Art. 75-E), mas néo
menciona a existéncia da fiscalizacéo por parte do empregador ao ambiente laboral
do empregado. Para os autores, a auséncia desse tema pode indicar uma ameaca a
protecdo da saude do trabalhador, direito fundamental previsto em Constituicao, tendo
em vista que o empregado se torna responsavel pela auto-gestdo de sua saude.

Durante o periodo de pandemia, surgiram diferentes medidas provisérias (MPSs)
com o intuito de amenizar os impactos do coronavirus na economia, como as MPs
927/2020, 928/2020 e 1.046/2021 (todas ja invalidas). Essas medidas propuseram
flexibilizar as leis trabalhistas através da antecipacao de férias individuais, concessao
de férias coletivas, suspenséo de exigéncias administrativas em seguranca e saude

do trabalho, entre outras possibilidades.

2.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TRABALHO REMOTO

Apesar de a modalidade ainda estar em processo de adequacao e nao possuir
ainda um padrédo de gestdo de implementacdo (HAUBRICH; FROELICH, 2020),
muitos autores na literatura identificam tanto beneficios quanto maleficios da utilizacdo
do trabalho remoto. No Quadro 4, é possivel visualizar as vantagens e desvantagens
elencadas por Hau e Todescat (2018), Haubrich e Froelich (2020) e Leite et al (2020).
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Quadro 4: Beneficios e maleficios do trabalho remoto

Hau e Todescat (2018)

maior organizacao do tempo livre,

menos estresse com
deslocamento, maior
concentracéo, ambiente de
trabalho flexivel, menos

interrupgdes, maior produtividade,
flexibilidade na escolha de
residéncia, autonomia no ritmo de
trabalho, reducao de custos com
alimentacéo, vestuario e
deslocamento, retorno mais rapido
apos licenca médica, auséncia de
clima de competicdo no trabalho,
maior motivacao dos empregados,
aumento da produtividade,
diminuicdo do absenteismo e/ou
rotatividade, reducdo de custos
com infraestrutura, maior alcance
na selecéo de teletrabalhadores.

AUTOR BENEFICIOS MALEFICIOS
Visao preconceituosa,
afastamento do campo
Qualidade de vida em familia, | profissional, oportunidade de

carreira reduzida, mais trabalho
devido ao aumento de
produtividade necessario,
dificuldade de demonstrar
acidentes de trabalho, isolamento

social, falta de legislacdo
especifica, dificuldade de
concentracdo, aumento  dos

custos relacionados ao trabalho
em casa, distracdo com o
ambiente familiar, gerenciamento
falho do tempo em virtude da
desatencdo e desorganizacao de

horarios de trabalho, falta de
legislacéo especifica,
vulnerabilidade de dados e

recursos, contratos diversificados
de trabalhos para administrar,
objecbes por parte de sindicatos,
aumento de custos e
investimentos a curto prazo.

Haubrich e Froelich
(2020)

Agilidade nas entregas, qualidade
de vida, ndo ha limites geograficos
para contratacdes, reducdo de
tempo com deslocamento, maior
tempo com a familia, menor custo
com estrutura, maior
concentracao, flexibilidade.

Falta de  comprometimento,
indisciplina, falta de contato com
0s demais, cultura organizacional,
modelo contratual.

Leite et al (2020)

Aumento de produtividade, menor
namero de interrupcdes, menos
estresse com deslocamento,
maior concentracao, autonomia no
ritmo de trabalho, ambiente de
trabalho mais flexivel, melhoria de
competéncias (responsabilidade,
agilidade e proatividade), mais
tempo para estudo e evolucao
profissional, economia financeira
(alimentacao, vestuario e
deslocamento), maior convivio
familiar, melhor qualidade de vida,
melhoria no balanco vida pessoal
e profissional, percepcdo de
desenvolvimento pessoal, melhor
utilizacéo do tempo.

Dificuldade de participacdo em
geracdo de ideias, reducdo da
interacdo profissional, perda de
espirito de equipe, diminuicdo da
comunicacao, aumento de
pressdao, maior cobranca nos
resultados, reducéo da
possibilidade  de promocao,
diminuicdo de interacdo pessoal,
sentimento de isolamento social,
transferéncia de custos (energia,
equipamentos), distracdo com
familia e atividades domeésticas,
diminuicdo do convivio com o0s
colegas.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nota-se, a partir dos dados levantados por Hau e Todescat (2018), Haubrich e
Froelich (2020) e Leite et al (2020), assim como de outros autores na literatura, que
muitas vantagens e desvantagens sdo encontradas de forma comum aos resultados

das pesquisas realizadas em torno do tema de trabalho remoto. Este é o caso, por
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exemplo, de vantagens, como o aumento da qualidade de vida e reducao de custos e
flexibilidade, e desvantagens, como falta ou reducao de interagcdes com colegas de
trabalho e distragdo com familia ou atividades domesticas.

Ademais, reitera-se que algumas das pesquisas que analisaram os efeitos do
trabalho remoto o fizeram em cenario pandémico, favorecendo a analise de novos
fatores. Tendrio (2021) ressalta que, independentemente do setor de atuacdo da
empresa, durante e apos a pandemia o trabalho remoto tera sido e continuara sendo
uma experiéncia positiva que traz muitos beneficios. O autor também ressalta, em
contrapartida, que a implementagdo generalizada do trabalho remoto, apesar de
prover grandes vantagens para o funcionario (como flexibilidade de horarios, reducéo
de gastos com transporte e maior suporte a familia) e para a empresa (como a forte
reducdo de custos operacionais e despesas), ainda apresenta riscos a serem
considerados.

Nessa linha, por ser o trabalho remoto considerado um tabu antes da pandemia
e haver um nivel de ceticismo ligado a sua implementacéo, ha o risco de aderir ao
modelo de trabalho de maneira cega esquecendo-se de aspectos proprios do
funcionario, em especial aqueles relacionados a sua saude mental e ergonémica
(TENORIO, 2021). As preocupacfes com a saude mental sdo muitas, visto que casos
de depressdo, ansiedade, estresse e outros impactos psicolégicos ligados ao
distanciamento social praticado como forma de controle do virus séo identificados na
populacgéo.

Em pesquisa realizada, Barros et al (2020) perceberam que 40,4% dos
brasileiros sentiram-se tristes ou deprimidos muitas vezes ou sempre, enquanto
52,6% sentiram-se nervosos ou ansiosos muitas vezes ou sempre. Também foi
identificado que, dentre os brasileiros que ndo possuiam problemas com sono, 43,5%
passaram a ter dificuldades para dormir, enquanto 48% dos que jA possuiam o
problema tiveram agravamento.

Para Gondim e Borges (2020), a mudanca do espaco de trabalho para a
residéncia de maneira compulséria, ou ndo planejada, devido a pandemia pode afetar
a rotina e os relacionamentos com os familiares, o que faz com que o trabalhador
ressignifique seu trabalho e abale sua capacidade de regular emog¢des. Um dos
maiores desafios do trabalho remoto é reconhecer que é preciso se adaptar nao

apenas ao trabalho em si, mas também as condicées do momento, a exemplo do
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espaco fisico, que por vezes ndo possibilita uma separacao total entre trabalho e lazer,
e dos membros da familia, como criancas e idosos (GONDIM; BORGES, 2020).
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3 OBJETO DO ESTUDO

O objeto de estudo desta pesquisa € a STl da UFS, com base operacional no
campus Sao Cristovao. A STI é responséavel por cuidar do funcionamento de todas as
atividades atreladas a TIC realizadas pela comunidade, sejam elas académicas ou
administrativas. Apesar de a unidade ter se tornado superintendéncia e recebido essa
denominacéo apenas em 2018, o primeiro setor da UFS voltado para os servi¢os TIC,
o Centro de Processamento de Dados (CPD), foi criado em 1970.

Internamente, a STI se divide em trés coordenacbes: Coordenacdo de
Suporte (COSUP), Coordenacéo de Infraestrutura e Redes (CORED) e Coordenacéao
de Sistemas (COSIT). A COSUP se preocupa principalmente com a manutencdo dos
equipamentos de informética (computadores de mesa, computadores portateis,
impressoras, etc); a CORED tem como foco a comunicagdo dos dados, garantindo
sua eficacia e seguranca;, e a COSIT ¢é responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento e suporte aos sistemas de informacdo utilizados no ambito da
universidade.

A atuacdo da STI é essencial para o andamento das atividades da
universidade, visto que todos 0s processos académicos ou administrativos tém algum
envolvimento com as TICs. A primordialidade da STI ganhou ainda mais evidéncia
com o avancgo da pandemia de COVID-19 em 2020, ap0s a universidade suspender
as atividades presenciais devido as medidas de seguranca sanitaria. Com a
suspensao por tempo indeterminado, a STI foi responsével por prover, em curto
periodo de tempo, o ambiente virtual adequado para prosseguimento das atividades
académicas de maneira remota, o que incluiu ndo so6 pleno acesso remoto a estrutura
na UFS, mas também configuracdo e preparacdo de novas ferramentas a serem
utilizadas pela comunidade (docentes, discentes, servidores, terceirizados).

Nesse processo, sdo levantados importantes questionamentos a respeito de
alteracbes de rendimento dos funcionarios exercendo o trabalho em casa em
comparacgao ao escritorio. Com isso, surgiu o interesse em identificar, através da viséo
dos funcionérios, quais seriam 0s pontos positivos e negativos dos dois ambientes
com o intuito de analisar o impacto da mudancga do regime presencial para o remoto

em um setor de tecnologia.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo expostos em quatro secbes 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para desenvolvimento da pesquisa. A pesquisa foi do tipo
descritiva quantitativa, realizada por meio de questionario online. Os dados coletados

foram processados com uso de estatistica descritiva simples.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este estudo se define como de tipologia descritiva quanto ao seu objetivo.
Segundo Gil (2017), a pesquisa descritiva tem por objetivo caracterizar uma
populacdo e pode estabelecer relacBes entre varidveis. Nessa pesquisa, sera
determinada uma populacao alvo do estudo e, mediante a coleta de dados, variaveis
serao investigadas.

Quanto ao seu método, o estudo possui método quantitativo. Para Richardson
(2012), este método se caracteriza pela quantificacdo dos dados, tanto na coleta
guanto no tratamento, por meio de técnicas estatisticas diversas, das mais simples as

mais complexas.

4.2 ESTRATEGIA E TECNICA DE PESQUISA

Para realizar a pesquisa, foi utilizada a estratégia de pesquisa de campo
através de um questionario online, ou survey. O survey é um levantamento de dados
utilizado nas pesquisas de campo, em que o objeto de estudo € abordado diretamente
no seu proprio ambiente (SEVERINO, 2017).

Por meio do questionario, é possivel levantar as informac¢des necessarias de
forma direta e objetiva, reduzindo davidas ou ambiguidades. Os principais motivos que
levaram a escolha desta técnica para realizacdo da pesquisa sdo a comodidade e a
assertividade. A técnica também dispensa a necessidade da presenca fisica do
pesquisador, ponto de grande importancia ao se considerar o cenario pandémico a
época da aplicacéo e a extensdo da amostra participante da pesquisa.

Para estruturagdo do questionario, foram elaboradas 13 questbes que
abordaram 24 indicadores em 6 variaveis, dispostas no Quadro 5. Das 13 questdes,

12 sédo questdes fechadas e 1 € questdo aberta. Nas questbes fechadas, foram
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usadas alternativas de resposta com Escala Likert de 5 pontos, que aplica um grau de

concordancia ou discordancia considerando situacdes intermediarias (PEREIRA et al,

2018), multipla escolha e escala linear. Na questdo aberta, foi deixado um espaco

para escrita livre destinada a informacdes adicionais referentes a possiveis pontos

gue nao tenham sido abordados no questionario, apesar de terem tido influéncia na

experiéncia do participante.

Quadro 5: Variaveis e indicadores da pesquisa

OBJETIVO 5 = TIPO DE
ESPECIEICO VARIAVEL INDICADOR QUESTOES RESPOSTA
Alocacéo na unidade
Levantar o perfil do . R(fg|me de trabalho Maltipla
L Perfil Género laé6
funcionario 2 = escolha
Faixa etaria
Numero de residentes
Som (internos ou externos ao local
de trabalho)
Entender como e Temperatura
quais fatores no Ambiente de | Utensilios TIC (computadores, 7 Escala Likert
ambiente exerceram trabalho periféricos, conexdes de rede, etc)
influéncia Utensilios de escritério (mesas,
cadeiras, etc)
Espaco disponivel
Entender como a Relacionamento/comunicagéo com
: chefias e subordinados
MR ETTEE €S TE e Relactes Relacionamento/comunicagdo com
afetou as relac6es . GOes. : & 8 Escala Likert
. interpessoais | colegas de equipe
ESCEISEE Relacionamento/comunicacédo com
trabalho - ¢
familiares
Cansaco/disturbios de sono
Entender como a Estresse
mudanca d? regime Saude Ansiedade 9 Escala Likert
afetou a saude fisica -
e mental Depressao'
Dores cronicas
Gastos com energia elétrica
Gastos com transporte
Entender como a Despesas Gastos com alimentacao
mudanca alterou fi Pes Compra de utensilios de escritorio 10 Escala Likert
inanceiras
despesas para trabalhar melhor
Compra de equipamentos TIC para
trabalhar melhor
Estabelecer uma
comparacéo entre a
percepcao de Rendimento Rendimento 11e1l2 Escala linear
rendimento no
regime presencial e
no remoto
Captar informacdes
EalEfEmEls 12D 13 Dissertativa

abordadas na
pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4.3 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo considerado foi o de todos os funcionarios da STI da UFS,
composta, no momento da aplicacdo do questionario, de 63 funcionarios. Entretanto,
vale recordar que se considera o envio de questionarios a 62, pois a pesquisadora,
também funcionaria do setor, ndo é contemplada na coleta de dados. Dessa forma,
haja vista que foram coletadas 44 respostas validas, tem-se que a pesquisa foi

realizada com uma amostra de aproximadamente 71% do universo.

4.4 TRATAMENTO DOS DADOS

O questionério foi criado na plataforma Google Forms e distribuido via e-mail e
Microsoft Teams para cada funcionario da unidade. As respostas foram
automaticamente coletadas e armazenadas na ferramenta Google Sheets entre 18 de
outubro e 18 de novembro de 2021. Durante este periodo, foram coletadas 44
respostas validas.

Com o objetivo de comprovar a clareza do questionario, foi aplicado um pré-
teste com 10 participantes atuantes no mercado de trabalho que exerciam suas
atividades em regime presencial antes da pandemia e passaram a exercé-las em
regime remoto. Dos 10 profissionais abordados, 2 sédo profissionais de TI, 2 sado de
Publicidade e Marketing, 3 sdo de Vendas/Atendimento, 2 sdo de Direito e 1 de
Psicologia.

A todos os respondentes foi solicitado um retorno quanto a clareza e
apresentacao do questionario. Os comentarios recebidos resultaram na divisao das
perguntas 2 e 3, no incremento da pergunta 4 para incluir mais opgdes de resposta,
na reformulacéo do texto e termos da escala Likert das questdes 7, 8 e 9 para tornar
a linguagem mais concisa e clara, na correcdo da escala das questdes 11 e 12 e na
inclusédo da questéo 13 para informacdes adicionais.

As variaveis citadas foram tratadas mediante estatisticas descritivas simples,
como uso de percentual e média, através das ferramentas Google Sheets e Microsoft
Excel. Com essas informacgdes, e a partir da percepcdo do funcionario sobre seu
proprio rendimento, € possivel entender quais indicadores tém maior peso positivo e

negativo no regime de trabalho remoto em relac&o ao presencial.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas a analise e a discussado dos resultados
encontrados apoés a aplicacdo da pesquisa. O capitulo esta dividido em oito secoes,
gue abordardo as variaveis e seus respectivos indicadores apresentados no Quadro
5.

5.1 ANALISE DO PERFIL DEMOGRAFICO

Na analise de perfil, os respondentes foram perguntados acerca do setor de
atuacao, género, faixa etaria e nimero de moradores no local de residéncia (questdes
01, 04, 05 e 06, respectivamente). Com essas quatro perguntas, foi possivel entender
melhor o perfil dos respondentes.

No tocante a area de atuacdo do funcionario, Diretoria, Coordenacdo de
Sistemas, Coordenacgédo de Infraestrutura e Redes, ou Coordenacéo de Suporte,
percebeu-se que, das 44 respostas validas, 3 foram da Diretoria, 27 foram da
Coordenacao de Sistemas, 11 foram da Coordenacao de Infraestrutura e Redes e 3
foram da Coordenacao de Suporte. Na Tabela 1, é possivel visualizar a distribuicdo

de respostas por setor levando em consideracdo o numero total de funcionarios por

setor.
Tabela 1: Setor
SETOR RESPOSTAS TOTAL NO SETOR FREQUENCIAS
Diretoria 3 5 60,0%
Coordenacdo de
: 27 31 87,1%

Sistemas
Coordenacéo de

11 17 64,7%
Infraestrutura e Redes
Coordenacéo de

3 9 33,3%

Suporte
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Pela distribuicdo, houve boa participagéo relativa em quase todos os setores.

A taxa mais baixa de participacao foi a de Coordenacao de Suporte, que contém 9
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funcionarios, dos quais apenas 3 participaram da pesquisa (33,3%). Os demais
setores tiveram participacéo entre 60,0% e 87,1%.

Sobre 0 género do respondente, apesar de haver as alternativas de resposta
‘ndo binario” e “prefiro ndo responder”’, todos se identificaram como do género
masculino ou feminino. Na Tabela 2, é possivel perceber que houve predominancia

do género masculino em 70,5% entre os respondentes.

Tabela 2: Género

GENERO RESPOSTAS FREQUENCIAS
Feminino 13 29,5%
Masculino 31 70,5%
Nao binario 0 0,0%
Prefiro ndo responder 0 0,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A distribuicdo de respostas referentes a faixa etaria pode ser visualizada na
Tabela 3. Foi revelada predominancia da faixa etaria de 31 a 40 anos, seguida da

faixa de 21 a 30 anos, as duas menores da pesquisa.

Tabela 3: Faixa etaria
FAIXA ETARIA  RESPOSTAS FREQUENCIAS

De 21 a 30 anos 13 29,6%
De 31 a 40 anos 18 40,9%
De 41 a 50 anos 10 22,7%
Mais de 50 anos 3 6,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, a pesquisa procurou entender a realidade do ambiente doméstico em
termos de quantidade de moradores. Foi percebido que a maior parte das respostas
revelou residéncias de até 4 moradores (95,4%), enquanto residéncias de 5 ou mais
moradores foram muito pouco expressivas, totalizando apenas 4,6% das respostas,

conforme Tabela 4.
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Tabela 4: Namero de moradores

NUMERO DE )
voRADOREs TESPOSTAS  FREQUENCIAS
. 8 18,1%
2 15 34,1%
3 11 25,0%
¢ 8 18,2%
> 1 2,3%
Mais do que 5 1 2.3%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

5.2 ANALISE DA ADERENCIA AO MODELO DE TRABALHO

As questdes 02 e 03 tiveram por objetivo analisar o grau de adocéo ao regime
de trabalho remoto pela STI. Apesar de a UFS ter emitido portarias referentes a
suspensao das atividades presenciais na universidade desde margo de 2020, alguns
servigos essenciais a manutencdo das instalacfes ainda requeriam eventuais visitas
a universidade. Com isso em mente, as questfes 02 e 03 abordaram a presenga no
escritorio e a frequéncia de ida, respectivamente.

No que diz respeito a presenca no escritorio, dos 44 respondentes, 22 alegaram
ter tido a necessidade de ir ao escritério em algum momento, isto €, 50% dos
participantes. O elevado numero de funciondrios que necessitaram desse
deslocamento a instituicdo durante o periodo de pandemia pode ser explicado pela
adocao de um sistema de rodizios que mantém um técnico por dia na sede da STI.
Essa deciséo foi indispensavel devido a necessidade de manutencéo de servicos TIC
para pleno funcionamento e andamento das atividades, como 0S acessos a Servigos
remotos e recebimentos e entregas de maquinas.

Sobre a frequéncia de ida, foi analisada a periodicidade do trabalho presencial
durante a pandemia. Apesar do resultado obtido com a presenca no setor de trabalho,
esta revelou que a maioria dos respondentes classificou a frequéncia de ida como

rara, conforme a Tabela 5.
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Tabela 5: Frequéncia de ida ao escritério
FREQUENCIA DE IDA RESPOSTAS RESPOSTAS

Raramente 16 72, 7%
Frequentemente 6 27,3%
Muito frequentemente 0 0,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E importante reiterar o fato de que essa pergunta apresentava como alternativa
de resposta a opcao “muito frequentemente”, que nio foi escolhida por nenhum dos
funcionérios. Dessa forma, 72,7% das pessoas que precisaram ir ao escritorio o
fizeram em frequéncia considerada rara e 27,3% o fizeram de modo frequente.

Levando em consideracdo toda a amostra, isto é, as 44 respostas, tem-se que
apenas 36,4% dos funcionarios foram ao escritdrio em frequéncia considerada rara.
De modo frequente, tem-se uma porcentagem ainda menor, de 13,6%. Esses indices
sugerem boa adesao da STl ao modelo de regime de trabalho remoto, pois um namero
reduzido de funcionarios precisou ir a universidade e mesmo assim o fizeram em
frequéncias consideradas baixas, visto que a necessidade de ida era reservada a

servigos cuja presenca do funcionario era indispensavel.

5.3 ANALISE DOS INDICADORES DE AMBIENTE DE TRABALHO

Os indicadores do ambiente de trabalho que foram analisados foram: som,
temperatura, utensilios TIC, utensilios de escritério e espaco. A seguir, € possivel
visualizar as variagfes atribuidas pelos respondentes a cada indicador.

O indicador de influéncia de sons pode estar relacionado tanto a manifestacées
sonoras externas quanto internas ao local de trabalho, como constru¢cfées, movimento
de transito, colegas de trabalho, criancas, animais, etc. No Grafico 1, percebe-se que
cerca de 45% dos respondentes acham que ndo houve alteracdo desse indicador. Ja
0s 55% restantes se dividem entre uma melhora desse indicador (25%), isto €,
reducdo dos sons no ambiente, e piora do indicador (30%), isto €, aumento dos sons

no ambiente.
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Grafico 1: Sons X Numero de respostas

&)
1A

20

11

i

3
z

FIOROU MUITOD FIOROU OCONTINUCOU PELHCROL MELHOROLS
GUAL RALIITO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O indicador de influéncia de temperatura analisou variagcbes no conforto do
funcionario em relacdo a temperatura do ambiente de trabalho. De acordo com a
pesquisa, apesar de 31,8% dos respondentes acharem que nao houve alteracoes,
houve predominéncia (47,7%) da opinido de que houve piora desse indicador e
apenas 20,5% acreditam ter havido melhora, como pode ser visto no Grafico 2. Em
ciéncia do fato de que a STI possui ambientes refrigerados, esse indice sugere que a
piora nos resultados pode advir de residéncias que ndo possuem essa refrigeragéao,

OuU que possuem, mas seu uso nao era feito durante o horario de trabalho.

Gréfico 2: Temperatura X NUmero de respostas

17

h

)

FICROU MUITO FIORCL COMNTINLUOL MELHOROU PMELHOROLE
GLAL RALIITO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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O indicador de influéncia de utensilios TIC analisou a diferenca entre aparelhos
e ferramentas TIC utilizados para execucdo das atividades, como computadores,
periféricos, etc. De acordo com o Grafico 3, nota-se predominéncia da opinido de que
nao houve mudancgas (50%). Dos outros 50%, predominou a opinido de que houve
melhora nos equipamentos (27,3%).

Diante da ciéncia de que algumas maquinas pertencentes a universidade foram
emprestadas a funcionarios que ndo possuiam uma maquina adequada para
execucgao de suas atividades no trabalho remoto, a predominancia de auséncia de
mudanca é condizente. A percepcdo de melhora sugere a posse de maquinas
pessoais de qualidade superior as que eram utilizadas na universidade e passaram a
ser utilizadas no trabalho remoto (sem empréstimo). J& a percepc¢éo de piora pode
sugerir utilizagdo de ferramentas TIC de ma qualidade que ndo podiam ser alteradas

ou cedidas pela universidade, como a conexao a Internet.

Grafico 3: Utensilios TIC x NUumero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A influéncia de utensilios de escritorio analisou a diferenca encontrada nos
ambientes no tocante a utensilios ndo TIC, como mesa, cadeira, descanso de pés,
entre outros, isto €, a adaptacdo ergondmica. Conforme visualizado no Gréfico 4,
houve predominancia da opinido de que nado houve mudancgas nesse aspecto (52,3%).

Considerando os respondentes que perceberam alguma mudanga, houve uma
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distribuicdo aproximada na percepcao, visto que 22,7% alegam algum nivel de piora

e 25,0% alegam algum nivel de melhora.

Gréfico 4: Utensilios de escritorio X Nimero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O indicador de espaco de trabalho analisou o espaco fisico disponivel para o
trabalho. Mais uma vez, notou-se predominancia da percepcdo de que ndo houve
mudancas (50%), com destaque para o fato de que outros 36,4% acham que houve

melhora e apenas 13,6% acham que houve piora, conforme visto no Grafico 5.

Grafico 5: Espaco X Numero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Com a analise dos cinco indicadores no ambiente de trabalho, observa-se que
a maioria dos respondentes alegou que os indicadores de som e temperatura
apresentaram impactos mais negativos do que positivos. Ja os indicadores de
utensilios TIC e espaco ficaram bem divididos, com metade dos respondentes ndo
acusando impactos e metade tendendo a impactos positivos. O indicador de utensilios
de escritério ndo teve diferencas sentidas pela maioria dos respondentes e os que

sentiram tiveram resultado equilibrado de impactos positivos e negativos.

5.3.1 CRUZAMENTO DOS INDICADORES DE AMBIENTE DE TRABALHO COM
NUMERO DE RESIDENTES

Com o intuito de compreender melhor a relagédo entre o ambiente de trabalho e
0 numero de residentes, faz-se também o cruzamento desses dados. Abaixo, s&o
cruzadas as estatisticas de influéncia de sons, de utensilios TIC, de utensilios de
escritorio e de espaco com o indicador numero de residentes. O indicador de
temperatura ndo foi cruzado por ndo apresentar notéria variagdo em funcdo do
numero de residentes.

Devido ao tamanho da amostra e para melhor visualizagao dos resultados, as
respostas “Piorou muito” e “Piorou” foram unidas nas linhas “Alguma piora” por
representarem algum grau de piora na influéncia do indicador. De forma analoga, o
mesmo foi feito nas linhas “Melhorou” e “Melhorou muito”, unidas nas linhas “Alguma
melhora”.

Na Tabela 6, é possivel observar a distribuicdo de respostas para o cruzamento
do indicador de sons e numero de residentes. No Gréfico 6, percebe-se uma tendéncia
a piora do som com o0 aumento do numero de moradores em residéncias com duas
ou mais pessoas. E possivel perceber também que, em se tratando de residéncias em
gue o respondente vive sozinho, h4 uma divisdo na opinido de haver ou néo alteracao
da influéncia de sons, visto que 50% dos respondentes que moram sozinhos disseram
nao haver diferenca e 50% disseram haver melhora ou piora (25% perceberam
melhora e 25% perceberam piora). Isso sugere que as influéncias mais fortes sao

internas a residéncia.
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Tabela 6: Nimero de residentes e influéncia de sons

INFLUENCIA DE SONS NUMERO DE RESIDENTES
1 2 3 4 5 Mais de 5
Alguma piora 13 2 5 2 3 =
Continuou igual 20 4 7 4 4 - 1
Alguma melhora 11 2 3 5 1 - -

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Gréafico 6: Numero de residentes X Sons
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Tabela 7, € possivel observar a distribuicdo de respostas para o cruzamento
do indicador de utensilios TIC e numero de residentes. Para o indicador de utensilios
TIC, conforme visto no Grafico 7, nota-se uma percepc¢ao de que eles sofrem melhora
em residéncias com duas ou trés pessoas, mas uma tendéncia a queda em
residéncias com trés ou mais pessoas. Em residéncias em que o respondente mora
sozinho, 37,5% dos respondentes notam alguma diferenca, dos quais 25% notam
alguma piora e 12,5% notam alguma melhora.

Visto que a percepcado de piora aparenta estabilidade independentemente do
namero de residentes e a percepcdo de melhora aparenta maior evidéncia em
residéncias com menos moradores (até trés), € possivel que a variavel de niumero de

moradores ndo exerca tanta influéncia sobre a variavel de utensilios TIC.
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Tabela 7: Namero de residentes e utensilios TIC
NUMERO DE RESIDENTES

INFLUENCIA DE

UTENSILIOS TIC
Alguma piora 10
Continuou igual 22

Alguma melhora 12

1
2
5

1

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Gréafico 7: Niumero de residentes X Utensilios TIC
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Na Tabela 8, é possivel observar a distribuicdo de respostas do cruzamento do

indicador de utensilios de escritério e nimero de residentes. No Grafico 8, nota-se,

para o indicador de influéncia de utensilios de escritorio, que a maioria dos

respondentes que sentiu alguma diferenca nesse indicador acredita que ha melhora

de tais utensilios. Em residéncias em que o respondente mora sozinho, nao foi

percebida nenhuma melhora, pois 50% dos respondentes ndo sentiram nenhuma

diferenca e os outros 50% sentiram alguma piora.

Tabela 8: NUumero de residentes e utensilios de escritorio
INFLUENCIA DE UTENSILIOS

DE ESCRITORIO
Alguma piora
Continuou igual

Alguma melhora

10
23
11

NUMERO DE RESIDENTES

N

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Grafico 8: Numero de residentes X Utensilios de escritorio
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O quarto e ultimo indicador comparado ao nimero de residentes é a influéncia
de espaco, cuja distribuicdo de respostas pode ser observada na Tabela 9. Através
do Grafico 9, nota-se que a percepcdo de melhora € alta nas residéncias de dois
moradores, mas sofre quedas conforme o numero de residentes aumenta. O
fendbmeno contrario ocorre com a percepcdo de piora, que é baixa nas residéncias
com dois moradores e cresce com 0 aumento no numero de residentes. Em
residéncias com apenas um morador, a predominancia é de que ndo ha nenhuma
mudanca sentida, pois apenas 25% dos respondentes que moram sozinhos alegaram
ter sentido alguma diferenca, dos quais 12,5% sentiram alguma piora e 12,5%

sentiram alguma melhora.

Tabela 9: Numero de residentes e espaco

INFLUENCIA DE NUMERO DE RESIDENTES
ESPACO 1 2 3 4 5 Mais de 5
Piora 6 1 1 1 3 - -
Continuou igual 22 6 6 5 3 1 1
Melhorou 16 1 8 5 2 - -

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Gréfico 9: Numero de residentes X Espago
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com os cruzamentos feitos, foi possivel perceber que a variavel de sons parece
ter relacdo com o numero de residentes e apresenta resultados piores conforme é
maior o numero de moradores na residéncia. A variavel espaco também parece ter
relagdo com o numero de residentes, pois apresenta melhora conforme o nimero de
moradores na residéncia diminui.

Os cruzamentos das variaveis utensilios TIC e utensilios de escritorio,
entretanto, ndo revelaram nenhum padrdo de melhora ou piora. 1sso sugere haver

pouca ou henhuma relac&o de influéncia com o niumero de residentes.

5.4 ANALISE DOS INDICADORES DE RELACOES INTERPESSOAIS

Sobre as relagdes interpessoais, foram abordados os indicadores de
relacionamento com chefias e subordinados, com colegas de equipe e com familiares.
Na sequéncia, é possivel visualizar a distribuicdo desses indicadores.

Conforme o Grafico 10, no tocante aos indicadores de relacionamento com
chefias e subordinados, nota-se predominancia da percepcéo de que ndo houve
mudancgas (“‘continuou igual”), com 70,5% das respostas. Apenas 13,7% e 2,3%
acreditam que o relacionamento piorou e piorou muito, respectivamente, e 9,1% e

4,5% acreditam que o relacionamento melhorou e melhorou muito, respectivamente.
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Grafico 10: Relacionamento com chefias e subordinados X NUmero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para o indicador de relacionamento com colegas de equipe, também houve
predominéancia da percepgao de que nao houve mudangas (“continuou igual”), com
56,8% das respostas, como visto no Grafico 11. Apenas 18,2% acreditam que o
relacionamento piorou e ninguém acredita que piorou muito. J& em termos de melhor
relacionamento, 18,2% acreditam que melhorou e 6,8% acreditam que melhorou

muito.

Grafico 11: Relacionamento com colegas de equipe X Numero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).



41

Para o indicador de relacionamento com familiares, que pode ser visto no
Grafico 12, houve maior numero de respostas para efeito neutro (“continuou igual”) ou
positivo (“melhorou” e “melhorou muito”), visto que apenas um respondente alegou
gue o relacionamento piorou muito. Para 43,2% dos respondentes, o relacionamento
permaneceu igual, para 29,5% houve melhora (“melhorou”) e para 25,0% houve

grande melhora (“melhorou muito”).

Gréfico 12: Relacionamento com familiares X NUmero de respostas

20 19
i8
i5
i4 13
1z 11
10

B

2 1

0
o L
PICRCU MUITO PIOROLU CONTINUOU MELHOROU MELHOROU
GUAL MUITO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com tais resultados, nota-se que, para a maioria dos respondentes, o regime
de trabalho remoto ndo afetou negativamente nenhum dos tipos de relacionamento
estudados. Isso contraria muitos estudos na literatura que apontam a falta de contato
com os demais como um dos principais desafios do trabalho remoto, como € o caso
de Haubrich e Froelich (2020) e Leite et al (2020).

5.5 ANALISE DOS INDICADORES DE SAUDE

Sobre os indicadores de saude, foram analisados os impactos de: cansacgo ou
disturbios de sono, estresse, ansiedade, depresséo e dores crénicas. No Grafico 13,
referente ao cansaco e distirbios de sono, notou-se um numero maior de
respondentes que perceberam impactos nesse indicador. Ao todo, 15 respondentes

acham que houve alguma piora no sono (34,1%), 17 acham que houve alguma
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melhora (38,6%) e 12 acham que ndo houve mudanca (27,3%). Ha, portanto,

vantagem do impacto positivo.

Gréfico 13: Cansaco ou distirbios de sono X NUumero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quanto ao indicador de estresse, observado no Grafico 14, houve
predominancia de respondentes que sentiram impactos. Enquanto 36,4% dos
respondentes acham que o0 estresse permaneceu igual, 29,5% dos respondentes

acham que houve alguma piora e 34,1% acham que houve alguma melhora.

Grafico 14: Estresse X Numero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Para a ansiedade, observada no Grafico 15, também é notavel a predominancia
da percepcdo de que houve impactos desse indicador. Dentre os respondentes,
29,5% acreditam que a ansiedade apresentou alguma piora, 40,9% acreditam que
continuou igual e 29,5% acreditam que apresentou alguma melhora. Isso revela
equilibrio entre as percep¢fes de mudanca, visto que 0 mesmo numero de

respondentes alegou impactos negativos e positivos.

Gréfico 15: Ansiedade X Numero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Acerca do indicador de depresséo, nota-se predominancia da percepc¢ao de
gue nédo houve alteracéo (61,4%). Dentre aqueles que perceberam alguma alteracéo,
a maior parte acredita ter sentido algum efeito positivo (29,5%), enquanto apenas

9,1% sentiram alguma piora, conforme observado no Gréfico 16.
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Grafico 16: Depressao X Numero de respostas

27

0 a
5
=] 3
. I .
0 ]
FIOROU MUITO PIOROU CONTINUOU MELHORCOU MELHOROU
GUAL MUITO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em questdo de dores cronicas, de representacdo no Gréfico 17, nota-se
predominéncia da percep¢do de que ndo houve mudanca (54,5%). Para os que
notaram mudanca, 25,0% acreditam que as dores tiveram alguma melhora e 20,5%
acreditam que as dores tiveram alguma piora. Observa-se, entéo, pouca influéncia do

trabalho remoto no tocante ao indicador de dores crbnicas.

Grafico 17: Dores crbnicas X Numero de respostas

24

o 8 -
&
5 4
: H
0 | |
PIOROU MUITO PIDROL CONTINUOU MELHOROU MELHOROU
GUAL MUITD

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E sabido que variaveis atreladas a salde sdo influenciadas pelo trabalho

remoto, mas ha literatura existe uma divergéncia quanto a natureza de sua influéncia,
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podendo ser encontradas tanto evidéncias positivas (LEITE et al, 2020) quanto
negativas (SILVA, 2004). No tocante aos indicadores da variavel de saude, notou-se
gue os indicadores de cansaco ou disturbios de sono, estresse e ansiedade tiveram
impactos percebidos pela maioria, sendo que o indicador de ansiedade foi homogéneo
na percepcao positiva ou negativa e os indicadores de cansaco ou disturbios de sono
e estresse apresentaram predominancia do impacto positivo. J& os indicadores de
depresséo e dores crbnicas mostraram que a maioria dos respondentes nao sentiu
Impactos na transicao para o regime remoto. Para os que sentiram algum impacto, a

percepcéao tendeu a ser positiva.

5.5.1 CRUZAMENTO DO INDICADOR DE DORES CRONICAS COM UTENSILIOS
DE ESCRITORIO

Levando em consideracdo que utensilios de escritorio estdo diretamente
ligados a dores crbnicas devido a natureza ergonémica (HYEDA; COSTA, 2017), € de
interesse analisar a relacdo entre os indicadores de dores crbnicas e utensilios de
escritério. Abaixo, é analisado o cruzamento dessas variaveis a partir da percepcao
de alguma melhora (melhorou ou melhorou muito, somados) e alguma piora (piorou
ou piorou muito, somados).

Analisando a Tabela 10, € possivel perceber que, dentre os 9 respondentes
gue alegaram alguma piora na dor crbnica, 33,3% também alegaram piora nos
utensilios de escritorio que passaram a utilizar, enquanto 22,3% alegaram ter passado
a utilizar utensilios melhores e 44,4% nao sentiram mudanca nos utensilios. Ja dentre
os 11 respondentes que alegaram alguma melhora na dor crénica, apenas 9,0%
alegaram que os utensilios de escritorio eram piores, enquanto 45,5% alegaram que

eles melhoraram e 45,5% alegaram que ndo sentiram mudanca nos utensilios.

Tabela 10: Dores cronicas e utensilios de escritorio
DORES CRONICAS UTENSILIOS DE ESCRITORIO

Piorou Continuou igual  Melhorou

Alguma piora 9 3 333% 4 44,4% 2 22,3%

Continuou igual 24 6 25,0% 14 58,3% 4  16,7%

Alguma melhora 11 1  9,0% 5 45,5% 5 455%
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Levando em consideracdo que houve poucos casos de empréstimo de
utensilios de escritério para os funcionarios para o trabalho remoto, a leitura sugere
gue a maior parte dos funcionarios possui utensilios de escritério em casa em
gualidade igual ou superior a do local de trabalho presencial. Ainda assim, a maior
parte dos respondentes alegou nédo sentir diferenca no quesito de dores crénicas, 0

gue sugere boa qualidade dos utensilios de escritorio no local de trabalho presencial.
5.6 ANALISE DOS IMPACTOS FINANCEIROS

Na questdo 10, foram analisados os impactos financeiros sentidos pelos
respondentes. Para tal, questionou-se a respeito de gastos com energia elétrica,
transporte, alimentacdo, compra de equipamentos TIC e compra de utensilios de
escritorio.

A partir do Grafico 18, € possivel identificar um aumento expressivo dos gastos
com energia elétrica, com 65,9% e 11,4% dos respondentes gastando mais e muito
mais, respectivamente, apesar de 20,5% ter continuado gastando o mesmo e 2,3%

ter passado a gastar menos.

Grafico 18: Gasto com energia elétrica X Numero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com o Grafico 19, nota-se quase unanimidade do gasto inferior com transporte,

visto que apenas 6,8% dos respondentes continuaram gastando o mesmo, engquanto
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34,1% passaram a gastar menos e 59,1% passaram a gastar muito menos. Esse
resultado sugere uma influéncia muito positiva do trabalho remoto nos gastos com

transporte.

Gréfico 19: Gasto com transporte X Numero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com o Grafico 20, percebe-se que 40,9% dos respondentes
continuaram gastando o mesmo com alimentacgéo e 38,6% passaram a gastar menos
ou muito menos, enquanto 20,5% passaram a gastar mais ou muito mais. Esse
resultado sugere uma influéncia fraca do trabalho remoto nos gastos com

alimentacéo.
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Gréfico 20: Gasto com alimentacdo X Numero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A partir do Grafico 21, é possivel notar que a maior parte dos respondentes
(45,5%) gastou o mesmo com utensilios TIC, enquanto 47,7% gastaram mais ou muito
mais e apenas 6,8% gastaram menos ou muito menos. ISso sugere que, para cerca
de metade dos respondentes, houve a necessidade de otimizar as condi¢cdes de

trabalho em casa no que tange equipamentos TIC.

Grafico 21: Gasto com compras de utensilios TIC X Numero de respostas

20

15 14

W]

2
1
, —

MUITO MENOS MENDOS O MESM O MAIS MUITD MAIS

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A respeito dos gastos com utensilios de escritorio, o Gréafico 22 mostra que
houve mais respostas atreladas a imutabilidade dos gastos com utensilios de
escritorio (43,2%), mas outros 47,7% gastaram mais ou muito mais e apenas 9,1%
gastaram menos ou muito menos. Assim como visto com equipamentos TIC, o
resultado sugere que para cerca de metade dos respondentes foi sentida a
necessidade de aprimorar as condicbes de trabalho em casa com utensilios de

escritorio.

Grafico 22: Gasto com compras de utensilios de escritdrio X Niumero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os resultados mostram grande influéncia negativa nos gastos com energia
elétrica, grande influéncia positiva nos gastos com transporte e influéncia positiva nos
gastos com alimentacdo. Também €é observado que aproximadamente metade dos
respondentes acabaram gastando mais com equipamentos TIC e de escritorio para
exercer suas atividades, ainda que um nuamero proximo de respondentes tenha gasto

aproximadamente 0 mesmo que o ja gasto normalmente.
5.7 ANALISE DA PERCEPCAO DE DESEMPENHO
A percepcéo dos respondentes acerca do seu proprio desempenho no trabalho

foi abordada nas questfes 11 e 12. Na primeira, o respondente foi questionado acerca

do seu desempenho no ambiente de trabalho presencial, e, na segunda, no ambiente
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de trabalho remoto. A resposta foi dada em formato numérico em uma escala de 1 a
5.

Atraves do Grafico 23, nota-se que 23 respondentes, isto €, 52,3%, alegaram
nao perceber diferencas de desempenho entre os dois regimes de trabalho. Para
esses respondentes, a média de notas atribuidas ficou em 4,4, o que remete bom
desempenho independente do regime utilizado.

Dentre os 5 respondentes que atribuiram notas superiores ao regime
presencial, notou-se uma meédia aritmética de 4,4 no regime presencial e de 3,0 no
regime remoto. Dentre 0s 16 respondentes que atribuiram notas superiores ao regime

remoto, a média aritmética no regime presencial foi de 3,4 e de 4,8 no regime remoto.

Graéfico 23: Percepcdo pessoal de desempenho X Numero de respostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A atribuicdo dessas notas aponta uma predominancia de percepcao de
indiferenca para os dois regimes de trabalho no que se refere ao desempenho pessoal
com uma parcela consideravel de respondentes atribuindo notas maiores de
desempenho no regime remoto, enquanto uma minoria atribui notas de desempenho
maiores no regime presencial. Ao serem consideradas todas as notas, tem-se que a
média de percepcdo de desempenho no regime presencial é 4,0 e no regime remoto
€ 4,5, o que indica uma boa recepcao do regime remoto no que tange a autoavaliacao
do desempenho pessoal.

Para compreender melhor o perfil dos respondentes que atribuiram notas

menores para o regime remoto, isto &, identificam melhor desempenho no regime
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presencial, foram analisadas as caracteristicas de setor, frequéncia de ida ao
escritorio, género, faixa etaria, nimero de residentes e percepcao geral dos impactos
dos indicadores abordados na pesquisa. Abaixo, seguem as informacdes
encontradas.

Na Tabela 11, percebe-se que h& maior incidéncia de funcionarios da
Coordenacao de Sistemas (60,0%), menor incidéncia das Coordenacdes de Suporte

e de Infraestrutura e Redes (20,0% cada) e nenhuma incidéncia da Diretoria.

Tabela 11: Setor de funcionérios com desempenho maior no regime presencial

SETOR FREQUENCIA
Diretoria 0,0%
Coordenacdo de Sistemas 60,0%
Coordenacéo de Suporte 20,0%
Coordenacdao de Infraestrutura e Redes 20,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Nas Tabelas 12 e 13, € possivel observar a frequéncia de necessidade de ir ao
escritério e a frequéncia de ida. Percebe-se que a maioria (80,0%) desses
respondentes precisaram ir ao escritério em algum momento, mas a maior parte dos

gue foram (75,0%) o fizeram raramente.

Tabela 12: Necessidade de deslocamento de funcionarios com desempenho maior

no regime presencial
NECESSIDADE DE DESLOCAMENTO FREQUENCIA
Sim 80,0%
N&o 20,0%
Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Tabela 13: Frequéncia de deslocamento de funcionarios com desempenho maior no

regime presencial
FREQUENCIA DE DESLOCAMENTO  FREQUENCIA

Raramente 75,0%
Frequentemente 25,0%
Muito frequentemente 0,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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Quanto a género e faixa etéria, observa-se que ha maior incidéncia de resposta
nas faixas etarias mais altas da amostra e também maior incidéncia do género

masculino. As informacdes de género sdo visualizadas na Tabela 14 e, as de faixa

etaria, na Tabela 15.

Tabela 14: Género de funcionarios com desempenho maior no regime presencial

GENERO FREQUENCIA
Feminino 20,0%
Masculino 80,0%
N&o binario 0,0%
Prefiro néo responder 0,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Tabela 15: Faixa etaria de funcionarios com desempenho maior no regime

presencial
FAIXA ETARIA FREQUENCIA
Até 20 anos 0,0%
De 21 a 30 anos 20,0%
De 31 a 40 anos 40,0%
De 41 a 50 anos 20,0%
Mais de 50 anos 20,0%

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Quanto ao numero de residentes, vé-se pela Tabela 16 maior distribuicdo nas
extremidades, com 40,0% dos respondentes morando sozinhos, outros 40,0%

morando com mais uma pessoa e 20,0% morando em um grupo de cinco pessoas.

Tabela 16: Numero de residentes para funcionarios com desempenho maior no

regime presencial
NUMERO DE RESIDENTES FREQUENCIA
40,0%
40,0%
0,0%
0,0%
20,0%
Mais de 5 0,0%
Fonte: Elaborada pela autora (2021).

a b~ W N P
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Com uma visdo geral dos indicadores de ambiente de trabalho, relacGes
interpessoais e saude, tem-se a seguinte distribuicdo na Tabela 17. E possivel ver que
existe uma tendéncia geral a respostas de natureza negativa. Para os indicadores de
ambiente de trabalho, 72,0% dos respondentes alegaram haver alguma piora. Para
os indicadores de relacdes interpessoais, esse numero foi de 66,7%. Ja para

indicadores ligados a saude, esse numero chegou a 76,0%.

Tabela 17: Indicadores de ambiente de trabalho para funcionarios com desempenho

maior no regime presencial

INDICADORES PIOROU PIOROU CONTINUOU MELHOROU MELHOROU
MUITO IGUAL MUITO
Ambiente de trabalho 16,0% 56,0% 12,0% 16,0% 0,0%
Relacbes interpessoais 13,3% 53,4% 20,0% 13,3% 0,0%
Salude 28,0% 48,0% 24,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No tocante a gastos financeiros, mais da metade dos funcionarios que
acreditam ter um desempenho maior no regime de trabalho presencial alegaram ter
gastos maiores durante o regime de trabalho remoto. Como pode ser visto na Tabela

18, 56,0% dizem ter gasto mais ou muito mais.

Tabela 18: Impacto financeiro para funcionarios com desempenho maior no regime

presencial
GASTOU  casTOou GASTOUO GAsTOu — CGASTOU
MUITO MAIS MESMO MENOS MUITO
MAIS MENOS
Impacto financeiro 24,0% 32,0% 16,0% 12,0% 16,0%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Essa analise sugere que as circunstancias do regime de trabalho remoto para
esses respondentes ndo foram favoraveis em alguns aspectos, principalmente nos
indicadores de ambiente de trabalho, relagbes interpessoais e saude, que
apresentaram em predominancia a percep¢ado de auséncia de mudancas durante o

trabalho remoto quando levada em consideracao toda a populacéo da pesquisa.
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5.8 ANALISE DAS INFORMACOES ADICIONAIS

A respeito de pontos adicionais referentes a experiéncia de trabalho remoto que
os respondentes gostariam de compartilhar, foram obtidas 13 respostas consideradas
validas, apesar de 44 respostas de questionario terem sido enviadas. Ao todo, foram
levantados cinco pontos relevantes ao trabalho remoto, dos quais trés se refletem
positivamente (deslocamento, tranquilidade e flexibilidade de tempo) e dois se
refletem negativamente (questdes técnicas e separacao de horarios).

a) Deslocamento: a dispensa do deslocamento até o trabalho poupa tempo que
pode ser empregado a atividades domésticas, agiliza a comunicacao (pois o
ambiente virtual é um facilitador para isso), ndo h& estresse com o
deslocamento e isso se reflete em maior produtividade e foco em solugoes;

b) Tranquilidade: o ambiente doméstico aumenta a tranquilidade e reduz as
interferéncias externas, o que eleva a produtividade, o foco;

c) Flexibilidade de tempo: a maior flexibilidade de horéarios permite adaptacdes de
inicio e fim de horario laboral para que se adequem aos periodos mais
produtivos ou necessarios para reunides com as equipes;

d) Questbes técnicas: para execucdo de determinados servicos de TI, ha
dependéncia de equipamentos TIC superiores e do acesso remoto as
maquinas situadas na universidade (ha grande instabilidade).

e) Separacao de horarios: ha dificuldade em separar os horarios devido ao
compartilhamento de um mesmo ambiente fisico tanto para trabalho quanto
para descanso, o que pode acarretar em expedientes superiores a oito horas

diarias.

5.9 SINTESE DOS IMPACTOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados de todos os indicadores
analisados. No Quadro 6, € possivel observar a natureza do impacto identificado na
transicao do regime de trabalho presencial para o remoto.

Para ser classificado como “neutro”, foi necessario haver pelo menos metade
da amostra alegando néo ter identificado mudancas no indicador. Para ser classificado

como “piorou” ou “melhorou”, foi necessario haver mais da metade da amostra
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identificando um impacto, sendo a classificacdo definida conforme o maior nimero de

respostas.

Quadro 6: Sintese de impactos

INDICADORES DE AMBIENTE DE TRABALHO | PIOROU | NEUTRO | MELHOROU
Som X
Temperatura X
Utensilios TIC X
Utensilios de escritdrio X
Espago disponivel X
INDICADORES DE RELACOES INTERPESSOAIS | PIOROU | NEUTRO | MELHOROU
Relacionamento com chefias e subordinados X
Relacionamento com colegas de equipe X
Relacionamento com familiares X
INDICADORES DE SAUDE PIOROU | NEUTRO | MELHOROU
Cansaco ou disturbios de sono X
Estresse X
Ansiedade X X
Depressao X
Dores cronicas X
INDICADOR DE DESEMPENHO PIOROU | NEUTRO | MELHOROU
Rendimento X
INDICADORES FINANCEIROS MAIOR | NEUTRO MENOR
Gastos com energia elétrica X
Gastos com transporte X
Gastos com alimentacao X
Compra de utensilios TIC X
Compra de utensilios de escritério X

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Pode-se observar que 8 dos indicadores analisados ficaram classificados

COMo neutro, isto é, sem impactos na transicdo de regime de trabalho. Dentre os que

tiveram mais impacto, 5 indicadores foram classificados com natureza positiva

(“melhorou”) e outros 5 indicadores também foram classificados com negativa

(“piorou”).

Destaca-se o indicador de ansiedade, que, apesar de ter tido mais respostas

BN

apresentando algum impacto na transicdo, teve opinides divididas quanto a sua

natureza, isto ¢, 0 mesmo numero de respostas tanto para o impacto negativo quanto

positivo. Por conta desse fato, o indicador teve resultado inconclusivo.
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6 CONCLUSOES

A pesquisa proposta atingiu seu objetivo geral, pois conseguiu analisar os
impactos da aderéncia ao regime de trabalho remoto através das comparacdes feitas
no levantamento de dados processados. Foi identificado que aproximadamente
metade da amostra ndo percebeu diferenca nos indicadores ao comparar os dois
regimes de trabalho, enquanto a outra metade alegou algum impacto (positivo ou
negativo) na maioria dos indicadores estudados.

Para a variavel de ambiente de trabalho, os indicadores com impactos
percebidos pela maior parte da amostra foram os de sons e de temperatura. Ambos
os indicadores apresentaram mais impactos negativos do que positivos.

Para a variavel de relacdes interpessoais, os indicadores de relacionamento
com chefias e subordinados e relacionamento com colegas de equipe em sua maioria
apresentaram a percepcdo de que nédo houve impactos em relacdo ao trabalho
presencial. A excecdo se deu com o indicador de relacionamento com familiares, que,
apesar de ter apresentado uma parcela consideravel de respondentes que alegaram
nao sentido havido diferenca, teve a maioria das respostas acusando melhora no
relacionamento.

Quanto a variavel de saude, foram mais sentidos impactos nos indicadores de
cansaco ou disturbios de sono, estresse e ansiedade, porém com homogeneidade
entre a percepgao positiva ou negativa.

No tocante a variavel de despesas financeiras, foram evidentes o gasto maior
com energia elétrica e a economia com transporte. Também foi notada uma divisdo
na distribuicdo de gastos com alimentacao, utensilios TIC e utensilios de escritorio;
enguanto o primeiro se dividiu em gasto igual ou inferior, o segundo e o terceiro se
dividiram em gasto igual ou superior.

A percepcao pessoal de desempenho também revelou que quase a metade
dos funcionarios néo sente diferenca de produtividade estando no regime presencial
ou no remoto. Dentre aqueles que sentem, entretanto, ha uma clara diferenca de
desempenho, que é superior no regime de trabalho remoto.

Portanto, conclui-se que os funcionéarios da STI da UFS tiveram boa aderéncia
ao regime de trabalho remoto, mas a transi¢cdo entre os dois regimes se mostrou

neutra. Isso se da ao fato de que a maior parte dos indicadores analisados teve
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predominancia da opinido de que ndo houve um impacto do regime de trabalho remoto
em comparacao ao presencial.

No tocante aos indicadores, 8 foram classificados como neutros, 5 foram
classificados como positivos e outros 5 foram classificados como negativos para o
trabalho remoto. Apenas 1 indicador, de ansiedade, teve resultado inconclusivo, pois
apresentou a mesma quantidade de respostas tanto para o impacto positivo quanto
para o negativo.

Esses resultados podem estar atrelados ao contexto da pandemia, que teve
forte influéncia psicolégica no cotidiano dentro e fora do trabalho. Pode haver também
ligacdo com o perfil do profissional de TI, ja familiarizado com muitas ferramentas que

exigiram um processo adaptativo de profissionais de outras areas.

6.1 LIMITACOES DO ESTUDO

Para aplicacdo da pesquisa, houve dificuldade para alcancar o maior nimero
de respostas possivel, visto que a Unica comunicacgao viavel se dava por meios virtuais
e o ritmo de respostas foi baixo durante a maior parte do periodo de aplicacdo
vislumbrado inicialmente. Por esse motivo, foi necessario estender o periodo original
planejado para coleta das respostas de 15 dias para 30 dias e reforcar o incentivo a

participacdo da pesquisa de maneira direta e individual via Microsoft Teams.

6.2 SUGESTOES DE ESTUDO

Devido a abordagem de um grande nimero de variaveis de influéncia no regime
de trabalho remoto nesta pesquisa, tem-se como sugestdo de estudo uma analise
mais especifica de um ou mais variaveis analisadas, com o intuito de compreender
em profundidade o cendrio no qual cada participante esta inserido. Também se tem
como sugestao a repeticdo da pesquisa com uma amostra maior, visto que a amostra
aqui apresentada foi pequena e ndo permitiu maior credibilidade das informacdes
encontradas. A repeticdo também é sugerida com outras diversidades de amostras
com o intuito de comparar os resultados e avaliar a possibilidade de a adaptac&o ao
trabalho remoto ser diferente para profissionais de Tl, em comparagao a profissionais

de outras areas, dada a conclusdo de neutralidade a qual a pesquisa chegou.
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Outro ponto de grande relevancia se refere ao fato de o estudo ter sido feito
durante o periodo pandémico, cuja crise pode refletir influéncias nos indicadores
analisados, tornando dubia a origem dos impactos sobre essas variaveis. Dessa
forma, sugere-se repetir o estudo de impactos do regime de trabalho remoto apds o
fim do periodo pandémico de modo a excluir da percepcao dos participantes possiveis

efeitos causados pela pandemia.
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APENDICE

APENDICE A: QUESTIONARIO
PESQUISA DE IMPACTOS

Essa pesquisa é aplicada com os servidores/terceirizados da STI para elaboracéo do
TCC da estudante de Administracdo Lourdes Leite Cruz Gongalves, orientanda da
Prof2 Dr2 Maria Conceicao Melo Silva Luft, do Departamento de Administracdo da
UFS.

A pesquisa busca entender os impactos do trabalho remoto. A participacdo nesta
pesquisa ndo permite sua identificagdo e todas as respostas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos.

Sua participacdo € muito importante, desde ja agradecemos sua colaboracao!

SECAO 1: Perfil do colaborador

1) Em que setor vocé esté alocado(a) na STI?
Diretoria.

Coordenacéo de Sistemas.
Coordenacdao de Infraestrutura e Redes.
Coordenacao de Suporte.

Ooooao

2) Durante a pandemia, houve necessidade de ir ao escritério?
o Sim.
o Na&o.

3) Se houve necessidade de ir ao escritorio durante a pandemia, com que frequéncia
vocé teve que ir?

o Raramente.

o Frequentemente.

o Muito frequentemente.

4) Com gqual género vocé se identifica?
o Feminino.
o Masculino.
o Nao binario.
o Prefiro ndo responder.

5) Em que faixa etaria vocé se encontra?
o Até 20 anos.
o De 21 a 30 anos.
o De 31 a 40 anos.
o De 41 a 50 anos.
o Mais de 50 anos.

6) Quantas pessoas, incluindo vocé, moram na mesma residéncia que a sua?



o 4.
o 5.

o Mais do que 5.

SECAO 2: Diferentes fatores no ambiente de trabalho
7) Classifigue os impactos dos fatores de AMBIENTE DE TRABALHO durante o
trabalho remoto comparando-os a época de trabalho presencial.
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Piorou
muito

Piorou

Continuou
igual

Melhorou

Melhorou
muito

Influéncia  de
sons (barulho
de criancas,
animais,

reformas, etc)

Temperatura
no local
trabalho

de

Utensilios TIC
(computadores,
periféricos,
conexao com
internet, etc)

Utensilios de
escritorio
(mesa, cadeira,

etc)

Espaco
disponivel

8) Classifique os impactos dos fatores de RELACOES INTERPESSOAIS durante o
trabalho remoto comparando-os a época de trabalho presencial.

Piorou
muito

Piorou
igual

Continuou

Melhorou

Melhorou
muito

Relacionamento/comunicacéo
com chefias ou subordinados

Relacionamento/comunicacgéo
com colegas de equipe

com familiares

Relacionamento/comunicacao

9) Classifique os impactos dos fatores de SAUDE durante o trabalho remoto
comparando-os a época de trabalho presencial.

Piorou Piorou Continuou | Melhorou Melhorou
muito igual muito
Cansaco/disturbios
de sono
Estresse

Ansiedade
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Depressao
Dores cronicas

SECAO 3: Impactos pessoais financeiros
10) Como o trabalho remoto afetou suas despesas financeiras relacionadas a
trabalho? Utilize a escala abaixo para classifica-las.

Gastou Gastou Gastou o | Gastou Gastou
muito menos mesmo mais muito mais
menos

Energia elétrica

Transporte

Alimentacdo

Compra de
equipamentos
TIC
(computadores,
periféricos,
cabos,
roteadores, etc)
Compra de
utensilios de
escritorio
(moveis,
materiais, etc)

SECAO 4: Percepcéo de rendimento
11) Emumaescalade 1 a5, emque 1 é o pior e 5 € o melhor rendimento, como vocé
classificaria o seu desempenho de trabalho no regime PRESENCIAL?

O

Oo0aOao
arwnE

12) Emumaescalade 1 a5, emque 1 é o pior e 5 € o melhor rendimento, como vocé
classificaria 0 seu desempenho de trabalho no regime REMOTOQO?
O

0000
arwnpE

SECAO 5: Comentarios adicionais
13) Existe mais algum ponto relevante na sua experiéncia no trabalho remoto que
vocé queira compartilhar?




