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RESUMO

O referido trabalho consiste num estudo descritivo de abordagem qualitativa e tem
como cerne apresentar os resultados sobre uma investigacao in loco realizada em
microempresas comerciais varejistas de ramos econdmicos distintos localizadas no
bairro Santos Dumont, na cidade de Aracaju. Buscou-se identificar a adocdo de
estratégias de sobrevivéncia e manutencdo durante o periodo da pandemia do
COVID-19. Utilizou-se do estudo de casos multiplos como método de pesquisa, e,
por meio de um roteiro de entrevistas com predominancia de perguntas abertas, as
perguntas foram realizadas aos dirigentes das empresas estudadas com o proposito
de investigar se estas pessoas se pautaram, durante a pandemia de Covid-19, por
conduzir a gestdo dos seus negocios mediante o emprego de estratégias de
sobrevivéncia e manutencdo com vistas a se manterem atuantes no mercado no
periodo em contexto. Ao todo foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas
sem a necessidade de coletar dados por meio de outras fontes de evidéncia. O
objeto de analise investigado corresponde a microempresas de ramos comerciais
diferentes: cosméticos, perfumaria e de higiene pessoal; materiais de constru¢cdo em
geral; moveis; animais vivos e de artigos e alimentos para animais de estimacao;
artigos do vestuario e acessorios; e embalagens descartaveis. Quanto a
metodologia, este trabalho possui natureza aplicada. A anéalise de dados empregada
foi a andlise de contetdo. A conclusdo mostrou que, embora tenham sido utilizadas
estratégias de sobrevivéncia e algumas acdes assemelhadas a estratégias de
manutencao, o gerenciamento das microempresas pautados por planejamentos mais
integros quanto a analise macroecondémica possibilita um desemprenho econémico-
financeiro mais favoravel.

Palavras-chave: Estratégia. Microempreendedores Individuais. Microempresas
Pandemia COVID-19.



ABSTRACT

This paper consists on a descriptive study of qualitative approach and has at its core
the presentation of the results of an in loco investigation conducted in commercial
retail companies of distinct economic branches located in the Santos Dumont
neighborhood in the city of Aracaju, SE, where it sought to identify the adoption of
survival and maintenance strategies during the period of the COVID-19 pandemic.
We used the multiple case study as a research method, and, by means of a script of
interviews with predominantly open questions, questions were asked to the
managers of the companies studied with the purpose of investigating whether these
people were guided, during the Covid-19 pandemic, by conducting the management
of their businesses through the use of survival and maintenance strategies in order to
remain active in the market during the period in context. Six semi-structured
interviews were conducted without the need to collect data through other sources of
evidence. The object of analysis investigated corresponds to individual micro-
entrepreneurs and micro-enterprises of different commercial branches: retailing of
cosmetics and perfume and personal hygiene products; retailing of construction
materials in general; retailing of furniture; retailing of live animals and pet articles and
food; retailing of clothing and accessories; and retailing of disposable packaging. As
for the methodology, this investigation is of an applied nature, its objective is
descriptive, and the method employed was inductive. The data analysis presented
more comprehensive information about the description of management behavior;
adoption of survival and maintenance strategies; association of favorable or
unfavorable economic-financial performance with the pandemic factor or with the
managerial practices employed in the organization; and identification of the existence
of damage suggestions of specific managerial actions per management area. The
conclusion showed that, although survival strategies and some actions similar to
maintenance strategies have been used, the management of micro-companies
based on more comprehensive planning regarding macroeconomic analysis enables
a more favorable economic-financial performance.

Keywords: Strategy. Individual Microentrepreneurs. Microenterprises. Pandemic
COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Conforme Alves e Almeida (2007), as organizacdes, em um amplo aspecto,
h& tempos ja vivenciavam periodos de mudancas internas para se adaptarem as
constantes exigéncias do mercado por competitividade. Diante disto, os autores
argumentam que o desafio das organizacdes consiste na forma como se da a sua
conducao perante o mercado dinamico e fortemente competitivo.

Haja vista a dinamicidade do mercado e a competitividade promovida por ela,
€ imprescindivel as organiza¢fes distinguir-se umas das outras por meio da adogao
de estratégias. Sob este aspecto, o termo estratégia corresponde ao diferencial
competitivo responsavel por dar destaque as organizagdes, independentemente do
seu tamanho, area de atuacdo ou quanto a forma de serem administradas
(SANTOS; ALVES; ALMEIDA, 2007). Complementando a afirmagdo anterior,
Henderson (1998) informa que existe uma relagdo diretamente proporcional que
vincula os ambientes ricos com a quantidade e competitividade acirrada das
empresas.

Henderson (1998) afirma ainda que as estratégias passam por reanalises
dentro das organizacbes com a finalidade de se adequarem aos novos contextos
que o mercado impde. Além disto, revisdes de estratégias sao adotadas quando ha
a necessidade inadiavel de dar respostas a mudancas rapidas diante de relacdes
competitivas do mercado, ou seja, a empresa se torna mais atrativa quando
implementa estratégias que a diferencia positivamente em relagéo as demais.

Portanto, diante dessa exposicdo, busca-se verificar se os dirigentes das
microempresas contidas neste trabalho académico se pautaram pelo emprego de
estratégias gerenciais pensadas com a finalidade de fazer frente as adversidades
promovidas pela pandemia: em especial as estratégias voltadas para a

sobrevivéncia e manutencgéo das referidas empresas.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais estratégias de sobrevivéncia e manutencdo gestores de
microempresas, em Aracaju, utilizaram para permanecerem atuantes no mercado

diante das consequéncias promovidas pela pandemia do COVID-19?

1.2 OBJETIVOS

No objetivo geral e nos objetivos especificos, apresentam-se o0s itens
elementares que conduzirdo este trabalho ao cerne do problema apresentado.

1.2.1 Objetivo Geral

Averiguar as estratégias de sobrevivéncia e manutencdo adotadas por

microempresarios do bairro Santos Dumont diante da pandemia do COVID-19.

1.2.2 Objetivos Especificos

« Expor algumas atitudes quanto ao comportamento gerencial dos dirigentes
das microempresas em andlise;

« Apresentar possiveis estratégias de sobrevivéncia que foram aplicadas
pelos microempresérios diante da COVID-19;

« Observar se houve desempenho econémico favoravel ou desfavoravel nas
microempresas estudadas, e se estes resultados foram decorrentes do
fator pandemia ou das préticas gerenciais;

* Relatar se houve danos causados pela pandemia de Covid-19 aos
microempreendimentos investigados;

« Apresentar algumas sugestdes de acdes gerenciais especificas para as
microempresas estudadas terem uma ideia de como agir diante da
pandemia do COVID-19.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Em face dos danos econdmicos causados pela pandemia do COVID-19, a
proposta deste trabalho mostrou-se relevante porque objetivou trazer informacdes
levantadas para as devidas andlises, discussGes e avaliacbes, e posteriormente
servir a sociedade em forma de contribuicdo por meio da sugestdo de algumas
acOes apresentadas como medidas de enfrentamento a adversidades causadas por
ameacas as organizacoes empresariais.

Uma contribui¢do vislumbrada por esta pesquisa diz respeito a apresentacao
de algumas sugestdes de carater estratégico que estdo consolidadas nos preceitos
tedricos apresentados por Oliveira (2007). Buscou-se investigar e compreender as
estratégias de sobrevivéncia e manutencdo contidas na obra do referido autor
passiveis de serem empregadas no ambito interno das organizacdes aqui
estudadas.

A contribuicdo tedrica pretendida por este trabalho é ser referéncia para o
aprofundamento de outros trabalhos académicos relacionados com esta area de
estudo.

Exalta-se a relevancia da aplicacdo deste estudo nas microempresas devido a
significativa participagdo destes empreendimentos na economia, a elevada taxa de
mortalidade nos primeiros cinco anos, e justamente por eles estarem mais

vulneraveis as oscilacdes do mercado e a outras variaveis externas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico desta obra foi elaborado com base no preceito defendido
pela Teoria da Contingéncia, uma vez que o0 atual contexto de insercdo das
organizacfes face a pandemia do COVID-19 corrobora o fato de ndo existir uma
Unica forma de administrar uma empresa.

Inicialmente, contextualizou-se a importancia exercida pelas microempresas
no Brasil explicando a relevancia que estes empreendimentos representam para o
desenvolvimento socioecondmico do pais.

Posteriormente, discorreu-se sobre alternativas de acdes passiveis de
absorcdo nas organizacbes diante da incidéncia de fatores de ordem ambiental
interno ou externo. As mencdes atinentes ao termo estratégia foram, neste
respectivo trabalho, convergentes, a priori, com as consideragbes propostas por
Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira (2007).

Abordou-se aspectos relacionados ao panorama atual das microempresas no
Brasil, como: a delimitacdo legal de microempresa; o papel fundamental das
microempresas para a economia brasileira; a distribuicdo geogréfica dessas
empresas no pais; as causas mais comuns vinculadas ao encerramento das
atividades econdmicas desses empreendimentos; e os dados levantados sobre a
situacdo das microempresas diante da pandemia.

Em outro momento, pesquisa levantada pela Agéncia Sebrae de Noticias
(2020) com 6.080 Micro e Pequenas Empresas (MPES) apresentou o resultado em
ndmeros quanto a atitude e ao comportamento gerencial empregados por essas
empresas durante a pandemia. O Ultimo topico descreveu um levantamento de
estratégias sugeridas para o enfrentamento da crise econbmica voltadas para a
sustentacdo, inovacao e retomada das atividades econ6micas durante e no pos-

crise.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DAS MICROEMPRESAS NO BRASIL

As microempresas exercem relevante importancia para o alavancamento
econdmico de um pais, pois promovem a geracdo de renda, elevam as taxas de

oportunidades de trabalho, possibiltam o desenvolvimento de inovacdes
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tecnoldgicas, sao fontes de participagdo nos resultados econémicos do Produto
Interno Bruto (PIB), nas exportacdes de produtos e na retencdo de matérias-primas
(ALVARENGA, 2016).

Candido e Abreu (2000) ressaltam que as microempresas sao relevantes na
promocao de empregos e geracao de renda nas economias capitalistas, dado o fato
de contribuirem para a reducdo de desequilibrios regionais e possibilitarem uma
melhor reparticdo da renda para pessoas com menos capacitacdo que as habilitem
assumir cargos de maior complexidade em empresas de maior porte.

No Brasil, as microempresas representam um dos principais motores
propulsores da economia visto que elas geram quantidades expressivas de
empregos e renda, e também estdo distribuidas geograficamente por todo o pais.
Além disso, possuem atuacdo direta na atenuacdo da informalidade e combate a
pobreza, e estimulam a promocéo do empreendedorismo (SILVEIRA et al., 2012).

Todavia, a prética mais intensa de atividade empreendedora em paises
pobres pode estar relacionada com o elevado desemprego estrutural, com a
estagnacdo econdmica ou com a recessdo econdmica, fatores estes responsaveis
por conduzirem as pessoas, muitas das vezes, a praticarem uma modalidade de
empreendedorismo conhecida como empreendedorismo por necessidade (BARROS
e PEREIRA, 2008).

Diante desta realidade, muitos empreendedores se lancam ao mercado
desprovidos de parametros informacionais e conhecimentos minimos em gestéo,
atitudes essas que podem explicar a relacdo existente entre a sucumbéncia de
muitas microempresas em um curto espaco de tempo no mercado. Fatores como a
opressdo exercida por grandes organizacdes, limitacbes impostas pelo mercado,
dificuldades para obtencéo de crédito, conducao inadequada no gerenciamento do
capital de giro e a exorbitante carga tributaria estdo diretamente correlacionados ao
pouco tempo de vida das microempresas (SANTINI et al., 2015).

Somam-se a esses fatores mais outros dois: a baixa capacidade e a baixa
habilidade de gerenciamento dos recursos disponiveis ao empresario para
administrar o seu préprio negocio; situacao esta que, por sua vez, representa fator
que pode elevar os riscos e as dificuldades quanto a implantagcdo de inovacdes
capazes de garantir a competitividade e a manutencdo da atividade econémica do
empreendimento (ZWAN; VERHEUL; THURIK, 2011).
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2.2 CONCEITOS DE ESTRATEGIA

Oliveira (2007) estabelece que o termo estratégia € definido como sendo o
caminho, ou a forma, ou a atitude formulada e apropriada para almejar,
preferencialmente de forma diferenciada, as metas, os desafios e 0s objetivos
delineados, no melhor enquadramento da empresa diante do ambiente no qual ela
esteja inserida. Convergindo com parte dessa ideia, Porter (1996, apud Braganca,
Mainardes e Laurett, 2015) afirma que estratégia consiste em executar atividades
distintas das praticadas pelos rivais, podendo, inclusive, serem desempenhadas as
mesmas atividades; todavia, de modo diferente.

Seguindo uma linha de pensamento semelhante ao apresentado
anteriormente, Mintzberg (1979, apud Braganca, Mainardes e Laurett, 2015) informa
que estratégia representa a busca pela mediacdo das for¢cas ambientais atuantes na
organizacao, estabelecendo-se para isto decisdes condizentes com as necessidades

organizacionais conforme o ambiente vivenciado.

2.2 TIPOS DE ESTRATEGIAS

Conforme as contingéncias envolvam a empresa, e levando-se em
consideragdo a competéncia técnica do gestor associada aos objetivos
estabelecidos para o negécio, o dirigente podera valer-se da estratégia que seja
mais adequada para o empreendimento diante da forma como se configurem o0s
cenarios que permeiam o ambiente de atuacdo da empresa. Sendo assim, conforme
a empresa se envolva no contexto da dinamicidade do mercado, as estratégias
podem ser do tipo: sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou desenvolvimento
(OLIVEIRA, 2007).

Ressalta-se que para atender ao objetivo proposto por este trabalho seréao
apresentados nos subtépicos 2.2.1 e 2.2.2 somente as duas primeiras estratégias
mencionadas no paragrafo anterior, respectivamente: estratégias de sobrevivéncia e

estratégias de manutencao.
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2.2.1 Estratégias de Sobrevivéncia

Oliveira (2007) assevera que as estratégias de sobrevivéncia podem ser
adotadas quando presentes nas organiza¢fes situacbes de perspectivas caoticas,
ou seja, quando presentes elevados indices de pontos fracos no ambiente
organizacional interno, e um numero excessivo de ameacas externamente. Afirma
ainda que diante desse contexto, muitos tomadores de decisdo podem adotar a
contengdo de despesas ou até mesmo parar o0s investimentos. Em sentido
semelhante as afirmacdes de Oliveira (2007), Fernandes e Berton (2005) informam
que as estratégias de sobrevivéncia podem ser usadas diante de situacdes nas
guais a sobrevivéncia de uma organizacdo esta sob ameaca e ela ja ndo consegue
competir com eficiéncia. As estratégias comumente observadas nessa situacao
correspondem a adogcdo das seguintes medidas: reducdo de custos,
desinvestimento, e liquidacdo de negoécios. A reducdo de custos é adotada
normalmente em periodos de recessdo com a finalidade explicita de garantir a sua
subsisténcia. A estratégia de desinvestimento também é uma estratégia de
sobrevivéncia onde as empresas podem deixar de produzir itens ou fornecer
produtos/servicos que ndo correspondam as expectativas de lucro. A liquidacédo de
negocios consiste numa estratégia radical utilizada como udltima hipotese, ou seja,
guando ndo ha mais outra alternativa plausivel para sustentar a continuidade do
negoécio. Essa estratégia pode ser adotada diante de situacfes onde empresas que
se dedicavam a um uUnico negécio ou produto ndo os substituiram ou ndo os

reativaram apos o estagio de declinio.

2.2.2 Estratégias de Manutencao

Oliveira (2007) informa que as estratégias de manutencdo normalmente
ocorrem em empresas inseridas em um ambiente onde haja prevaléncia de ameacas
no ambito externo — ndo controlavel. Todavia, os seus diversos pontos fortes
constituem uma espécie de reserva de contingéncia que lhes possibilitam néo
apenas a sobrevivéncia, mas também preservar o seu status quo. Contudo, segundo

o autor, h4 a necessidade de adocdo de algumas acdes para que a organizacao



16

mantenha o padrdo adquirido. Para isto, ela precisard sedimentar e usufruir
massivamente 0s seus pontos fortes — o0s recursos financeiros disponiveis, 0s
recursos humanos, 0s recursos tecnoldgicos, etc. — considerando, inclusive, mitigar
seus pontos fracos, e elevar os pontos fracos dos seus concorrentes e/ou neutralizar
ou amenizar a agao dos pontos fortes desses agentes situados no ambito externo.
Oliveira (2010) também afirma que, atinentes as estratégias de manutencao,
as mais comuns empregadas pelas organizacbes diante de um contexto
organizacional onde ha predominancia de ameacas e pontos fortes, sdo as
seguintes: a) estratégia de estabilidade — a empresa busca por um estado de
equilibrio que pode ter sido ou esta sob ameaca, normalmente relacionada a
aspectos financeiros; b) estratégia de nicho — € empregada no sentido de buscar a
soberania do dominio do segmento do mercado no qual a empresa atua, ou seja, a
organizacéo foca sua atuacao exclusivamente a um Unico produto ou a um mercado;
C) estratégia de especializacdo — neste aspecto, a empresa busca a conquista ou a
manutencdo da lideranca no mercado concentrando o foco de expansdo numa
atividade exclusiva ou em reduzidas atividades presentes na relagcdo

produto/mercado.

2.3 PANORAMA ATUAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

O artigo 3° da Lei Complementar 123/06 dispde que as microempresas (MES)
sdo aqueles empreendimentos que auferem em cada ano-calendario uma receita
bruta de no maximo R$ 360 mil. Microempreendedor Individual (MEI), por sua vez, é
a pessoa que no ano calendario aufere uma receita bruta maxima limitada a R$ 81
mil, e esta restrito a contratacdo de um unico funcionario (BRASIL, 2006). Tomando-
se ainda como critério o numero de funcionarios, considera-se microempresa a
organizacao inserida no setor de comércio e servico que possua até 9 empregados
(SEBRAE, 2013).

Segundo o Painel de Empresas do SEBRAE (2020a), existiam no Brasil no
ano de 2020 um quantitativo de 19.228.025 organizagbes formalmente
estabelecidas. Desse montante 9.810.483 (51%) estavam registradas na modalidade

Microempreendedor Individual;, 6.586.497 (34%) estavam formalizadas na categoria
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Microempresa; 896.336 correspondiam a Empresas de Pequeno Porte (5%); e
outras 1.934.709 organiza¢cdes estavam constituidas nas demais categorias (10%).

O grafico de numero 1, exibido a seguir, permite compreender melhor a
distribuicdo dessas organizacdes em todo o territdrio nacional de uma forma onde é
possivel abstrair a relevante significAncia dessas entidades no contexto
socioecon6mico do Brasil.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos micro e pequenos negocios por porte no Brasil em 2020
(em milhdes)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021)

Diante dos dados numéricos contidos no grafico 1, € possivel inferir que as
microempresas individuais e os micro negocios constituem o motor propulsor da
economia brasileira devido a sua elevada representatividade econémica: 85% dos

empreendimentos formais estéo registrados como MEIs ou MEs.

Gréfico 2 — Distribuicdo dos MEIs e MEs por setor da economia no Brasil em 2020
(em milhdes)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021)
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Consoante a fonte consultada — Painel de Empresas do SEBRAE (2020a) —
verificou-se no ano de 2020 que essas empresas estavam distribuidas
proporcionalmente nos cinco principais setores econdmicos, com destaque para 0s
setores Servicos (46%) e comércio (36%); além disto, ao contabilizar esses
empreendimentos por estado da federagdo conforme a regido a que pertence, as
MEIs e MEs estavam concentradas regionalmente por estimativa com as seguintes
porcentagens: Sudeste (50%), Sul (18%), Nordeste (18%), Centro-Oeste (9%), Norte
(5%). Conforme dispbe a obra Atualizacédo de Estudo Sobre Participacédo de Micro e
Pequenas Empresas na Economia Nacional de autoria do Sebrae (2020b), essas
organizacfes de menor porte, expressas nos dois graficos anteriores, ha tempos
desempenham papel fundamental e relevante para o alavancamento
socioecondmico do Brasil, pois respondem por uma parcela significativa da producéo
de riquezas, geragcao de emprego e arrecadagao de impostos.

Embora exercam importante participacdo no contexto socioecondémico do
pais, estudos realizados por Morais (2017) e Sebrae (2016) asseveram que grande
parte dessas empresas ndo completam sequer trés anos de atuacdo no mercado,
fato este que demonstra a necessidade de somar esforcos publicos e privados na
adocdo de medidas eficazes contra os fatores geradores de mortalidade de tais
empreendimentos. Preponderantemente, as causas mais comuns atreladas a
mortalidade dos pequenos negoécios concentram-se em trés pilares: planejamento,
capacitacdo e gestdo. Quanto ao fator planejamento, as causas associadas ao
insucesso relacionam-se diretamente a falta de planejamento, falta de negociacéo
de prazos com fornecedores e falta de obtencdo de empréstimos em bancos. No
tocante a capacitacdo, as causas de mortalidade estdo diretamente ligadas ao fato
de os gestores ndo terem realizado cursos/treinamentos sobre gestdo de negdcios e
nao investiram em capacitacdo da méao de obra. No que diz respeito ao aspecto
gestao, as causas da sucumbéncia dos pequenos empreendimentos relacionam-se
com a falta de aperfeicoamento de produtos, falta de atualizagdo, falta de
acompanhamento rigoroso das despesas e receitas, e produtos sem diferencial
competitivo.

Em 2021, conforme levantamentos realizados pelo Sebrae (2021), existe no
Brasil um numero expressivo de pequenos negocios — inclusive Empresas de

Pequeno Porte (EPPs): um total de 17.77 milhdes, sendo que 12,35 milhdes
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correspondem a MEIs e MEs. Do montante dos pequenos negdcios analisados,
constatou-se que uma estimativa de 12.92 milhdes estdo mais susceptiveis a toda
sorte de impactos decorrentes da pandemia do COVID-19. Portanto, uma vez que
esse subconjunto de 12,35 milhdes de MEIs e MEs estejam inseridas no conjunto
maior formado por 12,92 milhdes de organiza¢gbes consideradas pequenos negdcios,
é possivel inferir que todas as MEIs e MEs estdo consideravelmente expostas aos
infortinios econdémicos promovidos pela pandemia.

Os numeros apurados podem ser melhor compreendidos por meio da
disposi¢cdo dos graficos apresentados a seguir, 0s quais evidenciam a distribuicao
dos micro negécios mais susceptiveis as questdes econémicas por porte no Brasil
em 2021 (grafico 3), distribuicdo das MEIs e MEs mais vulneraveis por setor no
Brasil em 2021 (grafico 4), distribuicdo das MEIs e MEs entre os segmentos mais
vulneraveis no Brasil em 2021 (grafico 5), e distribuicdo das MEIs e MEs mais
vulneraveis por unidade federativa do Brasil em 2021 (gréfico 6).

Grafico 3 — Distribuicdo dos pequenos negocios mais susceptiveis por porte no
Brasil em 2021 (em milhdes)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).

Conforme se apresentam os dados no grafico anterior, é possivel constatar
gue a maior parcela dos pequenos negdécios € composta por microempreendedores
individuais (60,1%) e por microempresas (35,5%), e elas foram ou ainda estdo sendo
0S agentes econbmicos — entre todas as classes — mais passiveis aos efeitos da

pandemia no Brasil.
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Gréfico 4 — Distribuicdo das MEIs e MEs mais vulneraveis por setor no Brasil em
2021 (em milhdes)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).

O gréfico de nuamero 4 revela que as microempresas individuais e as
microempresas inseridas no setor Comércio (43%) foram ou estdo sendo as
organizagcdes mais propensas a impactados negativos causados pela pandemia no

contexto brasileiro.

Gréfico 5 — Distribuicdo das MEIs e MEs entre os segmentos mais vulneraveis no
Brasil em milhdes em 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).

O grafico de niumero 5 mostra que as MEIs ou MEs, cujas atividades
econbmicas vinculam-se ao segmento do Varejo Tradicional, foram ou estdo sendo
as mais propensas de serem acometidas pelos efeitos danosos da pandemia.

Contudo, ressalta-se que as organizagOes inseridas no setor Comércio foram
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impactadas de maneiras distintas umas das outras conforme apresenta o estudo
Pesquisas Econdmicas da OCDE: Brasil 2020.

Posteriormente, o grafico 6 revela que a regido Sudeste do Brasil, com
destaque para o estado de SP, corresponde a regido com a maior quantidade de
MEIls e MEs que estavam ou estdo mais vulneraveis aos efeitos danosos causados
pela Covid-19, haja vista o fato de que pelo menos 48% dos pequenos negdcios

estdo concentrados nessa regiao.

Gréfico 6 — Distribuicdo das MEIs e MEs mais vulneraveis por unidade federativa do
Brasil em 2021 (%)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).

Em Sergipe, os niumeros de pequenos empreendimentos vulneraveis a crise
do Coronavirus podem ser melhor compreendidos conforme disposicédo dos graficos
apresentados a seguir, os quais evidenciam a distribuicdo dos pequenos negdcios
mais vulneraveis por porte em SE em 2021 (grafico 7), distribuicdo dos pequenos
negocios mais vulneraveis nos grandes setores em SE em 2021 (grafico 8),
distribuicdo dos MEIs e MEs entre os segmentos mais vulneraveis em SE em 2021

(grafico 9).
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Grafico 7 — Distribuicdo dos pequenos negocios mais vulneraveis por porte em SE
em 2021 (em milhares)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).

A partir do gréfico 7 é possivel inferir que o estado de Sergipe apresenta
reflexos semelhantes aos observados no panorama nacional contido no grafico de
namero 3 (Distribuicdo dos pequenos negdcios mais vulneraveis por porte no Brasil
em 2021), ou seja, em Sergipe as microempresas individuais e as microempresas
foram ou estdo sendo as principais organizacdes de pequeno porte mais propensas
aos efeitos adversos da pandemia.

Gréfico 8 — Distribuicdo dos pequenos negdlcios mais susceptiveis nos grandes
setores em SE em 2021 (em milhares)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).
E possivel inferir que o setor Comércio, assim como constatado no gréfico 4,
foi o principal setor econdmico mais susceptivel aos danos causados pela pandemia,
a qual exigiu das autoridades a adocdo de medidas restritivas para conter o

alastramento da contaminac¢ao do Sars-Cov-2.
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Grafico 9 — Distribuicdo dos MEIs e MEs entre 0s segmentos mais vulneraveis em
SE em milhares (2021)
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).
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O gréfico 9, ao apresentar que as MEIs e MEs desenvolvem atividades
econdmicas em segmentos mais propensos aos efeitos danosos da pandemia, com
destaque para as atividades comerciais relacionadas ao Varejo, € corroborado pelos
dados apresentados no grafico de numero 8, o qual expde que o setor do Comércio
foi ou esta sendo o mais afetado da economia no estado de Sergipe.

Em Aracaju, os nimeros de pequenos empreendimentos susceptiveis a crise
do Coronavirus podem ser melhor compreendidos por meio dos graficos
apresentados a seguir, 0s quais evidenciam a distribuicdo dos pequenos negdécios
mais vulneraveis por porte em Aracaju, SE, em 2021 (grafico 10); distribuicdo das
MEIs e MEs mais vulneraveis nos grandes setores em Aracaju, SE, em 2021 (gréafico
11); distribuicdo dos MEIs e MEs entre 0os segmentos mais vulneraveis em Aracaju,
SE, em 2021 (grafico 12).

Gréafico 10 — Distribuicdo dos pequenos negdlcios mais susceptiveis por porte em
Aracaju, SE, em 2021 (em milhares)

25000 23,5
20000
15000 12,7
10000
5000
1,9
61% 33% 5%
0 .
Microempreendedor Microempresa Empresa de Pequeno
Individual Porte

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).
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Do grafico 10 € possivel inferir que as organizacdes de pequeno porte
situadas na cidade de Aracaju apresentam dados semelhantes aos observados no
panorama estadual e nacional, ou seja, verifica-se que as microempresas desta
cidade foram ou ainda sao as organizacdes mais propensas a serem afetadas pelas

consequéncias danosas do Covid-19.

Grafico 11 — Distribuicdo das MEIs e MEs mais vulneraveis nos grandes setores em
Aracaju, SE, em 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).
Conforme consta no grafico de nimero 11, é possivel inferir que as MEls e

MEs do setor de Servicos e do Comércio na cidade de Aracaju foram ou estdo mais
passiveis de sofrerem com consequéncias da pandemia na economia local.

Grafico 12 — Distribuicdo dos MEIs e MEs entre os segmentos mais vulneraveis em
Aracaju, SE, em 2021
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados dos SEBRAE (2021).

Infere-se do gréafico 12 que as MEIs e MEs desempenham atividades

econbmicas em segmentos mais propensos a serem afetados pelos efeitos danosos
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advindos da pandemia, principalmente ramos do comércio que praticam o Varejo
Tradicional. Embora o gréfico de nimero 11 ndo apresente o setor do Comércio
como sendo o mais afetado na cidade de Aracaju, SE, este grafico de numero 12
também é corroborado pelos dados apresentados no grafico de niumero 8, o qual
expde que o setor do Comércio foi ou estda sendo o mais afetado da economia no
estado de Sergipe.

E possivel intuir dos graficos apresentados anteriormente que a pandemia
causa danos gravosos a economia do pais, haja vista ndo ter sido erradicada e,
principalmente, porque consiste em uma ameaga para a maior parte dos agentes
econdmicos de menor porte, agentes estes que estdo inseridos nos setores e ramos
de maior representatividade e que, portanto, pode-se afirmar que sdo os propulsores
da economia nacional. Portanto, diante deste contexto, acredita-se que estratégias
governamentais e empresariais soam como alternativas viaveis para atenuar 0s
efeitos adversos das concomitantes crises — de saude e econdmica — e fazer a roda

da economia voltar a girar de forma mais efetiva.

2.4 LEVANTAMENTO DE DADOS E INFORMACOES ACERCA DA ATUACAO DOS
PEQUENOS NEGOCIOS ANTES E DURANTE A PANDEMIA

A crise de saude mundial causada pela COVID-19 impés uma nova e amarga
realidade econémica em todo o globo. Devido a interconexdo global das economias,
a doenca causada pelo virus Sars-Cov-2 provocou reacdes danosas em cascata nas
economias dos paises a medida em que a populacdo se contaminava com 0
patdogeno. Diante deste imbrdoglio, grandes empresas, pequenos empresarios,
autbnomos, MEs e MEIs sentiram imediatamente a crise impactar seus negécios
(PUCPR, 2020).

A obra Gestdo Empresarial em Tempos de Crise elaborada pela Pontificia
Universidade Catélica do Estado do Parana (PUCPR) assevera que mesmo diante
de situacdes em que o caos esteja generalizado, é imprescindivel agir de forma
racional e estratégica com vistas a utilizar adequadamente os recursos disponiveis e
adotar acdes essenciais para fortalecer o pilar de sustentacdo do negécio (PUCPR,

2020).
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Todavia, um levantamento realizado pela Agéncia Sebrae de Noticias com
6.080 pequenos empreendedores de todos os estados do pais revelou
desconhecimento por parte significativa dos pequenos empresarios sobre algumas
medidas politicas adotadas pelo governo federal voltadas a dar um suporte aos
pequenos agentes econdmicos e mitigar as consequéncias da crise (SEBRAE,
2020c). Os gréficos a seguir ilustram melhor os nimeros sobre o desconhecimento
de algumas acdes que poderiam ter sido adotadas pelos gestores de pequenos
negocios no enfrentamento a crise econémica desencadeada pelo COVID-19. O
grafico 13 informa o percentual de gestores com informagfes e conhecimentos
acerca da suspensdo de contratos de trabalho e reducdo de jornada com
compensacao do governo para o empregado. O gréafico 14 informa o percentual de
gestores com informacdes e conhecimentos acerca das linhas de crédito com juros
menores para empresas que nao demitirem.

Grafico 13 — Suspensdo de contratos de trabalho e reducdo de jornada com
compensacgao do governo para empregado (%)
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Agéncia Sebrae de Noticias (2020).

Infere-se a partir do gréfico 13 que apenas 22,8% dos gestores a frente de um
pequeno negocio tinham conhecimento da MP 927, a qual foi editada com a
finalidade de possibilitar temporariamente a suspensdo de contratos e a reducao da
jornada para evitar demissdes e sustentar trabalhadores e as micro e pequenas
empresas. Ou seja, acredita-se que pelo menos mais de 15% dos empreendedores
de pequenos negdcios ndo colocaram em pratica acdes amparadas pela MP 927
que permitiu a flexibilizacdo temporéaria das regras trabalhistas para permitir que
empregadores e empregados estabelecessem acordos consensuais com a

finalidade de protecdo mutua de ambos, face a crise do coronavirus.
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Gréfico 14 — Linhas de crédito com juros menores para empresas que nao demitirem
(%)
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Agéncia Sebrae de Noticias (2020).

O grafico 14 revela que 25,8% dos gestores de pequenos negdcios nao
tinham conhecimento sobre a MP 944 — Programa Emergencial de Suporte a
Empregos que criou uma linha de crédito emergencial para pagar o salario dos
funcionarios por até dois meses. Acredita-se, portanto, que mais de 25% dos
pequenos negocios no Brasil possam ter ficado sem acesso a esse crédito, o qual
poderia ser usado como uma Valvula de escape para aliviar possiveis quedas nas
receitas.

A pesquisa intitulada O impacto da Pandemia do Coronavirus nos Pequenos
Negécios realizada pelo Sebrae e aplicada entre os dias 3 e 7 de abril de 2020 com
6.080 empreendedores em todo o territério nacional revelou que muitos proprietarios
de pequenos negocios, além de negacdo/restricdo a crédito para manter a
operacionalizacdo do seu negécio, enfrentaram queda nas receitas: quase 88%
destes empresarios viram o faturamento da sua empresa despencar, relatando uma
perda média de 75%. Essa mesma pesquisa apurou que a expectativa média dos
entrevistados era de que suas empresas — na época da realizacdo da pesquisa —
suportariam ficar fechadas sem entrar dinheiro no caixa, e ainda assim ter uma
reserva de dinheiro para pagar as contas, por mais 23 dias. Verificou-se também que
a situacao financeira das empresas inspirava cuidados, pois ja estavam com as
finangas comprometidas tempos antes da crise de saude: 73% disseram que
estavam numa situacdo razoavel ou ruim (SEBRAE, 2020c).

O estudo revelou ainda que mais de 62% dos empreendimentos paralisaram

temporariamente suas atividades ou as encerraram definitivamente. Entre os 38%
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gue continuaram abertos, a maior parte alterou o modus operandi: passou a fazer
somente entregas, adotou a digitalizacao/plataformas online, e passaram a atender
em horario reduzido. Outro fato lamentavel constatado pela pesquisa foi que nos
altimos 15 dias que a antecederam, aproximadamente 18% dos empresarios
entrevistados afirmaram ter demitido funcionarios (SEBRAE, 2020c).

Outros dados detalhados da pesquisa podem ser visualizados melhor nos
graficos subsequentes. O grafico 15 apresenta dados em porcentagem acerca da
mudanca do funcionamento das empresas com a crise. Com respaldo nas
afirmacdes dos entrevistados, o gréfico 16 apresenta as principais mudancas, em
porcentagem, adotadas pelas micro e pequenas empresas que resolveram alterar o
seu modus operandi durante a crise. O grafico 17 apresenta a situacdo de como
estavam as financas dessas organizacBes antes da crise. No grafico 18 séo
apresentados dados acerca do impacto da crise em termos de faturamento mensal
no negocio. Passando para o grafico 19, tem-se dados sobre a ado¢do de medidas
em relacdo aos funcionarios. O grafico 20 apresenta os percentuais de entrevistados
gue disseram precisar recorrer ou nao futuramente a capital de terceiros para manter
seu negdcio operando sem gerar demissoes.

Grafico 15 — Mudanca do funcionamento das microempresas com a crise (%)
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Agéncia Sebrae de Noticias (2020).

O grafico 15 expde dados que possibilitam inferir que os pequenos negdécios
foram compelidos a adotarem mudancgas no funcionamento como medida essencial
para permanecerem atuantes no mercado. Acredita-se também que muitos desses

pequenos negocios sejam constituidos por MEIs e MEs, organizacfes essas que
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sentiram e/ou ainda sentem as consequéncias dos danos em cascata causados pela

Covid-19 na economia brasileira.

Gréfico 16 — Mudancas de funcionamento durante a crise sanitaria (%)
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Agéncia Sebrae de Noticias (2020).
O grafico 16 informa algumas mudancas especificas, em porcentagem, que
foram e/ou que ainda acredita-se que estejam sendo aplicadas no momento atual
como forma de adaptacdo dessas organizacdes aos novos contextos em prol da

busca por competitividade.

Gréfico 17 — Situagéo financeira antes da crise sanitaria (%)
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Agéncia Sebrae de Noticias (2020)

O gréfico de nimero 17 apresenta alguns dados sobre a saude financeira dos
pequenos negocios antes da crise sanitaria desencadeada pela Covid-19. E possivel
inferir que muitas organizacdes de menor porte — MEIs e MEs principalmente — ndo
estavam com suas financas saneadas devido ao que se acredita esta relacionado a

uma deficitaria gestédo dos recursos por parte do gestor do empreendimento.
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Grafico 18 — Faturamento mensal com a crise sanitaria (%)
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Agéncia Sebrae de Noticias (2020).

O grafico 18, criado com respaldo nos dados obtidos na pesquisa O Impacto
da Pandemia do Coronavirus nos Pequenos Negocios, expde que a diminuicdo do
faturamento mensal foi a principal consequéncia trazida pela pandemia as
organizacfes entrevistadas e consideradas de pequeno porte no cendrio nacional,
em especial as MEIs e MEs. Acredita-se que a diminuicdo do faturamento esteja
associada as medidas restritivas impostas pelas autoridades e também devido ao
fato de muitas pessoas terem ficado sem renda por causa de demissdes ou reducéo
dos salarios.

Gréfico 19 — Medidas adotadas em relagéo aos funcionarios (%)
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Agéncia Sebrae de Noticias (2020).

O grafico 19 informa os percentuais atribuidos a algumas medidas adotadas
pelos pequenos negdcios em relacdo aos funcionarios durante a pandemia. E
possivel inferir que, ao ndo adotar medidas em relacdo aos seus funcionarios, mais
de 46% dos pequenos negocios podem ter sentido ainda mais os impactos da crise

sanitéria nas suas financas.
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Grafico 20 — Adocédo de empréstimos para evitar demissdes (%)
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da Agéncia Sebrae de Noticias (2020).

O gréfico de numero 20 expBe que quase 55% das organizacbes que
participaram da pesquisa recorreram a empréstimos para continuar suas atividades
sem a necessidade de demitir funcionarios. Presume-se, portanto, que essas
organizacdes podem ter recorrido ao Programa Emergencial de Suporte a Empregos
estabelecido pela MP 944.

2.5 ACOES ESTRATEGICAS ESPECIFICAS PARA O ENFRENTAMENTO DA
COVID-19 PELAS EMPRESAS

Tomar decisBes implica correr riscos de cometer erros que podem causar
danos irremediaveis a um negécio. Desta forma, neste momento de crise causado
pela COVID-19, é recomendavel que o tomador de decisdes responsavel por gerir
um empreendimento pense em linhas de acfes essenciais para a sustentacdo da
empresa, norteando-se por algumas premissas/fases basilares, tais como: sustentar,
inovar, retomar. Na fase sustentar, é recomendavel que o tomador de decisdes crie
e execute planejamentos e acdes a fim de evitar que a operacdo da sua empresa
pare por completo. Na fase inovar, o gestor pode se orientar pela busca de um novo
olhar para o seu negécio pautando-se pela retencdo de novos conhecimentos e
aproveitamento das oportunidades de inovagdo, o que inclui: experimentar outros
Novos negocios, servigos e maneiras de trabalhar, os quais poderéo ser de relevante
utilidade no pés-crise. Na fase retomar, € recomendavel que o gestor estabeleca um
planejamento para o retorno das atividades, pois existe a expectativa de que o

mundo adote mudancas significativas para se tornar um lugar diferente apos este
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momento e, portanto, é preciso refletir sobre como os negdcios e a sociedade em
geral se comportardo no mundo pdés-pandemia. Compreendida a aplicacdo destas
trés fases, € sugerivel desdobra-las em acfes pontuais de enfrentamento atraves
dos seguintes componentes: gestdo financeira, gestdo de pessoas, suprimento e

operacoes, clientes e marketing (PUCPR, 2020).
2.5.1 Gestéo Financeira

Saber conduzir corretamente a gestdo financeira de um pequeno negocio é
fator essencial para determinar a sua sobrevivéncia no mercado, principalmente em
tempos de crise. Assim sendo, é desejavel que o gestor saiba priorizar acoes:
controlar ou reduzir custos é substancialmente eficaz e necessario em momentos de
crise na economia. Logo, é aconselhavel que o administrador analise criteriosamente
0 que é essencial e 0 que é supérfluo para a sua empresa com o intuito de gerar
caixa por meio da reducdo de gastos desnecessarios para se manter vivo no
mercado (PUCPR, 2020).

Outra prioridade ndo menos importante € a gestdo do capital de giro. Para
isso é sugerivel revisar o fluxo de caixa para os meses subsequentes, estudar 0s
custos fixos e variaveis da empresa, e a quantia de dinheiro necessaria para o
negbcio funcionar sem receita nos proximos meses. E notadamente importante
concentrar esforcos para buscar o aumento de capital e refinanciar as dividas, bem
como vender ativos com baixa performance, e buscar resolucdes para litigios
contratuais (PUCPR, 2020).

A crise de saude mundial potencializou uma crise econdmica que ja estava
em curso ha alguns anos. A consequéncia imediata dos danos causados por
tamanha desordem foi um efeito inversamente proporcional nas financas de muitos
estabelecimentos empresariais pequenos: a reducdo do faturamento das micro e
pequenas empresas elevou em contrapartida o saldo das contas a pagar. Sendo
assim, recomenda-se ao gestor pensar na possibilidade de fazer uso dos beneficios
e incentivos temporérios disponibilizados pelo governo. Quando o negdécio nao
possui capital reserva para se sustentar nesses meses de baixa, ou até mesmo esta
sem nenhum faturamento, adiar o pagamento de impostos e dividas com bancos é
uma opgao a ser considerada. Como a economia funciona de forma encadeada, é

valido negociar com algumas instituicbes financeiras privadas e até mesmo com
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grandes fornecedores que ja tenham prorrogado prazos para pagamento sem a
cobranca de juros (PUCPR, 2020).

Neste momento de dificuldade financeira que acomete a maior parte da
populacdo e dos negdcios no Brasil, € recomendavel que os microempreendedores
figuem atentos a algumas oportunidades de prorrogacédo do pagamento do Simples
Nacional e FGTS. No passado, o governo federal estendeu o prazo para que tais
empreendedores procedessem ao pagamento dos tributos federais no ambito do
Simples Nacional pelo prazo de 6 meses. Essa medida também foi aplicada aos
MEIs: os tributos de competéncia estadual e municipal para os optantes do Simples
Nacional foram adiados por 90 dias, e as contribuicdes de natureza obrigatéria das
empresas para o Sistema S foram reduzidas pela metade por 3 meses. Essas acoes
permitiram também que as empresas adiassem e parcelassem o pagamento do
Simples Nacional e o recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) dos trabalhadores. Entretanto, tributos e obrigagdes como a GPS e 0 INSS
permaneceram sem alteracbes em seus vencimentos. Portanto, recomenda-se
atencdo a possiveis medidas como estas que foram tomadas no passado, pois isto
pode ser uma valvula de escape para aliviar a pressao sobre as financas de muitas
micro e pequenas empresas (PUCPR, 2020).

A MP (Medida Provisoria) 944 criou o Programa Emergencial de Suporte a
Empregos e permitiu as pequenas e médias empresas, cujo faturamento estivesse
entre R$ 360 mil e R$ 10 milhdes anuais, acesso a linha de crédito emergencial para
financiar o salario dos seus trabalhadores por até dois meses. O beneficio foi criado
exclusivamente para o empregador financiar a folha de pagamento de pessoal de
sua empresa e estipulou a cota de dois salarios minimos por trabalhador. Empresas
solicitantes da operacdo de crédito que tiveram o seu pleito deferido, ganharam um
prazo de 6 meses de caréncia para comecar a pagar e outros 36 meses para quitar
0 emprestimo, com juros de 3,75% ao ano. As empresas que almejaram participar
do programa foram submetidas a andlise de crédito pelas instituigcdes financeiras, e
aquelas que se encontravam com passivo previdenciario a data da solicitacdo ndo
puderam ser contempladas com essa linha de crédito. Portanto, isto demonstra a
necessidade de as microempresas se aterem a passivos de natureza previdenciaria

para atenderem a requisitos que possam ser exigidos futuramente em normas legais
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editadas com a finalidade de atender necessidades esporadicas de fomento a
economia em periodos de retracdo (PUCPR, 2020).

Entre as vérias davidas que intrigam os pequenos empreendedores, uma das
mais suscitadas dizem respeito ao que fazer com os planos de novos investimentos
e orcamentos de curto prazo ja estipulados antes da COVID-19. Acredita-se ser
valido considerar a revisdo do planejamento futuro em momentos de crises — como 0
gue ocorre no momento atual, cujo foco esta centrado no tempo presente e sua
complexidade. Isto ndo significa que se deve abandonar os objetivos anteriormente
tracados, mas se faz imprescindivel reavaliar ou projetar para um futuro proximo
novos investimentos diante desse novo cendrio. Para os orgcamentos de curto prazo,
revisdes imediatas sdo importantes para adequar o funcionamento da empresa a
nova realidade. Independentemente do momento vivenciado, 0 pequeno
empreendedor precisa ter incutida em sua mente a importante tarefa de realizar
or¢camentos, pois sao eles que permitem focar a direcdo do negdcio naquilo que esta
dentro das condicdes reais da empresa, ou seja, 0 orcamento estabelece um
mecanismo de controle por meio da limitacdo dos gastos na operacéo e nas financas
(PUCPR, 2020).

Acredita-se ser viavel aos pequenos empreendedores manter atencdo a
possibilidade de oferta de microcrédito para fazer frente as adversidades em
momentos de crise. A Caixa Econdmica Federal (CEF) criou um programa de
microcrédito voltado para o Microempreendedor Individual. O acesso a este tipo de
crédito foi estipulado em até R$ 21 mil, cuja taxa de juros iniciaria a partir de 1,99%,
e ficou restrito a empreendedores com receita inferior a R$ 200 mil. Além do
Microcrédito Produtivo, uma parceria firmada entre essa instituicdo financeira e o
SEBRAE criou o Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), o
qual direcionou a oferta de crédito para atender empresas com faturamento anual
até o limite de R$ 4,8 milhdes através da disponibilizacdo de capital de giro que
complemente até 80% de crédito desses negdcios. As taxas estipuladas neste fundo
ficaram entre 1,19% a 1,59% ao més com uma caréncia de até 12 meses para
comecar a pagar (PUCPR, 2020).

Do ponto de vista da inovacdo na gestdo financeira, os gestores também
podem adotar estratégias direcionadas a geracdo de caixa e a diminuicdo da

inadimpléncia dos clientes. Pensar em descontos e planos de financiamentos para
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os seus clientes visando manter um fluxo de recebimentos € uma alternativa a ser
considerada. Um exemplo pratico de tal medida seria a oferta de vouchers que
podem ser comprados com um desconto criteriosamente estipulado no momento
presente para serem usufruidos no poés-crise. Dessa forma, 0os microempresarios
podem antecipar caixa (PUCPR, 2020).

Analisando o aspecto da retomada das atividades econdmicas, e sob o
ponto de vista da gestdo financeira da empresa, os microempreendedores
podem analisar quais inovacdes financeiras adotadas tiveram maior sucesso
e, desta forma, preserva-las no momento pds-crise. O ideal para o futuro é que
estes agentes aprendam com a crise e mantenham o habito de alimentar uma

reserva de capital para contingéncias e imprevistos (PUCPR, 2020).

2.5.2 Gestao de Pessoas

As empresas sdo organizacfes voltadas para explorar um ramo de negocio
e disponibilizar ao mercado bens e/ou servigos para atender alguma finalidade. Para
a consecucdo dos seus objetivos, as empresas necessitam das pessoas, e €
justamente por isso que as pessoas correspondem aos ativos mais valiosos de uma
organizacdo. Diante dessa constatacdo, € recomendavel que as micro e pequenas
empresas redobrem a atencdo neste momento de crise para manter a gestao de
pessoas alinhada com a atual contingéncia para que, desta forma, seja possivel
sustentar o empreendimento. Ser transparente, intensificar a comunicacao, criar
espacos de orientacdo, monitoramento e assisténcia a saude dos trabalhadores, e
implementar condicdes mais flexiveis em momentos de quarentena sdo posturas
que os gestores dos micro e pequenos negdocios podem considerar e conceder aos
seus funcionarios nesses tempos dificeis (PUCPR, 2020).

Com a finalidade de manter os empregos e sustentar a continuidade da
empresa, os empregadores podem se valer das disposi¢des contidas nas Medidas
Provisorias 927 e 936 para modificar o regime de trabalho do presencial para o
teletrabalho, trabalho remoto ou qualquer outro tipo de trabalho a distancia. Podem
também antecipar férias, conceder férias coletivas, aproveitar e antecipar feriados,
ampliar o uso do banco de horas e reduzir a jornada de trabalho com corte do saléario

e suspensao do contrato. Diante da situacdo financeira em que se encontre a
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empresa, ao gestor também fica facultado adotar a reducdo da jornada de trabalho
em 25%, 50% ou de 70% com o corte de salario, medida esta que pode vigorar por
90 dias. Quanto a suspensédo dos contratos de trabalho, esta pode ser por até 60
dias (PUCPR, 2020).

Este momento de crise é ideal para extrair aprendizados e também é
oportuno para p6r em pratica inovagcdes nas relacdes de trabalho: implementar o
teletrabalho, o trabalho remoto ou qualquer outro tipo de trabalho a distancia para
uma parcela da equipe, ou utiliza-lo em dias especificos da semana pode ser
bastante viavel na reducdo dos custos de locagcdo ou mobilizacdo de espacos.
Custos de viagens podem ser reduzidos significativamente substituindo-as por
teleconferéncias. Usar uma plataforma especifica para organizar as informacfes a
gue todos dentro da empresa devam ter acesso € uma oportunidade a ser
considerada para uma melhor gestdo da informacdo. O gestor deve reforcar o
comprometimento mutuo que este momento requer e gerar engajamento para agora
e depois da crise (PUCPR, 2020).

Ao retomar as atividades, € recomendavel gerenciar o retorno de forma
cautelar dos funcionéarios. Portanto, manter o dialogo com suas equipes sera muito
importante para o fortalecimento emocional de todos. Revisar a estratégia para
contratacOes e operacles, e treinar sua equipe para lidar com situacdes de crise
com o impeto de estimular a resiliéncia é outra importante medida a ser considerada
(PUCPR, 2020).

2.5.3 Gestéao de Suprimentos e Operacgodes

A relacdo com os fornecedores na pandemia do COVID-19 requer a
capacidade de usar a diplomacia para que acordos sejam negociados com a
finalidade de se encontrar uma solugdo para as necessidades de ambos e, desta
forma, sustentar a continuidade dos negdcios. Recomenda-se que
microempreendedores busquem renegociar prazos com fornecedores ou buscar
outras alternativas de financiamento, além de rever o0s investimentos ja
programados. O ideal é negociar estratégias junto com os fornecedores para
identificar quais sdo 0s mais susceptiveis a danos externos e que por reflexo

possam impactar a microempresa. E valido considerar fazer aportes financeiros ou
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adiantamentos na negociagdo com esses fornecedores parceiros com vistas a
fortalecer a cadeia de suprimentos por meio de uma relacdo pautada na busca por
solucbes de ganho mutuo e que estreitem a relacdo destes agentes no poés-crise.
Deve-se partir da premissa que um precisara do outro para gerar um ambiente de
negocios favoravel (PUCPR, 2020).

Atinentes ao contexto da logistica, é recomendavel desenvolver um plano de
acdo voltado para melhor responder as contingéncias se baseando em um
levantamento sobre: matérias-primas, embalagens, materiais, e 0S Sservicos
essenciais necessarios para as entregas ao seu negoécio. Revisar o planejamento
logistico é fator elementar para a gestdo de suprimentos e opera¢cbes (PUCPR,
2020).

Diante da economia fragilizada, os pequenos negocios podem inovar neste
periodo de crise mediante a antecipacao do lancamento de algum produto que pode
ser diferencial e contribuir com a sociedade. Em relagdo ao contexto das questdes
sanitarias, os pequenos negdécios podem se aproveitar da crise e avaliar quais
protocolos de seguranca e outras questdes sanitarias podem ser agregadas
definitivamente ao negécio (PUCPR, 2020).

Ao retomar as atividades, é recomendavel ainda avaliar e reter os
aprendizados e as experiéncias a serem incorporados definitivamente no contexto

da gestéo de suprimentos e opera¢cdes (PUCPR, 2020).

2.5.4 Clientes e Marketing

As prioridades a serem consideradas para gerir as relacdes envolvendo
clientes e marketing com o intuito de sustentar a continuidade da empresa
perpassam as mesmas a serem aplicadas na gestao financeira: antecipar receitas,
manter adimpléncia, garantir recebimentos, mesmo que por meio da oferta de
descontos. Na conducdo do negOcio, sugere-se que O gestor priorize 0S seus
principais clientes, reforce a lealdade e ofereca condi¢gbes especiais de negociagéo e
também promocgdes. Portanto, € recomendavel repensar a experiéncia do cliente e
adaptar as realidades fisicas de consumo para as plataformas digitais (PUCPR,
2020).

Acdes inovadoras na crise voltadas para a area de marketing séo

essencialmente diferenciais para captar clientes. Portanto, acredita-se na viabilidade
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do emprego dessas premissas para 0s pequenos negoécios lidarem com esse novo
contexto, transformarem os seus modelos de negdcios ja existentes, e elevarem as
transacdes comerciais e de servicos a distancia. Observa-se que é relevante
diversificar a atividade-fim e/ou o modelo de negécio empregado, buscando se
adequar as exigéncias dessa nova realidade. Acredita-se ainda que estratégias de
comunicacao claras e objetivas possam auxiliar os gestores a conduzir informagéo
com transparéncia aos seus clientes e funcionarios sobre as medidas tomadas para
transpor esse momento (PUCPR, 2020).

As plataformas digitais sao, inegavelmente, realidades com fortes tendéncias
a se perpetuarem e que merecem uma melhor apreciacdo por parte de gestores,
haja vista o fato de serem importantes ferramentas aliadas aos grandes e pequenos
negocios no atual momento. Abusar das midias sociais, das vendas online e dos
aplicativos de entrega em domicilio parece ser imprescindivel para alavancar a
geracao de receitas, principalmente no momento quando os clientes estdo com mais
tempo dentro de casa; isto sem contar que essa € uma estratégia bastante oportuna
para mostrar aos clientes que o negécio continua e que eles podem comprar o
produto da empresa na comodidade de sua casa (PUCPR, 2020).

Aprimorar o marketing do empreendimento para pbér em destaque
positivamente a sua imagem € outro ponto a ser explorado da melhor forma
possivel. Portanto, deve-se aproveitar a crise para revisar o portfolio dos produtos e
concentrar esforcos na producdo daquilo que gera receita e lucros. Neste mesmo
sentido, embora 0 momento seja dificil, avaliar como “praticar o bem” a partir da
atividade empresarial gera valor, agrega visibilidade e reputacdo para o negécio,
além de contribuir positivamente para o bem estar da sociedade. Outra coisa que
ndo pode ser ignorada, é a relacdo com a concorréncia: 0S micro e pequenos
negécios podem buscar relacbes de parcerias onde possam ser pensadas e
desenvolvidas acfes conjuntas e coletivas. Um exemplo a ser cogitado diz respeito a
negociacédo coletiva com bancos e fornecedores ou a realizagdo de campanhas
conjuntas junto aos seus clientes (PUCPR, 2020).

Ao retomar as atividades, é valido que 0s micro e pequenos empresarios
avaliem as acdes experimentadas para confrontar esse momento temeroso, ou seja,
precisa ficar atento ao que deu certo e ao que ndo deu para entdo tomar a decisédo

de implementar definitivamente as medidas de sucesso ao negdécio. Utilizar os
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recursos tecnoldgicos disponiveis para estreitar as interagcbes com os clientes nos
canais de venda, e implantar ou otimizar o e-commerce também consistem em
estratégias de consideravel eficacia para divulgar a empresa e captar clientes e,
consequentemente, gerar caixa (PUCPR, 2020).

Portanto, é salutar entender que as a¢fes implantadas no decorrer da crise
podem ser efetivadas na empresa, e 0os planos de contingéncia necessitam de
elaboracdo e constante atualizacdo a fim de proteger melhor as organizacdes dos
efeitos danosos gerados por ameacas que possam surgir em um eventual cenario
futuro onde pessoas e empresas possam ser acometidas massivamente (PUCPR,
2020).
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3 OBJETO DE ESTUDO

Conforme disposicdo de dados expressos nos graficos de numero 1, 2, 3, 4,
5 7,8,9, 10, 11, e 12 — elaborados com base nos dados contidos em Painel de
Empresa (SEBRAE 2020a) e em Pequenos Negoécios em Segmentos Mais
Vulneraveis a Crise do Coronavirus (SEBRAE, 2021) — o objeto de estudo deste
trabalho corresponde a: microempresas e microempreendedores individuais do setor
comercial cujas atividades econdmicas se dao em pontos de vendas situados no
bairro Santos Dumont na cidade de Aracaju, Sergipe.

Foram analisados 6 (seis) estabelecimentos que operam em segmentos
distintos no setor comercial. Dois critérios foram essenciais na escolha dos objetos
de estudo: o primeiro esta relacionado com a acessibilidade aos administradores dos
estabelecimentos comerciais; 0 segundo, justifica-se porque, em termos gerais, 0S
reflexos da pandemia foram absorvidos de formas distintas nas organizac¢des; sendo
assim, buscar-se-4 com estas analises inferir se essas organizacées foram, nao
foram ou estdo sendo acometidas, em maior ou menor intensidade, pelos efeitos

causados pela pandemia do Covid-19.

3.1 CARACTERISTICAS DAS ORGANIZACOES OBJETOS DE ESTUDO

As empresas A, D e E correspondem a categoria de microempreendedores
individuais respaldadas no paragrafo primeiro do artigo 18-A da Lei Complementar
123/2006, cujo faturamento obtido no ano-calendario anterior ficou limitado ao valor
de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais). As empresas B, C e F correspondem a
microempresas respaldadas no inciso primeiro do artigo 3° da respectiva Lei
Complementar, a qual informa que microempresa é a organizacdo devidamente
registrada no registro de empresas mercantis ou no registro de pessoas juridicas
cuja receita bruta auferida no ano-calendario anterior tenha se limitado a um valor de
até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

O Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2013, elaborado pelo
Sebrae, classifica as empresas conforme o intervalo de valores estipulado para cada

setor da economia presente no quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 — Classificacdo dos estabelecimentos segundo o porte

Setores
Porte S— _ !

Industria Comercio e Servigos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média Empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas | de 50 a 99 pessoas ocupadas

_ 100 pessoas ou mais
Grande Empresa 500 pessoas ou mais ocupadas
ocupadas

Fonte: elaborado pelo autor com base em Sebrae (2013)

Nenhuma das seis empresas comerciais em contexto empregam um ndmero
superior a nove funcionarios. Portanto, conforme o Anuario do Trabalho na Micro e
Pequena Empresa 2013 elaborado pelo Sebrae, todas estas organizacdes
comerciais estao classificadas como microempresa.

Quanto ao tempo de atuacdo das microempresas analisadas todas as
empresas analisadas possuem tempo de atuacdo no mercado superior a trés anos.
Isto significa que as organizacdes objeto de estudo deste trabalho ndo sucumbiram
antes de completar o terceiro ano, possuindo, portanto, uma sobrevida maior que a
maioria dos pequenos negolcios presentes nos estudos de Morais (2017) e Sebrae
(2016). E possivel perceber ainda que 50% das organizacdes em andlise — mais
precisamente as empresas B, C e F — j4 atuavam no mercado antes mesmo da
edicdo da Lei Complementar 123/2006, lei esta que instituiu o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte concedendo um tratamento
diferenciado e favorecido a tais organizacoes.

3.2 CIRCUNSTANCIAS ENVOLVENDO OS DIRIGENTES E OS SEUS
RESPECTIVOS EMPREENDIMENTOS NO PERIODO ANTERIOR A PANDEMIA

As empresas B, C, D, E e F iniciaram suas atividades comerciais apds 0s
seus idealizadores terem enxergado a oportunidade de atuar no mercado. A
empresa A foi a Unica cujo motivo para empreender relacionou-se com o fator
“necessidade”. No Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2011, afirma-se que os
empreendedores por oportunidade se motivam pela percepcdo de viabilidade e
rentabilidade que um negocio pode propiciar. Quanto aos empreendedores por
necessidade, no GEM (2011) € afirmado que estes sdo motivados pelo desalento
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ocasionado pela falta de uma alternativa satisfatéria de trabalho que gere renda
capaz de suprir necessidades.

Durante o levantamento de informacdes prévias sobre as organizacdes objeto
de estudo deste trabalho académico, verificou-se que, quanto ao aspecto da gestao
de negdcios lideradas pelos dirigentes na conducdo do proprio negocio, apenas a
empresa F foi tratada sob um aspecto mais profissional no gerenciamento dos
recursos — tanto antes quanto apos o inicio das atividades comerciais. O
responsavel por dirigir a empresa F afirmou ter estudado previamente a viabilidade
do empreendimento antes de iniciar o negocio, e também se pautou por buscar
informacdes/conhecimentos sobre o ramo que atua apds o inicio das atividades
comerciais. Os demais microempresarios relataram ndo ter buscado, prévia ou
posteriormente ao inicio das atividades, conhecimentos/informacdes sobre uma
gestdo mais efetiva dos recursos disponiveis aos seus respectivos
empreendimentos. Logo, € possivel inferir que as demais organiza¢ces podem estar
mais passiveis de consequéncias indesejadas aos negdécios que desempenham
devido a falta de uma melhor anélise gerencial interna e do mercado ao seu redor.

A forma como os dirigentes das entidades constitutivas do objeto de estudo
deste trabalho se pautou por conduzir o gerenciamento das suas respectivas
organizacfes, antes e apds darem inicio as suas atividades empresariais, encontram
respaldo nas afirmacdes de Crnkovic e Moretti (2012) e em Terence (2008).
Crnkovic e Moretti (2012) informam que o gerenciamento de micro e pequenas
empresas, quanto ao aspecto organizacional, apresenta particularidades que as
diferenciam da organizagéo formal e, conforme relata Terence (2008), a MPE pode
ser qualificada sob o0 aspecto de um grupo, haja vista possuir estrutura
organizacional simples, informalidade nas relacbes e dependem de valores,
objetivos e aspiracdes pessoais do seu responsavel principal. Ainda de acordo com
alegacoes proferidas por Terence (2008), identificam-se nas pequenas empresas um
comportamento pouco formalizado e um minimo e deficitario uso de planejamento e
treinamento.

Mahamid (2012) afirmou através de seu estudo teorico que os fatores
determinantes para causar a morte dos negdécios estdo vinculados a contextos de
ordem gerencial/administrativa, financeira e externa. Os contextos de natureza

gerencial/administrativa sdo aqueles atrelados ao conhecimento de como funciona e
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se comporta o0 mercado e os clientes. Os aspectos financeiros sdo aqueles
relacionados com a forma como se gerencia as financas da empresa. Quanto ao
contexto das acdes no ambito externo da empresa, destacam-se aqueles vinculados
ao modo como se conduz a economia do pais ou regido, 0s juros, as crises, 0S
desastres ambientais, entre outros. Diante desses contextos, Mahamid (2012)
apresenta os cinco fatores cruciais que podem causar a faléncia de pequenos e
meédios negoécios se ndo forem devidamente controlados pelos gestores. Sao eles:
(a) variabilidade constante no custo de aquisicdo dos produtos, (b) inexisténcia de
um controle efetivo na gestdo de clientes — fator que pode provocar aumento dos
atrasos em recebimentos de vendas realizadas a prazo, comprometer a definicdo de
critérios para conceder descontos a clientes desejaveis, e ficar mais susceptivel a
receber calotes de clientes, (c) falta de experiéncia administrativa — reduzido
conhecimento em gestao, economia, contabilidade, marketing, etc., (d) infimo poder
de competitividade de tais empresas sob a perspectiva das cinco forcas de Porter, e
(e) restricbes ou falta de crédito para suprir a manutencdo das atividades fins da
empresa.

Com base nas explanages tedricas argumentadas por Mahamid (2012) e em
informacdes concedidas pelos gestores das microempresas analisadas, € possivel
inferir a existéncia de riscos potencialmente destrutivos para essas organizacoes,
pois, em maior ou menor grau, foi possivel identificar omissdes no aspecto gerencial
dos recursos disponiveis e nas analises ambientais de tais organizacfes. Todavia,
ressalta-se que elas tém sobrevivido no mercado consideravelmente ha mais tempo
que a média observada nos estudos de Morais (2017) e Sebrae (2016) para os
microempreendimentos no Brasil.

Atinentes as maiores dificuldades enfrentadas ao iniciar o negdcio, cinco das
seis microempresas analisadas relataram ter enfrentado dificuldades no inicio das
suas atividades comerciais. Os dirigentes informaram nao ter recorrido ao uso da
ferramenta de planejamento estratégico denominada “canvas”. Esta ferramenta
permite desenhar e desenvolver modelos de negdcios, sejam eles novos ou ja
estabelecidos (SEBRAE PR, 2019). Presume-se, portanto, que se as microempresas
analisadas tivessem feito o uso desta ferramenta de planejamento estratégico no

inicio ou em algum outro momento da sua existéncia, as dificuldades poderiam ter



44

sido melhor dimensionadas e gerenciadas de forma a preservar a integridade dos
Seus recursos mais sustentavelmente.

Em relacdo ao aspecto da situacdo econémico-financeira das microempresas
antes da pandemia, observou-se que 0 contexto das microempresas analisadas
neste trabalho revela que trés empresas se encontravam numa situagcao “razoavel”
antes da pandemia; outras duas empresas se encontravam numa “boa” situagao; e
apenas uma empresa encontrava-se numa situagdao “ruim” quanto ao aspecto
econbmico e financeiro analisados. Portanto, é possivel presumir que tais
organizacfes apresentaram consequéncias semelhantes as observadas naquelas
por Sebrae (2020c) e que estdo constantes no grafico de niumero 17 — Situagéo
financeira antes da crise sanitaria (%). E possivel inferir também que essas
consequéncias podem estar diretamente relacionadas a forma como os tomadores
de decisdo se pautaram na gestdo dos recursos dos seus empreendimentos ou
quanto a andlise ambiental realizada, ou ndo, sobre a viabilidade e sustentabilidade

de sua empresa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Gil (2002) estabelece que a metodologia corresponde a discriminacao dos
procedimentos a serem observados na conducdo da pesquisa, sendo que a forma
como esses procedimentos se apresenta varia mediante as peculiaridades
correspondentes a cada pesquisa. Em sentido semelhante, Marconi e Lakatos
(2007) afirmam que a metodologia corresponde a um conjunto de procedimentos e
técnicas detalhadas cuja finalidade é atender ao objetivo proposto na pesquisa.

Gil (2008) preceitua que para alcancar a finalidade pretendida num trabalho
de cunho cientifico, faz-se imprescindivel buscar a veracidade dos fatos. E esta, por
sua vez, é alcancada quando se segue fielmente os caminhos — métodos —
necessarios para a consecucao da finalidade pretendida. Desta forma, os métodos a
serem obedecidos para esta tipologia de pesquisa (monografia) correspondem aos
seguintes caminhos:

e Quanto a natureza: pesquisa aplicada;

Quanto a abordagem: pesquisa qualitativa;

Quanto ao método: método indutivo;

Quanto ao objetivo: pesquisa descritiva;

Quanto aos procedimentos técnicos: estudo de caso.

4.1 NATUREZA DA PESQUISA

Este trabalho foi pensado sob a perspectiva de buscar conhecimento acerca
das praticas gerencias relacionadas com a adoc¢ao de estratégias de sobrevivéncia e
manutencdo empregadas por alguns microempreendedores do setor do comércio
em estabelecimentos situados no bairro Santos Dumont. Por meio de entrevistas
realizadas com o0s gestores das microempresas, buscar-se-a extrair informacoes
para as devidas analises do contexto de inser¢cdo desses estabelecimentos face aos
impactos na economia das organizagbes. Ao conhecer a forma como 0s gestores
lidaram e lidam com a pandemia, acredita-se que sera possivel sugerir
recomendacgdes corroboradas por instituicbes, como SEBRAE, com o intuito de
colaborar no gerenciamento da microempresa. Neste sentido, é factivel que este

trabalho possui natureza aplicada, pois, conforme preceitua Gil (2008), ndo se
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pretende aqui desenvolver uma teoria, mas sim obter conhecimento de causa com a
finalidade de aplicagdo imediata nas circunstancias da realidade prética

organizacional.

4.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

A analise qualitativa dos dados foi o recurso preterido na conducdo deste
trabalho, haja vista a necessidade de melhor compreender as relacdes entre o
contexto da pandemia com as formas de gerir adotadas pelos
microempreendedores. Para compreender essas relacbes existentes entre a
pandemia e as formas de gerir as organizacfes — formas estas que possuem muitos
aspectos particulares — € preciso ir mais a fundo na analise dos contextos, nao
sendo possivel, desta forma, reduzi-los a aspectos estanques meramente
quantificaveis (MINAYO, 2002). Assim sendo, os multiplos e dindmicos contextos
inserem o pesquisador na realidade do objeto a que se propbés a estudar, seja
mediante emprego de instrumentos ou uso de técnicas para coleta de dados a
exemplo de: anotacBes em diario de campo, fotografias, entrevistas, etc. (DENZIN;
LINCOLN, 1994).

4.3 METODO DA PESQUSA

O método empregado nesta pesquisa corresponde ao método indutivo, visto
que na confeccdo desta obra académica a observacéo dos fatos quanto a forma de
conduzir a gestdo da microempresa durante o periodo pandémico é de relevante
necessidade para se conhecer os motivos que ensejam as causas e o0s efeitos.
Desta forma, este trabalho busca, por meio da inducé&o, chegar a conclusdes
provaveis.

Corroborando a explanagdo supracitada, Gil (2008) estabelece que no
emprego deste método a andlise é feita a partir da observacdo dos fatos ou
fendmenos cujas causas se quer conhecer; posteriormente, deve-se proceder a
comparacao para estabelecer as relagcdes existente entre esses atores; e, por fim, o
pesquisador faz uma generalizacdo pautada na relacdo observada entre os fatos ou

fendbmenos.
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4.4 OBJETIVO DE PESQUISA

Neste trabalho académico busca-se uma resposta para um questionamento
suscitado a partir da observagcdo de uma elevada quantidade de
microempreendedores individuais e microempresas vulnerdveis a pandemia de
Covid-19, conforme consta no gréafico 3 (Distribuicdo dos pequenos negocios mais
vulneraveis por porte). Diante dos numeros apresentados no grafico, busca-se
saber: a maior parcela desses empreendimentos estava (ou esta) vulneravel aos
problemas causados pela pandemia por uma questédo de falta de gestao apropriada
com foco em estratégia, ou tdo somente por causa das restricbes causadas pela
pandemia? Sendo assim, corroborando a explanacao discorrida anteriormente, Gil
(2008) assevera que as pesquisas descritivas tém como finalidade precipua
descrever as caracteristicas inerentes a um fenbmeno ou populacdo determinada,
ou ao estabelecimento de associacdes entre variaveis. Convergindo com a ideia de
Gil (2008), Vergara (2000) expde que a pesquisa descritiva revela as caracteristicas
atinentes a uma populacdo ou fendmeno especificos, atribui correlacbes entre
variaveis e define qual é a sua natureza. Diante disto, esta obra constitui-se numa
pesquisa descritiva que visa estabelecer relacdes entre as duas variaveis presentes

no questionamento feito anteriormente.

4.5 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Este trabalho académico adota como procedimento técnico o estudo de caso
multiplo realizado em 6 (seis) estabelecimentos comerciais de ramos de atuacéo
distinta, cuja finalidade € investigar a relagdo existente entre praticas gerenciais
relacionadas com a adocdo de estratégias de sobrevivéncia e manutencéo, e a
existéncia, ou ndo, de resultados positivos vinculados a tais praticas. Neste sentido,
Godoy (1995) afirma que o estudo de caso € uma estratégia ideal a ser usada pelos
pesquisadores quando estes buscam respostas para entender “como” e “por que”
determinados fendmenos ocorrem, podendo ainda utiliza-lo também diante de
reduzida possibilidade de se controlar os eventos estudados, ou quando o foco é

exercido sobre fenbmenos atuais cuja analise s6 pode ser exercida quando inserida
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dentro do contexto de vida real. Em sentido semelhante, Yin (2005) afirma que o
estudo de caso compreende um estudo de cunho empirico voltado para investigar
um fendbmeno atual dentro da conjuntura de sua realidade quando: a) os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo estdo definidos de forma evidente, b) ha o emprego de
fontes variadas de evidéncia.

Optou-se neste trabalho por realizar um estudo de caso com microempresas
do setor do comércio num bairro da Zona Norte da cidade de Aracaju, haja vista dois
motivos preponderantes: 0 primeiro, deve-se a maior propensao das microempresas
comerciais aos efeitos danosos que podem ser desencadeados por ameacas de
naturezas diversas; o0 segundo, busca associar desempenho satisfatorio ou
insatisfatério da atividade econdmica comercial com a existéncia da pandemia ou
com as praticas gerenciais utilizadas para conduzir a organizacao.

Outro fator ndo menos importante utilizado no critério de selecdo das
organizacdes a serem analisadas relaciona-se ao fato de os estudos de casos
multiplos serem considerados mais convincentes e robustos, uma vez que eles
permitem, além da andlise individual, uma andlise entre 0s casos: ao passo que as
andlises individuais permitem uma consolidacdo das informacdes limitadas a cada
caso; as analises entre os casos permitem identificar padrbes capazes de fornecer
elementos que possibilitam a constru¢cdo de hipdteses e o desenvolvimento de
teorias (EISENHARDT, 1989).

4.5.1 Desenho da Pesquisa

Primando pela qualidade dos resultados, Branski, Franco e Lima Jr. (2010)
advertem sobre a necessidade de se definir de forma prévia e cautelar os critérios de
escolha dos casos a que se pretende estudar, pois nos estudos de casos e em
outras pesquisas qualitativas utiliza-se, de forma geral, um direcionamento
intencional.

Os critérios adotados para a escolha dos casos a serem analisados neste
trabalho relacionam-se a dois fatores primordiais: o primeiro esta relacionado a
facilidade de acesso e disponibilidade para a realizacdo de entrevistas com o0s
informantes; o segundo diz respeito ao fato de a pandemia de Covid-19 ter

representado potencial fator de vulnerabilidades para microempresas e
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microempreendedores individuais de segmentos distintos no setor do comércio
varejista da cidade de Aracaju conforme consta no grafico 12 — Distribuicdo dos
MEIs e MEs entre os segmentos mais vulneraveis em Aracaju, SE, em 2021.

As MEs e os MEIs selecionados para se aplicar as entrevistas fazem parte de
diferentes segmentos do comércio varejista da cidade de Aracaju, cujas
denominagbes no CNAE (Cadastro Nacional de Atividades EconOmicas) se
apresentam com as seguintes designacdes: comércio varejista de cosméticos e
produtos de perfumaria e de higiene pessoal; comércio varejista de materiais de
construcdo em geral; comércio varejista de mdveis; comércio varejista de animais
vivos e de artigos e alimentos para animais de estimagdo; comércio varejista de
artigos do vestuario e acessorios; e comeércio varejista de embalagens descartaveis.
Para esses estabelecimentos optou-se por empregar o0 instrumento entrevista com
perguntas majoritariamente abertas e algumas poucas semiestruturadas, pois elas
direcionam-se a finalidade pretendida nos objetivos especificos tracados pelo
elaborador desta obra e também possibilita aprofundar e enriquecer a obtencao de
informacdes que se espera da metodologia (LAKATOS, 1996).

O protocolo delineado para orientar o pesquisador na coleta dos dados
engloba a questao de pesquisa, instrumentos de pesquisa e 0s procedimentos para
a coleta dos dados. A questdao de pesquisa corresponde ao item “problema de
pesquisa” apresentado no subtdpico 1.1 deste trabalho; os instrumentos de pesquisa
empregados sdo constituidos pelo roteiro de entrevista, artigos académicos,
publicacbes de organizagbes governamentais e empresas privadas, e consultas a
websites; os procedimentos utilizados para coletar os dados em campo consistem
nas seguintes etapas: contato inicial com os dirigentes das empresas selecionadas
para agendamento das entrevistas, divulgacdo prévia das questbes contidas no
roteiro de entrevistas para dar ciéncia sobre o seu conteudo, e aplicacdo in loco do
teste piloto — uma entrevista propriamente dita com a finalidade de obter informacdes
do entrevistado, e proceder aos devidos ajustes se necessarios.

Em resumo, o objetivo desta pesquisa €é saber que estratégias de
sobrevivéncia e manutencdo estdo sendo adotadas por microempresas e
microempreendedores individuais do bairro Santos Dumont — em Aracaju/SE para se
manterem atuantes no mercado em tempos de pandemia do Covid-19. Antes de

partir para o campo, realizou-se uma revisdo bibliografica com a finalidade de



50

estabelecer os fundamentos da pesquisa por meio da identificacdo de teorias e
conceitos elementares ao trabalho.

4.5.2 Preparacao para a Coleta de Dados

Antes de partir para a coleta das informagdes, um primeiro contato inicial foi
realizado pessoalmente com 0s entrevistados para agendar um horario para a
realizacdo das entrevistas. Salienta-se que o0s entrevistados ndo exigiram a
apresentacao formal de um instrumento com a finalidade de dar conhecimento
prévio acerca do conteudo da pesquisa a ser realizada, haja vista serem pessoas
conhecidas e acessiveis por parte do pesquisador.

O roteiro de entrevistas foi previamente elaborado seguindo uma estrutura
logica onde buscou-se levantar informacBes sobre: as caracteristicas do
estabelecimento comercial, atuacdo do empreendimento no periodo anterior a
pandemia; atuacdo das MEs e MEIs durante a pandemia; adocdo ou implementacao
de estratégias de sobrevivéncia e manutencdo; e algumas sugestbes de acles
especificas as empresas estudadas para o enfrentamento da pandemia do COVID-
19.

Na coleta dos dados primarios foram realizadas as entrevistas em datas,
locais e horéarios previamente agendados e sem delimitacdo do tempo de duracao.
As entrevistas foram conduzidas conforme a previsdo do roteiro de entrevista
orientado pelo protocolo de pesquisa. Para a coleta dos dados primarios foi
solicitada a gravagéo das entrevistas com a finalidade de obter maior fidedignidade
na coleta e analise das informacdes.

Finalizada a coleta de dados, organizou-se o material levantado pelo
pesquisador com o proposito de constituir a base de dados. Esse material incluiu as
anotacOes do pesquisador; os arquivos de audio das entrevistas gravadas com

aparelho celular; e transcricdo das partes mais essenciais das entrevistas.

4.5.3 Critérios para Analise dos Dados

Para realizar a analise dos dados neste trabalho académico, optou-se pelo

método conhecido como andlise de contetdo. Bardin (2011) estabelece que este
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método corresponde a um agrupamento de técnicas com a finalidade de analisar
comunicacdes através de procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens. Os procedimentos se apresentam conforme a seguinte
ordem: realizacdo de uma analise prévia, exploracdo do conteudo, tratamento dos
dados, e interpretacéo dos dados (elaborac&o de indicadores).

Por esta ser uma pesquisa de natureza qualitativa, o método mostra-se
adequado por permitir abstrair codigos implicitos nas entrelinhas das mensagens,
pois é possivel agrega-los sob a forma de categorias tematicas ou semanticas
capazes de possibilitar inferir conhecimentos (BARDIN, 2011).

As categorias podem ser estabelecidas de forma prévia ou durante a fase de
exploracdo do texto. Optou-se neste trabalho por definir as categorias no momento
da exploragdo do material, que neste caso foi a entrevista. Definiu-se cinco
categorias tematicas, e dentro destas, algumas subcategorias. As categorias de
andlise e as respectivas subcategorias estao discriminadas conforme os objetivos

especificos, e constam no quadro de nimero 2 a seguir.

Quadro 2 — Categorias analiticas e elementos de andlise

Objetivos : - -
Especificos Categorias Analiticas Elementos de Analise
e Planos de trabalho
estabelecidos;
e Prioridades definidas;
Descrever 0] di dotad
comportamento  de | e Descrever e Proce _|mentos a ota_ 0s para
= gerenciar 0s impactos
gestao. )
negativos;

e Mudancas adotadas para o
funcionamento da empresa.

e Custos e despesas eliminados
ou reduzidos;

e Produtos eliminados ou com a

Verificar a adogéio de * Reducao e eliminacao; sua disponibilidade reduzida
estratégias de | ® Desmvest|~r; o dentro da empresa,;
sobrevivéncia el® Manutencéo do equilibrio; e Medidas adotadas para
manutencao. eRestricido de atuagdo no equilibrar a situacédo financeira
mercado. da empresa;
eLimitacdo da atuacdo da
empresa no mercado para
atender clientela especifica.
Identificar al® Impactos  causados  pelo | e Consequéncias positivas ou

Covid-19; negativas observadas no

existéncia de danos. . :
e Possibilidade/pensamento de | empreendimento;
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encerramento da empresa;

e Circunstancias associadas a
possibilidade de o]
empreendedor(a) cogitar 0

encerramento do negécio.

Associar a existéncia
de desempenho
econdmico-
financeiro favoréavel
ou desfavoravel com
fator pandemia ou
com as praticas
gerenciais
empregadas
organizacgao.

na

e Associar fatores.

¢ Procedimentos adotados para
gerenciar 0s impactos
negativos;

e Custos e despesas eliminados
ou reduzidos;

¢ Produtos eliminados ou com a
sua disponibilidade reduzida
dentro da empresa;

e Medidas adotadas para
equilibrar a situagéo financeira
da empresa,;

e Limitagdo da atuagdo da
empresa no mercado para
atender clientela especifica

Apresentar e Agbes gerenciais especificas | e Gestdo de suprimentos e
sugestoes. por area de gestédo operagoes;
e Gestéao dos clientes e
marketing.

e Gestao financeira;
e Gestao de pessoas;

Fonte: elaborado pelo autor com base no roteiro de entrevistas (2021).

4.6 LIMITACOES DO ESTUDO

Tendo em vista o fato de a pandemia de Covid-19 representar um objeto de

andlise ainda recente, as limitacdes encontradas se deram principalmente no fato de

nao existir um arcabouco académico com estudos mais diversificados sobre o

impacto da pandemia nas microempresas. Outro fator a ser considerado como uma

limitacdo do estudo diz respeito ao fato de a maioria dos microempreendedores

Y

possuir infimo conhecimentos em assuntos ligado a administracdo, algo que

restringiu a realizagdo de questionamentos de ordem mais técnico-cientificos.
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5 ANALISE DE DADOS

Apresenta-se, neste capitulo, uma analise mais abrangente das categorias de
analise e as suas respectivas subcategorias. As categorias de analise correspondem
a:. descrever o comportamento de gestdo; implementacdo e/ou adocdo de
estratégias de sobrevivéncia e manutencao; associacdo de desempenho econdmico-
financeiro favoravel ou desfavoravel com o fator pandemia ou com as praticas
gerenciais empregadas na organizacao; identificacdo da existéncia de danos; e

sugestdes de acdes gerenciais especificas por area de gestéo.

5.1 DESCRICAO DO COMPORTAMENTO DE GESTAO

A categoria de analise descrever o comportamento de gestdo foi
estabelecida com o proposito de saber que formas de trabalhar durante a pandemia
foram estabelecidas para lidar com as adversidades interpostas pela pandemia. Para
as questdes envolvendo o aspecto dos planos de trabalho criados e colocados em
pratica pelas empresas para resistir a crise, verificou-se que as microempresas
analisadas, em sua maioria, adotaram alguns planos de trabalho contemplando
poucas acfes pontuais para fazer frente a ameaca do Covid-19.

A empresa A afirmou ter planejado a¢des para atuar no ambiente online por
meio das redes sociais (Instagram e WhatsApp) e adotou o formato delivery para
facilitar a entrega de produtos para os clientes. A empresa B afirmou ter planejado
acOes para atuar no ambiente online através de midias sociais (Instagram e a
plataforma OLX). A empresa C ndo soube responder se adotou algum plano de
trabalho com a finalidade de fazer frente a pandemia. A empresa D adotou o modelo
de entrega online para atender aos clientes que ndo estavam seguros em se
deslocar das suas residéncias até o ponto de venda. A empresa E planejou
diversificar o mix de produtos com a finalidade de aumentar a possibilidade de obter
uma maior receita de vendas. E a empresa F planejou diversificar a oferta de
produtos e abastecer o estoque com produtos de alta demanda/giro para atender as
necessidades dos clientes que buscavam determinados produtos em larga escala.
Portanto, diante do contexto pandémico que envolve as organizagbes empresariais

constitutivas do objeto de estudo desta obra, fica evidente que empreender
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atividades econdémicas demanda planejar e montar cenarios com projecdes de
atuacao futura do empreendimento pautadas pela obtencéo do sucesso desejado;
além disto, faz-se importante planejar os meios de controle objetivando o
desenvolvimento de acdes contra a mortalidade precoce do empreendimento
(JUNIOR; SALES, 2013).

Quanto as prioridades estabelecidas para evitar a paralisacdo das atividades
comerciais, as empresas adotaram algumas medidas que consideraram
estratégicas. A empresa A afirmou ter elaborado promocdes e planos especiais de
pagamento com a finalidade de manter os clientes antigos e também atrair novos
clientes, mas nao cogitou reduzir custos e despesas. A empresa B afirmou ter
alterado o formato de divulgacéo dos produtos da empresa no ambiente online, mas
ndo cogitou reduzir custos e despesas. A empresa C afirmou ter priorizado o
pagamento aos fornecedores e buscou reduzir custos com a aquisicdo de produtos
para revenda. A empresa D informou que buscou segurar os precos para nao
repassar 0os aumentos constantes aos clientes mesmo que isso afetasse a sua
margem de lucro, porém até o momento em que ndo operasse com prejuizo — essa
medida foi adotada com a finalidade de nao perder clientes. A empresa E mudou o
ponto de venda para a sua residéncia para reduzir custos e despesas com aluguel,
com a funcionaria — demitida, reduzir despesas com agua, energia elétrica e
telefone. A empresa F informou ter aumentado o volume do estoque e diversificou o
mix de produtos relacionados a food service, higiene e limpeza.

Mediante os relatos informados, verificou-se que as acdes prioritarias
colocadas em pratica nas microempresas foram criadas para atender demandas do
curto prazo, ou seja, supde-se que as acdes pensadas nao foram planejadas com
rigor estratégico pelos dirigentes das microempresas para fazer frente aos efeitos
adversos da pandemia durante os dois primeiros anos. Teixeira, Dantas e Barreto
(2015) estabelecem que as estratégias empresariais estipuladas nos planejamentos
estratégicos passaram a fazer parte do contexto de muitas empresas de diferentes
portes face as necessidades de melhor se prepararem para as contingéncias
dindmicas nos ambientes econdmico, social, politico e tecnolégico. Portanto, €
possivel inferir que as microempresas analisadas conseguirdo se adaptar melhor e

mais rapido as conjunturas ambientais de ordem econdmica, social, politica e
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tecnologica quando desenvolverem planejamentos estratégicos capazes de
promover ajustes inteligentes quanto aos referidos aspectos conjunturais.

No que diz respeito ao aspecto da gestdo dos impactos negativos, observou-
se as seguintes medidas adotadas nas empresas analisadas: a empresa A informou
nao ter precisado fazer o gerenciamento de impactos negativos devido ao fato de o
seu comércio ter obtido aumento no volume de vendas. A empresa B afirmou ter
reduzido o preco das mercadorias a um ponto que ndo comprometesse
demasiadamente o lucro para ndo operar no prejuizo. A empresa C afirmou ter
reduzido custos com a aquisicdo de mercadorias de menor prestigio no mercado. A
empresa D relatou ter alienado um veiculo para investir na sobrevivéncia do préprio
negocio. A empresa E informou que também néo precisou fazer o gerenciamento de
impactos negativos devido ao fato de o seu comércio ter obtido aumento no volume
de vendas. A empresa F revelou ter se pautado por analisar os decretos emanados
pelas autoridades do poder publico estadual e municipal, haja vista — na visdo do
entrevistado, os governantes ndo serem claros em algumas publicacdes oficiais e
gerarem confusdo quanto aos critérios de restricdo/liberacdo das atividades
comerciais. Diante dos relatos afirmados é possivel observar que quatro, das seis
organizacfes analisadas, adotaram algum tipo de estratégia para lidar com algum
aspecto negativo causado pela pandemia. Outros dois dirigentes mantiveram uma
postura neutra em relacdo a adocdo de alguma medida para mitigar possiveis
impactos negativos. O entrevistado responsavel por dirigir a microempresa C foi o
anico que, quanto a este aspecto do gerenciamento dos impactos negativos, adotou
uma estratégia de sobrevivéncia assemelhado ao que preceitua Oliveira (2007).
Face o exposto, Pereira (2001) explana que o ato de gerir se caracteriza-se pela
forma como se da a atuacdo da empresa em seu ambito interno — ao procurar
otimizar as relacdes recursos-operacdes-produtos/servicos, sem desconsiderar 0s
fatores ambientais externos que refletem direta ou indiretamente nas mais
diversificadas atividades desempenhadas pela empresa: operacionais, financeiras,
econbmicas e patrimoniais. Portanto, é recomendavel que os dirigentes das
microempresas analisadas figuem atentos a forma como conduzem o gerenciamento
dos seus empreendimentos, visto que se nota um amadorismo na gestéo realizada.

Atinentes as alteracdes no funcionamento da empresa durante o periodo da

pandemia, infere-se que apenas dois empreendimentos realizaram alguma alteragao
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no seu funcionamento. A empresa A informou que precisou aderir ao formato de
atendimento delivery para suprir a demanda de pedidos solicitados por meio das
redes sociais. A empresa B informou nao ter precisado alterar o funcionamento da
empresa. A empresa C ndo soube responder. A empresa D afirmou que nao
precisou alterar o funcionamento do seu estabelecimento devido ao fato de o seu
comeércio ter sido considerado como essencial. A empresa E s6 informou néo ter
precisado alterar o funcionamento do seu estabelecimento. A empresa F informou
gue no auge das restricbes passou a abrir 0 estabelecimento uma hora antes do
horario habitual praticado no comércio, e passou a fechar duas horas antes do
horario convencional. Glaesser (2006) informa que gerenciar uma crise corresponde
ao ato de adotar um conjunto de estratégias de processos, e também medidas de
planejamento que se desdobrem em acdes voltadas para evitar a propagacao dos
efeitos da crise no ambito organizacional e, desta forma, evitar o seu colapso. Em
sentido convergente as afirmacgdes apresentadas por Glaesser (2006), Hong, Huang,
& Li, (2012) também coadunam com o argumento de que o0 gerenciamento de crises
€ norteado por processos cuja funcéo precipua (Alves et al., 2020) esté voltada para
a busca da melhoria continua com as licdes aprendidas no transcorrer do processo
para serem usadas de forma a mitigar riscos em uma eventual crise que se
desencadeie no futuro. Kurschus, Sarapovas, & Cvilikas (2015) alegam que as crises
Sao responsaveis por causar anomalias no desempenho empresarial, e nas MPEs —
segundo consideracdes de lancu & Ciubotaru (2013), essas anormalidades podem
ocasionar mudancas incrementais ou radicais.

Portanto, diante dos fatos relatados e com base no gréafico 16 — Mudancas de
funcionamento implementadas durante a crise sanitaria (%), é possivel notar que
apenas duas das empresas investigadas fizeram a ado¢ao de alguma mudanca para
atender a demandas surgidas no contexto da pandemia. Sob outra andlise, €
possivel inferir que a maior parte das organizacdes analisadas ndo adotaram
processos de maior dimensdo quanto ao planejamento de acdes para fazer frente as
anomalias trazidas pela crise de saude mundial, algo que pode representar
consequéncias indesejadas para os dirigentes destas organizacfes futuramente.
Respaldado nos argumentos apresentados por Bourletidis (2013), é possivel
conjecturar que o comportamento apresentado pelos gestores entrevistados esteja

associado a crenca de que as MPEs estdo menos propensas a sofrerem com crises
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mais complexas quando comparadas as organizacdes de maior porte. Talvez esses
agentes possam ter assimilado a fragil ideia de que n&o precisam atuar sob uma
perspectiva mais profissional na gestdo dos seus empreendimentos, uma vez que,
devido ao fato de suas organizacbes serem pequenas, acreditam que elas
irrestritamente possuem uma capacidade superior e mais célere de adaptacdo
(Gregory, Harvie, & Lee, 2002), podem explorar mais facilmente outros nichos de
mercado (Bourletidis, 2013) e podem imitar as melhores praticas empresariais
(Wright, Kroll, & Parnell, 2015).

5.2 ADOCAO DE ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA E MANUTENCAO

A esta categoria de andlise delimitou-se as seguintes subcategorias: custos e
despesas reduzidos ou eliminados durante a pandemia; desinvestimento em
produtos;
manutencdo do equilibrio das contas da empresa visando a estabilidade do
empreendimento; limitagdo das atividades no mercado para atender a uma clientela
especifica ou a um produto em especial.

Quanto a subcategoria custos e despesas reduzidos ou eliminados
durante a pandemia, € possivel afirmar que a empresa A aderiu a estratégia de
sobrevivéncia por meio da reducdo de custos na aquisicdo de mercadorias, pois
afirmou que comprou menos vezes produtos para revenda, porém em lotes maiores
para obter descontos com o fornecedor e, desta forma, revendé-los a um pre¢co mais
atrativo para os clientes e com uma margem de lucro um pouco maior para si. A
empresa B afirmou que néo precisou reduzir custos e nem despesas. A empresa C
afirmou que reduziu a compra de produtos para revender e passou a adquirir
mercadorias de qualidade menos prestigiada por precos mais acessiveis a realidade
da empresa. A empresa D precisou dispensar dois funcionarios. A empresa E relatou
ter reduzido e eliminado alguns gastos, mais precisamente gastos com &agua,
energia, telefone, aluguel e com uma funcionaria. A empresa F relatou ter demitido
um funcionario.

Conforme as afirmacdes apresentadas pelos dirigentes das empresas
analisadas e apresentadas anteriormente, nota-se que cinco dos seis
empreendimentos submeteram-se a algum tipo de contencdo de despesa. A

empresa B foi a Unica a declarar ndo ter necessitado reduzir custos e despesas.
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Portanto, € possivel inferir que os micronegécios em contexto, em maior ou menor
grau, adotaram estratégias de sobrevivéncia que se caracterizam pela contencéo de
algum tipo de gasto. E possivel inferir ainda que possivelmente as organiza¢des néo
tiveram conhecimento e/ou ndo recorreram as disposicoes contidas na MP 927 que
dispde sobre a suspensdo de contratos de trabalho e reducédo de jornada com
compensagcdo do governo para o empregado; e € possivel inferir também que,
talvez, esses empreendimentos ndo souberam e/ou ndo acessaram, por algum
motivo, a linhas de crédito com juros menores para empresas que mantiverem seus
funcionarios, cuja previsdo esta na MP 944,

Muitas microempresas no Brasil foram impactadas com a reducdo no
faturamento em decorréncia da crise de saude mundial, conforme consta no gréfico
de nimero 18 — Faturamento mensal com a crise sanitaria (%). Desta forma, muitas
organizacfes se pautaram por fazer a manutencao do equilibrio das contas da sua
empresa visando a estabilidade do empreendimento. Quando submetidos a
entrevista, os dirigentes das empresas constituintes do objeto de estudo deste
trabalho académico apresentaram os seguintes relatos: a empresa A: afirmou que a
sua empresa ndo enfrentou dificuldades financeiras no periodo correspondente a
crise de saude mundial. A empresa B informou que, do periodo referente aos meses
de maio até o momento da realizacdo da entrevista, a empresa enfrentou algumas
dificuldades financeiras. A empresa C informou que vivenciou dificuldades
financeiras, e precisou reduzir despesas com a energia elétrica. A empresa D
informou que precisou se desfazer de um veiculo particular para quitar dividas
contraidas para o financiamento de produtos para a operacionalizacdo da empresa.
A empresa E informou que, mesmo a empresa tendo obtido uma elevacdo nas
receitas de vendas, pautou-se por reduzir custos e despesas para suportar melhor o
periodo de restricdo econdmica vivenciados nos ultimos 24 meses. A empresa F
informou que nao enfrentou dificuldades, pois a elevacdo nas vendas produziu
receitas satisfatorias.

Portanto, de acordo com as afirmacdes apresentadas pelos dirigentes das
microempresas analisadas, é possivel inferir que 50% das organizacbes que
alegaram ter enfrentado dificuldades financeiras possam ter sido impactadas com
uma reducdo no faturamento mensal em algum momento durante a crise sanitéria.

Essa reducdo no faturamento, por sua vez, pode estar atrelada a fatores ja



59

explicados na descricdo do grafico 18: medidas restritivas impostas pelas
autoridades e também devido ao fato de muitas pessoas terem ficado sem renda por
causa de demissdes ou reducéo dos salarios.

Diante de situacbes ambientais onde haja a prevaléncia de ameacas no
ambito externo — ndo controlavel, as empresas podem adotar a estratégia de nicho
buscando focar sua atuagdo exclusivamente em um Unico produto ou em um
mercado (OLIVEIRA, 2010). Embora Oliveira (2010) faca essa afirmacao, notou-se
que todos os dirigentes entrevistados foram categéricos ao afirmar que nao
precisaram restringir sua atuacdo no mercado para atender a uma clientela
especifica ou a fornecer um produto em especial. Portanto, averiguou-se que a
estratégia de manutencao direcionada a um nicho especifico, sob as perspectivas de

Oliveira (2010) nao foi adotada pelos empreendedores.

5.3 IDENTIFICACAO DA EXISTENCIA DE DANOS

Conforme os relatos fornecidos, verifica-se que as microempresas foram
afetadas de formas distintas em distintos momentos durante a pandemia. Constatou-
se que 50% das microempresas analisadas — um total de 3, foram afetadas de forma
positiva e negativas em momentos distintos quando da interferéncia do poder
publico na economia. Outras duas empresas — 33%, foram afetadas de forma
positiva devido a elevacado nas receitas de forma continua. Apenas uma empresa —
17%, afirmou ter experimentado queda substancial no faturamento devido a reducéo
do volume de vendas. Quando estes resultados sdo confrontados com os dados do
grafico de numero dezoito — Faturamento mensal com a crise sanitaria (%), verifica-
se gue as microempresas abordadas neste estudo apresentam resultados diferentes
do apresentado por Sebrae (2020c) em seu levantamento realizado com 6080
MPEs. Isto significa que neste estudo em especifico os resultados ndo acompanham
aqueles identificados no estudo de abrangéncia nacional desenvolvido por Sebrae
(2020c). Portanto, é possivel inferir que algumas organiza¢des oscilaram quanto aos
resultados econdmicos e financeiros durante a pandemia, ou seja, algumas
microempresas amargaram danos e bons resultado em momentos distintos; outras
foram impactadas com elevacdo nas vendas; e outras foram impactadas com

guedas no faturamento.
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Durante a entrevista realizada com os microempreendedores, questionou-se sobre a
possibilidade de encerramento das atividades comerciais no periodo da pandemia, e
todos os entrevistados foram enfaticos ao afirmarem n&do terem cogitado a
possibilidade de encerramento das atividades das suas empresas durante o periodo
de crise de saude mundial. Verifica-se, portanto, que, embora o cenario do segmento
do varejo tradicional — apresentado nos gréaficos 5, 9 e 12, tenha se mostrado
vulneravel nas esferas nacional, estadual e local, respectivamente, o0s
empreendimentos analisados neste trabalho demonstraram capacidade de
perseverar diante do atual contexto ambiental adverso, e n&o precisaram encerrar as
suas atividades comerciais como consta no gréfico 15 — Mudanca do funcionamento

das microempresas com a crise sanitaria (%).

5.4 ASSOCIACAO DE DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO FAVORAVEL
OU DESFAVORAVEL COM O FATOR PANDEMIA OU COM AS PRATICAS
GERENCIAIS EMPREGADAS NA ORGANIZACAO

Diante dos fatos relatos pelos microempreendedores das organizacoes
analisadas neste trabalho académico no tépico anterior — topico 5.2, é possivel
inferir que o desempenho econdmico-financeiro de tais empreendimentos estéo
diretamente atrelados a forma como séo conduzidos 0s negocios em seus aspectos
gerenciais. Portanto, infere-se que a maior parte das empresas que adotou medidas
gerenciais sob a perspectiva das estratégias de sobrevivéncia e manutencgéao tiveram
um desempenho econ6mico-financeiro favordvel ou ndo amargaram danos
substanciais quando comparadas aquelas organizacfes que ndo adotaram nenhuma
medida gerencial ou que afirmaram né&o ter necessitado adotar alguma medida de

gestao mais incisiva.
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55 SUGESTOES DE ACOES GERENCIAIS ESPECIFICAS POR AREA DE

GESTAO

As subcategorias atinentes a categoria de analise sugestdes de acdes

gerenciais especificas por area de gestdo serdo exibidas no quadro 3 e

detalhadas posteriormente.

Quadro 3 — Sugestbes de acdes gerenciais especificas por area de gestao

Areade
gestao

Sugestdo de acbes por parte do pesquisador

Empresas que se
dispuseram a
pensar na sugestéo
apresentada

Gestdo Financeira

Criar planejamentos de atuagdo para uma melhor
visdo da gestdo aplicada dentro da empresa.

A B EF

Negociar prazos com fornecedores.

B,C,D

Investir em atualizacao profissional constante através
de cursos, treinamentos e capacitacdes sobre gestdo
e negaqcios para si préprio.

AEF

Investir em novos produtos com diferencial
competitivo para atrair clientes.

A B CDEF

Usar ferramentas de gerenciamento para te auxiliar
no controle mais rigoroso das receitas e despesas,
fluxo de caixa, cobrancas, controle do estoque, etc.

A B E,F

Reduzir gastos desnecessarios para gerar caixa.

A B CDEF

Revisar o fluxo de caixa para 0s meses
subsequentes, estudar os custos fixos e variaveis da
empresa, e a quantia de dinheiro necesséria para o
negocio funcionar sem receita nos proOximos meses.

A B EF

Pensar na possibilidade de fazer uso de beneficios
e/ou incentivos temporarios que possam ser criados
e disponibilizados para microempreendedores no
futuro.

Adiar, financiar, ou refinanciar o pagamento de
dividas e/ou tributos com fornecedores, bancos e o
governo, respectivamente, desde que esses agentes
permitam essas acdes.

B, C

Reavaliar ou projetar para um futuro proximo novos
investimentos.

A B E,F

Fazer revisbes periodicamente no orgamento da
empresa para compatibilizar o seu funcionamento
com a realidade do momento que ela vivencia.

A B EF

Pensar em descontos e planos de financiamentos
para os seus clientes visando manter um fluxo de
recebimentos, como por exemplo vouchers com
descontos criteriosamente estipulados para serem
usados no futuro.

A DEF

Fazer uma reserva de dinheiro para contingéncias e
imprevistos.

A B CEF
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Nenhuma das opc¢Oes anteriores se aplicam as
necessidades da minha empresa.

Gestao de Pessoas

Ser transparente, intensificar a comunicacédo, criar
espacos de orientacdo, monitoramento e assisténcia
a saude dos trabalhadores, e implementar condi¢cdes
mais flexiveis.

E,F

Modificar o modo de trabalho do presencial para o
teletrabalho, trabalho remoto ou qualquer outro tipo
de trabalho a distancia.

Implementar o teletrabalho, o trabalho remoto ou
qgualquer outro tipo de trabalho a distancia para uma
parcela da equipe, ou utiliza-lo em dias especificos
da semana.

Utilizar teleconferéncia para fazer reunibes com
funcionarios.

Usar uma plataforma especifica para organizar as
informagfes a que todos dentro da empresa devam
ter acesso.

Revisar a estratégia para contratacdes e operacgoes,
e treinar sua equipe para lidar com situacoes de crise
com o impeto de estimular a resiliéncia — resiliéncia
neste caso diz respeito a capacidade de se adaptar
as mudancas do ambiente.

B,D EF

Nenhuma das opgbes anteriores se aplicam as
necessidades da minha empresa.

A C

Gestao de Suprimento e Operacdes

Renegociar prazos com fornecedores ou buscar
outras alternativas de financiamento, além de rever
0s investimentos ja programados.

B,C,D,F

Fazer aportes financeiros ou adiantamentos na
negociagdo com os fornecedores parceiros com 0
intuito de fortalecer a cadeia de suprimentos por
meio de uma relacéo pautada na busca por solugdes
de ganho mutuo.

B,E, F

Desenvolver um plano de acdo voltado para melhor
responder as contingéncias do cotidiano da sua
empresa se baseando em um levantamento sobre:
matérias-primas, embalagens, materiais, e 0s
Servicos essenciais necessarios para as entregas ao
seu negoécio.

Antecipar o langcamento de algum produto que pode
ser diferencial para a sua empresa e contribuir
positivamente para o bem estar dos seus clientes.

B,D,EF

Nenhuma das opc¢bes anteriores se aplicam as
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necessidades da minha empresa.

Priorizar os seus principais clientes, reforcar a
lealdade e oferecer condicbes especiais de A/B,C,DEF
negociagdo e também promocoes

Diversificar a atividade-fim e/ou 0 modelo de negdcio
empregado

Abusar das midias sociais, das vendas online e dos

aplicativos de entrega A B,D,E

Revisar o portfélio dos produtos e concentrar

esforcos na venda daquilo que gera receita e lucros A/ B,D,F

Buscar relagbes de parcerias onde possam ser
pensadas e desenvolvidas acgfes conjuntas e A B EF
coletivas

Gestao dos Clientes e Marketing

Utilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis para
estreitar as interagdes com os clientes nos canais de A B, F
venda, e implantar ou otimizar o e-commerce

Nenhuma das opgbes anteriores se aplicam as
necessidades da minha empresa

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados coletados na pesquisa (2021).

Para Junqueira (2018), o ato de gerenciar as financas da empresa € uma das
principais atribuicdes dos tomadores de decisédo a frente das organiza¢des porque é
através dos indicadores financeiros que os dirigentes tomardo ciéncia da situacdo
das suas empresas e conseguirdo dimensionar estratégias para a consecucao da
finalidade pretendida do seu respectivo negécio. Salomé, Sousa, Sousa e Silva
(2021) complementam a ideia anterior explanando que a gestéo financeira ja era de
relevante importancia para a sobrevivéncia das empresas, principalmente para as
MPEs, antes mesmo da crise de saude mundial decorrente do COVID-19, e que a
partir do inicio da segunda década do século XXI — ano de 2020 — essa area da
gestdo assumiu ainda mais destaque por permitir ao gestor dos empreendimentos
entender melhor o negocio, e, portanto, adotar decisdes mais prudentes. Neste
sentido — importancia da gestéo das financas — os referidos autores alertam sobre 0s
cuidados a serem observados pelos gestores de MPEs, pois, além de atenderem as
demandas dos clientes, € recomendavel que tais agentes estejam atentos a outras
questdes relacionadas com: adaptacdo do negécio as medidas de prevencao do
Covid-19, isolamento social para atenuar a propagacado do virus, entrada de novos

concorrentes no mercado, estrutura de prote¢cdo contra novas ameagas, além de
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englobar novas oportunidades possibilitadoras de crescimento surgidas no mercado.
Pressupbe-se que, portanto, que além de diagnosticar a situacdo em que se
encontra a entidade, sera de relevante consideracdo adotar posicionamentos
estratégicos com o intuito de prevenir ou atenuar impactos que possam surgir no
curto, médio e longo prazo nas conjunturas micro e macro ambientais que orbitam as
MPEs.

Tomando-se por base os elementos da gestdo financeira contidos na obra
Gestdo Empresarial em Tempos de Crise elaborado pela PUCPR (2020), verificou-
se gue a maior parte das organizacdes analisadas considerou, entre tantos outros
aspectos, a possibilidade de aderir as sugestfes fornecidas para o aspecto da
gestéao financeira, com maior destaque para 0s aspectos: investir em novos produtos
com diferencial competitivo para atrair clientes; reduzir gastos desnecessarios para
gerar caixa; e fazer uma reserva de dinheiro para contingéncias e imprevistos.
Conforme preceitos de Fernandes e Berton (2005), diante da argumentagao exposta
€ possivel inferir que a maior parte das organizacfes analisadas podem considerar
importante, no futuro, fazer uso de estratégias de sobrevivéncia — por meio da
reducdo dos gastos, e estratégias de manutencdo — por meio da criagdo de uma
reserva de contingéncia que possibilite manter um equilibrio financeiro em tempos
de adversidades econdmicas.

Sob a perspectiva dos elementos da gestdo de pessoas como estratégia para
permanecer atuante no mercado em tempos de pandemia, recomenda-se que 0S
gestores ndo se descuidem do capital humano, pois tais recursos assumem na
atualidade ainda mais importancia dentro das organizacdes devido ao fato de se
manterem como fator essencial e decisivo para o desenvolvimento dos negdcios.
Embora o avanco tecnoldgico seja promotor de uma revolugcdo que suprime postos
de trabalho, investir na manutencdo da gestdo de pessoas € algo imprescindivel
gquando as organizacbes buscam éxito no fornecimento de produtos e servigcos
ofertados aos seus clientes (AGAPITO; POLIZZI FILHO; SIQUEIRA, 2015).

Com base nas afirmacOes apresentadas anteriormente e mediante outras
informagbes consultadas na obra Gestdao Empresarial em Tempos de Crise
elaborada pela PUCPR (2020), observou-se que a maior parte das organizacdes
analisadas consideraram a sugestdo de revisar a estratégia de contratacdo de

pessoal para as operagbes que exigem habilidades humanas no atendimento a



65

clientes dentro da empresa, além de treinar sua equipe para lidar com situacdes de
crise com o impeto de estimular a resiliéncia.

Concernente a gestdo de suprimentos e operagdes, Quintela, Machado,
Cardoso e Leiras (2021) salientam que tal acdo esta susceptivel a ocorréncias de
fatores externos capazes de promover interrupcdes inesperadas, constituindo-se,
portanto, riscos a esta area gerencial. Tais riscos podem ser de ordem externa ou
interna a organizacdo formal (AGUIAR et al., 2015), decorrente de fatores
ambientais (DE OLIVEIRA et al., 2020), relacionadas a fatores sociais (CUNHA et
al., 2020), ou por fatores operacionais e disruptivos (IVANOV, 2020; CHOPRA E
SODHI, 2014). Os riscos disruptivos ocasionam consideravel impacto danoso
imediato na reducdo do desempenho, no nivel de servico e na produtividade da
empresa. Especificamente, eles podem ser caracterizados como eventos de baixa
frequéncia, porém de elevada intensidade de impacto, como € o caso dos desastres
naturais, catastrofes causadas pela acdo humana, litigios judiciais ou também as
greves e paralisacfes. A pandemia de Covid-19 pode ser enquadra como um risco
disruptivo, haja vista ser um desastre natural de ordem biol6égica. Para Tang (2007),
as empresas oferecem resisténcia na implementacdo de estratégias de resiliéncia
para contornar situacfes criticas de ordem disruptiva dado o fato de que o0s riscos
disruptivos serem de dificil estimativa e também e pelo fato de estarem associados a
aumento nos custos. Apresentados tais argumentos, € importante informar que uma
estratégia bem delineada auxilia a organizacdo a gerir eficientemente as variacées
regulares observadas em circunstancias normais, independentemente da existéncia
de uma interrupgéo.

Conforme consta na obra Gestdo Empresarial em Tempos de Crise elaborada
pela PUCPR (2020) e no que diz respeito aos elementos da gestdo de suprimentos
e operacgdes, os microempreendedores analisados deram uma maior consideracéo
aos fatores: renegociar prazos com fornecedores ou buscar outras alternativas de
financiamento, além de rever os investimentos ja programados; e antecipar o
langamento de algum produto que pode ser diferencial para a sua empresa e
contribuir positivamente para o bem-estar dos seus clientes. Diante das observagdes
realizadas, é possivel inferir que a maior parte dos microempresarios a frente da
gestdo das suas respectivas organizagOes pretendem focarem na negociagao de

prazos com fornecedores e disponibilizar novos produtos para atender demandas de
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clientes novos e atuais. Percebeu-se mais uma vez a falta de intencdo em elaborar
estratégias mais robustas para fazer frente a fatores que podem culminar na
disrupcao do fornecimento de produtos.

A gestdo de marketing é sdlida quando se consubstancia na efetivacdo de
canais virtuais e/ou tradicionais, principalmente através das midias digitais, cujo
proposito foca a captacdo de novos clientes ou o fortalecimento da relagdo com os
atuais (Sarquis et al.,, 2015). Diante dessa constatacdo, baseando-se na obra
Gestdo Empresarial em Tempos de Crise elaborada pela PUCPR (2020), e no que
tange a gestdo dos clientes e marketing, observou-se que a maior parte dos
gestores dos micronegécios considerou como sendo importante 0s seguintes
aspectos: priorizar os seus principais clientes, reforcar a lealdade e oferecer
condicbes especiais de negociacdo e também promocdes; abusar das midias
sociais, das vendas online e dos aplicativos de entrega; revisar o portfélio dos
produtos e concentrar esforcos na venda daquilo que gera receita e lucros; e buscar
relacbes de parcerias onde possam ser pensadas e desenvolvidas a¢des conjuntas
e coletivas. Portanto, diante do exposto € possivel inferir que as organizacdes
analisadas possuem a vontade de praticar uma gestdo de marketing mais
consolidada através de estratégias de captacdo de clientes com a finalidade de
elevar as vendas dos seus produtos.
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6 CONCLUSOES

Nesta secdo do trabalho serdo apresentadas as conclusdes a que esta

pesquisa chegou e possiveis sugestdes para pesquisas futuras.

6.1 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como cerne verificar se os microempreendedores
constantes no objeto de estudo se pautaram pela adogcdo de estratégias gerenciais
voltadas para fazer frente as adversidades impetradas pela pandemia, ou seja,
buscou-se investigar se os gestores dos estabelecimentos comerciais em contexto
precisaram recorrer a estratégias de sobrevivéncia e manutencao.

Atinentes as estratégias de sobrevivéncia, constatou-se que as organizacfes
analisadas, em maior ou menor grau, fizeram uso de estratégias de sobrevivéncia
para continuar desempenhando suas atividades econémicas no mercado. As acdes
mais presentes quanto a este aspecto dizem respeito a medidas de contencdo de
gastos. Houve também algumas medidas pontuais no sentido de desinvestir em
produtos que néo correspondiam mais as expectativas de lucro.

Em relacdo as estratégias de manutencao, verificou-se que algumas medidas
pontuais foram adotadas no sentido de promover um equilibrio financeiro nas
organizacfes. Todavia, as estratégias de nicho e de especializacdo ndo foram
identificadas.

Foi possivel observar que a gestdo dos recursos das entidades analisadas
ndo é baseada em planos de acdo que permitam a realizacdo de controles mais
incisivos sobre o seu patrimonio. Portanto ndo se identificou durante as entrevistas
parametros de controle com a finalidade de comparar e medir resultados
alcancados.

Dado o fato de se identificar nas empresas em analise um comportamento
pouco formalizado e um minimo e deficitario uso de planejamento, é possivel afirmar
que as acOes prioritarias praticadas nas respectivas entidades durante a pandemia
foram estabelecidas sem uma analise mais criteriosa quanto a sua eficacia por parte
dos dirigentes. Isso quer dizer que estes ndo se ativeram a conjuntura dindmica em
gue as suas respectivas empresas se inserem. ambientes econdémico, social, politico

e tecnoldgico. Portanto, embora todas as empresas analisadas estejam atuantes no
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mercado, é possivel afirmar que o desempenho econdmico favoravel experimentado
em momentos distintos esta mais relacionado com a dindmica do mercado do que
com a forma em que se deu a gestao delas. Contrapartida, é possivel afirmar que o
desempenho econémico desfavoravel pode ter sido influenciado pela forma
incipiente como se deu a gestao desses empreendimentos, antes mesmo de a crise
de saude mundial ter sido decretada.

Face o exposto e diante das incertezas que rondam o cenario
macroecondmico, € possivel concluir que, possivelmente, conseguirdo se adaptar
melhor e mais rapido as contingéncias ambientais aguelas microempresas que se
pautarem por desenvolver planejamentos estratégicos capazes de promover ajustes
inteligentes para lidar com aspectos econémicos conjunturais, conforme preceituam

Teixeira, Dantas e Barreto (2015).

6.2 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Diante dos resultados obtidos nesta pesquisa, outros estudos podem ser
realizados com o intuito de complementar e fortalecer o arcabouco literario sobre a
problematica que envolve microempresas e eventos ambientais caédticos, como é o
caso da pandemia ainda vigente.

A titulo de sugestdo para um proximo trabalho nesta linha de pesquisa, 0
pesquisador poderia averiguar se a adocdo de estratégias de sobrevivéncia e
manutencdo foram fatores preponderantes para a permanéncia no mercado de
microempresas afetadas pela pandemia. Desta forma, poderdo ser apresentadas
novas visbes capazes de fornecer instrumentos de acdo capazes de auxiliar
empreendedores na tomada de decisfes.

Além da questdo do ramo de atividade, deve ser considerado como condi¢ao

ou fator determinante para a permanéncia no
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Atividades/semestre

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Revisao bibliogréafica

Preparacéo da pesquisa de campo

Pesquisa de campo

Tabulacéo e Analise de dados

Relatorio final

Defesa em banca examinadora

Entrega da capa dura ao DAD

Quadro 04 - Atividades a serem desenvolvidas realizadas durante a pesquisa
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

DESCREVER O COMPORTAMENTO DE GESTAO

1. Durante o periodo da pandemia muitas empresas precisaram repensar sua forma
de trabalhar para ter maiores chances de resistir a crise. Sendo assim, quais planos
de trabalho o(a) senhora(a) criou e colocou em pratica na sua empresa?

2. Quais prioridades o(a) senhor(a) definiu como sendo essenciais para a sua
empresa nao parar?

3. Em caso de impactos negativos, como 0 senhor agiu para gerenciar esses
impactos?

4. Durante a pandemia sua empresa precisou passar por alteracées no
funcionamento? Se sim, quais mudancas no funcionamento o(a) senhor(a) precisou
adotar na sua empresa para ela continuar funcionando?

VERIFICAR A ADOCAO DE ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA E
MANUTENCAO

5. Quais custos e despesas o(a) senhor(a) procurou reduzir ou eliminar nesse
periodo de pandemia?

6. A sua empresa precisou fazer desinvestimento em algum produto? Se sim, por
gual motivo?

7. Durante a pandemia do Covid-19 a sua empresa enfrentou dificuldades
financeiras? Se sim, o que o(a) senhor(a) fez para manter o equilibrio das contas da
sua empresa?

8. Para se manter funcionando, muitas empresas restringiram sua atuacdo no
mercado. Sua empresa precisou limitar as atividades no mercado para atender a
uma clientela especifica ou a um produto em especial? Se sim, como se deu essa
restricdo?




e

IDENTIFICAR A EXISTENCIA DE DANOS

9. Quais foram os impactos da Covid-19 no seu negécio?

10. Muitos microempreendedores e microempresas encerraram as atividades no
periodo da pandemia devido as mais diversas dificuldades. O(a) senhor(a) pensou
na possibilidade de encerrar as atividades da sua empresa? Se sim, em qual
momento e por qué?

ASSOCIAR A EXISTENCIA DE DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
FAVORAVEL OU DESFAVORAVEL COM FATOR PANDEMIA OU COM AS
PRATICAS GERENCIAIS EMPREGADAS NA ORGANIZACAO.

11. Em caso de impactos negativos, como o0 senhor agiu para gerenciar esses
impactos?

12. Quais custos e despesas o(a) senhor(a) procurou reduzir ou eliminar nesse
periodo de pandemia?

13. A sua empresa precisou fazer desinvestimento em algum produto? Se sim, por
qgual motivo?

14. Durante a pandemia do Covid-19 a sua empresa enfrentou dificuldades
financeiras? Se sim, o que o(a) senhor(a) fez para manter o equilibrio das contas da
sua empresa?

15. Para se manter funcionando, muitas empresas restringiram sua atuacdo no
mercado. Sua empresa precisou limitar as atividades no mercado para atender a
uma clientela especifica ou a um produto em especial? Se sim, como se deu essa
restricdo?

APRESENTAR SUGESTOES

16. Quanto ao aspecto da Gestao Financeira do seu negdcio, qual(is) das opcdes a
seguir, o(a) senhor(a) acredita que pode(m) ser viavel(is) para o seu negdécio?

| Icriar planejamentos de atuacao para uma melhor visao da gestéo aplicada dentro

da empresa;
[ ] Negociar prazos com fornecedores;

| linvestir em atualizacao profissional constante atraveés de cursos, treinamentos e

capacitacdes sobre gestdo e negocios para si proprio;
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| Jinvestir em Cursos, treinamentos e capacitacdes para os seus funcionarios;
| Jinvestir em novos produtos com diferencial competitivo para atrair clientes;

| Jusar ferramentas de gerenciamento para te auxiliar no controle mais rigoroso das

receitas e despesas, fluxo de caixa, cobrancas, controle do estoque, etc.;
| IReduzir gastos desnecessarios para gerar caixa;

| IRevisar o fluxo de caixa para os meses subsequentes, estudar os custos fixos e
variaveis da empresa, e a quantia de dinheiro necessaria para o negdécio

funcionar sem receita nos préximos meses;

| IPensar na possibilidade de fazer uso de beneficios e/ou incentivos temporarios

gue possam ser criados e disponibilizados para microempreendedores no futuro;

DAdiar, financiar, ou refinanciar o pagamento de dividas e/ou tributos com
fornecedores, bancos e o0 governo, respectivamente, desde que esses agentes

permitam essas acoes;
| |Reavaliar ou projetar para um futuro préximo novos investimentos;

| IFazer revisses periodicamente no orgcamento da empresa para compatibilizar o

seu funcionamento com a realidade do momento que ela vivencia;

| |Pensar em descontos e planos de financiamentos para os seus clientes visando
manter um fluxo de recebimentos, como por exemplo vouchers com descontos

criteriosamente estipulados para serem usados no futuro;
| |Fazer uma reserva de dinheiro para contingéncias e imprevistos;

| INenhuma das opcOes anteriores se aplicam as necessidades da minha empresa.

17. Quanto ao aspecto da Gestao de Pessoas do seu negdcio, qual(is) das opc¢des a

seguir, o(a) senhor(a) acredita que pode(m) ser viavel(is) para o seu negécio? (pode

marcar mais de uma opc¢ao se o respondente assim preferir).

| Iser transparente, intensificar a comunicacdo, criar espagos de orientacéo,
monitoramento e assisténcia a saude dos trabalhadores, e implementar condigbes

mais flexiveis;
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| IModificar o modo de trabalho do presencial para o teletrabalho, trabalho remoto

ou qualquer outro tipo de trabalho a distancia;

[ ] Implementar o teletrabalho, o trabalho remoto ou qualquer outro tipo de trabalho a
distdncia para uma parcela da equipe, ou utiliza-lo em dias especificos da

semana;
|| utilizar teleconferéncia para fazer reunifes com funcionarios;

| Jusar uma plataforma especifica para organizar as informacfes a que todos dentro

da empresa devam ter acesso;

| IRevisar a estratégia para contratacfes e operacdes, e treinar sua equipe para
lidar com situacfes de crise com o impeto de estimular a resiliéncia — resiliéncia

neste caso diz respeito a capacidade de se adaptar as mudancas do ambiente;

| INenhuma das opc¢des anteriores se aplicam as necessidades da minha empresa.

18. Quanto ao aspecto da gestdo de Suprimentos e Opera¢des do seu negdcio,
qual(is) das opcBes a seguir, o(a) senhor(a) acredita que pode(m) ser viavel(is) para
0 seu negocio? (pode marcar mais de uma opc¢ao se o respondente assim preferir).

DRenegociar prazos com fornecedores ou buscar outras alternativas de

financiamento, além de rever os investimentos ja programados;

| |Fazer aportes financeiros ou adiantamentos na negociacdo com os fornecedores
parceiros com o intuito de fortalecer a cadeia de suprimentos por meio de uma
relacdo pautada na busca por solu¢cdes de ganho muatuo e que estreitem ainda

mais a relag&o entre vocés;

| I Desenvolver um plano de acéo voltado para melhor responder as contingéncias
do cotidiano da sua empresa se baseando em um levantamento sobre: matérias-
primas, embalagens, materiais, e 0S Sservicos essenciais necessarios para as

entregas ao seu negocio;

DAntecipar o lancamento de algum produto que pode ser diferencial para a sua

empresa e contribuir positivamente para o bem estar dos seus clientes;
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| INenhuma das opcOes anteriores se aplicam as necessidades da minha empresa.

19. Quanto ao aspecto da gestdo dos clientes e marketing do seu negaocio, qual(is)
das opcbes a seguir, o(a) senhor(a) acredita que pode(m) ser viavel(is) para o seu
negocio? (pode marcar mais de uma op¢ao se o respondente assim preferir).

| | priorizar os seus principais clientes, reforcar a lealdade e oferecer condi¢cdes
especiais de negociacdo e também promocdes;

| I Diversificar a atividade-fim e/ou 0 modelo de negocio empregado;
|| Abusar das midias sociais, das vendas online e dos aplicativos de entrega;

| IRevisar o portfélio dos produtos e concentrar esforcos na venda daquilo que gera
receita e lucros;

| |Buscar relacbes de parcerias onde possam ser pensadas e desenvolvidas acfes
conjuntas e coletivas;

| Jutilizar os recursos tecnoldgicos disponiveis para estreitar as interagcdes com 0s
clientes nos canais de venda, e implantar ou otimizar o e-commerce;

| INenhuma das opcOes anteriores se aplicam as necessidades da minha empresa.



