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RESUMO

A identidade visual formada pelo conjuntoadgbutos de umambalagemcomo brmato, material
utilizado, cores escolhidas, rétulo, entre out®gjesignadaomo trade dress Na industria de
alimentos, a embalagenstambém podem ser utilizadas como estratégia competitivaa
comercializacdo dos produtoksluitos consumidoresém seconfundido na hora da compra de
produtos tradicionais, levando para casa produtos similares, como € alacasstura lactea
condensadeomo substitutalo leite condensade docomposto lacteem pdao invés déeite em pd
Com base nissosta pesquisteve como objetivavaliaro grau de similaridade entre embalagens do
leite condensado @a mistura lactea condensada, assim camdeite em po elo composto lacteo
em poda mesma marcdoram avaliadoss atributos dessas embalagebgscando verificar se
trade dresgle produtos tradicionais estd sendo utilizado na comercializa¢éo dos produtos similares
Para issofoi realizac um levantamentgreliminar para a elaboracdo de um checkles cores
predominantes, ilustracdes, tamanhos e preégsderivadodacteos Em seguidadpramselecionados
produtos tradicionais e similares de uma mesma msi@eocae Triangulopara leite condensado e
mistura lacta, Nestlé(ninho), Nestlé iholico), Hracanjuba, Leite sak ltambe para leite em @ e
composto lactecsendocomparados entre si quantsianilaridadede suas embalageaspartir
aplicacéo de uroheclhist. Pelos resultados foi possivel identificama elevadaemelhanca entre as
embalagensle leite condensado e mistura lactea condensadaum percentual de semelhadga
66,7% para anarca Mococa& 77,8% para marca Triangulo. O mesnimi verificado naanélise das
embalagens dieite em p6 e composto lacteo em pdin teores de similaridade variando4de4%
a88,9%entre as marcasm relacéo aos quesitos avaliadosimecklist Os resultados desse trabalho
indicam que @onsumidor pode ser levado ao erro na compra desses produtos, devido aoagso do
dressdos produtos tradicionais. Com base nisso, é necessario buscar formas de ampliar a discussaa
sobre o tema e informar o consumidor sobre o produto que esta lexaadmpa denodoque ele

tenha consciéncia da sua escolha.

Palavras-chave: Consumidortrade dressprodutos lacteos.



DIAGRAMA CONCEITUAL

T

Por qué?
Para estabelecer informacao sobre a semelhanca das embalagens dos produtos €

confusdo na hora da compra

Quem ja fez?
Existem trabalhos que comparam a similaridade das embalagens de iogurtes e
lacteas
N&o foram encontrados trabalhos que estudem o grau de similandiedassembalager
de leite emp6 e composto lacteo em pd, da mesma forma que ndo foram enco
trabalhos com comparacéo grau de similaridade entre leite condensado e mistura

condensada

Hipbteses
As embalagens de produtos como leite em pd e composto lacteo em p@oassias d¢
leite condensado e mistura lactea condensada possui grande grau de similaridad
de provocar confusdo no consumidor na hora da cogmpra

As empresas estabelecem similaridade entres os produtos para promover ao me

produto mais baratcom caracteristicas de um produto referéncia.

= =2 =4 =

Como fazer?
Efetuar embasamento bibliografico com base no tema elaborado;
Pesquisao maior niumero de produtos disponiveis para elaboracéloedist;
Elaborar untheclhist conformelayoutpresente nas embalagens;
Avaliar a similaridade das embalagens a partir do resultadchedhist seguido da
aplicacao da equacao de similaridade

Apresentar e discutir os resultados adquiridos.
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1. INTRODUCAO

A producdamundialde embalagende alimento® alta sendoque oBrasil €0 11° no
rankingdos paises que mais consomem embalagens e 5@ o consumo de embalagem
mais cresce no mundMESTRINER, 2011)As embalagens desempenham varias funces no
processamento e comercializacdo de alimentos, pogendestacar a sua atéda noprocesso
de vendasAlém de fungBes essenciaisomo protecdo e conservacdo dos alimentas
embalagenstuam também ndivulgacdo do produto e da marca, por estabelecer o contato
rapido e eficaz com o consumid@&NDRADE, 2017)

As embalagens alimenticig@den ser utilizadas comcestratégiade vendagara a
industria de alimentos, obtengantagem competitivdm exemplodisso saas embalagens
guecontémos produtcs lideresde determinaa linhg por ser bastante conhegitb mercade@
confiavel Desta forma, produtos estabelecidos cemolarespodem levaem consideracao a
identidade visual do produto lider paréar sua imagem e promover o produtomdiferergas
minimas Essas percepcOeasuitas vezes, passan despercebidagpelo consumidgr pois
geralmente sdo apresentadadetmnas pequengdSOARES et al., 2015REVADAM, 202)).

A identidade visuahtitulada cono trade dres formadgelo conjunto de imagerns
embalagenatribuida ao produt® usode umtrade dressimilarfaz com queprodutosde um
mesmo seguimentenhanu m A p a desig, deet r i b ui npbdendspeovoeal h a n -
confusdo aoxonsumidores na hora da com@LIVEIRA, 2014). A partir disso ha a
necessidade de atuacdo Departamento Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(PROCON).

Segundo o PROCOKR020) a comercializagdo de novos produtos similarecéam
que como consumidorpen® que estjac 0 mp r agata por Iébré devido ao uso de
embalagens e precdsvemente inferiores. O uso de atribusEmelhantes @sadocomo
vantagemcompetitiva ja que o critério de compra de varios consumidores € a imagem e a
gravuras que o produto apresenta, descartaladime atenta dodtulo como item principal de
avaliagdo, umsez que hdlificuldade de compreensaasequer temp(CAMARA et al., 2M8).

Esse é@ caso @ alguns produtos lacteos, comkzibe em pée compostdacteq creme de leite
e creme culinarioiogurte e bebida lactedeite condensado e mistura lactea condensada
requeijdo e a cobertura cremosa

Em virtude disso, o PROCOMNe Campo Mourdd PR chegou até a notificar
supermercadggor propaganda enganosa casognvolvendo o leitem pg creme de leite e

leite condensadd=mpresas concorrentesl até mesmdénhas diferentes de produtds uma



mesmaempresgpodemapropriase desaestratégiaideiase sinaigistintivos(marcas e nomes
comerciaispeum produto renmado,para conquistar o mercado consumi@iVAN, 2020)
Os novogrodutos lacteos, similares aos tradicionais comercializados no mereato,
sendo desenvolvido®, emmuitos delesséo adicionadode soro ¢ leitecomo substituto do
leite. O soro de leite € um subproduto do processamento de queigsslindo unalto valor
nutricionale baixo valode mercado. Estimse que em 202b, Brasil geroB bilhdes de litros
de soro de leitetMACALE, 2021) A formulac&o dos produtos em si ndo € um prob|efisto
gueelesseguem as legislacOegentesNo entanto, no caso aaistura lactea condensaddae
composto lacteo em pdbservase queas empresase aproveitam dotrade dresspara
comercialiZzlos commargem de lucrmaior, j& queeles possuerousb de producamena e
sdo vendidos com precos proximos aos produtos originaissamrespectivamenteo leite

condensado e o leite em po.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1.EMBALAGEM ALIMENTICIA

N&o foi datadcexatamente o surgimento das embalagens, mas, acedijze elas
foram criadas pelos primeiros individuos que frequentaram a terra, com o intuito ¢k facili
transporte, armazenamerggrotecdo dos alimentos, fundamentais para a sua sobrevivéncia
(SOUSA et al.,2013).

De acordo com Andrade (2017), existem comprovacfes arqueolbgicas que certificam a
existéncia de embalagens de 2.200 a.C. feitas de couro, folhas, frutos e fibras. Com o
surgimento e aperfeicoamento das tecnologias, as embalagens fodomapemoradas e
outros materiais foram surgindo juntamente com outros formatos.

Desde seu descobrimento até hoje, as embalagens vém desempenhando um papel de
grande relevancia na industria de alimentos, devido as suas vastas funcionalidades. Além de
proteger, armazenar e transportar, a embalagem é muito importante na conservacao dos
alimentos, mantendo o mesmo com qualidade e seguranca, atuando como barreira protetora
contra fatores extrinsecos responsaveis pela deterioragdo quimica, fisica e miccabiologi
(JORGE, 2013).

Com o desenvolvimento do comeércioovos atributos foram incorporadas
embalagenscomocaracteristicaque favorecam a venda dos produtos, trazendo diversos tipos

de informacgdes e conveniéncia, conforme apresentaQmuadro 1.



Quadroli Funcdes atribuidas as embalagens.
Funcao Objetivos

- proteger contra choques, vibragcbes e compressdes que
. ocorrer no percurso de transporte;

Protecao . L . .
- protegera mercadoria contra falsificacdes ou danos de integrig

incidentes provocados por meio de indicios de abertura.

- conservara qualidade e a seguranca do alimento, reduzing
. perdas por deterioracao;

Conservacao ) . o .
- deve ser feita com matéqmima a qual ndo migre substancias g

0 produto.

- trazer consigo dados utilizados para descricdo e m
identificacdo do produto. Exnplos: lista de ingredientes, aler
destinados a alérgicos, nutrientes presentes no produto, pro
. direcionada a vendas e ilustracdo de como o alimento € ou po
Informagéo . . L
utilizado. Algumas dessas informacdes ja fazem parte do cor
marketingaplicadoa embalagem.

- informar o consumidor acerca da cadeia produtiva ou da emba

por meio de dispositivos e@R codgqCddigo de Acesso Rapido)

Conveniéncia | - trazer praticidade e agilidade nos processos de armazena

Ou Sservico distribuicdo e rastrédidade dos lotes.

Fonte: Adaptado de (JORGE, 2013; BARAO, 2011).

Além das fungbes béasicabordadas ndQuadro 1, Chaul (2004) enfatiza que a
embalagenpode seutilizada como ferramenta para conquistaposumidore parapromover
outrosprodutos da marca em conjuni@esse modautiliza-sedo espaco disponivel n@tulo
da embalagem para expor outros produtos da linha.

As embalagens apresentam diferentes formas, com diversidade de apresentagdes
visuais, utilizagbes e valores, fazendotg@ado diaa-dia da sociedade com seu visual e
caracteristicas marcasté& comumocorreralteracdesias embalagenso decorrer do tempo,
sendona sua formanaestrutura fisica a depender do produto, que por sua vez pode necessitar
de modificacbes para ajuste de custos, atualizacdo de informacfes segundo as normas,
estratégias de comunicacao, logistica, tecnologia de impressdo ou atualizacdo da linguagem
visual SANTOS; CARDOSO0,2020).



A embalagem é um elementundamental para a economsagide, empregos, o bem
estar e o desenvolvimento da sociedade, que prioriza cada vez mais a seguranca e a qualidade
dos alimentos. Utilizandee as embalagens como meio colaliogiara o atendimento dessas
necessidades, estas permanecem em constante adaptacao para atender os novos requisitos qt
surgem com a evolugcdo da sociedade, como as embalagens inteligentes, que proporcionam o
acompanhamento em tempo real da qualidadeathuf, as ecoldgicas, que sdo pensadas com
o0 intuito de ndo agredir o meio ambiente e as embalagens retornaveis, que garantem a logistica
reversa ao fim do ciclo do produto (MESTRINER, 2007; TEIXEIRA et al., 2021).

Com o surgimento de varias op¢des de nesepara producdo da embalagem, a escolha
deste material se tornou um ponto crucial para obtencéo de sucesso nas vendas, levando semprt
em consideracao as caracteristicas do produto a ser envolto e a tecnologia a ser aplicada na

embalagem, para que essegam harmoénicos.

2.2. DESIGN

Nas décadas de 1920 a 1988cores vivas e linhas angulares tivegaamde influéncia
nas embalagens, codesignsmais limpos, momento em que a arte graSeatornoumais
notada por sua ousadia, atraindo os olhares de maneira imediata. Neste mesmo momento as
embalagens atuavam de maneira mais tecnolégica: o cartdo celofane utilizado para conservar
0s produtos frescos, era mais higiénico, o aluminio e o plastico mesndo caros ja
substituiram os potes de vidro, por serem materiais mais leves. A embalagers¢ornou
fundamental para qualquer produto a partir da Revolucédo Industrial. Com o passar do tempo e
evolucdo do mercado, a disputa entre os produtos tornou aagetmalm ponto chave na
decisdo de compra, além de trazer consigo a influéncia para o desenvolvimento da industria
gréfica, aperfeicoando os recursos e efeitos visuais (CHINEM, 2005).

Outros fatores sao levados em consideracdo para envolver o produtougoingm
alvo, pensando no estilo de vida, meio ambiente e sem esquecer as tendémeideeiiieg
(TWEDE et al, 2010) Tendo em vista quas clientes passaram a obter os produtos visando os
detalhes visuais da embalagem de consumo, deixando de ladodegonfiabilidade atribuido
aos comerciantedransferiuao designera responsabilidade de abordar explicitamente na
embalagem tudo aquilo que o cliente ndo consegue ver, utilizando as cores, linhas, superficies
e textos para executar de maneira efedancao persuasiva das embalagens, com qualidade
industrial sempre em vantagem ao produto concorrente (RIVA et al., 2001; MESTRINER,
2001; OGASAWARAet al, 2009).



Quando se trata de embalagem atraente, Baxter (2011) relata que dificilmente tratamos
de s@ cheiro ou som, tendo em vista que a percep¢cao humana é compreendida amplamente
pela visdo, sendo este o principal fator pelo qualesigné o grande responséavel pela
atratividade ao produto.

NGs enxergamos um objeto quando a luz emitida pelo mesmagenst

olhos e atinge as células fotossensiveis da retina, gerando um impulso elétrico.
A imagem, a que chamamos de viséo, é a interpretacdo que o0 nosso cérebro
apresenta sobre um conjunto de pequenos impulsos elétricos, que sdo gerados
nas células da rei e conduzidos até o cérebro por meio das células do
sistema nervoso. Essas células dividem a imagem visual em diversos
componentes, como linhas, cores e movimentos. Esses componentes da
imagem sao transmitidos ao cérebro, onde sao processados para praduz
significado, podendo ser armazenados na meméria para uso futuro (BAXTER,
2011 p.48).

O design em conjunto com a cpfaz parte dos requisitos de vendas, com intuito de
facilitar a localizacdo do produto nas prateleidas maiowisibilidade e identificacdalém de
promoveu ma A at e numa\ez quéoivisualiaarmos algo logo nos interessartuts.
porque, acor atrai a atencdo do consumidor, esta juntamente cdesigndeve também
estabelecer reconhecimento imediatpdwluto(FARINA; PEREZ; BASTOS, 2006

De acordo com NegraCamarg@2008), odesigntem que emitir a mensagem que foi
trabalhadaem cimada necessidade do consumidor, para este, o projeto comunicacional pode
ser dividido em trés dimensoes:

i Pragmética Obijetivo basico pelo qual a embalagem foi criada.
1 Sintaticai Padrdes do nicho de mercado, principais concorrentes.
i Semanticd Emoc6es mporcionadas ao consumidor.

Essa divisdo utilizada no plano dkesignde embalagens é primordial para seu
desenvolvimento, e em conjunto aumenta as chances de aceitacdo do produto nos pontos de
comercializacdo. Além disso, deselevar em consideracdo ase orcamentaria do projeto e
o valor final do produto (ANDRADE, 2017).

O designgrafico tornouseum dosfatoresde identificacdo e distincdo da embalagem
entre produtos similares, levando em consideragédo este fato, os autores Battistella, Colombo e
Abre (2010, p.5) afirmam que fna efici®®°ncia
linguagem visual adequada e do arranjo ordenado e intencional dos elementos visuais que
compdem a configuracdo grafica da mensagem: imagens, textos, simbolos graficentoha

e coreso.



2.2.1. Cor

Em uma embalagem, a cor € o primeiro elemento que atinge e atrai o olhar do
consumidor, sendo direcionados a ela os principais cuidados, considerando seu poder
persuasivo e suas ligacdes emotivas, sendo emsaderisticas seu principal ponto de destaque
(FARINA; PEREZ; BASTOS, 2011).

Battistella Colombo e Abrew2010) relatam que as cores sdo responsaveis pela
estimulacao e direcionamento do produto em relagéo ao publico, ndo sendo o Unico motivo da
comprajmas uma das principais influéncias.

Ao ser bem aplicada, a cor colabora para que uma boa leitura do rétulo do produto
aconteca, no entantguandoutilizada de maneira inadequada provoca complicacbes nesse
mesmo aspecto. Visibilidade e legibilidade deos$i de cores sdo pontos trabalhados nas
embalagens para cumprimento desse quesito, além de facilitar a memorizacédo segundo a forma
dos detalhes. Quando para um titulo,sloganou uma informacédo sédo utilizadas cores, torna
se necessario averiguar a corfdedo para que haja contraste entre eles (FARINA; PEREZ;
BASTOS, 2006, 2011).

As juncdes de cores estao interligadas aos efeitos psicoldgicos, sensibilizando a retina
podendo provocar emocgoes, liberando a imaginacao dinamica do homem. Por este fato, essas
junc@es sao bastante utilizadas nas praticas comerciais, utilizando cada cor para uma finalidade
(Figura 1), e sdoesses efeitogueprovocan oimpulso de compra no consumidor (CHAUL,

2004).

Figura 17 Principais coresitilizadas nas embalagens alimenticias e suas respectivas atribuicdes.

Branco
Aplicado como cor de fundo, por ser

neutra, remetente 3 paz, serenidade.
Vermelho
Aumenta a atencdo. ‘
Estimulante e motivador. l ja
Indicado para as mesmas aplicagoes
do vermelho, com resultados um
pouco mais moderados.
Amarelo

Visivel 3 distancia, disperta atencao,
geralmente indicada para aplicacao em
andncios que indiquem luz. Desaconselhavel
seu uso em superficies muito extensas.

Azul
Possui grande poder de atracao. Indicado

em andncios que caracterizem o frio.

Fonte: Adaptado de Abade; Ramos (2008



A cor mais atraente geralmente € a larafpge em seguida a vermell@ambas chamam
bastante atencdo quando empregadas em embalagens, principalmente sendo elas alimenticias
O verdetambém ¢é utilizadmas embalagens de alimentos, sempre presente em produtos
contendo 6leos, legumes e semelhantes, com intuito de expor de maneira dareza da
produtq caracterizando a sustentabilidade como também produtos org@&uament@ario do
laranja e do vermelhosaores amarela, preta, branco e cinza séo fracas, sendo utilizadas
somente em contras@®m outras cores para compor uma atratividadeor (FARINA,

PEREZ; BASTOS, 2006).

2.3. TRADE DRESS

A e x p rtersasdkeo € d&rodgers americana, conhecida no Brasil@onii c onj un't
de i magemo, caracterizado pela identidade
ilustracdo ou imagem, e todayealquer traco tradicional qwenha a ter o produt@om base
nessas definicbestradedress oi est abel eci do ¢ o mdoiaasodiagoe st i |
aprotecdadas marcas, por ser a marca grande responsavel pelo desejo referente a compra e a
imagem do produto, sendo a ponte entre o publico e o produto (SARAIVA et al., 2019;
BARBOSA, 2011).

Fazendo uma visita breve ao mercado, € possivel visualizar nas géndolas a presenca de
produtos e marcas muito semelhantes, com nome e cores parecidas. Estas semelhancas
implicam diretamente na hora da compra, uma vez que, provocara ao consumidor degorient
ou até mesmo enganDe tal forma que querendbod qui rir o produto A XA
confi a, adquirindo, erroneamente, o0 produtc
preco consideravelmente iguali até mesmo um produto totalmente @ifée do desejadBor
este fato, os profissionais responsaveis pela criacdo da imagem do produto tém o dever de
evitar/prevenir que tal engano aconteca, sendo este caracterizado peladgutpudireitos e
obrigacdes relatas a propiedade industriaé de concorréncia desleal, como imitaciade
dress(PAVAN et al., 2020; BRASIL, 1996).

O trade dresgem tempo indefinido, ao contrario da patente que possui como prazo 20
anos, podendo ser diferenciado também por sua eficiéncia para que o fabricante conserve sua
imagem e os consumidores identifiguem o produto com exclusividade, conhecendo sua
qualidade GREENE; KESSELHEIM, 2011).

No Brasil o termarade dressndo possui mencao clara da legislacdo nacional, nao

possuindo uma lei especifica no ordenado juridico, ao contrario dos Estados Unidos, que possui



legislacé@o propria para o assunto. Ainda assing pantecéo da identidade visual, o ordenado
juridico brasileiro estipulou algumas coisas a serem protegiek@sLei da Propriedade
Industrial (Lei n® 9.279/96):

Art. 2° A protecdo dos direitos relativos a propriedade industrial,
considerado o seu interessocial e 0 desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico do Pais, efetsa mediantel: - concessao de patentes de
invengéo e de modelo de utilidade; ¢bncessé&o de registro de desenho
industrial; Il - concesséo de registro de marca: Mépressao as fals

hY

indicagbes geogréficas; e V repressdo a concorréncia desleal
(BRASIL, 1996).
Para melhor entendimento sobre a atuacao deste termeetenaso Unilever Brasil
Ltda. VersusGFG Cosméticos Ltda. (Mul), onde segundo Sao Paulo (2018)ndever deu
entrada com uma acgao para proteger o conjunto de imageeu agonsdo de milho, produto
i Maeinza o , apontando que a empresa Mur beel e f
perante m®maanoa B8 Ahdsassmuconodlustsadomiéigura 2. No final do
processo alega quemo resultadoa empresaMuriel tera que pagar 20% do valor ganho de
todas as vendas do produto que violou a marca tradicional.

Figura 27 Imagem dos produtos semelhantes.

CMAIZEWA  ALSEMA

Tt
2 g

Fonte: (SAOPAULO, 2018).

Fato contrario a este foi descrito emm estudo sobre @afluéncia dotrade dresda
embalagem e do rotulo de iogurte e bebida lactea fermentada no comportamento de compra dos
consumidores onde Vieira et al. (2015, p. 13) re&em g u etant@ as marcas que
comercializam os dois produtos quanto as marcas que sao concorrentes podsalageem
semelhantes, sendo esse fato legitimado, nenhuma marca reclama ou recorre codtra outra
Segundo o autor,trade dressemelhantes dos produtos ndo gera problemas entre as empresas
visto que a maioria dos consumidores ndo consegue distingdieranga entre os produtos

podendo pagar bem mais caro por uma bebida lactea, sendo o preco correspondente. ao iogurte



2.4. PRODUTOS LACTEOS

Ao pesquisar sobre o panorama do consumo de lacteos no Brasil e no mundo, Siqueira
(2019) constatou que nivel deconsumo ndrasil ainda é mediano, mas esta superior ao de
muitos paises vizinhoMunizet al.(2013p. 3520 r el ata que Ao consum
derivados pode ser associadcaracteristicas demograficas e socioeconémicas da popudaca

Em meio a pandemia da Cov®, Siqueira (2020) avalioo comportamento do
consumidor brasileiro em relacacompradeleite e derivadosSegundo o autoQ produto
lacteo mais compradfoi o0 queijo, seguido da manteiga, creme de ladgurte, leite
condensado e leite UHT.omo o estabelecido na pesquisa, o queijo € o produto lacteo mais
consumidogdefinido pelo Art. 373 da insucdonormativa n° 9.013, de 29 de marco de 2017
como:

0 produto lacteo fresco ou maturado que se obtém pdr dee
separacao parcial do soro em relacdo ao leite ou ao leite reconstituido
integral, parcial ou totalmente desnatadmu de soros lacteos,
coagulados pela acéo do coalho, de enzimas especificas, produzidas por
microrganismos especificos, de acidosgamicos, isolados ou
combinados, todos de qualidade apta para uso alimentar, com ou sem
adicdo de substancias alimenticias, de especiarias, de condimentos ou
de aditivogBRASIL, 2017d)

Naproducaalo queijoocorre a geracao do soro de leite como coprodatajadefinido
comoio produto | 8cteo | 2quido extra2do da c
fabrica-«o0o de queijos, d(Brasit, 2057b)?Alves etal. (2084, pr o ¢
p.213)af i rma que, fo soro de |l eite representa
durante a producdo de queijos e contém, aproximadamente, 55% dos nutrientes do leite:
proteinas soluveis, lactose, vitaminas, minerais e uma quantidade minima da gordur

O soro quanddescartado de forma inadequada gera diversos danos ambientais devido
a sueelevadecarga organicaEm razéo diss@ por sea valor nutricional o soro de leit@assou
a serestudado evisto pela industria comom ingredientepotencial para novos produtos
(Quadro 2). O soro de leite pode ser utilizado, em produtos lacteos, para substituir parte da
composicao de leite, o que podenfundr o consumidor na hora da comptavando um
produto com valor superior ao qdeveria Exemplodissq é que parte dos consumidores vem
enfrentando dificuldades em distingaiteite condensaddamistura lactea condensada, o leite
em podo composto lacteo em pdessa dificuldade se deve também, a semelhanca das
embalagens, ja quetastém mres formatos, ilustracdes e materigisilares(NUNESet al,

2018;BERNARDI, 2020)
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Quadro 27 Estudos de alternativas para o ussalro de leite.

Usos do soro de leite AUTORES
Producéo de iogurte probidtico Soares et al., 2011
Producéo deocede leite pastoso Madrona et al., 200!
Fabricacéo dpao dequeijo Imamura et al., 200
Utilizacdode sorode queijona elaboragao de biscoitos doces Guimaraes2011

Utilizacdodo sorocomo substrato para producao de aguardente | Barbosa et al2010

Producéo de suplementaliey protein Filho et al., 2021

Uso agricola dsoro de leite Ferraz, 2021

Fonte: A autom (2021)

O leite condensado e o leite em pé déis dos principaiprodutos lacteqdratandese
dos maismportantegparaexportacamo Brasil O leite condensado foi um dos produtos lacteos
maisexportadosio periodo de 200R019segundo Anuario de Leitg2020, sendo o destino
de mais deimbilhdo de litros de leite por arseguido do leite em pé e queijesmmédiade

45%, 20% e 9%respectivamente.

2.4.1.LEITE EM PO VERSUSCOMPOSTO LACTEO EM PO
De acordo com mstrucdo normativa n°® 53, de 1° de outubro de 2018

Entendese por leite em p6 o produto que se obtém por desidratacdo do leite
de vaca, integral, desnatado @arcialmente desnatado e apto para a
alimentacdo humana, mediante processos tecnologicamente adequados
(BRASIL, 2018b)

O proesso de producédo do leite em p6 podeobservadma Figura 3. O processo
comeca com a recepcao e clarificacdo da mapéiniaa. Emseguida o leite passa pelas etapas
de pasteurizacdo e padronizacdo, para aumsua@stabilidade térmica quando concentrado,
e ajustar o teor de gordura do produdoleite é concentrado, e posteriormente levado a uma
maguina pulverizadora, o contato com ar quenfaz com queas pequenas particulas de
leite concentrado se transformam em po, evaporando toda/maior parte da agua presente
(CALHAU, 2018; BORIN, 2020)


https://revistas.unicentro.br/index.php/RECEN/article/view/1373
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7448663
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Figura 3 - Fluxograma de producéo de leite em pégnal.
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Fonte: A autora (2022)

Um produto que pode ser encontrado nas prateleiras dos supermercados, proximo ao
leite em poO, mas coprecoum pouco inferior € o composto lacteo. Comparado ao leite em po,
0 composto lacteo em @estabelecido pela instituicdo normatif9.013de 29 ce marcgo de
2017como:

O produto lacteo ou produto lacteo composto em p6 obtido a partir de
leite ou de derivados de leite ou de ambos, com adicdo ou ndo de
ingredientes nao lacte@BRASIL, 2017a).

O produto lacteo diferencise pela sua composicdo, poderser utilizado o soro do

leite individualmente ou em conjunto com o leite.

2.4.2.LEITE CONDENSADO VERSUSMISTURA LACTEA CONDENSADA
De acordo como Art.1%dInstrucédo Normativa n°® 47, de 26 de outubro de 2018,

Leite condensado € o produto resultante da desidratacdo parcial do leite, leite
concentrado ou leite reconstituido, com adicdo de aculcar, podendo ter seus
teores de gordura e proteina ajustados unicamente para o atendimento das
caracteristicas do produtBRASIL, 2018a)
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A Figura 4 ilustra o processo produtivo do leitendensadoO leite € filtrado para
retirada de impurezas e segue papmadronizacdo de teores de gordupae é efetuada para
ajustar de forma analoga os glébulos de gordurasélass ndo gordurosos de origem lactea
do leite, tendo como principal objetivo evitar as oscilagdes na composi¢cao quimica do produto,
que de maneira natural pode variar dependendo do fornecedor e da épocatdéad@ZdoNoO,

2017).

Figura 4 - Fluxograma de producéo de leite condensado integral.
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Fonte: A autora(2022)

o

SegundoBrasil (2018a) o leite condensado pode ser classificado de acordo com o seu
contetdo de gordura eralto teor de gorduréminimo de 169100g), integral(minimo de 8
0/100g), parcialmente desnatado ou semidesnafsgaerior a 13/100g) e desnatadgmaximo
1 g/100g).

O leite padronizad € adicionadado acgucar/sacarose,em sequéncjasubmetido a
pasteurizacaoA temperatura de pasteurizacao exerce influéncia direta sobre a viscosidade do
produto final, que é responsavel pela sua estabilidade fisica dueameazenamento, para que
mantenha a qualidade padrdo. A evaporacéo e resfriamento ocorrem em concentradores de
filmes decrescentes, sob vacuo. A evaporacdo é continua até que seact@mueentracao
desejada de sdlidos totais, medidas pela densidade oAp&friamento, adiciorse a lactose
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e o leite condensado é submetido ao processo de cristalizacao a temperaturas ge@dmas
30 °C, por aproximadamenté h e posteriormente € envasad®@ONDELLO, 2011
CARVALHO et al., 2016NETO et al., 201p

Nossupermercados, préximo ao leite condensado, pode ser ena@ninégtura lactea
condensada. Em comparacéo ao leite condensado, a mistura lactea descrita pelo Art.366 da
instituicdo normativa® 9.013, de 29 de marco de 2017

E o produto que contém em soa@mposicao final mais que cinquenta
por cento de produtos lacteos ou produtos lacteos compostos, tal como
se consome, permitida a substituicdo dos constituintes do leite, desde
gue a denomina-«o0o de venda seja fr
ouprodub | 8cteo composto que corresp
(BRASIL, 201%).
A mistura lactea condensada diferersiado leite condensado pela sua maignima
e inicio de processamento. Silva (2016), avaliando o desenvolvimento de uma mistura lactea a
base de soro de leite em substituicdo ao leite condensado para empregougaopdad
sobremesasndustriais, constatou com dis&s fisicequimicas quea semelhanca entre a
mistura lactea a base de soro de leite e o leite condensado, além de possuirem,sabaracor
e viscosidade também semelhantes, concluindo em seu estudongjstura lactea é uma
alternativa promissora, possuindo matgwigna de baixo custo, sendasoro de leitd/3 mais
barab que o leite. O autor ainda descreve que deve haver uma formulacdo para utilizacdo do

soro de leite em conjunto com o leite, partenbdo de um bom resultado produto final.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GERAL
Quantificar o grau de similaridade de embalagens entre leite condensado x mistura

lactea e leite em p6 x composto lacteo

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Efetuar pesquisa prelimindsuscando o maior nimero de embalagens de marcas
diferentesle leite condensado, mistura lactea condensada, leite em p6 e composto lacteo
em pg
1 Elaborar umchecklistpara utilizar como referénciaosl parametros observados nas

embalagens dos derivados lagescolhidas
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1 Identificar e comparass produtos entre diefte condensado x mistura lactea e leite em
pé x composto lactgoquanto as caracteristicas predominantes das embalagens
utilizandoo chechist;

1 Discutircom base npercentual dsemelhan¢ae os produtopodemlevar aengans

na hora da compra.

METODOLOGIA
4.1 SELE(;AO E ESCOLHA DAS MARCAS

Na escolha e compra de alguns produtos existe a probabilidade do erro, tendo em vista
gue muitas marcas criam produtos que séo pareesteicamente, possuindo embalagens com
0 mesmo material e identidades visuais muito semelhantes. Por estas questdes, foram escolhidas
quatro linhas de produtos para avaliar seu grau de similaridade, sendo eles produtos diferentes,
mas aparentemente senaites. Os produtos abordados nesse trabalho foram o leite em po,
composto lacteo em pé, leite condensado e mistura lactea condensada.

Para a coleta de dados, forgrasquisadas ersupermercadosnline indexados a
plataformaGoogle entre os meses de jarede 2022 a maio de 2022, diferentes variedades de
imagens frontais deite condensado, mistura lactea condensada, leite em p6 e composto lacteo
em po Esses produtos foraavaliados quanto adfos de materiais, cores predominantes,
ilustracdes, tamankoe precos. Com base nesta pesqgfiisam selecionadas as embalagens
parauma comparacdo direentre si(leite condensando x mistura lactea e leite @ X

composto lacteo), tendo como critéser produtos de uma mesmarca

4.2 ELABORACAO DO CHECKLIST

Para a avaliacdo dsemelhanca entre a&snbalagensfoi construido e aplicadam
checkist (Quadro 3), elaborado a partir do trabalhoamashita e Carrijo (2014Rs quesitos
comparadogoram as cores predominanteslustracdo, material éormato das embalagens,
posicao e tamanho da logomarca, posicdo das informacdes frerfiande utilizada na
descrigao de informagdes. O percentual de semelhanga dos pfodatdsulado por meio da
Equacdo 1As marcas escolhidad®ram Mococae Triangdo para comparacdentre leite
condensado e mistura lactea condensatizstlé (Molico e Ninho), Piracanjuba, Itambé e Leite

Sol, para comparacantreleite em pd e composto lacteo em po.

"YQ a'@han b Wp T T Eq (1)
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Quadro 03 - Checklistcomparativo entrembalagens.

Semelhancga Sim N&o

Padrao de cores

llustracéo frontal

Formato da embalagem

M aterial da embalagem

Posicéao da logomarca

Tamanho da logomara

Posicao das informacdes frontais

Fonte utilizada

Volume

Fonte: A autora (2022)

Levando em consideracdo percentolaido na aplicacdo dohedlist, considerotse
que valoresbaixo de 50% e r ibaixmgrdu de similaridadeentre 50% §0% fimoderado
grau de similaridadee acima d&0% fialto grau de similaridade

5. RESULTADO
5.1. AVALIAQAO DAS EMBALAGENS
5.1.1.Mistura lactea condensada e leite condensado

Conforme Sartor (2021), muitas compras sao realizadas por impulso, assim, a
embal agem age como um ficomercial i nstant ©ne
atrair a atencdo do commidor, apresentar os aspectos do produto, criar confianga no
consumidor e transmitir uma imagem favoradslimagendrontais dagmbalagende mistura
lactea condensada e leite condensado estdo agrupadas e representkidpsasas e 6,
respectivamenteEssas figuram também trazem as informacgbes referentes aos precos dos

produtos.
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Figura 5 - Embalagens dmistura lactea condensada de diferentes marcas e precos.
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Fonte: A autora (2022)

Figura 6 - Embalagens dkeite condensado de diferentesrcas e precos.

R$599 R$399 RS$4,49 R$6,19  R$S4,09
Fonte: A autora (2022)

A mistura lactea condensada foi encontradamenor nimero quando comparada ao
leite condensado, sen@dindapoucas as marcas quemercializam os dois produtdSomo
pode ser observado rigura 5, é possivel perceber que as embalagens de mistura lactea
condensada utilizamprincipalmentedas cores azul, vermelho e amarelo, tegriosua grande
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maioria o pudincom representacao ilustrativ&lém disso, a média de pregerificada para
esses produtaentre janeire maio de 20220i de R$4,52

Considerando o padréo de cores, Lazzari (2021) diz que a cor amarela € muito utilizada
para chamar a atencdo, assim como o vermelho, um exemploédssguncédo dessas cores
sendo utilizadas em placas e sinaliza¢des de transito, neste caso o amarelo é sempre utilizado
agregado cormma cor escurgue juntos denotam avisos. O azul na sua singularidade contrasta
com o vermelho e o amarelo, sendo estasoess mais vibrantes da embalagem, destacando
para percepcdo do consumidbtAYOLO, 2014).

As misturas lacteas representadasFHgura 5 em sua maioriasdo contidasem
embalagens cartonaddsvido, provavelmente, aos atributos favoraveis desse tipatdeiah,
comotransporte facilbaixo pespmenorvolume que ocupappodendoser transportadas até as
industrias vaziag;ompactadaéSIGNALS, 2020)

O leite condensadgpor ser um produto referéncia no mercddioencontrado em maior
ndamero que anistura lactea, sendo comercializado por diversas méfizaga 6). O produto
apresentoypreco médio d&k$ 5,57 (janeiroamaio de 202p, possuindo a predominéncia das
cores azul, laranja e branod grande maioria dogrodutos faaisoembalagens cartonasl e
utilizailustragfes dpudim, assim como a misturas lacteas condensadasas contémolume
de395¢g

Acrescentsse ainda que, em termos comparatiassembalagens de leite condensado
nao possuem o0s mesmos padroes de abmesembalagens de mistura lactea condensada
surgindoa troca das cores naelhoe amarelo para laranja e branco respectivamgetgindo
Lazzari (2021)a cor brancasignifica espiritualidade, paz, pureza, limpeza, inocéncia, neve,
frio, clareza e luzenquanto que o laranja é uma cor que estimula o apet@mbém é muito
utilizada em redes diastfood restaurantes e até em alguns supermercaepgesentando
energia, entusiasmo, vitalidade, extravagancia, acdo, o sol, chama a atencéo, alegre, tropical,
caridade, quente, criativencorajamento e levanta os animos

O Quadro 4 apresenta os principais ingredientes utilizadagormulacdode leite
condensado e mistura lactea condendaddnora, drade dresslas embalagens ilustradas nas
Figuras 5 e 6 sejan similares segundoos aspectos visuai®s ingredientesutilizados na
formulacdo dos produtos séo diferen#snistura lactea,ésegundm Decreton® 9013, de 29
de marco de 2010 produto que contém em sua composi¢ao final um minimd%ed2
produtos lacteos ou produtos lacteos compoftd® necessariamente leite)Ja o leite
condensado € o produto resultante da desidratacdo pdoclalte com adicdo de acucar

apresentado como ingredientes obrigatoriasleite fluido ou leite concentrado ou ambos e
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sacarosgpodendo ocorrersubstituicdgarcial do teor de sacarose por outros monossacarideos
dissacarideos ou amb(BRASIL, 2018a)

Quadro 47 Ingredientes da mistura lactea condensada e leite condensado.

Marca Mistura lactea condensada Leite condensado

Soro de leite e/ou soro tkite em po
reconstituido, leitedesnatado e/o
leite desnatado em pd reconstituig
Mococa acucar, gorduravegetal, lactose,
estabilizante  fosfato  dissédic
conservante sorbato dpotassio €
espessante carragena.

Leite e/ou leite em po reconstituid
soro de leite e/ou soro de le
reconstituido, acucar,mistura de
Triangulo espessantes/estabilizantes (goma
xantana, goma gua
carboximetilcelulose sddica) amic

modificado e lactse.
Fonte: A autora (2022)

Leite integral e/ou leite em p
integral reconstituido, acucar
lactose.

Leite semidesnatado, leite em j
acucar, lactose, estabilizan
trifosfato de sédio, monofosfa
de saddio e difosfato dissodico.

Como apresentado nQuadro 4, a composicaala mistura lactea condensada pode
variar de marca para marca, visto que a legislacéo apenas pmapasicao final um minimo
de 3% de produtos lacteo€omprando as duas marcas, psdeobservar quema delas
contémgordura vegetal, queos aditivos tilizados sdo diferentesnde o produto denarca
Mococausagoma carragenanquanto a marca Triangulo ugama xantana, goma guar,
carboximetilcelulose sédicamido modificado e lactoséssim o consumidor deve ficar
atento ao uso dessgodutos, ja que diferentes formulacdes podem levar a distintos tempos de
preparo e diferencas sensoriais no produto.final

Diferente do leite condensadms produtos enquadrados como mistura lactea
condensada estdo disponiveis no mercagontando difemtes composicéeaesmo stando
na mesma classificacdBRASIL, 2017a) Ja o leite condensado, por ser um prodigm
ingredientes obrigatorios de acordo com a legislacdo, acaba estabelecendo um padrédo de
formulacdo(BRASIL, 2018a)

5.1.2. Leite em p6 e composto lacteo em pod

As imagens frontais das embalagenslale em pbe mistura lactea em péstao
agrupadas e ilustradas nBguras 7 e 8, respectivamente. Levando em consideracdo as
caracteristicas visuais das embalagens, de principieggodiestacarwade dressa vesimenta

comercial, ou seja, a embalagem do produto, a forma estética de como ele se apresenta e se
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diferencia ou ndo entre seus concorrentes. Como pode ser observado compdigiulasas
e 8, existe uma grande similaridade visual entre as embalagens de leite em p6 e mistura lactea
em po.

Figura 7 - Embalagens dieite em pode diferentes marcas e precos.

@CQ_

R$15,85 R$14,49 R$9,49 R$13,30

R$15,90 R$12,95 R$12,90

R$20,60 R$16,39 R$13,29 R$21,70 R$12,25

E w“f‘ ,.)’ k -
m ' Piracanjuba’ Gl()l’ lf‘/
el W g /mayrd%
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R$15,07 R$13,99 R$15,99 R$13,05 R$15,29
Fonte: A autora (2022)

TIROL

Figura 8 - Embalagens deomposto lacteo em p6 déerentes marcas e precgos.

Fonte: A autora (2022)
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O leite em po6 foi encontrado em embalagens de lata e, na grande maioria, em sacos
aluminizadogom volumes de 400 produto apresentou média de preco de R$15,12 (relativo
0S meseslejaneiro a maio de 2022com predominancia das cores branco, azul e vermelho.
Como pode ser observado Regura 7, a maior parte das embalagens tem como referéncia
ilustrativa o leite luido.

O composto lacteo em po foi encontrado em menor nimero na pesquisa, com uma média
de preco de R$4,5Pelativo os mesedle janeiro a maio de 2022sendocontidos em
embalagens de lata rea grande maioria sacos aluminizaddss cores predominantetas
embalagenforambrancasazul e vermelhoAssim como o leite em p6, as embalagéiligzam
ilustragdes de leite fluidalestacando a adig&o dé&aminas.

Identificando como diferenca a composicao do leite em p6 e do composto lacteo em po
descrita ndQuadro 5, as listas de ingredientes de principio diferenesanpela quantidade e
logo em seguida pelos ingredientes distintos, promovendo ao produto cdie&seris
composicdes e valores de producédo difere@asmposto lacteo é um produto qieveque
ter, pelo menos, 51% de ingredientes lacteos e o restante pode ser qualquamsoegjcatr,
aditivo alimentar ou outros ingredient@®RASIL, 2007) J4 o eite em pd é mais restritivo
mediante a sul@gislacéo sendo obtigmwr desidratacdo do leite de vaca, integral, desnatado ou
parcialmente desnatado e apto para a alimentacdo humaiiaando processos
tecnologicamente adequad®&RASIL, 2018b)
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Quadro 57 Ingredientes do leite em p6 e composto lacteo em po.

Marca

Composto lacteo em po

Leite em pé

ltambé

Soro de leite em po, leite em pod integl
composto lacteo com maltodextrifsoro
de leite e/ou soro de leite concentrado €
soro de leite em poO reconstituido, le
integral e /ou leite em pd recontituic
creme de leite, maltodextrina, acucalt
estabilizante citrato de sodio), acuc
maltodextrina, fosfato tricalcio, colagen
vitaminas A, C e D, ferro e estabilizar]
citrato de sdédio.

Leite integral, fosfato, tricalcicq
vitaminas A, C, D e E, ferro, zing
e emulsificante lecitina de soja.

Nestlé
(Ninho)

Leite em po integral, fibra (polidextrose
permeado de soro de leiteinerais [célcio,
ferro e zinco], vitaminas [vitamina (
vitamina E, vitamina A e vitamina D]
emulsificante lecitina de soja.

Leite integral, minerais (calci
(carbonato de calcio), ferr
(pirofosfato férrico) e zinco
(sulfato de zinco)] e vitaming
[vitamina C (ascorbato de sédic
vitamina E (acetato de Dalfa
tocoferila), vitamina A (acetato g

retinila) e vitamina D
(colecalciferol)].

Fonte: A autora (2022)

5.2. APLICACAO DOCHECKLIST
5.2.1. Mistura lactea condensada e Leite condensado

Para aplicgdo do checklist as embalagens de leite condensado e mistura lactea
condensadaas marcadlococa e Trianguldoram comparadas entre si. Aguras 9 e 10

ilustram ovisualfrontal dos dessgwodutos.

Figura 97 Embalagens de leite condensado e mistura lactea condensada da marca Mococa.
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Fonte: A autora (2022)

- -




22

Figura 5 - Embalagens de leite condensado e mistura lactea condensada da@rmaagedo.

W= R$4,66

o

! ¥E R$3,99
Leite condensado

Fonte: A autora (2022)

A marca Mococa possui um percentual moderado de semelhartiy®e entre as
embalagens dos produtos. As principais semelhancga foram verificadas no padréo de cores, na
ilustracdo frontal, no formato e material da empaia, na posicao das informacgdes frontis,
volume A diferenca de preco verificada entre elas foiR#,09 As principais diferencas
foram relacionadas os aspectos de posicao e tamanho da logomarca e da fonte utilizada.

A marca Triangul@apresentou umsemelhanca dé7,8%, proveniente da similaridade
entre a ilustragéo frontatlo formato,do materialdas emhblagensda posicéo e tamanho da
logomarca, da posicdo das informacdes fromtaisime O padrdo de cores e fontes utilizadas
nao possuem semelhanca nas embalagens dos pradlditerenca de preco verificada entre
elas foi deR$0,67, sendo que a mistutactea custa 85% do valor do leite condensgaaio
possuir ingredientes de base mais baratos

Diante dos dados obtidos em comparacdo para leite condensado e mistura lactea
condensada percelse que a marca Triangulo possui um alto grau de similaridade a&s
embalagens, o que pode levar o consumidor a cometer o engano na hora da compra. Ja os
mesmos produtos para a marca Mococa apresentam um moderado grau de simoaggade
pode aumentar as chances @bnsumidormerceber aliferencaentre os prodais no ato da
compra.

No entanto, tudo dentro do ponto de venda influencia o consumidor na hora da compra,
comoa exposi¢aoasprodutos nagondolas. Além de uma boa visibilidade, produtos similares
entre si podem estar expostos lado a lado, dificultanddegenciacdodos produtos pelo

consumidor. Esse normalmente é o caso do leite condensado e mistura lactea condensada, que
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sao produtos expostos lado a lado na mesma gondola de supermercado sem identificagéo visual
os diferenciando. Em muitos casos, podenda estaapresentados derma alternada entre si

e com a mesma identificacdo na etiqueta de vdbska pratica € denominada co@mss
Merchandisingonde produtos diferentes séo colocados lado a lado a fim de aumentar as vendas
(LAZZARI, 2021).

Nielsen (2015) constata que ponto de venda € onde o cliente tem contato direto com
o produto exposto, é nele que 70% das decisdes sdo tomadas, menos de 40% dos produtos sé
chamativos ao ponto de serarservados nas géndojas que quer dizer gua missdo de
chamar a atengéao do consumidor deve ser bem estruturada para ter sucesso.

Dessa formaa similaridade entre as embalagens dos produtos tradicionais com 0Ss novos
produtos e a forma como sao expostos nos pontos de venda, podem expingarss
ocorridos na hora da compra pelos consumiddresra et al. (2018)avalioua semelhanca
entre as embalagens de bebidas lacteas e iogartstatando quessa prética esta consolidada,

e que esse fatpndo gera grandes problemas para as emprisapesquisafoi verificado

também que maioria dos consumidores ndo consegue peresbdiferencas entre iogurte e
bebida lactea, o que possibilita as empresas a praticarem precos das bebidas lacteas similares
ao iogurte

5.2.2. Leite em p6 e compostacteo em po

Para efetuacdo da comparacao das embalagens de leite em p6 e composto lacteo em pé
foram selecionadas as marcas Nestlé (Molico e Ninho), Piracanjuba, Itambé e Leite Sol
destacados ndsguras 11, 12,13, 14 e 15. Essagnarcassao bastantpopulares contém os

dois produtoscritério este levado em consideracdo para selecéo.

Figura 11 - Embalagens de leite em pé e composto lacteo em p6 da marca(Meditié).

Leite em pé
Fonte: A autora (2022)



Figura 12 - Embalagens de leite em p&omposto lacteo em pé da marca Nestlé (Ninho).

' R$16,39

ite em pé

Fonte: A autora (2022)

Figura 13 - Embalagens de leite em p co p osto lacteo em p6 da marca Piracanjuba.

_;o'h‘v‘ho

R$14,46

Composto Iacteo em pé

©

Piracanjuba’

R$13,05
Leite em pé

Fonte: A autora (2022)

Figura 14 - Embalagens de leite em pé e composto lacteo em péadz Itambé.
= = =

Fonte: A autora (2022)
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Figura 6 - Embalagens de leite em pé e composto lacteo em p6 da marca Leite Sol.

Composto lacteo em pé

Leite em pé

Fonte: A autora (2022)

O Molico da marca Nestlgpresentowmasemelhanca moderada dé&Pb, devidoa
similaridade entre o padrédo de cores, formato e material da embalagem, na posicéo e
tamanho da logomarca, na fonte utilizada e no volume dos produtos, diferindo nos aspectos de
ilustracdo e posicdo danformacdes frontaisA diferenca de preco apresatla entre os
produtos foide R$8,71

Os produtodNinho da marca Nestl®ram os queapresentarammaior porcentagem de
semelhanca entre seus produtos, atingi®@®% no grau de similaridadem relacéo aos
quesitos avaliadogliferenciandese somente pelatilizacéo da cor vermelha em substituicéo
ao azul na descricao frontédls maiores semelhancas foraerificadas ngadréo das cores, da
ilustracdo frontal, no formato e material das embalagens, na posicédo e tamanho da logomarca,
na posicado das informag® frontais na fonte utilizada e no volumé@ diferenca de preco
apresentada entre os produtosd®R$ 3,40

A marcaPiracanjubaapresentolaixo grau de semelhanca entre seus progdtio®o
de similaridadeadvindos dos aspectos de formatoaerial das embalagens, na posi¢cao das
informacgdes frontai® no volumeAlém disso,0s parametrode padrao de coredustracao
frontal, posicdo e tamanho da logomarca e na fonte utilizadapréeentararsemelhancas
quando comparados entreAidiferenca de preco apresentada entre os produtos R tiel 1

A similaridade dos produtos da maitambéfoi de 55,5%, apresatandobaixo grau de
semelhancana ilustracdo frontal, no tamanho da logomarca, na posicdo das informacdes
frontais, na fonte utilada A diferenca de preco apresentada entre os produtdeR$ 10,91

A semelhanca representada pelas embalagens dos produtos da marca [f@itdeSol
88,9%. As principais semelhancas foram verificadas seguintes aspectdsstracadrontal,

formato e material da embalagem, na posicdo e tamanho da logomarca, na posicao das
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informacgdes frontais, na fonte utilizada e no volufndiferenca de preco apresentada entre os
produtos foide R$4,15

Com base nos resultadds percentual de semelhanca para o leite em pé em relacéo ao
composto lacteo em pod, as marcas Piracanjuba e Itambé apresentanorgrau de
similaridade entrsi, 0 quepodeaumentar as chances clansumidomistinguir os produtos ao
observar suas embakags detalhadamentenportante ressaltar quenemeio a tantos produtos,
o consumidor passa seu olhar sobre eles e apenas recai o olhar sobre aquela que Ihe cham:
atencdo. Mesmo que a compra nado seja efetuada, a embalagem cumpriu seu papel de chama
atencace se destacar perante as outras. Em geral, isso acontece, n&do pelo produto em si ou pelo
seu preco, mais pela sua embalagem e a influéncia que ela gera no consumidor (FARIA et al.,
2009, ALMEIDA, 2019).

Os produts das marcabolico e Nestléapresentan grau moderado de similaridade
entre as embalagens dos produfidsos produtos das mardaste sol eNestlé com o produto
Ninho, respectivamentegpresentamum alto grau de semelhanca entrdeite em pd e o
composto lacteo das suas linhas.

O composto lacteo se aproveita de uma imagem farditideite em po para se vender
ao consumidoe, como néo tem lei que impeca isso, tecnicamente o fabricante pode ilustrar
cartazes de descontos ou melhores posicdes em gom@dolalsura da visgochamandoa
atencédo de quem compra.confusaogeradapela sua similaridade e mediante a apresentacao
dos mesmos nas gbéndolas dos supermerg&ioss Merchandisingtambém é utilizada na
comercializacdo desses produtos como uma técnica para aumertardas(LAZZARI,
2021).
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6.  CONCLUSAO

Baseado na pesquisa online e com auxilio da aplicacdo da equacao de similaridade
podese constatasegundo maioria dos resultadpgeas embalagens dieite em po e composto
lacteo em pod, assim como as de leite condensado e mistura lactea abengmtkam sim
confundiro consumidona hora da comprapm suas cores similares, matese formatosias
embalagaes parecidaslustracdo e informacdes frontasmelhanteA marca Nestléobressai
com o produto Ninho para leite em pécemposto lacteo em p@nde obteve89,9%6 de
similaridade estabelecendo semelhanca entre a maior quantidade de caracteristicas comparadas
entre os produtoPestacaseainda amarca Triangulo para mistura lactea condensada e leite
condensado, resultanéon 77,8% de similaridade

Podese perceber que agtica de comercializar produteem aplicacdo dtrade dress
similarese lado a ladpnéo sedaapenagelo fao de promover ao mercado um produto mais
barato com caracteristicas e preco degumduto referéncia, como tammh@umenta a margem
de lucro com a sua comercializacRara além disso, é adequado o uso de identificacao correta
dos produtos, além da separacdo dos mesmos ao serem expostos nos pontos de comercializacac
com comunicacdaolarapara odiferencia.

Por fim, levandese em consideracdo que o consumidor, ao se deparar com a utilizacéo
detrade dressja tem em sua mente a associacdo com determinado produto, é necessario buscar
meios e ferramentas que o auxiliem na hora dallescDessa forma, os consumidores poderao

fazer escolhas mais conscientes
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