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RESUMO

Com o avango da tecnologia, as pessoas estdo buscando mais comodidade ao usufruir
das novas ferramentas que surgem com o proposito de ajudar nas tarefas do cotidiano.
Nos ultimos anos surgiram varios aplicativos de delivery de produtos, e a utiliza¢do
desses cresceu ndo apenas pela facilidade, mas também pelas restri¢oes causadas pelas
adversidades do COVID-19. Apesar da conveniéncia, a maioria dos aplicativos ndo
possuem uma logistica adequada em relagdo a compras que podem ter produtos
distribuidos em varias lojas, ademais, a busca pelo menor pre¢o de um mesmo produto
ndo é funcional o que pode tornar exaustivo economizar ao comprar os produtos mais
baratos nas lojas disponiveis pelo aplicativo. O presente trabalho tem como objetivo o
desenvolvimento de um sistema no qual o cliente consiga realizar suas compras nas lojas
da sua regido e recebé-las no enderego indicado de forma integral, diferente das
entregas fracionadas, que normalmente, ¢ realizado uma entrega por loja. Aléem disso, a
busca pelo menor prego de um mesmo produto é facilitada, pois um mesmo produto pode

ser consultado em todas as lojas disponiveis, e listado do menor para o maior prego.

Palavras-chave: Delivery, Comodidade, Busca Pelo Menor Preco.



ABSTRACT

With the advances in technology, people are looking for more convenience in using the
new tools that are emerging with the purpose of helping in daily tasks. Over the last few
years several Product Delivery Apps have emerged, and their use has grown not only
because of their convenience, but also because of the restrictions caused by the COVID-
19 adversities. Despite the conveniences, most of the applications do not have an
adequate logistics, especially when it comes to purchases which may have products
distributed in several stores. Furthermore, the searching for the lowest price of the
same product is not functional, which can become exhaustive when purchasing the
cheapest products from the stores provided by the application. This work aims to
develop a system in which customers can make their purchases from the stores in their
area and have them delivered to the address specified in a complete way, differently
from the fragmented deliveries, which usually is a delivery by each store. Additionally,
searching for the cheapest price of the same product is easier, because the same
product can be checked out in all available stores, and be listed from lowest to highest

price.

Key-words: Delivery, Convenience, Search for the lowest price.
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1 INTRODUCAO

A facilidade e a comodidade para efetuar tarefas simples do cotidiano tem aumentado
com o avanco da tecnologia nos ultimos anos. As pessoas estdo buscando meios que lhes
proporcionem uma forma de concluir seus afazeres de forma simples, rapida e com menos
esfor¢o a todo tempo, seja criando novos meios ou usando outros ja criados. Muitos produtos
foram desenvolvidos para suprir essa necessidade da populacdo, desde os primeiros reldgios
solares para facilitar a leitura da hora didria até dispositivos avangados como os celulares

atuais, utilizados para uma infinidade de tarefas.

Com todo o avango tecnoldgico, o desenvolvimento de software mudou
consideravelmente ao longo dos anos, os fornecedores precisam gerar solucdes cada vez mais
integradas e comunicativas para satisfazer a necessidade do mercado competitivo atual, visto
que os clientes precisam de softwares capazes de se comunicar com diversos tipos de
dispositivos diferentes. Segundo GUINARD et al. (2010) as causas da diversidade de
dispositivos ¢ o hardware menor, mais barato e poderoso, e estes utilizam tecnologias de

integragdo para se comunicarem.

De acordo com MEIRELLES (2021), coordenador da 32* Pesquisa Anual do Uso de
Tecnologia da Informacdo A evolug¢do e tendéncia dos computadores (de mesa/desktops,
portateis/notebooks e tablets) em uso no Brasil ¢ de 200 milhdes em 2021. Uma densidade per
capita de 94%, acima da média mundial de 82%. Ja para smartphones o nimero ¢ ainda
maior, sdo 242 milhdes de dispositivos. Por conseguinte, os desenvolvedores de softwares
devem levar estes dados em conta, pois produzir um sistema que alcance todo o publico alvo,
certamente ndo ird abranger apenas um tipo de plataforma, e este software precisa comunicar-
se com o resto do sistema. A partir dessa necessidade surgiram varios padrdes para ajudar

nesta integracao, sendo a Arquitetura Orientada a Servigos (SOA) uma delas.

Os smartphones sdao os principais alvos de compras dos consumidores, € o sistema
operacional mais utilizado nestes dispositivos ¢ o Android. De acordo com a COMTECH
(2021), empresa mundial de pesquisas e rastreamento de consumidores de telefones, as

vendas no Brasil no final de 2021 englobam 93.4 % para o sistema operacional Android e os
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outros 6.6 % para as outras plataformas, incluindo o i0OS, Windows Mobile, BlackBerry entre

outras.

Fazer compras ¢ uma tarefa relativamente simples, mas exige muito tempo. Na vida
frenética atual da maioria da populagdo isso ¢ um empecilho, devido ao deslocamento, e a
escolha de produtos, exigindo um tempo consideravel. E para os que desejam economia esse

tempo podera dobrar facilmente.

“O consumidor estd pesquisando e planejando mais antes de efetuar a compra nos
supermercados” (ASSOCIACAO PAULISTA DE SUPERMERCADOS, 2016, p. 2). Portanto
conseguir uma economia maior requer um tempo maior, por conseguinte do planejamento e
pesquisa de precos. A pesquisa de precos em varios supermercados e a compra de produtos
em muitos deles, para conseguir uma economia mais efetiva, ¢ invidvel, pois o tempo de
compra em varios supermercados seria exorbitante. Para conseguir esta tarefa com perfeicao
seria necessario utilizar uma aplicagdo que integrasse todos os pontos de vendas proximos

usando geolocalizagdo, e mostrar os produtos mais baratos de cada um deles.

A pandemia do COVID-19 trouxe para os consumidores novos aspectos
comportamentais, com o crescimento do home office e de outros meios para seguir as
restri¢des durante o periodo de pandemia. Segundo SILVA (2021) Diante do novo cenario
vivenciado no mundo houve necessidade de isolamento social para evitar o contagio e
propagagao do virus e com isso espacos destinados a alimentacdo nos restaurantes, pracas de
alimentacdo e outros foram proibidos. Conforme apontado pelo SEBRAE (2020), as opgdes

de delivery foram mais ofertadas nesses ambientes.

Portanto, esse projeto teve como resultado o desenvolvimento de uma ferramenta para
suprir essa necessidade da populacao e oferecer uma melhor comodidade e facilidade para os
mesmos. A aplicagdo foi desenvolvida para dispositivos mdveis utilizando o framework

Xamarin.Forms, a titulo desse projeto somente para a plataforma Android.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

O Objetivo geral desse trabalho foi de criar um sistema delivery no qual auxilia a
busca pelos produtos mais baratos em lojas proximas da regido. Além disso, permitir ao
cliente realizar suas compras e recebé-las no endereco indicado de forma integral, diferente
das entregas fracionadas utilizadas pelos aplicativos de delivery do mercado, normalmente

uma entrega por loja.

1.1.2 Especificos

e Realizar revisao bibliografica sobre as tecnologias que serdo utilizadas no
desenvolvimento.

e Realizar o levantamento de requisitos a fim de projetar corretamente a aplicagdo.

e Projetar a aplicagao.

e Desenvolvimento da aplicacao.

e Realizar a aplicagdo pratica do sistema desenvolvido.

1.2 Relevancia do trabalho

O presente trabalho apresenta a criacdo de um sistema de entregas para proporcionar
comodidade e facilidade ao buscar produtos mais baratos na regiao do cliente. Com esse
sistema espera-se que os clientes consigam efetuar suas compras com o menor valor possivel
na sua regido e com a facilidade de recebé-las na sua residéncia. Os lojistas terdo uma nova
forma de vender seus produtos e possivelmente a concorréncia entre os mesmos devera gerar
produtos com melhores precos. Além da criagdo de emprego para entregadores que irdo

realizar o recolhimento das compras nas lojas e entrega-las para os clientes.
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1.3 Metodologia

Inicialmente, foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tipo de arquitetura SOA, o
estilo de criagdo de Web Services REST, o framework Spring Boot, geolocalizagdao de
dispositivos com énfase em aparelhos celulares e sobre desenvolvimento mobile, hibrido,
multiplataforma e sobre o framework Xamarin. Além disso, também foi realizada uma

pesquisa de trabalhos relacionados a este.

Apos a revisdo da literatura, foi feito o levantamento de requisitos. Foram levantados
requisitos funcionais e ndo funcionais que devem descrever todos os aspectos significativos

do aplicativo.

Apos o levantamento de requisitos, o sistema foi projetado. Inicialmente foi modelado o
diagrama de casos de uso, em nivel de usuario e nivel de sistema. Também foi realizada a

modelagem de dados.

Apos projetar, foi realizado o desenvolvimento dos aplicativos e a API, de forma iterativa
e incremental. Inicialmente foi projetada e desenvolvida a API REST desenvolvida utilizando
o framework Spring Boot, e em seguida foram desenvolvidos os aplicativos do cliente,

entregador e lojista respectivamente.

Apobs o desenvolvimento, foi realizado uma aplicacdo pratica do sistema no qual foi
utilizada toda a aplicacdo com o proposito de verificar bugs nas funcionalidades, e se estavam

de acordo com o que foi projetado.

1.4 Estrutura do trabalho

O restante do trabalho estd estruturado como segue. No capitulo 2 sdo apresentadas as
referéncias bibliograficas sobre as tecnologias utilizadas no desenvolvimento e alguns
trabalhos relacionados com esse trabalho. No capitulo 3, sdo descritas as principais atividades
realizadas durante o projeto do sistema, levantamento de requisitos funcionais e ndo

funcionais, diagrama de casos de uso, e o projeto do banco de dados. O Capitulo 4 descreve
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um estudo de caso de para apresentacdo das funcionalidades do sistema. E por fim, no

capitulo 5 s3o apresentadas as conclusdes do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 SOA

O objetivo da Arquitetura Orientada a Servicos ¢ de integrar componentes de
softwares independentes, desenvolvidos com tecnologias distintas ou ndo, a fim de aprimorar
a eficiéncia, agilidade e produtividade ao implementar algo que necessite de determinado
conjunto de recursos gerado pelos componentes em questdo (ERL, 2009; O’BRIEN,
MERSON e BASS, 2007; PAPAZOGLOU e HEUVEL, 2007).

Uma implementacdo SOA pode constituir-se de uma jungdo de tecnologias, produtos,
APIs, extensoes da infra-estrutura de suporte entre outras partes. (ERL, 2009). A unidade
fundamental da arquitetura SOA ¢ o servico (ERL, 2009; O’BRIEN, MERSON e BASS,
2007).

Os servigos sao entidades autdonomas, independentes de linguagens de programagdo ou
sistemas operacionais especificos, e devem apoiar coletivamente uma tarefa de negdcio ou
processo comum. (ERL, 2009; PAPAZOGLOU e HEUVEL, 2007). Eles executam fungdes
que vao desde responder pedidos simples, a execu¢do de processos de negocios sofisticados

(PAPAZOGLOU e HEUVEL, 2007).

E importante direcionar a SOA como modelo arquitetdnico que seja ajustavel a
qualquer plataforma. No mercado atual, a plataforma de tecnologia mais associada a SOA ¢ a

de Web Services (ERL, 2009).

Conforme ERL (2009) afirma, a plataforma de Web services pode ser distribuida em

duas geragdes, cada uma associada a uma colecao de padrdes e especificacoes.
A primeira geragdo ¢ composta por: Web Services Description Language (WSDL), o

Simple Object Access Protocol (SOAP), o Universal Description, Discovery and Integration
(UDDI) e 0 XML Schema Definition Language (XSD) (ERL, 2009).
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A segunda geracdo consiste em extensdoes WS-* que aprimoram o framework
fundamental da troca de mensagens de primeira geragdo, esse conjunto de tecnologias Web
Services fornece um numeroso conjunto de recursos muito mais complexo, tanto em termos
da tecnologia quanto de design. (ERL, 2009). De acordo com SAUDATE (2016) as

especificagdes das duas geragdes utilizam o estilo RPC (Remote Procedure Call).

Existe ainda um modelo arquitetonico conhecido como REST (Representational State

Transfer) que ndo adota o modelo RPC dos Web Services tradicionais (SAUDATE, 2016).

2.1.1 SOAP

Segundo SAUDATE (2014) ele foi criado e ¢ mantido pela World Wide Web
Consortium (W3C). Para MARY e VINOSHRI (2013) o SOAP ¢ um protocolo de
especificagdo para troca de informagdes. Ele utiliza na linguagem de marcagdo Extensible
Mark up Language (XML) para o seu formato de mensagem, e depende de outros protocolos
da camada de aplica¢do, principalmente Hypertext Transfer Protocol (HTTP) e Simple Mail

Transfer Protocol (SMTP) para as mensagens de transacao e transmissao.

De acordo com MARY e VINOSHRI (2013) o SOAP consiste em trés partes, sao elas:
o envelope, que define o conteudo da mensagem e como processa-la, um conjunto de regras
de codificacdo para determinar os tipos de dados definidos da aplicagdo e que possam ser
processados pelos nos adjacentes ao destinatdrio, ¢ uma convencdo de chamada de

procedimentos e respostas.

SOAP possui trés caracteristicas principais: Extensibilidade para a adicao de novos
componentes, a neutralidade pois ele pode ser usado por varios protocolos de transporte
(HTTP, SMTP, TCP ou JMS), e por fim, ¢ independente de qualquer plataforma. Por utilizar
varios protocolos de transporte e ser desenvolvido na linguagem de marcacdo XML,
proporciona uma forma de comunicar aplicagdes em diferentes sistemas operacionais, com

tecnologias e linguagens de programacao distintas (MARY e VINOSHRI, 2013).
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2.1.2 WSDL

De acordo com, MARY e VINOSHRI (2013) WSDL significa Web Services
Description Language, que basicamente ¢ um documento XML usado para descrever Web
Services. Ele descreve servicos como cole¢des de rede ou portas. As defini¢des abstratas de
portas e as mensagens sdo separadas de sua utilizagdo concreta, permitindo assim o reuso

dessas definicdes. O WSDL também ¢ recomendado pela W3C.

O WSDL trabalha em conjunto com o SOAP para criar e integrar Web Services,
assim, quando um programa cliente habilitar um Web Service pode ler o arquivo WSDL para
determinar quais operacdes estdo disponiveis, além dos tipos de dados e o seu contetido. Apos
isso o cliente pode utilizar o SOAP para transportar as operacdes listadas no arquivo WSDL

(MARY e VINOSHRI, 2013).

2.1.3 UDDI

A Universal Description, Discovery and Integration é uma estrutura independente de
plataforma para detalhar e integrar servicos usando a internet. Utiliza um diretorio para
armazenar informacoes sobre os Web Services descritos pelo modelo WSDL e comunica-se
através do SOAP. O UDDI foi desenvolvido na plataforma Microsoft .NET (MARY e
VINOSHRI, 2013).

Segundo MARY e VINOSHRI (2013) antes do UDDI, nao havia um meio de integrar
sistemas e processos, muito menos, de expor informagdes sobre produtos e servicos, das
empresas para seus clientes e parceiros, ou até mesmo, efetuar vendas online, algo muito

comum atualmente.

De acordo com MARY e VINOSHRI (2013) um provedor de servigos web adota o
UDDI para publicar o servigo e utiliza o padrao WSDL para a descri¢ao dos dados, € o SOAP,
para transportar esses dados. Assim, uma empresa pode criar um padrao UDDI para um
determinado tipo negécio e as empresas deste ramo de negdcio poderiam registrar seus
produtos ou servigos em um diretério UDDI utilizando o padrdo criado anteriormente, desse
modo, uma aplica¢do poderia ser criada com o objetivo de acessar o diretorio e passar as

informagdes dos produtos das empresas para os respectivos clientes interessados.
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2.14 REST

O REST (Representational State Transfer) é um estilo de criacdo de Web Services e
foi elaborado por Roy Fielding, coautor do protocolo HTTP. O REST utiliza boas praticas de
uso do HTTP como: Uso apropriado dos métodos GET, PUT, POST e DELETE, uso do
codigo de status padronizados para representar falhas ou sucessos, uso adequado de
cabecalhos HTTP, interligar varios recursos diferentes e uso apropriado de URLs (Universal

Resource Locator) (KENNEDY et al., 2011; SAUDATE, 2016).

Conforme MORO, DORNELES E REBONATTO (2011) os Web Services no estilo
REST podem trabalhar nas representagdes em XML ou JSON (JavaScript Object Notation)
com flexibilidade de trabalhar tanto com WSDL quanto WADL (Web Application Description
Language).

Segundo FIELDING (2000), conforme citado por MORO, DORNELES E
REBONATTO (2011) ¢ possivel desenvolver um sistema que segue as restricoes impostas

pelo estilo arquitetural REST sem utilizar HTTP e sem interagir com a Web.

De acordo com KENNEDY et al. (2011) os métodos do protocolo HTTP sao
utilizados para realizar as seguintes tarefas:

e GET: Recupera a representacdo de determinado recurso.

e PUT: Se o recurso identificado pela URI (Universal Resource Identifier) ndo existir,

entdo o recurso € criado, caso contrario o recurso € atualizado.

e POST: Cria sub-recursos dentro dos recursos existentes. Por exemplo, um recurso
/produtos encontra-se no servidor, e ha necessidade de criar um novo produto
chamado arroz. Desse modo pode-se utilizar um POST para criar esse novo recurso
com a URI /produtos/arroz. A diferencga entre o PUT e o POST ¢ quem determina a

URI. No PUT o servidor define a URI, ja no POST o cliente determina a URI.

e DELETE: Exclui um recurso existente.
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Para SAUDATE (2016) em REST, tudo ¢ definido em termos de recursos, sendo
estes, os dados que trafegam pelo protocolo. A representagdo dos recursos € realizada através
de URIs.

A utilizagdo do paradigma arquitetonico REST pode ser usado de diversas maneiras,
RESTful ¢ uma delas. De acordo com LI (2011) RESTful ¢ um tipo de Web Services que
utiliza a arquitetura REST. J& conforme MORO, DORNELES E REBONATTO (2011)
sistemas que seguem os principios do estilo arquitetural REST podem ser referenciados

também como “RESTful”.

O RESTHful tem desempenho superior, se comparado aos Web Services baseados em
SOAP. Segundo SOUZA et al. (2012) a abordagem RESTful ¢ superior na utilizagdo do
método GET, desse modo, aplicagdes distribuidas que trafegam muitas informagdes em suas
mensagens podem ter um ganho de desempenho. Em projetos nos quais a troca de informagao
ndo ¢ grande pode-se considerar a adogdo de Web Services com SOAP para desfrutar das

extensOoes WS-*,

2.1.4.1 Spring Boot

De acordo com BOAGLIO (2017) A ideia inicial veio da necessidade do Spring

Framework ter suporte a servidores web embutidos.

A equipe do Spring percebeu que existiam outras pendéncias, como fazer aplica¢des
prontas para nuvem (cloud-ready applications). Depois, com a anotagdo (@Conditional criada
no Spring Framework 4, possibilitou que o Spring Boot fosse criado oficialmente

(BOAGLIO, 2017).

Para BOAGLIO (2017) ¢ uma maneira eficiente e eficaz de criar aplicagdes Spring
facilmente e coloca-las no ar, funcionando independente de servidores de aplicagdo. O Spring
Boot criou um conceito novo at¢é o momento inexistente na especificagdo JEE (Java
Enterprise Edition), que acelera o desenvolvimento e simplifica bastante a vida de quem
trabalha com aplicagdes do Spring Framework, mas nao altera em nada para quem desenvolve

com as especificacdes oficiais (com EJB, CDI ou JSF).

25



Ainda segundo BOAGLIO (2017) ele pode ser confundido com um simples
framework, mas na verdade ele ¢ um conceito totalmente novo para criar aplicagdes web. No
conceito de Java Web Container, temos o framework Spring, controlando as regras de negocio
empacotadas em um JAR, e ele devera obedecer os padroes do servidor de aplicacdo. Na

figura 1 ¢ demonstrado como o Spring Framework funciona.

Figura 1 — Spring Framework com Java Web Container (BOAGLIO, 2017)
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No conceito novo, temos o Spring Boot no controle total, providenciando o servidor

web e controlando as suas regras de negdcio, demonstrado na figura 2 (BOAGLIO, 2017).
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Figura 2 — Spring Boot no controle total da aplicacdo web (BOAGLIO, 2017)
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2.2 Geolocalizacao

A geolocalizagdo pode identificar a posi¢do de uma pessoa ou objeto na terra.
(DJUKNIC E RICHTON, 2001; MONTEIRO, 2015). A posi¢ao geografica de uma entidade
pode ser definida pelos componentes de latitude e longitude, ¢ podem ser obtidas por

dispositivos que utilizam alguma tecnologia de geolocalizagdo (MONTEIRO, 2015).

Segundo ROXIN et al., (2007) as tecnologias de geolocalizagdo podem ser baseadas
em rede ou internet como o CID (Identificagdo de Célula), RSS (Forca do sinal recebida),
Multipath/Fingerprint, AOA (Angle Of Arrival), TDOA (Time Difference Of Arrival), TOA
(Time Of Arrival), OTDOA Observed Time Differnce Of Arrival, U-TDOA (Uplink Time
Difference of Arrival) ou nos métodos com emprego de satélites, muito utilizados no
desenvolvimento de novos aplicativos para dispositivos mdveis, principalmente por sua alta
precisao e facilidade de acesso em smartphones e tablets atuais, sdo eles: o GPS (Sistema de

Posicionamento Global) ou o A-GPS (Sistema de Posicionamento Global Assistido).

2.2.1 GPS

Uma funcionalidade importante dos smartphones ¢ a de geolocalizagdo, muitas
aplicagdes utilizam a localizagdo para determinados fins, principalmente para mostrar locais
proximos referentes aos objetivos do usuario. Uma das formas de determinar um ponto na

superficie da terra € o GPS (Global Positioning System). O Sistema de Posicionamento Global
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¢ considerado um dos métodos de geolocalizacdo mais precisos, ele utiliza satélites para
determinar a posicdo de uma pessoa, objeto ou lugar. A entidade precisa de um hardware e

software para receber o sinal GPS (ROXIN et al., 2007).

De acordo com DJUKNIC e RICHTON (2001) o GPS consistia inicialmente em uma
constelagdo de 24 satélites, igualmente espacados em seis planos orbitais de 20.200
quilometros acima da Terra, que transmitem dois tipos de sinais codificados, o L1 para uso

civil e o L2 para for¢as armadas e uso do governo.

O Sistema de Posicionamento Global foi criado pelo departamento de defesa dos
Estados Unidos da América na década de 1970 para uso militar. (CORAZZA, 2014). O sinal
L1 com uma taxa de acerto de 100 metros para questdoes de seguranga e a frequéncia L2 com
precisdao de até 10 metros. Em maio de 2000 o sinal ficou totalmente livre para o uso civil, a
justificativa do governo foi de que o GPS iria atender a demanda civil e comercial.
(DJUKNIC e RICHTON, 2001; OLIVEIRA, 2013). Ainda de acordo com OLIVEIRA (2013)

a constelacdo atualmente ¢ de 30 satélites.

Segundo ROXIN et al., (2007), os satélites sdo equipados com reldégios que mantém
um tempo de precisdo de até 3 ns (nanosegundos). A precisdo € de primordial importancia
para determinar exatamente quanto tempo leva para os sinais viajarem a partir de cada satélite

GPS e determinar a posic¢ao do objeto.

Os satélites emitem sinais de radio que s3o captados pelos aparelhos receptores GPS,
estes aparelhos usam sinais de no minimo 4 satélites e calculam a distancia entre a recepcao
de cada um deles, pelo intervalo de tempo entre 0 momento atual € o0 momento em que os
sinais foram enviados, com essa pseudodistancia calculada ¢ possivel efetuar a triangulagdo
das posicdes e identificar a coordenada geografica em que o objeto se encontra (CANALLE,

2011).

De acordo com ROXIN et al., (2007) o GPS possui um atraso relativamente longo
para obter uma posicao inicial do objeto. Para DJUKNIC e RICHTON (2001) o GPS também

precisa de um clima aberto para o sinal transitar livremente.
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2.2.2 A-GPS

Segundo HOENTSCH (2013) o A-GPS (Sistema de posicionamento global assistido)
¢ uma versdo melhorada do GPS que recebe informagdes através de uma conexdo de dados

como 3G ou GPRS.

O GPS assistido oferece uma melhor precisdo se comparado ao GPS (DJUKNIC e
RICHTON, 2001; ROXIN et al., 2007) além de resolver o problema do longo atraso ao
determinar a localiza¢ao da entidade (DJUKNIC e RICHTON, 2001).

De acordo com HOENTSCH (2013) a rapidez se da porque a conexao inicial ndo ¢
feita diretamente com o satélite, como funciona com o GPS convencional, mas sim com uma
antena de telefonia celular que possui a localizacdo destes satélites armazenadas e as transmite

para o GPS com uma velocidade até 40 vezes maior.

O A-GPS s6 ¢ disponivel para dispositivos com conexdo GPRS (General Packet
Radio Service). O GPRS € um servico que permite o envio e recep¢ao de informagdes através
de uma rede telefonica movel, este recurso é mais comum em celulares com funcdo GPS do

que em dispositivos especificos de GPS (HOENTSCH, 2013).

2.3 Desenvolvimento Mobile

Segundo IBGE (2020), conforme citado por PAIVA (2020) Pesquisas indicam que s6
no Brasil em 2020, cerca de 79,3% dos brasileiros possuiam um smartphone, € com base em

dados dos anos anteriores, esse nimero continuara a crescer.

Diversas utilidades sdo implementadas por meio de aplicagdes para atender a grande
quantidade de usuarios, que sdo desde funcionalidades simples como despertador ou agenda,
até mais complexas como envio de e-mails, jogos e reproducdo de musicas e filmes. De
acordo com LOPES (2013) as aplicagdes sdao softwares desenvolvidos com a finalidade de

serem executados em plataformas moveis, como fablets e smartphones.
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De maneira geral, os aplicativos sdo desenvolvidos para sua linguagem nativa e para o
seu sistema operacional especifico como iOS com Swift e Android com Java ou Kotlin, e caso
seja de interesse disponibiliza-los para mais de uma plataforma torna necessario desenvolvé-
los mais de uma vez com tecnologias diferentes. Com isso, o custo para desenvolver uma
aplicacdo movel torna-se muito caro por demandar infraestrutura apropriada, maior

conhecimento e licengas para desenvolvimento como destaca BOCARD (2021).

Como resultado disso, surgiram varias abordagens de desenvolvimento que trazem
como principal proposta a constru¢do de um Unico aplicativo que possa ser disponibilizado
para grande parte das plataformas do mercado (SILVA; SANTOS, 2014). Podemos destacar

dois tipos, as aplicacdes hibridas e desenvolvimento multiplataforma.

2.3.1 Aplicacoes Hibridas

Segundo JOBE (2013), as aplicagdes hibridas sdo uma mescla de aplicacdes nativas e
web e geralmente sdo desenvolvidas utilizando Javascript, HTML e CSS. Esse tipo de

aplicacdo possui um alcance maior, pois nao ¢ necessario o download da aplicagao.

Contudo, de acordo com ROMMI (2021) essas aplicagdes ndo conseguem utilizar
recursos nativos dos dispositivos em que sdo executadas e isso € um fator limitante para suas
possibilidades de uso. Além disso, sempre necessitam de conexdo com a internet para

possibilitar seu acesso.

2.3.2 Desenvolvimento Multiplataforma

E a pratica de desenvolver aplicagdes para multiplas plataformas ou ambientes de
software. Desenvolvedores e engenheiros utilizam vérios métodos para acomodar diferentes

sistemas operacionais ou ambientes para uma aplicagao ou produto (TECHOPEDIA, 2020).

Normalmente o desenvolvimento multiplataforma ¢ mais fécil, pois utiliza linguagens
comuns assim evitando necessidade de especializagdo nas linguagens especificas de cada
sistema operacional. Também, a utilizagdo de ferramentas multiplataformas torna
desnecessario o estudo detalhado de cada plataforma como afirma CONSTANTIN et al.,
(2016). Ainda segundo CONSTANTIN et al., (2016) as ferramentas multiplataformas
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utilizam somente suas APIs e seus proprios recursos e a maior vantagem do desenvolvimento
multiplataforma ¢ a facilidade que o software possui em atingir um grande publico em um
curto periodo de tempo.

Vérias empresas criaram frameworks para desenvolvimento de aplicacdes

multiplataformas, a seguir sera descrito o framework utilizado nesse trabalho.

2.3.2.1 Xamarin

Empresa fundada em 2011, inicialmente desenvolveu a tecnologia Mono, que ¢ a
implementagdo open source do framework da Microsoft NET para C# Com essa

implementagdo outras plataformas podem utilizar essa tecnologia (TANNER 2016).

Xamarin ¢ uma plataforma de software livre para a criagdo de aplicacdes modernas e
de alto desempenho para as plataformas 10S, Android ¢ Windows com o .NET. O Xamarin ¢
uma camada de abstracdo que gerencia a comunicacao de codigo compartilhado com o codigo

da plataforma subjacente (XAMARIN, 2021).

O Xamarin permite os desenvolvedores compartilharem em média 90% do seu
aplicativo entre as plataformas. Esse padrdo permite que durante o desenvolvimento seja
gravado toda a logica de negdcios em uma Unica linguagem e alcancem o desempenho e a

aparéncia nativos em cada plataforma (XAMARIN, 2021).

A figura 3 mostra a arquitetura geral de um aplicativo Xamarin multiplataforma. O
framework permite a criagdo de uma interface do usuério nativa em cada plataforma e a
escrita da logica de negdcios em C# que ¢ compartilhada entre as plataformas. Na maioria dos

casos, cerca de 80% dos codigos do aplicativo sdo compartilhaveis ao utilizar o Xamarin.

(XAMARIN, 2021).

Figura 3 — Arquitetura do Xamarin (XAMARIN, 2021)
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O Xamarin.Forms ¢ uma melhoria no framework que permite aumentar ainda mais o

compartilhamento ja que desenvolve um mesmo codigo de interface grafica para Android,
108, tvOS, watchOS, macOS e Windows. O Desenvolvimento da interface pode ser
utilizando C# ou sua prépria linguagem de marcacao, XAML (Extensible Application Markup
Language) (XAMARIN, 2021).

2.4 Trabalhos Relacionados

Nesta secdo serdo apresentados alguns aplicativos com finalidades semelhantes ao
trabalho em questdo. As propostas representam trabalhos moderadamente e fortemente

relacionados.

2.4.1 FASTLINE: Aplicativo mobile para lanchonetes

Melo et al. (2015) desenvolveram um sistema nomeado de FastLine e tem como
objetivo melhorar o processo de venda das lanchonetes escolares durante o intervalo das
aulas. De acordo com MELO et al., (2015) o intervalo muitas vezes ¢ curto em func¢do do
nimero de alunos que compram no estabelecimento. O sistema ¢ composto pelas seguintes
plataformas: um aplicativo mobile para o cliente realizar seus pedidos e uma aplicagdo web
para a lanchonete receber os pedidos. As plataformas s3o integradas por meio de um
webservice utilizando SOA. Por meio do modulo da aplicagdo Web, utilizado na lanchonete, ¢
possivel coletar os pedidos tanto dos clientes que realizam os pedidos presencialmente quanto
dos clientes que realizardo seus pedidos por meio da aplicagdo mobile. A aplicagdo mobile

permite que o cliente escolha seus produtos e agende o horario da retirada do pedido. O
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cliente ¢ informado em quanto tempo seu pedido estara pronto baseado na fila atual de
pedidos, de acordo com um calculo da estimativa de tempo de preparacao de cada produto, ou
se desejar, o cliente pode agendar um horario disponivel pelo aplicativo para retirar seu

pedido.

2.4.2 Uber Eats

O Uber Eats ¢ uma plataforma de entrega de alimentos da empresa Uber Technologies
Inc. Que conta com o aplicativo para smartphone. Esta presente em mais de vinte paises do
mundo, inclusive no Brasil, ajudando mais de 600.000 restaurantes a se conectarem com

entregadores parceiros para atender mais pedidos (UberEats, 2021).

Segundo Uber conforme citado por Nigri (2019) O UberEats ¢ uma plataforma de
intermediagdo de entregas que leva seus pratos favoritos até vocé de forma simples e eficaz,
através dos entregadores parceiros cadastrados. No app, vocé pode escolher entre os menus
completos de alguns dos melhores restaurantes da sua regido e pedir seus pratos favoritos

quando desejar.

2.4.3 Extra Delivery

O Extra Delivery ¢ um sistema no qual o usuario pode fazer compras de produtos
alimenticios de todos os tipos. O cliente pode escolher todos os produtos desejados e solicitar
a entrega. Os produtos sdo entregues por lojas fisicas da rede de supermercados Extra de
acordo com a localizagdo do usudrio, mas, a cobertura de entregas ¢ apenas nas regides

metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal (EXTRA, 2021).

2.4.4 Quero Delivery

Fundado em 2018, o Quero Delivery ¢ uma empresa sergipana que desenvolveu seu
aplicativo de delivery homonimo e aposta em cidades menores. Enquanto a maioria das
plataformas de delivery apostavam nas capitais, o quero delivery focou no caminho inverso,
nas cidades do interior, o que deu muito certo chegando ao crescimento de 400% com o

impulso da pandemia (MOVIMENTO ECONOMICO, 2021).
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O app esta disponivel para android e iOS. E ele trabalha em duas frentes. Inicialmente,
era um app de entregas das quais cada cidade que possui as lojas parceiras, e onde os clientes
da mesma cidade podem realizar seus pedidos, fazia intermediacdo do negdcio da loja
parceira por meio da plataforma. Atualmente, também opera em sistema de full service, que €
quando o cliente também usa a plataforma para concentrar os pedidos e a entrega também

pelo conta do Quero Delivery (REDE FOOD SERVICE, 2021).

2.4.5 iFood

Os desenvolvedores criaram um sistema delivery de restaurantes para os dispositivos
que utilizam os Sistemas operacionais, Android, i0OS e Windows Mobile, além da aplicacao
Web. No sistema denominado iFood é possivel acessar a localizagdo do cliente pelo CEP ou
GPS, assim ¢ exibido os restaurantes proximos que possuem cadastro no sistema. O cliente
pode escolher seu pedido e a forma de pagamento. Nao ¢ possivel pagar pelo aplicativo, o
pagamento ¢ efetuado na entrega. No restaurante o usuario recebe os pedidos pela conta do
restaurante através de notificagdes e prepara-os (IFOOD, 2016). O sistema integra varias
aplicacdes de diferentes tecnologias e tem como principal objetivo facilitar a comunicagdo

dos clientes e restaurantes.

2.4.6 Bom Delivery: Um aplicativo de delivery genérico para cidades do interior

Melo (2019) desenvolveu um aplicativo que permite a intermediacdo da venda de
produtos de estabelecimentos delivery de forma intuitiva. O Aplicativo traz algumas
vantagens tanto ao dono do estabelecimento que tem uma plataforma online para listagem e
venda de seus produtos, quanto para o usudrio que tem de forma simples o acesso a varios
estabelecimentos e produtos através de seu smartphone. Além disso, foi desenvolvido outro
aplicativo auxiliar para o dono de estabelecimento receber e aceitar os seus pedidos. O dono
do estabelecimento ndo ¢ responsavel por cadastrar o estabelecimento e produtos, isso deve
ser feito automaticamente através de especificacdes escritas, ao fim do cadastro o lojista
recebera o login e senha para efetuar a autenticacdo e receber os pedidos. Ja o cliente tera

acesso aos estabelecimentos disponiveis para compra de produtos selecionados por ele.
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3 PROJETO BUSCOU BARATO

Neste capitulo serd apresentado o projeto do sistema, ele ¢ composto por trés modulos,
cada modulo possui uma aplicacdo mobile para cada tipo de usudrio. Para fins desse projeto,
apenas as versdes da plataforma Android serdo demonstradas. Além destes, uma API para

comunicacao entre as aplicagdes também foi desenvolvida.

As aplicagdes de cliente, entregador e lojista foram desenvolvidas na linguagem C# e
juntamente com o framework Xamarin.Forms, para desenvolvimento de aplicagdes moveis
nativas, que podem ser disponibilizadas para Android, iOS, tvOS, watchOS, macOS e
Windows. As aplicagcdes comunicam-se com uma API desenvolvida na linguagem Java e o

framework Spring Boot. Além do banco de dados PostgreSQL.

Serdo descritos nos topicos a seguir, os diagramas de casos de uso, requisitos

funcionais e ndo funcionais para cada mddulo do sistema e o projeto do banco de dados.

3.1 Buscou Barato Modulo Cliente

A aplicacdo do cliente ¢ utilizada principalmente para realizagdo das compras, na qual o
cliente pode adicionar e remover produtos, além de escolher o endereco de entrega e verificar

o andamento das entregas até chegarem ao enderego indicado.

3.1.1 Requisitos funcionais e nao funcionais

Os requisitos funcionais, estdo resumidos no Quadro 1, sdo eles: 1) Cadastrar Usuario
Cliente. Para ter acesso as funcionalidades do aplicativo; 2) Autenticar Usuario. E necessaria
para efetuar compras no aplicativo, e gerenciar as informagdes da conta como compras ja
realizadas, configuracdo de senha e endereco. Para verificar os precos das lojas préximas nao
¢ necessario autenticar-se no sistema pois o aplicativo por padrdo coleta a localizagao do
cliente e busca as lojas proximas. 3) Gerenciar produtos do carrinho. Esse requisito permite
adicionar, alterar, remover e consultar produtos do carrinho de compras. 4) Gerenciar
compras. Esse requisito inclui finalizar, detalhar, recriar, listar compras ja realizadas e rastrear
entrega. 5) Alterar senha. Esse requisito permite alterar a senha do usuario. 6) Alterar

endereco de entrega. Esse requisito permite alterar o endereco, anteriormente cadastrado no
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momento do cadastro do usudrio para realizagdo da entrega das compras do cliente. 7)

Pesquisar Produtos. O cliente pode utilizar a pesquisa de produtos e verificar os produtos

desejados das lojas proximas.

Quadro 1 - Requisitos funcionais e ndo funcionais da ferramenta.

Requisitos Funcionais

RO1:

Cadastrar Usuario Cliente

RO2:

Autenticar Usuario

RO3:

Gerenciar produtos do carrinho (Adicionar, Alterar, Remover e Consultar)

RO4:

Gerenciar compras (Finalizar, Detalhar e Recriar)

ROS:

Alterar Senha

RO6:

Alterar Endereco de Entrega

RO7:

Pesquisar Produtos

Requisitos Nao-Funcionais

ROS:

O cliente s6 poderd acessar as funcionalidades do aplicativo se autenticado

R11:

O sistema estara disponivel para as plataformas, Android, i0S e UWP

R12:

O sistema devera ser desenvolvido com a linguagem C# utilizando o Xamarim.Forms

R13:

A API deveré ser desenvolvida com a linguagem Java utilizando o SpringBoot

R14:

A API ir4 utilizar o JPA Hibernate para comunica¢do com o banco de dados

R15:

A API deverd utilizar o banco de dados Postgresql

R16:

O sistemas precisam de acesso a internet para funcionar

3.1.2 Casos de Uso

Em conformidade com os requisitos ja citados, foram estabelecidos os seguintes casos de

uso: Cadastrar usudrio; Autenticagdo; Gerenciar produtos do carrinho; Gerenciar compras;

Alterar senha; Alterar endereco de entrega; Pesquisar produtos. Abaixo ¢ demonstrado o

diagrama de casos de uso.
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Figura 4 - Diagrama de casos de uso da aplicac¢do do cliente
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3.1.2.1 Casos de Uso - Nivel de Usuario

Na analise inicial foram identificados os requisitos essenciais para a aplicagdo, o diagrama
de casos de uso foi modelado e esta representado na figura 4. Assim, ¢ possivel verificar

algumas funcionalidades do médulo do usuario.

O caso de uso Autenticagdo verifica os dados informados, login e senha, para permitir o
acesso as funcionalidades da aplicacdo. Sem realizar a autenticagdo ¢ possivel somente
verificar produtos da lista de lojas proximas. As funcionalidades principais como adicionar
produtos no carrinho de compras, visualizar compras ja realizadas, configurar enderego e

senha, necessitam que o usudrio esteja logado para funcionar. O requisito R02 ¢ associado.
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O caso de uso Cadastrar usudario ¢ responsavel por receber e salvar os dados do usuario
para que seja utilizado a autenticagdo no futuro e utilizar as funcionalidades da aplicagao.

Associa-se ao requisito RO1.

No caso de uso Gerenciar produtos do carrinho ¢ possivel adicionar, editar, remover e
listar os produtos da compra ainda ndo finalizada. Também ¢é possivel verificar a quantidade
de itens e o valor total desses produtos antes da finalizacdo da compra. Esta relacionado ao

requisito R0O3.

O caso de uso Gerenciar Compras permite o usudrio verificar o histérico de compras
realizadas por ele, visualizar os detalhes da compra, a lista de produtos e o valor total.
Também ¢ possivel recriar a compra caso esta ja esteja com o Status Entregue que adiciona
todos os produtos da antiga compra no carrinho. Caso a compra esteja no processo de coleta €
possivel rastrear a ultima parada do entregador e verificar sua localizagdo. Possui o requisito

R04 associado.

No caso de uso Alterar Senha ¢ possivel mudar a senha do usuario, informando a senha
atual e a nova senha. A senha deve conter no minimo 8 caracteres, pelo menos uma letra
maitscula, pelo menos uma letra minuscula, pelo menos um nimero e pelo menos um
caractere especial. Caso ndo esteja no padrao citado ¢ mostrado uma mensagem informando
que a senha precisa estar no padrdo do sistema. O requisito R05 est4 associado a esse caso de

uso.

O caso de uso Alterar enderego de entrega tem como objetivo realizar a edicdo do local de
entrega das compras, anteriormente informada durante o cadastro do usuério. E alertado que o
carrinho de compras serd limpo antes da finalizacdo da edicdo, para ndo haver produtos de
regides diferentes da localizagdo do endereco escolhido neste momento. Tem o requisito R06

associado.

O caso de uso Pesquisar produtos permite que o usudrio consiga buscar produtos pelo
nome e que estdo em estoque nas lojas da sua regido. A lista de produtos disponivel no app ¢

filtrada através do endereco informado pelo cliente, cada cidade possui um raio pré-
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determinado que ¢ utilizado para comparar a distancia da loja e o endereco do cliente, caso a

loja esteja dentro do raio determinado os produtos dela sdo mostrados para esse usuario no

app e podem ser pesquisados por ele. Esse caso de uso esta associado ao requisito RO7.

3.1.2.2 Casos de Uso - Nivel de Sistema

Serdo apresentados nesta se¢do os casos de uso a nivel de sistema. Nestes serdo

demonstrados o objetivo de cada funcdo, os usudrios indicados, além da pré-condi¢@o e pds-

condi¢do para realizacdo do caso de uso. Os fluxos principais, alternativos e de excegdo

também serao detalhados para compreensao das interacdes de cada funcionalidade do sistema.

3.1.2.2.1 Caso de Uso Cadastrar Usuario

Quadro 2: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Cadastrar Usuario.

Objetivo Realizar o cadastro para acessar as
funcionalidades da aplicacao
Ator Cliente

Pés-Condicao

Usuadrio podera acessar as funcionalidades do
modulo do cliente

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na opg¢ao Login.

4. Sistema exibe tela de login.

5.Ator toca no Botao Cadastre-se Gratis.

6. Sistema exibe a tela de cadastro.

7. Ator informa os dados cadastrais e clica
em Criar Conta.

8. Sistema salva os dados e redireciona para a
tela inicial.

Fluxo Excecao

passo 7

Linha 8: Dados nao vélidos. Sistema exibe mensagem “Algumas informag¢des ndo foram
preenchidas, € necessario informar todas os campos para finalizar o cadastro”, retornando ao

3.1.2.2.2 Caso de Uso Autenticaciao
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Quadro 3: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Autenticacao.

Objetivo Efetuar a autenticacdo para acessar as
funcionalidades da aplicagdo

Ator Cliente

Po6s-Condicao Usuario deve ser autorizado acessar as

funcionalidades do modulo do cliente

Fluxo Principal

Acao do Ator Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo. 2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator informa usuario e senha e clica em 4. Sistema verifica se os dados sdo validos.
Entrar.

5. Sistema permite o acesso das
funcionalidades da aplicagao.

Fluxo Excecio

Linha 4: usuario ou senha informados incorretamente. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um
erro ao logar, por favor tente novamente”, retornando ao passo 3.

Linha 4: usuario nao preencheu os campos de login ou senha. Sistema exibe mensagem “Para
entrar ¢ necessario informar o campo de usudrio e senha!”, retornando ao passo 3.

3.1.2.2.3 Caso de Uso Gerenciar Produtos do Carrinho

Secao: Adicionar Produto ao carrinho

Quadro 4: Descri¢do do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar produtos do carrinho -
Adicionar produto ao carrinho.

Objetivo Adicionar produto no carrinho de compras
Ator Cliente
Pré-Condicao O Ator precisa estar autenticado no sistema
Pé6s-Condigao O Produto estara no carrinho de compras do
cliente
Fluxo Principal
Acao do Ator Resposta do Sistema
1. Ator abre a aplicacao. 2. Sistema exibe a tela inicial.
3. Ator toca no produto que deseja adicionar. | 4. Sistema exibe tela com as informagdes do
produto.
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5. Ator informa a quantidade do produto que
deseja e toca no botdo do carrinho.

6. Sistema salva os dados e redireciona para
tela inicial.

Fluxo Alternativo

Linha 3: Ator toca no botao do carrinho no produto que deseja adicionar.

Linha 5: Ator toca no botdo de fechar. Retorna a tela anterior.

Fluxo Excec¢ao

Linha 6: Erro ao tentar cadastrar. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um erro ao tentar
adicionar o produto ao carrinho”, retornando ao passo 5.

Se¢ao: Remover Produto do carrinho

Quadro 5: Descri¢do do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar produtos do carrinho -
Remover produto ao carrinho.

Objetivo

Remover produtos do carrinho de compras

Ator

Cliente

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Poés-Condicao

O produto sera removido do carrinho de
compras do cliente

Fluxo Principal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no botdo do carrinho de compras.

4. Sistema exibe tela com os produtos que
estdao no carrinho e o valor total dos produtos.

5. Ator toca no Botdo de Remover do Item
que deseja excluir do carrinho de compras

6. Sistema exibe a tela com a mensagem
“Realmente deseja remover esse produto?” e
com os botdes Sim e Nao.

7. Ator toca no botdao Sim.

8. Sistema remove o produto e retorna para a
tela do carrinho de compras.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botdo Nao. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Excecio

Linha 4: Erro buscar produtos do carrinho de compras. Sistema exibe mensagem “Nao foi
buscar os produtos do carrinho de compras”, retornando ao passo 2.

produto do carrinho”, retornando ao passo 4.

Linha 8: Erro ao remover produto. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel remover o

Secao: Alterar Produto do carrinho

Quadro 6: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar produtos do carrinho -
Alterar produto ao carrinho.

| Objetivo

| Alterar produtos do carrinho de compras
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Ator

Cliente

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Poés-Condicao

O produto sera alterado no carrinho de
compras do cliente

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no botdo do carrinho de compras.

4. Sistema exibe tela com os produtos que
estdo no carrinho e o valor total dos produtos.

5.Ator toca no Botao de Editar do Item que
deseja alterar do carrinho de compras.

6. Sistema exibe a tela com as informacgdes do
produto.

7. Ator muda a quantidade e toca no botao
Editar.

8. Sistema retorna para a tela do carrinho de
compras com o produto alterado.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botdo Fechar. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Exce¢ao

Linha 4: Erro buscar produtos do carrinho de compras. Sistema exibe mensagem “Nao foi
buscar os produtos do carrinho de compras”, retornando ao passo 2.

produto do carrinho”, retornando ao passo 4.

Linha 8: Erro ao remover produto. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel editar o

3.1.2.2.4 Caso de Uso Gerenciar Compras
Secdo: Finalizar Compra

Quadro 7: Descri¢ao do Caso de Uso em Nive

1 de Sistema - Gerenciar compras - Finalizar

Compra.
Objetivo Finalizar compra para dar inicio a coleta dos
produtos
Ator Cliente

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

A compra sera finalizada e seu status sera
modificado para Aguardando Inicio Coleta

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no botdo do carrinho de compras.

4. Sistema exibe tela com os produtos que
estdo no carrinho ¢ o valor total dos produtos.
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5.Ator toca no Botao Finalizar Compra.

6. Sistema exibe a mensagem “Sucesso.
Compra finalizada com sucesso! A coleta
serd realizada e sera entregue na sua casa!”.

7. Ator toca no botdao OK.

8. Sistema retorna para a tela inicial.

Fluxo Exce¢ao

Linha 4: Erro buscar produtos do carrinho de compras. Sistema exibe mensagem “Nao foi
buscar os produtos do carrinho de compras”, retornando ao passo 2.

Linha 8: Erro ao finalizar a compra. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um erro ao finalizar a
compra, por favor tente novamente”, retornando ao passo 5.

Secio: Detalhes da Compra

Quadro 8: Descri¢do do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar compras - Detalhes

Compra.
Objetivo Verificar detalhes de compra ja finalizada
Ator Cliente

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Poés-Condicao

Verificar lista de produtos e valor total de
compra ja finalizada

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacado.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na op¢ao do menu de Compras.

4. Sistema exibe tela lista de compras ja
finalizadas pelo cliente.

5.Ator toca na compra que deseja verificar os
detalhes.

6. Sistema exibe uma tela com as opgdes que
¢ possivel fazer com uma compra ja
finalizada.

7. Ator toca no botdo Detalhes da Compra.

8. Sistema exibe tela com os produtos que
foram comprados e o valor total da compra.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botao Fechar. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Exce¢ao

Linha 8: Erro ao buscar informagdes da compra. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um erro
ao buscar informagoes da compra”, retornando ao passo 5.

Secdo: Recriar Compra

Quadro 9: Descri¢dao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar compras - Recriar

Compra.
Objetivo Recriar compra ja finalizada
Ator Cliente

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema
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Pos-Condicao

Os produtos da compra anterior sao
adicionados no carrinho de compras

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na op¢ao do menu de Compras.

4. Sistema exibe tela lista de compras ja
finalizadas pelo cliente.

5.Ator toca na compra que deseja verificar os
detalhes.

6. Sistema exibe uma tela com as opgdes que
¢ possivel fazer com uma compra ja
finalizada.

7. Ator toca no botdo Detalhes da Compra.

8. Sistema exibe tela com os produtos que
foram comprados e o valor total da compra.

9. Ator toca no botdo Recriar Compra.

10. Sistema adiciona todos os produtos no
carrinho de compras ¢ mostra a mensagem
“Sucesso. Os produtos da compra foram
adicionados ao carrinho.”.

Fluxo Al

ternativo

Linha 7: Ator toca no botdo Fechar. Retorna para a tela anterior.

Linha 7: Ator toca no botdo Recriar compra. Vai para a linha 10.

Fluxo Exce¢ao

Linha 8: Erro ao buscar informagdes da compra. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um erro

ao buscar informag¢des da compra”, retornando

ao passo 5.

Linha 10: Erro ao recriar compra. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um erro ao adicionar os

produtos ao carrinho!”, retornando ao passo 9.

Secdo: Rastrear Entrega

Quadro 10: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar compras - Rastrear

Entrega.
Objetivo Rastrear compra ja finalizada com o status
Em Coleta
Ator Cliente
Pré-Condic¢ao O Ator precisa estar autenticado no sistema
Po6s-Condicao Mostra no Google Maps a distancia do
entregador até o local de entrega
Fluxo Principal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na op¢ao do menu de Compras.

4. Sistema exibe tela lista de compras ja

finalizadas pelo cliente.
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5.Ator toca na compra que deseja verificar os
detalhes.

6. Sistema exibe uma tela com as opgdes que
¢ possivel fazer com uma compra ja
finalizada.

7. Ator toca no botdo Rastrear Entrega.

8. Sistema abre o Google Maps e mostra a
ultima localizacdo do Entregador.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botdo Fechar. Retorna para a tela anterior.

3.1.2.2.5 Caso de Uso Alterar Senha

Quadro 11: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Alterar Senha.

Objetivo

Mudar senha cadastrada anteriormente

Ator

Cliente

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

A senha para um novo login ¢ modificada

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na op¢ao do menu de
Configuracoes.

4. Sistema exibe tela com os campos para
informar a senha atual, a nova senha e a
confirmacao da nova senha.

5. Ator informa a senha atual, a nova senha e
a confirmacdo da senha e toca no botdo
Trocar Senha.

6. Sistema exibe a mensagem “Sucesso. A
senha atual foi atualizada com sucesso” e

retorna para a tela inicial.

Fluxo Excec¢ao

atual esta incorreta”.

Linha 6: Ator informa a senha atual incorretamente. O sistema exibe a mensagem “A senha

mensagem “As senhas ndo coincidem”.

Linha 6: Ator informa a nova senha e confirmag¢do da senha diferentes. O sistema exibe a

nameros e simbolos”.

Linha 6: Ator informa a nova senha fora do padrao do sistema. O sistema exibe a mensagem
“As senhas devem conter 8 ou mais caracteres, sendo eles, letras minusculas, maiusculas,

3.1.2.2.6 Caso de Uso Alterar Endereco de entrega

Quadro 12: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Alterar Endereco de Entrega.

Objetivo

Mudar endereco cadastrado anteriormente

Ator

Cliente
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Pré-Condicao O Ator precisa estar autenticado no sistema

Po6s-Condicao O endereco de entrega ¢ modificado
Fluxo Principal

Acio do Ator Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao. 2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no enderego na parte superior do | 4. Sistema exibe tela com os campos para
aplicativo. informar o novo endereco com os campos de
Rua, Cep, Ntimero, Bairro, Cidade e UF.

5.Ator preenche as informagdes e toca no 6. Sistema exibe a mensagem “Sucesso. O
botdo Editar Endereco. Enderecgo de entrega foi salvo com sucesso” e
retorna para a tela inicial.

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: Erro ao buscar dados do endereco atual. O sistema exibe a mensagem “Nao foi
possivel buscar as informagdes do enderecgo atual.”. Retorna para o passo 2.

Linha 6: Ator ndo preenche totalmente os campos obrigatorios. O sistema exibe a mensagem
“Algumas informag¢des nao foram preenchidas, é necessario informar todas os campos para
finalizar o cadastro”.

Linha 6: Ocorre um erro ao atualizar o endereco. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um
erro ao editar o enderego, por favor tente novamente”.

3.2 Buscou Barato Modulo Entregador

O moédulo do entregador ¢ utilizado para coleta e entrega das compras vinculadas ao
usudrio, na qual o mesmo, pode verificar compras destinadas a ele, as lojas em que precisa
coletar os produtos das compras, assim como verificar as compras ja coletadas que podem ser

entregues para os clientes.

3.2.1 Requisitos funcionais e ndo funcionais

Os requisitos funcionais, estdo resumidos no Quadro 13, sdo eles: 1) Cadastrar Usuario.
Para ter acesso as funcionalidades do aplicativo; 2) Autenticar Usuério. E necesséria para
utilizar qualquer funcionalidade da aplicagdo. 3) Gerenciar entregas. Esse requisito permite
listar compras por loja, verificar endereco de loja no mapa, concluir recebimento da compra,
verificar detalhes, ver endere¢o de entrega no mapa e finalizar entrega vinculada ao usuario

logado. 4) Alterar Senha. Esse requisito permite alterar a senha do usuario.
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Quadro 13 - Requisitos funcionais e ndo funcionais da aplicagao.

Requisitos Funcionais

RO1: Cadastrar Usuario Entregador

RO02: Autenticar Usuario

RO3: Gerenciar entregas (Listar, ver endereco, concluir recebimento, finalizar entrega)

RO04: Alterar Senha

Requisitos Nao-Funcionais

RO5: O entregador s6 podera acessar as funcionalidades do aplicativo se autenticado

RO06: O sistema estara disponivel para as plataformas, Android, i0OS e UWP

RO7: O sistema devera ser desenvolvido com a linguagem C# utilizando o Xamarim.Forms

RO8: A API deverd ser desenvolvida com a linguagem Java utilizando o SpringBoot

R09: A API ira utilizar o JPA Hibernate para comunica¢do com o banco de dados

R10: A API deverd utilizar o banco de dados Postgresql

R11: Os sistemas precisam de acesso a internet para funcionar

3.2.2 Casos de Uso

De acordo com os requisitos citados anteriormente os casos de uso foram definidos, sdo
eles: Cadastrar usuario; Autenticacdo; Gerenciar entregas; Alterar senha. Abaixo ¢

demonstrado o diagrama de casos de uso.
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Figura 5 - Diagrama de casos de uso da aplicacao do entregador

Aplicaco do Entregador

Cadastrar Usuario

=<include==

Gerenciar Entregas

Autenticacdo

EntregadoT
z<includess--------"2

Alterar Senha @ pe---e---- i

3.2.2.1 Casos de Uso - Nivel de Usuario

Apos identificagdo dos requisitos necessarios da aplicacao, foi modelado o diagrama de
casos de uso, representado na figura 5. Com ele, pode-se verificar as funcionalidades da

aplicagdo.
O caso de uso Autenticar Usuario valida os dados de usudrio e senha para permitir o acesso

a aplicagdo. Nao ¢ possivel utilizar nenhuma funcionalidade do sistema sem efetuar a

autenticacdo. Associa-se ao requisito R02.
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O caso de uso Cadastrar usudrio tem como objetivo receber e gravar os dados do
entregador para ser utilizado futuramente na autenticacdo e utilizar as funcionalidades da

aplicacio. E associado ao requisito RO1.

O caso de uso Gerenciar Entregas, ¢ responsavel por todo o controle das entregas do
usudrio. Apos o cliente finalizar a compra ¢ analisado quais entregadores estdo com trajetos
parecidos para a coleta da compra. O entregador que tiver maior quantidade das lojas com
produtos comprados pelo cliente ¢ escolhido automaticamente, pois € o que possui o trajeto
mais parecido entre os outros para efetuar a coleta. Com o caso de uso gerenciar entregas ¢
possivel o usuério verificar as lojas nas quais precisa coletar os produtos das entregas, ver a
localizagdo da loja no mapa para ajudar no processo de coleta, concluir o recebimento da
compra na loja ap6s a compra ser coletada pelo lojista, verificar os detalhes da compra,
visualizar endere¢o de entrega e finalizar a entrega apos coletar os produtos da compra nas

lojas. Esse caso de uso esta associado ao requisito R03.

No caso de uso Alterar Senha ¢ possivel modificar a senha do usuario, informando a senha
atual e a nova. A senha deve conter no minimo 8 caracteres, pelo menos uma letra maiascula,
pelo menos uma letra mintscula, pelo menos um numero e pelo menos um caractere especial.
Caso nao esteja no padrdo citado ¢ mostrado uma mensagem informando que a senha precisa

estar no padrdo do sistema. O requisito R04 est4 associado a esse caso de uso.

3.2.2.2 Casos de Uso - Nivel de Sistema

Serdo apresentados nesta secdo os casos de uso a nivel de sistema. Nestes serdo
demonstrados o objetivo de cada funcdo, os usuarios indicados, além da pré-condi¢@o e pos-
condi¢cdo para realizacdo do caso de uso. Os fluxos principais, alternativos e de excecao

também serao detalhados para compreensao das interacdes de cada funcionalidade do sistema.

3.2.2.2.1 Caso de Uso Cadastrar Usuario

Quadro 14: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Cadastrar Usuario.

Objetivo Realizar o cadastro para acessar as
funcionalidades da aplicacao
Ator Entregador
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Po6s-Condicgao Usuario podera acessar as funcionalidades do
modulo do cliente

Fluxo Principal

Acio do Ator Resposta do Sistema
1. Ator abre a aplicacao. 2. Sistema exibe tela de login.
3 .Ator toca no Botdo Cadastre-se Gratis. 4. Sistema exibe a tela de cadastro.

5. Ator informa os dados cadastrais e clica em | 6. Sistema salva os dados e redireciona para a
Criar Conta. tela inicial.

Fluxo Excec¢io

Linha 6: Dados nao validos. Sistema exibe mensagem “Algumas informag¢des ndo foram
preenchidas, ¢ necessario informar todas os campos para finalizar o cadastro”, retornando ao
passo 5.

3.2.2.2.2 Caso de Uso Autenticacio

Quadro 15: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Autenticagao.

Objetivo Efetuar a autenticacdo para acessar as
funcionalidades da aplicagdo

Ator Entregador

Pos-Condicao Usuario deve ser autorizado acessar as

funcionalidades do modulo do entregador

Fluxo Principal

Acio do Ator Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacio. 2. Sistema exibe a tela de login.

3. Ator informa usuario e senha e clica em 4. Sistema verifica se os dados sdo validos.
Entrar.

5. Sistema permite o acesso das
funcionalidades da aplicagao.

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: usuario ou senha informados incorretamente. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um
erro ao logar, por favor tente novamente”, retornando ao passo 3.

Linha 4: usuario ndo preencheu os campos de login ou senha. Sistema exibe mensagem “Para
entrar ¢ necessario informar o campo de usuario e senha!”, retornando ao passo 3.

3.2.2.2.3 Caso de Uso Gerenciar Entregas
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Secao: Listar Compras a coletar por lojas

Quadro 16: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Entregas - Listar
compras a coletar por loja.

Objetivo Listar compras de determinada loja que
possuem produtos comprados pelos clientes
das entregas do usudrio

Ator Entregador
Pré-Condicio O Ator precisa estar autenticado no sistema
Po6s-Condigao Sao listadas as compras da loja que precisam

ser coletadas

Fluxo Principal

Acio do Ator Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo. 2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na loja da lista que deseja 4. Sistema exibe caixa de dialogo com as

visualizar as compras. opgdes de Visualizar Compras e Ver no
Mapa.

5.Ator toca no Botdo de Visualizar Compras. | 6. Sistema exibe a lista de compras a serem
coletadas da loja escolhida.

Fluxo Excec¢io

Linha 6: Erro ao buscar lista de compras da loja. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel
buscar a lista de compras da loja.”. Retorna ao passo 4.

Sec¢do: Ver localizacdo da loja no mapa

Quadro 17: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Entregas - Ver
localizagdo da loja no mapa.

Objetivo Verificar loja no mapa que possui produtos
das compras vinculadas ao entregador

Ator Entregador

Pré-Condicao O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pé6s-Condic¢ao Mostra no Google Maps a localizac¢do da loja

Fluxo Principal

Acio do Ator Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo. 2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na loja que deseja ver a 4. Sistema exibe caixa de didlogo com as

localizagao. opcdes de Visualizar Compras e Ver no
Mapa.
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5.Ator toca no Botao Ver no Mapa. 6. Sistema abre o Google Maps e mostra a
distancia e rota da localizacao atual do

entregador para a loja.

Fluxo Alternativo

Linha 5: Ator toca no botao Fechar. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Excec¢ao

Linha 6: Erro ao buscar informagdes da loja. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um erro ao
buscar informacdes da loja”, retornando ao passo 5.

Secao: Concluir Recebimento

Quadro 18: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Entregas - Concluir

Recebimento.
Objetivo Concluir recebimento de produtos da loja na
qual o cliente comprou
Ator Entregador

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

O recebimento da compra parcial ¢ concluido

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na loja da lista que deseja
visualizar as compras.

4. Sistema exibe caixa de didlogo com as
opcoes de Visualizar Compras e Ver no
Mapa.

5.Ator toca no Botdo de Visualizar Compras.

6. Sistema exibe a lista de compras a serem
coletadas da loja escolhida.

7. Ator toca na compra que deseja coletar.

8. As informagdes da coleta, como nome do
cliente, data da compra, nome da loja e lista
de produtos a serem coletados.

9. Ator toca no botao Concluir Recebimento.

10. Sistema exibe mensagem “Sucesso. A
compra foi coletada com sucesso!” e retorna

para a tela inicial.

Fluxo Exce¢ao

Linha 6: Erro ao buscar lista de compras da loj

a. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel

buscar a lista de compras da loja.”. Retorna ao passo 4.

Linha 8: Erro ao buscar dados da compra. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel buscar

os dados da compra.”. Retorna ao passo 7.

Linha 10: Erro atualizar compra. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel realizar a

atualizagdo da compra”, retornando ao passo 9.
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Secao: Verificar Detalhes

Quadro 19: Descrigao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Entregas - Verificar
Detalhes da compra ja coletada.

Objetivo Verificar detalhes de compra ja coletada em
todas as lojas
Ator Entregador

Pré-Condicio

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

Verificar lista de produtos e valor da total de
compra ja coletada

Fluxo P

rincipal

Ac¢ao do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na op¢ao do menu Compras ja
Coletadas.

4. Sistema exibe lista de compras ja coletadas
nas lojas pelo entregador.

5. Ator toca na compra que deseja visualizar
os detalhes.

6. Sistema exibe caixa de didlogo com as
opgdes de Detalhes, Ver no Mapa e Finalizar
Entrega.

7. Ator toca no botdao Detalhes.

8. Sistema exibe a lista de produtos, 0 nome
do cliente e a data da compra.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botao Fechar. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Excec¢ao

Linha 8: Erro ao buscar dados da compra. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel buscar

os dados da compra.”. Retorna ao passo 7.

Secdo: Visualizar Endereco de Entrega

Quadro 20: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Entregas - Visualizar

Endereco de Entrega.

Objetivo Verificar endereco de entrega da compra ja
coletada
Ator Entregador

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

Mostra no Google Maps a localizac¢do do
endereco de entrega da compra

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo.

2. Sistema exibe a tela inicial.
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3. Ator toca na op¢ao do menu Compras ja
Coletadas.

4. Sistema exibe lista de compras ja coletadas
nas lojas pelo entregador.

5. Ator toca na compra que deseja visualizar a
localizagao.

6. Sistema exibe caixa de didlogo com as
opcoes de Detalhes, Ver no Mapa e Finalizar
Entrega.

7. Ator toca no botdo Ver no Mapa.

6. Sistema abre o Google Maps e mostra a
distancia e rota da localizacdo atual do
entregador para o enderego de entrega.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botdo Fechar. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: Erro ao buscar lista de compras. Siste

ma exibe mensagem “Nao foi possivel buscar

lista de compras ja coletadas.”. Retorna ao passo 2.

Linha 8: Erro ao buscar dados da compra. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel buscar

os dados da compra.”. Retorna ao passo 7.

Sec¢ao: Finalizar Entrega

Quadro 21: Descrigao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Entregas - Finalizar

entrega.
Objetivo Finalizar entrega da compra do cliente
Ator Entregador

Pré-Condicio

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Po6s-Condicao

A entrega da compra ¢ finalizada e o status da
compra atualizado para Entregue

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na op¢ao do menu Compras ja
Coletadas.

4. Sistema exibe lista de compras ja coletadas
nas lojas pelo entregador.

5. Ator toca na compra que deseja visualizar
os detalhes.

6. Sistema exibe caixa de didlogo com as
opgdes de Detalhes, Ver no Mapa e Finalizar
Entrega.

7. Ator toca no botao Detalhes.

8. Sistema exibe a lista de produtos, 0 nome
do cliente e a data da compra.

9. Ator toca no botdo Finalizar Entrega.

10. Sistema finaliza a entrega e exibe a
mensagem “Sucesso. A entrega foi finalizada
com sucesso.”
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Fluxo Alternativo

Linha 7. Ator toca no botao Fechar. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Excecao

Linha 4: Erro ao buscar lista de compras. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel buscar

lista de compras ja coletadas.”. Retorna ao pass

02.

Linha 8: Erro ao buscar dados da compra. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel buscar

os dados da compra.”. Retorna ao passo 7.

Linha 10. Erro atualizar compra. Sistema exibe mensagem “Nao foi possivel realizar a

atualizacdo da compra”, retornando ao passo 9.

3.2.2.2.4 Caso de Uso Alterar Senha

Quadro 22: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Alterar Senha.

Objetivo

Mudar senha cadastrada anteriormente

Ator

Entregador

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

A senha é modificada

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na op¢ao do menu de
Configuracoes.

4. Sistema exibe tela com os campos para
informar a senha atual, a nova senha e a
confirmagao da nova senha.

5.Ator informa a senha atual, a nova senha e a
confirmacdo da senha e toca no botao Trocar

6. Sistema exibe a mensagem “Sucesso. A
senha atual foi atualizada com sucesso” e

Senha.

retorna para a tela inicial.

Fluxo Excecao

Linha 6: Ator informa a senha atual incorretamente. O sistema exibe a mensagem “A senha

atual esta incorreta”.

Linha 6: Ator informa a nova senha e confirmacao da senha diferentes. O sistema exibe a

mensagem “As senhas ndo coincidem”.

Linha 6: Ator informa a nova senha fora do padrao do sistema. O sistema exibe a mensagem

“As senhas devem conter 8 ou mais caracteres,
numeros ¢ simbolos”.

sendo eles, letras mintasculas, maitsculas,

3.3 Buscou Barato Modulo Lojista

A aplicagdao do lojista ¢ utilizada para coleta das compras efetuadas pelos clientes dos

produtos da loja, além disso, € possivel gerenciar os produtos para ficarem disponiveis no
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aplicativo do cliente, também existe a funcionalidade de verificar as compras que ja foram

coletadas e ainda ndo foram recolhidas pelo entregador.

3.3.1 Requisitos funcionais e nao funcionais

Os requisitos funcionais, estdo resumidos no Quadro 23, sdo eles: 1) Cadastrar Usudrio
Lojista. Para ter acesso as funcionalidades do aplicativo; 2) Autenticar Usuario. E necessaria
para utilizar qualquer funcionalidade da aplica¢do. 3) Gerenciar coletas. Esse requisito
permite listar compras a coletar dos clientes, concluir coleta, verificar detalhes e verificar
compras ja coletadas. 4) Gerenciar produtos da loja. Com esse requisito ¢ possivel cadastrar,
editar, alterar estoque e remover produtos da loja. 5) Alterar Senha. Esse requisito permite

alterar a senha do usuario.

Quadro 23 - Requisitos funcionais e nao funcionais da aplicagao.

Requisitos Funcionais

RO1: Cadastrar Usudrio Lojista

RO02: Autenticar Usuario

RO3: Gerenciar coletas (Listar, Concluir Coleta, Detalhar e Verificar compras ja coletadas)

R04: Gerenciar produtos (Cadastrar, Editar, Listar e Remover)

ROS5: Alterar Senha

Requisitos Nao-Funcionais

R06: O lojista s6 poderé acessar as funcionalidades do aplicativo se autenticado

RO7: O sistema estara disponivel para as plataformas, Android, i0OS e UWP

RO8: O sistema deverd ser desenvolvido com a linguagem C# utilizando o Xamarim.Forms

R09: A API devera ser desenvolvida com a linguagem Java utilizando o SpringBoot

R10: A API ira utilizar o JPA Hibernate para comunica¢do com o banco de dados

R11: A API devera utilizar o banco de dados Postgresql

R12: Os sistemas precisam de acesso a internet para funcionar

3.3.2 Casos de Uso

De acordo com os requisitos descritos anteriormente foram estabelecidos os seguintes
casos de uso: Cadastrar usuario; Autentica¢ao; Gerenciar coletas; Gerenciar Produtos; Alterar

senha. Abaixo ¢ demonstrado o diagrama de casos de uso.
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Figura 6 - Diagrama de casos de uso da aplicacdo do lojista

Aplicacdo do Lojista

Cadastrar Usuario

) =zinclude==
Gerenciar Colefas =~ p--------m-m-mmmommmomm oo

Autenticacdo

Loj|sta
==includes=

Gerenciar Produtos ~ f--------- !

<<includes:= '
Alterar Senha e ——————

3.3.2.1 Casos de Uso - Nivel de Usuario

Apos analise inicial e identificagdo dos requisitos do aplicativo, foi modelado o diagrama
de casos de uso, demonstrado na figura 6. Com ele pode-se verificar as funcionalidades da

aplicagdo.

O caso de uso Autenticacdo valida os dados de usudrio e senha para permitir acesso as
funcionalidades do aplicativo. Nao € possivel utilizar nenhuma funcionalidade do sistema sem

efetuar a autenticagdo. E associado ao requisito R02.
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O caso de uso Cadastrar usudrio permite receber e gravar os dados do usudrio do lojista
para que ele possa autenticar-se no sistema e fazer uso do mesmo. Possui o requisito RO1

associado.

No caso de uso Gerenciar coletas ¢ possivel listar as compras efetuadas pelos clientes na
loja do usudrio, concluir a coleta depois de recolher todos os produtos da compra, verificar os
detalhes de cada compra, além de verificar as compras ja coletadas na loja ainda nao

recolhidas pelo entregador. Esse caso de uso esta associado ao requisito R03.

O caso de uso Gerenciar produtos tem como objetivo criar, alterar, excluir e listar os
produtos da loja que podem ser comprados pelos clientes. Na criagdo dos produtos, os lojistas
utilizam os produtos ja cadastrados na base de dados e adicionam o estoque disponivel para
vender no aplicativo para nao haver redundancias de produtos no sistema. O estoque dos
produtos no aplicativo deve ser separado do estoque para vendas presenciais pois ndo ha
sincronizagdo entre o sistema de automac¢do comercial utilizado pelo lojista e o aplicativo

buscou barato do lojista. Associa-se ao requisito R04.

No caso de uso Alterar Senha ¢ possivel modificar a senha do usuario, informando a senha
utilizada atualmente e a nova. A senha precisa estar no padrao do aplicativo e deve conter no
minimo 8 caracteres, pelo menos uma letra maiuscula, pelo menos uma letra minuscula, pelo
menos um numero e pelo menos um caractere especial. Caso ndo esteja no padrao ¢ mostrado
uma mensagem informando que a senha precisa estar no padrao do sistema. O requisito R05

esta associado a esse caso de uso.

3.3.2.2 Casos de Uso - Nivel de Sistema

Serdo apresentados nesta secdo os casos de uso a nivel de sistema. Nestes serdo
demonstrados o objetivo de cada funcdo, os usuérios indicados, além da pré-condi¢do e pos-
condi¢cdo para realizacdo do caso de uso. Os fluxos principais, alternativos e de excecdo

também serao detalhados para compreensao das interacdes de cada funcionalidade do sistema.

3.3.2.2.1 Caso de Uso Cadastrar Usuario
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Quadro 24: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Cadastrar Usuario.

Objetivo Realizar o cadastro para acessar as
funcionalidades da aplicagdo

Ator Lojista

Po6s-Condigao Usuario podera acessar as funcionalidades do

modulo do cliente
Fluxo Principal

Acdo do Ator Resposta do Sistema
1. Ator abre a aplicagao. 2. Sistema exibe tela de login.
3 .Ator toca no Botdo Cadastre-se Gratis. 4. Sistema exibe a tela de cadastro.

5. Ator informa os dados cadastrais e clica em | 6. Sistema salva os dados e redireciona para a
Criar Conta. tela inicial.

Fluxo Excecao
Linha 6: Dados nao validos. Sistema exibe mensagem “Algumas informag¢des nao foram
preenchidas, ¢ necessario informar todas os campos para finalizar o cadastro”, retornando ao
passo 5.

3.3.2.2.2 Caso de Uso Autenticacio

Quadro 25: Descrigao do Caso de Uso em Nivel de Sistema — Autenticacao.

Objetivo Efetuar a autenticacdo para acessar as
funcionalidades da aplicagdo

Ator Lojista

Po6s-Condicao Usuario deve ser autorizado acessar as

funcionalidades do modulo do entregador

Fluxo Principal

Acio do Ator Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo. 2. Sistema exibe a tela de login.

3. Ator informa usuario e senha e clica em 4. Sistema verifica se os dados sdo validos.
Entrar.

5. Sistema permite o acesso das
funcionalidades da aplicagao.

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: usuario ou senha informados incorretamente. Sistema exibe mensagem “Ocorreu um
erro ao logar, por favor tente novamente”, retornando ao passo 3.

Linha 4: usuério nao preencheu os campos de login ou senha. Sistema exibe mensagem “Para
entrar ¢ necessario informar o campo de usudrio e senha!”, retornando ao passo 3.
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3.3.2.2.3 Caso de Uso Gerenciar Coletas

Secdo: Listar Compras efetuadas pelos clientes na loja

Quadro 26: Descrigao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Coletas - Listar
Compras efetuadas pelos clientes na loja.

Objetivo Listar compras efetuadas pelos clientes na
loja
Ator Lojista

Pré-Condicio

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

Sao listadas as compras da loja que precisam
ser coletadas

Fluxo Principal

Acao do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no item do menu Inicio.

4. Sistema a lista de compras que precisam
ser coletadas.

Secdo: Verificar detalhes da compra

Quadro 27: Descrigao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Coletas - Verificar
detalhes da compra.

Objetivo

Verificar detalhes e produtos da compra

Ator

Lojista

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Poés-Condicao

E possivel verificar o detalhamento da
compra

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na compra que deseja finalizar a
coleta.

4. Sistema os detalhes da compra e a lista de
produtos.

Fluxo Excec¢ao
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Linha 4: Ocorre um erro ao buscar as informacdes da compra. Sistema exibe a mensagem
“Nao foi possivel buscar os detalhes da compra”. Retorna ao passo 3.

Secao: Concluir coleta

Quadro 28: Descri¢cao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Coletas - Concluir

Coleta.
Objetivo Concluir coleta de compra efetuada na loja
Ator Lojista
Pré-Condicgéo O Ator precisa estar autenticado no sistema
Po6s-Condigao A compra fica disponivel para o entregador
recolher

Fluxo Principal
Acio do Ator Resposta do Sistema
1. Ator abre a aplicacdo. 2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na compra que deseja finalizar a | 4. Sistema os detalhes da compra ¢ a lista de
coleta. produtos.

5. Ator toca no botao Concluir coleta. 6. Sistema exibe a mensagem “Sucesso. A
compra foi coletada com sucesso.”

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: Ocorre um erro ao buscar as informacdes da compra. Sistema exibe a mensagem
“Nao foi possivel buscar os detalhes da compra”. Retorna ao passo 3.

Linha 6: Ocorre um erro na atualiza¢do da compra. Sistema exibe a mensagem “Nao foi
possivel realizar a atualizagdo da compra!”.

Sec¢ao: Listar Compras ja coletadas

Quadro 29: Descrigao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Coletas - Listar
Compras efetuadas pelos clientes na loja ja coletadas.

Objetivo Listar compras efetuadas pelos clientes na
loja jé recolhidas pelo lojista

Ator Lojista

Pré-Condic¢ao O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pés-Condigao Sao listadas as compras da loja que ja foram
coletadas

Fluxo Principal
Acao do Ator Resposta do Sistema
1. Ator abre a aplicacao. 2. Sistema exibe a tela inicial.
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3. Ator toca no item do menu Compras
Coletadas.

4. Sistema exibe a lista de compras que
precisam ja coletadas.

Fluxo Excecao

Linha 4: Ocorre um erro ao buscar as compra coletadas. Sistema exibe a mensagem “Nao foi
possivel buscar a lista de compras coletadas.”. Retorna ao passo 2.

3.3.2.2.4 Caso de Uso Gerenciar Produtos

Secao: Listar Produtos cadastrados da loja

Quadro 30: Descri¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Produtos - Listar
produtos cadastrados da loja.

Objetivo

Listar produtos da loja cadastrados no sistema

Ator

Lojista

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

Sao listados os produtos da loja cadastrados
no sistema

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no item do menu Produtos da
loja.

4. Sistema exibe a lista de produtos
cadastrados da loja.

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: Ocorre um erro ao buscar a lista de produtos cadastrados. Sistema exibe a mensagem
“Nao foi possivel buscar a lista de produtos cadastrados.”. Retorna ao passo 2.

Sec¢ao: Cadastrar produtos

Quadro 31: Descricao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Produtos - Cadastrar

Produtos.
Objetivo Efetuar cadastro de produto da loja para ficar
disponivel no médulo do cliente
Ator Lojista

Pré-Condicéio

O Ator precisa estar autenticado no sistema.

Pos-Condicio

O produto ¢ cadastrado e possivel de ser

comprado no aplicativo do cliente
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Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacdo.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no item do menu Produtos da
loja.

4. Sistema exibe a lista de produtos
cadastrados da loja.

5. Ator toca no botdo flutuante +.

6. Sistema exibe tela de cadastro com os
dados que precisam ser preenchidos.

7. Ator preenche as informacdes e toca no
botdo Adicionar Produto na Loja.

8. Sistema exibe mensagem “Sucesso. O
produto foi cadastrado com sucesso” e
retorna para a lista de produtos.

Fluxo Excecao

Linha 4: Ocorre um erro ao buscar a lista de produtos cadastrados. Sistema exibe a mensagem
“Nao foi possivel buscar a lista de produtos cadastrados.”. Retorna ao passo 2.

Linha 8: Ator ndo preenche todos os dados solicitados. Sistema exibe a mensagem “Algumas
informagdes ndo foram preenchidas, ¢ necessario informar todos os campos para finalizar o

cadastro”.

Linha 8: Ocorre um erro ao cadastrar produto na loja. Sistema exibe a mensagem “Ocorreu

um erro ao tentar cadastrar o produto na loja”.

Sec¢do: Editar produtos

Quadro 32: Descrigao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Produtos - Editar

Produtos.
Objetivo Efetuar edigao de produto da loja para ficar
disponivel no modulo do cliente
Ator Lojista

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

O produto ¢ alterado e possivel de ser
comprado no aplicativo do cliente

Fluxo P

rincipal

Acao do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no item do menu Produtos da
loja.

4. Sistema exibe a lista de produtos
cadastrados da loja.

63




5. Ator toca no produto da lista. 6. Sistema exibe caixa de didlogo com as
opgoes de Editar Produto, Alterar Estoque e
Remover Produto.

7. Ator toca no botdo de Editar Produto. 8. Sistema exibe tela de edicdo com os dados
que precisam ser preenchidos.

9. Ator preenche os dados e toca no botao 10. Sistema exibe mensagem “Sucesso. O
Editar produto da loja. produto foi alterado com sucesso” e retorna
para a lista de produtos.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botao para fechar a caixa de didlogo. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: Ocorre um erro ao buscar a lista de produtos cadastrados. Sistema exibe a mensagem
“Nao foi possivel buscar a lista de produtos cadastrados.”. Retorna ao passo 2.

Linha 10: Ator ndo preenche todos os dados solicitados. Sistema exibe a mensagem
“Algumas informag¢des ndo foram preenchidas, ¢ necessario informar todos os campos para
finalizar a edi¢do”.

Linha 10: Ocorre um erro ao editar produto na loja. Sistema exibe a mensagem “Ocorreu um
erro ao tentar editar o produto na loja”.

Secdo: Remover produtos

Quadro 33: Descrigao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Produtos - Remover

produtos.
Objetivo Remover produto da loja
Ator Lojista
Pré-Condic¢ao O Ator precisa estar autenticado no sistema
Pé6s-Condigao O produto ¢ removido da loja e fica

indisponivel no aplicativo do cliente

Fluxo Principal

Acio do Ator Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao. 2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no item do menu Produtos da 4. Sistema exibe a lista de produtos

loja. cadastrados da loja.

5. Ator toca no produto da lista. 6. Sistema exibe caixa de didlogo com as

opcdes de Editar Produto, Alterar Estoque e
Remover Produto.
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7. Ator toca no botdo de Remover Produto. 8. Sistema exibe caixa de didlogo para
confirmar se deseja remover o produto.

9. Ator toca no botdao Sim. 10. Sistema exibe mensagem “Sucesso. O
produto foi removido com sucesso” e retorna
para a lista de produtos.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botdo para fechar a caixa de didlogo. Retorna para a tela anterior.

Linha 9: Ator toca no botdo Nao. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: Ocorre um erro ao buscar a lista de produtos cadastrados. Sistema exibe a mensagem
“Nao foi possivel buscar a lista de produtos cadastrados.”. Retorna ao passo 2.

Linha 10: Ocorre um erro ao remover produto da loja. Sistema exibe a mensagem “Nao foi
possivel remover o produto da loja”.

Sec¢ao: Editar estoque de produtos

Quadro 34: Descri¢cao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Gerenciar Produtos - Editar
Estoque dos produtos.

Objetivo Editar estoque de produtos

Ator Lojista

Pré-Condic¢éo O Ator precisa estar autenticado no sistema

Poés-Condigiao O estoque do produto ¢ alterado

Fluxo Principal

Acdo do Ator Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao. 2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca no item do menu Produtos da 4. Sistema exibe a lista de produtos

loja. cadastrados da loja.

5. Ator toca no produto da lista. 6. Sistema exibe caixa de didlogo com as
opgdes de Editar Produto, Alterar Estoque e
Remover Produto.

7. Ator toca no botdo Alterar Estoque. 8. Sistema exibe caixa de didlogo para
informar o novo estoque do produto.
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9. Ator informa a nova quantidade e toca no
botao Editar Quantidade.

10. Sistema exibe mensagem “Sucesso. O
estoque foi atualizado com sucesso” e retorna
para a lista de produtos.

Fluxo Alternativo

Linha 7: Ator toca no botdo para fechar a caixa de didlogo. Retorna para a tela anterior.

Linha 9: Ator toca no botdo para fechar a caixa de dialogo. Retorna para a tela anterior.

Fluxo Excec¢ao

Linha 4: Ocorre um erro ao buscar a lista de produtos cadastrados. Sistema exibe a mensagem
“Nao foi possivel buscar a lista de produtos cadastrados.”. Retorna ao passo 2.

Linha 10: Ocorre um erro ao editar estoque do

produto. Sistema exibe a mensagem “Ocorreu

um erro ao tentar atualizar o estoque do produto”.

3.3.2.2.5 Caso de Uso Alterar Senha

Quadro 35: Descrig¢ao do Caso de Uso em Nivel de Sistema - Alterar Senha.

Objetivo

Mudar senha cadastrada anteriormente.

Ator

Lojista

Pré-Condicao

O Ator precisa estar autenticado no sistema

Pos-Condicao

A senha do usuario € modificada

Fluxo P

rincipal

Acio do Ator

Resposta do Sistema

1. Ator abre a aplicacao.

2. Sistema exibe a tela inicial.

3. Ator toca na op¢ao do menu de
Configuragdes.

4. Sistema exibe tela com os campos para
informar a senha atual, a nova senha e a
confirmacdo da nova senha.

5.Ator informa a senha atual, a nova senha e a
confirmacdo da senha e toca no botao Trocar
Senha.

6. Sistema exibe a mensagem “Sucesso. A
senha atual foi atualizada com sucesso” e

retorna para a tela inicial.

Fluxo Excecao

Linha 7: Ator informa a senha atual incorretamente. O sistema exibe a mensagem “A senha

atual esta incorreta”.

Linha 7: Ator informa a nova senha e confirmacao da senha diferentes. O sistema exibe a

mensagem “As senhas ndo coincidem”.

Linha 7: Ator informa a nova senha fora do padrao do sistema. O sistema exibe a mensagem

“As senhas devem conter 8 ou mais caracteres,
numeros e simbolos”.

sendo eles, letras mintsculas, maitsculas,
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3.4 Modelagem de Dados
Apo6s a definigdo dos requisitos e casos de uso, foi criado o projeto do esquema logico de

dados, em seguida foram detalhadas as entidades e a defini¢do dos seus atributos. A figura 7

mostra o esquema logico da aplicagdo.
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Figura 7 Esquema de dados do sistema.

" id_cidade INT
© cidade VARCHAR(100)

" id_pessoa BIGINT
_____ e % nome WARCHAR (100}
I > data_nasc DATE
. | telefone VARCHAR{20)
“ email VARCHAR{100)
> sexn TINYINT
- data_cadastro TIMESTAMP
- data_stuslizacso TIMESTAMP
“#id_imagem BIGINT
> cpf VARCHAR{11)
“# endereco_id_endereca BIGINT

“» preco_unitarie DOUBLE
- data_cadastro TIMEST AMP

 data_stuslizacao TIMESTAMP
Indexes 3

" id_status_compra SMALLINT
e Ay R——
& tipo_funcionario ¥ ARCHAR{50} i i
“ data_cadastro TIMEST AMP ? data_stualizacas TIMEST)

> data_atualizacao TIMESTAMP. ¥ 1d._compra BIGINT
 total DOUBLE
id_cliente BIGINT
id_status_compra SMALLINT
> data_cadastro TIMESTAMP
o R T o data, stualizacae TIMESTAMP
> data_com pra TIMESTAMP

id_compra BIGINT
id_loja BIGINT
“entrega_loja TIMYINT

7 entrega_entregador TINVINT
 data_cadastre TIMESTAMP
 data_atuslizacao TIMESTAMP

©id_entrega BIGINT
“#id_compra BIGINT
#id_status_entrega SMALLINT
> data_cadastro TIMEST AMP
> data_stualizacac TIMESTAMP
> pravisac_entrega TIVESTAMP
% id_funcienario_entrega BIGINT
 data_entrega TIMEST AMP

© id_loja BIGINT
£ i B - - I > lgga VARCHAR{100}
“#id_enderece BIGINT
“#id_rede_loja INT
“#id_imagem_loja BIGINT

' id_endereco BIGINT
 logradoura VARCHAR{ 100}
“#id_bairra BIGINT

o numers VARCHAR(11)

- cep CHAR(S}
> data_atualizacae TIMESTAMP.
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3.4.1 Componentes do modelo de dados

Nesta secdo serdo apresentadas as entidades do sistema e o que representam, assim como

os seus atributos. As entidades identificadas para elaboragdo da base de dados estdo descritas

abaixo no quadro 36.

Quadro 36: Definicao das tabelas.

Tabela

Descricao

Bairro

A entidade Bairro representa o bairro do
Endereco. Um Bairro pertence a uma Cidade,
e um Bairro pode ter varios enderegos
vinculados a ele.

Categoria

Essa entidade representa a Categoria dos
Produtos. Uma categoria pode ter varios
produtos.

Cidade

Representa a Cidade do Endereco. Uma ou
mais cidades podem pertencer a um Estado, e
uma Cidade pode ter varios Bairros.

Cliente

Essa entidade representa o Cliente apto a
fazer compras no aplicativo do Cliente.
Quando ¢ criado um novo Usuario no
aplicativo do Cliente também ¢ criado um
Cliente.

Compra

A entidade Compra representa uma Compra
efetuada por um Cliente em uma ou mais
lojas com uma Entrega vinculada. Uma
compra possui uma entrega vinculada, e
possui também umstatus utilizado para ser
tratado de forma correta por Entregadores,
Lojistas e Clientes..

Compra_Loja

Representa a relacdo de Compra e Loja,
possui atributos de controle para Coleta e
Recebimento de Lojistas e Entregadores.

Endereco

As entidades, Loja e Pessoa possuem um
endereco vinculado a elas. Possui as
informagdes de latitude e longitude inseridas
no momento do cadastro do usuario que sao
utilizadas no sistema para geolocalizacao.
Um endereco pertence a um Bairro..

Entrega

Essa entidade representa a Entrega de uma
Compra. A Entrega também contém um
status, utilizado para tratar a entrega
corretamente pelo Entregador e Cliente..

Estado

A entidade Estado representa o Estado da
entidade Endereco. Um estado pertence a um
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Pais e um Estado pode conter varias cidades.

Estoque Representa a relacaoda tabela Produto com a
tabela Loja, nela contém informagdes como o
estoque desse produto e o preco unitario dele
na Loja.

Funcionario Representa um Funcionario, que pode ser

Funcionario de loja ou Entregador. Um
funcionario contém uma pessoa associada e ¢
de um tipo especifico.

Funcionario_Loja

Representa a relagdo das tabelas Funcionario
e Loja. Um funcionario que coleta os
produtos da loja € representado por essa
tabela. Possui o atributo ativo para
representar se o vinculo desse Funcionario
com determinada Loja estd ativado e manter
um histdrico.

Imagem

Armazena as images do sistema. As imagens
sao convertidas em Base64 e armazenadas
nessa tabela. Produtos, Lojas, Pessoas,
Categorias e Redes de Lojas contém imagens
vinculadas a elas.

Loja

A entidade Loja, representa a loja do sistema,
ela pode conter varios produtos. Possui um
Endereco, uma imagem e pertence a uma
Rede de Lojas.

Pais

Representa o Pais no banco do sistema, ele
pode ter varios Estados.

Pessoa

Representa a Pessoa e possui os atributos dos
dados pessoais dos clientes e funcionarios.
Uma pessoa tem uma imagem, um usuario,
um endereco e pode ter um cliente e um
funciondrio vinculado a ela.

Produto

Essa entidade representa o Produto do
sistema e pertence a uma categoria e pode
estar em uma ou mais Lojas. Além disso,
possui uma imagem..

Produto_Compra

Representa um produto da compra de um
Cliente. Pertence a uma Loja através da
tabela Estoque. Possui os atributos de
quantidade de produtos comprados € o preco
da unidade no momento da compra.

Rede_Loja

Representa as redes de lojas, uma rede de
lojas pode ter varias lojas e uma loja pertence
a uma rede lojas. Também possui uma
imagem vinculada.

Status_Compra

Representa o status que uma compra pode
ter. Sdo eles: Em Aberto, Aguardando
Pagamento, Entregue, Aguardando Inicio
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Coleta e Em Coleta.

Status_Entrega

Entregue.

Representa o status que uma entrega pode
ter. Sao eles: Em Aberto, Em Coleta e

Tipo_Funcionario

Representa os tipos de funcionarios. Sdo
eles: Entregador e Coletor.

Usuario

A entidade usudrio representa aquele que tera
acesso as funcdes das aplicacdes. Pode ser
um entregador, lojista ou cliente. Um usuario
possui uma pessoa vinculado a ele..

Ap6s a definicdo das tabelas foram definidos os atributos e a representagdo de cada um. O

quadro 37 descreve os atributos das tabelas do sistema.

Quadro 37: Definicao dos atributos.

Tabela Atributo Descricao dos atributos
Id Bairro Codigo identificador do bairro
Bairro Nome do bairro
Bairro Id cidade Identificacdo da cidade
Data Cadastro relacionada
Data Atualizacao Data de cadastro do bairro
Data de atualizagdo do bairro
Id Categoria Codigo identificador da
Categoria categoria
Categoria Id Imagem Nome da categoria
Data Cadastro Identificagdo imagem
Data Atualizacao relacionada
Data de cadastro da categoria
Data de atualizacao da
categoria
Id Cidade Codigo identificador da cidade
Cidade Nome da Cidade
Cep Cep da cidade
Cidade Id Estado Identificador de estado
Data Cadastro relacionado
Data Atualizacao Data de cadastro da cidade
Raio KM Data de atualizacao da cidade
Raio de busca de produtos na
cidade
Id Cliente Codigo identificador do cliente
Cliente Id Pessoa Identificador da pessoa
Data_Cadastro relacionada
Data_Atualizacao Data de cadastro do cliente
Data de atualizagdo do cliente
Id Compra Codigo identificador da
Total compra
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Compra

Id Cliente

Id Status Compra
Data Compra
Data Cadastro
Data Atualizacao

Valor total da compra
Identificador do cliente
relacionado

Status da compra relacionado
Data de finalizagdo da compra
Data de cadastro da compra
Data de atualizagcdo da compra

Compra_Loja

Id Loja

Id Compra

Entrega Loja

Entrega Entregador
Data_Cadastro

Data Atualizacao

Identificador da loja
relacionada

Identificador da compra
relacionada

Flag de entrega para entregador
Flag de entrega para cliente
Data de cadastro

Data de atualizacao

Id _Endereco

Codigo identificador de

Logradouro enderego
Id Bairro Nome logradouro
Numero Identificador de bairro
Endereco Cep relacionado
Data Cadastro Numero do logradouro
Data Atualizacao Cep do endereco
Latitude Data de cadastro do endereco
Longitude Data de atualizagdo do
endereco
Latitude do endereco
Longitude do endereco
Id Entrega Codigo identificador da entrega
Id Compra Identificador da compra
Id Status Entrega relacionada
Data Cadastro Identificador de status de
Entrega Data_Atualizacao entrega
Previsao_Entrega Data de cadastro da entrega
Data Entrega Data de atualizagdo da entrega
Id Funcionario Entrega Previsdo da entrega
Data da entrega
Identificador funciondrio
entregador
Id Estado Codigo identificador do estado
Estado Nome do estado
Estado UF Sigla UF

Data Cadastro
Data Atualizacao

Data de cadastro do Estado
Data de atualiza¢ao do Estado

Id_Pais Identificador de pais
relacionado

Id Produto Identificador de produto

Id Loja relacionado

Estoque Identificador de loja
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Estoque Preco_Unitario relacionada
Data Cadastro Quantidade de produto em
Data_Atualizacao estoque
Preco da unidade do produto na
loja
Data de cadastro
Data de atualizagao
Id_Funcionario Codigo identificador do
Id Pessoa funcionario
Funcionario Id Tipo Funcionario Identificador da pessoa
Data_Cadastro relacionada

Data Atualizacao

Identificador tipo relacionado
Data de cadastro do

funcionario
Data de atualizacao do
funcionario
Id Loja Identificador da loja
Id Funcionario relacionada
Funcionario Loja Data Cadastro Identificador funcionario
Data Atualizacao relacionado

Ativo

Data de cadastro

Data de atualizagao

Flag para identificar se esta
ativo

Id Imagem Codigo identificador da
Descricao imagem
Imagem Imagem Descricao da imagem
Data Cadastro Imagem no formato base64
Data_Atualizacao Data de cadastro da imagem
Data de atualiza¢do da imagem
Id Loja Codigo identificador da loja
Loja Nome da loja
Id Rede Loja Identificador rede de lojas
Loja Id Endereco relacionada
Id Imagem Identificador de enderego da
Data Cadastro loja
Data Atualizacao Identificador de imagem
relacionada
Data de cadastro da imagem
Data de atualizacdo da imagem
Id Pais Codigo identificador do pais
Pais Pais Nome do pais

Data Cadastro
Data Atualizacao

Data de cadastro do pais
Data de atualizacao do pais

Id Pessoa
Nome
Data Nasc
Email

Codigo identificador da pessoa
Nome da pessoa

Data de nascimento da pessoa
E-mail da pessoa
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Sexo Sexo da pessoa
Pessoa Data Cadastro Data de cadastro da pessoa
Data_Atualizacao Data de atualizagdo da pessoa
Id Imagem Identificador da imagem
Cpf relacionada
Id_Endereco CPF da pessoa
Telefone Identificador do endereco
relacionado
Telefone da pessoa
Id_Produto Codigo identificador do
Produto produto
Codigo Barras Nome do produto
Produto Descricao Codigo de barras do produto
Id Imagem Descric¢ao do produto

Data_Cadastro
Data Atualizacao
Id Categoria

Identificador da imagem
relacionada

Data de cadastro do produto
Data de atualizag¢ao do produto
Identificador da categoria
relacionada

Produto_Compra

Id Loja

Id Compra

Id Produto
Data_Cadastro
Data Atualizacao
Quantidade
Preco_Unitario

Identificador da loja
relacionada

Identificador da compra
relacionada

Identificador do produto
relacionado

Data de cadastro

Data de atualizacao
Quantidade do produto na
compra

Prec¢o unitario no momento da
compra

Rede Loja

Id Rede Loja
Rede Loja

Id Imagem

Data Cadastro
Data_Atualizacao

Codigo identificador da rede de
lojas

Nome da rede de lojas
Identificador da imagem
relacionada

Data de cadastro da rede de

lojas
Data de atualizagao da rede de
lojas
Id Status Compra Identificador do status da
Status Compra Status Compra compra

Data Cadastro
Data Atualizacao

Nome do status da compra
Data do cadastro
Data de atualizagao

Status Entrega

Id Status Entrega
Status Entrega

Identificador do status da
entrega
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Data Cadastro
Data Atualizacao

Nome do status da entrega
Data do cadastro
Data da atualizagdo

Tipo_Funcionario

Id Tipo Funcionario
Tipo Funcionario
Data Cadastro

Data Atualizacao

Identificador do tipo de
funcionario

Nome do tipo de funcionario
Data do cadastro

Data da atualizagao

Usuario

Id Usuario
Usuario

Senha

Id Pessoa

Ativo

Data Cadastro
Data_Atualizacao

Codigo identificador de usuério
Usuario

Senha do usuario

Identificador da pessoa
relacionada

Flag para identificar se esta
ativo

Data de cadastro de usuario
Data de atualizag¢dao do usuario

4 BUSCOU BARATO

Nesta sec¢do sera apresentada a aplicagdo desenvolvida. As telas serdo exibidas e o fluxo de

utilizacdo. O sistema esta dividido em trés modulos, cliente, entregador e lojista, entdo,

apresentaremos cada um por secao.

4.1. Buscou Barato Cliente

Tela Inicial

A tela inicial do aplicativo do cliente ¢ apresentada na figura 8. Se o cliente ndo estiver

logado ¢ mostrado os produtos das lojas proximas baseado na localizagao atual do dispositivo.

Nesse caso somente ¢ possivel visualizar os produtos além de visualizar produtos de

determinada categoria tocando em alguma das opg¢des da lista horizontal acima da lista de

produtos. Caso o usudrio ndo tenha realizado o login e tentar acessar alguma funcionalidade

ndo permitida o aplicativo mostra um pop-up informando que ¢ necessario efetuar o login na

aplicacdo, essa mensagem ¢ representada na figura 9.

As funcionalidades apés efetuar a autenticacao sao as de Gerenciar os produtos do carrinho

de compras, Gerenciar compras, 0 pop-up para pesquisa, que pode ser aberto ao tocar no

botdo da lupa no canto superior direito, outra funcionalidade ¢ a de abrir a tela para mudanca
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de endereco tocando no endereco acima da lista de categorias. Tocando em algum dos
produtos da lista ¢ aberto a tela para adicdo do produto no carrinho de compras. Existe
também o botdo de carrinho de compras em cada item da lista que possui 0 mesmo
comportamento do toque no produto da lista, apenas com a diferenca que nesse caso ¢ aberto
um pop-up para adicionar o produto no carrinho diferente do toque no item da lista que abre
uma nova tela. Por fim existe um botdo flutuante na parte inferior direita que ao ser tocado

leva para a tela do carrinho de compras.

Figura 8 - Tela inicial do aplicativo sem efetuar o login.

1843 B o o © - Ov 44

= Buscou Barato Cliente 2

Agougue Bazar Bebidas

Suco Marata Nectar Uva 1 Litro

Loja: Assai Atacadista
le -

logurte Betania 900G

Loja: Assai Atacadista
RS 8,99

%

Esponja de Ago Bombril Eco 60G

2
ﬁ Loja: Assai Atacadista
“ R$299

77



Figura 9 - Mensagem para informar ao usuario que o login precisa ser efetuado.

Necessario logar l

1848 B 0t/ &

Buscou Barato Cliente

Carne Moida Bovina Fortboi
Loja: Assai Atacadista
R$ 10,00

- Caneta Bic Azul
Loja: Assai Atacadista
RS 1,99
& Amendoim Japonés Yoki 150G

Loja: Assai Atacadista @

R$ 3,99 5%
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Menu Lateral do Aplicativo

O menu lateral do aplicativo possui dois comportamentos, dependendo se o usuario tenha
efetuado a autenticacio ou nao. Caso a autenticacdo nado foi realizada apenas as
funcionalidades de tela inicial, login e sair do aplicativo ficam disponiveis como mostra na
figura 11. Se a autenticacdo foi realizada as funcionalidades de tela inicial, compras, formas

de Pagamento, Configuragdes e Sair fincam disponiveis como ¢ demonstrado na figura 12.

Figura 11 - Menu lateral sem efetuar o login.

Inicio

Login

Sair

Figura 12 - Menu lateral com login realizado.
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18:49 Fa@

Inicio

Compras

Formas de Pagamento

Configuragoes

()
=
5
@

Tela de Autenticacio

As principais funcionalidades do sistema somente estardo disponiveis apos a autenticacao
ser efetuada. Assim, o cliente cadastrado anteriormente pode realizar a autenticagdo e utilizar
todas as funcionalidades disponiveis do aplicativo. Os dados solicitados sdo o Usudrio e
Senha. Apods isso € necessario tocar no botdo Entrar. Outra funcionalidade disponivel € a de
abrir a tela para cadastrar um novo usuario tocando no botdo Cadastre-se Gratis. Para acessar
a tela de autenticacdo ¢ necessario tocar na opcdo Login do menu lateral, essa opcdo fica
disponivel somente quando ndo ha usuario logado no aplicativo. Essa tela ¢ demonstrada na

figura 13.
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Figura 13 - Tela de autenticagao.

1845 B 0 & ©U - e 44

= Buscou Barato Cliente

CADASTRE-SE GRATIS

Tela de Cadastro

Para utilizar todas as funcionalidades da aplicagcdo ¢ necessario criar uma nova conta no
aplicativo cliente caso ainda ndo a tenha. Durante o cadastro alguns dados sdo solicitados,
apos o cadastro € possivel realizar compras e alterar dados informados no momento do
cadastro como mudanga de senha e enderego para entrega das compras. Essa tela ¢

representada na figura 14.
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1846 B ) m © - v v 4w 1846 B 0 &

< Buscou Barato Cliente ¢ Buscou Barato Cliente

Informagées da Conta

)

Mascutine () Fen

Enderego

CRIAR CONTA

Tela de pesquisa de produtos

Aqui ¢ possivel pesquisar os produtos das lojas, para chegar nessa tela basta tocar na lupa
no canto superior direito da tela inicial. Para realizar a pesquisa basta informar o nome do
produto. Com mais de quatro caracteres digitados o aplicativo traz sugestdes de produtos das
lojas proximas para pesquisa, para finalizar a busca basta tocar no botdo Pesquisar. Esse pop-

up esta representado na figura 15.
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Figura 15 - Pop-up de pesquisa.
1854 B 0 ®

O que deseja
pesquisar?

Nome do produt

Tela de mudanca de endereco

Essa tela tem como objetivo a edicdo do endere¢o do cliente anteriormente cadastrado.
Existe algumas validagdes no campo de Cep, nesse dado ha uma busca apds informar o Cep e
os dados do endereco sdo automaticamente preenchidos. Se o usuario informar um Cep
inexistente a aplicagdo ira exibir uma mensagem informando que o Cep nao foi encontrado
(ver figura 17). Apos o preenchimento dos dados ¢ necessario tocar no botdao Editar endereco.

A figura 16 representa essa tela.
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Figura 16 - Tela de mudanga de endereco de entrega.

0@ P - IO® ai

Buscou Barato Cliente

Enderego

EDITAR ENDERECO

Figura 17 - Mensagem de cep ndo encontrado.

ATENGCAO

CEP nao encontrado
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Tela de mudanca de senha

A funcionalidade de mudanga de senha permite ao usuario modificar a senha atual da sua
conta para uma nova. A tela de mudanga de senha representada na figura 18 possui algumas
validacdes, a senha atual deve estar correta, a nova senha deve ser igual a confirmagao da
senha e a nova deve estar no padrdo do sistema. O padrao exige que a senha deve conter no
minimo 8 caracteres, € pelo menos, uma letra maitscula, uma letra minuscula, um caractere
especial e um niimero. E exibido uma mensagem para qualquer uma das validagdes caso os
dados informados pelo usuario ndo estejam em conformidade com as validagdes exigidas,

essas mensagens sao representadas na figura 19.

Figura 18 - Tela de mudancga de senha.

1908 B i & ©

=  Buscou Barato Cliente

Mudar Senha

TROCAR SENHA
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Figura 19 - Mensagens de erro ao tentar mudar a senha.

1900 B W & © - Do 40 1909 =0 a0 - S 44 0953 Qcop

ATENGAO

As senhas devemn conter 8 cu
mais caracteres, sendo eles, letras
minusculas, maidsculas, nimeros e

ERRO ATENCAO

A senha atual informada esta As senhas nao coincidem
incorreta

simbolos

Tela para adicionar produto no carrinho de compras

Nessa tela ¢ possivel adicionar o produto no carrinho de compras do usuério. E exibido o
produto que escolhido da lista na tela inicial e a também ¢ exibida a loja da qual ele pertence.
O usudrio escolhe a quantidade do produto que deseja comprar e toca no botdo do carrinho
para efetuar a adi¢do do produto no carrinho de compras. A partir da tela inicial o usuario
pode adicionar o produto de duas formas, tocando no produto da lista que deseja adicionar e ¢
direcionado para a tela de cadastro, representada na figura 20, ou o usudrio pode tocar no
botao do carrinho do item da lista e abre um pop-up que possui 0 mesmo comportamento da

tela de adi¢ao de produtos no carrinho, representado na figura 21.
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Figura 20 - Tela para adicionar produto ao carrinho.

1851 B @ & © - Ov 44

\ Buscou Barato - Detalhes do

Pao Frances 1 KG

Descricao:
RS 7,10

Loja: Supermercado Messias Peixoto

®@  ©O

Figura 21 - Pop-up para adicionar produto ao carrinho.

1850 & o/ =

Adicionar ao carrinho? l

Carne Moida Bovina Fortboi 5009
R$ 10,00

Loja: Assai Atacadista
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Tela do carrinho de compras

Essa tela exibe todos os produtos adicionados no carrinho pelo usuario, a quantidade e o
valor total dos produtos. Representada na figura 22, essa tela também possui as opgdes para
editar e remover cada item do carrinho assim como finalizar a compra que dara inicio ao
processo de coleta e entrega pelo lojista e entregador respectivamente. Para remover um item

6 »

do carrinho € necessario tocar no botdo remover do item que possui um icone “-”, apos o
usudrio tocar nesse botdo o aplicativo pede uma confirmagdo representado na figura 23. A
edi¢do de produtos representada na figura 24 possibilita o usudario alterar a quantidade do

produto comprado.

Figura 22 - Tela de carrinho de compras.

185 B o a © - ) O v 4w

- Buscou Barato Cliente

Produtos

(' ) Carne Moida Bovina Fortboi 500g
Loja: Assai Atacadista
RS 10,00 x 3 = 30,00 .

@) Péo Frances 1 KG
Loja: Supermercado Messias Peixoto

R$ 7,50 x 1=7,50 .

( § ) logurte Betania 900G
Loja: Supermercado Irmaos Peixoto

R$8,45x1=845 .

Juantidade de Produtc

Total da Compra: RS 45,9¢

FINALIZAR COMPRA
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Figura 23 - Mensagem de confirmagao para remover produto do carrinho.

Alerta

Realmente deseja remover esse
produto?

1850 & o/ =

Carne Moida Bovina Fortboi 5009
R$ 10,00

Loja: Assai Atacadista
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Tela de historico de compras

Funcionalidade permite o usudrio verificar todas as compras ja efetuadas, com ela ¢
possivel visualizar os detalhes da compra, rastrear a compra se estiver durante a coleta e
recriar a compra caso a compra ja tenha sido entregue. Essa tela ¢ representada na figura 25,
quando o usudrio toca na compra ¢ exibido o pop-up com as opg¢des para realizar com a

compra escolhida, esse pop-up € exibido na figura 26.

A op¢do de Recriar compra e Rastrear entrega ficam disponiveis dependendo do status
atual da compra, se esta estiver com o status Entregue, a op¢do de Recriar compra fica
habilitada e se o status da compra atualmente for o Em Coleta, a op¢ao Rastrear Compra pode

ser utilizada.

A opcao de Recriar compra permite o usuario adicionar todos os produtos da compra
anterior para o carrinho de compras, para realizar esse procedimento basta tocar no botdo

Recriar Compra no pop-up das opgdes.

Figura 25 - Tela de historico de compras

1902 S o & © - O 4

= Buscou Barato Cliente

Histérico de Compras

Total da compra: RS Data da compra:
4294 08/11/2021

Status da compra: Entregue

Total da compra: RS Data da compra:
11.97 04/11/2021

Status da compra: Entregue

Total da compra: RS Data da compra:
42,94 06/11/2021

Status da compra: Entregue
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Figura 26 - Op¢des da compra no histérico de compras

O que deseja realizar
com essa compra?

Total da compra:  Data da compra:
RS 42,94 08/11/2021

Status da compra: Em Coleta

DETALHES DA RECRIAR
COMPRA COMPRA
RASTREAR ENTREGA

Tela de detalhes da compra

A tela de detalhes mostra os produtos e lojas da compra realizada anteriormente, além da
quantidade de itens e valor total. Representada na figura 27, possui também a opcao de

Recriar compra através dessa tela, o botdo ¢ exibido somente quando a compra estd com o

Status Entregue.
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Figura 27 - Tela de detalhes da compra

1904 B o & © - O 9 40

< Buscou Barato Cliente

Produtos da Compra

Caneta Bic Azul
Loja: Assai Atacadista
R$1,99x2=398

g Amendoim Japonés Yoki 150G
Loja: Assai Atacadista
R$3,99x2=798

= logurte Betania 900G
’ Loja: Assai Atacadista
R$8,99x2=17,98

\ Carne Moida Bovina Fortboi

Tela de rastrear entrega

’

E possivel rastrear a compra se o status da mesma estiver como Em coleta. Ao tocar no
botdo Rastrear compra das opcdes na tela de historico o aplicativo abre o Google Maps e

mostra a distancia da ultima parada de coleta do entregador para o enderego do cliente.
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Figura 28 - Tela de rastrear entrega
2027 8B & O » COO® 48

€& o Seulocal
© Riacho Doce "

B8mn sw7mn B -~ & 37min 4

Opgoes >

8 min (3.3 km)
‘y“‘ M rotar M € t aey ) &

ndigoes de transit

o Bt

4 - )

4.2. Buscou Barato Entregador
Tela inicial

A tela inicial da aplicacdo do entregador ¢ a tela de autenticag@o, se o usuario ja efetuou o
login quando abrir o aplicativo futuramente ele ¢ redirecionado automaticamente para a tela
de paradas nas lojas. Na tela de login assim como a autenticagdo do aplicativo do cliente
necessita dos dados de usuario e senha e tocar no botdo Entrar para efetuar a autenticagao.
Possui o botdo de Cadastre-se gratis para realizar o cadastro na aplicagdo. Essa tela esta
representada na figura 29. O usudrio ou senha pode estar incorreto e a aplicacdo vai exibir

uma mensagem de erro exibida na figura 30.
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Figura 29 - Tela inicial de login do aplicativo

e N

Figura 30 - Mensagem de erro ao entrar
1140 O ®OQ -

ERRO

Ocorreu um erro ao logar, o usuario
ou senha podem estar incorretos!

OK
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Tela de cadastro de usuario

Para utilizar a aplicagdo o entregador deve possuir uma conta de usuario cadastrada.
Durante o cadastro alguns dados sdo solicitados. Apds a realizacdo do cadastro € possivel

utilizar a aplicagdo. Essa tela ¢é representada na figura 31.

Figura 31 - Tela de cadastro de usuario

® wmascuine O Femini

Endereco

CRIAR CONTA

Menu lateral

No menu lateral contém as funcionalidades principais do aplicativo, ele possui as opgdes
de Inicio que abre a tela de paradas por loja, Compra ja coletadas que abre a tela de compras
j& coletadas, configuracdes para mudanca de senha e a opgdo sair para sair e fechar o

aplicativo. Representado na figura 32.
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Figura 32 - Menu lateral do aplicativo

Inicio
Compras ja Coletadas

Configuragdes

@@aﬂ«@e

Sair

Tela de paradas por loja

Essa tela mostra a lista de lojas nas quais o entregador possui compras dos clientes para
coletar. Essa tela estd representada na figura 33, e nela ¢ exibido o nome da loja e quantas
compras € necessario recolher naquela loja. Ao tocar no item que equivale a loja, o usuario ¢
exibido o pop-up que esta representado na figura 34. Nele possui as op¢des de Visualizar
compras que abre a tela de compras por loja, e a opcdo de Ver no Mapa que abre a tela
rastrear enderego da loja que abre no Google Maps a localizacao da loja e traga o caminho da

localizagdo atual até o endereco da loja.
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Figura 33 - Tela de paradas por 19ja
2045 B & O TO® Lh

Fogt®
Uaa s ' ¥

Supermercado Messias Peixoto

2 Compras para recolher

Supermercado Messias Peixoto

2 Compras para recolher

Supermercado Irmé&os Peixoto

2 Compras para recolher

Assai Atacadista

4 Compras para recolher

GBarbosa

Figura 34 - pop-up com opcdes de item da lista de paradas por loja

O que deseja realizar
com essa compra?

VER NO MAPA
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Tela de compras por loja

Essa tela exibe a lista de compras para recolher na loja escolhida na tela anterior. Nela
pode ser visto em cada item da lista, o nome do cliente, a data da compra e o valor total da
compra. Ao tocar em qualquer item da lista o aplicativo abre a tela de Detalhe da compra. A

tela de compras por loja € representada pela figura 35.

Figura 35 - Tela de compras por loja

Maria Mercedes
Data da compra: 21/11/2021 06:08:11
Valor da Compra: RS 85,07

Chaozinha
Data da compra: 26/11/2021 05:23:53

Valor da Compra: RS 35,23

Tela de detalhe da compra

Essa tela estd representada na figura 36 e tem como funcionalidade principal concluir o
recebimento dos produtos da compra na loja indicada. E exibido as informacdes da compra
como nome do cliente, data da compra, o nome da loja e a lista de produtos da compra na loja.
Para concluir o recebimento o usudrio deve tocar no botdo Concluir Recebimento. Lembrando
que a compra ainda pode ndo ter sido recolhida totalmente pois o cliente pode comprar

produtos de varias lojas na mesma compra.
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Figura 36 - Tela de detalhe da compra

Vela Votiva Alfazema 260g
R$9,15X3=27,45

Tela de compras ja coletadas

Essa tela exibe a lista das compras que j& foram recolhidas em todas as lojas e podem ser
entregues para o cliente. Possui os dados de nome do cliente, endereco da entrega e a data da
compra. A representacdo dessa tela € a figura 34. Ao tocar no item da lista ¢ aberto um pop-up
com as op¢des da compra ja recolhida. Esse pop-up € representado na figura 37 e possui
algumas opgdes para realizar com a compra. O botdo de detalhes, abre a tela de detalhe da
compra ja coletada. J4 o botdo de Ver no mapa a tela de rastrear endereco do cliente no google
maps e traca a rota da localizag¢do atual até o enderego de entrega. Por fim o botdo finalizar

conclui a entrega e atualiza o status da compra para Entregue.
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Figura 37 - Tela de compras ja coletadas

3 2 AL -

Cliente: Maria Mercedes
Enderego: Travessa Laurinda Maria Mendonga,
Data da compra: 21/11/2021 18:08:11

Cliente: Raphaele Cardoso Nunes Cortes
Enderego: Rua Quintino de Lacerda, N° 921
Data da compra: 26/11/2021 18:10:22

Cliente: Almir Alves
Enderego: Rua Quintino de Lacerda, N° 921
Data da compra: 02/12/2021 08:19:07

O que deseja realizar .
com essa compra?

VER NO MAPA
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Tela de detalhe de compra ja coletada

Os detalhes da compra ja recolhida nas lojas podem ser visualizados nessa tela, exibe as
informagdes de nome do cliente, data da compra e lista de produtos da compra. O botdo de
finalizar entrega conclui a entrega e atualiza o status da compra para Entregue sendo o ultimo

passo de todo o processo do sistema. Essa tela ¢ representada na figura 39.

Figura 39 - Tela de detalhamento de compra ja coletada

Carne Moida Bovina Fortboi
\ R$ 6,50 X 2 = 13,00
Cupcake
- 2
R$3,99X1=399

Suco Marata Nectar Uva 1 Litro
i R$399X2=798

Esponja de Ago Bombril Eco 60G

»,
‘M. R§270X2=540

Tela rastrear endereco da loja

Abre o Google Maps com o enderego da loja como destino e traga a rota da localizagao

atual até o enderecgo da loja.
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Figura 40 - Tela rastrear endereco da loja
204 BE &0 - COo9 4i

& o  Seulocal i

©  Tv. Dep. Antonio Oliveira. "
B3mn a3mn B — £ Mmin &

Opgoes >

Rua Boanerges de Almeida Pinheir
e
Igreja Matriz
9 Santo Anténio e Almas

¢

4 R & R Condr Q
;a0 .1:?:9 9 @-
tarios Q

3 min (1,0 km)

Trajeto mais rapido agora devido as

condicoes de transitc
- E'apas u F.lar
| ® @

Tela rastrear endereco do cliente

Abre o Google Maps com o enderego para entrega da compra como destino e traga a rota

da localizacdo atual até o endereco de entrega.
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Figura 41 - Tela rastrear endereco do cliente
2101 B 8 O - CO9® 44
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4.3 Buscou Barato Lojista
Tela inicial

A aplicagdo do lojista possui, assim como a aplicacdo do entregador a tela de login como
tela inicial, se o usudrio ja efetuou o login ao abrir o aplicativo € redirecionado
automaticamente para a tela de compras para coletar. Na tela de login assim como a
autenticacdo do aplicativo do cliente e do entregador necessita dos dados de usuario e senha e
tocar no botdo Entrar para efetuar a autenticagdo. O botdo Cadastre-se gratis também esta
disponivel para efetuar o cadastro do usuario do lojista. A figura 42 representa a tela inicial de

autenticacao.
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Figura 42 - Tela inicial de autenticacio

e

ESQUECI MINHA SENHA

CADASTRE-SE GRATIS

Tela de Cadastro

Assim como nas outras aplicacdes ¢ necessario possuir uma conta de usudrio cadastrada.
Durante o cadastro alguns dados sdo solicitados, inclusive a loja na qual o usudrio ird coletar
as compras. Apds a realizagdo do cadastro ¢ possivel utilizar a aplicacdo. Essa tela ¢

representada na figura 43.
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Figura 43 - Tela de cadastro de usuério

2100 8 @ & © -

Enderego

@ Masculing O Feminine

Menu Lateral

No menu lateral estdo disponiveis as op¢des das principais funcionalidades do aplicativo.
Contém as opgoes de Inicio que abre a tela de Compras para coletar, Produtos da loja que abre
a tela de Produtos cadastrados na loja, Compras coletadas que abre a tela de Compras ja
coletadas, Configuracdes que abre a tela de Mudar senha e Sair para sair e fechar aplicagdo.

Representado na figura 44.
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Figura 44 - Menu lateral da aplicacdo do lojista
1502 W % = ® - COw ‘4n

: ola
o~
21l Alessandro Santos
AVg” I

Inicio

Produtos da Loja

Compras Coletadas

Configuragoes

Sair

OFoF ALER

Compras para coletar

Essa ¢ a tela inicial do aplicativo se o usudrio ja estiver autenticado, ela exibe a lista de
compras para coletar na loja. Nela pode ser visto em cada item da lista, o nome do cliente, o
telefone do cliente para eventuais contatos com o lojista sobre os produtos comprados na loja
e a data da compra. Ao tocar em qualquer item da lista o aplicativo abre a tela de
Detalhamento de compra para coletar. A tela de Compras para coletar ¢ representada pela

figura 45.
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Figura 45 - Tela de compras a coletar

2N Bl a T - OOw 40

. Buscou Barato Lojista

Lista de Compras a Coletar

Maria Mercedes
(79) 99968-8726
Data da compra: 21/11/2021 06:08:11

Chaozinha
(79) 99968-8726
Data da compra: 26/11/2021 05:23:53

Detalhamento de compra para coletar

O detalhamento da compra exibe a lista de produtos para auxiliar na separagao dos itens da
compra na loja. Outros dados presentes nessa tela sao o nome do cliente, data da compra e
telefone. Apos o lojista concluir a coleta dos produtos ele deve tocar no botdo Concluir Coleta
e estard disponivel para recolhimento do entregador. O Detalhamento de compra para coletar

¢ representado na figura 46.
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Figura 46 - Tela de Detalhamento de compra para coletar
2112 B @ 8 O - DY 4l

€  Buscou Barato Lojista

Cliente: Maria Mercedes
Data da compra: 21/11/2021
Telefone: (79) 99968-8726

Vela Votiva Alfazema 260g
R$9,15X3=2745

CONCLUIR COLETA

Produtos cadastrados na loja

Essa tela exibe todos os produtos cadastrados na loja. E possivel verificar em cada item a
imagem do produto e o pre¢o unitario do mesmo. E aberto um pop-up ao tocar em qualquer
item da lista com as opg¢des do que fazer com aquele produto. As funcionalidades permitidas
sdo de Editar Produto que abre a tela de Alteragdo de produto, Alterar Estoque que exibe o
pop-up para alteracdo da quantidade de estoque armazenado daquele produto e Remover
Produto. O pop-up das opgdes esta representado na figura 48, e a tela da lista de produtos

cadastrados na loja representada na figura 47.
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Figura 47 - Tela de lista de

2114 B 8 O -

produtos cadastrados na loja
DOV 4d

=  Buscou Barato Loji.. PESQUISAR

Produtos Cadastrados da Loja

Carne Moida Bovina Fortboi

R$ 6,10

Vela Votiva Alfazema 260g

R$ 9,15

Suco Marata Nectar Uva 1 Litro

L

R$3,99

Figura 48 - Opcoes de produto da lista

0 que deseja realizar l
com esse produto?

EDITAR PRODUTO

REMOVER PRODUTO
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Adicao de produtos na loja

Aqui ¢ possivel adicionar produtos na loja. O usudrio deve informar o nome do produto no
campo e apos digitar 4 caracteres uma lista de sugestdo vai surgir abaixo do campo e o lojista
deve escolher um deles. Nao ¢ possivel cadastrar um produto que ainda ndo exista na base de
dados para ndo haver redundancias ou erros de cadastro, o usuario s6 consegue adicionar
produtos ja existentes na base através do campo com a lista de sugestdo. Apos escolha do
produto na lista de sugestdo a imagem do produto aparece no campo acima e o lojista deve
informar o preco unitario desse produto assim como sua quantidade em estoque. A tela de

cadastro de produto esta representada na figura 49.

Figura 49 - Tela de lista de Adicao de

s Buscou Barato Lojista

produtos na loja

Cadastro de Produto

Nome do produto

ADICIONAR PRODUTO NA LOJA

Alteracio de produtos

Muito semelhante a tela de adicdo a tela de alteracdo ja vem com os dados preenchidos do
produto escolhido na tela anterior. O usuério deve informar os dados que deseja alterar e tocar

no botao Editar produto da loja. Esta representada na figura 50.
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Figura 50 - Tela de Altera¢do de produtos

21116 H W & © - GV 4

- Buscou Barato Lojista

Cadastro de Produto

Carne Moida Bovina Fortboi 500g

6,10

EDITAR PRODUTO DA LOJA

Alterar estoque de produto

Na alteracao de estoque do produto da loja o usuario pode alterar a quantidade de estoque e

tocar no botdo Editar estoque. Esse pop-up esta representado na figura 51.
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Figura 51 - Alteracdo de estoque de produto
2129 B & © - 0w

Editar estoque? .

Vela Votiva Alfazema 260g

Produtos em estoque 10

RSR$ 015

EDITAR QUANTIDADE

Pesquisa de produtos

Aqui ¢ possivel pesquisar os produtos da loja, para chegar nessa tela basta tocar no texto
pesquisar no canto superior direito da tela de produtos cadastrados da loja. Para realizar a
pesquisa basta informar o nome do produto. Com mais de quatro caracteres digitados o
aplicativo traz sugestdes de produtos da loja para pesquisa, para finalizar a busca basta tocar

no botdo Pesquisar. Esse pop-up estéa representado na figura 52.
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Figura 52 - Pesquisa de produtos da loja

O v

O que deseja
pesquisar?

Nome do produto

Mudar Senha

A funcionalidade de mudanga de senha ¢ mesma dos aplicativos de cliente e entregador. A
tela de mudanga de senha representada na figura 53 possui validacdes, de anélise de senha
atual, igualdade entre a nova senha e confirmagdo de senha e a nova senha deve estar no
padrdo do sistema. Lembrando que o padrdo exige que a senha deve conter no minimo 8
caracteres, ¢ pelo menos, uma letra maitscula, uma letra mintiscula, um caractere especial e
um namero. Qualquer uma das senhas informadas que ndo estejam em conformidade gera
uma mensagem de erro assim como nas aplica¢des anteriores. As mensagens podem ser vistas

na figura 17.
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Figura 53 - Tela para alterar senha
=  Buscou Barato Lojista

Mudar Senha

TROCAR SENHA

Compras ja coletadas

Essa tela exibe a lista das compras que ja foram coletadas na loja e estdo a espera do
entregador para recolhimento. Possui os dados de nome do cliente, telefone e a data da
compra. A representagdo dessa tela ¢ a figura 54. Ao tocar no item da lista abre a tela de

detalhe da compra ja coletada.
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Figura 54 - Tela de lista de compras ja coletadas

=  Buscou Barato Lojista

Lista de Compras ja Coletadas para
Recolher

Chaozinha
(79) 99968-8726
Data da compra: 26/11/2021 05:23:53

Detalhamento de compra ja coletada

Os detalhes da compra ja coletada na loja podem ser visualizados nessa tela, exibe as
informagdes de nome do cliente, data da compra e telefone, além da lista de produtos da
compra. A compra nesse momento aguarda o recolhimento do entregador e apo6s todo o
recolhimento nas lojas onde o cliente comprou produtos o entregador devera finalizar a

entrega no enderego do cliente. A tela de detalhamento esta representada na figura 55.
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Figura 55 - Tela de detalhamento de compra ja coletada

€  Buscou Barato Lojista

Cliente: Chaozinha
Data da compra: 26/11/2021
Telefone: (79) 99968-8726

Vela Votiva Alfazema 260g
RS9,15X1=9,15
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Muitas aplicagdes de delivery foram desenvolvidas nos ultimos anos, com o principal
objetivo de facilitar a vida de seus usuarios ao realizar suas compras. Com o intuito de
auxiliar a busca pelos produtos mais baratos da regido, esse trabalho tem como objetivo a
criacdo de um sistema de delivery.

Neste trabalho, foi proposto um sistema com trés aplicagcdes, uma para cada tipo de
usuario, que oferece aos clientes a busca pelo menor preco de produtos em lojas proximas do
comércio varejista da regido, utilizando geolocalizacdo, e a entrega integral das compras
efetuadas por entregadores cadastrados no sistema.

O desenvolvimento foi motivador, pois o trabalho contribui para a comunidade ao gerar
economia para os clientes que poderdo efetuar as compras mais baratas, ¢ sem sair da sua
residéncia, gerando um novo meio de vendas e concorréncia de pregos entre as lojas, e por
fim, emprego para entregadores que poderdo trabalhar para recolher e entregar as compras dos
clientes.

Para futuras evolugdes, visando dar continuidade ao projeto apresentado, destacam-se
as principais melhorias a serem realizadas: Realizacdo de pagamentos utilizando outros meios
como cartdo de crédito; funcionalidade para esqueceu a senha; cadastro de conta bancéria no
app do entregador para o mesmo receber os pagamentos pelas entregas realizadas; gerar
documento com grcode no aplicativo do entregador para recolhimento da compra do cliente
na loja; leitor do grcode do entregador no aplicativo do lojista para liberar a compra;
notificagdes em segundo plano da aplicacdo para mudanga de status da entrega para os
clientes, entregadores e lojistas; criagdo de modulo web para gerar relatorios das vendas do
aplicativo, para analisar o cadastro e aceitacdo de novos entregadores com o envio de
documentos de carteira de motorista, certiddo de antecedentes criminais e comprovante de
residéncia, cadastro de novas lojas e redes de lojas e produtos, atualmente o cadastro ¢

realizado diretamente no banco de dados.
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