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RESUMO

O arquivo hospitalar € um setor responsavel por gerenciar a producdo documental
referente aos documentos administrativos e gerenciamento de pacientes, onde o
prontuéario médico € o principal tipo de documento ali armazenado, contendo
informacdes especificas sobre os pacientes atendidos em determinada instituicéo,
sendo estas pessoas, clinicas e demogréficas, esses prontudrios trazem em seus
registros dados pessoais dos pacientes, nos quais nem todos podem ser
disponibilizados de forma inapropriada, visto isso, € fundamental que o arquivo
hospitalar atenda as normas e diretrizes da lei n°® 13.709, também conhecida como a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), instituida em 14 de agosto de 2018.
Pensando nisso este estudo realizou um levantamento bibliogréafico e estudo de caso
no Setor de Arquivo Hospitalar (SAME) do Hospital Universitario de Sergipe (HU-SE),
tendo seus objetivos exploratérios e descritivos, com sua andlise qualitativa e natureza
aplicada. A coleta de dados foi feita durante o periodo de estégio obrigatério no setor,
apresentando um mapeamento das atividades e procedimentos referentes a
aplicabilidade LGPD partindo dos conceitos relacionados a Gestdo Documental.
Como resultado apresentou as ferramentas que esse setor utilizar para aplicar a
LGPD aos seus procedimentos, sendo estas documentos oficiais do Governo Federal,
como também os fluxogramas elaborados pela instituicio em equipe formada por
profissionais da informacéo. Visto isso, no SAME do HU a aplicabilidade da LGPD é
bastante efetiva, porém, a falta de uma Politica Interna de Gestdo Documental pode
dificultar a padronizacéo e registro dos procedimentos de arquivamento e protecao de
dados.

Palavras-chaves: Lei Geral de Protecdo de Dados; arquivo hospitalar; gestéo
documental; politica interna de gestdo documental; arquivologia.



ABSTRACT

The hospital archive is a sector responsible for managing the documental production
related to administrative documents and patient management, where the medical
record is the main type of document stored there, containing specific information about
the patients treated in a particular institution, these people, clinics and demographics,
these medical records bring in their records personal data of patients, in which not all
of them can be made available inappropriately, given that, it is essential that the
hospital file meets the norms and guidelines of Law n° 13,709, also known as the
General Law of Data Protection (LGPD), instituted on August 14, 2018. With that in
mind, this study carried out a bibliographic survey and case study in the Hospital
Archive Sector (SAME) of the University Hospital of Sergipe (HU-SE), having its
objectives exploratory and descriptive, with their qualitative analysis and applied
nature. Data collection was carried out during the mandatory internship period in the
sector, presenting a mapping of activities and procedures related to LGPD applicability
based on concepts related to Document Management. As a result, he presented the
tools that this sector uses to apply the LGPD to its procedures, these being official
documents of the Federal Government, as well as the flowcharts prepared by the
institution in a team formed by information professionals. Given this, in the SAME of
the HU the applicability of the LGPD is quite effective, however, the lack of an Internal
Document Management Policy can make it difficult to standardize and record the
archiving and data protection procedures.

Keywords: General Data Protection Law; hospital file; document management;
internal document management policy; archival science.
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1 INTRODUCAO

A auséncia de uma politica interna de Gestdo Documental (GD),
responsavel pela preservacao dos documentos gerados por instituicdes hospitalares,
ocasiona no desaparecimento ou extravio de documentos muito relevantes,
principalmente os componentes dos prontuarios médicos. Essa recuperacao
retardada ou impossibilitada pode gerar problemas maiores para essas instituicoes,
que necessitam ter dados especificos sobre os pacientes, e/ou seu tratamento. Ou
seja, podem gerar ndo somente prejuizos informacionais, mas também financeiros e
até mesmo vitais.

No entanto, por mais organizado que seja o arquivo hospitalar, diversas
situagcdes podem acontecer, uma vez que a GD dessa unidade de informacdo
visivelmente ndo € considerada prioritaria pelos dirigentes hospitalares. Inclusive,
durante a coleta de dados para a elaboracdo desta pesquisa, verificou-se que os
especialistas corroboram essa preocupacéao e sugerem diversas medidas de GD para
esse ambiente informacional, como veremos a seguir.

Nos Prontuarios do Paciente (PP) tradicionais, que ainda se encontram em
suporte fisico, seu conteudo esta unido a algum material de forma inseparavel nao
podendo ser guardado de forma aleatéria. Dessa forma, a manutencao do arquivo
hospitalar € muito onerosa e ao mesmo tempo, os gestores inferem que o espaco
poderia ser aproveitado para outros fins hospitalares.

O arquivo hospitalar € um setor responsavel por gerenciar a produgao
documental referente aos documentos administrativos e gerenciamento de pacientes,
onde o prontuario médico € o principal tipo de documento ali armazenado, contendo
informagdes especificas sobre os pacientes atendidos na instituicdo, sendo estas
pessoas, clinicas e demogréficas (SILVA, 2008).

Diante desse novo cenario, considerando os adventos das Tecnologias da
Informagao e Comunicacgao (TIC) e a facilidade no acesso aberto, a protegcao desses
dados na preservacao de acesso aos documentos no prontuario do paciente no
arquivo hospitalar, sua rotina e a importancia do sigiloso, como também em diversas
unidades de informagbdes. Com esse avango da tecnologia, o tr&fego mundial de

dados via rede moével de internet vem crescendo nos ultimos anos, Wi-Fi, a Internet
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das Coisas (IoT)!, Computacdo em nuvem, dentre outras.

No contexto atual, a partir de grandes numeros de informagdes de dados
via rede movel de internet, define-se qual a melhor solucdo a ser aplicada, a Lei Geral
De Protecdo De Dados (LGPD) a GD do prontuario do paciente em unidade de
informacado denominada Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME), que faz
parte do Hospital Universitario de Sergipe (HU/SE). Esta unidade hospitalar,
componente da Universidade Federal de Sergipe, um sediado em Aracaju/SE e outro
no Municipio de Lagarto/SE, integrando atividades formativas nesses diferentes campi,
e cursos de graduacao da area da saude, como medicina, enfermagem, nutricéo, etc.

Este trabalho procurou demonstrar a importancia a aplicagédo da LGPD de
se produzir uma Politica de Arquivo Hospitalar voltada para as exigéncias dessa
recente legislagdo e a aplicagdo, visando uma GD condizente com a seguranga de
dados sensiveis dos pacientes.

Esse tratamento de dados pessoais impossibilita o acesso aberto ou
compartilhamento das informacdes sensiveis, fora de determinadas areas. Isso é
determinado pela propria natureza dos dados descritos, que incluem informacdes
pessoais, de foro intimo, sensiveis e, portanto, sigilosas. Inclusive, o Cédigo de Etica
Médica e outros documentos de area, anteriormente, jA davam ao prontuario do
paciente o status de documento sigiloso. De acordo com o artigo 5° da LGPD brasileira
(Lei n°® 13.709/ 2018), dado pessoal é toda “informacgéao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel” (BRASIL, 2018).

A par de todas essas informacgfes, estamos convictos de que nem
todos os tipos de documentos devem ser disponibilizados para o acesso de todas as
pessoas, que ndo os diretamente interessados, sem a devida seguranca, diante do
exposto foi aprovada a LGPD brasileira (Lei n® 13.709/ de 27 de dezembro de 2018),
publicada no Diario Oficial da Unido no dia seguinte, pelo ex-presidente Michel Temer
e que entrou em vigor a partir de agosto de 2020 (BRASIL, 2018).

Com a LGPD brasileira (Lei n°® 13.709/ 2018), todas as informacdes
descritas no prontuario permitem que o paciente solicite corre¢gdes dos dados que
estdo descritas ou salvas no prontuario em desacordo com o mesmo (BRASIL, 2018).
Segundo Sousa (2020, p. 7), as informagdes descritas nos prontuario deverao obter
segurancga e o sigilo dos dados. O Conselho Federal de Medicina (CFM), define

1 Do inglés Internet of Things.


http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002/1638_2002.htm
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o prontuario médico de propriedade do paciente, porém, em carater excepcional, esta
na guarda do médico, é, um documento de legal, sigiloso e cientifico, por se tratar de
conjunto de informacdes relatadas a partir de fatos e diagnéstico de doencgas sobre a
saude do paciente e assisténcia a ele prestada.

Partindo desta explanagao, essa pesquisa levantou o seguinte problema:
Como estabelecer uma politica que, ao mesmo tempo: propicie a introdugado do
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP); preserve a documentagao original, cientifica
e probatoria, dos PP em suporte de papel; seja informacgdo atualizavel, acessivel e
recuperavel, nas situagoes de atendimento e tratamento dos pacientes; tenha algadas
de acesso para garantir o sigilo, como determinado pela ética médica e a LGPD.

Com base neste questionamento, essa pesquisa buscou subsidios dentro
do contexto da aplicagdo da LGPD no PEP, assim como o direcionamento da
digitalizacao e conversédo das informagdes do PP para o PEP, com prioridade na
vigéncia dos tratamentos (RONDINELLI, 2002). Para que os prontuarios meédicos
digitais possa ter o mesmo valor legal como o documento fisico, devera ser digitalizado
utilizando o certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica
Brasileira (ICP-Brasil).

Além disso, um dos desafios na aplicacdo da LGPD, dentro dos arquivos
publicos, foi a busca de meios para que os dados pessoais, que mantém
armazenados, ndo sejam “vazados”, certificando-se que nao ficaram desprotegidos e
vulneraveis aos ataques cibernéticos.

Como um dos principais objetos de estudo da Ciéncia da Informacgéo, mais
especificamente na area da Documentacdo, a Ciéncia da Informacdo pode ser
conceituada como um campo de pesquisa que atua com interdisciplinaridade em
varias areas do conhecimento, considerando que todas possuem a capacidade de
gerir informagé&o e conhecimento em diferentes registros documentais. A GD, quando
devidamente implantada, também € precursora da Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento (GIC), de maneira que a informacgao de varios documentos pode ser
pesquisada e analisada de modo integrado e quali-quantitativo, apoiando a tomada
de decisbes, a pesquisa e a sintese de novos conhecimentos.

Esse estudo utilizou-se de pesquisa bibliografica, para entender melhor as
aplicabilidades a GD no prontuario do paciente a LGPD, como também a diretrizes e
atuacado da GD em Arquivos Hospitalares, bem como deve ser criada e aplicada uma

Politica de Arquivo para esse tipo de setor. A metodologia também se caracterizou
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como descritiva e exploratoria, sendo considerado um estudo de caso de natureza
aplicada. A linha de pesquisa adotada foi a de “Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento” com foco na GD, definida pelo Departamento de Ciéncia da
Informacao (DCI) da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Indicam-se as sec¢des dessa monografia, a Introducdo, onde apresentara o
tema, problema de pesquisa, objetivos e justificativa. O Referencial teorico,
direcionando a literatura pertinente ao tema. Em seguida a Metodologia que sera
utilizada para atender aos objetivos tracados. O capitulo de Analise dos Resultados
trard as principais constatacbes em relacdo aos dados, informacdes. Nas
consideracfes finais, serdo retomados o0s objetivos, as constatacbes e

recomendacdes.

1.1 Objetivos

A definicdo de objetivos serve para delinear os caminhos a serem tracados
durante a pesquisa. Para a realizagao desta, teve como objetivo geral:
o Verificar a aplicabilidade da LGPD aos processos de GD dos PP no SAME do
HU-SE.

Apresentando-se como especificos:

o Mapear o fluxo de processos de GD do SAME, com relagdo ao acervo de
prontuério do paciente;

o Mapear o0s procedimentos necessarios para arquivamento e acesso ao
prontuario do paciente;

o Apresentar as lacunas referentes a auséncia de execucdes de politicas publica

de seguranca para utilizacdo dos dados pessoais no prontuario medico.
1.2 Justificativa
Justifica-se a escolha desta tematica, mediante a importancia e

necessidade de uma Politica de GD para o arquivo médico, e ao considerar os estudos

aprofundados na area da Documentacao e Arquivologia, pela autora desta pesquisa.
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Do ponto de vista pessoal, a escolha do problema de pesquisa e sua
justificativa se dao durante as observacfes de campo do Estagio Obrigatdrio na
instituicdo. Considerando o SAME do HU/SE como potencial campo empirico de
pesquisa, a autora visualizou a oportunidade de agregar conhecimento e de
apresentar uma justificativa plausivel para que a gestéo deste setor passe a elaborar,
uma politica de seguranca abrangente da LGPD e sua aplicabilidade aos
procedimentos de GD do prontuario do paciente.

Visando também, o auxilio na recuperagédo mais eficiente, eficaz e rapida
desses documentos, considerando que literalmente essa agao, “pode salvar vidas”,
visto que nesses documentos tem informacdes extremamente relevantes sobre

determinado paciente e sua condi¢cdo de enfermidade.
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2 GESTAO DOCUMENTAL

A GD é o conjunto de procedimentos, recursos, ferramentas e protocolos
de trabalho adotados na documentacao e arquivistica de documentos produzidos em
uma organizacao, iniciando desde o primeiro documento de registro da instituicdo, a
partir da sua criacdo, seja 6rgao publico ou privado. Para Bernardes (2008, p. 8), &€
‘um conjunto de atividades que para o seu desenvolvimento precisa adotar uma
metodologia participativa, pois envolve todos os agentes publicos envolvidos com a
producao, recebimento, acumulacdo e uso de documentos”.

De acordo com a Lei de n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, em seu art. 3,
retrata sobre a GD, que € uma tarefa essencial, permanente e vital para os arquivos,
a saber:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacOes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente. (BRASIL,
1991, n.p.).

Essa atividade também é responsavel por auxiliar na recuperacdo e
disseminacdo da informacdo no suporte documental de forma adequada e
direcionada. De acordo com o especificado na Lei Federal de Arquivos n.° 8.159, de
8 de janeiro de 1991, art. 1°, “é dever do poder publico a gestdo documental e a
protecdo especial a documentos de arquivo, como instrumento de apoio a
administracao, a cultura e ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova
e informacao” (BRASIL, 1991, n.p.), essa protecao esta relacionada ao direito de
preservacao informacional, onde nem toda a informacéo deve ser disseminada de
forma aberta, e sim apenas quando autorizada.

Corroborando com o0 mesmo entendimento, e ressaltando a importancia do
gestor, sendo um profissional da informagao capacitado e preparado para utilizar
critérios cientificos e consagrados na GD, de acordo com Ramos (2018, p. 7), “o0 gestor
da informacdo deve desenvolver as acdes de organizagdo, armazenamento,
representacdo, recuperagcdo, disponibilizacdo e avaliagdo dos documentos
arquivisticos em qualquer tipo de suporte”, para o desenvolvimento dessas acdes, 0
mesmo deve ter uma capacitagao profissional direcionada, ou seja, uma formagao em
Ciéncia da Informacéo, em especial nas areas de Biblioteconomia, Documentacao e

Arquivologia.
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A atuacao desse profissional qualificado ressalta a criacdo de Politicas de
GD para a realizacdo das rotinas da pesquisa documental onde os documentos
poderao seres classificados e agrupados de acordo com normalizacdo e orientagao
definidas para aplicabilidade e também nas eliminagfes e a protecdo dos dados nos
controle e manutencéo das informacdes, facilitando o arquivamento dos documentos.

Esse tipo de organizacdo documental serve principalmente para atender
pesquisas, para Oliveira e Milna (2018, p. 111) acrescentam ao conceito, no que diz

respeito de como se caracteriza uma pesquisa documental, onde essa:

[...] ndo se restringe a apenas textos escritos ou impressos, pois o
documento é uma unidade de registro da informacao independente do
suporte ou informacdo, dessa maneira, podemos considerar como
documentos slides, plantas, fotografias, filmes, pinturas rupestres que
podem ser utilizados como fontes de informacdo para esclarecer
guestionamentos ou como prova de acordo com o pesquisador.

No entanto, sem o conhecimento de GD, muitas vezes profissionais com
formacéo consagrada em Medicina e saude, mas leigos em Ciéncia da Informacéo se
encontram na direcdo de arquivos médicos, encontrando dificuldades para gerenciar
os procedimentos. Assim sendo, a Medicina Brasileira ainda padece de questbes
informacionais, que muitas vezes impedem os tratamentos em nivel individual, assim
como a pesquisa e desenvolvimento na area das patologias. Contudo, robustas
contribuicdes como as da Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), do Instituto
Cochrane do Brasil e do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) tem desenvolvido
recursos, ferramentas, materiais e procedimentos que apoiam a GD na area médica.

A auséncia de elaboracdo e implantacdo de programas de GD,
desenvolvidos por profissionais da informacdo e com base nas condicfes locais de
cada arquivo médico e comunidade, contudo, acaba dificultando a recuperacéo e a
garantia das informacdes dos dados pessoas de seus usuarios, acumulados nos
arquivos.

Pode-se adicionar a essa auséncia, o0 desinteresse dos administradores,
tanto publicos como privados, que acham sem importancia essas questdes,
relacionadas a arquivos, principalmente aos documentos fisicos, que sdo dados
pessoais, empilnados em depdsitos sem os devidos tratamentos técnicos e sem
espaco fisico (INDOLFO, 2007). Isso certamente é fruto da desinformacgéo sobre a Cl,

dificultosa para aqueles que sdo formados em areas diversas, além das grandes
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preocupagdes e demandas que a Medicina brasileira padece, e “empilham”
prioridades e caréncias nos estabelecimentos hospitalares.

No que diz a Constituicdo Federal de 1988, art. 216, § 2.° “cabem a
administrac@o publica, na forma de lei, a gestdo da documentacdo governamental e
as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”. No entanto,
ao iniciar uma politica de GD, primeiramente devera conhecer bem a instituicdo e suas
atribuicbes, analisando os tipos de documentos e seu valor historico, cultural,
informacional e até mesmo econémico.

Segundo Calderon (et al., 2004, p. 101), “o pré-diagndstico e o diagndstico
devem ser o ponto de partida para os projetos de organizacdo de documentos,
subsidiando a proposta de modelos de classificacdo, avaliacdo e descricdo
apropriadas, visando a um destino final eficiente e eficaz”. Por mas organizado,
visualmente, que seja o arquivo na sua forma tradicional, para um melhor
funcionalidade se faz necessario uma Politica de GD.

Por outro lado, é necessaria a existéncia de uma Politica de GD Hospitalar,
responsavel por coordenar os méetodos e procedimentos para serem executados nas
rotinas dos servigos, garantindo a efetividade dessas organizacgdes.

Em seu conceito classico, Rondinelli (2005, n.p.) retrata sobre os

fundamentos da GD, reconstruindo a ideia em arquivos, onde:

[...] restaura e dinamiza a concepcdo dos arquivos como
instrumentos facilitadores da administracédo, que vigorou até o século
XIX, quando, como ja vimos, por influéncia de uma visdo dos
arquivos apenas como guardides do passado eles passaram a
desempenhar fungbes de apoio a pesquisa historica.

Os arquivos guardam diversos tipos de documentos e juntadas, que sao
compostos de informagdes seja no suporte papel ou digital, que devem ser protegidas,
conforme a politica interna ou norma em vigor, ou até mesmo, conforme a legislacao
federal. Portanto, Chaves (2017, p. 19) aponta que, 0s arquivos mesmo estando

aparentemente organizados, apresentam dois grandes problemas.

Primeiramente, a dificuldade de preservacdo desses documentos no
longo prazo. Em geral, empresas privadas ndo costumam promover
gestao documental adequada, o0 que provoca a destruicdo periddica
de documentos que cumpriram a funcéo de prova para a qual foram
criados (primeira idade). Assim, ndo ha politica interna que promova a
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avaliagdo documental e propicie uma “segunda idade” para tais
documentos, a partir de uma avaliagéo arquivistica.

A gestédo de documentos possibilita a seguranca das informacgdes que sao
protegidas por programas eletrénicos especificos, e com o advento das TIC

convertendo os documentos fisicos em formato digital e sua.

Figura 1 — Instrumentos da GD

INETRUMENTOS FLWMDAMENTAIS
DE GESTAD DOCUMENTAL

CLASSIFICAGAD [ avausgio
FLANO DE CLASSIFICAGAD TABELA DE TEMPORALIDADE

REQUISITOR
SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAD DOCUMENTAL

Fonte: Bernardes (2008).

Na GD ndo existem modelos o que existem sdo normas, politicas e
legislacdes, para um bom funcionamento sao requisitos fundamentais para a pratica
a Classificacdo a Avaliacdo e a Descricdo (Figura 1). Citando também o Plano de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade.

2.1 Classificacao

O objetivo da classificacao é, basicamente, dar visibilidade as funcbes e as
atividades do organismo produtor do arquivo, deixando claras as ligacées entre 0s
documentos, para facilitar a busca das informacfes em tempo agio. Ressaltando que
a organizacdo dos documentos dos arquivos segue de acordo com um plano de

classificacdo. Sousa (2003, p. 28) coloca que:

A classificacdo deve ser pensada a partir do momento do
nascimento da informacéo até o seu destino final. A operagéo de
definir a classificacdo e aplica-la as informag¢des e acervos é
matricial. Sem ela, qualquer outra operacdo descritiva ou
avaliativa tendera a fracasso.
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Por se trata de documentos com graus de sigilo, conforme a legislacao
especifica estabelecida em cada arquivo, obedecendo a uma classificacdo de
seguranca das informacdes e dos dados existentes no arquivo hospitalar, ressaltando

também avaliacdo dos documentos arquivisticos.

2.2 Avaliacdo Documental

Na avaliacdo dos documentos arquivistico, consiste na analise
separacdo de documentos para a guarda, identificando os valores para o0s
documentos e verificando cada prazo estabelecido na tabela de temporalidade,
ou seja, ciclo de vida do documento, com vistas a estabelecer prazos para sua
guarda e destinacdo. Neste caso, ndo podera ser eliminado, porque até o
momento ndo se tem uma legislacdo especifica, informando o prazo para
aplicabilidade da eliminagdo dos documentos existente, apos digitalizacdo, no
entando, permanecera sobre a guarda do arquivo, até a segunda ordem.

Assim Bernardes (1998, p. 3) afirma que devemos analisar o ciclo de

vida dos documentos:

Trabalho interdisciplinar que consiste em identificar valores para os
documentos (imediato e mediato) e analisar seu ciclo de vida, com
vistas a estabelecer prazos para sua guarda ou eliminacéo,
contribuindo para a racionalizacdo dos arquivos e eficiéncia
administrativa, bem como para a preservagdo do patrimonio
documental.

Bellotto (2009, p. 47) afirma que:

A avaliagéo é feita levando em conta o valor dos documentos, que
apresenta duas facetas! bem distintas: a) valor
primario/administrativo; b) valor secundario/histérico. A tarefa
mais ardua, a responsabilidade maior do arquivista é justamente
esta, a avaliagéo [...].

Segundo Camargo et al. (1996, n.p.) “Sequéncia de operagdes que, de
acordo com as diferentes estruturas, fungbes e atividades da entidade produtora,
visam a distribuir os documentos de um arquivo’, complementando esses
procedimentos, também se insere o conceito de documentos arquivisticos.

2.3 Documentos Arquivisticos
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A preocupacao das empresas, sejam elas do ambito publico ou privado,
procuram a cada momento encontrar solucbes na GD, relacionada na unidade de
registro de informacdes de documentos arquivistico hospitalares. Nessa perspectiva,
Santos (2005 p. 110), complementa que "a informagéo contida no documento de
arquivo é resultado da atividade de quem o produziu”, neste caso, o profissional
responsavel pelo atendimento, seja ele o meédico, enfermeiro, nutricionista,
fisioterapeuta, psicologo, preparador fisico, fisiatra, quiropratica, terapeuta, entre
outros, provavelmente redigiu informagbes fornecidas pelo paciente e/ou seu
responsavel no momento da consulta e/ou atendimento clinico.

Sobre a producdo de documentos arquivisticos Gongalves (1998, p. 13)
explique que “os documentos s&o elaborados em diferentes setores organizacionais
sdo varios tipo de informacado e 0 uso e acesso a informacéo arquivista, ressaltando
que tal documento de arquivo ndo pode ser isoladamente sem a sua definicao”. Na
figura 2, nota-se que documento, suporte e informacéo registrados sdo produzidas na
instituicho em continuidade as suas atividades meio e fim, e seus registros sédo
enviados para gestdo nos arquivos. O sistema de documentacdo e informacdo se
refere a transformacao da informacao registrada.

Para uma melhor compreensado conceitual, Negreiros e Dias (2008), por
sua vez, definem que o documento arquivistico sendo o resultado das atividades
praticadas diariamente, para serem utilizados posteriormente, na busca iniciada de

uma acao ou da consulta, tanto pelos 6rgdos como pelos seus usuarios.

Figura 2 — Sistema de documentacéo e informacéao

Documento
arquivistico

Organica

Fonte: elaborado por Ana Catia dos Santos Batista (2021).
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Segundo Belloto (2005), os primeiros documentos foram produzidos com
objetivo juridico, para dar sustentacdo nas informacfes arquivadas, nao tiveram a
intencdo de organizar para guarda como consulta de histéria no futuro, mas para impor
ordem no ambiente da informacéo.

Em sintese, a palavra documento pode ser definida como uma “unidade de
registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato” (BRASIL, 2005, p.
73). Entdo, a ideia € que os documentos de arquivo ndo sdo diferentes de outros,
sendo todos os mesmos tipos facilmente reconheciveis, porém diferenciados os seus
conteudos (CAMARGO, 2009), todas essas caracteristicas vao depender de onde o
documento foi gerado, bem como, com qual finalidade.

Sobre 0 acesso a informacao dos documentos arquivisticos como direito do
cidaddo, Jardim (1995, p. 8) diz que “a informagdo governamental com objetivos
cientificos ou de comprovacdo de direitos mostra-se, portanto, extremamente
limitado”, isso se da, pelo fato de que nem toda a informacdo esta organizada e
disponibilizada de forma adequada, como também, grande parte tem seu acesso
limitado por direitos pessoais, iSso nos casos de documentos de arquivos hospitalares.

Portanto, consideraremos, também, o Dicionario de Terminologia
Arquivista (2005, p. 1) que define acesso como “possibilidade de consulta a um
arquivo, como resultado de autorizagdo legal”’, sendo importante destacar a
necessidade de serem identificados para viabilizagdo do seu acesso na busca da
informacé&o pertinente no arquivo (ROCCO, 2013).

Vale por em evidéncia, de modo geral, que o documento de arquivo, “nao
tem razdo de ser, isoladamente. Sua existéncia s6 se justifica na medida em que
pertenca a um organismo” (DUCHEIN, 1986, p. 17). Na visdo de Rondinelli (2002,
p.129), os documentos de arquivo se caracterizam por deter “conteudo, contexto e
estrutura suficientes para servir de prova”. Por este angulo, os documentos que sao
arquivados em um arquivo séo informacgdes importantes para a busca de dados para
completar ou até mesmo iniciar uma pesquisa, referente ao caso de algum paciente

ou registro especifico.

2.4 Caminhos tracados dos documentos fisicos para os digitais
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O documento fisico é caracterizado como um conjunto de informacdes
disponibilizadas no suporte do papel trata-se de algo mais tradicional e presente nas
organizagdes de todo o mundo, sejam elas publicas ou privadas. No caso de Centros
de Documentacao e Arquivos Fisicos, o suporte de papel necessita de especificacoes
para a sua preservacao e conservacao como, local especifico para armazenamento,
seguranca fisica, ambiente adequado (indica-se o climatizado), evitar ambientes
Uumidos e muito iluminados. As condi¢gdes ambientais, aliadas com protocolos de
manejo, guarda, curadoria, conservacao e restauro, permitem retardar a degeneracao
do documento, para que ndo haja degradacéo ao longo dos anos que comprometam
as informag6es contidas em cada documento fisico arquivado.

Ja sobre o documento digital, existem novos suportes tecnoldgicos,
principalmente com o uso da inteligéncia artificial, € um conjunto de informacéo
passando a ser codificada, que sé tera validade juridica se estiver bem legivel
(MAHRAZ; BENABBOU; BERRADO, 2019). Dessa forma, Reis et al., (2016) definem
o documento digital como uma nova tecnologia com grande fator de transformacé&o na
vida dos seus usuarios.

E claro que a preservacio, conservacéo e restauro do documento digital
sdo bem mais caras e complexas do que os documentos tradicionais em suporte de
papel, ao contrario da impressao dos leigos. Isso ocorre devido a natureza do suporte
informacional, composto de software (programas e sistemas operacionais), somado
aos diferentes tipos de hardware (artefatos de leitura e compartilhamento) e arquivos
(pacotes de dados compativeis com a leitura por meio de um software, somado ao um
hardware, em determinado sistema operacional). Isso € uma particularidade que
também tem escapado as gestfes de arquivos médicos, mas se apresentara como
despesa imprevista e alta, assim que algum dos componentes do suporte do PEP
sofrer uma atualizagéo repentina, ditada por regras de mercado e economia. 1SS0 sem
falar nos riscos de invasdo e roubo das informacdes pessoais e sensiveis dos
pacientes, sequestro ou destruicdo de dados, como tem ocorrido por meio da acao
dos criminosos.

Utilizam-se em arquivos hospitalares plataformas e bases de dados, essas,
devem oferecer um compartilhamento de informagdes a fim de facilitar no momento
da recuperacéo da informacéo, considerando que existem sistemas interligados em

ambientes hospitalares, a exemplo, clinicas, atendimento de rotina, urgéncia,



26

atendimento para casos ambulatoriais. Esses, oferecidos em setores diferentes, mas
que devem compartilhar do mesmo sistema, para a recuperacdo das mesmas
informagdes no momento do atendimento ao paciente. Segundo Arellano (2004, p.
17), “na preservagdo de documentos digitais, assim com na dos documentos em
papel, € necessaria a adocdo de ferramentas que protejam e garantam a sua
manutencao®.

Com as TIC transformando o andamento do processo a obtencao de
resultados positivos € um avango essencial e fundamental para a gestdo de
documentos fisicos dos arquivos, proporcionando melhorias nos processos de GD,
onde os arquivos hospitalares tém um grande volume documento, produzidos
diariamente, convertendo os documentos de texto “papel” em imagens, facilitando o

acesso aos dados existentes neste suporte.

2.5 Ciclo de vida dos documentos e a Tabela de Temporalidade

O ciclo de vida dos documentos leva em consideracdo a Teoria das trés
Idades. Nessa teoria, 0s arquivos sdo considerados como corrente, intermediario ou

permanente. Silva (2017, p. 27) sintetiza que:

A Teoria das Trés Idades representa um esquema para O
arquivamento dos documentos segundo sua frequéncia de consulta e
vigéncia administrativa. [...] a ideia do Ciclo de Vida dos documentos
expressa as fases dos documentos, ou seja, da sua producdo,
passando pela vida util e produtiva — cumprindo com as finalidades
para as quais foi criado — até sua destruicdo ou conservacao, caso
possua valor que justifique.

Com o ciclo de vida documental bem definido apds implantacdo das
atividades de GD nos arquivos hospitalares, espera-se que a quantidade de erros e/ou
problemas possa diminuir, isso se da quando o gestor pde em prética o planejamento
documental, respeitando a realizacdo das etapas. As trés idades podem ser

representadas na figura 3.
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Figura 3 — Teoria das trés idades

Documentos que
perderam a vigéncia

Final de vigencia.
Aguardam prazos de A 2 .
prescrigio e precaugio, administrativa porém
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final: eliminagdo ou guarda histérico-cultural.
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Arquivo Corrente
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Arquivo Arquivo
Intermediario Permanente

Vv
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Fonte: elaborado por Ana Catia dos Santos Batista (2021) com base em Bernardes e Delatorre

(2008, p. 12).

Neste caso o documento corrente ou primeira idade, de acordo com

Mesquita (2016, p. 17), “estdo geralmente localizados proximos aos seus setores

empresariais produtores e sdo conhecidos também, pela terminologia arquivistica,

como arquivos ativos”. O intermediério ou de segunda idade por sua vez sao:

Os documentos que ja ndo sao mais necessarios nos departamentos
empresariais devem ser transferidos para um arquivo central ou um
arquivo geral, que possua esse carater de guarda intermediaria, a fim
de serem cumpridos prazos prescricionais (legais) e precaucionais
(discricionarios) antes da destinacdo final deles (eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente). (REIS, 2015, p. 45).

Ja o permanente, terceira idade, “séo diferentes dos arquivos correntes, o

que deve levar a formas diferentes de gerenciamento do seu conteudo” (MESQUISA,

2016, p. 19). Segundo Benedon (2001, n.p.), os arquivos permanentes tém

caracteristicas distintas, como:

Preservar a histéria da organizacdo — tirar proveito de experiéncias
bem-sucedidas no passado e evitar repetir esforcos malsucedidos;

Preservar antecedentes politicos — documentar a¢des passadas para
justificar e explicar procedimentos praticados; preservar informagoes
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sobre pessoal — referéncia a pessoas que contribuiram para a
formacdo e desenvolvimento da organizacdo; preservar histérias —
dados para publicacdes de relagBes publicas.

Para a definicdo da disponibilizacdo ou até mesmo existéncia desses
documentos no suporte fisico (papel) existe uma Tabela de Temporalidade, que defini
o periodo o qual o documento deve ficar sob guarda para possiveis consultas, ou até
mesmo quando deve ser descartado sem nenhum prejuizo perante a lei.

Nesse sentido, Lopes (2004) diz que, A Tabela de Temporalidade é um
instrumento normativo onde descreve a fase da sua vida documental em guarda do
arquivo, que serd guardado durante muitas geracgdes, “analisando-se este conceito
pode-se extrair trés importantes momentos na gestdo documental que sdo a
producdao, utilizacdo e avaliacdo para a determinacéo do destino destes documentos”
(LOPES, 2004, p. 117).

De acordo com a legislagdo arquivistica brasileira, o conceito das trés
idades documentais € um meio de dar sentido & massa documental acumulada pelas
organizacoes.

Ja o Plano de Classificacao trata-se de uma expressao geralmente utilizada
em arquivos correntes. De acordo com os métodos de arquivamento especificos, a
elaboracdo do Plano de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade determina o
prazo de permanéncia de um documento classificado dentro de um arquivo, como
também a sua destinacédo, prazo determinado pela tabela. Esse prazo de guarda dos
documentos trata-se de um termo técnico muito utilizado na arquivologia, que
descreve o tempo de cada arquivo que podera permanecer em cada fase e ciclo de
vida dos documentos.

Assim, por meia funcdo da Tabela de Temporalidade de Documentos de
Arquivo, dentre outras analises, também e possivel, a partir de um estudo das
estruturas organizacionais, saber quanto tempo o documento deve permanecer. A
partir deste levantamento realizado em cada unidade de informacgéo, se faz necessario
criar uma comissdo de avaliacdo de documentos, para verificar e analisar,
cuidadosamente, quais os tipos de documentos produzidos para posterirormente
realizar a distribuicdo de documentos, por tipo ou classes bem como a destinagao
apo6s o cumprimento do prazo que os documentos devem ser guardados.

Com a realizacdo desse tipo de levantamento, é possivel fornecer um

compartilhamento das informacdes para auxiliar na tomada de decisdo segura e
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transparente, devendo ser aprovada pela autoridade competente, obedecendo assim,
as normas do Plano e a Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo da area
meio, elaborados pelo CONARQ.

O CONARQ é um orgéo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, com a finalidade definida de proteger e exercer
orientacdo normativa e diretrizes, visando a GD aos documentos de arquivos, como

também definir a politica nacional de arquivos publicos e privados.

2.6 A Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD

A LGPD (Lei n° 13.787, de 2018), dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais, de pessoa natural, juridica de direito publico e privado em territério
brasileiro, e foi decretada pelo Congresso Nacional promulgada em 14 de agosto de
2018, ainda no governo Temer, que tem origem no PLC 53/2018. Aprovada por
unanimidade pelo Plenario do Senado em julho/2018, a nova lei, que tem como um
de seus pilares a protecao dos Direitos Humanos (PINHEIRO, 2018).

Apoés essa regulamentacdo, o Brasil passa a fazer parte de uma rede de
paises que possuem uma legislacéo especifica que protege os dados e a privacidade
dos seus cidadaos, sinalizando uma preocupacao importante e necessaria (SENADO,
2018). A figura 4 representa a protecdo de dados pessoais ao redor do mundo e a
situacdo do Brasil em relacdo a outros paises apos a aprovacao da LGPD.
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Figura 4 - Mapa sobre protecédo de dados pessoais no mundo
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Fonte; Comissao Nacional de Informatica e Liberdade (Cnil/Franga)

Fonte: Comisséo Nacional de Informatica Liberdade (2021).

Com a aplicabilidade dos principios utilizados na elabora¢do da LGPD em
vigor no mundo, esta lei foi inserida no Brasil no grupo dos 120 paises que possuem
leis especificas. Foi influenciada pelo Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados
(GDPR)? instituido na Unido Europeia, com o objetivo de regulamentar e estabelece
regras a protecao das pessoas e tratamento dos dados pessoais, também aos direitos
a liberdades. Mesmo tratando-se de leis e regides diferentes, a LGPD e a GDPR,
passam a serem semelhantes, porque os seus controles sdo rigidos sobre as
atividades processadas e compartilhadas com seguranca dos dados.

Sobre a GDPR:

[...] a principal preocupagdo € com a privacidade das pessoas e o
cuidado com a seguranca dos dados armazenados. Dessa maneira, a
empresa ndo pode armazenar nenhuma informacdo que possa
identificar um usuério sem o consentimento dele. (HSC, 2019, n.p.).

Entretanto, vale lembrar que, antes da criacdo da LGPD, os dados pessoais
eram protegidos por leis diferentes, cada uma com a sua diretriz, como: Constituicao

Federal (Direito a Privacidade — artigo 5°, X), Cddigo do Consumidor (Lei n°

2 Do inglés General Data Protection Regulation.
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9.613/1998), Acesso a informacao (Lei n® 12.527/2011) e Crimes Cibernéticos (Lei n°
12.737/2012).

2.6.1 O Direito Fundamental a Protecdo de Dados Pessoais e Sensiveis

A Constituicdo Federal assegura que a saude é direito de todos e dever do
Estado (art. 196), mas também prevé a atuacdo da iniciativa privada (art. 199) na
assisténcia a salde de forma complementar ao Sistema Unico de Saude (SUS)
(BRASIL, 1988). Assim o sistema de saude brasileiro pode ser acessado pelo cidadao
através de plataforma digital. Por parte dos administradores, sempre existiu uma
preocupacdo com o sigilo dos dados de saude dos pacientes, restringindo o
compartilhamento de dados médicos, mas sempre foi s6 no campo da conduta ética
profissional. Com a LGPD o objetivo € proteger esses dados pessoais para hao gerar
constrangimento para o paciente.

Essa lei, descreve 7 fundamentos no que tange a protecao de dados. De
acordo com o Artigo 2° da LGPD, estao descrito na figura 5:

| — o respeito a privacidade;

Il — a autodeterminacao informativa;

Il — a liberdade de expresséao, de informacéo, de comunicagéo e de
opini&o;

IV — a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V — o0 desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovacao;

VI — a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;
VII — os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade,
a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
(BRASIL, 2018, n.p.).

Saldanha (2019), ressaltar a importancia que esses fundamentos tém, e
gue o real objetivo é trazer a convergéncia entre todos os participantes do uso e
tratamento dos dados pessoais, a fim de evitar qualquer tipo de violagao nos sistemas
operacionais onde os dados estdo armazenados. Com esses dados pessoais
armazenados nos sistemas operacionais, essa nova lei, se faz necesséaria, para uma

definicdo em relagdo ao que se refere aos chamados “dados pessoais”.

Dados sao definidos como registros de algo que foi observado e
medido, podem ser representados de modo numérico, textual ou
visual. Dados sédo sequéncia de ocorréncias ainda ndo analisadas e
nao tratadas e também sequéncia de fatos ainda ndo analisados,
representativos de eventos que ocorrem nas organizagbes ou no
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ambiente fisico, antes de terem sido organizados e dispostos de forma
gue as pessoas possam entendé-los e usa-los. (ELEUTERIO, 2015;
BELMIRO, 2014; LAUDON; LAUDON, 2014 apud MOURA, 2019, p.
23).

Segundo a LGPD, em seu artigo 5° inciso |, dado pessoal: informacéao
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel; Informacéo relacionada a
pessoa natural, ou seja, toda pessoa fisica, assim definida por Gongalves (2011).
Segundo o autor ainda desta que a “pessoa natural, € o ser humano considerado como
sujeito de direitos e obrigacdes. Para qualquer pessoa ser designada, basta nascer
com vida, e desse modo, adquirir personalidade” (GONCALVES, 2011, p. 74).

Pinheiro (2018) define os dados pessoais como sendo toda informagéo
relacionada a uma pessoa que nao se limitando, tdo somente no nome, sobrenome,
apelido, idade, endereco residencial ou eletronico podendo incluir dados de
localizacéo, entre outros. Portanto, a LGPD néo protege os dados da pessoa juridica,
e ndo se limita & protecdo de dados eletrénicos, incidindo também sobre dados
colhidos por e-mail e armazenados de forma fisica (papel), em arquivo hospitalares,
como também prontuario, dentro outros documentos dos arquivos que possam
constar informac@es de dados pessoais.

Existem duas categorias na LGPD, classificada como titulares dos dados,
essas sao: Protecdo de Dados Pessoal e a outra Protecdo de Dados Sensiveis (Figura
5).
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Figura 5 —Categorias da LGPD
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Fonte: LGPD3.

A Ultima trata-se de origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,

dado referente a saude ou vida sexual, dado genético ou biométrico.

2.6.2 Tratamento de Dados Pessoas

A primeira coisa que as organizacfes publicam e privada devera realizar
em um ambiente informacional, € o mapeamento dos fluxos de dados em sua base
legal.

Segundo Souto (2019, n.p.), diz:

Em 2018, vimos poucas discussfes nas empresas sobre a nova lei. A
medida que nos aproximarmos do prazo para a implementa céo,
certamente veremos esse topico se tornar cada vez mais relevante em
2019. As empresas devem comecar fazendo uma revisdo completa de
suas praticas existentes em torno da coleta e armazenamento de
dados do consumidor. E interessante que as organizagdes ja estejam
pedindo autorizacdo para coletar dados dos usuarios, com uma
politica de privacidade clara exibida nas paginas onde essas
informac@es sao solicitadas. Dependendo do nivel de complexidade
da empresa, esse pode ser um exercicio de curto ou longo prazo. O
proximo passo sera explorar os detalhes da nova lei e onde e preciso
realizar alteracGes e adequacbes. Novamente, isso sera mais facil
para organizagfes com poucos canais de coleta de dados e mais
complicado para as maiores, que coletam dados de varias maneiras.
Rodrigo Souto, gerente de marketing da HubSpot Brasil.

3 Disponivel em: https://www.ebara.com.br/a-ebara/lgpd. Acesso em: 25 nov. 2021.
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O tratamento de Dados Pessoais, segundo a lei também dispée de um

conjunto de papéis com devidas responsabilidades associadas. Os principais papéis

definidos pela LGPD podem ser visualizados a seguir (Quadro 1):

Quadro 1 — Papéis da LGPD

Papel Responsabilidade
Pessoa proprietdria do dado pessoal que é objeto de
Titular tratamento e que a qualguer momento pode solicitar que tipos

de dados e como eles estao sendo tratados.

Controlador

Pessoa juridica ou fisica de direito privado ou publico
responsavel por tratar os dados pessoais.

Operador

Pessoa juridica ou fisica, de direito privado ou publico que
trata os dados em nome do controlador.

Encarregado de dados

Pessoa juridica ou fisica indicada pelo controlador e operador
que é responsavel pela comunicacdo entre ANPD, titulares
dos dados e controlador. Esse papel requer conhecimentos
nas areas de gestao, tecnologia, comunicacéo e direito.

Fonte: elaborado por Ana Cétia dos Santos Batista (2021) com base na LGPD (2018).

Segundo Maldonado (2020, p. 25), as principais funcées do Encarregado

pelo Tratamento de Dados Pessoais séo:

* Interagir com os titulares dos dados pessoais, inclusive prestando
esclarecimentos, e adotando providencias necessarias em razédo
destes contatos ou reclamacgdes dos titulares;

* Interagir com a Autoridade Nacional de Protegédo de Dados, sendo
inclusive o ponto de contato para recebimento de comunica¢cfes da
Autoridade;

* Orientar os colaboradores da entidade da qual € Encarregado, a
respeito de préticas relacionadas a protecdo de dados;

+ Executar todas as atribuicbes determinadas em normas
complementares, da Autoridade Nacional ou de outros 6rgaos;

» Assessorar os responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais na
emissao de relatérios de impacto, emitindo opiniées e pareceres;

* Monitorar a conformidade das atividades de tratamento de dados
pessoais com regulamentacdo e as hormas vigentes;

* Recomendar a realizacao de relatérios de impacto ou nao, inclusive
sobre a metodologia da sua realizagéo;

* Recomendar salvaguardas para mitigar riscos aos direitos dos
titulares, inclusive salvaguardas técnicas e medidas organizacionais.

O Encarregado deve ainda ter o cargo desvinculado das areas tradicionais

da empresa para evitar conflitos, além de ter estrutura da remuneracao especifica. A

figura 6 transcreve as etapas.
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Figura 6 — Protagonistas do Sistema de Documentacao e Informacéo
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Fonte: elaborado por Ana Cétia dos Santos Batista (2021) com base em Pinheiro (2018).

A LGPD elenca 10 principios para o tratamento de dados pessoais (Figura
7).

Figura 7 — Principios da LGPD
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Fonte: elaborado por Ana Catia dos Santos Batista (2021) com base na LGPD (2018).
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Em relacdo a fiscalizacdo, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) é a entidade responsavel pela fiscalizacdo e pela garantia da aplicacao da lei
no Brasil, e em realizar este tipo de tratamento pelo Poder Publico, inclusive com a
necessidade de apresentacao de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(RIPD) pelos agentes publicos. Tanto os controladores como o operador devem

realizar uma gestao muito rigorosa sobre tudo que foi feito com os dados dos titulares.

Eles respondem em conjunto quando da violagdo de dados pessoais.

Quadro 2 — Principios da LGPD

Principio Descricdo
tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
Finalidade informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades
~ compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
Adequacéo

titular, de acordo com o contexto do tratamento

Necessidade

limitacdo do tratamento ao minimo necessério para a realizacao de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, e nao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados

Livre acesso

garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma
e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais; O titular dos dados pessoais tem direito a obter da
empresa, informagdes a qualguer momento e mediante requisicédo
sobre: Confirmacgéo da existéncia de tratamento dos dados; Acesso
aos dados mantidos pela empresa; Correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; Anonimizac&o, blogueio ou eliminacéo de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na LGPD; Portabilidade dos dados a outro fornecedor
de servigo ou produto, mediante requisi¢cdo expressa; Eliminagéo dos
dados pessoais tratados quando revogado o consentimento dado pelo
titular; Informagéo com quem a empresa realizou compartilhamento
de seus dados; Revogacgdo do consentimento.

Qualidade dos
dados

garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagéo
dos dados;

Transparéncia

garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizag@o do tratamento e os respectivos agentes
de tratamento

utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os

Seguranca dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusao
~ adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
Prevencéo

do tratamento de dados pessoais

N&o discriminacéo

impossibilidade de realizacao do tratamento para fins discriminatérios
ilicitos ou abusivos

Responsabilizagéo
e prestacao de
contas

demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas

Fonte: Ebara (2021).
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Sendo esses principios representados pela responsabilidade pessoal, a fim
de possuir finalidades, limites e prestacéo de contas, garantindo a seguranca por meio
de 6 técnicas e medidas de seguranca, assim como a transparéncia e a possibilidade
de consulta aos titulares (PINHEIRO, 2018). Os principios podem ser mais bem
visualizados no Quadro 2.

De acordo com a LGPD, o tratamento de dados, somente podera ser
realizado no caso de dados pessoais, se tratando de acesso ao prontuario do
paciente, consentir autorizagdo por escrito, permitindo de forma espontanea e nao
podendo ser uma autorizacdo genérica, onde tera que ser apresentada previamente
com toda a transparéncia das utilizacdes, de forma clara e inequivoca (SANTOS,
2019).

Para que as empresas possam tratar esses dados, as mesmas deverao
comprovar ao menos uma das seguintes bases legais para realizar o tratamento

dados pessoais (Art. 7°):

| - consentimento pelo titular: manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

Il - cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pela administracéo puablica, para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessarios a execugédo de politicas publicas;

IV - para a realizacéo de estudos por 6rgdo de pesquisa;

V - para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral;

VIl - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

VIII - para a tutela da salde, em procedimento realizado por
profissionais da &rea da saude ou por entidades sanitarias;

IX - gquando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, consideradas a partir de situacdes
concretas, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecéo dos dados pessoais; Ou
X - para a protecao do crédito. (BRASIL, 2018, n.p.).

Segundo Silva (2019) trata-se de uma permissdo que oportuniza outro
acesso, como contratos de adesdo com elaboracdo prévia e regras que ndo permitem
alteracOes. Essa autorizacao para utilizacéo e tratamento dos dados, esta inserida na
LGPD no art. 7° e 8°, salvo as exce¢des descritas no art. 4° da LGPD (BRASIL, 2018).
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3 METODOLOGIA

A metodologia mostra o caminho a ser percorrido para a elaboracédo de
trabalhos académicos, por se tratar de etapas importantes da pesquisa, que se refere
aos procedimentos metodoldgicos, os quais permite definir toda a realizacdo da
pesquisa que buscara desenvolver a tematica através de uma investigacao.

A metodologia serve também para se fazer uma relacédo em fase de analise
do referencial tedrico construido com os dados coletados durante a pesquisa. Em
relacdo a coleta de dados, esta pesquisa é caracterizada como bibliografica e estudo
de caso, com analise quali-quantitativa, sendo descritiva e exploratoria, de natureza
aplicada. Em relacdo a analise quali-quantitativa, Taborda e Rangel (2015, p. 12) diz

que:

Esse método foi escolhido uma vez que a dicotomia qualitativo-
guantitativo identificada em diferentes estudos poderia dificultar a
composicdo, de forma mais profunda, da realidade estudada, pois
ambas as metodologias sdo complementares e expressam dimensbes
distintas de um mesmo fendbmeno estudado.

Conforme explicado na introducéo desta dissertacdo, a mesma possui
natureza aplicada, objetivos exploratérios e descritivos, caracterizando-se como um
estudo de caso. Os procedimentos que seréo utilizados para sua concretizacdo serao
bibliograficos, além de sondagem do campo empirico do SAME do HU/SE, por meio
de observacdes e aplicacéo de diferentes instrumentos (como roteiros de observacéao,
entrevistas, questionarios), a fim de verificar dados explicitos e também ideias e
consideracdes importantes, que se encontram tacitas entre a equipe multidisciplinar
que atua no SAME e também seu eclético publico-usuéario. Com ja definido, a linha de
pesquisa adotada sera a de “GIC” com foco na GD, como definida pelo DCI da UFS.

O estudo de caso sera realizado, observando como campo empirico o
SAME do HU/SE, a fim analisar a relagdo e aplicabilidade da GD no prontuario do
paciente atendendo as diretrizes de protecdo dos dados pessoais, conforme a LGPD.

A partir da metodologia selecionada e o embasamento tedrico da pesquisa,
procedemos a analise descritiva, que, para Zanella (2016, p. 24) “é a atividade basica
da ciéncia, e por meio dela descobrimos a realidade”. Entdo a metodologia da
pesquisa se desenvolveu pelos métodos e técnicas aqui ja indicados, que serdo

desenvolvidos e aplicados durante a realizacdo do Estagio Obrigatério de
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Biblioteconomia e Documentacdo da pesquisadora, no HU, por um periodo de 120
horas na primeira fase. “E possivel afirmar que o método estabelece o caminho que a
pesquisa deve percorrer, enquanto a técnica (ou as técnicas) determinam como a
mesma sera operacionalizada na pratica” (MAZUCATO, 2018, p. 53).

A natureza da pesquisa € classificada como sendo aplicada, considerando
o estudo de caso, observando documentos e sistemas existentes no SAME, por se
retratar de uma realidade a ser observada, diretamente com os prontuarios dos
pacientes, permitindo o aprofundamento do tema proposto, procurando conhecer a
realidade de um arquivo hospitalar.

Essa pesquisa bibliografica sera caracterizada como uma recuperacao de
trabalhos publicados sobre a temética em plataformas e bases de dados de referéncia
da Ciéncia da Informacéo, respeitando o marco temporal dos ultimos 10 anos (2011-
2021), a fim de, elaborar um embasamento tedrico atualizado para correlacionar aos
dados obtidos no estudo de caso. Fortalecendo as analises finais com base na

literatura.

A pesquisa bibliografica é o levantamento ou revisdo de obras
publicadas sobre a teoria que ira direcionar o trabalho cientifico o que
necessita uma dedicacao, estudo e andlise pelo pesquisador que ira
executar o trabalho cientifico e tem como objetivo reunir e analisar
textos publicados, para apoiar o trabalho cientifico. (SOUSA;
OLIVEIRA; ALVES, 2021, p. 64).

Trata-se de uma pesquisa com a finalidade de estudo, sendo uma pesquisa
exploratéria por envolver o levantamento de dados, buscando na literatura as
contribuicdes tedricas ja produzidas e publicadas envolvendo o desenvolvimento do
processo. Existe uma relacdo entre a coleta de dados da pesquisa bibliografica com

a pesquisa exploratéria, mais bem visualizada na figura 8.
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Figura 8 — Relacao entre a coleta de dados e anélise exploratoria
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Fonte: elaborado por Ana Céatia dos Santos Batista (2021) com base em Mazucato (2018).

De acordo com Macedo (1995, p. 13), a pesquisa bibliografica “trata-se do
primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura
existente e ndo redundar o tema de estudo ou experimentagédo”. Pois, somente a partir
da construcdo do embasamento tedrico que sera possivel estabelecer uma relagédo
com a LGPD e a GD, a fim de analisar a sua aplicabilidade ao prontuario do paciente
no SAME.

Segundo Gil (2002, p. 42), a pesquisa descritiva tem a seguinte definicao:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacédo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Sao inUmeros os estudos
que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacao sistematica.

Ainda de acordo com Gil (2002, p. 41), a pesquisa exploratdria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢ées.

Para Vergara (2016), a pesquisa sera, quanto aos fins, descritiva e

exploratoria. A denominacdo exploratdria podera se justificar pela verificacdo de
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poucos estudos sobre o tema abordado, na instituicdo de origem. Descritiva devido a

insercao das percepcdes das consequéncias da LGPD nos processos dos arquivos

hospitalares.

3.1 Etapas da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa e o cumprimento dos objetivos tracados

incialmente neste estudo, foi necessaria a definicdo e planejamento de estratégias. O

guadro 3 apresenta de forma simplificada o método de coleta e analise utilizado para

cada objetivo.

Quadro 3 — Objetivos de pesquisa

Obijetivo Método de coleta Método de Andlise
Verificar a aplicabilidade da LGPD aos
procedimentos de GD dos PP no SAME do Estudo de caso Quialitativo
HU-SE.
Mapear o fluxo de processos de GD do SAME, .
~ . Pesquisa
com relacdo ao acervo de prontuario do oo oA
. . o bibliogréafica e oo
paciente e a importancia da seguranga das ~ Qualitativo
. n ~ observacao de
informagBes no processo de transformacgéo -
- campo empirico
digital
Apresentar as lacunas referentes a auséncia
de execucdes de politicas publica de o
seguranca para utilizacdo dos dados pessoais Estudo de caso Qualitativo
no prontuério médico
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Medicina e aos ditames legais da LGPD

Fonte: elaborado por Ana Céatia dos Santos Batista (2021).

Para a realizacdo dessa pesquisa foi necessério elaborar um planejamento

para a definicdo das etapas (Figura 9).
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Figura 9 — Etapas do planejamento
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Fonte: elaborado por Ana Cétia dos Santos Batista (2021).

Todas essas etapas tiveram a finalidade de realizar a coleta de dados,
sejam elas referentes ao acervo em si, como também ao embasamento teorico. Todas
as andlises foram elaboradas de forma quali-quantitativa, caracterizando esse estudo

como misto.
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3.2 Servico de Arquivo Médico e Estatistica

O campo empirico da pesquisa € o ambiente hospitalar do SAME do HU da
UFS (Figura 10), onde foi feita a busca nos documentos internos e externos, bases de
dados e no ambiente fisico do arquivo.

Para dar sustentabilidade ao levantamento a ser realizado, como também,
a trocas de informagBes com a bibliotecéria responséavel pelo arquivo, sobre o
procedimento da aplicabilidade da LGPD e a GD dos PP. O local trata-se de um
hospital de grande referencia para a formacao de profissionais da saude, estudantes,
principalmente para os médicos, que atual constantemente nas pesquisas em relacao

a mostra da populacao local e circulo vizinhos.

Figura 10 — Entrada do SAME

Fonte: Registro fotogréafico elaborado por Ana Catia dos Santos Batista (2021).

O SAME é responsavel pelo gerenciamento do acervo de prontuarios, no
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que se refere a sua organizacdo, preservacao, custodia, tramitacdo, avaliacdo e
arquivamento dos prontuarios médicos do HU-UFS, bem como gestéao de indicadores
estatisticos dos servigcos prestados.

Esse hospital € vinculado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH). Conforme dados veiculados pelo Governo Eletrénico, a EBSERH tem a

seguinte caracteristica:

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) foi criada por
meio da Lei n° 12550, de 15 de dezembro de 2011,
como uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacéao
(MEC), com a finalidade de prestar servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade, assim como prestar as instituicdes publicas federais de
ensino ou instituicdes congéneres servicos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da saude publica (BRASIL, 2021, n.p., grifo do
autor).

Atualmente, para realizacao dos seus servigos, 0 SAME possui uma equipe
formada pelos seguintes funcionarios:

e 03 (trés) trabalhadores terceirizados pela empresa D & L Servicos (nivel
médio);

e 01 (um) Jovem Aprendiz (nivel médio);

e 03 (trés) assistentes administrativos efetivos da EBSERH (nivel médio);

e 01 (um) analista administrativo (nivel superior) na area de Biblioteconomia
e Documentacdao pertencente ao quadro efetivo da EBSERH (nivel superior

e pos-graduacéao).

A Unidade de Prontudrio e Estatistica do HU, instituicdo que pertence a: UFS
e administrado pela EBSERH. Encontra-se divida em sua estrutura fisica em dois
prédios, a saber: o contéiner localizado préximo ao Prédio Alexandre Mendes, onde
esta instalada a equipe para fornecimento dos servigose onde estdo armazenados 0s
prontuarios Ativos, o Prédio do ambulatério e o Prédio Administrativo do HU-UFS,
onde estdo armazenados 0s prontuarios Inativos.

O Setor de Regulagédo e Avaliacdo em Saude é responséavel pelo SAME,
conforme consta em documento “Estrutura Organizacional dos Hospitais sob. gestéo
da EBSERH: Diretrizes Técnicas”.
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4 RESULTADOS E ANALISES

A analise dos dados se sucedeu no sentido de subsidiar a obtencdo dos
objetivos geral e especificos voltados a responder o problema de pesquisa proposto
para esse trabalho, buscando conhecer as etapas de aplicabilidade da LGPD aos
procedimentos de GD dos PP no SAME do HU-SE. Sua criacdo, encaminhamento,
tratamento, armazenamento e eliminagdo dos documentos ndo permanentes.

Embora a teoria preveja a etapa do planejamento como obrigatdria ao
exercicio de gestao, o intuito deste objetivo especifico foi buscar os processos em
execucao. A sintese interpretativa resultante dessa analise buscou-se apresentar por
meio de documentos e coleta de dados, realizada no periodo de estagio através de
visitas realizado ao espaco fisico do Arquivo, analisando as rotinas recomendadas
para aplicabilidade da LGPD nos prontuarios médicos, onde este capitulo foi divido

em 5 secdes.

4.1 Aplicabilidades da LGPD aos procedimentos de GD dos PP no SAME do HU-
SE

Para atender aos procedimentos de GD dos PP no SAME do HU-SE, em
27 de janeiro de 2010, por intermédio do Decreto n° 7.082, foi criado o Programa
Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), destinado
a define diretrizes e objetivos para a reestruturacdo e revitalizacdo dos hospitais
universitarios federais, integrados ao SUS, na busca continuada por melhorias na
saude do Brasil, desta forma, “criando condigcdes materiais e institucionais, para que
0s hospitais universitarios possam desempenhar as suas funcbes em relacdo as
dimensdes de ensino, pesquisa e extensao, como também a dimensao da assisténcia
a saude” (BRASIL, 2020, n.p.).

Com os objetivos que se pretendem alcancar, entre as medidas adotadas,
estdo aléem da implantacdo de sistema gerencial de informacdes e indicadores de
desempenho disponibilizados pelo Ministério da Educagdo (MEC), o
acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas e também a

modernizacdo da gestao dos hospitais universitarios federais (BRASIL, 2022).
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Para realizacdo do cumprimento das metas estabelecidas, foi criada a
empresa publica denominada EBSERH, vinculada ao MEC, onde, foi autorizada pelo
Poder Executivo na promulgacao da Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011.

A EBSERH surgiu com a finalidade de prestar servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico e terapéutico a
comunidade, assim como prestar as instituicbes publicas federais de ensino ou
instituicGes congéneres servigcos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude publica.
Formatada como uma empresa de controle estatal destina-se a prestar servicos de
assisténcia a saude de forma integral e totalmente inserida no ambito do SUS, através
da rede de HU vinculados as Universidades Federais (BRASIL, 2022).

A EBSERH vem atualmente realizando a implantacdo e disseminacao de
processos de LGPD por meio de cartilhas e guias de boas praticas fornecidas aos
responsaveis pelos setores de Arquivo de todas as instituicbes a qual a empresa
atende.

A Cartilha Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (Figura 11) foram

elaboradas para consolidar

[...] um conjunto de questdes para facilitar a compreenséo da LGPD e
seus impactos na Rede EBSERH, orientando os controladores,
encarregados e operadores sobre seus respectivos deveres e
destacando os direitos dos titulares de dados pessoais que se
relacionam com a Empresa. (EBSERH, 2021, p. 5).
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Figura 11 — Capa da Cartilha Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
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Fonte: EBSERH (2021).

Esse produto apresenta de forma objetiva e didatica conceitos sobre LGPD,
e caracteristicas proprias da lei e como devem ser aplicadas aos documentos criados
e gerenciados pelos institutos associados a empresa, mobilizando mais protecdo aos
titulares de dados.

Ja o Guia de Boas préticas LGPD (Figura 12), apresenta-se de forma mais
geral para instituicdes do Governo Federal, podendo ser aplicado e direcionado para
qualquer tipo de producdo documental deste meio, independente dessa abrangéncia,
também serve muito para os procedimentos existentes e executados no SAME do HU-
SE.
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Figura 12 — Capa do Guia de Boas praticas LGPD
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Fonte: BRASIL (2020).

Neste contexto, esse guia vem com a intengéo de “fornecer orientagdes de
boas préticas aos oOrgédos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional para as operacdes de tratamento de dados pessoais,
conforme previsto no art. 50 da LGPD” (BRASIL, 2020).

O Guia de Boas praticas LGPD (Figura 13), apresenta-se de forma mais
geral para instituicdes do Governo Federa as etapas do programa de governanca em
privacidade, iniciacéo e planejamento, separando, quais sao as primeiras informacdes
e os dados importantes que devem ser conhecidos do ambiente que sera implantado
a aplicabilidade da LGPD.
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Figura 13 — Iniciacdo e Planejamento

Fonte: elaborado com base no Guia de Elaboragdo de Programa de Governancga (2020).

Desse modo, na teoria, a aplicabilidade da LGPD no SAME do HU
atualmente vem sendo estimulado através de instrumentos informativos fornecidos
pela EBSERH e pelo Governo Federal. Onde o programa foi estruturado
primeiramente na iniciacdo e planejamento, segundo construcdo e execucgéo e por

ultimo monitoramento.

4.2 Mapeamentos e o fluxo de processos de GD do SAME

A LGPD, instituida pela Lei Nacional n. 13.709, de 14 de agosto de 2018,
versa sobre o tratamento de dados pessoais. Como dado pessoal, considera-se toda
informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, disposto em
meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado e
engloba um amplo conjunto de operacdes efetuadas em meios manuais ou digitais.

Ao acesso ao prontuario fisico (Médulo Hospitalar) no SAME do HU-SE,
existir uma sequéncia de procedimento e rotinas, para serem executados pelos
colaboradores, e administradores do arquivo, uma grande demanda de solicitagcbes

diariamente de acesso ao prontuario fisico, para cumprimento de tarefas realizadas
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no decorre da semana, como também o inventario de Dados Pessoais do prontuério
meédico que fica localizado dentro do arquivo hospitalar.

O modelo de prontuéario fisico do paciente adotado para o registro da
informacdo é o convencional em papel manuscrito, que no SAME do HU-SE é
colocado dentro de um envelope com a identificacdo do paciente e uma numeracao
gerado pelo sistema, a fim de instituir um processo de armazenamento organizado no
sistema, visando uma melhor recuperacao do documento quando necessario.

Onde o servidor solicita 0 acesso ao prontuéario pelo Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), e recebera a liberacdo pelo mesmo sistema, que foi desenvolvido
pelo grupo de Tl na implantacdo da plataforma, com autorizacdo especifica para a
realizacdo da demanda, vale lembrar que alguns dados sao considerados sensiveis.

A plataforma do sistema enviard para a chefia do Setor de Regulagéo e
Avaliacdo em Saude, onde sera analisada a viabilidade do pedido e enviando para o
encarregado do HU-UFS/EBSERH, que se trata da Ouvidora (Figura 14).
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Figura 14 — Encarregado - Etapa de Construcéao e Execucao
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informacéo, além de reafirmar o Eupel como
facilitador, suporte e nunca um obstdaculo.

Fonte: elaborado com base no Guia de Elaboracdo de Programa de Governanca (2020).

Desse modo, a Portaria-SElI n° 206, de 15 de dezembro de 2020,
considerando a necessidade de adequar as operacdes da Ebserh para conformidade
com o disposto na Lei n°® 13.709/2018, denominada LGPD e na Instrugdo Normativa
SGD-ME n° 117/2020; resolve:

Art. 1° Designar o titular do cargo de Ouvidor-Geral como Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 59, inciso VIII,
da LGPD, para exercicio das atribuices previstas no art. 41, §2° no
ambito da Administracdo Central. Art. 2° Designar os titulares dos
cargos de Ouvidor como Encarregados pelo Tratamento de Dados
Pessoais, nos termos do art. 5°, inciso VIII, da LGPD, para exercicio
das atribuigbes previstas no art. 41, 82° no ambito dos Hospitais
Universitarios Federais (HUF). (EBSERH, 2018, n.p.).

No entanto, por se trata de tratamento de dados pessoal, segundo a LGPD

diz: “informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.” se faz
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necessario a verificacdo da permissdo de quem esta solicitando os dados as
informacdes descritas no prontuario fisico, dando a devida importancia a seguranca
das informac6es prescrita no prontudrio.

No ambito da LGPD, o tratamento dos dados pessoais pode ser realizado

por dois “agentes de tratamento”, o Controlador e o Operador (Quadro 4):

Quadro 4 — Agentes de tratamento

Controlador € definido pela Lei como a pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem competem as decisfes referentes ao
tratamento de dados pessoais, tais como as finalidades e os meios do
O Controlador | tratamento (art. 5°, VI). No &mbito da Administrag&o Publica, o Controlador
serd a pessoa juridica do 6rgdo ou entidade publica sujeita a Lei,
representada pela autoridade imbuida de adotar as decisbes acerca do
tratamento de tais dados.

E a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador (art. 5°, VII), ai
incluidos agentes publicos no sentido amplo que exercam tal fungéo, bem
como pessoas juridicas diversas daquela representada pelo Controlador,
gue exercam atividade de tratamento no a&mbito de contrato ou instrumento
congénere.

Fonte: LGPD (2018).

O Operador

O controlador d& as instru¢des para o operador realizar o tratamento dos
dados, que ao mesmo tempo verificara a observancia das préprias instrucdes e das
normas estabelecida em reunides definidas de comité.

Portanto, caso seja atendido ao pedido solicitado, prontuario fisico, enviara
a autorizacao para o Analista Administrativo do SAME, onde o0 mesmo encaminhara
para o recepcionista do SAME para localizar organizar os prontuarios fisicos
solicitados, e, a verificacdo por parte do profissional qualificada a identificacdo de
codificacdo de quem autorizou a consulta ao prontuario, como também a sua
objetividade do manuseio e dispor sobre padrdes de interoperabilidade para fins de
portabilidade, livre acesso aos dados com seguranca.

Os prontuarios meédico, por se trata de um grande volume e quantidades
de prontuario fisico no arquivo sdo acondicionadas em estantes de aco inseridos
dentro de caixas de papeléao provisorio, devidamente numerados e acompanhados.

Atualmente (2021) o arquivo possui em seu acervo aproximadamente 806
000 mil (Figura 15), prontuarios fisicos em papel, ativos e inativos, e com acréscimo

mensal de aproximadamente 250 prontuarios novos.
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Figura 15 — Arquivo do SAME

Fonte: Registro fotografico elaborado por Ana Cétia dos Santos Batista (2021).

Esse arquivo de prontuarios médicos, demonstrado na figura acima,
constam prontuario ativos e os Inativos estéo localizados no Prédio Administrativo do
HU-UFS. Onde os prontuarios Inativos ndo poderéo ser destruidos apos um tempo
minimo ou maximo de armazenamento, porque até o momento ndo se tem uma
legislagdo especifica para realizar tal procedimento. Vale ressaltar que essa
observagéo foi durante o periodo dessa pesquisa.

Enquanto isso, o papel precisa ser acomodado em um local com restricao
de acesso, vigilancia e um ambiente climatizado para que ndo haja degradacéo das
documentacdes inserida dentro dos envelopes dos prontudrios fisicos, neste caso,
estdo sendo guardado dentro de um contéiner que fica localizado préximo ao Prédio
Alexandre Mendes do ambulatério, em Aracaju, onde estd instalada também a equipe
para fornecimento dos servigos.

Esse espaco é dentro do préprio arquivo hospitalar independentemente do

tamanho do arquivo esse recurso € o mais indicado por ter a seguranca das
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informacdes garantida em contrato ou em aplicabilidade das leis existentes.

Visto isso, foi fornecido pela gestora atual do arquivo um mapeamento de
como é feito o arquivamento e recuperacao do PP fisico no SAME do HU-SE (Figura
16).

Figura 16 — Mapeamento dos PP
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Fonte: SAME (2021).

Esse tipo de mapeamento serve principalmente para auxiliar e facilitar o
processo de arquivamento e recuperacao informacional do documento fisico, visando

também atender aos processos de seguranca e protecdo de dados.
4.2.1 Arquivamento dos prontuarios médicos na fase corrente
Na LGPD, o agente de tratamento, neste caso, EBSERH, devem adotar

medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais

de acessos ndo autorizados com a utilizacdo de sistema, por parte do TI, para que
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nao sejam autorizada, alteracdes, perda, ou qualquer forma de tratamento inadequado
trazendo prejuizo para os cofres publico.

O arquivamento dos prontuarios médicos na fase corrente encontra-se,
divididas em sequencias numéricas, onde sao inseridos pelo preenchimento dos
dados pessoais dos pacientes no momento de chegada ao ambulatério, para as
realizacGes de consultas. Onde, séo realizadas as sequencia de rotina do processo
para a guarda dos prontuarios meédicos.

Séo guardados em envelope fechados, devidamente caracterizados e
cadastrado no Sistema de Controle de Prontuarios (SCP). Na rotina diaria do processo
o recepcionista do SAME recolhera e devolvera para o arquivamento dos prontuarios
no acervo geral, onde sera inserida no sistema a baixa dos prontuarios que foram
enviados para o ambulatério, desta forma € realizado o acompanhamento de cada
prontuario meédico.

Entretanto, se o paciente ainda nao tiver o prontuario, a atendente do
ambulatorio, inseriram no sistema on-line seus dados, gerard o numero da base, caso
0S mesmos nao possuam ainda prontuario em atividade, e, solicitara para o paciente
assinar termo LGPD, dando ciéncia a importancia da assinatura do termo.

Os cadastros de pacientes atualmente estdo disponiveis em meios
eletrbnicos e fisico, como também, a marcacdo de consultas e a tramitacdo do
prontuario fisico. Para uma melhor destruicdo de atribuicGes em tempo habil, 0 meio
eletrbnicos possibilitam mudancas positivas na agilidade no momento de prestar
atendimento ao pacientes em na protecdo de dados pessoais.

Um dois principios da “Politica de protecdo de dados pessoais da
EBSERH?”, que visam a conformidade com a LGPD, diz “Art. 3° A protecéo de dados
pessoais € valor primordial e o tratamento de dados pessoais deve ser
cautelosamente avaliado e realizado com observancia das diretrizes dispostas nesta
Politica e na legislacdo aplicavel” (BRASIL, 2018).

Porém, outros suportes tém sido cogitados atualmente para o registro
dessas informacdes, sdo os chamados prontuéarios eletrbnicos, que visam converter
prontuarios fisicos, informacdes registradas em papel, em versao digital. Aonde aos
pouco vem sendo implantado a digitalizacdo dos prontuarios fisica no arquivo HU. Os
documentos digitalizados sdo Salvos na pasta Geral do drive Prontuérios,

identificando pelo numero do prontuario.
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Os sistemas de prontuarios eletrénicos nédo sao interligados, por nao
interagirem com outros sistemas, na base de dados da plataforma, visando a
recuperacgdes das informacdes ja inseridas no mundo virtual. E também por ndo terem
uma padronizagéo dos métodos de arquivamento, comodidade, agilidade na consulta
dos documentos, garantia do sigilo das informacdes, da seguranca, das preservacoes
dos documentos.

A figura 17 mostra o local utilizado para a realizacao das digitalizagcdes dos
prontuarios fisicos existente no arquivo a medida que a demanda vao acontecendo

diariamente e a sua bancada.

Figura 17 — Local do processo de digitalizacao

Fonte: Registro fotografico elaborado por Ana Catia dos Santos Batista (2021).

Por fim, na figura 18, que consta o arquivo do prontuario médico, na fase
corrente, dar-se-4 para perceber que o ambiente fisico, encontra-se organizado.
Porém, poderia ser definido, ainda que preliminarmente, umas padroniza¢cbes das
caixas contidas na estante de agos, porém essas caixas ndo estdo padronizadas.
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Figura 18 — Arquivo corrente

Fonte: Registro fotografico elaborado por Ana Catia dos Santos Batista (2021).

O instrumento normativo utilizado para o arquivamento de prontuarios em

fase corrente atende aos seguintes procedimentos (Figura 19).
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Figura 19 — Mapeamento 1

Ao final de cada dia o(a) recepcionista do
Servico Ambulatorial devolve no Sistema
de Controle de Prontudrios (SCP) os
prontudrios que estiverem em sua posse

No inicio de cada dia o(a) recepcionista do
Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME)
recolhe das recepcdes do Servico Ambulatorial

os prontudrios ja devolvidos no SCP

O assistente administrativo realiza no
SCP o recebimento e o arquivamento dos
prontudrios recolhidos

Apés recebimento de prontudrios no SCP
o(a) recepcionista do SAME ordena na
bancada os prontudrios por ordem
numérica crescente

O recepcionista do SAME localiza a
estante, em que se encontra a caixa
arquivo, na qual o prontudrio serd
armazenado

Em seqguida o recepcionista verifica na caixa
arquivo, se o nlimero do prontudrio encontrase no
intervalo informado na caixa, observando
atentamente o digito verificador, a fim de evitar
arquivamento errado

Por dltimo, recepcionistas do SAME
realizam o arquivamento dos
prontudrios no acervo geral

Fonte: Dados de pesquisa de Ana Cétia dos Santos Batista (2021).

Com a padronizacao, facilita na redu¢ao dos custos com a administracao e

manutencdo do arquivo em relacdo aos prontuarios médicos, facilitando na
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recuperacao de informacdes, tanto para 6rgao interno como para externo.

4.2.2 Acesso ao prontuario fisico para pesquisa académica

O controle do acesso ao prontuario fisico para pesquisa académica, a saida
dos prontuarios das estantes, fica registrado no sistema eletrénico, médulo tramitacao,
pelo aplicativo Bookings da Microsoft. Desta forma, o analista administrativo do
Servigco de Arquivo Médico e Estatistica, analisara a disponibilidade para a realizacéo
do agendamento.

Para ter 0 acesso ao prontuario fisico, e realizar a pesquisa académica, o
profissional do HU- UFS/EBSERH ou estudante da UFS da area da saude solicita
agendamento para realizacdo de pesquisa através samehu-ufs@ebserh.gov.br,
ambos devidamente identificados para realizar a busca de informacdes, desta forma,
facilitando a aplicabilidade da LGPD.

Nessas etapas, sdo desenvolvidos varios trabalhos de cunho cientifico, a
saber: monografias, dissertacdes, teses, artigos de peridédicos, boletins
informativos, indicadores de salde e outros, que sdo resultantes das informacdes
registradas no prontuario do paciente, para a devida pesquisa.

Essas informacdes registradas no prontuario do paciente devem ser

observadas a “Politica de protegédo de dados pessoais da EBSERH”, onde diz que:

Art. 8° Todos os integrantes da Rede Ebserh devem implementar
meios para conferir a transparéncia necessariaaos titulares em relacéo
ao uso de seus dados pessoais, a finalidade, forma e duracdo do
tratamento, identificagc&o e informagdes de contato do controlador e do
encarregado, informagfes acerca do uso compartilhado de dados,
responsabilidades dos agentesenvolvidos e direitos dos titulares de
dados pessoais. (EBSERH, 2018, n.p.).

Para a realizacéo de estudos por 6rgdo de pesquisa, sempre que possivel,
a anonimizacéo dos dados pessoais dispensando o consentimento do titular do dado
gue consta no prontuario medico do paciente ja que € realizada a utilizacdo estrita
para a construcdo de estudos por 6rgéo de pesquisa tanto publico com privado, esse

acesso deve seguir o planejamento apresentado na figura 20.
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Figura 20 — Mapeamento 2

Profissional do Hospital Universitdrio da
Universidade Federal de Sergipe
(HUUFS/EBSERH) ou estudante da UFS solicita
agendamento para realizacdo de pesquisa
através samehu-ufs@ebserh.gov.br

Médico e Estatistica (SAME) verifica
disponibilidade e realiza agendamento no
aplicativo Bookings da Microsoft

2 Analista Administrativo do Servigo de Arquivo

No dia agendado para relizagdo da pesquisa, o(a)
pesquisador(a) comparece ao SAME munido da
folha de rosto da plataforma Brasil e comprovante
de vinculo com a Ebserh, Universidade Federal de
Sergipe HU-UFS

O(a) pesquisador(a) assina os seguintes
formuldrios: Termo de Responsabilidade e
Confidencialidade2

Apds conferéncia dos dados e recolhimento dos termos
devidamente assinados o(a) Analista Administrativo
disponibiliza para o recepcionista do Servigo de Arquivo
Médico e Estatistico (SAME) lista de prontudrios
solicitados para serem separados do acervo geral

Recepcionista do SAME realiza separacdo de
prontudrios e organiza-os na bancada de
pesquisa

Quando finalizada a pesquisa, o analista ird
registrar os prontudrios solicitados,
conforme POP especifico, para fins de
controle e estatistica

Em seguida, recepcionista do SAME
arquiva os prontudrios no acervo
geral

Fonte: Dados de pesquisa de Ana Catia dos Santos Batista (2021).
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Entretanto, para realizar a consulta dos prontuarios para o desenvolvimento
de pesquisa cientifica s6 sera liberada mediante o encaminhamento prévio de projeto
de pesquisa a Direcéo que € apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
(CEP), que é filiada a Comissdo Nacional de ética em Pesquisa (CONEP), que emitir4
um parecer técnico, em consonéncia com a legislacdo em vigor do Ministério da Saude
e Conselho Nacional de Saude que trata das Diretrizes e Normas Regulamentadoras
de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos, e, dando respaldo aplicabilidade da LGPD
ao consultar os prontuarios médicos (Figura 21).

Figura 21 — Sala de pesquisa

Fonte: Dados de pesquisa de Ana Cétia dos Santos Batista (2021).
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Esse acesso ao prontuario para as pessoas agendadas pelo sistema so
podera realizar a pesquisa se levar a folha de rosto da plataforma Brasil, o parecer
original aprovado, datado e assinado pelo CEP, e, comprovante de vinculo com a
Ebserh além de comprovar que ele aluno Ativo da UFS e assinar o Termo de

Responsabilidade e Confidencialidade.

4.2.3 Procedimento operacional que disciplina o atendimento de solicitacdes de

prontuarios para consultas ambulatoriais

O procedimento operacional que disciplina o atendimento de solicitacdes
de prontuarios para as consultas ambulatoriais, esses fluxo de prontuario, esta
relacionado ao paciente desde o processo de abertura em funcdo do primeiro
atendimento, dando origem a historia do paciente, que sera identificado pela Ficha de
Primeiro Atendimento (FPA), até a sua alta ou alta 6bito. O atendimento as solicitacées
de prontuarios seguem o seguir planejamento (Figura 22).
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Figura 22 — Mapeamento 3

Rotina realizada com 72 horas de antecedéncia da
realizacao da consulta ambulatorial

¢ Recepcionista do Servico Ambulatorial solicita
prontudrios através do Sistema de Controle de
Prontudrios (SCP).

Rotina realizada com 48 horas de antecedéncia da
realizacdo da consulta ambulatorial (turno da
manha)

o Assistente administrativo do Servico de Arquivo
Médico e Estatistico (SAME) faz impressao de listas
de prontudrios solicitados;

* Recepcionista do SAME organiza as listas impressas
classificando-as por clinicas;

¢ Recepcionista do SAME realiza a separacéo de
prontudrios fisicos do acervo geral;

¢ Recepcionista do SAME identifica nas listas
impressas os prontudrios nao encontrados e
encaminham as listas para assistentes
administrativos do SAME;

o Assistente administrativo do SAME realiza busca no
SCP dos prontudrios ndo encontrados e sinalizam os
prontudrios digitalizados e prontudrios online
(prontudrios gerados no AGHU);

o Recepcionista do SAME realiza ultima busca de

Rotina realizada com 48 horas de antecedéncia da
realizacao da consulta ambulatorial (turno da
tarde)

e Apos a separacdo de todos os prontudrio fisicos
do acervo geral o(a) recepcionista do SAME
organiza os documentos dos prontudrios para
serem digitalizados e encaminham para os
assistentes administrativos;

¢ Assistente administrativo do SAME digitaliza
prontudrios e realiza atendimento no SCP.

Rotina realizada com 24 horas de antecedéncia da
realizacao da consulta ambulatorial (turno da
tarde)

¢ Recepcionistas do Servico Ambulatorial se dirigem
ao SAME para recolher os prontudrios solicitados e
recebé-los no SCP.

Fonte: Dados de pesquisa de Ana Catia dos Santos Batista (2021).

Para um melhor atendimento, e aplicabilidade da LGPD, o HU, tem um
protocolo a ser seguindo, antecipadamente em um prazo de 72 horas, as solicitacdes
dos prontuarios, através do SCP. Apds a separacdo de todos os prontuarios fisicos
do acervo geral, sera organizado para serem digitalizados e encaminhados pelos

assistentes administrativos.
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4.2.4 Fornecimento de copia de prontuario médico

E comum que o profissional ou a instituicdo de satde figuem receosos de
fornecer copia de prontuario médico, de forma genérica, o prontuario médico pode ser
entendido como o documento no qual constam as informacdes relativas ao histérico
de saude do paciente, para essa liberacdo o arquivo segue um planejamento de

atividades (Figura 23).

Figura 23 — Planejamento de fornecimento de copia

médico

Fornecimento de cépia de prontudrio

Ususrio ou Responsivel Legal

Fonte: SAME (2021).

Entdo, solicitar o fornecimento de copia do prontuario o responsavel legal,
devera, apresentar autorizacdo do titular, como procuracdo autenticada em cartorio
ou até mesmo o titular podera busca, desde que esteja identificado, para a protecao

dos dados pessoais.

4.2.5 Solicitacdo de digitalizacdo de prontuarios médicos: moduloambulatorial

Apoés a criagdo da EBSERH, suas incumbéncias priméarias destacam a
implementacdo do software gerencial do Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios- AGHU. A Portaria-SEI n° 630, de 20 de dezembro de 2019, estabelece
em seu artigo 1° o AGHU como “o software oficial de apoio a gestdo hospitalar em
toda a Rede EBSERH”. Tornou-se o sistema de gestdo padréo para os HUs a ela
vinculados, sendo sua utilizacdo condicionada a adeséo do hospital a rede EBSERH
(BRASIL, EBSERH, 2022) (Figura 24).
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Figura 24 - Solicitacédo de digitalizacdo de prontuarios médicos: médulo ambulatorial

2-mail:
samehu-ufsiebserh.gov.br

Profissional assistencial

SAME

Solicitagio de Digitaliza¢do de Prontuario Médulo Ambulatorial

Fonte: SAME (2021).

Com a implantacdo do software gerencial o AGHU, abrangendo os
processos assistenciais, 0s processos administrativos, 0os controles operacionais, 0s
fluxos de trabalho e as analises de informagBes e indicadores do hospital.
Desenvolvido como uma solu¢cdo padronizada e Unica, voltada ao suporte de um
modelo de gestdo centralizado de uma rede de instituicbes operando sob os
processos também padronizados (CURRIE; FINNEGAN, 2011).

Com a evolucao da tecnologia € importante a digitalizacdo doprontudrio
médico (modulo ambulatorial), para facilitar o andamento do processo no momento
gue o paciente ou seus familiares solicitarem a copia ao até a consulta. Com a
digitalizacdo em plataforma facilita a realizacdo da digitalizacdo, no entanto essa
solicitagdo devera ser realizada através do enviou do e-mail para “samehu-
ufs@ebserh.gov.br”.

4.3 As lacunas referentes a auséncia de execugdes de politicas publicas de

seguranca para utilizacdo dos dados pessoais no prontuario médico

As politicas publicas de segurancga envolvem varias decisfes e praticas
simultaneamente. Como a escolha do suporte adequado € um dos passos para
garantir a integridade das informacdes, essa auséncia traz prejuizos aos cofres

publicos, ressaltando, no caso dos dados pessoais no prontuario medico hospitalar.
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Com a implantacdo de sistema que abrange a insercdo de dados que
permite a identificacdo do prontuario médico dentro da plataforma, identificando sua
classificacdo, sua localizagdo tanto fisico como digital, respeitando a Tabela de
Temporalidade, homologada pelo Arquivo Nacional/ CONARQ.

Treinamento e capacitagcdo continuada sobre temas afins para o0s
colaboradores que se faz presente na execuc¢ao do sistema para ter pleno dominio do
uso do sistema. Desta forma, podera até sugerir melhorias e adaptacfes para o grupo
do Tis, visto que as inovac¢des tecnoldgicas sao muito rapidas, se ndo acompanhara-
las, podera ser fatal para a seguranca da informacéo e dos prontuarios médicos.

Deste modo, antes de iniciar o tratamento de dados pessoais no prontuario
médico. O servidor responsével para setor em atividade ativa deve se certificar,
previamente devera verificar para qual a finalidade da operacdo em busca desses
dados, para de forma clara e explicita identificar se existe falha nas informacfes
inserida nos prontuarios meédicos, para que possa preencher as lacunas referentes a

auséncia de informagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a implantacéo da LGPD, na Rede EBSERH, que tem por objetivo a
privacidade dos individuos, mediante a criacdo de um sistema de protecao e garantias
acerca de seus dados pessoais, promovendo os avancos inovadores tecnoldgicos,
procurando dar nivelamento as praticas. Publicou um conjunto de Guia de Boas
Praticas e Guias Operacionais para adequacao a LGPD, para adequacado a LGPD, a
toda a rede de hospitais Universitarios.

A pesquisa buscou verificar a aplicabilidade da LGPD aos procedimentos
de GD dos PP no SAME do HU-SE, como também a forma de como esta sendo
utilizado o acesso aos documentos fisicos e digitais mantendo a integridades da
segurancga dos dados.

No presente momento, no processo de implantagdo dos PP em suportes
digitais, os cadastros de pacientes estdo disponiveis em meios eletrénicos e fisico no
momento da marcagéao de consultas, permanecendo ao mesmo tempo a tramitacao
do prontuario fisico. Estdo em processo as fases de digitalizagdo do legado de PP
gerados em suporte de papel, que se encontram ativos. Essas inovagdes
possibilitardo a agilidade no momento de prestar atendimento ao pacientes, ao mesmo
tempo que criarao algadas de acesso, para a total protecdo de dados pessoais.

Essas acg¢des foram conduzidas a partir da definicdo de normas de
procedimentos que foram definidos como devem ser procedido a realizadas das
atividades no arquivo em relagdo ao prontuario médico em conformidade com a
LGPD, cuja pesquisa aqui apresentada descreveu. A Gestdo das informacdes
sensiveis, de modo a ndo comprometer as medidas e tratamentos de saude, que sao
a atividade-fim do HU/SE, foram projetadas analisando criteriosamente o nivel de
sigilo que o documento requeira, tanto no seu manuseio como na sua digitalizacao.
Desta forma, atendendo a LGPD, diferenciando o grau de acesso aos documentos
fisicos e digitais.

A LGPD protege quaisquer dados pessoais, especialmente os sensiveis,
sendo 0s mais importantes e mais utilizados: nome, CPF, identidade, dados de
moradia, local de trabalho, filiacdo, orientacdo sexual, etnia, doengas ou condigbes
cronicas, orientagéo de género, dentre outros.

Com vistas a adequada padronizacao e localizacdo de documentos pelos

diversos servidores, e a seguranca no cuidado destes documentos, para garantir mais
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qualidade se faz necessaria a insercdo de tecnologias mais modernas para o
desenvolvimento e a aplicabilidade, uma vez que o ainda se encontra em fase de
implantagéo a LGPD.

Ao final do Trabalho de Conclusédo de Curso, verificou-se a aplicabilidade
da LGPD aos procedimentos de GD dos PP no SAME do HU-SE, de maneira que o
objetivo geral da pesquisa foi cumprido. Analisamos que a aplicabilidade foi proposta
depois de ampla discusséo, que mobilizou as equipes profissionais de toda a Rede
EBSERH. As limitagcbes sempre existirdo, embora a escolha pelos melhores
procedimentos de gestao e a atengao dada aos profissionais da informacgao, ou seja,
Arquivistas e Bibliotecarios, garantindo que a GD fosse de excelente qualidade nessa
implantagéo.

Quanto aos objetivos especificos, a transparéncia dos dados apresentada
pelos profissionais durante a coleta em campo, permitiu mapear o fluxo de processos
de GD do SAME, com relacdo ao acervo de prontuario do paciente; e mapear 0s
procedimentos necessarios para arquivamento e acesso ao prontuario do paciente.

Felizmente, também foi possivel nessa pesquisa o derradeiro objetivo
especifico, o de apresentar as lacunas referentes a auséncia de execucbes de
politicas publica de seguranca para utilizacdo dos dados pessoais no prontudrio
meédico. Sendo assim, estas consideracdes finais se encerram pela apresentacdo de
recomendacdes, no sentido de aprimorar as praticas de gestdo da informacdo no
HU/SE.

Recomendamos que é de extrema importancia que a Rede EBSERH se
atente urgentemente a necessidade ndo sé de reformular os normativos mas também
dando prioridade ao sistema de GD dos prontuarios médicos, recomendavel agilidade
do sistema de prontuério eletrbnico dos que ja esta em guarda do arquivo corrente
ativo. A implantacdo dessa medida sera capaz de minimizar ou até mesmo anular boa
parte dos riscos existente na lacuna de informagfes presentes prontuarios médicos,
no momento dos procedimentos. No sistema hospitalar, informacéo salva vidas.

Recomendamos igualmente que as instalacbes presentes e futuras dos
arquivos médicos sejam consideradas prioritarias, em questdo de qualidade
ambiental, conforto térmico, limpeza, mobiliario e equipamentos, superando a ideia
dos dirigentes hospitalares de que se trata de espaco e pessoal desperdicado. As
informacgdes contidas nos arquivos médicos sao pesquisaveis e podem aprimorar 0s

procedimentos da medicina, sendo uma fonte de informacéo cientifica, alimentado por
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especialistas que estdo atuantes em campo. Esta é a real dimensédo de uma unidade

de informacao que custodia prontuarios médicos do paciente.
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