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RESUMO

A tecnologia da informagao modificou e continua a alterar 0s espagos organizacionais, contribui
para a ampliacdo da competitividade e da inovacéo, tornando-se um recurso indispensavel que
influencia a propria sobrevivéncia das organizacfes. Além disso, os proprios lares também séo
impactados pela magnitude da tecnologia da informagao. Nesse sentido, assimilar os efeitos da
TI é fundamental, pois o dominio de todos os potenciais recursos que oferece pode providenciar
transformacdes profundas. Por isso, selecionamos, dentre varias linhas de pesquisa possiveis,
um estudo que propde analisar a influéncia dos valores humanos na acdo do profissional no
processo de trabalho com a TI. Para tanto, utilizou-se do modelo de Torkzadeh e Doll (1999)
composto por quatro critérios: produtividade, controle gerencial, inovacdo e satisfacdo do
cliente. Considerando esses quatro constructos, os autores levantaram defini¢cGes dos impactos
da tecnologia da informacdo no trabalho dentro de um contexto empresarial e
operacionalizaram-nos em um instrumento de 12 itens. Adicionalmente, observando que a Tl
por si s é irrisoria, uma vez que necessita de individuos habilidosos que possam extrair o
maximo de sua potencialidade, o presente trabalho tambem procurou analisar o elemento
humano, componente central nessa relacdo, ao tracar determinadas caracteristicas subjetivas
dos sujeitos tendo como base a teoria funcionalista dos valores humanos, instrumentalizada em
um questionario de 18 itens, desenvolvida com embasamento tedrico que estabelece principios
parcimoniosos e testaveis a priori (GOUVEIA et al., 2009). Nessa perspectiva, 0 objetivo
central foi analisar a influéncia das subfuncdes valorativas (variaveis independentes) na acédo
do profissional no processo de trabalho com a Tl a partir da produtividade, controle gerencial,
inovacdo e satisfacdo do cliente (variaveis dependentes). Tratou-se, portanto, de um estudo
empirico, quantitativo, transversal e explicativo, possibilitou o conhecimento do perfil dos
respondentes, suas correlacdes por meio da Correlacdo de Pearson entre a subjetividade das
subfuncdes valorativas com as variaveis do processo de trabalho e ainda mediante anélise de
regressdo maltipla a inferéncia de quais subfungdes mais ou menos predizem uma determinada
acdo do colaborador na medida que desempenha a sua fungéo diaria a partir do uso da TI. Os
dados reunidos na pesquisa nortearam-se em correlacées fracas e com pouca forcga explicativa,
no entanto, algumas subfungdes obtiveram um destaque por estarem presentes em quase todas
as correlacOes e terem presenca significativa nas relagdes explicativas, neste caso, por exemplo,
a interativa.

Palavras-chave: Processo de Trabalho; Tecnologia da Informacao; Teoria Funcionalista dos
Valores Humanos.



ABSTRACT

Information technology has modified and continues to change organizational spaces,
contributes to the expansion of competitiveness and innovation, becoming an indispensable
resource that influences the very survival of organizations. In addition, homes themselves are
also impacted by the magnitude of information technology. In this sense, assimilating the
effects of IT is fundamental, as the mastery of all the potential resources it offers can provide
profound transformations. For this reason, we selected, among several possible lines of
research, a study that proposes to analyze the influence of human values in the professional's
action in the work process with IT. For that, we used the model of Torkzadeh and Doll (1999)
composed of four criteria: productivity, management control, innovation and customer
satisfaction. Considering these four constructs, the authors raised definitions of the impacts of
information technology at work within a business context and operationalized them in a 12-
item instrument. Additionally, observing that IT alone is insignificant, since it needs skilled
individuals who can extract the maximum of its potential, the present work also sought to
analyze the human element, a central component in this relationship, by tracing certain
subjective characteristics of the subjects based on the functionalist theory of human values,
instrumentalized in an 18-item questionnaire, developed with a theoretical basis that establishes
parsimonious and testable principles a priori (GOUVEIA et al., 2009). In this perspective, the
central objective was to analyze the influence of valuation subfunctions (independent variables)
on the professional's action in the work process with IT based on productivity, managerial
control, innovation and customer satisfaction (dependent variables). It was, therefore, an
empirical, quantitative, cross-sectional and explanatory study, which enabled the knowledge of
the respondents’ profile, their correlations through Pearson's Correlation between the
subjectivity of the evaluative subfunctions with the variables of the work process and also
through analysis from multiple regression to the inference of which subfunctions more or less
predict a given employee action as it performs its daily function from the use of IT. The data
gathered in the research were guided by weak correlations and with little explanatory force,
however, some subfunctions were highlighted because they are present in almost all
correlations and have a significant presence in explanatory relationships, in this case, for
example, interactive.

Keywords: Work Process; Information Technology; Functionalist Theory of Human Values.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual é resultado de uma mudanca significativa no decorrer dos anos em
diversos ambientes e, principalmente, nos meios empresariais. Novas formas de negociar e de
manter relagOes entre instituicbes, fornecedores, concorrentes e consumidores emergiram como
caracteristicas que ampliaram, entre outros aspectos, o fenémeno da globalizacdo. Segundo
Santana et al. (2016), no ambiente globalizado, as empresas buscam ser competitivas, seja
reduzindo custos, melhorando processos, agregando valor aos seus produtos, especializando-se
em segmentos de mercado ou diferenciando-se dos concorrentes. Essas novas praticas de
competicdo, producdo e comercializagdo apoiam-se na tecnologia da informacéo (TI) ou
tecnologias da informag&o e comunicacdo (TICs).

Transformagdes econdmicas, politicas, sociais e culturais sdo vivenciadas por meio de
iniciativas que visam a ampliacdo da adocéo de tecnologia por parte das pessoas, dos governos,
das organizacdes, das empresas e dos mercados (CGI, 2016). Nessa perspectiva, a Tl tem um
papel importante no comportamento dos individuos e das organizac6es (LEE, TRIMI e KIM,
2013). As rigidas escalas e verticalidades sdo substituidas por mobilidade, flexibilidade e
versatilidade, com mudancas na organizacao do trabalho, de tarefas rotineiras e fragmentadas
para o trabalhador polivalente e interdependente (DUPAS, 2000). Desse modo, o autor ainda
ressalta que “esses fatores geram mudangas nao somente no modo como se realizam a produgao
e as atividades econémicas, mas também na cultura e na maneira como se organiza e se concebe
a vida em geral” (DUPAS, 2000, p. 41).

Nesse contexto, a tecnologia da informacdo € um dos componentes mais importantes
do ambiente empresarial atual e as organizag6es brasileiras tém utilizado ampla e intensamente
essa tecnologia, tanto em nivel estratégico como operacional (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008).
Tendo em vista a importancia e aplicacdo por organizacdes e demais instituicdes, séo
necessarios amplos estudos que aprofundem cada vez mais o conjunto de impactos positivos
ou negativos que os recursos oferecidos pela Tl podem proporcionar. Em concordancia,
Torkzadeh e Doll (1999) ja apontavam que o estudo do impacto da TI nas organizaces € vasto,
multifacetado e proporciona oportunidades de pesquisas e desafios significativos.

Desse modo, esta pesquisa adota como mecanismo investigativo o framework
formulado pelos autores Torkzadeh e Doll (1999) que desenvolveram um instrumento com as
seguintes caracteristicas: (1) de natureza multidimensional do impacto da tecnologia da
informac&o ao nivel do usuario final individual; (2) facil de usar e apropriado para pesquisa e

pratica académica e (3) pode ser usado com confianca em uma variedade de aplicagdes e
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contextos; subdivido em quatro constructos: produtividade, controle gerencial, inovagéo e
satisfacdo do cliente que visam avaliar o impacto da TI.

No framework dos autores, um elemento singular é o fator humano e a sua relagdo com
a Tl, pois, inegavelmente, as tecnologias de informacgéo e comunicacéo (TICs) transformaram
o trabalho dos trabalhadores profissionais (TRUSSON et al., 2018), seus efeitos provocaram
impactos sobre o nivel de emprego, stress e satisfacdo no trabalho, além de exigir novas
habilidades do trabalhador (RODRIGUES, 1988). Nota-se varias mudancas no trabalho pela
insercdo da TI, em primeiro lugar, mudancas na geréncia com um controle maior de seu
desempenho (RODRIGUES, 1988). Que possibilita “interferir na autonomia dos profissionais
prescrevendo processos de trabalho que restringem a préatica profissional e por meio de
mecanismos de vigilancia / monitoramento de desempenho” (TRUSSON et al., 2018, p. 18). E
em segundo lugar, “facilitar a mercantilizacdo de aspectos da experiéncia empregada durante a
pratica profissional, reduzindo assim implicitamente a dependéncia da experiéncia incorporada
do profissional técnico” (TRUSSON et al., 2018, p 18).

Entretanto, Santana (2004) cita que o elemento humano assume papel de destaque para
tecnologia da informacéo, a sua auséncia nesse ambiente resulta em disponibilizar um recurso
sem funcionalidade e utilidade. Diante dessa acepcao, pode-se afirmar que uma organizacéao €
formada por um conjunto de atividades, informatizadas ou néo, conduzidas por pessoas, que
desempenham papel com visibilidade e consequéncias que transcendem o0 mundo corporativo
(ANTONELLI, 2011).

Do exposto, incluindo o agente humano neste ambiente organizacional, o nivel de
complexidade torna-se consideravel e também as oportunidades de estudos e desafios, visto que
cada individuo traz consigo um conjunto de experiéncias e subjetividades que alteram o
ambiente e as afinidades com as pessoas dia apds dia. Faz ampliar a dificuldade de se articular
determinado raciocinio que vise interpretar seu comportamento no espaco do trabalho e o seu
relacionamento mais direto ou indireto com a crescente e presente Tl nos meios profissionais.

Nesta direcdo, um aspecto fundamental é buscar assimilar as peculiaridades humanas,
isto €, os valores que orientam para estabelecer uma atitude mais ou menos prevalente em
detrimento de outra. No contexto trabalhista, pesquisas indicam que valores influenciam a
satisfacdo e o comprometimento dos empregados resultando em niveis mais baixos de
absenteismo e rotatividade e mais eficacia para a organizacdo (SILVA, 2007).

Wilson et al. (2004) argumenta que a percepcao do empregado em relacdo a organizagéo
em que trabalha afeta a sua percepcao do clima organizacional, o que impacta na maneira como

se relaciona com seu trabalho e também no seu ajustamento ao trabalho, salude e bem-estar.
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Assim, destaca-se a importancia de conhecer os valores humanos relativos aos colaboradores
em um ambito empresarial, uma vez que estes podem influenciar na possibilidade de uma acéo.
Além disso, tais condutas influenciadas pelos valores humanos, definidas como um padréo,
capaz de guiar o comportamento de vérias formas e sob diversas condic¢Ges, possibilita também
a resolucé@o de conflitos e tomadas de decisdes (GOUVEIA et al., 2003), sendo importantes
para a compreensdo das acdes, opinides e preferéncias das pessoas. Logo, os valores
constituem-se como uma variavel relevante na explicagdo de diversos fenémenos
sociopsicologicos (BARDI; SCHWARTZ, 2003), tal como a agdo do profissional de Tl ao
utiliza-la.

Considerando a relevancia conceitual e aplicada do tema, além da importancia dos
valores humanos (GOUVEIA et al., 2003), a presente pesquisa realiza a analise dos valores
individuais (divididos em subfuncgdes) de profissionais que utilizam a tecnologia da informacao
com os construtos do framework de Torkzadeh e Doll (1999), emergindo o seguinte
questionamento da pesquisa: “Como se da a relagdo entre as subfungdes valorativas e a acao do

profissional ao usar a TI?”

1.1 OBJETIVOS

Visando responder ao questionamento levantado anteriormente, o objetivo geral e os

objetivos especificos do trabalho proposto estdo esbocados a seguir.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar quais subfuncbes dos valores basicos da Teoria Funcionalista dos Valores
Humanos influenciam na acdo humana no processo de trabalho com a tecnologia da informacao.

A partir das variaveis produtividade, controle gerencial, inovacao e satisfacdo do cliente.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar o perfil dos individuos que trabalham diariamente com a tecnologia da
informacdo quanto aos aspectos sociodemograficos e ocupacionais;
e Levantar as percepcbes dos individuos quanto as subfunc@es valorativas e quanto aos

processos de trabalho;
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e Auvaliar as possiveis correlacdes e explicacdes existentes entre as subfuncdes valorativas
(realizacdo, experimentacdo, existéncia, suprapessoal, interacional e normativo) e o
processo de trabalho (produtividade, controle gerencial, inovagdo e satisfacdo do

cliente).

1.2 JUSTIFICATIVA

Alguns fatores sdo trazidos para justificar a pesquisa. A priori, aponta-se a prépria
relevancia da tecnologia da informac&o perceptivel pelo seu crescimento vertiginoso em todo o
mundo, de acordo com a Associagdo Brasileira das Empresas de Software (ABES, 2019). Os
investimentos em Tl em 2018, incluindo software, hardware e servi¢os, foram de uma média
de US$ 2,23 trilhGes de dolares em todo o mundo. Somente o Brasil investiu U$ 47 bilhdes de
dolares em 2018 e ocupa 0 nono lugar entre 0s paises que mais investem em tecnologia da
informacéo (ABES, 2019).

A Gartner, lider mundial em pesquisa e aconselhamento para empresas, revela que os
gastos mundiais com TI deverdo movimentar US$ 3,76 trilhdes em 2019, um aumento de 3,2%
em relacdo a 2018 (GARTNER RESEARCH, 2019). Esses dados remetem a forca e a
importancia deste setor e a sua presenca nacional e internacionalmente, em lares e organizacoes,
realiza a certo alcance transformacdes sociais, culturais, econdmicas e varias outras. Portanto,
assimilar os multiplos impactos oferecidos pelas tecnologias da informacéo é fundamental para
o0 desenvolvimento de uma empresa e, em certos casos, uma questao de sobrevivéncia.

Por outro lado, a medida que a expansédo da TI € indicada, diversos estudos demonstram
resultados negativos. De acordo com Lopes e Marias (2013), falhas em projetos de Tecnologia
da Informacdo, principalmente os atrasos recorrentes aos prazos acordados, sdo vistas como
algo tdo comum que acabam por ser aceitas sem muito questionamento. A Standish Group, uma
organizacdo de consultoria de pesquisa concentrada no desempenho do projeto de software,
mostra que 31,1% dos projetos serdo cancelados antes de serem concluidos. Outros resultados
indicam que 52,7% dos projetos custardo 189% de suas estimativas originais. Em contrapartida,
ameédia é de apenas 16,2% para projetos de software concluidos no prazo e dentro do or¢camento
(STANDISH GROUP, 2014).

Nessa perspectiva, é razodvel para as instituicbes obterem algum grau de certeza se 0s
investimentos significativos estdo sendo justificados com retornos positivos, por isso buscou-
se identificar algum instrumento ja desenvolvido pela academia que proporcionasse discernir,

com algum nivel de plausibilidade, se uma determinada tecnologia é sindnimo de sucesso. No
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entanto, conforme Torkzadeh e Doll (1999), o estudo do impacto da T1 nas organizagdes € vasto
e multifacetado, por essa razdo, o trabalho optou por focar em uma dentre varias linhas de
andlise, o elemento humano, responsavel pela integracdo das ferramentas da T1.

Segundo Pereira (2003), sem a interferéncia humana, a Tl ndo teria funcionalidade e
utilidade. Dessa forma, apresenta-se o instrumento elaborado por Torkzadeh e Doll (1999) que
avalia o impacto da TI no processo de trabalho fragmentado em quatro constructos
(produtividade, controle gerencial, inovacdo e satisfacdo do cliente), como um dos possiveis
mecanismos que possa contribuir em diferentes angulos. Por exemplo, pode permitir aos
gestores empresarias conhecerem mais profundamente a realidade dos sistemas utilizados na
organizacdo, as variabilidades de cada tecnologia, ou seja, se um determinado software
proporciona para um corpo laboral mais produtividade ou inovacgdo, enquanto para outro
conjunto de empregados os resultados séo distintos. Com isso, é possivel otimizar o trabalho,
realocar colaboradores, renegociar com fornecedores de sistemas, aperfeicoar as ferramentas
internas, reduzir possivelmente o estresse, complicacdes e resisténcias na interface usuario e
maquina.

Adicionalmente, trabalhos formulam que os valores humanos orientam e definem
comportamentos e atitudes de pessoas que, consequentemente, refletem nas organizacoes e no
seu processo de trabalho. E por meio de seus sistemas de valores que as pessoas conseguem
estabelecer prioridades que passam a nortear seu comportamento e suas atitudes diante de
situacOes da vida (ADLER; SILVA, 2013). Logo, inteirar-se a respeito dos valores humanos é
admitir o papel importante dos valores para as organizagdes (TAMAYO et al., 2001).

Nesse contexto, a subjetividade contribui para identificar qual ou quais sistemas de
valores impactam mais ou menos em funcionarios no processo de trabalho, quando se analisa a
sua relacdo com a tecnologia da informacdo a partir da produtividade, controle gerencial,
inovacao e satisfacdo do cliente. Para isso, adota-se a teoria funcionalista dos valores humanos,
proposta por Gouveia (2009), que visa operacionalizar os valores humanos mediante um
instrumento denominado de Questionario dos Valores Basicos (QVB), desenvolvido e testado
pelo mesmo e outros colaboradores.

Diversos trabalhos empiricos com resultados contundentes ddo embasamento para a
solidez da teoria (GOUVEIA et al., 2009; GOUVEIA et al., 2012; FISCHER; MILFONT;
GOUVEIA, 2011; GOUVEIA et al., 2011; GOUVEIA; MILFONT; GUERRA, 2014; SOUZA
et al., 2015; GOUVEIA et al., 2015; MEDEIRQOS, 2011; MARQUES, C. et al., 2016;
TAVEIRA; SILVA; MARQUES, 2018). Por fim, reconhecendo a relevancia e ubiquidade da



18

tecnologia da informacéo, somado as peculiaridades subjetivas humanas, o trabalho se justifica

a fim de responder essa intersec¢do entre 0 homem, a maquina e o ambiente organizacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial é dividido em duas grandes partes que estruturam o trabalho como um
todo. A primeira parte visa abordar os valores humanos e, de maneira geral, 0s seus principais
modelos tedricos que serviram como base para a teoria funcionalista dos valores humanos, na
qual é discutida com maior profundidade e adotada como mecanismo investigativo desta
pesquisa. A segunda parte desenvolve um dialogo sobre a temética da tecnologia da informacao
e a sua relacdo com as organizagdes, os individuos e o processo de trabalho, elemento mais
substancial desta segunda etapa. A Figura 1 apresenta 0 modelo conceitual geral da pesquisa

que une essas duas partes.

Figura 1. Modelo Conceitual da Pesquisa

Valores Humanos Processo de Trabalho

Interacional Produtividade
Normativo Tecnologia da Controle
Supr_ap:e ss::nal Informagio —— Gerencial
Existéncia
Experimentacio Inovacgio
Eealizacio

Satisfacio do

\ / Cliente

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

2.1 VALORES HUMANOS

Sé&o varias as disciplinas que estudam sobre o tema dos valores humanos e sobre suas
relacdes, como: Antropologia Cultural, Economia, Politica, Administracdo, Sociologia e
Psicologia (BILSKY, 2009), dessa forma, o assunto apresenta um carater multidisciplinar.
Além disso, os valores orientam determinadas acGes e sele¢des no cotidiano humano, em sua
vida pessoal e no seu trabalho, expondo sua presenca em diversos espacos, portanto, é de
“fundamental importancia para a explicacdo dos comportamentos das pessoas, pois estes sao
capazes de orientar tanto as escolhas, quanto as atitudes humanas” (ROKEACH, 1981 apud
ESTEVAM, 2011, p. 89).
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Os autores Schwartz e Bilsky (1987), a partir de uma pesquisa breve na literatura,
encontraram um conjunto de defini¢Oes acerca dos valores, no entanto, apesar da variedade de
conceitos, ha caracteristicas que sdo comuns. Os autores demonstram cinco pontos recorrentes:
“valores (1) sdo conceitos ou crencas, (2) pertencem a estados finais ou comportamentos
desejaveis, (3) transcendem situacdes especificas, (4) guiam a selecdo ou avaliagdo de
comportamento e eventos, e (5) sé@o ordenados por importancia relativa.” (SCHWARTZ e
BILSKY, p. 3).

Também ¢é possivel encontrar na literatura outras consideracdes importantes, por
exemplo, a de Rokeach, sendo ressaltado pela Psicologia Social como o pai do tema valores
nos ultimos 50 anos (MEDEIROS, 2011). Segundo o autor, os valores podem ser divididos em
dois conjuntos, os terminais que representam a condicdo de existéncia como a paz e a seguranca
familiar, por exemplo; e 0 outro conjunto sdo os instrumentais que refletem os comportamentos
para se atingir os valores terminais (ROKEACH e BALL-ROKEACH, 1989).

Outro aporte significativo foi formulado por Inglehart, tedrico de valores humanos de
grande relevancia. Seus trabalhos deram énfase aos valores no sentido materialista, ao frisar a
seguranca econdmica e fisica, e pos-materialista ao ressaltar a autonomia e a autoexpressdo
(INGLEHART, 2008).

Como pode ser visto, ha estudos ao longo da historia que se debrucam sobre o tema a
fim de estabelecer mecanismos para a compreensdo dos valores humanos. Entre alguns,
destacam-se os trabalhos de Rokeach e Ball-Rokeach (1989), Schwartz (1992) e Inglehart
(2008) como tedricos mais importantes que servem como base para estudos mais atuais, como
a elaboracéo da teoria funcionalista dos valores humanos de Gouveia (2003), principal suporte
conceitual desta pesquisa.

A seguir, uma breve explanacdo sobre cada modelo dos principais pesquisadores
finalizando com um maior detalhamento sobre a teoria funcionalista dos valores humanos

proposta por Gouveia.

2.1.1 TEORIA DOS VALORES DE ROKEACH

Milton Rokeach é considerado um dos autores que mais contribuiram para o estudo dos
valores humanos, tornando-se uma referéncia sobre o assunto (GOUVEIA et al., 2003;
MEDEIROS, 2011; ESTEVAM, 2011). Suas colabora¢des podem ser observadas a partir de
diversos aspectos, mais precisamente de quatro: a primeira é a aplicagdo dos valores,

operacionalizando o primeiro instrumento para medir valores denominado Rokeach Value
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Survey (GOUVEIA, 2013 apud SANTOS, 2017); a segunda é propor uma abordagem de
carater multidisciplinar, agregando a Antropologia, a Filosofia, a Sociologia e, por suposto, a
Psicologia; a terceira é diferenciar os valores das atitudes, os interesses e 0s tracos de
personalidade; e a quarta € demonstrar a centralidade no sistema cognitivo das pessoas
(GOUVEIA et al., 2001).

O arcabouco tedrico desse autor parte de cinco pressupostos basicos Estevam (2011):
(1) o nimero de valores que uma pessoa possui € relativamente pequeno; (2) todos os homens
possuem os mesmos valores em graus diferentes, independentemente da cultura na qual estejam
inseridos; (3) os valores séo organizados em sistemas de valores; (4) os antecedentes dos valores
humanos podem ser encontrados em cultura, sociedade, instituicdes e personalidade de cada
individuo; e (5) os valores sdo manifestados, virtualmente, em todos os fendbmenos que 0s
cientistas sociais possam considerar como importantes de serem pesquisados.

Com base nesses pressupostos, para Rokeach, “os valores possuem papel central no
sistema cognitivo dos individuos possibilitando a explicacdo de atitudes, crencas e
comportamentos, a0 mesmo tempo, favorecem a compreensao da organizagao dos grupos e das
sociedades” (SANTQOS, 2017, p. 75). Diante disso, Milton Rokeach classificou os valores em
instrumentais e terminais. Os terminais — aquilo que é desejavel — visam a busca da existéncia
humana, sdo os fins, ja os instrumentais — comportamento — objetivam a busca para se alcancar
essa condicao de vida sdo 0s meios para os fins.

N&o obstante, mesmo Gouveia e colaboradores reconhecendo a sua relevante
contribuicdo, o autor ndo ficou isento de criticas. Conforme Gouveia et al. (2001), Medeiros
(2011) e Santos (2017), sua medida era de natureza ipsativa — sugere dependéncia entre as
pontuacdes de um mesmo sujeito; a estrutura dos valores ndo foi formalmente testada com
dados empiricos; e a restricdo das amostras de seus estudos realizados principalmente com
estudantes universitarios estadunidenses. Considerando essas limitacdes, no decorrer dos anos
outros estudiosos propuseram distintos modelos teéricos, entre os quais se destaca o de Shalom

H. Schwartz e seus colaboradores que sera abordado a seguir.

2.1.2 TEORIA DOS VALORES DE SCHWARTZ

Os trabalhos de Shalom H. Schwartz receberam grande influéncia de Milton Rokeach
(SILVA, 2007; SANTOS, 2017) e possuem grande credibilidade e reconhecimento

internacional no ambiente de estudos dos valores humanos (MEDEIROS, 2011). Essa
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caracteristica se deve, primordialmente, ao carater transcultural da pesquisa, destacando-se
positivamente em relagdo as criticas recebidas por Rokeach.

Seus estudos foram testados na Australia, Brasil, China, Estonia, Finlandia, Alemanha,
Grécia, Holanda, Israel e em mais onze paises (SCHWARTZ, 1992). Além da testagem
transcultural, Schwartz e seus colaboradores trouxeram outras contribui¢des, como as cinco
caracteristicas formais. De acordo com o proprio Schwartz (1992) e Schwartz e Bilsky (1987),
(1) sdo conceitos ou crencas, (2) pertencem a estados finais ou comportamentos desejaveis, (3)
transcendem situaces especificas, (4) guiam a selecdo ou avaliacdo de comportamento e
eventos, e (5) sdo ordenados por importancia relativa.

Além das caracteristicas formais dos valores, Schwartz e Bilsky (1987) propuseram que
o valor é o tipo de meta ou preocupacdo motivacional que expressa. A partir disso, derivaram
uma tipologia universal dos diferentes conteudos de valores pelo raciocinio do que os valores
representam, na forma de objetivos conscientes. Neste sentido, um modelo de dez tipos
motivacionais foi proposto:

1. Universalismo — o objetivo motivacional do universalismo € a compreensao,

apreciacdo, tolerancia e protecao para o bem-estar de todas as pessoas e para a natureza;

2. Benevoléncia — se concentra na preocupa¢do com o bem-estar de outros proximos na

interacdo cotidiana;

3. Conformidade — € a restricdo de acgdes, inclinacbes e impulsos que possam perturbar

ou prejudicar outras pessoas e violar expectativas ou normas sociais;

4. Tradicdo — grupos em todos os lugares desenvolvem simbolos e préaticas que

representam sua experiéncia e destino compartilhados. Estes acabam sendo sancionados

como tradi¢des e costumes que sdo valorizados pelos membros do grupo;

5. Seguranca — 0 objetivo motivacional desse tipo de valor é seguranca, harmonia e

estabilidade da sociedade, dos relacionamentos e do eu;

6. Poder — preservacdo de uma posi¢do social dentro de um sistema social, representa

valores como autoridade, riqueza;

7. Realizacdo — o objetivo definidor deste tipo de valor é o sucesso pessoal através da

demonstracdo de competéncia de acordo com os padrdes sociais;

8. Hedonismo — derivado de necessidades do organismo e do prazer associado a

satisfazé-los;

9. Estimulacéo - os valores de estimulacdo derivam da necessidade organica presumida

de variedade e estimulacéo, a fim de manter um nivel ideal de ativacéo;
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10. Autodirecdo — o objetivo definidor deste tipo de valor é pensamento e acéo

independentes — escolhendo, criando, explorando.

Esses dez tipos motivacionais formam o ndcleo da teoria dos valores humanos de
Schwartz. No entanto, apesar de Gouveia e 0s seus colaboradores reconhecerem a sua
importancia e impacto no ambiente académico, principalmente acerca da temética de valores
humanos, ainda assim, recebeu algumas criticas. Uma das principais diz respeito ao
procedimento estatistico empregado para corrobora-lo (GOUVEIA et al., 2001) e a auséncia de
uma base tedrica que pudesse integrar sua lista de valores (GOUVEIA et al., 2003).

Nesta Otica de modelos, na préxima secdo sera apresentado um outro autor de grande
repercussdo, o tedrico Ronald Inglehart, que direciona o debate para uma perspectiva mais
cultural e fortemente influenciado pela hierarquia de necessidades de Maslow.

2.1.3 TEORIA DOS VALORES DE INGLEHART

Ronald Inglehart trouxe contribui¢cbes importantes para o estudo dos valores em uma
perspectiva cultural (SANTOS, 2017). Seus estudos circundam basicamente duas hipoteses:

uma hipdtese de escassez e uma de socializa¢do. De acordo com o proprio autor Inglehart (2008,
p. 2),

1. Uma hipétese de escassez. Praticamente todos aspiram a liberdade e autonomia,
mas as pessoas tendem a dar maior valor as necessidades mais prementes. O sustento
material e a seguranca fisica estdo imediatamente ligados a sobrevivéncia e, quando
sdo pessoas em condigBes escassas, ddo prioridade méaxima a esses objetivos
"materialistas”; mas sob condi¢cBes de prosperidade, as pessoas se tornam mais
propensas a enfatizar objetivos "pds-materialistas” como pertencer, estimar e
satisfacdo estética e intelectual.

2. Uma hipétese de socializacdo. A relacdo entre as condigBes materiais e as
prioridades de valor ndo é de ajuste imediato: em grande medida, os valores basicos
refletem as condi¢Bes que prevaleceram durante os anos anteriores & idade adulta e
esses valores mudam principalmente por meio da substituicdo intergeracional da
populagéo.

Como os demais modelos apresentados, o de Inglehart também obteve algumas criticas,
tais como, limitou-se apenas a uma dimensao cultural bipolar, materialismo e p6s-materialismo
(GOUVEIA, 2003); concebeu as orientacGes materialista e pos-materialista em polos opostos,
sendo que essas dimensdes, em certa medida, podem se confundir ou ao menos se combinar
(GOUVEIA, 1998 apud MEDEIROS, 2011), além disso, de acordo com o autor Inglehart, em
situacbes de auséncia, de escassez predominaria uma dimensdo mais poOs-materialista,

entretanto, esta premissa ndo, necessariamente, pode corresponder a realidade, pois, em paises
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ricos ou pessoas que na atualidade gozem de estabilidade, siga-se dando importancia a
orientagdo materialista (FORMIGA, 2002 apud ESTEVAM, 2011).

Em suma, Inglehart e os demais tedricos tiveram as devidas e relevantes contribuigdes
para o estudo de valores humanos, nessa direcdo serviram como base para a formulacéo de mais
um novo modelo denominado de teoria funcionalista dos valores humanos que, na proxima
secdo, sera abordado de maneira mais pormenorizada, por se tratar do arcabougo conceitual
mais significativo e completo para a presente pesquisa.

2.1.4 TEORIA FUNCIONALISTA DOS VALORES HUMANOS

O trabalho proposto adota uma abordagem tedrica mais completa e parcimoniosa dos
valores humanos, caracterizada por uma revisdo acerca dos teoricos dos valores, além de
verificar que em geral os modelos anteriores apresentavam algumas limitagdes no que se refere
ao indicar da fonte e da natureza dos valores (MEDEIRQOS, 2011).

Em outras palavras, ha um reconhecimento das contribui¢des importantes de autores
como Rokeach, Inglehart e Schwartz, no entanto Gouveia e seus colaboradores entenderam que
poderiam oferecer uma alternativa tedrica neste contexto (MEDEIROS, 2011) denominada
teoria funcionalista dos valores humanos, desenvolvida também no Brasil.

A teoria funcionalista é reconhecida por ter sido amplamente testada em diferentes
contextos (GOUVEIA et al., 2009; GOUVEIA et al., 2012; FISCHER; MILFONT;
GOUVEIA, 2011; GOUVEIA et al., 2011; GOUVEIA; MILFONT; GUERRA, 2014; SOUZA
et al., 2015; GOUVEIA et al., 2015; MEDEIRQOS, 2011; MARQUES, C. et al., 2016;
TAVEIRA; SILVA; MARQUES, 2018) apresentando resultados satisfatdrios. Além disso,
exp0Oe aspectos inovadores que a diferencia das demais, podendo ser vislumbrados a partir dos
Sseus quatro pressupostos tedricos centrais (Estevam (2011); Gouveia et al., 2012):

1 — Natureza humana: esse modelo assume a natureza benevolente do ser humano, ou

seja, ndo existe homem “ruim”, mas sim desequilibrios entre valores que subjazem a

comportamentos julgados antissociais e/ou delitivos.

2 — Base motivacional: valores sdo representacdes cognitivas de necessidades

individuais, necessidades estas ndo sé individuais, mas também de ordens institucional

e societal.

3 — Carater terminal: considera mais parcimonioso e teoricamente apropriado considerar

unicamente valores terminais que vao além de metas imediatas e biologicamente

urgentes.
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4 — Principios-guias individuais: os valores sdo concebidos como categorias gerais de
orientacdo para as condutas dos individuos. Tais valores s&o incorporados pela cultura,
que os molda como principios desejaveis que as pessoas apresentem, o que garante a
continuidade da sociedade e o convivio harmonioso de seus membros.

Em consonéncia com os pressupostos explanados anteriormente é possivel assumir as

seguintes defini¢Oes dos valores, segundo Gouveia et al. (2010, p. 2):

1. Sdo conceitos ou categorias; 2. trata-se de estados desejaveis de existéncia; 3.
transcendem situagdes especificas; 4. assumem diferentes graus de importancia; 5.
guiam a selecéo e avaliacdo de condutas e eventos; e 6. representam cognitivamente
as necessidades humanas.

Porém, destaca-se nessa teoria a énfase funcionalista para abordar os valores, dessa
forma o foco principal sdo as fung¢des dos valores humanos, apontados por Gouveia et al. (2010)
como duas fungdes: (1) guiar o comportamento (tipo de orientagdo) e (2) representar
necessidades humanas (tipo de motivador). Essas duas func¢des dos valores sdo definidas como
aspectos psicolégicos que os valores cumprem ao orientar 0s comportamentos e representar as
necessidades cognitivamente (GOUVEIA et al., 2010).

Em relacdo a primeira funcéo, € denotada como guia que orienta o individuo por meio
de aspectos mais individuais, egocéntricos, intrapessoais, definida como valores pessoais. Ha
também sujeitos com caracteristicas mais sociais, ou seja, mais centrados no conjunto da
sociedade em trocas interpessoais, denominada de valores sociais. E um terceiro angulo sdo os
valores centrais que ndo sdo tdo sociais, como também ndo tdo individuais, no entanto,
congruentes com ambos. Essas visdes sao identificadas pela dimensdo funcional como tipo de
orientacdo e possui trés possibilidades como ja& mencionado anteriormente: social, central e
pessoal.

Ja em correspondéncia com a segunda funcdo (tipo de motivador), a divisdo é
dicotdbmica ou o sujeito se apresenta a partir de fatores mais humanistas ou idealistas,
aparentando um perfil mais abstrato e universal, ou de maneira mais materialista ou pragmatica,
isto €, com pensamento centrado no aqui e no agora, nos seus objetivos e nas metas pessoais.
Portanto, o conjunto dessas duas func@es é identificado pela dimensdo funcional do tipo de
motivador: materialista/pragmatico ou humanitario/idealista.

Realizando um cruzamento dessas duas funcdes, a dimensao formada por trés tipos de
orientacdo (social, central e pessoal) e a segunda, representada por dois tipos de motivador
(materialista e idealista), resulta em um modelo 3 x 2 dos valores do qual emerge um conjunto

de subfuncges valorativas. A integragdo entre as duas dimensfes é representada na Figura 2.
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Figura 2. Dimensdes, Fungoes e Subfungdes dos Valores Basicos

Social Central Pessoal

Dimens&o 1 —Tipo de orientagéo

Idealista

(Humanitario)
Interativa Suprapessoal Experimentacdo

Dimenséo 2 - Tipo de motivador

Normativa Existéncia Realizacéo
E (Pragmatico)

Materialista

Fonte: (GOUVEIA et al., 2012)

E perceptivel que o cruzamento das fungdes dos valores humanos fez com que emergisse
um conjunto de seis subfuncgdes valorativas, cada uma exposta em um quadrante, observado na
Figura 2. Por exemplo, a experimentacédo é um atributo resultante da intersec¢do da funcéo
valorativa humanitaria com a funcdo valorativa pessoal. A subfuncdo suprapessoal € o
resultado do encontro entre a funcao valorativa humanitaria e a funcao valorativa central. Ja a
subfuncédo interativa é o resultado do cruzamento entre a fungéo valorativa humanitaria e a
funcdo valorativa social e, assim, segue 0 mesmo processo para a outra funcdo (materialista)
em relacdo as demais funcdes (social, central, pessoal). Dessa forma, todos os quadrantes sao

conhecidos e definidos. Essas subfuncdes sdo descritas por Gouveia et al. (2009) no Quadro 1.

Quadro 1 — Descrigédo da Subfuncéo dos Valores (Continua)

Subfuncdes Descricbes

Representa um motivador idealista (humanitario),
porém com orientacdo pessoal. Seus valores
Experimentacao representam as necessidades de sexo, gratificacdo
e prazer. N&o sdo orientadas a alcangar, em longo
prazo, metas fixas e materiais.

Pessoas orientadas por tais valores focam
Realizacdo realizacfes materiais e pessoais. Sdo imediatistas,
focadas no aqui e no agora.

Apresenta uma orientagdo central e um motivador
idealista.  Seus  valores  representam  as

Suprapessoal necessidades  de  estética, cognicdo e
autorrealizagdo. Acentua a importancia de ideias
abstratas.

Essa subfungdo representa a necessidade mais
Existéncia bésica de sobrevivéncia do homem (bioldgica e

psicolégica). Relne valores gue sdo compativeis
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(Conclusao)

com as orientacbes pessoal e social, sendo
portanto, considerados centrais.

Enfase no estabelecimento e na manutencdo de
relagOes interpessoais. Contatos sociais sdo metas

Interativa . . o .
em si mesmo, enfatizando caracteristicas mais
afetivas e abstratas.

Com orientacgdo social, focada na observancia de

Normativa normas sociais. Representa a necessidade de

controle.

Fonte: (GOUVEIA et al., 2009)

As seis subfuncbes em niveis diferentes constituem algum sujeito, ora com perfis mais
pessoais conjugados com uma representacdo mais idealista ou materialista, ora mais sociais
relacionados com uma das duas dimensdes tipos de motivador, ou também mais centrais. No
entanto, é necessario um conjunto de varidveis observaveis que permitam operacionalizar esses
valores, como indicadores. Nesse sentido, para uma melhor compreensdo, o Quadro 2 reflete
essa instrumentalizagéo de itens que compdem a teoria funcionalista dos valores humanos em

consoante com Gouveia (2003) e Gouveia et al. (2003):

Quadro 2 — As Subfuncgdes dos valores, seus valores indicadores e descricdes (Continua)

Subfuncdes Valores Basicos Descricbes
Representa a necessidade
fisiologica de excitacdo e
busca de  experiéncias
arriscadas.
Corresponde a necessidade
Experimentacéao organica de satisfagdo, em
Prazer um sentido amplo (comer ou
beber por prazer, ter diversao,
etc.).
Representa a necessidade
fisioldgica de sexo.
As pessoas que atribuem
importancia a ele. Podem néo
ter a nocdo de um poder
socialmente constituido.
Enfatiza a importancia do
contexto social. Ndo é uma
Prestigio questdo de ser aceito pelos
Realizacao Qemals, ma (Continua)
imagem pub
Enfatiza ser eficiente e
alcancar metas. As pessoas
gue adotam este valor tém
uma ideia clara de sucesso e
tendem a se orientar nessa
direcdo.
Representa as necessidades
de estética.
Evidencia uma orientagdo
global, sem uma definicdo

Emocéo

Sexualidade

Poder

Exito

Suprapessoal Beleza




precisa de quem se beneficia
com o qué. No significauma
apreciacdo de um objeto ou
pessoa especifica, mas a
beleza como um critério
transcendental.

Conhecimento

As necessidades cognitivas
sdo representadas por tal
valor com carater
extrassocial. As  pessoas
orientadas por este valor
procuram ter conhecimento
atualizado e saber mais sobre
temas pouco compreensiveis.

Maturidade

A necessidade de
autorrealizagdo é
representada por este valor.
Enfatiza o sentido de
autossatisfacgdo de  uma
pessoa que se considera Util
€como um ser humano.

Existéncia

Estabilidade Pessoal

Enfatiza uma vida planejada
e organizada. As pessoas que
assumem esta orientacdo
tentam garantir sua propria
existéncia.

O individuo é orientado a
procurar manter um estado
O0timo de saude, evitando
coisas que possam ameacar
sua vida.

Sobrevivéncia

Representa as necessidades
mais basicas, como comer e
beber.

Interativa

Afetividade

Este wvalor representa a
necessidade de amor e
afiliacéo. As relages
préximas e familiares sdo
enfatizadas, assim como o
compartilhamento de
cuidados, afetos e pesares.

Convivéncia

E centrado na dimensio
pessoa-grupo e tem sentido
de socializacdo.

Apoio Social

Expressa a seguranga no
sentido de ndo se sentir
sozinho no mundo e receber
ajuda quando a necessite.

Normativa

Obediéncia

Este valor evidencia a
importancia de cumprir os
deveres e as obrigacdes
didrias.

Religiosidade

E reconhecida a existéncia de
uma entidade  superior,
através da qual as pessoas
podem lograr a certeza e a
harmonia social requeridas
para uma vida pacifica.

Tradicdo

Representa a disciplina no
grupo ou na sociedade como

28
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(Conclusao)

um todo para satisfazer as
necessidades.

Fonte: (GOUVEIA, 2003; GOUVEIA et al., 2003)

Em resumo, a teoria corresponde a dois aspectos formais: (a) indica a existéncia de seis
subfuncdes valorativas e (b) sugere um conjunto especifico de valores que representam cada
uma destas subfuncées (MEDEIROS, 2011), além de ter sido desenvolvida com embasamento
tedrico que estabelece principios parcimoniosos e testaveis, a priori (GOUVEIA et al., 2009).

Apoés a conclusdo desta parte dos tedricos dos valores, culminando com a teoria
funcionalista dos valores humanos, posteriormente é explicitada a importancia dos valores

humanos para os individuos.

2.1.5 A RELEVANCIA DOS VALORES HUMANOS PARA OS INDIVIDUOS

Todo e qualquer individuo traz consigo um conjunto de experiéncias acumuladas, desde
as mais rudimentares até as mais sofisticadas que véo se estendendo no decorrer da sua vida,
passando por Vvarias situacdes profissionais e também pessoais. Dessa forma, em certa medida,
vai formando uma espécie de conjunto de valores que o0 guia em seu cotidiano e,
consequentemente, afetando suas decisdes, seu comportamento, sua execucao no trabalho, entre
outras caracteristicas. Estudos prévios, por volta dos anos 1990, ja realizavam apontamentos
significativos a respeito desta tematica. Por exemplo, Tamayo (1998) discute a influéncia dos
valores humanos nas organiza¢cdes por meio de um modelo tedrico, que apresenta uma
influéncia causal.

Com o decorrer dos anos outras iniciativas foram apresentadas, conforme Gouveia et al.
(2009). No Brasil, os estudos de Tamayo e seus colaboradores tém demonstrado o papel
importante dos valores para as organizacbes (TAMAYO, 1998; TAMAYO et al., 2001,
TAMAYO; PORTO, 2005) e mais recentemente pelo proprio Gouveia et al. (2009) que
demonstra a influéncia dos valores no comprometimento organizacional, no bem-estar afetivo
de funcionarios e na fadiga e burnout de enfermeiros, médicos e psic6logos.

Dessa maneira, as pessoas por meio de seus sistemas de valores periodicamente
construidos e reconstruidos estabelecem guias que passam a orientar o seu comportamento, pois
“além de orientarem as atividades e decisfes das pessoas, sdo também uma expressdo das
necessidades humanas, pois fornecem uma base racional para justificar o comportamento
manifesto diante de determina situacdo da vida” (ADLER; SILVA, 2013, p. 3). Os valores néo

se restringem ao ambiente somente familiar ou na relacdo consigo mesmo, mas também fora
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desse circulo, estendendo-se ao trabalho, aos vinculos com seus chefes, aos colegas de trabalho
e aos proprios equipamentos que sdo utilizados para operacionalizar o dia a dia das atividades,
portanto, esse processo também apresenta atributos sociais.

Ao mesmo tempo em que agdes vao sendo realizadas e moldando os outros, por outro
lado, o proéprio ser e todas as suas interagdes 0 moldam (TAMAYO, 1998; GOUVEIA et al.,
2009) resultando em mais uma série de comportamentos talvez distintos dos iniciais. Nesse
sentido, considerar caracteristicas subjetivas em um ambito mais complexo, como na execu¢do
do trabalho, composto possivelmente por uma diversidade de culturas, saberes, equipamentos
e subjetividades, € um passo para tornar cada vez mais claro determinados posicionamentos em
detrimento de outros e contribuir para que gestores formulem estratégias mais precisas a
respeito de adequacdes de funcionarios no contexto do seu trabalho, diminuicdo de resisténcias
e oferecimento de um espaco cada vez mais salutar e produtivo, principalmente quando se
compreende tais valores e aplicam-nos para o desenvolvimento organizacional como um todo.

Em sintese, pesquisas apontam valores como antecedentes de varios tipos de atitudes e
comportamentos que, no ambiente de trabalho, influenciam a satisfagdo e o comprometimento
dos empregados (PORTO; PASCHOAL,; SILVA, 2010). Dentro desse contexto, a teoria
funcionalista dos valores humanas é adotada como um dos referencias centrais nessa dissertacao
que busca compreender quais valores humanos intrinsecos do sujeito explicam determinados

comportamentos no trabalho diante das tecnologias da informacéo.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ha tempos, as tecnologias da informacdo adentraram no dia a dia dos cidadaos e das
organizacdes como ferramentas que oferecem diversas utilidades para ampliar a comunicacao,
o conhecimento, facilitar a rotina e acumulacdo de outras aplicabilidades o que,
consequentemente, modifica a dindmica de varios ambientes. De acordo com Laurindo et al.
(2001, p. 1), “o conceito de Tecnologia da Informacdo € mais abrangente do que os de
processamento de dados, sistemas de informacdo, engenharia de software, informética ou o
conjunto de hardware e software”.

Envolve inlmeros componentes, aspectos humanos, administrativos e organizacionais
e emprega como instrumento para os mais diversos fins, utilizada por individuos e empresas.
Objetiva aumentar a producdo, melhorar a qualidade dos produtos, como suporte a analise de

mercados para tornar &gil e eficaz a interagdo com mercados, com clientes e até com
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competidores, como ferramenta de comunicacdo e gestdo empresarial (LAURINDO et al.,
2001; ROSSETTI; MORALES, 2007).

Neste texto, adere-se ao conceito mais abrangente de Tecnologia da Informacao,
incluindo os sistemas de informacgdo, o0 uso de hardware e software, telecomunicagoes,
automacdo, recursos multimidia. Utilizados como ferramentas intermediarias pelas
organizacOes para informatizar as suas atividades e distribuir informacGes com qualidade
(LUFTMAN et al., 1993; LAURINDO et al., 2001).

Outro elemento substancial é o acréscimo do fator humano, essencial para o
funcionamento da T1, ja que sem o0 mesmo a tecnologia se torna sem funcionalidade e utilidade.
Conforme Santana (2004) aponta, o peopleware ou humanware (0 humano), embora
conceitualmente ndo faca parte da Tl, € crucial para a interacdo de componentes, sendo que sua
falta acarretaria uma tecnologia sem serventia.

Ap0s essa breve elucidacao, na proxima secao serd abordada a T nas organizagdes com
0 objetivo de ampliar o entendimento a respeito dos impactos que as ferramentas tecnologicas
proporcionam e a sua relevancia que, em certos casos, passou a ser considerada uma questdo

de sobrevivéncia ao discorrer sobre o mercado atual cada vez mais globalizado e competitivo.

2.2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E AS ORGANIZACOES

A partir de determinadas pesquisas & notorio perceber o crescente desenvolvimento da
influéncia das tecnologias nas organizacOes, por exemplo, pela FGV-EAESP que realiza
pesquisa de uso da TI anualmente com empresas brasileiras. Conforme a institui¢do, os gastos
e investimentos em TI, em média, no ano de 2017, foram de 7,7%, empresas de servicos foram
de 11% e os bancos apresentaram um valor de 14,8%, todos com tendéncia de crescimento
(FGV-EAESP, 2019). Geralmente as organizacdes implementam sistemas de informacéo (Sl),
como Enterprise Resource Planning (ERP), gerenciamento de cadeia de suprimentos,
gerenciamento de relacionamento com clientes, sistemas de colaboracdo e gerenciamento de
conhecimento e outros sistemas funcionais, para apoiar e habilitar funcdes e processos de
negocios (TIAN; XU, 2015).

Outros estudos relevantes, a partir de uma perspectiva das microempresas, Sdo
apresentados pela CETIC.BR (2018): as microempresas em comparacdo com outras edicdes
deste mesmo estudo, aumentaram o nivel de adocdo e uso da Internet. Em 2007, 79% das
microempresas tinham computadores, em comparagdo com 89% em 2017. O uso de conexdes
de cabo por empresas aumentou entre 2015 e 2017, saltando de 37% para 51% (CETIC.BR,
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2018). No Brasil, 27% das empresas pagaram por servicos de e-mail em nuvem, 20% por
software de escritorio, 25% por armazenamento de arquivos ou bancos de dados e 16% usaram
capacidade de processamento. Em todos esses casos, grandes empresas usaram servigos de
nuvem em maior proporcao (CETIC.BR, 2018).

A nivel internacional a Gartner Research, uma empresa de pesquisa de mercado,
informou que os gastos mundiais com Sl crescerdo 2,7% em 2017. Estima-se que 0s gastos
mundiais com TI totalizem US $ 3,5 trilhGes em 2017 (GARTNER RESEARCH, 2017). Assim,
conforme os numeros apresentados, o estudo da tecnologia da informacéo, do seu uso e do seu
impacto é fundamental para compreender e aperfeicoar todos 0s seus recursos e de que maneira
pode contribuir, em geral, para o desenvolvimento em distintos setores da sociedade.

No entanto, em certos momentos, esses mesmos equipamentos exibem caracteristicas
que, em certa medida, intimidam alguns ramos sociais, principalmente pela sua capacidade e
perspicécia. Destarte, levando em consideracéo o seu uso em larga escala, no Brasil e no mundo,
0 seu desuso ou retrocesso ¢ uma variavel ndo visivel no horizonte. A vista disso, estudos
detalham a profusdo e o carater holistico da tecnologia, principalmente nos meios empresariais,
como na gestdo do conhecimento, segundo Roldan et al. (2018) tanto a infraestrutura de TI,
quanto as praticas de gestdo do conhecimento sdo os principais impulsionadores do
desempenho da gestdo do conhecimento. Em startups globais Lean, resultados revelam que a
digitalizacdo permite que as startups globais Lean aumentem a eficiéncia da tomada de decisdes
e otimizem estratégias e processos para avaliar os mercados internacionais (Neubert, 2018).

Para o desenvolvimento regional, de acordo com Ragulina et al. (2018), a
implementacao de novas tecnologias da Internet € uma maneira de resolver problemas na Russia
moderna. No setor de impressao tridimensional, Candi e Beltagui (2019), indicam que a adogéo
deste tipo de impressao para inovacao traz maiores beneficios para as empresas que orquestram
as funcdes envolvidas em sua implementacédo e uso. Em outras palavras, como tais recursos sao
usados é, pelo menos, tdo importante quanto possui-los.

Li et al. (2018) conclui que a induastria de TIC tem impacto industrial e vantagem
competitiva. Os resultados deste estudo indicam que a promocéo da industria das TICs poderia
ajudar a impulsionar a economia da China e o investimento oferecia possibilidades para obter
mais beneficios em comparacdo com a industria ndo relacionada com as TICs. Portanto,
observadas tais evidéncias, o que resta € um processo constante de adaptacdo perante as
inovacOes que modificam permanentemente as relacBes profissionais e pessoais.

Sendo assim, pesquisadores no decorrer dos anos realizaram inumeras pesquisas com o

propdsito de aprofundar cada vez mais o conhecimento sobre as tecnologias e 0s seus
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beneficios. Por outro lado, ha estudos que d&o suporte a fatores que nao séo tao positivos. Logo,
nem sempre h4 uma convergéncia entre os achados. Neste ponto, mesmo com o uso da Tl téo
difundido, ainda assim mais investigacbes sdo necessarias, principalmente aquelas que
envolvem o uso intensivo da T, suas peculiaridades e o contexto na qual se apresenta analisado
a partir de multiplas variaveis que impactam diretamente ou indiretamente, além do aspecto
humano que em ultima instancia é o principal componente que se relaciona com 0s
equipamentos tecnoldgicos.

Dessa forma, de maneira mais especifica, a proxima secdo abordara essa intrincada
relacdo entre as tecnologias de informacdo e o individuo, apontando aspectos positivos e
negativos, uma vez que o ser humano é um elemento substancial nessa associacédo €, portanto,

parte essencial para estudo.

2.2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E OS INDIVIDUOS

Entre varias possiveis observacfes notaveis existentes na relacdo da T1 com as pessoas
no mundo contemporaneo, pode ser citado o aumento do numero de trabalhadores que se
utilizam desta tecnologia na execucdo de suas tarefas diarias, nos mais variados niveis
hierarquicos. Essa correspondéncia da T1 com o sujeito possibilita o estudo de outros pontos de
vista que, de certa forma, sdo mais logicos quando focados no individuo, como as dificuldades
individuais do uso da TI (ANTONELLI, 2011).

Dentro dessas possibilidades de analise, ha inumeros estudos, levantando diversos
angulos e com resultados significativos. A titulo de exemplo, o impacto da T sobre o trabalho
individual pode predizer 36,8% do processo decisorio do usuario (PEREIRA et al., 2007).
Antonelli (2011) confirmou que a percepcao dos profissionais de contabilidade paranaenses,
em relacdo ao uso da Tl na sua atividade profissional individual sdo mais fortes no quesito
produtividade. Pereira (2003) ratificou que o impacto da tecnologia da informacdo sobre o
processo de trabalho individual, em um banco brasileiro, tem como fatores mais significativos
a produtividade e, em segundo lugar, a satisfacdo dos clientes.

Do mesmo modo, considerando diversos pontos de vista, hd achados na literatura que
apresentam fatores negativos provenientes da utilizacdo da tecnologia da informacéo no dia a
dia da vida profissional que consequentemente refletem no comprometimento do trabalhador e
no funcionamento eficiente da organizacdo como um todo. Bala e Bhagwatwar (2017, p.1)

argumentam que:
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As organizag¢@es implementam sistemas de informagéo para melhorar a produtividade
dos funcionarios e gerar resultados organizacionais favoraveis. Embora haja
evidéncias de resultados positivos do uso de sistemas, pesquisas sugerem que 0 uso
de sistemas também pode levar a consequéncias negativas para funcionarios e
organizacdes.

H& casos em que implementacdes de sistema tiveram consequéncias negativas
significativas para os funcionarios (SARKER; CHATTERJEE; XIAO, 2013; SRIVASTAVA;
CHANDRA; SHIRISH, 2015). Em alguns casos, 0 uso do sistema teve consequéncias positivas
e negativas, simultaneamente — ou seja, alguns funcionarios consideraram um novo sistema
como uma oportunidade, enquanto outros funcionéarios consideraram uma ameaca
(SRIVASTAVA; CHANDRA,; SHIRISH, 2015). Qutras situagbes demonstram que quando
existe sobrecarga de tecnologia, ela se torna uma demanda de trabalho com o potencial de
aumentar o estresse e diminuir o desempenho (DELPECHITRE et al., 2019).

Até mesmo um neologismo surgiu oriundo de alguns possiveis fatores negativos

causados pelo mundo digital.

O Technostress, definido pela primeira vez em 1984, é uma sindrome que ocorre
qguando a pessoa, submetida a sobrecarga de contato continuo com a maioria dos
dispositivos digitais, desenvolve um estado de estresse ou uma resposta anormal
caracterizada por sintomas especificos nos niveis cardiocirculatério, mental e
neurolégico (CHIAPPETTA, 2018, p. 1).

Embora o uso intensivo da tecnologia da informagdo ao redor do mundo e a sua
diversificacdo de aplicabilidades seja uma realidade inquestionavel, os estudos ndo estdo
exauridos, pois ao mesmo tempo que apontamentos identificaram desempenho e vantagem para
0s gque a dominam, ha outros que questionam essa mesma vantagem, sobretudo em relacdo aos
colaboradores. Nesse sentido, sdo necessarios mais investigacdo e aperfeicoamento, buscando
outros enfoques justificados ante a propria importancia e caracteristica multipla da tecnologia.

Dessa forma, o entendimento € investigar a relacdo da TI a nivel individual. Por isso, a
seguir serd apresentada, especificamente, a ligacdo da tecnologia com o processo de trabalho, a
partir do arcabouco tedrico e empirico desenvolvido por Torkzadeh e Doll (1999), adotada

como uma das principais bases desta pesquisa.

2.2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O PROCESSO DE TRABALHO

A importancia da adogdo do trabalho individual como orientacdo deste estudo reside em

um conjunto de fatores. O primeiro, diz respeito as organizagdes que gastam milhdes de dolares



35

em tecnologia da informagéo e estdo preocupadas, principalmente, como seu investimento
influenciard o desempenho organizacional e individual (TORKZADEH; DOLL, 1999;
LUCHT; HOPPEN; MACADA, 2007; ANTONELLI, 2011). Segundo, na constatagdo de que
0 usuério final se constitui em um dos fatores determinantes do sucesso ou do fracasso de uma
T1 (TORKZADEH; DOLL, 1999; LUCHT; HOPPEN; MACADA, 2007). Terceiro, no proprio
carater multifacetado da tecnologia e, por ultimo, na pouca concentracao de trabalhos ao nivel
do individuo (TORKZADEH; DOLL, 1999). Desse modo, a avaliagdo do usuério final no
tocante a Tl que o mesmo utiliza diariamente, é crucial para embasar o impacto da T1.

Para tal objetivo, utiliza-se 0 modelo de Torkzadeh e Doll (1999) que basicamente
constitui-se na proposi¢do de um framework composto por quatro construtos: produtividade,
controle gerencial, inovacéo e satisfacdo do cliente; sendo os dois primeiros construtos oriundos
do modelo industrial e os dois ultimos do modelo pds-industrial. A respeito da produtividade,
inclui eficiéncia e eficacia, aquela é a medida do desempenho do processo de conversdo das
entradas em saidas, enquanto eficacia ¢ a medida do grau em que as saidas satisfazem 0s
requisitos (CARVALHO; LAURINDO, 2003). Dentre as tecnologias adotadas para 0 aumento
de produtividade nos ultimos anos, a T1 é vista como fator de viabilizacdo da competitividade,
bem como de criacéo de novas estratégias, estruturas e formas de relacionamento (LAURINDO,
2002). No tocante ao controle gerencial, “a auséncia de um sistema orientando e motivando os
funcionarios na obtencdo dos objetivos da organizacdo possibilitarad que eles tomem decisdes
que satisfacam suas necessidades pessoais, € ndo necessariamente as da organizacdo”
(FONSECA; GOMES, 2012, p. 2)

Ja na perspectiva pos-industrial, a inovacdo esta relacionada com o potencial de
iluminacdo das organizaces, ou seja, sua capacidade em enxergar oportunidades para adquirir
e utilizar conhecimento na intencéo de criar ou utilizar a tecnologia para uma nova pratica, uma
nova ideia ou um novo produto (ROGERS; SHOEMAKER, 1971). Dessa maneira, “a
tecnologia tem uma relacdo intensa com o surgimento de inovagoes, sendo responsavel em
grande parte pelo seu desenvolvimento” (ZANETTI, 2015, p. 2). Sobre a satisfacdo do cliente
que pode ser “considerada como uma ferramenta de controle organizacional, mas utiliza a
percepcdo do cliente” (ESPARTEL, 2007, p. 2). Segundo Oliver (1997), hd umarelagdo indireta
que liga a satisfacdo dos clientes e a lucratividade nas empresas. Além disso também “faz parte
do préprio conceito de Marketing; existe uma série de comportamentos esperados do cliente,
decorrentes direta ou indiretamente da satisfacdo ou insatisfacdo, que também sdo objetos de
estudos académicos” (ESPARTEL, 2007, p. 3).
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Para Torkzadeh e Doll (1999), uma concepcdo de impacto da tecnologia deve ser mais
abrangente, ndo apenas concentrada em um modo industrial, pois ignoraria aspectos
importantes e necessarios para 0 sucesso e a sobrevivéncia das organiza¢fes contemporaneas.

Considerando esses quatro construtos, os autores levantaram defini¢cbes dos impactos
da tecnologia da informacdo no trabalho dentro de um contexto empresarial e com suporte da

literatura. No Quadro 3 encontram-se 0s conceitos e a bibliografia de base.

Quadro 3 — Defini¢bes dos impactos da tecnologia da informag&o no trabalho

Constructo Definicdo Literatura de suporte

Braverman (1974), Curley e
Na medida em que uma Pyburn (1982), Hirschheim e
Produtividade aplicacdo melhora a Farduhar (1985), Kraemer and
produtividade do usuario por Danziger (1990), Liff (1990),
unidade de tempo. Sulek e Marucheck (1993),

Weick (1990) e Zuboff (1988).
Na medida em que uma Braverman (1974), Hirschhorn
Controle Gerencial aplicacdo ajuda a regular os (1984), Kraemer e Danziger
processos de trabalho e (1990), Shaiken (1985) e Zuboff

desempenho. (1988).

Curley e Pyburn (1982), Davis

Na medida em que uma (1991), Harvey et al. (1993),

aplicacdo ajuda os usuarios a

Inovacgdo Criar e experimentar novas H_irschhorn (1981), Larson e
ideias em seu trabalho Fielden (1985), Long (1993) e
' Zuhoff (1988).
Curley and Pyburn (1982),
Na medida em que uma Filiatrault et al. (1996), Harvey e

aplicacdo ajuda o usuério a criar | Filiatrault (1991), Harvey et al.
valor para os clientes internos | (1993),  Hirschhorn (1981,
ou externos. 1984),
Schlesinger e Haskett (1991)

Satisfacdo do Cliente

Fonte: adaptado de Torkzadeh e Doll (1999)

Os autores proponentes do framework operacionalizaram em um instrumento 0s
constructos que levantaram e, com o decorrer dos anos, 0S mesmos e outros pesquisadores o
testaram empiricamente em diversos contextos com o objetivo de ratificar o questionario. O
trabalho seminal e com alta confiabilidade de Torkzadeh e Doll (1999) explorou bastante o
instrumento de 12 itens, com uma amostra de 409 usuarios de computador de 18 organizagoes,
incluindo 8 de manufatura, 1 de varejo, 2 agéncias governamentais, 2 de utilidades, 2 hospitais,
2 instituic6es educacionais e 1 outro.

Os resultados foram substanciais e deram aos pesquisadores a confianca de que as quatro
dimensbes fazem sentido em termos do contexto de trabalho do usuario final e representam
fendmenos reais que podem ser observados/verificados (TORKZADEH; DOLL, 1999).

Posteriormente, os mesmos revalidaram o instrumento com duas amostras, uma nos EUA e a
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outra no México, em niveis gerenciais. De acordo com os autores Torkzadeh, Koufteros e Doll
(2005, p. 2):

Uma variedade de situacGes de usuarios, incluindo individuos envolvidos em trabalho
intensivo com o computador, bem como usuarios mais casuais. Uma amostra de 332
respostas foi coletada. As respostas dizem respeito a varios tipos de aplicaces que
podem ser agrupados como: engenharia; estatistica; contabilidade; financeiro e
seguro; editoracdo eletrnica; cuidados de salde e hospitais; inventario e
gerenciamento de producgdo; recursos humanos; e outros. Os dados contém respostas
de uma variedade de indUstrias e niveis gerenciais com respondentes com experiéncia
consideravel. Gestdo alta e média foi responsavel por 112 das respostas enquanto
niveis mais baixos de gestdo e outros representaram 220 respostas.

Outras analises que utilizaram os constructos do processo de trabalho em diversos
contextos brasileiros também foram desenvolvidas. Por exemplo, para avaliar a percepcdo de
bancéarios em relacdo ao impacto da Tl sobre seu trabalho (PEREIRA, 2003), para identificar
as percepcoes dos profissionais de contabilidade paranaenses em relacdo ao uso da Tl nas suas
atividades individuais (ANTONELLI, 2011), para analisar a influéncia da TI nos profissionais
de Contabilidade em Senhor do Bonfim/Bahia, permitindo, segundo Gomes, Silva e Lima Filho
(2015), a demonstracdo de beneficios significativos da Tl na Produtividade e no Controle
Gerencial dos profissionais, ainda que o constructo Satisfacdo do Usuario ndo apresente relagédo
significativa com a Inovacéo dos respondentes.

Pereira, Becker e Lunardi (2007) verificaram no contexto nacional as relagdes existentes
entre o processo de trabalho e o processo decisdrio individuais que os constructos inovagao e
controle gerencial proporcionam as contribuicbes mais substantivas e sdo, portanto, 0s
preditores chave do processo decisorio individual. Ademais, as pesquisas de TORKZADEH,;
CHANG; HARDIN (2010); RUGGIERO; GODOY (2006); e de LUCHT; HOPPEN;
MAGCADA (2007) séo ilustracGes adicionais que reforcam a consisténcia e aplicabilidade do
inquérito desenvolvido.

Por conseguinte, devido a magnitude da tecnologia da informacdo e seu carater
pervasivo no cotidiano humano e no processo de trabalho observado a partir da produtividade,
controle gerencial, inovacao e satisfacdo do cliente é fundamental analisar essa relacao sujeito
e maquina. Dentro desta perspectiva, a préxima se¢do visa demonstrar a unificacdo dos dois
aspectos centrais deste trabalho ja apresentados (teoria funcionalista dos valores humanos e o

processo de trabalho), a partir de representacdes visuais e da formulacéo de hipéteses.
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2.3 HIPOTESES DA PESQUISA

A tecnologia da informacdo impacta no trabalho do colaborador em um ambiente
organizacional e os proprios valores do colaborador também desempenham um papel na
orientagdo do seu comportamento e atitude em relagcdo ao ambiente organizacional (TAMAYO,
1998; GOUVEIA et al., 2009; PORTO; PASCHOAL; SILVA, 2010; ADLER; SILVA, 2013).
Consequentemente, essa intrincada conexao possivelmente é refletida no processo de trabalho,
especificamente a partir das seguintes varidveis: produtividade, inovacao, satisfacdo do cliente
e controle gerencial.

A formulacéo das hipéteses, de uma forma mais especifica, pode ser observada a partir
do desenho geral da Figura 1 (modelo conceitual) que proporciona uma visdo da pesquisa. Isto
posto, de maneira mais particularizada é importante salientar cada hipdtese, primeiramente,
acerca da produtividade, na qual alguns autores destacam que a tecnologia da informacao
proporciona impacto positivo na produtividade (SANTOS; LAURINDO, 2004; GARTNER et
al., 2009; MENDONCA et al., 2009). E dentre as tecnologias adotadas para o aumento de
produtividade nos Ultimos anos, a Tl é vista como fator de viabilizagdo da competicdo em
abrangéncia mundial (SANTOS; LAURINDO, 2004).

Brynjolfsson e Hitt (1998) ja argumentavam que os retornos médios para o investimento
em T1 sdo solidamente positivos. Indo além, Aboal e Tacsir (2015) ressaltam que a auséncia de
investimento em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) pode proporcionar baixa
produtividade, pois diversos estudos em paises desenvolvidos ja destacaram que a utilizacéo
inteligente da tecnologia da informacdo e comunicacdo € um recurso impulsionador para a
produtividade das empresas nos paises considerados ricos.

Nessa perspectiva, em busca de encontrar possiveis novas relacdes, a primeira hipotese
é apresentada: (1) Ha influéncia das subfuncgdes valorativas na produtividade relacionada com
a tecnologia da informacdo. Coadunando com Marconi e Lakatos (2002, p. 83) definem
hipdtese como “aquilo que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenémenos ou as

relacdes entre eles”. A Figura 3 constitui a hipdtese 1 da pesquisa.
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Figura 3. Subfuncdes valorativas e produtividade

/J Valores Humanos R r Processo de Trabalho

Interaclc_ma.l Hipdtese 1
MNormativo 1 =
; Produtinidade
uprapessoal #
Emxisténcia
Experimentacio
Realizacio

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

A respeito do controle gerencial ha estudos que também déo a devida importancia a
este aspecto da gestdo (FONSECA; GOMES, 2012; BEUREN et al., 2013), pois o0s sistemas
de controle gerencial sdo fundamentais para estruturar tarefas e interferir nas decisdes dos
integrantes da organizacdo (FONSECA; GOMES, 2012). Segundo Travaillé e Naro (2017), ha
um papel tradicional para o controle gerencial, como a sua designacao para uma mensuracao
em relacdo ao desempenho econdmico e financeiro.

Alguns pesquisadores também apontam que a tecnologia da informacdo tende a
aumentar o controle de gerentes (KRAEMER; DANZIGER, 1990). Dessa forma, a segunda
hip6tese € elaborada: (2) Ha influéncia das subfuncbes valorativas no controle gerencial
relacionado com a tecnologia da informacdo. A Figura 4 representa a hipotese 2.

Figura 4. Subfuncdes valorativas e controle gerencial

/J valores Humanos R r Processo de Trabalho

Interac1qnal Hipdtese 2
MNormativo
Suprapessoal »
Existéncia
Expernimentacio
FealizacHo

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Tecnologia da Controle
Informacio ——— "

Gerencial

N

Sobre a inovagdo, ao estudar o impacto da tecnologia da informacgdo, ndo se pode
apenas estudar o que os trabalhadores fazem, como se fosse um processo meramente mecanico,

mas sim ir além e refletir como eles s&o inovadores naquilo que precisam fazer (TORKZADEH,;
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DOLL, 1999). Ou seja, procurar executar as atividades diarias, na medida do possivel, de forma
diferente do tradicional em busca de maior inovacdo e objetividade (TORKZADEH; DOLL,
1999). Inexoravelmente, € facil de perceber que o advento da tecnologia de informagdo ampliou
as diferencgas entre as formas tradicionais de realizar o trabalho e as novas formas (JACOBSEM,
2000).

Os resultados dos estudos de Nieves e Osorio (2019) demonstram que a Tl possui a
capacidade de favorecer o desenvolvimento do conhecimento organizacional e a sua integrag&o.
Além disso, apresenta uma relacdo positiva e direta entre o uso da Tl e a inovacao gerencial.
Nesse sentido, a terceira hipétese é formulada: (3) Ha influéncia das subfuncdes valorativas na

inovacdo relacionada com a tecnologia da informacdo. A Figura 5 configura a hipétese 3.

Figura 5. Subfungdes valorativas e inovagao

/J valores Humanos R r Processo de Trabalho

Intera{:lc_;nal Hipdtese 3
MNormativo
Suprapessoal »
Existéncia
Experimentacio
Realizacio

Fonte: Elaboracdo préopria (2019).

Tecnologia da
Informacdo
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Em relacdo a satisfacdo do cliente, ha evidéncias de que a satisfacao seja um dos fatores
capazes de afetar o resultado das empresas (FORNELL, 1992; GREWAL; LEVY; LEHMANN,
2004) e é possivel que apenas pequenos investimentos em Tl possam provocar aumentos
significativos na satisfacdo dos consumidores (ESPARTEL, 2007). As proprias tecnologias, em
certo grau, também podem ser usadas para criar “capacita¢do” do cliente 0 que, em Ultima
analise, resultara na sua satisfacdo (SCHLESINGER; HASKETT, 1991).

Desse modo, 0 bom atendimento e conservacdo dos clientes intermediados por alguma
tecnologia da informacdo pode exprimir a postura das organizacfes que buscam sua propria
longevidade. Como exemplo, o trabalho de Sharma e Baoku (2013) demonstra que tanto a
satisfacdo do cliente como o desenvolvimento de Tl impactam positivamente o prazer e a
experiéncia de servico do consumidor. Nessa direcdo, a quarta hipdtese é apresentada: (4) Ha
influéncia das subfuncgdes valorativas na satisfacdo do cliente relacionada com a tecnologia da

informac&o. A Figura 6 reproduz a hipdtese 4.
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Figura 6. Subfungdes valorativas e satisfacdo do cliente

Valores Homanos R ’ Processo de Trabalho

Interav::lc_vnal Hipdtese 4
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Suprapessoal »
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Experimentagio
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Fonte: Elaboracéo propria (2019).
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Esses quatro constructos se caracterizam como as variaveis dependentes, aquelas que
sofrem os impactos das variaveis independentes (as subfungdes valorativas: experimentacao,
realizacdo, suprapessoal, existéncia, interacional e normativa) que objetivam dar alguma
elucidacdo sobre possiveis influéncias subjetivas no trabalho diario com a tecnologia da
informacdo. Indo além, a pesquisa considera os valores como os fatores explicativos, ja que
sdo elementos que orientam as pessoas a fazerem suas escolhas, em termos de atitude e
comportamento, perante situacOes da vida (ADLER; SILVA, 2013; ROHAN, 2000). Logo, 0s
valores adotados por um sujeito, em um contexto profissional, podem impactar positivamente
ou negativamente na sua relagdo com a tecnologia da informacéo e refletir na produtividade,

controle gerencial, inovacdo e satisfacdo do cliente.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo descreve a metodologia utilizada detalhando pontos como: tipo e estratégia
de pesquisa, compostos pela natureza, pela dimensdo e pela abordagem. Posteriormente, €
apresentado o instrumento de coleta de dados adotado e sdo discorridas a populagéo e a amostra,
estabelecendo os parametros para a selecdo do publico-alvo. Em seguida, retrata 0s mecanismos
para a coleta dos dados, o processamento e andalise dos dados, etapa que consiste na parte central
do percurso metodoldgico, pois esclarece 0s processos e as avaliacbes empregadas para apurar
0s resultados.

Destarte, o estudo manifesta todos os estadgios que o alicercam e permite possiveis
replicacGes por demais pesquisadores que possuam interesse em aprofundar a tematica referida.

3.1 TIPO E ESTRATEGIA DE PESQUISA

Esta anélise € caracterizada como um estudo de natureza quantitativa, “aquela em que o
pesquisador usa principalmente um pensamento de causa e efeito, reducdo a variaveis
especificas e hipoteses e questdes, uso de mensuracdo e observacdo, emprega estratégias de
investigagdo” (CRESWELL, 2003, p. 18). Possui dimensdo temporal transversal, ou seja, a
observacdo do fendmeno ocorre em um momento determinado no tempo e os dados sdo
coletados deliberadamente em um periodo (CRESWELL, 2014). Utiliza abordagem explicativa
que, segundo Creswell (2014), se o estudo é explicativo (causal) sustenta que uma variavel(s)
independente(s) pode influenciar ou explicar a(s) variavel(s) dependente(s).

Neste caso, as variaveis independentes adotadas sdo as denominadas subfuncdes
valorativas (experimentacdo, realizacdo, suprapessoal, existéncia, interacional e normativa)
embasadas pela teoria funcionalista dos valores humanos. Ja as variaveis dependentes sdo as
que representam o processo de trabalho fragmentado em quatro constructos: produtividade,
controle gerencial, inovacdo e satisfacdo do cliente. Desse modo, o propdsito é buscar explicar
se tais valores, como fatores explicativos, influenciam no dia a dia das atividades de um
profissional em seu trabalho com a tecnologia da informacéo, o que reflete nos quatro aspectos
mencionados anteriormente.

Para isso, o trabalho adota a estratégia de pesquisa Survey, método de pesquisa
cientifico-social de grande popularidade entre pesquisadores e participa do conjunto de métodos

que proporciona o exame cientifico dos fendmenos sociais (PEREIRA, 2003). De acordo com
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Creswell (2014), o survey tem como objetivo fornecer uma descricdo quantitativa ou numérica

de tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacéo, estudando uma amostra dessa populacao.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como ja mencionado, a estratégia de pesquisa adotada é o survey, que inclui estudos
usando questionarios ou entrevistas estruturadas para coleta de dados, com a intencdo de
generalizar de uma amostra para uma populacédo (FOWLER, 2014). Dentre as duas opcOes de
coleta de dado, a selecionada foi o questionario principalmente por suas vantagens, como baixo
custo, possibilidade de ampliar a participacdo e capacidade de reenvio (COOPER;
SCHINDLER, 2016). O instrumento foi elaborado somente na verséo online.

O inquerito online foi desenvolvido pela ferramenta de formuléario do Google. Vale
ressaltar que o instrumento possui duas perguntas cruciais estabelecidas para filtrar o publico-
alvo, a primeira consiste em saber se 0 sujeito esta empregado ou ndo e a segunda corresponde
em averiguar se trabalha diretamente com alguma tecnologia da informacéo. Dessa forma, com
as duas perguntas satisfeitas, o preenchimento seguiu com o0s demais questionamentos.

O instrumento é composto por trés partes. A primeira esta relacionada com a
caracterizacdo da amostra por meio de perguntas sociodemograficas, podendo ser examinado
no Anexo A. A segunda parte tem como intuito aplicar as questdes referentes aos valores
basicos (QVB), formuladas e exploradas por Gouveia et al. (2003), pode ser visto no anexo A
deste trabalho.

O QVB ¢ composto por dezoito itens, fragmentando-se em trés para cada subfuncao
valorativa, dispostos da seguinte forma: emocdo, prazer e sexualidade para a subfuncéo
valorativa experimentacdo. Poder, prestigio e éxito para a subfungédo valorativa realizacao.
Salde, estabilidade pessoal e sobrevivéncia para a subfuncdo valorativa existéncia. Beleza,
conhecimento e maturidade para a subfuncéo valorativa suprapessoal. Afetividade, convivéncia
e apoio social para a subfuncdo valorativa interacional. Obediéncia, religiosidade e tradicdo
para a subfuncdo valorativa normativa, a serem mensurados por escala Likert variando de 1
(ndo importante) a 5 (muito importante).

A terceira e Ultima parte é o inquérito criado e experimentado por Torkzadeh e Doll
(1999) amplamente utilizado pelos mesmos e outros pesquisadores. Ao todo sdo doze itens,
sendo trés itens para cada varidvel, dispostos da seguinte forma: este sistema me ajuda a
economizar tempo, este sistema aumenta minha produtividade e este sistema permite que eu

realize mais trabalho do que seria possivel fazer de outra forma (produtividade). Ajuda a
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geréncia a controlar o processo de trabalho, este sistema melhora os controles gerenciais e este
sistema ajuda a geréncia no controle do desempenho (controle gerencial); este sistema me ajuda
a criar novas ideias, este sistema me ajuda a ter novas ideais e este sistema me ajuda a explorar
ideias inovadoras (inovagdo); este sistema melhora o servico ao cliente; este sistema melhora a
satisfacdo do cliente e este sistema me ajuda a satisfazer as necessidades do cliente (satisfagdo
do cliente) a serem medidos por escala Likert variando de 1 (pouquissimo) a 5 (muitissimo)
(Anexo A).

Com o instrumento pretende-se atender aos requisitos estabelecidos pelo objetivo geral
e especificos, além de buscar responder as hipoteses levantadas. Em geral, identificar o publico-
alvo e o seu perfil, constatar os valores humanos inerentes e 0 impacto que possivelmente
causem no tocante a relacdo com a T, percebida por meio das variaveis produtividade, controle
gerencial, inovacao e satisfacdo do cliente.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

“Uma populagdo ¢ o conjunto completo de elementos sobre os quais desejamos fazer
alguma inferéncia” (COOPER; SCHINDLER, 2016, p. 340). Para este estudo, a populagédo
selecionada foi constituida por profissionais de qualquer setor, desde que trabalhem diretamente
com tecnologia da informacdo, mais especificamente um software, fundamental para a
conducéo da rotina no espago organizacional.

Dentro dessa populacdo foi extraido um subconjunto, denominado de amostra, que
possibilite tirar conclusGes sobre toda populacdo. De acordo com Cooper e Schindler (2016, p.
340), “a ideia basica de amostragem € que, ao selecionarmos alguns elementos em uma
populagdo, podemos tirar conclusdes sobre toda a populagdo.” Entre os tipos de amostras
disponiveis, adotou a ndo probabilistica (ou amostra de conveniéncia), na qual os respondentes
sdo escolhidos com base em sua conveniéncia e disponibilidade (CRESWELL, 2014).

Esse tipo de amostragem conforme Saunders, Lewis e Thornill (2009, p. 241) “por
conveniéncia (ou amostragem nado-probabilistica) envolve selecionar de maneira ndo-
probabilistica 0s casos que sdo mais faceis de obter para sua amostra”. E uma técnica de
amostragem amplamente utilizada e atil como piloto para estudos usando amostras mais
estruturadas (SAUNDERS; LEWIS; THORNHILL, 2009).

O célculo amostral compreendeu um intervalo entre 5 e 10 sujeitos para cada item do
instrumento, uma vez que o instrumento de Gouveia et al. (2009) € formado por 18 itens e o de

Torkzadeh e Doll (1999) por 12 itens, totalizaram 30 itens, o qual exige um quantitativo minimo
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de 169 participantes validos até um quantitativo méaximo de 300, considerando uma margem de
erro de 5% e uma confiabilidade de 95%. Contudo, a meta de alcance da amostra é de pelo
menos 200 respondentes validos, a soma mais razodvel quando se pretende utilizar técnicas
estatisticas mais complexas (GORSUCH 1983; COMREY; LEE, 1992).

Apos a aplicacdo do questionario dentro do periodo de, aproximadamente, um més foi
possivel coletar 256 respostas, superando consideravelmente a amostra minima necesséaria de
169 respondentes para a realizacdo dos calculos estatisticos pretendidos, inclusive
ultrapassando a meta de alcance de pelo menos 200 respondentes validos.

Das 256 respostas obtidas, algumas foram descartadas por apresentarem um
comportamento considerado outlier, isto é, “valores que apresentam um padrdo distinto dos
demais dados coletados. De outra maneira, acabam sendo valores que ndo sdo representativos
da populacéo estudada” (MAIA LIMA et al., 2018). Desse modo, ap6s 0s procedimentos de
limpeza das varidveis que incluiu conferéncia de erros de digitacdo, casos de missing e de
situacOes de outliers univariados e multivariados, apenas 4 respostas foram excluidas das
analises, restando um total de 252 respostas, permanecendo além da meta previamente

estabelecida.

3.4 COLETA DOS DADOS

A coleta foi feita mediante os recursos oferecidos pela internet como a disponibilizacao
do questionario por meio de um link personalizado tipificando o instrumento que foi enviado
por e-mail, redes sociais e envios em massa para listas de contatos que representavam potenciais
respondentes. Vale destacar o auxilio do Centro de Ciéncias Sociais aplicadas (CCSA) da
Universidade Federal de Sergipe, Centro de estudo do pesquisador que possibilitou a realizacdo
dessa etapa ao auxiliar no envio dos e-mails.

A coleta de dados ocorreu por meio do formulario do Google disponibilizado no periodo
de 20/09/2019 a 17/10/2019, totalizando em aproximadamente um més, 256 respostas.
Adicionalmente foi feita uma mensagem padronizada sobre os intuitos da pesquisa e breves
indicacdes de sigilo e ética juntamente com o link customizado que direcionou o individuo para

0 questionario online (Anexo A).
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3.5 PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A tabulacdo e andlise dos dados foi realizada mediante o uso do software Statistic
Package for the Social Sciences (SPSS) versdo 20, dividido em trés etapas: primeiro, na
caracterizacdo da amostra por meio de técnicas de estatistica descritiva. A posteriori, a
Correlacdo de Pearson utilizada para verificar como se associam as variaveis estudadas. A
origem desse coeficiente remonta o trabalho conjunto de Karl Pearson e Francis Galton
(STANTON, 2001). Conforme Field (2009, p. 125), “uma correlagdo ¢ uma medida do
relacionamento linear entre variaveis”. Ja Garson (2009) afirma que correlagdo “é uma medida
de associagdo bivariada (forca) do grau de relacionamento entre duas variaveis”.

Nessa perspectiva, a correlacdo de Pearson (r) € uma medida da variancia compartilhada
entre duas variaveis (FIGUEIREDO FILHO; SILVA JUNIOR, 2009). E importante ressaltar
que a correlacdo de Pearson varia de -1 a 1, sendo que o sinal indica dire¢éo positiva ou negativa
do relacionamento e o valor sugere a forca da relagéo entre as variaveis (FIGUEIREDO FILHO;
SILVA JUNIOR, 2009). Algumas situacdes singulares podem acontecer, por exemplo, uma
correlacdo perfeita (-1 ou 1), indica que o escore de uma variavel pode ser perfeitamente
determinado ao se saber o escore da outra. Por outro lado, uma correlacdo nula indica que néo
ha relacdo linear entre as variaveis.

No entanto, valores extremados (0 ou 1) séo dificeis de serem conseguidos, dessa forma,
pesquisadores procuraram outras maneiras de interpretar essas magnitudes. Dancey e Reidy
(2006) apontam a seguinte classificacdo: r = 0,10 até 0,30 (fraco); r = 0,40 até 0,60 (moderado);
r =0,70 até 1 (forte). Sendo essa maneira de interpretar a adotada por esta pesquisa.

Assim sendo, o objetivo foi perceber se ha correlacdes entre as subfuncées valorativas
e 0s constructos do processo de trabalho, a titulo de exemplo, se a subfuncéo experimentacédo
segue uma determinada direcdo, a variavel dependente produtividade covaria na mesma
direcdo. Assim, os relacionamentos podem ser de diversas maneiras: (1) positivamente
relacionadas, implicam que as duas variaveis covariam juntas na mesma direcdo, (2) podem
ndo estar relacionadas de forma alguma, ou (3) podem estar negativamente relacionadas,
indicam que uma variavel varia numa direcdo, enquanto a outra vai em direcao oposta (FIELD,
2009).

Apesar da correlacao ser uma ferramenta Gtil, ndo possui a capacidade de predizer dentro
do conjunto das variaveis analisadas (FIELD, 2009). Em contrapartida, a Ultima técnica adotada
nesta pesquisa detém este recurso, a analise de regressdo multipla, na qual os valores da variavel

dependente (VD) sdo previstos a partir de uma ou mais variaveis independentes (VIs).
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A regressdo multipla (RM) é definida por Tabachnick e Fidell (1996) como um conjunto
de técnicas estatisticas que possibilita a avaliagdo do relacionamento de uma variavel
dependente com diversas varidveis independentes. Conforme Abbad e Torres (2002), sdo trés
0s tipos principais de andlise de regressdo multipla: (1) regressdo maltipla padrao, (2) regressao
multipla hierarquica, ou sequencial e (3) regressao estatistica (stepwise ou setwise).

Dentre 0s tipos, a técnica selecionada para esta pesquisa € a regressdo stepwise que, por
sua vez, possui trés formas: (1) forward, (2) backward e (3) blockwise ou setwise. Forward foi
a forma optada que funciona da seguinte maneira: procura-se pelo previsor (as subfuncdes
valorativas) que melhor prevejam a varidvel de saida (produtividade, controle gerencial,
satisfacdo do cliente e inovacdo) selecionando o previsor que apresenta o coeficiente de
correlacdo simples mais alto com a variavel de saida (FIELD, 2009).

Esta técnica estatistica foi designada por ser caracterizada geralmente como uma
estratégia escolhida para estudos exploratorios. “Este tipo de regressdo, 0 pesquisador,
desprovido de uma teoria consistente sobre os fenémenos estudados, esta interessado apenas
em descrever relacionamentos pouco conhecidos entre variaveis, e ndo em os explicar”
(ABBAD; TORRES, 2002, p. 23).

Portanto, coaduna com 0s objetivos e hipoteses levantadas pela pesquisa, pois a
investigacdo inclui pressupostos sobre relacionamentos entre variaveis, mas que ainda nédo
possibilita afirmacdes consistentes sobre a magnitude ou direcdo desses relacionamentos.
Entretanto, visa por em perspectiva a possibilidade de relagcdes ndo tdo bem conhecidas. Além
disso, este tipo de estudo ainda ndo encontra apoio empirico as hipdteses a serem testadas
(ABBAD; TORRES, 2002).

Vale ressaltar que para o presente estudo, técnicas de validacdo do questionario foram
descartadas, como por exemplo, a analise fatorial confirmatéria (AFC), essa decisdo foi tomada
ao considerar que diversos estudos prévios ja conduzidos, obtiveram como resultados a solidez
do instrumento, inclusive no Brasil, para o processo de trabalho como demonstra os seguintes
trabalhos: Pereira (2003), Antonelli (2011), Gomes, Silva e Lima Filho (2015) e Lucht, Hoppen
e Macada (2007). Para a teoria funcionalista dos valores humanos, como elucida os seguintes
exemplos: Gouveia et al. (2012), Gouveia (2003), Gouveia et al (2003), Medeiros (2011) e
Santos (2017), dentre outros. Nesse sentido, revalidar o questionario s acarretaria retrabalho
desnecessario.

Por fim, espera-se contribuir com a teoria funcionalista dos valores humanos e 0s
estudos de Torkzadeh e Doll (1999), exprimindo uma dire¢do mais pratica ao explicar, com

fundamento empirico, que aspectos subjetivos podem influenciar no trabalho relacionado com
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a TI, a partir da verificacdo das quatro hipdteses levantadas, respeitando os pardmetros do

escopo, objetivo geral e especificos da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos a partir da
investigacdo da pesquisa e realizar algumas observagoes diante dos achados. Para tanto, divide-
se mediante estatistica descritiva simples em caracterizacdo da amostra e descricdo dos
construtos da pesquisa. J& por meio de apuracOes estatisticas mais complexas, divide-se em
Correlacao de Pearson e regressao mdultipla.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

A partir da amostra remanescente, 252 respostas, 0 proximo passo constituiu da
caracterizacdo desses inquiridos, o perfil configurou-se da seguinte maneira: uma relevante
heterogeneidade em relacdo as variaveis cidade, o cargo que ocupa e idade e um equilibrio de
respostas nos quesitos sexo e local de trabalho que exerce a atividade, por outro lado houve um
desequilibrio quando a pergunta envolvia o ramo da atividade, trabalho formal e informal, e
em certa medida no questionamento a respeito do nivel de escolaridade. A seguir sdo
apresentadas varias tabelas que representam essa descri¢éo dos participantes.

Inicialmente, na Tabela 1 é possivel verificar a equiparacdo no perfil dos respondentes
no tocante ao sexo, com 120 respondentes pertencentes ao sexo masculino, correspondendo a
47,6% do total da amostra e 132 inquiridos do sexo feminino, representando 52,4% do total da

amostra.

Tabela 1. Distribuicdo da Frequéncia — Sexo

FREQUENCIA PERCENTUAL
MASCULINO 120 47,6%
FEMININO 132 52,4%
TOTAL 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No tocante a faixa etaria, a pesquisa contém uma caracteristica de ndo restricdo nas
respostas em relacdo a idade, desse modo, foi possivel coletar as mais variadas informacdes
independentemente deste quesito, contendo participantes com idade minima de 17 e maximo

com 60 anos. Com uma média de 32,5 e desvio padrdo de 9,43.
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Tabela 2. Distribui¢do da Frequéncia — Idade

INTERVALO DA IDADE FREQUENCIA PERCENTUAL
17-24 60 23,8%
25-32 77 30,5%
33 -40 60 23,8%
41 - 48 40 15,8%
ACIMA DE 48 15 5,9%
TOTAL 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ja o perfil em relacdo ao nivel de escolaridade dos respondentes apresentou-se de
maneira equiparada quando se considera a formacgdo em trés categorias: superior incompleto,
completo e pds-graduacdo completo, no entanto, se configurou um distanciamento significativo
quando considerado a escolaridade em nivel médio completo e incompleto. Na Tabela 3 é
possivel verificar esse vislumbre, os respondentes com pés-graduacdo completo somaram 82
pessoas, 0 equivalente a 32,5% da amostra, com superior completo este nimero é de 54
respondentes, o correspondente a 21,4%, com superior incompleto o nimero é de 99,
representando 39,3%. Com nivel médio completo este nimero é de 16 pessoas, configurando
6,3%, por ultimo, somente foi coletada 1 resposta caracterizada como nivel médio incompleto,

representando 0,4% do total da amostra.

Tabela 3. Distribui¢do da Frequéncia — Escolaridade

ESCOLARIDADE FREQUENCIA PERCENTUAL

MEDIO INCOMPLETO 1 0,4%
MEDIO COMPLETO 16 6,3%
SUPERIOR INCOMPLETO 99 39,3%
SUPERIOR COMPLETO 54 21,4%

POS-GRADUACAO
COMPLETO 82 32,5%
TOTAL 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De maneira similar a idade, na variavel de cidade também ndo houve restricdo,
permitindo assim, uma coleta bem variada, compreendendo todas as regides brasileiras:
Nordeste, Norte, Sudeste, Sul e Centro-Oeste. Com destaque para 106 respondentes da cidade
de Aracaju - SE, 16 da cidade de Delmiro Gouveia - AL, 20 de Itabaiana - SE e 16 de Séo
Cristovdo — SE, sendo todas essas cidades da regido Nordeste.

Esses nimeros podem ser explicados ao considerar o préprio viés do pesquisador, se
tratando de um residente do interior de Sergipe. Nessa direcdo, justifica os indices tdo
expressivos ao considerar a regido Nordestina, especificamente as cidades sergipanas, afinal

sd0 mais proximas e acessiveis.
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Tabela 4. Distribui¢do da Frequéncia — Regido

REGIOES BRASILEIRAS FREQUENCIA PERCENTUAL
NORDESTE 219 86,9%
NORTE 1 0,3%
SUDESTE 23 9,1%
SUL 7 2,7%
CENTRO-OESTE 2 0,7%
TOTAL 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A proxima varidvel diz respeito ao tipo de vinculo na atividade, formal ou informal. Na
Tabela 5 € possivel observar que o nimero de respondentes que atuam formalmente é de 206,
correspondente a 81,7% do total da amostra, enquanto os que trabalham informalmente é de 46,
equivalente a 18,3% do total da amostra.

Tal discrepancia entre formais e informais pode ser justificado devido aos meios
conseguidos pelo préprio pesquisador de divulgacdo do questionario e os contatos diretos,

sendo ambos com pessoas que atuam formalmente no mercado de trabalho.

Tabela 5. Distribui¢do da Frequéncia — Tipo de Vinculo

FREQUENCIA PERCENTUAL
FORMALMENTE 206 81,7%
INFORMALMENTE 46 18,3%
TOTAL 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na distribuicdo da frequéncia sobre em qual setor atua, a Tabela 6 demonstra que na
amostra houve uma predominancia no setor de Servi¢os com 133 respostas, correspondendo a
mais da metade do total da amostragem, uma porcentagem de 52,8%. O setor Industrial obteve
0 menor quantitativo com 12 respostas, o correspondente a 4,8% do total da amostra, e mais
outros dois setores tiveram destaque, como o Comércio com 39 respostas, 0 equivalente a

15,5%, e o da Educacdo com um numero de 68, representando 27% do total da amostra.

Tabela 6. Distribuicdo da Frequéncia — Setor

SETOR FREQUENCIA PERCENTUAL
COMERCIO 39 15,5%
EDUCACAO 68 27%
INDUSTRIA 12 4,8%
SERVICOS 133 52,8%

TOTAL 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Outra caracterizacdo importante é o respondente atuar no setor privado ou publico, da
mesma forma que a variavel sexo, a amostra nesse sentido se apresentou equilibrada, como

pode ser visto na Tabela 7. Dos empregados que atuam na iniciativa privada a frequéncia é de
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143 respondentes, o0 equivalente a 56,7% do total da amostra, enquanto no servi¢o publico este

namero é de 109, representando 43,3% do total da amostra.

Tabela 7. Distribui¢do da Frequéncia — Natureza da Atividade

FREQUENCIA PERCENTUAL
INICIATIVA PRIVADA 143 56,7%
SERVICO PUBLICO 109 43,3%
TOTAL 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Finalizando esta secdo de caracterizacdo da amostra, ha a varidvel cargo que buscou
obter qual ocupacdo o participante exerce, dentre elas, destaca-se em nimero quantitativo a
profissdo de técnico administrativo com 58 respondentes, psicélogo com 15, professor com 20
respostas, gerente com 15, e por ultimo, estagiario com 18.

Na Tabela 8 é possivel perceber em nimeros a quantidade dos respondentes e seus
respectivos cargos, apresentando somente aqueles que obtiveram maior frequéncia, os demais
ndo foram colocados de maneira especifica por exteriorizarem em sua grande maioria um

quantitativo infimo.

Tabela 8. Distribuicdo da Frequéncia — Cargo

CARGO FREQUENCIA PERCENTUAL
TECNICO ADMINISTRATIVO 58 23,01%
PROFESSOR 20 7,9%
ESTAGIARIO 18 7,14%
GERENTE 15 5,9%
PSICOLOGO 15 5,9%
VENDEDOR 10 3,9%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 8 3,17%
EMPRESARIO 8 3,17%
OUTROS 100 39,6%
TOTAL 252 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A partir desses resultados € possivel inferir que a amostra se apresenta de maneira bem
heterogénea no quesito cargo, escolaridade e idade. Equilibrada ao considerar as variaveis
natureza da atividade e sexo e no que se refere a setor ha uma predominancia da area de servicos,

no tipo de vinculo prevalece a atuacdo formal e na regido o destaque hegemonico é do Nordeste.
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4.2 ESTATISTICAS DESCRITIVAS DOS CONSTRUTOS INVESTIGADOS

Nesta secdo sdo expostas as analises a respeito das subfuncgdes valorativas e 0 processo
de trabalho. O diagndstico tem por objetivo identificar as opinides expostas pela amostra quanto
aos construtos. Nota-se que todos os valores concebem dentro da escala Likert, variando nesta
pesquisa de 1 - representando o ndo importante, 2 - pouco importante, 3 - mais ou menos
importante, 4 - importante e 5 - muito importante.

No tocante a subfuncédo valorativa Realizacdo (REAL), pessoas orientadas por valores
que focam em realizacGes materiais e pessoais (GOUVEIA et al., 2009), a amostra expressou
uma média de 3,77 e um desvio padrdo de 0,68 significando que em certa medida essa
subfuncéo é considerada mais ou menos importante para os inquiridos.

Ja a subfuncéo valorativa Experimentacéo (EXP), que representa um motivador idealista
(humanitario), porém com uma orientacao pessoal (GOUVEIA et al., 2009). Obteve uma média
de 3,73 e um desvio padrdo de 0,62, representa que para 0s respondentes da pesquisa esta
subfungdo contém uma importancia mediana.

Na subfuncdo Suprapessoal (SUPRA) que significa uma orientacdo central e um
motivador idealista, acentua a importancia de ideias abstratas (GOUVEIA et al., 2009).
Apresentou um valor robusto na média de 4,21 e um desvio padrdo de 0,49, tal achado
demonstra para a amostra uma alta relevancia para este elemento.

No caso da Existéncia (EXIS), representa a necessidade mais basica de sobrevivéncia
do homem (bioldgica e psicoldgica) (GOUVEIA et al., 2009), logrou uma média de 4,51, sendo
a maior média entre as subfuncdes valorativas, e um desvio padrao de 0,43, tornando-se 0 menor
indice entre as subfungbes, portanto, para a amostra ha uma convergéncia de interesses ao
considerar a subfuncgéo existéncia como um principio guia.

Para a subfuncéo valorativa Interacional (INTERA) que da énfase no estabelecimento e
na manutencdo de relacdes interpessoais (GOUVEIA et al., 2009) a média foi de 4,24, sendo a
segunda maior média entre as subfuncbes valorativas, e o desvio padrdo foi de 0,52,
demonstrando a partir dos resultados que a amostra considera essa subfuncdo importante.

Por altimo, a subfuncéo valorativa Normativa (NORMA), com orientacao social, focada
na observancia de normas sociais (GOUVEIA et al., 2009), alcancou uma média de 3,92 e um
desvio padrdo de 0,79, apresenta um valor que margeia ser importante o0s valores normativos
para 0s sujeitos desta pesquisa.

Na mesma rota, no tocante ao processo de trabalho hd o construto Produtividade

(PROD), que significa o quanto que uma aplicagdo melhora a produtividade do usuario por
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unidade de tempo (TORKZADEH; DOLL, 1999), com uma média de 4,16 e um desvio padrao
de 0,70, tornando-se uma média relevante e o menor desvio padrdo entre 0s construtos do
processo de trabalho. Portanto, para os respondentes esta caracteristica é considerada
importante.

No construto Inovacdo (INOV) que representa o quanto que uma aplicacdo ajuda o0s
USuUarios a criar e experimentar novas ideias em seu trabalho (TORKZADEH; DOLL, 1999)
apresenta a média de 3,47 e o desvio padrdo de 1,03, correspondendo a menor média e ao maior
desvio padréo entre os construtos do processo de trabalho. Nesse sentido, para 0s sujeitos
participantes desta pesquisa a Inovacdo é considerada mais ou menos importante.

Para a Satisfacdo do Cliente (SC), que configura em que medida uma aplicagéo ajuda o
usuario a criar valor para os clientes internos ou externos (TORKZADEH; DOLL, 1999), exibe
uma média de 4,16 e um desvio padrdo de 0,78, indices bem similares a Produtividade.
Numeros que denotam uma certa importancia dada pela amostra para a Satisfacéo do Cliente.

O Controle Gerencial (CG) que retrata em que medida uma aplicacao ajuda a regular os
processos de trabalho e desempenho (TORKZADEH; DOLL, 1999) exibe uma média de 4,08

e um desvio padrdo de 0,80. Valores que configuram um construto importante para a amostra.

Tabela 9. Média e Desvio Padrdo dos Construtos Investigados

REAL | EXP | SUPRA | EXIS | INTERA | NORMA | PROD | INOV | SC | CG
MEDIA | 377 | 373 | 421 | 451 4,24 3,92 416 | 3,47 | 416 | 4,08
DESVIO | pe8 | 0,62 0,49 0,43 0,52 0,79 0,70 1,03 | 0,78 | 0,80
PADRAO

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A partir desses resultados é possivel inferir que as subfunc@es Suprapessoal, Existéncia
e Interacional possuem um certo nivel de importancia para os inquiridos, em relacdo ao
processo de trabalho com uma exce¢do no construto Inovacdo. As médias nos demais
indicadores apontam um grau importante para os respondentes da amostra, configurando que
em seus trabalhos diarios os sistemas utilizados de alguma maneira contribuem para a
Produtividade, a Satisfacdo do Cliente e o Controle Gerencial em um nivel significativo. Ja a

inovacdo possui um impacto mais moderado.
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4.3 CORRELACAO DE PEARSON

Foram realizadas correlacdes de Pearson para verificar em que medida as subfungdes
valorativas e o processo de trabalho estavam associados (Tabela 10), com o intuito de orientar
as futuras andlises de regressdo. Ao considerar as subfuncdes valorativas e 0 processo de
trabalho, alguns pontos merecem destaque, tais como a ndo ocorréncia de correlacdes
moderadas (0,4 até 0,6) ou fortes (0,7 até 1) entre as subfuncdes valorativas e os constructos do
processo de trabalho, mas € possivel perceber uma predominéancia de correlacGes fracas (0,1 até
0,3) entre eles. Na esteira desses fatos, estes dois fendmenos (valores humanos e processos de
trabalho com a TI) ndo compartilham ou compartilham pouca variancia. E relevante destacar
que as variaveis sdo de cunho subjetivo e essa caracteristica tdo intrinseca é dificil de ser
quantificada.

Na Tabela 10 observa-se a variavel sociodemografica idade correlacionando-se
positivamente, com intensidade fraca, com o construto Inovacdo (INOV) do processo de
trabalho (INOV: r = 0,214, p = 0,001), denotando que para a amostra percebida quanto maior a
idade, maior o grau de inovacdo. Ja a subfuncéo valorativa Realizacdo (REAL) correlaciona
positivamente com o construto Controle Gerencial (CG) do processo de trabalho (CG: r = 0,20,
p = 0,002), sugerindo que quanto mais o individuo considere a REAL importante, maior
também é a importancia dada ao CG.

A subfuncéo valorativa Experimentacdo (EXP) correlaciona positivamente com dois
construtos, Produtividade (PROD) e CG, (PROD: r=0,15, p=0,018) e CG (r=0,13, p = 0,04),
apontando que quanto maior for o valor dado a EXP, maior é a PROD e o CG. A subfuncgéo
Suprapessoal (SUPRA) correlaciona positivamente com INOV (r = 0,153, p = 0,015), indicando
gue quanto maior for a relevancia dada ao SUPRA, maior € a INOV. A subfuncéo Existéncia
(EXIS) correlaciona positivamente com dois construtos, Satisfacdo do Cliente (SC) (r = 0,193,
p =0,002) e CG (r = 0,193, p = 0,002), retratando que quanto mais o sujeito valorize a EXIS,
maior é a SC e 0 CG no processo de trabalho. A subfuncdo Interativa (INTERA) merece
destaque, pois se correlaciona positivamente com o maior nimero de construtos de processo de
trabalho, ao todo sdo trés PROD (r = 0,174, p = 0,006), INOV (r = 0,23, p <0,001) e SC (r =
0,20, p=0,001). Significa que quanto maior for a magnitude dada a subfuncéo interativa, maior
é a PROD, INOV e SC. Por ultimo, a subfunc¢éo valorativa Normativa (NORMA) correlaciona
positivamente com INOV (r = 0,22, p < 0,001) e SC (r = 0,15, p = 0,016) sinaliza que para a

amostra percebida quanto maior for a relevancia dada a subfuncdo normativa, maior é a INOV
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e a SC. Vale ressaltar que entre as variaveis independentes e dependentes significantes ndo

ocorreu nenhuma correlacdo negativa, perfeita ou nula.

Tabela 10. Correlagéo entre as Subfuncdes Valorativas e 0 Processo de Trabalho

IDA | REAL EXP SUPR | EXIS | INTE | NOR PROD | INO | SC CG
DE A RA MA V

IDADE 1 r= r= r= r= r= r= r= r= r= r=
-0,16 -0,026 -0,014 | 0,003 | 0,184 0,29 0,075 | 0,214 | 0,015 | 0,027

= p = p = p = p = p < p = p = p = p =

0,013 0,68 0,82 0,95 0,003 | 0,001 0,23 |0,001 | 0,82 | 0,67

REAL 1 r= r= r= r= r= r= r= r= r=
0,324 0,272 | 0,193 | 0,184 | 0,205 | 0,118 | 0,090 | 0,105 | 0,20

p< p< p= p= p= p= p= p= p=
0,001 0,001 | 0,002 | 0,003 | 0,001 | 0,061 | 0,152 | 0,097 | 0,002

EXP 1 r= r= r= r= r= r= r= r=
0,24 0,142 | 0,125 | -0,044 0,15 | 0,093 | 0,001 | 0,13

p< p= p= p= p= p= p= p=

0,001 | 0,024 0,05 0,482 | 0,018 | 0,14 | 0,99 | 0,04

SUPRA 1 r= r= r= r= r= r= r=
0,34 0,28 0,114 | -0,008 | 0,153 | 0,103 | 0,016

p< p< p= p= p= p= p=
0,001 | 0,001 0,07 0,894 | 0,015 | 0,10 | 0,795

EXIS 1 r= r= r= r= r= r=
0,28 0,245 | 0,104 | 0,091 | 0,193 | 0,126

p< p< p= p= p= p=
0,001 | 0,001 0,10 0,15 | 0,002 | 0,046

INTERA 1 r= r= r= r= r=
0,363 | 0,174 | 0,23 | 0,20 | 0,12

p< p= p< p= p=
0,001 | 0,006 | 0,001 | 0,001 | 0,060

NORMA 1 r= r= r= r=
0,046 | 0,22 | 0,15 | 0,113

p= p< p= p=
0,463 | 0,001 | 0,016 | 0,074

PRODU 1 r= r= r=
0,417 | 0,55 | 0,537

p< p< p<
0,001 | 0,001 | 0,001

INOV 1 r= r=
0,396 | 0,343

p< p<
0,001 | 0,001

SC 1 r=
0,59

p <
0,001

CG 1

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pelos dados apresentados, ressalta-se que a subfuncdo valorativa Interativa obteve

correlacdo com quase todos 0s constructos do processo de trabalho, exceto no que se refere ao

Controle Gerencial. Destarte, demonstra em certa medida que essa subfungdo possui algum

significado quando se refere ao trabalho com tecnologia da informacéo, isto é, a énfase no
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estabelecimento e na manutencdo de relagdes interpessoais (GOUVEIA et al., 2009), pode
indicar em algum nivel uma representacdo na Produtividade, Inovacao e Satisfacdo do Cliente.
Em suma, um ambiente de trabalho ou até mesmo de domicilio com aspectos de nao estresse
para o individuo como pessoa e profissional, pode direcionar a acdo mais salutar do empregado
em suas atividades laboriosas. Visto que “a saude no trabalho, em face das mudancas
psicossociais determinadas pela continua evolugdo dos processos administrativos, expbe 0s
trabalhadores a procedimentos com elevada carga mental” (PACHECO et al., 2005, p 2).

Por exemplo, sabendo-se que a subfuncéo valorativa Interativa é composta pelos valores
bésicos de convivéncia, afetividade e apoio social, é possivel que em um espacgo de trabalho
naturalmente realizado ao lado de varios colegas com diferentes saberes e niveis hierarquicos,
a busca no sentido de socializacdo com os demais colaboradores nas atividades podem
reverberar em um ganho de produtividade e inovacdo a medida que € viavel um contar com o
outro e como consequéncia, em ultima instancia, garantir a satisfacdo do cliente por gerar um
trabalho mais eficiente.

A subfuncgéo valorativa Normativa com orientagdo social focada na observancia de
normas sociais (GOUVEIA et al., 2009), evidencia uma correlacdo fraca, mas substancial com
0 constructo Inovacéo e Satisfacdo do Cliente. Na pratica, os respondentes da amostra possuem
valores normativos e de disciplina como importantes para si, essa caracteristica subjetiva pode
ser explorada como um mecanismo para impulsionar a Inovagédo e a Satisfacdo do Cliente,
principalmente no dia a dia com a tecnologia da informacao.

Dado que a subfuncdo Normativa é caracterizada na importancia de cumprir os deveres
e as obrigacOes diarias, a dedicacdo disciplinada a partir de determinados parametros e a
experiéncia no trabalho podem contribuir em novas formas de realizacdo da labuta, mais
criativas e inovadoras, ao passo que seguem as diretrizes da organizacdo como objetivos
norteadores. Ou seja, a disciplina ndo se traduz necessariamente em rigidez, pelo contrério,
pode ser entendida como guia e principalmente se o contetdo tem como premissa a construcao
de um ambiente cada vez mais inovador, uma producdo cada vez mais moderna, essa
caracteristica por sua vez tem um certo impacto na satisfacdo do cliente que consome um
produto e/ou servigo cada vez mais personalizado.

Também pode ser visto a notoriedade das subfuncdes Normativa e Interativa nos
trabalhos de Gouveia et al. (2009) que realizou trés estudos empiricos examinando a influéncia
das subfungbes no comprometimento organizacional, no bem-estar afetivo de funcionarios e na
fadiga e burnout de enfermeiros, médicos e psicdlogos. Segundo Gouveia et al. (2009, p. 14),

“os valores interacionais sdo essenciais para estabelecer, regular e manter as relagoes
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interpessoais, pois representam as necessidades de amor e afiliagdo; valores normativos
refletem a importancia de preservar as normas convencionais”. Seus achados, no primeiro
estudo, consideram as motivagGes que embasam o0 comprometimento organizacional sdo a
conservacéo das relagdes interpessoais e do status quo na organizacao.

No segundo estudo empirico do trabalho de Gouveia et al. (2009), envolvendo o bem-
estar afetivo de funcionarios de uma prefeitura, mais resultados similares foram alcancados.
Valores Interacionais e Normativos predisseram os afetos com alta satisfacao e alta intensidade
(GOUVEIA et al., 2009). Por fim, em seu terceiro estudo empirico, abrangendo a fadiga e
burnout de enfermeiros, médicos e psic6logos, a subfun¢do Normativa desponta mais uma vez.
Conforme Gouveia et al. (2009, p. 20) em seus estudos, “aqueles que procuram ser
reconhecidos como um ser humano Gtil e que buscam preservar as normas convencionais
(valores suprapessoais e normativos, respectivamente) tendem a ter menos fadiga e burnout”.
Esses trabalhos correlatos reforcam a importancia das subfungdes Normativa e Interativa que
se destacam em diferentes ambientes organizacionais e com diversas variaveis de avaliacao,
convergindo com os resultados do presente estudo, que também colocou em evidéncia as
mesmas subfuncdes.

A subfuncdo Existéncia representa a necessidade mais basica de sobrevivéncia do
homem (bioldgica e psicologica) (GOUVEIA et al., 2009) e apresentou correlacdo com
Satisfacdo do Cliente e Controle Gerencial, 0 que pode interpretar, em certa medida, algumas
garantias minimas de estabilidade pessoal e, de algum modo, impactar em um trabalho que vise
atender melhor as necessidades do cliente que em uma dltima instancia garante a
autopreservacdo. Subfuncdo também importante com relagdo ao comprometimento
organizacional, de acordo com Gouveia et al. (2009, p. 21) “os valores interacionais,
normativos e de existéncia sdo respectivamente importantes para a promocdo de
comprometimento organizacional afetivo, normativo e instrumental”.

Em relacdo a subfuncdo Experimentacdo que significa um motivador idealista
(humanitario), porém com uma orientacdo pessoal (GOUVEIA et al., 2009), correlacionou-se
positivamente com Produtividade e Controle Gerencial. Dessa forma, é plausivel inferir que um
sujeito que valorize a Experimentacdo, ou seja, busque formas mais desafiadoras de executar o
seu trabalho e ao mesmo tempo com parciménia para garantir os resultados esperados, pode
contribuir a um certo ganho de Produtividade juntamente com mais Controle Gerencial em sua
rotina. Ja que “no ambito dos meios de producdo, 0s gestores buscam tirar proveito dessas
caracteristicas dos novos sistemas de informacdo induzindo tecnologia aos seus processos
produtivos e almejando mais produtividade” (PACHECO et al., 2005, p 5). Contudo, “a



59

crescente dependéncia dessa tecnologia pelas organizagdes exige melhor gerenciamento em
relacdo aos investimentos realizados” (FERREIRA; CHEROBIM, 2012, p 2)

A Realizacdo, pessoas orientadas por valores que focam em realizagbes materiais e
pessoais (GOUVEIA et al., 2009), correlaciona positivamente com o Controle gerencial. Dessa
forma, pode-se apontar que individuos que valorizem a Realizagdo, compreendendo assim o
poder, prestigio e éxito sdo mais controladoras e buscam executar suas fun¢des no trabalho da
maneira mais influenciadora possivel. Afinal, a “Tl impacta sobre a estrutura e processos
organizacionais e, consequentemente, afeta as relacbes de poder entre pessoas e grupos”
(RIBEIRO NETO, 1999, p 5). “Individuos orientados pelos valores de realizacdo déao
importancia a hierarquia e a enxergam como demonstracao de competéncia pessoal” (FARIAS,
2018, p. 54). Valorizam também uma sociedade estruturada e seus proprios beneficios pessoais,
séo geralmente considerados decisores praticos (GOUVEIA et al., 2015).

A Ultima subfuncdo é a Suprapessoal que significa uma orientacdo central e um
motivador idealista, acentua a importancia de ideias abstratas (GOUVEIA et al., 2009),
correlacionando-se positivamente com a Inovacédo e podendo indicar que sujeitos que ddo mais
importancia a valores como o conhecimento, e que destaquem “necessidades como estética, de
cognicdo e de autorrealizagdo ” (FARIAS, 2018, p. 55), podem em certa medida executar suas

atividades laborais de formas mais inovadoras.

4.4 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

Foram realizadas quatro analises de regressdo mdltipla, uma para cada indicador de
processo de trabalho a ser explicado (Produtividade, Inovacéo, Satisfagdo do Cliente e Controle
Gerencial - PROD, INOV, SC e CG). Em todas as analises utilizou-se método stepwise, fungéo
forward e, como preditores, variaveis sociodemograficas e ocupacionais (idade, sexo, tipo de
vinculo e natureza da atividade) e variaveis psicologicas (Experimentacdo, Suprapessoal,
Existéncia, Interativo, Normativo e Realizacdo - EXP, SUPRA, EXIS, INTERA, NORMA,
REAL - subfunc@es valorativas).

A primeira analise de regressdo considerou a Produtividade (PROD) como variavel
critério. Foram gerados dois modelos explicativos, dos quais 0 modelo que agregou as variaveis
preditoras Interativa e Experimentacdo (INTERA e EXP) foi o que apresentou os melhores
indices [F (2,249) = 6,10; p = 0,003], conforme Tabela 11.

Todos os pesos beta foram positivos, indicando a inexisténcia de relagdes inversas entre

as variaveis. Os preditores reinem um percentual incipiente de variancia explicada (4%) para
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PROD. O preditor que mais contribui para a determinacdo da importancia da PROD nos
processos de trabalho é a subfuncéo valorativa interativa. As variaveis idade, sexo, tipo de
vinculo, natureza da atividade e as subfuncdes REAL, SUPRA, EXIS e NORMA néo

colaboraram para explicar a produtividade nos processos de trabalho nesta analise de regresséo.

Tabela 11. Regressdo — Produtividade

Varia R R? R? ERRO PREDITORES B t p
vel AJUSTAD | PADRAO DA
critéri O ESTIMATIVA
0

Interativa 0,16 | 2,53 | =0,012
Produ | 0,22 | 0,05 0,04 0,69 Experimentagdo | 0, 13| 2,06 | =0,04
tivida
de

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

E notorio destacar a presenca da subfuncdo Interativa em relacdo a Produtividade,
coaduna com os achados do trabalho de Gouveia et al. (2009) sobre a importancia dos valores
interacionais, resultados similares também foram encontrados por Andrade et al. (2015), os
quais identificaram a subfuncéo interativa apontando indices satisfatérios de predi¢éo, no caso,
a valorizacdo das relacfes de grupo como responsavel pelo incremento da satisfacdo com os
chefes. Os resultados da analise de regressdo para Produtividade corroboram aqueles
encontrados pela correlacéo de Pearson no tocante a subfuncéao Interativa.

O outro preditor relevante é a Experimentacao que segundo Farias (2018) contribui para
mudancas e inovagdes no status quo. Isto €, seus valores contribuem para a promogédo de
mudancas e inovacdes na estrutura de organizacdes sociais (GOUVEIA et al., 2009). Nesse
sentido, em busca de mudancas o processo de trabalho ganha mais engajamento e empenho que
consequentemente pode levar a ganhos de produtividade.

A segunda analise de regressao considerou a Inovacdo (INOV) como variavel critério.
Foram gerados trés modelos explicativos dos quais 0 modelo que reuniu a variavel preditora
interativa (INTERA), varidveis sociodemogréaficas e ocupacionais idade e natureza da atividade
foi 0 que apresentou os melhores nimeros [F (3248)= 9,06; p < 0,001], conforme Tabela 12.

Todos os pesos beta foram positivos, indicando a auséncia de relagdes inversas entre as
variaveis. Os preditores reinem um percentual de variancia explicada (9%) para INOV. O
preditor que mais contribui para a determinacdo da importancia da INOV nos processos de

trabalho é a subfuncéo valorativa interativa. As variaveis sexo, tipo de vinculo e as subfuncgdes
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REAL, EXP, SUPRA, EXIS e NORMA ndo colaboraram para explicar a INOV nos processos

de trabalho nesta andlise de regressao.

Tabela 12. Regressao — Inovacao

Varia R R2 R2 ERRO PREDITORES B t p
vel AJUSTAD | PADRAO DA
critéri o] ESTIMATIVA
0
Interativa 0,20 | 3,26 =
Inova | 0,314 | 0,10 0,09 0,99 0,001
cao Idade 0194 | 313 | =
0,002
Natureza da| 0,124 | 2,03 =
atividade 0,043

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A subfuncéo Interativa em relacéo ao construto Inovacéo € para a amostra significante,
podendo ser entendido que em certa medida um ambiente com mais confianga e cumplicidade
nas atividades, tende a deixar o colaborador mais motivado. Nesse sentido, observa-se que 0s
fatores ambientais afetam a motivacao intrinseca dos individuos, visto que 0s comportamentos
sdo orientados por contextos que oferecem subsidios as necessidades psicoldgicas, demandando
autonomia, competéncia e conectividade de relacionamento (SOBRAL, 2003).

Portanto, pode levar a execucdo mais inovativa do seu trabalho rotineiro, visualizando
“0s sistemas baseados em computadores ndo apenas como meios de realizar as operacdes de
forma mais eficiente, mas também como ferramentas que podem possibilitar as organizagdes
desenvolverem inovacdes e novas estratégias” (RUGGIERO; GODOY, 2006, p. 6). Os
resultados da analise de regressao para Inovacao também corroboram aqueles encontrados pela
correlacdo de Pearson a respeito da subfuncdo Interativa.

A ldade e a Natureza da Atividade como variaveis preditoras sociodemogréaficas e
ocupacionais também obtiveram destaque nesta analise. De acordo com os resultados obtidos
da amostra quanto maior for a idade, isto €, mais experiente o profissional for, em certo grau,
mais inovativo ele é, possivelmente por ter mais tempo na profissdo e conhecimento no
manuseio das ferramentas tecnoldgicas, por isso desenvolve maneiras diferentes de atuar,
somado a isso a natureza da atividade dentro dos resultados alcancados sugere que em um
ambiente de iniciativa privada essa desenvoltura é mais notéria.

A terceira analise de regressao considerou a Satisfacdo do Cliente (SC) como variavel

critério. Foram gerados dois modelos explicativos, dos quais 0 modelo que integrou as variaveis
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preditoras Interativa e Existéncia (INTERA e EXIS) foram apresentados os melhores indices
[F 2.249)= 8,07; p < 0,001], conforme Tabela 13.

Todos os pesos beta foram positivos, indicando a falta de relacbes inversas entre as
varidveis. Os preditores reinem um percentual de varidncia explicada (5,3%) para SC. O
preditor que mais contribui para a determinacao da importancia da SC nos processos de trabalho
é a subfuncdo valorativa interativa. As varidveis idade, sexo, tipo de vinculo, natureza da
atividade e as subfun¢des REAL, SUPRA, EXP e NORMA néo colaboraram para explicar a

SC nos processos de trabalho nesta analise de regressao.

Tabela 13. Regressdo — Satisfacdo do Cliente

Varia | R R2 R2 ERRO PREDITORES | B t p
vel AJUSTAD | PADRAO DA
critéri o) ESTIMATIVA
0

Interativa 0,16 | 2,50 | = 0,013
Satisf | 0,247 | 0,06 0,053 0,76 Existéncia 0,15 2,31 | =0,021
acao
do
Client
e

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A subfungdo Interativa também esta presente como preditora da variavel critério
Satisfacdo do Cliente juntamente com a Existéncia compondo o modelo explicativo, nesse
sentido aspectos como objetivos pessoais e sociais dentro da expressdo de necessidades de
sobrevivéncia podem predizer um processo de trabalho que vise garantir cada vez mais a
Satisfacdo do Cliente.

No trabalho de Gouveia et al. (2009) ja apresentado, “0s valores interacionais,
normativos e de existéncia sdo respectivamente importantes para a promocdo de
comprometimento organizacional afetivo, normativo e instrumental” (GOUVEIA et al. 2009,
p 21). Os resultados da analise de regressdo para Satisfacdo do Cliente ratificam aqueles
encontrados pela correlacdo de Pearson acerca das duas subfuncgoes.

A quarta analise de regressdo considerou o Controle Gerencial (CG) como variavel
critério. Foram gerados dois modelos explicativos, dos quais 0 modelo que formou a variavel
preditora Realizacdo (REAL) e a variavel ocupacional tipo de vinculo, apresentou os melhores

indicativos [F (2,249 = 8,64; p < 0,001], conforme Tabela 14.
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Todos os pesos beta foram positivos, indicando a privacédo de relagdes inversas entre as
variaveis. Os preditores reinem um percentual de variancia explicada (6%) para CG. O preditor
que mais contribui para a determinacdo da importancia do CG nos processos de trabalho é a
subfuncdo valorativa Realizacdo. As variaveis idade, sexo, natureza da atividade e as
subfungdes EXP, SUPRA, EXIS, INTERA e NORMA néo colaboraram para explicar o CG nos

processos de trabalho nesta analise de regresséo.

Tabela 14. Regressao — Controle Gerencial

Varia R R? R? ER~RO PREDITORES B t p
vel AJUSTA | PADRAO DA
critéri DO ESTIMATIVA
0

Realizacdo 0,20 | 3,23 | =0,001
Contr | 0,255 | 0,065 0,06 0,78 Tipo de vinculo | 0,16 | 2,62 | =0,009
ole
Geren
cial

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pelos achados a Realizagdo, por se tratar de “orientagdes pessoais dentro do dominio
motivador materialista” (ESTEVAM, 2011 p. 104), pode representar um certo grau de
explicacdo na variavel critério Controle Gerencial por configurar eventualmente individuos que
busquem ser mais influentes em seu meio. Visto que, “com a chegada da TI, o controle sobre o
trabalho pdde ser unificado, possibilitando um maior controle sobre o desempenho das pessoas
e resultados da organizacdo” (RIBEIRO NETO, 1999, p 5).

O tipo de vinculo também se destaca como preditor, pois dentro dos resultados
alcancados possivelmente sugere que em um ambiente com maior formalidade o Controle
Gerencial é mais elucidado.

No conjunto, esse estudo indica que as subfuncdes valorativas influenciam o processo
de trabalho. As relacGes observadas entre os valores e 0s construtos Produtividade, Inovacéo,
Controle Gerencial e Satisfacdo do Cliente foram coerentes com o tipo de regressdo, buscando
caracterizar relacionamentos pouco conhecidos. Ndo obstante, esse estudo apresenta um
eventual ponto de partida com evidéncia empirica da aplicacdo da teoria para compreender
atitudes e comportamentos nas organizacdes.

Por fim, a Figura 7 permite uma visualizacdo mais compreensivel da sintese dos achados
mais relevantes da pesquisa, demonstrando as subfuncBes, a variancia explicada e suas

respectivas influéncias nos constructos.



Figura 7. Sintese dos achados
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Interativa
SATISFACAO DO
CLIENTE 5,3%
PRODUTIVIDADE 4%
INOVACAO 9%

<t

Normativa

Suprapessoal

SATISFACAO
DO CLIENTE

5.3%
Existéncia

Experimentacio
= 4%

PRODUTIVIDADE

CONTROLE
GERENCIAL

6%
Realizacdao

Fonte: Elaboragdo propria (2019).
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5 CONCLUSAO

O trabalho se circunscreveu entre dois fendmenos. O primeiro estudo a teoria
funcionalista dos valores humanos com foco principal nas fungdes dos valores humanos,
apontados por Gouveia et al. (2010) como duas fungdes: (1) guiar o comportamento (tipo de
orientacdo) e (2) representar necessidades humanas (tipo de motivador). Portanto, fornece uma
base racional para justificar o comportamento manifesto diante de determina situagéo da vida
(ADLER; SILVA, 2013).

O segundo estudo corresponde ao processo de trabalho dos autores Torkzadeh e Doll
(1999) que constituiram um framework composto por dois critérios baseados em um modelo
industrial: produtividade e controle gerencial. Além de mais dois fundamentos com uma visdo
pos-industrial: inovacdo e satisfacdo do cliente. Assim, na convergéncia desses dois estudos
quatro hipoteses foram firmadas diante do seguinte questionamento emergido: “Como se da a
relacdo entre os valores humanos e a a¢cdo do profissional ao usar a TI?”

Nesse contexto, feedbacks foram coletados, dentre os quais destaca-se a subfuncéo
valorativa Interativa, relevante para o constructo produtividade, inovagdo e satisfacdo do
cliente, denotando que para a amostra os individuos julgam esta subfun¢do como um dos mais
importantes para si e nesse sentido, suas agdes e comportamentos podem ter como motivacao
ou guia suprir este elemento, portanto, ao considerar este resultado também é possivel ponderar
que estes individuos atuando em organizacGes de diversos segmentos e tamanhos podem
expressar em suas atividades diarias tendo como base as caracteristicas da subfuncao Interativa.

Dessa forma, gestores com o conhecimento do perfil motivacional do trabalhador
podem possibilitar o desenvolvimento de programas diferenciados de motivacdo dentro da
organizacdo que visa a atender a metas de trabalhadores diversos. Afinal, conforme Tamayo e
Paschoal (2003, p. 9), “a funcéo dos valores no processo motivacional é fundamental, pois eles
fornecem significado cognitivo e cultural as necessidades, transformando-as em metas e
intengdes”.

No tocante a subfuncdo Experimentacao, caracterizada em ““descobrir e apreciar novos
estimulos e enfrentar situacbes limite” (GOUVEIA et al., 2003, p. 4), foi significativa para a
Produtividade. Decerto, a competicdo em abrangéncia mundial, bem como a criacdo de novas
estratégias de negdcios, de novas estruturas organizacionais e de novas formas de
relacionamento entre empresas e seus consumidores (LAURINDO, 2002) séo atributos

desafiadores que podem engajar atividades para uma maior Produtividade.
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A respeito da Existéncia, expressada em dar a “énfase ndo sobre a individualidade
pessoal, mas sobre a existéncia individual” (GOUVEIA et al., 2003, p. 4), foi relevante para a
Satisfacdo do Cliente, ao considerar que a pesquisa circunscreve colaboradores em um contexto
de trabalho, significa possivelmente que satisfazer as necessidades do cliente prestando um bom
servico corrobora para a propria estabilidade pessoal e sobrevivéncia, pois garante a
manutencdo do emprego e o desenvolvimento da organizacao, pois ha evidéncias de que a
satisfacdo seja um dos fatores (entre outros, financeiros e contabeis) capazes de afetar o
resultado das empresas (FORNELL, 1992).

A Ultima subfuncdo com relevancia no estudo é a Realizacdo designada como um
“sentimento de ser importante € poderoso, ser uma pessoa com identidade e espaco proprio.
Quem assume este padrdo de valores costuma manter relagdes pessoais contratuais, com o fim
de obter beneficios” (GOUVEIA et al., 2003, p. 4), essa subfungdo foi expressiva para o
Controle Gerencial, apontando que dentro de um contexto organizacional individuos que
valorizam a Realizacdo buscam sistemas de controle gerencial, pois sdo fundamentais para
coordenar atividades e influenciar decisfes dos integrantes da organizagdo. De acordo com
Fonseca e Gomes (2012, p. 2) “sistemas integrados de gestdo (ERP), aplicacdes de suporte a
tomada de decisdo (BI) e ate mesmo técnicas de inteligéncia artificial (Data Mining) podem ser
utilizadas como auxiliadores no controle gerencial da empresa”.

Portanto, em linhas gerais, é possivel concluir que as quatro hipdteses: (1) Ha influéncia
das subfungdes valorativas na produtividade relacionada com a tecnologia da informacéo, (2)
ha influéncia das subfunc¢des valorativas no controle gerencial relacionado com a tecnologia da
informacdo, (3) ha influéncia das subfungdes valorativas na inovagédo relacionada com a
tecnologia da informacédo e (4) ha influéncia das subfuncdes valorativas na satisfacdo do cliente
relacionada com a tecnologia da informacao, foram confirmadas ao considerar que indicios
apareceram, ou seja, houve em algum nivel relacdo entre dois fenbmenos, entretanto, é
importante salientar que os resultados das correlagdes foram fracas e a regressdo mdltipla
apresentou resultados incipientes.

Por fim, no processo de realizacdo da pesquisa algumas consideracdes que podem ser
vistas como limitadoras foram inerentes ao préprio trabalho, como a abrangéncia, visto que nao
determinou-se limite geografico, segmento empresarial, faixa etaria ou alguma caracteristica
similar, sendo assim a amostra conquistada foi bem diversificada e proporcionou somente uma
nogao para possiveis inferéncias, caracterizando-se como um estudo de cunho exploratdrio.
Outro ponto foi a complexidade em se quantificar valores subjetivos e poucos trabalhos

correlatos.
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No entanto, esta investigagcdo pode servir como um estudo exploratdrio e direcionador
para pesquisas mais profundas, especificas e controladas, podendo ressaltar mais ainda 0s
resultados que aqui foram obtidos, porém em um ambito menor, por exemplo, somente em um
segmento empresarial, regido ou um tipo de profissdo. Da mesma forma, é possivel utilizar
técnicas estatisticas mais robustas como a equacéo estrutural e buscar as razées de como se da
de fato essa capacidade que algumas subfuncdes aqui apresentadas (Interativa, Experimentacéo,
Realizacdo e Existéncia) possuirem a capacidade explicativa para o processo de trabalho, ndo

se restringindo somente a aspectos norteadores.
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ANEXOS
ANEXO A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Prezado(a),

Esta pesquisa faz parte de uma dissertacdo de mestrado em Administracdo pela Universidade
Federal de Sergipe e tem como objetivo analisar como ocorre a relacdo entre os valores

humanos e a a¢éo do profissional ao usar a tecnologia da informagé&o.

E necessario que, a cada item avaliado, expresse com sinceridade sua percepcao em relagio aos
questionamentos. As questdes sdo objetivas, faceis de entender e leva apenas 5 minutos em
média para responder.

A sua participacao é de carater espontaneo, uma vez que, ao responder o questionario esta ciente
e de acordo com os objetivos da pesquisa. As informacgdes coletadas serdo tratadas de forma
confidencial e com objetivos exclusivamente académicos. Caso vocé tenha alguma duvida, por

favor, entre em contato pelo seguinte endereco eletrdnico: antoniodouglas.si@gmail.com
A sua coopera¢do € muito importante!

Att,

Anténio Douglas Oliveira Cruz

Secédo 1 — Dados sociodemograficos

Tipo de vinculo?

() Sim, formalmente (carteira assinada, funcionario pablico, profissional liberal ou sou
empresario)

() Sim, informalmente (autbnomo, faco bicos)

() Nao trabalho

Trabalha com alguma tecnologia da informacao (sistema, software, aplicativo ou programa de
computador)?

() Sim

() Néo

Idade: anos.



Cidade:

Sexo:
() Masculino

() Feminino

Nivel de escolaridade?

() Médio incompleto

() Médio completo

() Superior incompleto

() Superior completo

() Pés-graduacdo completo (especializacdo, mestrado ou doutorado)

Outra opcao...

Natureza da atividade?
() Servico publico

() Iniciativa privada

Cargo (nome do cargo que ocupa):
() Professor

() Técnico administrativo

() Vendedor

() Gerente

() Outra opgdo...

Ramo de atividade da organizacao:
() Comércio

() Educacao

() Industria

() Servicos

() Outra opcao...
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Secéo 2 — Valores humanos

Por favor, leia atentamente a lista de valores descritos a seguir, considerando seu conteudo.

Indique em que medida o considera importante como um principio que guia sua vida.
Exito: Obter o que se propde; ser eficiente em tudo que faz.

() Né&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Apoio social: Obter ajuda quando necessite; sentir que ndo esta s6 no mundo.
() N&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Sexualidade: Ter relagdes sexuais; obter prazer sexual.

() Néo Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Conhecimento: Procurar noticias atualizadas sobre assuntos poucos conhecidos; tentar

descobrir coisas novas sobre o mundo.
() Néo Importante

() Pouco Importante
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() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Emocé&o: Desfrutar desafiando o perigo; buscar aventuras.
() Né&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Poder: Ter poder para influenciar os outros e controlar decisdes; ser o chefe de uma equipe.
() N&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Afetividade: Ter uma relacdo de afeto profunda e duradoura; ter alguém para compartilhar

seus éxitos e fracassos.

() Néo Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Religiosidade: Crer em Deus como o salvador da humanidade; cumprir a vontade de Deus.
() Nao Importante

() Pouco Importante
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() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Saude: Preocupar-se com sua salde antes mesmo de ficar doente; ndo estar enfermo.
() Né&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Prazer: Desfrutar da vida; satisfazer todos os seus desejos.
() N&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Prestigio: Saber que muita gente Ihe conhece e admira; quando velho receber uma

homenagem por suas contribuicdes.
() Néo Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Obediéncia: Cumprir seus deveres e obrigacdes do dia a dia; respeitar seus pais, 0s superiores

e 0s mais velhos.

() Nao Importante
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() Pouco Importante

() Mais ou menos importante
() Importante

() Muito Importante

Estabilidade pessoal: Ter certeza de que amanha tera tudo o que tem hoje; ter uma vida
organizada e planificada.

() Né&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante
() Importante

() Muito Importante

Convivéncia: Conviver diariamente com os vizinhos; fazer parte de algum grupo, como:

social, religioso, esportivo, entre outros.
() N&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Beleza: Ser capaz de apreciar o melhor da arte, masica e literatura; ir a museus ou exposicdes

onde possa ver coisas belas.
() Néo Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante
() Importante

() Muito Importante



Tradicdo: Seguir as normas sociais dos seus pais; respeitar as tradi¢des da sua sociedade.
() Néo Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito Importante

Sobrevivéncia: Ter agua, comida e poder dormir bem todos os dias; viver em um lugar com

abundéancia de alimentos.

() N&o Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante
() Importante

() Muito Importante

Maturidade: Sentir que conseguiu alcancar seus objetivos na vida; desenvolver todas as suas

capacidades.

() Néao Importante

() Pouco Importante

() Mais ou menos importante
() Importante

() Muito Importante
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Secéo 3 — Sistemas de informagao

Para responder as questBes abaixo, pense no aplicativo que vocé mais utiliza. Considere
aplicativo como um sistema, software ou programa de computador mais utilizado na empresa
que vocé trabalha e que vocé também usa. Indique em que medida o considera importante no

dia a dia do seu trabalho.

Este aplicativo me ajuda a economizar tempo?
() N&o importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo aumenta minha produtividade?
() Néo importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo permite que eu realize mais trabalho do que seria possivel fazer de outra forma?
() Néo importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo me ajuda a criar novas ideias?

() N&o importante



() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo me ajuda a ter novas ideias?
() N&o importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo me ajuda a explorar ideias inovadoras?

() Néo importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo melhora o servico ao cliente?
() Néo importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo melhora a satisfacdo do cliente?

() N&o importante
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() Pouco importante
() Mais ou menos importante
() Importante

() Muito importante

Este aplicativo me ajuda a satisfazer as necessidades do cliente?

() N&o importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante
() Importante

() Muito importante

Este aplicativo ajuda a geréncia a controlar o processo de trabalho?

() Néo importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo melhora os controles gerenciais?
() Néo importante

() Pouco importante

() Mais ou menos importante

() Importante

() Muito importante

Este aplicativo ajuda a geréncia no controle do desempenho?

() N&o importante
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() Pouco importante
() Mais ou menos importante
() Importante

() Muito importante
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