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RESUMO

A biblioteca especializada possui caracteristicas basicas de formas especificas, trabalhando
assim suas particularidades, como sua localizagdo, tipo de usuario e &rea de cobertura. Com
isso, 0 problema de pesquisa proposto €, que tipo de atividades sdo exercidas pelos
bibliotecarios em ambientes juridicos-legislativos e quais servigos e produtos sdo requeridos
pela sua comunidade usuaria? E para tratar dessas questdes estabeleceu-se como objetivo geral:
levantar, na grande Aracaju as bibliotecas parlamentares e identificar quais atividades s&o
executas pelos bibliotecarios e quais sdo o0s produtos e servigos requeridos pela comunidade
usuaria, a fim de conhecer o trabalho realizado por este profissional e sua importancia nesses
ambientes. A metodologia utilizada para realizacdo desta pesquisa foi, quanto aos objetivos, a
base exploratoria, tratando-se também de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa.
Portanto, essa pesquisa revelou a importancia do bibliotecario nesses ambientes parlamentares
e mostrou a existéncia de bibliotecas e bibliotecarios nesses ambientes, bem como sua atuacao
dentro dessas instituicoes.

Palavras-Chave: Bibliotecario - Atuacdo; Bibliotecas Especializadas; Bibliotecas
Parlamentares.



ABSTRACT

The specialized library has basic characteristics in specific ways, thus working its
particularities, such as its location, type of user and coverage area. With this, the proposed
research problem is, what kind of activities are performed by librarians in legal-legislative
environments and what services and products are required by their user community? And to
address these issues, the general objective was established: to survey parliamentary libraries in
Aracaju and identify what activities are performed by librarians and what products and services
are required by the user community, in order to know the work performed by this professional
and its importance in these environments. The methodology used to carry out this research was,
in terms of objectives, the exploratory basis, being also a descriptive research whit a qualitative
approach. Therefore, this research revealed the importance of the librarian in these
parliamentary environments and showed the existence of libraries and librarians in these
environments, as well as their performance within these institutions.

Keywords: Librariam — Performance; Specialized Libraries; Parliamentary Library.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca é conhecida, via de regra, como o espaco fisico onde guarda-se livros
e local de disseminacdo da informacdo, sendo a principal fonte de conhecimento da
humanidade, disponibilizando informagdes em formatos variados. Existem vérios tipos de
bibliotecas: as nacionais, universitarias, publicas, comunitarias, parlamentares, escolares,
especializadas, corporativas, entre outras.

Independentemente de sua categoria as bibliotecas possuem um papel importante
na sociedade, pois nelas possuem a maior fonte de conhecimento que é a informacao e tem a
possibilidade de oferecé-las organizadas e com qualidade a todos os ambientes, seja ele
educacional ou social. No caso, a biblioteca especializada possui caracteristicas basicas e busca
atender de forma especifica uma unidade, trabalhando suas particularidades.

Pressupde-se, nesta pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso, verificar como
se comportam 0s ambientes parlamentares e identificar se possuem biblioteca e bibliotecario
atuando nesses espacos de grande relevancia para a realizacao das atividades juridicas, para que
se efetive o auxilio informacional e o auxilio educacional. Entao, para uma melhor performance
e desenvolvimento dos colaboradores é interessante que esses ambientes parlamentares
possuam bibliotecas e bibliotecarios para que possam atuar e agregar conhecimento junto a toda
equipe, ja que € um profissional apto a fornecer todas as informacGes necessarias e com
qualidade para auxiliar nas tomadas de decisoes.

Durante muito tempo as pessoas construiram um Gnico pensamento sobre o
bibliotecario, como sendo uma pessoa voltada apenas para organizar bibliotecas e cuidar do
acervo. Entretanto, com o avanco das tecnologias e o valor da informacgdo nos tempos atuais,
mudancas aconteceram modificando a sua atuacdo, passando a desenvolver atividades
diversificadas facilitando assim o acesso a informacéo para todos.

Com isso, 0 problema de pesquisa proposto nesse projeto é: que tipo atividades sdo
exercidas pelos bibliotecarios em ambientes juridicos-legislativos e quais servigos e produtos
sdo requeridos pela sua comunidade usuaria? E para tratar dessas questdes, estabeleceu-se como
objetivo geral: levantar, na grande Aracaju as bibliotecas parlamentares e identificar quais
atividades sdo executadas pelos bibliotecarios e quais séo os produtos e servigos requeridos pela
comunidade usuéria, a fim de conhecer o trabalho realizado por este profissional e sua
importancia nesses ambientes. A partir do objetivo geral, desmembram-se 0s objetivos
especificos, que sdo: 1) identificar o perfil desse profissional dentro das bibliotecas

parlamentares, levando-se em consideracao, o género, a faixa etaria e a formacdo académica,
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2) verificar quais atividades sdo desenvolvidas por esse profissional, assim como a sua
articulacdo dentro da instituicdo, 3) verificar a importancia dada a atividade exercida pelo
bibliotecario nesses ambientes e 4) quais sdo 0s produtos e servigos requeridos pela comunidade
usuaria.

Em termos metodoldgicos, para obtencdo das informagGes sobre o primeiro e o
segundo objetivo especifico sera realizada aplicacdo de um questionario ao proprio
bibliotecario que atua na organizacio (APENDICE A) e, para o (ltimo, que trata da importancia
dada ao papel do profissional na instituicdo, sera realizada uma entrevista com o responsavel
hierarquicamente pela biblioteca (APENDICE B). Da mesma forma estas informag@es também
serdo buscadas por meio de pesquisa bibliogréafica.

Vivemos em uma sociedade onde a informacdo tem grande visibilidade e, com o
passar do tempo, os profissionais terdo que se adaptar, inovar no meio em que atuam, com ideias
e maneiras que explorem novas possibilidades para que qualquer obstaculo que surja possa ser
solucionado de maneira criativa e pratica. Os ambientes parlamentares, como no judiciario, no
legislativo, na biblioteca do senado e etc., precisam de profissionais qualificados de modo a
atender a todos os usuarios com informaces atualizadas e consequentemente, contribuir para
a valorizacéo profissional.

Como a Biblioteconomia ainda é uma profissao pouco conhecida pela sociedade, é
importante que ndo somente os bibliotecarios, mas também os académicos, tenham maior
conhecimento dos campos em que podem atuar, como também das atividades que podem ser
desenvolvidas por eles. Com as habilidades que o bibliotecario adquire, ele pode ser inserido
em diversas areas, mas ressalte-se que a educacdo continuada é um fator preponderante, pois 0
mundo do trabalho esta cada dia mais concorrido e busca profissionais mais capacitados e
atualizados. O bibliotecario deve cada vez mais aprimorar o seu perfil para que possa atender
as demandas dos variados tipos de organizacdes presentes no mundo do mercado.

A justificativa pessoal para a escolha do tema deu-se por interesse em conhecer as
atividades que sdo exercidas nessa tipologia de biblioteca, pois € uma area que me chama a
atencdo especialmente os aspectos relacionados & gestdo organizacional, & documentacéo e a
disseminacdo da informag&o. Considera-se, que s&o poucos profissionais atuantes nessa area,
comparado por exemplo com a area de biblioteca escolar ou universitaria, onde o bibliotecério
possui habilidades e competéncias especificas para fazer parte desse ambiente, trabalhar com
informacdo, auxiliar nas buscas de materiais, dentre outros servigos que ele pode oferecer. A

presenca do bibliotecério nas bibliotecas especializadas permite que os usuérios valorizem o
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espaco, por ser uma biblioteca atualizada e ter um 6timo atendimento, isso faz com que eles
entendam a importancia da biblioteca e do bibliotecario dentro da instituicéo.

A presente pesquisa esta estruturada da seguinte forma: inicia com a Introducao,
que tem por intuito apresentar o tema a ser abordado e sua contextualizacdo, com a
problematizacdo, os objetivos da pesquisa bem como a justificativa em torno do assunto que
sera abordado. A seguir tem-se o referencial tedrico, que traz abordagens sobre as bibliotecas
parlamentares na sessdo 2.1, logo apos, a sessdo 2.2 trata da biblioteca especializada: breve
panorama, na secao 2.3 tem-se informacoes sobre a profissdo do bibliotecario e de sua atuacéo
no mercado de trabalho. Em seguida, na secdo 3, apresentam-se 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para a evolugdo da pesquisa, como: 0 campo de pesquisa, as
ferramentas e critérios utilizados. Logo ap6s, nas secdes 4 e 5, apresentam-se os Resultados e
Discussdo e as Consideracdes Finais, respectivamente.

Este trabalho insere-se na linha de pesquisa 3 “Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento”, apresentando consideragdes sobre aprendizagem informacional em ambientes
parlamentares, comportamento informacional, cultura informacional e gestdo do conhecimento,
incorporando, assim, uma andlise de literatura e de estudo realizado em trés instituicGes da
grande Aracaju, que sdo elas: a Escola do Legislativo do Estado de Sergipe (ELESE), o Tribunal
Regional do Trabalho (TRT) e a do Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe (TRE), trabalho
esse que contou com a orientagdo da Profa. Dra. Telma de Carvalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera abordado um pouco mais sobre a origem da biblioteca, trazendo
aspectos de sua historia e de suas tipologias, em especial a especializada que s&o os tipos de
instituicdes que envolvem esta pesquisa, bem como a profissdo do bibliotecério, sua Lei e sua
atuacdo no mercado de trabalho que é de grande relevancia para todos, inclusive para 0s
préprios bibliotecarios. A biblioteca especializada é uma instituicdo dedicada a organizacéo de
um determinado assunto ou grupo de assunto particular e, no caso das bibliotecas de cunho
juridico-legislativo busca atender o seu publico especifico, entdo, seu acervo deve estar
atualizado e organizado de modo a se adequar com as necessidades especificas dos usuarios,
auxiliando na execucdo das atividades da justica.

Para a Universidade Estadual do Parana (2013) o bibliotecario pode ser bacharel,
especialista, mestre ou doutor, tendo como fungdo tratar a informacéao tornando-a acessivel para
todos e em qualquer suporte, além disso ele possui também a possibilidade de atuar em
bibliotecas publicas e privadas, centros de informacéo, redes de dados, sistemas de informacoes,
museus, editoras etc. Quanto mais profissionais para exercerem essa importante profissdo mais
se tornara bastante favoravel esse meio, sem contar que a formacéo € a porta de entrada para o
mercado de trabalho e para que essa profissdo continue crescendo, ela precisa que 0s
profissionais sejam qualificados e especializados. A educacdo continuada deve permanecer na
vida desses colaboradores para melhor desenvolvimento intelectual e individual como também
para favorecer o ambiente em que atua e sua funcéo.

Como as bibliotecas parlamentares também sdo bibliotecas especializadas, sera
apresentado, a seguir, primeiramente uma visao dessa tipologia de Unidade de Informacao por
ser o0 objeto de estudo deste trabalho e, logo ap6s, um breve panorama das bibliotecas

especializadas em um modo mais amplo.

2.1 Bibliotecas parlamentares

Com o avanco da tecnologia, € disponibilizado para a sociedade diferentes formas
de adquirir conhecimento, repercutindo de forma transformadora no mundo das bibliotecas.
Com isso as inovacdes também trouxeram o lado positivo que é a organizagdo e agilidade para
as atividades diarias, proporcionando controle e melhorando a demanda dos processos de
trabalho dos recursos publicos.

A Federacdo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios (FEBAB), possui um

Grupo de Trabalho destinado ao estudo das atividades e agdes das Bibliotecas Parlamentares e
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Servigos de Informacédo, de forma a promover um didlogo entre os centros de informagéo e
documentacdo das diversas esferas do Poder Legislativo fortalecendo, assim, os sistemas de
informacdo do Legislativo. Trata-se de uma importante iniciativa, visto oferecer contribuicdo
sobre o tema em si e contar com um grupo de profissionais qualificados para realizarem o0s
estudos sobre o assunto.

De acordo com Mufioz e Olmedo (2014), as bibliotecas parlamentares tiveram
necessidade em atender as exigéncias do parlamento, onde os servicos dedicados séo
primordiais, uma vez que essas instituicdes com caracteristicas particulares desempenham
funcgdes de grande relevancia para o futuro da nacdo, aliado ao fato de que esta area parlamentar
necessita de servigos e informacOes especializadas, apresentando-se a seguir, algumas
caracteristicas dos servigos que devem ser oferecidos por qualquer biblioteca parlamentar,

como por exemplo:

e Imparcialidade no atendimento: a Biblioteca Parlamentar deve estar apta a
servigos em condicGes semelhantes ao parlamento como um todo, bem como
a todos os parlamentares individualmente, considerados em condi¢des
semelhantes a seu viés politico.

e Sintese da multiplicidade de fontes: embora os parlamentares exijam multiplas
fontes para ter informagGes completas, tal entrega deve ser eficiente, 0 que
implica a capacidade da Biblioteca Parlamentar de detectar os mais relevantes
para as informag6es solicitadas, afim de entregar aos parlamentares textos
refinados que podem usar.

e Seu repositorio de informagdes: nessa perspectiva a biblioteca acumula tantas
informacdes de natureza formal contidas nas fontes informacionais, como
administrados por seus usuarios, o que tem um alto valor dentro das praticas
e usos (MUNOZ; OLMEDO, 2014, p.2).

A informacdo, quando usada sabiamente, contribui como instrumento formador da
consciéncia critica do individuo, podendo “leva-lo a conquista do sucesso intelectual e
profissional, ou caso contrario, pode leva-lo ao fracasso e a propria estagna¢do” (FULLIN,
2006, p. 33). Isso justifica o fato de que a informacdo precisa de um profissional especializado
para organizar e seleciona-la para que os demais possam fazer um bom uso e, no caso, esse
profissional é o bibliotecario.

Com a pouca producgdo cientifica sobre a tematica, Cunha (1985) diz que
historicamente a evolucdo das bibliotecas parlamentares retoma ao periodo da Segunda Guerra
Mundial, onde acontecia a exploséo de conhecimento, o0 avango tecnologico e as necessidades
informacionais. A organizacgéo e a selecdo das colecdes para a biblioteca parlamentar, faz com

que agilize a disseminacdo da informacdo de maneira efetiva, mas para que isso acontega, é
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necessario o descarte de materiais informacionais ndo utilizados, assim se manter4 uma boa
circulacdo e uma maior relevancia da colecdo (ALIGRUDIC, 2009) reforcando que as Ciéncias
Sociais sdo as areas de preferéncia para discussdo no poder legislativo.

Com o excesso de informacéo cabe a biblioteca parlamentar realizar uma filtragem,
para atender a demanda e obter um conhecimento prévio das informagfes que a biblioteca

POSSuUi.

Que se fale de pesquisa e analise ou da ampla gama de servicos de
informacBes, de pequenas ou grandes bibliotecas parlamentares, o ponto
chave de todas elas €, certamente o valor. As bibliotecas modernas e ativas
mantém-se na frente da quantidade indescritivel de informacdes que
caracterizam o0 nosso mundo de hoje, coletam-na, avaliam-na, interpretam-na,
preparam-na e promovem a sua utilizagdo. [...] O papel da biblioteca
parlamentar é ajudar a limpar o nevoeiro, ajudando 0os membros do Parlamento
a realizar a sua funcéo de legislar, a fim de criar uma democracia mais forte
(BRYANT, 2001, p.85).

Devido a relevancia da biblioteca parlamentar, Cavalcante et al. (2017) comentam
que o seu papel vai além dos limites institucionais, bem como através de acgdes, servicos e
projetos que alcancem todo o publico, seja ele interno ou externo focando na diversidade das
demandas informacionais. A biblioteca de 6rgaos do juridico também se classificam como
especializadas, uma vez que: “¢ a biblioteca cujo acervo € centralizado num determinado
assunto [...]. Geralmente, ela esta vinculada a entidades especializadas, isto €, que se dedicam
a estudos especificos” (BIBLIOTECA, 1995, p. 15 apud ARRUDA; CHAGAS, 2002, p. 41)

As bibliotecas juridicas sdo 6rgdos administrativos publico dos poderes legislativo,
executivos, do judiciario e do setor privado, com isso Miranda (2003, p.139) fala que

[...] as bibliotecas juridicas devem estar organizadas para atender as
necessidades especificas da sua clientela e, para isso, devem possuir um bom
planejamento no desenvolvimento de suas cole¢des, com a finalidade de terem
seus acervos sempre adequados. Elas atuam como principal veiculo
disseminador da informacgdo juridica, especialmente na esfera de suas
instituicbes mantenedoras, com o intuito de subsidiar as decisdes processuais
em fluxo, como também de auxiliar os juristas no cumprimento da justica.

No judiciario a conservacao da memoria € de grande importancia e essas memorias
estdo nas bibliotecas brasileiras, que atuam também na preservacdo do patriménio cultural. A

citacdo abaixo, em relacéo as bibliotecas especializadas desses organismos, salienta que elas
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passaram ao longo do tempo a ser identificadas como organismos culturais,
instituicbes nas quais se promove a salvaguarda do patriménio bibliografico,
estabelecimentos onde € possivel ter acesso ao conhecimento produzido e
acumulado pelos seres humanos, lugares em que a memdria coletiva encontra
sua materializacdo através do registro escrito e de onde é possivel obter
referéncias por meio das quais nossa memoria individual e coletiva e nosso
patrimonio cultural se fazem perceber (RODRIGUES, 2014, p. 69).

Para Brayner; Andrade; Brayner (2020, p. 245), a importancia da biblioteca é
considerada a partir do seguinte pensamento “toda biblioteca, por menor e mais desprovida que
seja de recursos financeiros e intelectuais, é espaco da conservacdo do patriménio intelectual,
literario e artistico, locus deflagrador da memoria nacional, ainda que em fragmentos”. Através
das bibliotecas o judiciario possui a historia das politicas nacionais, das elites juridicas, bem
como a conservacgdo dos projetos dos tribunais e demais servidores da justica.

Quanto a formacdo do acervo, os bibliotecarios juridicos devem ter atencédo
especial, pois as bibliotecas lidam com informac6es juridicas em diferentes aspectos, sendo o
carater dindmico da informacédo juridica que mais influencia na rotina e que, em razdo de
constantes alteracdo na legislacdo, acabam sofrendo mudancas em pouco tempo (PINHO;
BARBORA, 2011).

O bibliotecério juridico € o profissional que busca facilitar o acesso a informacéo
juridica de forma eficiente e suas competéncias variam de acordo com o local em que atua
(universidades, bibliotecas governamentais, escritorios de advocacia) ou mesmo em relacdo a
sua especializacdo, podendo ocupar uma ou mais funcfes a depender da necessidade do local
(PASSOS, 2005). Entéo, séo nas bibliotecas e com o profissional atuante que serdo encontrados
materiais com maior agilidade, uma diversidade de contetdo e formato, facilitando o acesso
para 0s usuarios da instituicdo.

A biblioteca legislativa tem como objetivo promover a informacdo de natureza
técnico-cientifica necessaria ao 6rgdo legislativo que esta vinculada. Via de regra, existe algo
em comum relacionado a necessidade informacional de seus usuérios, fazendo com que as
bibliotecas legislativas tenham caracteristicas em comum, como a cole¢do que geralmente €
especializada nas areas de Ciéncias Sociais e a possibilidade de atender ao publico externo.
(VIEIRA; VIEIRA; PINHA, 2010). Uma biblioteca dentro desse espaco, € de grande relevancia
para todos que trabalham com o poder legislativo, auxiliando nas suas ideias, criacfes e
resolucdes de possiveis problemas, como suprir as necessidades do seu principal usuario como,
por exemplo, o senador; ela daréa suporte especialmente no processo de elaboracao de leis e etc.

“A biblioteca precisa estar preparada para atender uma multiplicidade de solicitagdes, ndo s6
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por meio do seu acervo, mas também pelas diversas bases de dados nacionais e estrangeiras,
estendendo a seus usuarios os acessos em linhas ao conteudo de documentos” (VIEIRA;
VIEIRA; PINHA, 2010, p. 298).

Para melhor entendimento sobre esse tipo de instituicdo, Bryant (2001 apud
OLIVEIRA, 2019, p.92) diz:

[...] o conceito das bibliotecas em ambito legislativo para Bibliotecas
Parlamentares, devem mudar a imagem antiga de passividade e adotar uma
atitude proativa de suas atividades junto ao seu érgdo mantenedor para criar e
distribuir produtos e servicos de informaces especializadas, antecipando
futuras demandas e promovendo seu trabalho junto aos parlamentares e
comissoes.

Pode-se, entdo, observar a importancia das bibliotecas parlamentares onde o espaco e o
profissional tém relevancia para a instituicdo e atuam, por exemplo, com informacdes sobre
publicacbes de doutrinadores, normas juridicas, informacdes da area trabalhista etc. Dando
continuidade as informacdes sobre os tipos de bibliotecas, apresenta-se, a seguir maiores

detalhes sobre a biblioteca especializa a partir de um breve panorama.

2.2 Biblioteca especializada: breve panorama

A Biblioteconomia se desenvolve com maior destaque ao longo da historia, porém,
0 historico da biblioteca ocorre bem antes que a formacéo do bibliotecario e sé no século X1X
é que surge a biblioteca no Brasil (HUBNER; SILVA; ATTI, 2021).

A palavra biblioteca ndo deve ter referéncia apenas como deposito de livros, mas
sim como um conjunto de dados registrados em diferentes suportes, seja ele fisico, digital,
virtual ou eletrénico e, assim, a biblioteca deve atender as mais variadas necessidades
informacionais, como aponta Souza (2005). Dessa forma, a histdria da biblioteca vem da
escrita, das formas de registros e de conhecimento humano. Martins (2002) diz que na
Antiguidade ja existiam diferentes tipos de bibliotecas, como a mineral, que era com tabuletas
de argila, a vegetal que era com papiros e a animal que era com pergaminhos.

Com isso, as bibliotecas surgem da necessidade de o individuo conservar registros,
pois com o0 aumento das informacdes ndo existia a possibilidade de se guardar tudo na memoria,
entdo surge a escrita, como um dos primeiros registros. A partir desses acontecimentos
aparecem, entdo, as primeiras bibliotecas para controlar e organizar todas as informacoes de
variados temas. Existiam também as bibliotecas particulares onde eram adquiridos materiais de

livrarias e até obras pertencentes de amigos destacando-se que ““as bibliotecas particulares eram
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simbolos de poder, e cuidar da sua organizagdo era um ato muito bem visto pelos pares”
(MEDEIROS, 2019, p. 79).

Segundo Milanesi (1983) a quantidade variada de publicacfes cresceu, devido a
disponibilidade de informacdes, causando um descontrole, foi ai que surgiu a biblioteca
especializada em meio ao crescimento gradativo de ideias, bem como de solugbes para os
problemas informacionais que apareciam (SOUZA; OLIVEIRA, 2017) e, assim como todas as
outras, possuem especificidades, que sdo: sua localizacdo, que pode ser em instituicdes
profissionais, bancos e entre outros; o seu tipo de usuario que sao servidores e grupos sociais
especificos e o principal, que é a sua funcdo de disseminar a informacéo para fins utilitarios e
imediatos.

Quando se fala em biblioteca, automaticamente pensamos na “publica”, pois € o
tipo de biblioteca mais conhecida pela sociedade e que trata de diversos assuntos. Mas, o tipo
de biblioteca chamada de especializada é pouco conhecida pela sociedade, sendo mais
conhecidas pelos universitarios, pesquisadores, professores e usuarios dessas instituicGes
especificas (VASCONCELOS, 2017), uma vez que esses tipos de bibliotecas sdo encontrados
em hospitais, escritorios de advocacia, tribunais e universidades, por serem locais que a
frequéncia de usuério é constante em busca de informacdes de um tipo especifico.

Devido ao crescimento das unidades de informacgdo, aprimorou-se o
desenvolvimento dessas bibliotecas especializadas, as quais dispdem de documentos de um
tema especifico e que torna acessivel aos usuarios de uma determinada instituicao. Foi no século
XX que surgiram as primeiras bibliotecas especializadas na area de laboratdrios e associacdes
profissionais devido ao avanco da ciéncia e da tecnologia (FONSECA, 2007). Alguns autores
conceituam a biblioteca especializada quanto ao acervo e/ou usuério, dependendo do ponto de
vista de seu trabalho.

Em relacdo ao seu acervo Oliveira (2013, p. 16) afirma que ele

necessita estar sempre seletivo, atualizado, personalizado, especializado e ndo
aberto ao publico em geral, ao contrario das bibliotecas publicas, escolares e
universitarias nas quais os acervos encontram-se diversificados por se tratar
de bibliotecas que atendem diferentes areas do conhecimento. Com relacdo
aos servicos desempenhados pela biblioteca especializada, tem se: selecdo e
aquisicdo de materiais especificos e de interesse da organizagdo, indexacéo e
resumos de artigos e periddicos, disseminacdo da informagdo, reunido de
bibliografias, treinamento de usuérios e servigo de referéncia.

Grogan (2001) salienta que grande parte das bibliotecas especializadas foram

criadas sob medida para que pudessem atender a um publico especifico, propiciando que todos
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recebessem um atendimento adequado. Para Miranda (2007) elas surgiram das necessidades
organizacionais, Como as governamentais, bibliotecas setoriais ou empresariais, atuando como
agente propagador do conhecimento necessario para uma determinada instituicdo. Na era da
informacdo a valorizacdo do conhecimento nas empresas é bem maior e muitas instituicdes
estdo procurando estratégias para criar esse ambiente que valoriza a informagdo e o
conhecimento para o seu crescimento dentro do mercado. Assim, as ideias de outros autores
sobre a biblioteca especializada, condiz com o conceito classico de acervo especifico e

organizacdo, como pode ser observado abaixo:

As Dbibliotecas especializadas sdo diferenciadas dos demais tipos de
bibliotecas pela sua estrutura de orientacdo por assunto e pelo fato de que as
organizagdes as quais elas pertencem terem objetivos especificos, e esses
objetivos por sua vez, devem nortear todas as atividades da biblioteca
(FIGUEIREDO, 1979, p. 10).

Logo, a biblioteca especializada deve ser vista por seus usuarios como o centro de
assisténcia informacional, ocupando seu espaco e cumprindo seu papel, vinculando, dessa
forma, a informac&o necessaria para a decisao e para a solugdes de problemas. Essas bibliotecas
ndo devem ser isoladas e sim estarem em constante comunicagdo com outros meios de
informacdo para que possam suprir as necessidades informacionais da instituicdo e de seus
usuarios; ela é bastante importante por ser bem adaptavel as mudancas, considerando que seu
objetivo é disseminar a informacdo para um publico especifico suprindo suas necessidades
informacionais em diferentes contextos. Figueiredo (1996) comenta que € nessa situacdo que
se insere a biblioteca especializada, pois ela consegue adquirir o desenvolvimento técnico-
cientifico e, decorrente disso, a busca por profissionais capacitados para dar suporte aos
usuarios e as organizacgdes sdo constantes.

Com isso, Miranda (2018) afirma que as bibliotecas especializadas cumprem com
seu papel e suas estratégias de organizacdo tornando todo conhecimento acessivel,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento dos trabalhos da organizagdo para que possa
alcancar seus objetivos, sendo um importante disseminador do uso da informacéo para com os
colaboradores da instituig&o.

A seguir serad apresentado o Quadro 1 com quatro caracteristicas das bibliotecas

especializadas, segundo Miranda (2017).



21

Quadro 1- Caracteristicas diferenciadas das bibliotecas especializadas

1  Os bibliotecarios responsaveis pela biblioteca devem possuir conhecimento na
area a que se destina a colecéo;

o Interacdo e dependéncia continua com outras bibliotecas e centros de informagdo
da mesma especialidade;

3 Umalto nivel de automacdo de servicos, a fim de possibilitar uma melhor
recuperacdo da informacéo.

Os usuarios das bibliotecas especializadas sdo geralmente pertencentes a propria

4 instituicdo a qual a biblioteca encontra-se subordinada, com necessidades e
exigéncias bastante complexas, dai a importancia de se elaborar uma eficaz
politica de desenvolvimento de colecdes.

Fonte: Miranda (2017, p. 17)

Burstein et al. (1997) adotam a terminologia biblioteca de empresa e a definem
como area de busca e de organizacao, ressaltando que a biblioteca especializada deve fornecer
informagdes educacionais e continuada para o desenvolvimento dos funcionarios da propria
empresa, podendo ser em qualquer area, como por exemplo: no mercado, na pesquisa, nas areas
sociais, culturais ou politicas, desenvolvendo assim, o habito pela leitura e o desenvolvimento
profissional dos seus usuérios. A educagdo corporativa € uma alternativa que vem sendo
ampliada a cada dia no sentido de qualificacdo de toda a equipe de uma organizacao
empresarial.

As bibliotecas corporativas tém como base atender as expectativas da organizacao
oferecendo seus servicgos, suprindo as necessidades da empresa e do seu publico-alvo. Logo,
esse tipo de biblioteca armazena e registra a informacdo contribuindo com a organizagéo,
através de diferentes servicos oferecidos pelo bibliotecario por meio de acervos e informacoes
organizacionais disponiveis. Assim, o bibliotecario cria os catalogos online, os servicos de
alerta, bem como as estratégias de busca para facilitar o acesso ao material ou informacao
desejada (SANTA ANNA, 2015). O conhecimento contribui bastante para o desenvolvimento
pessoal e organizacional dos colaboradores da organizacdo, possibilitando um aprendizado
gradativo.

Para Coelho et al. (2014) a biblioteca no ambiente empresarial trata-se de uma
unidade de informagdo (Ul), pois possui aspectos como gestdo da informacdo e do
conhecimento, além de fornecer diversos tipos de materiais e suportes suprindo as necessidades
informacionais da organizacdo. Esse tipo de biblioteca possui poucos usuérios, entédo o foco €

atender as necessidades da organizagdo bem como de todos os seus colaboradores levando-se
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em consideragdo “[...] a formagao de colegdes, os processamentos técnicos ¢ a oferta de servigos
—tendo como parametro basico o interesse da empresa e do seu publico” (ALMEIDA JUNIOR,
2004, p. 71).

Podem existir parcerias dentro da empresa para que diferentes fungdes sejam
desempenhadas da melhor forma e, nesse sentido, Souto (2008) comenta sobre a parceira da
biblioteca corporativa com a area de Recursos Humanos (RH), onde algumas funcGes tém

destaque como:

e A preservagdo — que visa a organizacao e a preservacdo de toda documentacao
e informagdes ali contidas.

e A disseminagdo — todas as atividades realizadas t¢ém o objetivo de propagar o
conhecimento, que por sinal € disponibilizado para que 0s usuarios tenham acesso.
A mediacdo do bibliotecario faz com que aconteca a obtencdo de informacédo pelo
USUario.

e A aprendizagem — a biblioteca pode disponibilizar cursos, palestras etc. a fim de
levar a informacdo até o usuario, de forma a atender as suas necessidades e
interesses, por isso a biblioteca direciona seus servi¢cos com base na aprendizagem
dos seus usuarios.

e E por fim a interacdo — criacdo de espacos para gque esses Servicos sejam
disponibilizados, como por exemplo: servigos tecnolégicos que buscam a
identificacdo de necessidades, criando uma convivéncia e interacdo entre

bibliotecarios e usuarios.

O processo de aprendizagem deve ser continuo de forma a contribuir para a solugéo
de problemas atuais e futuros na realizacdo de tarefas, projetos etc., possibilitando o
aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2001), o que favorece o desenvolvimento coletivo
de todos que fazem parte da equipe.

Essa tipologia de biblioteca possui varias terminologias como: biblioteca
especializada, centro de documentagéo, centro de informag&o, unidade de pesquisa, biblioteca
de empresa, entre outros, e seu significado varia conforme os servigos oferecidos, podendo
gerar novos conhecimentos a partir de informacdes coletadas (MARCELINO, 2009). Alem
disso, Meister (1999) considera também o esforco realizado pelas empresas para obter o

desenvolvimento continuado do potencial dos usuarios e da equipe, compreendendo o valor da
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empresa, dos fornecedores, dos clientes e de todos os envolvidos, o que contribui para o alcance
de metas, de resultados e do crescimento organizacional.

Em uma biblioteca corporativa, a educacdo continuada, que prevé maior formacéo
e qualificacdo profissional faz com que os profissionais sejam mais adaptaveis as mudancas, as
exigéncias tecnoldgicas e ao desenvolvimento econdémico, sendo favordvel para a empresa e
para o desenvolvimento pessoal do profissional. Belluzzo (2010) ao comentar sobre a gestéo da
biblioteca corporativa sinaliza que ela deve ter competéncia para identificar as necessidades dos
usuarios para que saiam satisfeitos dela, garantindo o investimento e focando nos cenarios
atuais - que sdo bem competitivos -, além de buscar estratégias tecnolégicas, pois esse pode ser
0 seu diferencial.

Lima e Oliveira (2010) salientam que a biblioteca corporativa tem como principal
funcdo a de mediar toda informacao para que os individuos possam se apropriar da informacéo
gerando um novo conhecimento. Como também, Silva (2010) ao afirmar que a educacéo
corporativa pode sim servir de referéncia nas organizacgdes para as pessoas que tém interesse e
se dedicam ao assunto, podendo avaliar os métodos e tecnologias que mais se encaixam com 0
perfil da empresa e ao modelo de gestdo correspondente.

No que diz respeito aos servicos e funcdes da biblioteca empresarial, Pinto (2016)
afirma que estéo atrelados ao desenvolvimento de novos produtos, ao auxilio na formacéo dos
colaboradores, no desenvolvimento cultural, no hébito da leitura e que atua de forma decisiva,
pois € nela que o conhecimento da empresa € administrado. Desta forma, a biblioteca
empresarial € fonte de conhecimento e de criatividade para as empresas e a biblioteca
especializada ou corporativa, por ter muitos documentos de uma area especifica, exige do
profissional maior empenho no momento da busca e no tratamento dos materiais.

A partir das reflexdes de Miranda (2017) depreende-se que as bibliotecas
especializadas sdo agentes disseminadores dos conhecimentos que sao necessarios para cada
tomada de decisdo nas instituicdes as quais fazem parte. Elas surgem das necessidades
informacionais dos 0Orgdos governamentais, das bibliotecas setoriais, dos escritorios de
advocacia ou empresas. Para que isso aconteca é necessario que elas ampliem o planejamento
de formag&o de suas colecOes para que possam satisfazer seu publico.

Dando continuidade nas informagdes sobre bibliotecarios e tipos de bibliotecas,
apresenta-se, a seguir informac6es sobre a profissdo do bibliotecério e sua atuacdo no mercado

de trabalho, para melhor conhecimento e aprofundamento sobre o tema.
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2.3 A profissdo do bibliotecario e sua atuagdo no mercado de trabalho

As profissdes que envolvem a informacao vém passando por transformacgdes com
muita velocidade devido a economia, a globalizacéo e a todo desenvolvimento tecnoldgico.
Cunha (1999) ressalta as mudancas tecnoldgicas da sociedade que obrigam os profissionais da
informacdo a se reinventarem para que possam garantir seu lugar no mundo do trabalho. Essas
informacdes estdo cada vez mais especificas e muitas vezes dificeis de serem compreendidas,
fazendo com que esses profissionais reflitam sobre o seu perfil profissional e sobre sua
formacao, diante dessa situacao.

A profissdo de bibliotecério dispde de vérias terminologias especificas da area da
informacdo, como por exemplo: catalogadores, documentalistas e etc. Segundo Siqueira (2010)
o0s principais bibliotecarios foram os religiosos responsaveis pela guarda dos livros bem como
de sua organizag&o.

A Lei 4.084 de 30 de junho de 1962 é a que regula a profissdo do bibliotecario e
estabelece no Art. 7, como atribuicdes do profissional bibliotecario: a organizacéo, a direcdo e
execucdo de dominios técnicos, além de tratar da administracdo da biblioteca (BRASIL, 1962),
e de caracterizar o perfil desse profissional, bem como suas competéncias legais engquanto
bibliotecario. O bibliotecario é um profissional que carrega junto com sua formacdo as
competéncias para que possa disseminar, recuperar e utilizar a informacdo de forma agil e
correta. A Lei n° 4.084 considera, na designacdo profissional de Bibliotecario, que se trata de
“uma profissdo liberal e privativa dos bacharéis em Biblioteconomia, exigindo apresentacao do
diploma de nivel superior para obten¢do do cargo” (CUNHA, 2006, p. 141). Garante também
ao profissional reconhecimento e direito de atender as necessidades da comunidade.

Para Mueller (1989) o perfil profissional deve ser entendido como um conjunto de
qualidades, conhecimentos e competéncias da prépria profissdo, onde exige que a pratica
profissional possa se modificar e atender as novas expectativas da sociedade. Conectados com
0 mundo, todas as organizagGes e unidades informacionais possuem uma ligacdo e o
bibliotecario precisa estar qualificado e habilitado para as novas ferramentas de trabalho que o
mercado oferece (CASTRO, 2016).

O profissional bibliotecario deve ser capaz de: movimentar suas qualificacGes
para a geragdo de conhecimento na instituicdo em que trabalha; ter capacidade
de desenvolver sua competéncia e sua eficiéncia no trabalho por meio da
qualificacdo; adquirir conhecimentos especificos sobre métodos, técnicas e
ferramentas de gestdo da informacdo e do conhecimento; aperfeicoar as
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habilidades tradicionais que devem ser agregadas as novas habilidades e
competéncias (CASTRO, 2016, p.17).

Como dizem Albuquerque e Tedesqui (2014) o bibliotecario ideal é aquele que
procura conhecer e se questionar mais sobre sua area, saber mais sobre seus usuarios e estar
ciente que toda informacdo tratada e disponibilizada é importante para a formacéo de todos.
Com suas competéncias, torna-se um profissional apto a disponibilizar informac6es com
qualidade e agilidade para serem utilizadas. O bibliotecario é o profissional responsavel por
gerir informac0es através de técnicas de organizacao, catalogacéo, classificacdo, indexacédo e
atua como administrador de dados, processando, tratando e divulgando informagdes (PINTO,
2013). Trabalhar com qualquer tipo de informacdo e em qualquer suporte, requer capacitacao
necessaria, competéncias e habilidades diferenciadas para atuar em qualquer ambiente que o
mercado Ihe oferecer. A cada dia uma nova informacéo surge, um novo conhecimento pode ser
adquirido e o bibliotecario tem que se adequar e dominar essas inovagdes, para isso deve estar
atualizado e qualificado, seja qual for o ambiente em que atue, biblioteca juridica, especializada,

escolar ou universitaria.

Os valores estdo rompidos e o bibliotecario hoje ndo é o ‘almoxarife’ de livros
e sim responsavel pela informacédo. Independente do formato da informagéo,
se em papel, eletrdnico ou digitalizado, o que importa é saber organizar,
recuperar e disseminar a informagéo utilizando a flexibilidade e velocidade
que as novas tecnologias da informagdo possibilitam. Onde o usuario da
informacdo receba qualidade e evitando a sobrecarga de informagfes que
jamais podera ser analisada com presteza para a tomada de decisdo
(BLATMANN; RADOS, 2000, p. 45).

O bibliotecério assume a responsabilidade de dar toda assisténcia ao usuério para
que ele obtenha a informacao desejada, principalmente para aquele que ndo consegue encontra-
la sozinho; essa ajuda economizara, por exemplo, o tempo de um pesquisador, de um gerente
de uma organizacdo e de tantas outras pessoas, acelerando, assim, todo o processo de uma
organizacdo, como por exemplo em bibliotecas parlamentares onde a informacéo deve ser

atualizada constantemente.

E a quarta Lei, “Poupe o tempo do leitor”, tem como ponto principal a oferta
de servicos da biblioteca de uma forma répida e eficiente. [...] porém é
necessario que os profissionais que atuam nos ambientes informacionais
sejam capacitados para auxiliarem o uso dessas tecnologias (FERNANDES,
PINTO E FARIAS, 2021).
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Sem contar nos diversos tipos de ambiente que ele pode atuar e que,
consequentemente, ajudara diversas pessoas a obterem informagfes com maior qualidade e
precisdo. O bibliotecario pode estar presente em bibliotecas publicas, escolares, particulares,
especializadas, parlamentares, arquivos, centros de documentacdo, museus, centros culturais,
editoras, provedores de internet, ONGs e associag0es e de acordo com o blog Brasil profissdes
(BIBLIOTECARIO, 2014)

Bibliotecario é o profissional responsavel pela organizacdo, tratamento e
disseminacdo das informacdes, ou seja, cabe-lhe selecionar, analisar e
sintetizar livros, revistas, documentos, filmes, fotos e videos. O bibliotecéario
é responsavel por garantir as boas condi¢des dos materiais armazenados, além
de mediar e facilitar o processo de acesso cognitivo dos usuarios. Esse
profissional trabalha com as ciéncias da informacdo, e gestdo do
conhecimento, portanto, além de organizar e armazenar as informaces, 0
bibliotecario oferece suporte e disponibiliza informagdes para a tomada de
decisBes importantes. Pode também desenvolver estudos e pesquisas, elaborar
recursos informacionais, desenvolver acfes educativas, desenvolver projetos
de informagdo digital e prestar servicos de assessoria e consultoria
(BIBLIOTECARIO, 2014, p. 1).

Para os profissionais iniciantes, talvez as habilidades adquiridas na universidade
nem sempre serdo suficientes, pois no mercado de trabalho existe uma vasta competi¢cdo com
0S que ja atuam e que possuem maior experiéncia, que ja possuem muitos anos de carreira
profissional. Com isso, os recém formados, que iniciardo sua atuacao profissional, devem estar
preparados e capacitados para superar todas as exigéncias que existe no mundo do mercado.
Para isso, a educacdo continuada é uma condigdo essencial ao profissional que almeja alcancar
éxito no mercado de trabalho, pois podera alcancar a pratica profissional utilizando o
aprendizado adquirido. O bibliotecario necessita conhecer e utilizar as tecnologias para que
possa oferecer um acervo qualificado que atenda a expectativa dos usuarios da instituicdo em
que atua.

Sendo assim, Amaral (2006) diz que ser competente é a consequéncia de o
bibliotecario usar suas competéncias de forma correta, usando as habilidades e o0s
conhecimentos que possui e que sdo compativeis com a fungdo que desempenha. Ele precisa se
adaptar nesse novo cenario onde acontecem muitas mudangas tecnologicas para que possa se
destacar com sua experiéncia e modo de tratar a informac&o.

Os profissionais da informagao sdo representados como “profissionais capazes de
fornecer a informac&o certa, no momento certo, para o fim a que se destina, independentemente
de seu suporte fisico” (DUTRA, 2006, p. 183). O profissional que atua, por exemplo, em

organizacOes empresariais deve conhecer detalhes do ambiente, como: “os objetivos da
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empresa, 0s usuarios desse ambiente, deve organizar e selecionar materiais atualizados para que
os colaboradores possam ser influenciados pelas informagdes atuais e significativas para
posteriormente aplicar na tomada de decisao” (SIQUEIRA, 2010, p. 15). Com o avango
tecnoldgico, os bibliotecarios devem ser participativos, inovadores e principalmente
conhecerem seu campo de atuacdo, provocando seu crescimento profissional.

Ainda em relacéo a esse tipo de instituicdo, o bibliotecario pode ser um mediador
tanto na gestdo, como na disseminacédo da informacdo, quando usufrui de suas competéncias e
de sua equipe em ambiente empresarial, bem como em bibliotecas parlamentares. Deste modo,
“a biblioteca corporativa contribui na busca de resultados satisfatorios, por meio de anélises
antecipadas, ideias, levando ao progresso” (LIMA; OLIVEIRA, 2010). O bibliotecario que atua
em bibliotecas especializadas ou em algum ambiente parlamentar, deve possuir habilidades
para que possa agregar na sua gestdo informacional, na organizacdo do acervo e em todas a
atividades que forem necessarias para o desenvolvimento e crescimento da instituicao.

Silva (2005, p. 12) resume que:

O trabalho do bibliotecério esta sendo cada vez mais destacado nas atividades
que exerce, unindo sua capacidade técnica ao entendimento de que, apesar de
todas as tecnologias emergentes e de que seu campo de trabalho esta sendo
cada vez mais expandido, ele trabalha essencialmente para pessoas, e é para
elas que os seus esfor¢os devem ser dirigidos.

Destaca-se a importancia do aprendizado continuo na vida profissional, as
habilidades que sdo criadas e aperfeicoadas ao longo dessa trajetoria, agregando no
desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional. Portanto, no mundo de tamanha
competitividade, o bibliotecario deve recorrer sempre a educacdo continuada, saber manusear
as ferramentas tecnoldgicas para que consiga armazenar e recuperar as informacdes, sendo estes
alguns exemplos de exigéncias para que o bibliotecario consiga permanecer no mundo do
trabalho. Acredita-se que com investimento na educacdo continuada, as condi¢bes para que
esses bibliotecarios possam atuar serd bem melhor, uma vez que sua atuacdo contribui na
construgdo e reconstrugdo do desenvolvimento intelectual e individual de todos os

colaboradores de uma organizacao.

Esta transformacdo é baseada na identificacdo e desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias voltadas & apropriacdo e dominio de informactes
manifestadas da interagdo das experiéncias no alcance de objetivos. Portanto,
os profissionais qualificados e competentes em informacdo promovem agdes
estratégicas como diferenciais na externalizacdo desse conhecimento. Assim
0 conhecimento individual pode ser externalizado e ser utilizado por outros
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colaboradores, sendo transformado em conhecimento  coletivo
(OTTONICAR, 2019, p. 277).

Segundo estudos de Valentim (2000) o mercado de trabalho para o profissional da
informacdo pode ser distribuido em trés grupos: o mercado informacional tradicional; os
mercados informacionais existentes e ndo ocupados e os provedores de internet que séo outro
nicho. De acordo com a autora, 0 mercado informacional tradicional é constituido pelas
bibliotecas publicas, escolares, universitarias, especializadas, centro culturais, arquivos etc. Ja
0s mercados informacionais existentes e ndo ocupados tém segmento das bibliotecas escolares,
livrarias, editoras, setores de informética e empresas privadas e por fim os provedores de
internet, que continuam a ser um grande mercado para o bibliotecario, mas exigem algumas
competéncias, habilidades e conhecimentos da area, dentre outros.

Pinheiro (2012) vem ressaltar que o mercado de trabalho para o bibliotecario tem
se expandido cada vez mais e abracado diversas areas que antes nem se imaginava que seriam

possiveis a um bibliotecario atuar.

O profissional pode exercer suas atividades nos mais variados setores, tais
como: ‘bibliotecas, centros de documentacao, arquivos, editoras, livrarias,
agéncias de publicidade, centros de preservacdo e restauracdo de documentos
e obras de arte, TV, emissoras de radio e jornal, organizacao de bases de dados
virtuais, cartorios, museus, foruns, discotecas’ (PINHEIRO, 2012, p. 7).

O cenério brasileiro e 0 mercado de trabalho apresentam uma ampla area de atuacédo
para o bibliotecario, tanto em ambientes publicos ou privados podendo atuar nas instituicdes
que mais se encaixe com seu perfil profissional. Arruda (2000) comenta que o crescimento da
terceirizacdo, com o emprego parcial, com maiores exigéncias pela qualificacdo, foram fatores
que proporcionaram a queda de empregos para os bibliotecérios

O profissional da informacdo deve estar apto a atuar em qualquer ambiente e com
variados suportes, principalmente estar por dentro do desenvolvimento tecnologico e das novas
ferramentas de trabalho que vém adentrando 0 mundo do mercado. Uma dessas ferramentas é
a internet, que ja existe, porém a cada dia se inova e para atuar nesse ambiente o profissional
deve possuir conhecimentos e habilidades como: representacéo de metadados, armazenamento
em banco de dados, tudo isso a partir de um dicionario digital (SOUZA, 1997). Sempre sera
um degrau a mais para o mercado de trabalho, as qualidades pessoais, como a capacidade de

comunicacgéo, a criatividade e inovagdo, pois uma pessoa que saiba perceber e agarrar as
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oportunidades em diferentes ambientes e contextos independentemente da organizagdo ou
Instituicdo, acaba tendo destaque.

De acordo com a CBO (BRASIL, 2002) o bibliotecario possui competéncias para
atuar em varias areas, uma vez que a Biblioteconomia é interdisciplinar, estando sempre em
harmonia com os diversos campos do conhecimento, por isso ndo & necessario que o
bibliotecario atue somente em bibliotecas. Através de experiéncias e atitudes por parte do
profissional, ele pode ampliar seu ambiente de atuacdo, para além do limite fisico de uma
biblioteca a profisséo de bibliotecario ocupa um espaco bem amplo e dindmico.

A secdo a seguir trata da Metodologia do trabalho e enfoca, entre outros aspectos,
como foram obtidos os dados para o cumprimento dos objetivos propostos nesta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A metodologia ¢é a explicacdo detalhada e exata de toda acdo que € desenvolvida no
caminho do trabalho de pesquisa, é a explicacdo do tipo de pesquisa, dos instrumentos
utilizados, do tempo que ird durar a pesquisa, quem sdo os envolvidos, as etapas, enfim, tudo
aquilo que se utilizou no desenvolvimento do projeto de pesquisa e como foi utilizado. Bruyne
etal. (1991, p. 29) afirmam que a metodologia “deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos
da investigacao cientifica, mas principalmente seu proprio processo [...]”. O método de pesquisa
sdo os procedimentos utilizados para coletar e analisar os dados da pesquisa, para que possa
alcancar os objetivos proposto e é através dessas ferramentas de pesquisa que se procura
responder as indagacdes da pesquisa (STRAUSS; CORBIN, 1998).

O cenario da pesquisa pensado inicialmente para este Trabalho de Conclusédo de
Curso seria representado pelas bibliotecas especializadas no ambiente empresarial,
considerando-se as instituicdes localizadas na grande Aracaju, com selecdo das instituicoes a
partir de pesquisa no Google. Essa busca localizou, a principio 3 instituicdes e, posteriormente,
entrou-se em contato via e-mail encontrado nos sites das instituicdes, para dar prosseguimento
na pesquisa. Desta forma, foram enviados e-mails a partir de enderegos localizados nos seus
respectivos sites, com a finalidade de averiguar se havia biblioteca e bibliotecario e, na
oportunidade informar sobre a pesquisa.

Uma vez que ndo foram obtidos os retornos aos e-mails encaminhados e, tendo em
vista 0 prazo para execu¢do da pesquisa, a solucdo encontrada para dar continuidade neste
Trabalho de Concluséo de Curso foi mudar o foco da pesquisa e, neste sentido, chegou-se as
bibliotecas parlamentares, que também sdo especializadas e que tém um papel importante no
contexto de atendimento aos usuarios com necessidades especificas. Com isso, 0s objetivos
inicialmente tracados sofreram alguns ajustes para se enquadrarem no foco da pesquisa atual.

Desta forma, a seguir, serdo descritos os procedimentos metodolégicos que foram
utilizados para a realizacdo da pesquisa. Como dito anteriormente, a metodologia é utilizada
para descrever nitidamente as etapas e a forma que € organizada e estruturada a pesquisa,
fazendo com que o pesquisador e o leitor compreendam o objeto de investigagcdo com clareza.
O método cientifico, é primordial onde o espirito cientifico do pesquisador procura adentrar no
sentido dos fatos que pretende conhecer (OLIVEIRA, 2011).

Todos os procedimentos no segmento da pesquisa tém sua importancia, permitindo
que o problema seja respondido e que os objetivos do projeto de pesquisa sejam alcancados,

aproximando, assim, o pesquisador do seu objeto de estudo. Esses procedimentos podem
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contribuir para novos acessos cientificos, sendo reformulada a teoria caso j& exista, ou
construida, caso seja apresentado novas perspectivas do que esta sendo pesquisado
(VERGARA, 2005).

Para o levantamento bibliografico foram realizadas pesquisas nas bases de dados
da BRAPCI, SciELO, Repositorio Institucional da UFS, Portal Periodicos CAPES e Google
Académico com as seguintes palavras-chave: Biblioteca especializada, Biblioteca — Origem,
Biblioteca Parlamentar, Bibliotecario - Profissdo, Bibliotecario — Mercado de trabalho, em
busca de assuntos relevantes para a pesquisa, utilizando operadores booleanos: biblioteca
(especializada OR parlamentar OR juridica) AND (bibliotecario OR profissional da
informagé&o).

Para a selecdo dos materiais recuperados, primeiramente observou-se a aderéncia
dos titulos aos temas que seriam abordados. Apds esse primeiro filtro, realizou-se uma leitura
técnica, analisando o resumo e suas referéncias. Selecionados os textos, a secdo da revisdo da
literatura aborda os principais temas, origem da biblioteca, conceitos de biblioteca especializada
e parlamentares, apresentando, também, informacfes adicionais sobre a profissdo do
bibliotecario, bem como sua atua¢do no mercado de trabalho, considerando-se que séo aspectos
relevantes para a proposta deste trabalho.

A pesquisa foi realizada utilizando o método de abordagem indutivo. “[...] pois o
indutivismo tende a agrupar fendmenos semelhantes e elidir suas diferengas constitutivas”
(RODRIGUES; KEPPEL; CASSOL, 2019, p. 77). Sobre a pesquisa indutiva Lakatos e Marconi
(2007) deixam claro que é parte de um processo e a partir dos dados individuais infere na
verdade geral.

Neste caso, foram contactados os bibliotecarios das quatro institui¢ces (Escola do
Legislativa do Estado de Sergipe, Tribunal Regional do Trabalho, Tribunal Regional Eleitoral
de Sergipe e o Tribunal de Justica de Sergipe) e encaminhados 0s questionarios, por e-mail, a
fim de verificar as atividades desenvolvidas e verificar o perfil dos bibliotecarios atuantes,
como, por exemplo: quanto ao género, a faixa etaria, a formacdo académica, as atividades
desenvolvidas e como esse profissional se posiciona dentro da empresa, porém a institui¢cdo do
Tribunal de Justica de Sergipe ndo pode fazer parte por ndo obter bibliotecério.

Nessa pesquisa ha o intuito de aprofundar conhecimento sobre as bibliotecas
parlamentares em Aracaju e de conhecer o papel dos bibliotecarios nesses ambientes e
consequentemente, verificar como esta desenvolvendo suas atividades, de modo a ressaltar seu

valor profissional e exercer seu papel com qualidade.
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Gunther (2003 apud BRANDAO, 2005) define questionario como um conjunto de
perguntas sobre um determinado tema que tem o objetivo de saber a opinido de quem o responde
e ndo suas habilidades. Pode ser aplicado por meio de entrevistas, e-mail ou outras formas de
comunicacdo. Mucchielli (1978) complementa que 0 questionario ndo é apenas uma lista de
perguntas e sim um meio de procurar respostas sobre um determinado assunto. Ou seja, 0
questionario, instrumento utilizado para o levantamento das informacdes, pode ser definido
como uma técnica composta por varias questdes apresentadas por escrito, com o objetivo de
conhecer melhor as opinides, conhecimentos e expectativas vivenciadas por quem o responde
(GIL, 1999).

Para Jordan (1999) existem dois tipos de questionarios: questionario fechado ou
estruturado — que apresenta questdes de multiplas escolha onde o participante responde
conforme a aproximacao da sua opinido e das opc¢des disponiveis; ele deve ser bem estruturado
e com perguntas bem-feitas para que possa abordar uma ampla possibilidade de respostas. E o
questionario aberto ou ndo estruturado, que apresenta questdes discursivas. A abordagem do
assunto é mais ampla e permite ao participante destacar o assunto que considera como de maior
importancia. Nesta pesquisa optou-se pelo questionario devido ao momento pandémico pelo
qual passamos, fazendo com que seja seguro para todos, tomando as devidas medidas
protetivas, torna-se também mais agil as respostas do bibliotecario e do responsavel hierarquico,
para o desenrolar e progresso da pesquisa.

Ressalte-se que 0s participantes tiveram garantido seu anonimato nenhum
funcionario foi identificado ou exposto. Para evolucdo da pesquisa, obteve-se das instituicdes
que representam as bibliotecas parlamentares o termo de que concordam com a pesquisa e com
a divulgacdo das informag0es e foram assinados o TCLE — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, no momento da entrevista, sendo considerado o documento mais importante para
a analise ética de uma pesquisa, onde nele constam explicacdes claras e objetivas de todos os
procedimentos, vantagens e desvantagens da pesquisa garantindo assim, aos participantes o
respeito aos seus direitos. Eles foram indagados se aceitavam ou nao participarem da pesquisa
e também foram indagados referente a autorizagdo para que o nome da instituicdo fosse
mencionado, com isso eles assinariam a autorizagdo. O termo em questdo encontra-se no
(APENDICE D).

Para o questionario as perguntas foram dissertativas, perguntas essas direcionadas
ao bibliotecério da instituicdo e ao responsavel hierarquico da biblioteca, onde se obtiveram
informagdes alinhadas aos objetivos da pesquisa, como: certificar-se que o bibliotecario faz

suas devidas atividades e cumpre com sua fungdo, como também se nessas instituicoes € dada
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a devida importancia ao profissional bibliotecario, assim como conhecer as func¢des que ele
desenvolve nesse ambiente. E elaborou-se uma anélise do discurso, a partir das perguntas
abertas.

Para Bardin (2007) a analise de conteudo envolve varias técnicas, onde se busca
descrever todo o conteldo enunciado no momento da comunicagdo, sendo elas por falas ou
textos. Esse tipo de procedimento proporciona o levantamento informacional, permitindo a
conclusédo do conhecimento abordado. Para Oliveira (2008) a analise permite acesso a diversos
conteddos presentes em textos, analisa as representacGes sociais de um determinado objeto e
também a comunicacdo do cotidiano, seja ela verbal ou escrita.

Deste modo, essa analise foi utilizada para verificar, no questionario que foi
aplicado ao bibliotecério da instituicdo e ao responsavel hierarquico da biblioteca, os resultados
alcancados. Na pesquisa qualitativa, e mais exclusivamente na analise de conteddo como
método, o foco ndo estd na quantificacdo, mas na analise do fenbmeno em profundidade
(CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014).

O procedimento utilizado foi comparativo, pois nesse método se analisa
detalhadamente cada acontecimento, estabelecendo uma comparacao das atividades que foram
desenvolvidas em cada biblioteca parlamentar compreendendo melhor o seu funcionamento. O
método comparativo contribui para a descoberta de tipologias, semelhancas e diferencas que
explicam atitudes dos acontecimentos dos diversos ambientes, auxiliando o investigador a
relacionar os fatos com apenas alguns resultados (SCHNEIDER; SCHMITT, 1998).

Segundo Fachin (2001) o método comparativo equivale a investigar coisas ou fatos
e explicar suas semelhancas e diferencas. Permite a anélise de dados veridicos deduzindo as
semelhancas entre elas e assim, proporcionam a investigacdo. Da mesma forma Sartori (1994)
ressalta que a comparacdo permite a defesa de uma hipotese que ja esta formulada e s6 através
da comparacdo pode acontecer essa defesa, por causa dos controles dos casos existentes. No
estudo, o foco € dar voz ao participante do processo a ser investigado em vez de ocupar esse
espaco através de estudos tedricos. Mediante a sua linguagem, os participantes podem expor
suas proprias experiéncias, iniciativas, at¢é mesmo suas frustaces (BORGES; TOLARES;
GUERRA, 2011).

Tilly (1984) destaca trés tipos de comparacdo, que Sdo: a comparacao
individualizadora — real¢cando a singularidade de um evento ou processo, podendo também
comparar para conhecer melhor um determinado caso -; a comparagdo universalizada — que
retine varios exemplos destacando as caracteristicas comuns entre elas -; a comparacéo para

encontrar a variagdo — que utiliza métodos estatisticos envolvendo casos variados. Nessa
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pesquisa ora apresentada serd utilizada a comparagédo universalizada, onde serdo comparadas e
destacadas as caracteristicas comuns entre as bibliotecas parlamentares que estardo envolvidas
na pesquisa.

Em relacdo a classificacdo da pesquisa, parte-se da bibliografica, que proporciona
adquirir melhor conhecimento de investigagéo sobre o tema proposto, pois fornece informacoes
sobre o material ja publicado (SILVA, 2001). A pesquisa bibliogréafica esta bastante inserida
no meio académico tendo como finalidade a atualizagcdo do conhecimento através de obras
relevantes ja publicadas para conhecer e analisar o tema e o problema da pesquisa que esta
sendo realizada. Ela nos acompanha desde o inicio, onde procuramos identificar se ja existe
trabalhos com a tematica desejada, colaborando para a defini¢do do problema e os métodos que
poderdo ser utilizados na pesquisa.

Andrade (2010, p. 25) enfatiza que:

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de graduacéo,
uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades académicas.
Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica, necessariamente, a
pesquisa bibliografica preliminar. Seminarios, painéis, debates, resumos
criticos, monogréaficas ndo dispensam a pesquisa bibliogréfica. Ela é
obrigatoria nas pesquisas exploratdrias, na delimitacdo do tema de um
trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citagles, na
apresentacao das conclusdes. Portanto, se é verdade que nem todos os alunos
realizardo pesquisas de laboratério ou de campo, ndo é menos verdadeiro que
todos, sem excecdo, para elaborar os diversos trabalhos solicitados, deveréo
empreender pesquisas bibliogréaficas.

A identificagdo, a compilagdo das informagdes e ideias mais importantes do texto,
auxiliam na selecdo da literatura mais relevante e pertinente para o tema da pesquisa, por isso
é de grande importancia pesquisar em sites e bases de dados confiaveis para conseguir livros,
teses, dissertacdes, artigos e periddicos que contenham informacdes de qualidade utilizando
também critérios de selecdo para ter bons resultados no momento da filtragem dos materiais
que seré estudado.

Marconi e Lakatos (2007) confirmam que a etapa de levantamento bibliogréafico é
fundamental em qualquer pesquisa, pois independente da sua natureza e o importante é coletar
informacdes prévias sobre seu campo de interesse, sendo entéo o passo inicial para o andamento
do trabalho. Na pesquisa bibliogréfica as fontes sdo secundarias, envolvendo assim todas as

fontes em relacdo ao tema.
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A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Com isso Amaral (2007) vem confirmar que a pesquisa bibliografica € uma etapa
fundamental para o trabalho e para todas as etapas que serdo desenvolvidas na pesquisa,
obtendo um embasamento tedrico que facilitara no momento da producdo com o auxilio de
fichamentos, selecdes e arquivamento das informacdes necessarias para o desenrolar da
pesquisa.

Sousa; Oliveira e Alves (2021) destacam a seguir alguns beneficios de utilizar a

pesquisa bibliografica que agrega bastante na evolucao na pesquisa:

0 baixo custo, o pesquisador quase ndo precisa se deslocar para encontrar
pesquisas cientificas publicas, pois com a internet encontram-se inimeras
pesquisas ja realizadas. O pesquisador tem a possibilidade de investigar uma
vasta amplitude de obras publicadas para entender e conhecer melhor o
fendmeno em estudo (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021, p. 68).

Quanto aos objetivos, tem por base a pesquisa exploratéria, sendo caracterizada
pela existéncia de poucos dados disponiveis para que possa apurar as ideias na construcdo das
hipdteses. Segundo Santos (1991) na pesquisa exploratéria seu contato é com o tema a ser
estudado, com os individuos que serdo investigados e suas fontes que estardo disponiveis, entdo
0 pesquisador deve estar atento a todas as informacdes. A pesquisa exploratoria proporciona
uma visao geral, fazendo com que haja uma aproximacdo com o fato, tendo finalidade de
desenvolver e esclarecer mais as ideias e conceitos, abrindo portas para pesquisas futuras (GIL,
1999). Em outro momento, Gil (2007) também diz que nessa pesquisa 0 objetivo é se
familiarizar com o problema proposto, tornando assim mais compreensivel a construcdo das
hipbteses e que esse tipo de pesquisa envolve: o levantamento bibliogréafico, bem como as
entrevistas com as pessoas que ja tiveram ou tem experiéncias praticas com o determinado
problema da pesquisa, por fim analisar os exemplos que levem a compreenséo do que deseja.

Toledo e Shiaishi (2009) ressaltam que a pesquisa exploratéria representa o tempo
e 0 contexto do estudo, entdo ndo pode ser solucionada apenas com dados quantitativos. Assim,

como ja mencionado anteriormente pelos autores, esse tipo de pesquisa procura ideias ou
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hipGteses que realizem a descoberta e ndo uma confirmagdo. Desta forma, considera-se a
pesquisa realizada como exploratdria, visto que a literatura sobre a atuacao do bibliotecario em
bibliotecas parlamentares em Aracaju/SE é escassa.

Trata-se também de pesquisa descritiva que € quando o pesquisador tem o objetivo
de descrever as caracteristicas de uma populacao estabelecendo relagdes entre as varidveis, pois
foram apresentadas as caracteristicas do bibliotecario atuante, bem como a descricdo de todas
as atividades desenvolvidas nas bibliotecas parlamentares. Vergara (2000) reitera que a
pesquisa descritiva mostra caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno
mostrando um cendrio de uma situacdo, definindo entdo sua natureza. A contribuicdo da
pesquisa descritiva € proporcionar novas visdes de uma realidade existente. De acordo com
Barros e Lehfeld (1990, p. 34) esse tipo de pesquisa ocorre a: “[...] descrigdo do objeto por meio
da observacdo e do levantamento de dados ou ainda pela pesquisa bibliografica documental.
Das pesquisas descritivas pode-se chegar a elaboragéo de perfis, cenarios etc”.

J& Fernandes e Gomes (2003) falam que esse tipo de pesquisa tem como principal
objetivo a analise dos fatos, tendo assim conhecimento do que, com quem, como e qual a
intensidade que acontece o determinado estudo; ela pode ser trabalhada também na avaliacéo
de programas. Através da pesquisa descritiva serd desenvolvido novos conhecimentos a partir
dos dados bibliograficos e resultados de outras pesquisas. A pesquisa procura conhecer toda a
realidade que vai ser estudada, suas caracteristicas e seus problemas, descrevendo com exatiddo
determinando a veracidade dos fatos (TRIVINOS, 1987).

De acordo com Richardson (1999), uma situacdo onde pode utilizar a pesquisa
qualitativa é aquela na qual o pesquisador deseja identificar as atitudes, bem como as
motivacgdes e expectativas que nao seriam possiveis de captar de outra forma. Possui o foco na
obtencdo dos dados descritos, procurando entender o fenémeno através dos participantes do
estudo realizado. A pesquisa qualitativa é o fenbmeno que ocorre em um determinado tempo,
local e cultura, dessa forma existem diferentes tipos de pesquisa qualitativa, a escolha do
caminho a ser seguido ird depender dos objetivos da pesquisa e suas possiveis metodologias.
De acordo com Kripka, Scheller, Bonotto (2015) na pesquisa qualitativa podem ser utilizados
variados instrumentos e procedimentos para a analise da pesquisa que se deseja realizar, tanto
a documental quanto a bibliogréfica.

Para os autores Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), uma das principais
caracteristicas desse tipo de pesquisa, conforme os autores enfatizam em seu texto, é que elas
“partem do pressuposto de que as pessoas agem em funcdo de suas crengas, percepgoes,

sentimentos e valores e que seu comportamento tem sempre um sentido, um significado que



37

ndo se dd a conhecer de modo imediato precisando ser desvelado” (ALVES-MAZZOTTI,
GEWANDSZNADJER, 1998, p. 131). A abordagem qualitativa é a que mais vem se
destacando na questdo de investigar, descobrir e compreender o que acontece no contexto
organizacional e social. E uma abordagem onde busca a origem ou compreensdo de um
fendmeno que serd estudado, em uma realidade que ndo pode ser quantificado (MINAYO,
1995).

Logo apds, Sampiere (2006) afirma que a abordagem qualitativa se da por
aprofundar-se aos dados, a interpretacdo, a contextualizacdo, bem como nos detalhes das
experiéncias particulares, também oferecendo seu ponto de vista a respeito do tema abordado.
Pode ser realizado varios métodos de investigacdo para a coleta de dados como: entrevista,
observacdes, por meio de documentos e registros. Para efeito dessa pesquisa de Trabalho de
Conclusédo de Curso foi utilizada a entrevista ao responsavel hierarquico da biblioteca, sendo
os dados analisados qualitativamente.

Como ja& foi mencionado anteriormente, foi aplicada uma entrevista aos
responsaveis hierarquicos das bibliotecas. Para Baptista e Cunha (2007) a entrevista é a forma
mais utilizada, depois do questionario para a obtencdo de informacdes e ela pode ser: ndo-
estruturada, semiestruturada e estruturada. Matos (2005) destaca que a entrevista néo-
estruturada € feita em forma de didlogo, rosto a rosto e que o ponto forte € a presenca do
interlocutor, onde a conversa flui livremente e o entrevistado elabora suas respostas de acordo
com seu conhecimento, sua realidade e experiéncia. Ja, a semiestruturada é mais flexivel na
coleta de dados, ofertando ao entrevistado maior abertura as suas respostas, que sao feitas em
ordens previstas, onde quem esta entrevistando pode acrescentar mais perguntas, se necessario,
e obter mais detalhes (LAVILLE; DIONNE, 1999) e, por fim, a estruturada, onde as perguntas
sdo estruturadas e aplicadas por igual, com o intuito de colher o0 maximo de informacdes dos
candidatos “o pesquisador faz perguntas especificas, deixando que o sujeito responda com o
proprio vocabulario” (SILVA et al., 2006, p. 250). Com isso, 0 tipo de entrevista aplicada na
pesquisa foi a estruturada onde as perguntas foram iguais para todos os responsaveis das
bibliotecas das instituicdes, obtendo respostas proprias de quem foi entrevistado, as mesmas
foram marcadas em dias e horéarios de disponibilidade dos entrevistados, através da ferramenta
Google Meet pois eles relataram ter muitos compromissos entdo, para dar melhor andamento
na realizagdo da pesquisa as entrevistas foram realizadas em um tempo de 15 min entre os dias
18/04/2022 & 22/04/2022 conforme escolhido.

Haguette (1997, p. 86) define a entrevista como um “processo de interacao social

entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de
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informagdes por parte do outro, o entrevistado”. A entrevista ¢ um dos processos mais utilizados
para coleta de dados de temas cientificos, pois atraves dela os pesquisadores procuram obter
informacdes e dados objetivos e subjetivos, onde os dados objetivos podem ser trabalhados
através da estatistica, por exemplo, e 0s subjetivos através de entrevistas. Através da entrevista
sdo capturados comportamentos dos entrevistados, podendo assim tirar davidas e obter
esclarecimentos para que possa responder aos objetivos da pesquisa. Na opinido de Haguete
(1997), esse método consegue capturar maiores detalhes.

Os meétodos apontados acima permitiram atender a todos 0s objetivos propostos e
esclarecer as indagagdes que surgiram e, consequentemente, a apresentacdo das respostas para
0 problema da pesquisa.

A seguir apresenta-se a Quadro 2 que retrata 0s objetivos propostos nesta pesquisa
para o Trabalho de Conclusdo de Curso, assim como os procedimentos que foram utilizados

para se chegar a cada um deles.

Quadro 2 - Objetivos e respectivos procedimentos utilizados na pesquisa

OBJETIVOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS
Levantar, na grande Aracaju as Busca de bibliotecas parlamentares na
bibliotecas parlamentares e Internet para obtencédo de contatos como:
identificar quais atividades sdo telefone e e-mail

executadas pelos bibliotecarios e
OBJETIVO  quais sdo os produtos e servigos Questionario para bibliotecarios
GERAL requeridos pela comunidade
usuaria, a fim de conhecer o
trabalho realizado por este
profissional e sua importancia
nesses ambientes.
Identificar o perfil desse Questionario para bibliotecarios
profissional dentro das bibliotecas
parlamentares, levando-se em
consideracéo, o género, a faixa
etaria e a formacao académica.
Verificar quais atividades séo Questionario para bibliotecarios
desenvolvidas por esse
profissional, assim como a sua
articulagéo dentro da instituicéo.
Quais sdo os produtos e servicos Questionério para bibliotecarios
requeridos pela comunidade

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

usuaria.
Verificar a importancia dada a Entrevista para gestor hierarquico da
atividade exercida pelo biblioteca

bibliotecario nesses ambientes
parlamentares.

Fonte: Autoria propria (2022)
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Como forma de identificar quais serias as instituicdes que iriam compor o universo
de trabalho desta pesquisa, realizou-se uma busca no Google e as instituicdes localizadas
encontram-se no APENDICE C. A partir do levantamento feito, entrou-se em contato com a
mesma para verificar se possuia biblioteca e bibliotecério atuando, em havendo, a instituicéo
foi selecionada para fazer parte da pesquisa, sendo este o critério de inclusdo das bibliotecas
parlamentares na referida pesquisa que visa verificar a atuacdo do bibliotecario nessas
instituicdes e como elas veem o papel da biblioteca e do bibliotecario, uma vez que o foco é no
desempenho do profissional bibliotecério e nos servigos oferecidos a sua comunidade.

Desta maneira, verificou-se a existéncia de quatro instituicdes em Aracaju que
atendiam ao critério da pesquisa como foi proposto, onde logo apds obtiveram-se contatos com
os bibliotecérios que aceitaram participar da pesquisa e assinaram o TCLE, atendendo aos
procedimentos adotados para obtencéo dos resultados que serdo apresentados a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A secdo a seguir apresenta os resultados que foram obtidos apds a analise dos
questionarios junto aos bibliotecarios e aos seus respectivos supervisores hierarquicos. Iniciam-
se 0s dados a partir das respostas dos bibliotecarios.

O quadro 3, a seguir, trata do tempo de formagdo que os bibliotecérios tém no

exercicio de sua funcdo, conforme apresentado abaixo:

Quadro 3- Tempo de Formagéo em Biblioteconomia

INSTITUICAO TEMPO
ELESE 19 anos e 7 meses
TRT 32 anos
TRE 30 anos

Fonte: Autoria propria (2022)

Buscando compreender o tempo de formacdo dos Bibliotecarios, os profissionais
dessas respectivas instituicbes foram questionados, quanto ao seu tempo de formacdo em
Biblioteconomia. Em sua maioria, 67% tém em média 30 anos de formac&o, representando um
ponto positivo pois, como fala Oliveira (2021) quanto maior o tempo de prética, o profissional
vai personalizando sua identidade, realizando suas tarefas e atribuindo ainda mais qualidade a
sua profissdo. Com isso, pode dar maior auxilio aos seus usuarios e a todos que buscam seus
servigos dentro da instituicdo. Ao longo dos anos o profissional se aperfeicoa e entdo pode,
guando necessario, compartilhar dos seus conhecimentos adquiridos com o0s demais
profissionais que necessitarem de informacdes e auxilio.

O quadro 4, a seguir, demonstra que dois bibliotecarios cursaram pos-graduacéo e

retrata em que areas foram feitas.
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Quadro 4- Area de Pds-Graduac&o e ano de conclusio

INSTITUICAO POS-GRADUACAO  ANO DE CONCLUSAO
ELESE X X
TRT Gestédo e 2009

Desenvolvimento de
Pessoas em Ambiente
Organizacional.
TRE Marketing na Area de 1995
Informacéo.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Verificou-se que 67% dos bibliotecarios cursaram pds-graduacéo, sendo um na area
de Gestdo em Ambientes Organizacionais e outro na area de Marketing e que um deles (33%)
tem somente com a graduacdo. Esses dados mostram que os bibliotecarios sdo atuantes nas
instituicbes, uma vez que ap6s a formacdo basica, continuam buscando qualificacdo
profissional através da educacdo continuada. De acordo com Miranda e Solino (2006) a
educacdo continuada muda a sua formacdo base, contribuindo para o aprendizado e as
transformacdes que ocorrem na sociedade, transformando também a forma de pensar, agir e de
sentir das novas geracoes.

Como também ressalta Figueiredo e Lima (1986), o bibliotecario deve ir em busca
desse caminho, o interesse deve partir dele em obter uma qualificagéo, para que possa se manter
atualizado e disponibilizar informagdes de qualidade e, consequentemente, atender as
exigéncias do mercado de trabalho. E para obter essas qualificacbes existem varias formas,
como: a participacdo em seminarios, realizacdo de cursos de diversas areas afins e duracéo,
congressos, Visitas técnicas etc. E com as diversas formas de tratamento da informacéao o qual
a tecnologia proporciona, o profissional deve procurar se adequara esses novos formatos e
suportes.

Neste contexto, aumenta a importdncia da necessidade, por parte dos
bibliotecarios, da compreensdo e dominio das técnicas inerentes aos meios
informacionais, buscando atingir patamares cada vez mais elevados na
utilizacdo da informag&o em seus diversos ambitos. Na atualidade, deve atuar
como mediador da informacdo e ensinar a utilizacdo das ferramentas que
permitam ao usuario alcancar seus objetivos no que concerne, por exemplo, a
recuperacdo de informagbes relevantes as suas atividades (CRESPO;
RODRIGUES; MIRANDA, 2006, p.2).
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Quem também fala sobre a educacdo continuada a qual foi aplicada aos
profissionais que fazem parte da instituicdo do TRE e TRT é Cunha (1984), ele diz que € muito
importante que o bibliotecario ingresse na educagdo continuada e ela se define com uma
educacdo formal ou informal, a partir da graduacao e € responsabilidade prépria do profissional
0 seu desenvolvimento ao longo da vida.

O quadro 5 demonstra o tempo de trabalho dos bibliotecarios nas referidas

instituicbes, como segue:

Quadro 5 - Tempo de trabalho na Instituicdo

INSTITUICAO TEMPO
ELESE 3 anos
TRT 28 anos
TRE 3 anos

Fonte: Autoria prépria (2022)

Em relacdo ao tempo de atuacdo nas respectivas instituicdes 63% tém exatos 3 anos

e um deles (33%) possui um maior tempo, que € 28 anos de permanéncia. Geralmente, as

pessoas organizam melhor o tempo de trabalho do que o seu tempo social, dando maior sentido
ao tempo que sdo executadas essas tarefas. Hassard (1996, p. 193), diz que:

As tarefas ndo se particularizam apenas em fungéo do lugar que elas ocupam

no planejamento explicito, mas também em funcdo das representacGes

coletivas elaboradas pelos trabalhadores. A experiéncia do trabalho esta

inextricavelmente ligada a maneira pela qual os trabalhadores representam
para si mesmos, individualmente ou coletivamente, o tempo.

Entdo, o tempo ndo € igual para todos, como observado no quadro acima que 0s
profissionais das instituicdes ELESE E TRT possui apenas 3 anos na biblioteca, cada um
passara por diversas ocasifes, terdo diferentes oportunidades nas suas experiéncias e
aprendizados, nas realizacOes de suas atividades, sejam elas individuais ou coletivas, cabe a ela
fazer bom uso desse tempo para beneficio préoprio e coletivo.

Em relagdo a forma de ingresso na vida profissional, na institui¢do atual, o quadro

6 evidencia essa situacao, conforme pode ser observado a seguir:
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Quadro 6 — Forma de ingresso na Instituicdo

INSTITUICAO COMO ENTROU NA INSTITUICAO
ELESE Concurso
TRT Concurso
TRE Cesséo entre 6rgéos

Fonte: Autoria prépria (2022)

Quando se refere a forma de ingresso na instituicdo 67% das respostas evidenciam
que foram através de concurso publico e 33% através de cessao entre 6rgaos. Neto e Oliveira
(2009) salientam que a formacdo dos egressos em Biblioteconomia atende aos requisitos que
0s concursos publicos exigem, mas ndo quer dizer que 0s mesmos devem abandonar a educacao
continuada, pelo contrario, eles devem continuar se capacitando depois de formados, se
aprimorarem profissionalmente, além do que o mercado de trabalho esta cada dia mais exigente,
em busca de profissionais qualificados.

Como visto no quadro acima, maior parte dos profissionais entram nas instituicdes
através de concursos publicos, como foi o caso dos bibliotecarios da ELESE e do TRT e por
ndo possuir concurso para o cargo de bibliotecario no estado de Sergipe a bibliotecaria do TER
ingresso na instituicdo por cessdo entre cargos. De acordo com Fonseca (2010) é através dos
concursos que as instituicdes tém uma visdo das competéncias que o bibliotecério possui, porém
compreende-se que essas competéncias e habilidades estdo em constante mudancga, mas cabe
ao profissional manter-se sempre capacitado para que o mercado reconheca seus potenciais e
competéncias.

Questionou-se, também, aos bibliotecarios, sobre o horario de trabalho
desenvolvido diariamente para suas atribuicdes e o quadro 7 aponta o horario em horas

semanais, como pode ser observado:
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Quadro 7- Jornada de trabalho

INSTITUICAO TEMPO
ELESE 30h semanais
TRT 40h semanais
TRE 30h semanais

Fonte: Autoria propria (2022)

Como podemos observar 67% das respostas corresponde ao tempo de 30 horas
semanais para execuc¢do das atividades diarias e somente 33% a 40 horas semanais. Como diz
Rosso (2006), com o desenvolvimento econémico social a expectativa € que as pessoas passem
a trabalhar menos horas durante o ano, podendo usufruir da maneira que quiser do seu tempo
livre, porém essa quantia pode variar para mais ou para menos, algo que pode ser favoravel
para os trabalhadores, como bem observado que a ELESE e TRE executam as mesmas horas

semanais e 0 TRT s&o 10 horas a mais, podendo ser acrescentadas conforme a instituicao.

No Brasil, essa tendéncia pode ser observada através do instrumento da
hora extra, que vem sendo utilizada de maneira que, de longe, extrapola
a condicdo de excepcionalidade fixada em lei. Em média, 40% dos
trabalhadores brasileiros cumprem jornadas com mais de 44 horas,
superando assim a determinacdo legal (DIEESE, 2009, p.3).

Thompson (1967) comenta que essa forma de trabalho é fundamental para o
mercado de trabalho, para que possa estabelecer uma disciplina e uma organizacao desse tempo.
Com isso, essa jornada varia conforme a deciséo da instituicdo podendo variar de 30h a 40 horas
semanais como foi mencionado.

Outro ponto que a pesquisa buscou conhecer diz respeito as atividades que 0s

bibliotecarios desenvolvem nas bibliotecas de suas institui¢des, demonstrado no quadro 8:
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Quadro 8 - Atividades realizadas na Biblioteca

ATIVIDADES ELESE TRT TRE
Coordenagéo X X -
Selecao X X X
Catalogacéo X - X
Classificacdo e Indexacéo X - X
Aquisicédo - X X
Atendimento ao usuéario X X X
Processamento Técnico X X X
Fiscalizagéo - X -
Divulgacéo X - X
Eventos X - -

Fonte: Autoria prépria (2022)

Quanto as atividades realizadas na biblioteca 67% correspondem a coordenacéo e
um deles (33%) ndo exerce essa atividade. J& em relacdo a selecdo de materiais, inferiu-se que
100% dos bibliotecarios realizam essa atividade. Por sua vez, a catalogacdo é executada por
67% dos bibliotecérios e 33% ndo a realiza. O mesmo acontece com a Classificacdo e
Indexacdo, onde 67% a realizam e 33% ndo. A situacdo se repete com a Aquisicao de novos
materiais, onde 67% executam essa aquisicao, enquanto 33% ndo. Em relacdo ao Atendimento
ao usuario 100% das instituicdes realizam essa atividade nas suas bibliotecas, da mesma forma
que o Processamento Técnico também ¢é realizada por 100% das instituicdes. A atividade
Fiscalizacdo foi mencionada somente por um dos bibliotecarios (33%), entendendo-a como
uma atividade especifica dentro da instituicdo. A divulgacao dos produtos e servicos é realizada
por 67% dos bibliotecarios pesquisados, como também a divulgacao das novas aquisi¢des para
atender melhor seus usuérios. Salienta-se uma das bibliotecas (33%) ainda néo realiza esse tipo
de atividade. Por fim, em relac&o a realizacdo de eventos, apenas 33% das bibliotecas realizam
essa atividade junto a comunidade usuaria e 67% nao realizam esse tipo de atividade.

As bibliotecas disponibilizam diversos servigos para Seus usuarios e com a
globalizacdo e a valorizacdo da informacdo, passam a ter maior demanda de servico
aumentando a utilizacao de todos os recursos que estdo disponiveis para o acesso a informacao

(ROSSI; VIANNA, 2018). Para a instituicdo ampliar as pesquisas, construir um dialogo sobre
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os servicos oferecidos é essencial e, nesse sentido a biblioteca podera avalia-los para oferta-los
com maior qualidade. Logo, Fitzsimmons (2000) diz que o servigo é um conjunto de momento
e que quando utilizado o usuério cria uma analise de julgamento sobre o servi¢co determinando
a qualidade do mesmo. Os usuarios passam a criar uma expectativa sobre o que esta sendo
oferecido, sobre as habilidades que os profissionais tém sobre o servico, sobre o tempo em que
é realizado, sobre 0 processo etc.

Observa-se que no quadro 7, onde fala sobre a jornada de trabalho, em comparacéo
com a quadro apresentada acima, a jornada de trabalho de cada bibliotecario em cada
instituicdo, ndo interfere na quantia de servigcos oferecidos pela biblioteca da instituicdo, dos
eventos ofertados e das atividades realizadas.

Perguntou-se aos bibliotecarios participantes da pesquisa sobre quais seriam as

informacBes mais procuradas nessas instituicdes e o quadro 9 apresenta algumas delas:

Quadro 9 - Informagdes mais procurada pelos Usuérios

INSTITUICAO INFORMACOES PROCURADAS

ELESE Legislacdo Estadual; Literatura
Sergipana; Conhecimentos Gerais.

TRT Doutrina: PublicacGes de
Doutrinadores; Legislacdo: Todas as
normas juridicas; Jurisprudéncia:
Decis@es dos Tribunais, Acordaos.

TRE Publicacdes na area de Direito,
Administracdo Publica.

Fonte: Autoria propria (2022)

Referente as informagdes mais procuradas e por serem areas especificas, encontra-
se com 67% os assuntos sobre Legislacdo, Publicagdes de Doutrinadores e Normas Juridicas e
33% referente a Administracdo Publica. Informagdes sobre legislagdo € um dos principais
elementos para a representacao politica, sendo necessario analisa-las com cautela, apesar de
serem temas recorrentes (BARROS; BERNARDES; LEMOS, 2008). Para muitos, essas
informagdes servem como instrumento de grande importancia, todavia, existe uma barreira que

é 0 desconhecimento da populagé&o.
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Como ressalta Gusmao (1984), as normas juridicas tém um conceito amplo e para
serem utilizadas deve haver uma interpretacdo estabelecendo sua generalidade dos casos
particulares, assim podera entender como elas sao de fato e, desta forma, serem compreendidas
e utilizadas da melhor forma. As normas devem ser compreendidas e interpretadas para que
possa haver uma ligacdo com o que estd em questdo, fazendo assim um bom uso delas.

A tipologia dos servicos oferecidos pelas bibliotecas parlamentares aos usuarios

também foi questionada aos bibliotecarios e, nesse sentido, o0 quadro 10 destacou 0s seguintes:

Quadro 10 - Servicos oferecidos aos usuarios

SERVICOS ELESE TRT TRE
Pesquisa X X X
Orientacdo ao Usuario X - -
Empréstimo - X X
Area para Estudo Local X - X
Levantamento Bibliografico - X -
Ficha para TCC - X -
Normalizacdo de Referéncias - X -
Renovacgao - - X
Reserva de Material - - X
Acesso a Plataformas Digitais - - X

Fonte: Autoria prépria (2022)

Sobre os servigos oferecidos pelas bibliotecas das instituicdes, 100% delas
oferecem a pesquisa em doutrina, legislacdo e jurisprudéncia e apenas uma delas (33%) a
orientacdo ao usuario. O empréstimo é oferecido por 67%. Sobre a biblioteca possuir uma area
de estudo ou espaco fisico local para seus usuarios, 67% informaram que disponibilizam esse
espaco. O levantamento bibliogréfico, por sua vez, é oferecido por apenas uma instituicéo
(33%), 0 que denota que a caracteristica de atividade exercida por ela difere das demais. Note-
se que, da mesma forma, apenas esta instituicdo oferece o servico de elaboracdo de ficha
catalogréfica para TCC, perfazendo 33% das instituigdes, ocorrendo com 0 mesmo com o
servico de normalizacdo de referéncias. Por sua vez, a renovagdo, a reserva de material e o
acesso a plataformas digitais é oferecido por apenas uma instituicdo, o que perfaz 33% das

instituicdes. Assim, quem mais oferece servicos aos usuarios séo o TRT e o TRE o que denota



48

que o publico da ELESE nédo busca por essas atividades para a execugdo de sua rotina de
trabalho.

As instituicbes devem ter responsabilidade ao oferecerem seus servicos com
precisdo a fim de atenderem aos prazos estipulado para cada servico, passando confianca para
0 usuério que precisa do mesmo. Todas essas categorias mencionadas acima torna-se um
conjunto desse trabalho que é oferecido pela instituicdo, onde a qualidade é caracteristica
importante para quem oferece e para quem recebe: a biblioteca e seus usuarios (MIGUEL,
2017). Quanto maior a quantidade de servicos que a biblioteca de uma instituicdo oferece,
melhor para seus usuarios, que podem fazer uso deles com maior frequéncia e facilidade,
valorizando a instituicéo, a biblioteca e, consequentemente o bibliotecério.

Berry e Parasuraman (1992), também falam que os servigos prestados com
confianca e preciséo, a partir de boas instalacdes fisicas, bons materiais, disposicao para auxiliar
0 usuario, transmitir confianca na informacdo que esta passando ao usuario, demonstrar
conhecimento e habilidade no que esta realizando, proporciona satisfacdo e carinho individual
ao usuario atendido. E através dessas caracteristicas e avaliagdes que o profissional acaba sendo
valorizado pelo seu trabalho prestado na instituicdo, contribuindo assim para a evolucao de
todos.

Perguntou-se também aos bibliotecarios participantes da pesquisa sobre a
percepcao deles em relacdo a importancia que a biblioteca tem para 0s usuarios e isso esta

demonstrado no quadro 11, abaixo:

Quadro 11 — Percepcdo dos bibliotecarios sobre a importancia da Biblioteca para 0s usuarios

INSTITUICAO IMPORTANCIA
ELESE Oferta de servicos de qualidade; Poder fazer
bom uso do ambiente.

TRT Auxilio informacional nas atividades
educacionais.

TRE Relevante para a realizagdo do trabalho.
Fonte: Autoria prdpria (2022)
Verificou-se, neste item, que 100% dos bibliotecarios das respectivas institui¢coes

julgaram a biblioteca como um local importante, por oferecer servicos de qualidade, por ser um

ambiente que eles prdprios podem fazer um bom uso, por ter auxilio informacional nas
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atividades desejadas e, por fim, por ser um espacgo de grande relevancia para a realizagdo do
trabalho de todos que fazem parte da instituicéo.

Como afirma Bernardino e Suaiden (2011, p. 32)

A Dbiblioteca como lugar de interacdo entre a leitura e o leitor, conservacéo e
preservacdo da memdria, mas, sobretudo, uma intersecao entre estar e seus
leitores e principalmente para estes, sejam dedicados todos os esfor¢os, tanto
no que diz respeito & organizacdo e tratamento da informagdo como a
disseminacdo da cultura. Uma biblioteca que atue como centro fomentador e
gerador de conhecimento como o proprio manifesto diz: porta aberta para o
conhecimento.

Qualquer instituigdo que possua uma biblioteca e o profissional atuante, faz com
que as necessidades informais de seus usuarios sejam supridas em tempo agil, melhorando o
desenvolvimento de todos, inclusive das instituicdes. Seu principal intensdo € suprir a
necessidade informacional e gerar conhecimento. Como Silva (2017) também afirma, a
biblioteca dissemina informacdo, fazendo com que os individuos possam construir seus
proprios conhecimentos, independentemente do tipo social.

Em continuidade, questionou-se aos bibliotecarios como eles consideram que 0s

usudrios avaliam o papel deles na biblioteca e o quadro 12 traz as respostas obtidas:

Quadro 12 — Percepcdo do bibliotecario sobre sua atuacéo pelo usuério na biblioteca

INSTITUICAO AVALIACAO
ELESE Forma Positiva.
TRT Importante para eles e para a Instituigéo.
TRE Forma Positiva.

Fonte: Autoria propria (2022)

Sobre como os bibliotecérios percebem a avaliagdo do usuério a respeito da atuacao
deles na biblioteca, 100% consideram que vejam como importante e positiva a presenca do
profissional, tanto para eles como para a instituicdo, por poder manter a instituicdo organizada
e capacitada para fornecer informag6es com maior qualidade e agilidade para todos 0s Usuarios.
Para Blattmann e Dutra (1999, p.3) “[...] os bibliotecarios auxiliam os educandos a localizarem
as informacdes que sdo necessarias desde publicagdes até listas de organizagdes importantes,

portanto, o bibliotecario desempenha um papel coadjuvante no processo de



50

ensino/aprendizagem”. Com isso, ¢ notéria a importancia desse profissional atuando nas
bibliotecas das respectivas instituicdes para o desenvolvimento de todos os usuérios. Uma das
principais metas para a relacdo entre bibliotecario e usuario, é obter uma boa comunicacédo
tendo o poder de passar para 0s usuarios todo o seu conhecimento e as fontes informacionais
disponiveis para que ele possa ter acesso e suprir suas necessidades. Através de uma boa
comunicagdo 0 Usuario se sentira a vontade para ir em busca da informacao desejada (CUNHA,
1986). E dessa forma que o bibliotecério obtém a merecida valorizacdo profissional, tornando-
se cada dia mais apto e capaz de realizar suas atividades.

O quadro 13, a seguir, representa o olhar que os bibliotecarios respondentes
consideram que a instituicdo tenha para a biblioteca e para o bibliotecério.

Quadro 13 - Olhar da instituicdo para a Biblioteca e para o Bibliotecario

INSTITUICAO VISAO
ELESE Forma positiva, ja que antes ndo havia Bibliotecario e com
mudancas em andamento a Biblioteca esta sendo
valorizada.
TRT Depois de muito tempo comecgaram a entender o papel da

Biblioteca e do Bibliotecario na Instituicéo.

TRE Essencial, pois quando ficaram sem o profissional,
buscaram outro para substituir.

Fonte: Autoria prdpria (2022)

Discorrendo agora sobre o olhar que os bibliotecéarios julgam que a instituicao
possua perante a biblioteca e o profissional, 100% veem como de uma forma positiva e
essencial, pois com o bibliotecario atuante na instituicao, percebe-se que a biblioteca esta cada
vez mais valorizada por seus usudrios, podendo entender que o profissional e o0 espaco da
biblioteca é um degrau a mais para a evolucédo da instituicao.

De acordo com Santos (2010), existe a necessidade de registrar os conhecimentos
e as informacg6es e com isso, realizar a disseminacao para todos 0s usuarios que necessitam,
portanto, a biblioteca € um espaco da instituicdo, que possui grande importancia para o sistema

de comunicagdo humana. E como demonstrado pelas instituicdes acima € positiva e importante
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a presenca da biblioteca e do bibliotecario no ambiente institucional, agregando valores e
conhecimento para todos que fazem parte. Para Castro (2006, p. 5) “[...] as bibliotecas
desempenham um papel privilegiado na formacao da mentalidade, rivalizando com as salas de
aula, quer as instaladas no interior das institui¢des, quer as publicas ou privadas”. Tornando-se
assim em locais de transformacao, de trocas de conhecimentos e ideias.

Considera-se pela fala dos trés respondentes que tem ocorrido valorizacdo da
biblioteca e do profissional, principalmente pelo fato deste profissional alavancar as atividades
desempenhadas. Percebe-se na fala de dois deles que quando as instituicdes ficaram sem o
bibliotecéario, logo buscaram contratar outro.

O quadro 14, a seguir, traz consideracdes sobre a existéncia de um plano de carreira
nas instituicbes onde atuam e como 0s bibliotecarios participantes da pesquisa se encaixam

nele, como pode ser visualizado a seguir:

Quadro 14 - Plano de carreira da Instituicdo
INSTITUICAO PLANO

ELESE Acréscimos remuneratério relacionado ao tempo de
servico e curso de pds-graduacao.

TRT X

TRE Existe, porém a Bibliotecéria ndo faz parte por nao
ser do quadro efetivo.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Sobre o plano de carreira da instituicdo, 33% dessas instituicdes ndo possuem esse
tipo de plano, ja 67% possuem, sendo o0 acréscimo remuneratorio relacionado ao tempo de
servico e curso de pds-graduacado e 0 outro caso a bibliotecaria ndo faz por ela ndo ser do quadro
efetivo da instituicdo. Teixeira (2010), fala que o plano de carreira € uma grande evolucdo para
os servidores, onde a capacitacao profissional sera mérito préprio, podendo assim evoluir em
seus planejamentos e no desenvolvimento organizacional da instituicdo em que atua, cumprindo

com suas metas e objetivos.

O plano de carreira permite que o funcionario se desenvolva, criando uma
identidade através da instituicdo e, consequentemente, a remuneragdo que se torna um ponto
motivador para o funcionario da instituicdo. esse plano pode atuar positivamente, porém, cada

instituicdo possui sua particularidade. Ferman e Souza (2019, p. 2) falam que
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o plano de carreira do bibliotec&rio demonstra ser muito restrito frente a outras
areas do conhecimento, em que 0s servicos de recrutamento e selecdo nos
parecem estarem mais preparados para identificar, apoiar e absorver seu
desenvolvimento, mas nao sao identificadas como sendo deste profissional.

O bibliotecéario durante a sua formacdo deve adquirir conhecimento sobre a sua
formacdo para se posicionar da maneira correta frente as oportunidades que o mercado de
trabalho possa proporcionar, tendo consciéncia do seu papel na sociedade da informacao.

A seguir serdo elencadas as respostas dos responsaveis hierdrquicos pelas
bibliotecas analisadas, relacionadas a percepc¢ao que tém de suas contribuicdes e atuacbes. O
levantamento dos dados se deu por meio de entrevista.

A primeira questdo tratava da percepcdo sobre as atividades desenvolvidas pela
biblioteca e o quadro 15 traz os comentarios a respeito, como segue. Salienta-se, entretanto, que
0 TRT ndo respondeu a nenhuma das questdes em funcdo da responsavel nao ter confirmado

participacdo para essa etapa.

Quadro 15 - Percepcdo das atividades desenvolvidas pela biblioteca

INSTITUICAO PERCEPCAO

ELESE Avaliacdo positiva, melhorias no aspecto fisico e no acesso
para os servidores.

TRT :

TRE Essencial para busca de informacGes e auxilio aos
servidores.

Fonte: Autoria prdpria (2022)

Pode-se observar que 67% avaliam como positiva e essencial pois, melhora ndo
somente os aspectos fisicos da instituicdo como também o auxilio aos servidores que buscam

informacoes.
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Quadro 16 — Biblioteca com bibliotecério

INSTITUICAO SIM NAO
ELESE X -
TRT - -
TRE X -

Fonte: Autoria prdpria (2022)

Em relacdo a existéncia de bibliotecarios, o quadro 16 apresenta as informacdes e
verifica-se que a existéncia do profissional dentro da biblioteca da instituicdo, 67%
responderam que possui e 33% nao obteve resposta para a mesma. Mas, deixando claro que
todas as instituicdes que fizeram parte da pesquisa em questdo possuem o profissional atuando
na biblioteca da instituicédo.

A questdo a seguir teve por objetivo identificar se o gestor responsavel pela biblioteca
costuma frequentar seu espaco e, em caso positivo, para quais atividades, o que pode ser

observado no quadro 17:

Quadro 17 — Frequéncia e atividades do gestor hierarquico na biblioteca

INSTITUICAO SIM NAO ATIVIDADE
ELESE X - Eventos
TRT - - -
TRE X - Em busca de
informacodes

Fonte: Autoria prdpria (2022)

Observa-se que o gestor da ELESE utiliza a biblioteca quando ocorrem eventos e 0
do TRT a consulta para busca de informacdes, o0 que perfaz um total de 33% para cada uma,
ressalvando-se o fato de que a biblioteca do TRT ndo respondeu a entrevista.

Relacionado aos quadros 15, 16 e 17, é visto como positiva a presenca do

bibliotecario nas instituigdes, pois isso faz com que todos sejam beneficiados: 0s usuarios e as
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instituices e, melhor ainda, para a qualidade dos servicos e produtos ofertados. A presenca do
responsavel hierarquico pela biblioteca, principalmente nos eventos disponibilizados no espaco,
é relevante para a valorizacdo da biblioteca e para o bibliotecario, que se dedica para realizar
suas atividades e objetivos dentro da instituicdo, promovendo, também, acdes culturais.

A proxima pergunta se referiu a atuacdo do bibliotecario sob o ponto de vista do

gestor, sendo representado pelo quadro 18, a seguir:

Quadro 18- Atuacéo do bibliotecario sobre as informaces institucionais
INSTITUIQAO BOA RUIM PORQUE?

ELESE X - Busca melhorar a
qualidade do acervo,
resgatar usuarios, abrir
espaco para a sociedade

Sergipana.

TRT - - -

TRE X - Busca de informagdes da
area que obtenha grande
relevancia.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Sobre como o responsavel considera a atuacdo do bibliotecario referente a
satisfacdo das necessidades informacionais da instituicdo, 67% a consideram boa porque esses
profissionais buscam sempre melhorar a qualidade do acervo, resgatam usuarios que nédo
frequentavam a biblioteca, abrem espaco para que toda comunidade Sergipana usufrua das
informac@es disponibilizadas na instituicdo e, principalmente, quando as informacdes da area
desejada tém uma grande relevancia para quem busca.

Santos Junior (1996) comenta sobre como é fundamental a atuacéo do bibliotecério
sobre a informacdo, pois ele pode trabalhar de diversas formas, pode gerenciar bibliotecas
virtuais e utilizar a internet como um 6timo instrumento para a disseminacdo da informacéo,
auxiliando também aos usudrios a fazerem suas préprias pesquisas. Salienta, entretanto que para
as buscas internacionais é mais facil para o profissional encontrar o que deseja através de suas
habilidades.

Buscou-se também saber dos gestores hierarquicos pelas bibliotecas como eles
viam o beneficio de a instituicdo ter o profissional bibliotecario e o quadro 19 apresenta as

respostas:
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Quadro 19 — Beneficios que o bibliotecario pode trazer para as institui¢oes

INSTITUICAO BENEFICIO

ELESE Melhoria na qualidade informacional, maior alcance
social e cultural e a importancia da leitura para a
formacéo de cidadé&os.

TRT -

TRE A instituicdo cresce conforme os servidores se
capacitam, e pode conseguir através de uma boa
biblioteca, onde eles podem realizar pesquisas que
servird para seu crescimento pessoal e profissional.

Fonte: Autoria prépria (2022)

Por fim, o dltimo questionamento realizado aos responsaveis pela biblioteca,
relacionou-se a opinido deles sobre os beneficios que o bibliotecario pode trazer para a
instituicdo. Verificou-se que para 67% o profissional sé traz melhorias, como: informagdes
relevantes e de qualidade, a biblioteca passa a ter maior alcance social e cultural, sendo
importante para toda a comunidade, a instituicdo cresce e passa a ser ainda mais valorizada
pelos seus servidores e demais individuos, onde todos podem obter crescimento pessoal e
profissional.

De acordo com Guimardes (2000), o bibliotecario tem a capacidade de
compreender, fazer analises e criticas, podendo interpretar a realidade através dos
conhecimentos disponiveis e dos diversos suportes disponibilizados, podendo cuidar e gerir
informagdes. Com as inovac0es, os bibliotecarios buscam deixar a biblioteca e as informacdes
sempre atualizadas, principalmente na area das bibliotecas especializadas e, melhor falando, no
ambiente parlamentar onde as informac@es estdo em constantes alteracoes.

A seguir apresentam-se algumas imagens das atividades disponibilizadas pela

ELESE, que esta fazendo parte da pesquisa.
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A Figura 1 apresenta uma atividade realizada no &mbito da ELESE que teve por

iniciativa promover o 1°. Encontro com o Autor, trabalhando na tematica do cordel infantil.

Figura 1 — Cordel infantil ¢ o tema do *1° Encontro com o Autor’ promovido pela ELESE

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe
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A Figura 2 representa uma agdo promovida pela ELESE relativa a um curso visando
conhecimento do puablico sobre protecdo de dados. O curso voltou-se aos servidores do

Legislativo, uma vez que se faz necessario todo o cuidado com os dados na Instituicéo.

Figura 2 — ELESE realiza curso de protecéo de Dados para servidores do Legislativo

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe
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A Figura 3 demonstra outra iniciativa da ELESE relacionada a um projeto cujo foco
foi trabalhar com estudantes do Ensino Medio das escolas publicas e privadas de Sergipe para
que pudessem conhecer um pouco mais de perto o trabalho realizado na Instituicdo. O projeto

foi denominado de Parlamentar por um dia, trazendo uma nova visao dessa atividade aos alunos.

Figura 3 — Projeto parlamentar por um dia

-

~ % 1

REMINTER.

pr‘r Ui

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe
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Como demonstragdo de atividades culturais realizadas na ELESE, a Figura 4
apresenta um dos quadros que foram expostos na exposi¢do inspirada em Salvador Dali.

Figura 4- Exposico inspirada em Salvador Dali inaugurada dia 02 de margo na ELESE

Fonte: Portal da Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho pretendeu entender a atuacdo do bibliotecario em bibliotecas
parlamentares de Aracaju/SE para que pudesse conhecer um pouco mais das atividades que séo
exercidas nesses tipos unidades de informacdo. Para se atingir essa compreensao a proposta
partiu do objetivo geral “levantar, na grande Aracaju as bibliotecas parlamentares e identificar
quais atividades sdo executadas pelos bibliotecarios e quais os produtos e servicos requeridos
pela comunidade usuaria, a fim de conhecer o trabalho realizado por esse profissional e sua
importancia nesses ambientes”, onde conclui-se que o mesmo foi atingido a partir da
consolidacdo dos objetivos especificos aos quais forma identificados os perfis desses
profissionais, a formacdo académica de cada um, as atividades que sdo desenvolvidas por eles
dentro das instituicdes, também conhecemos quais produtos e servigos cada institui¢do oferece
aos seus usuarios e por fim, verificamos a importancia das atividades que os bibliotecarios
exercem dentro dessas instituigdes parlamentares.

Em relacdo aos objetivos especificos, levantaram-se quatro, a fim de responder ao
objetivo geral. O primeiro deles foi “identificar o perfil desse profissional dentro das bibliotecas
parlamentares, levando-se em consideragdo, o género, a faixa etaria e a formagdo académica” ¢
verificou-se que duas mulheres e um homem fizeram parte da pesquisa e que tinham, em média,
de 45 a 55 anos e que dois deles tinham pds-graduacéo e claramente os trés possuiam graduacéo
em Biblioteconomia. O segundo objetivo, foi “verificar quais atividades sdo desenvolvidas por
esse profissional, assim como sua articulagdo dentro da instituigdo” e verificou-se que todos
desenvolviam atividades iguais ou parecidas, até por serem instituicdes especializadas e de
assuntos parecidos, como também atender a demanda da instituicdo e suprir suas necessidades
informacionais.

O terceiro objetivo, foi sobre a identificagédo de “produtos e servigos requeridos pela
comunidade usuaria” e verificou-se que todas as instituicdes oferecem servigcos e produtos,
havendo pequenas diferencas entre elas, mas cada instituicdo tem seus produtos e servigos
disponiveis para que os usuarios possam usufruir. E por fim o quarto e ultimo objetivo, foi
“verificar a importancia dada a atividade exercida pelo bibliotecario nesses ambientes
parlamentares” e verificou-se que todas as instituices valorizam e veem de forma positiva o
papel do bibliotecario na instituicdo, pois ele contribui para a organizagédo do espaco fisico e do
acervo, qualidade nos servicos e produtos disponibilizados, oferece auxilio informacional e etc.

Com isso, em todas as instituicdes que fizeram parte da pesquisa existe a biblioteca

e a figura do bibliotecario fazendo parte da mesma, no desempenho de suas funcgdes.
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Sendo assim, os bibliotecarios desenvolvem acbGes como: coordenagdo
administrativa, atendimento aos usuarios, processamentos técnicos, realizacdes de eventos,
catalogacdo, classificacdo, indexacdo, aquisicdo etc. O que mais é procurado pelos usuarios
nessas instituicdes sdo: legislacdo em geral, publicacdes de doutrinadores, sobre jurisprudéncia
e publicacdes da administracdo publica. Os instrumentos de coleta de dados permitiram um
bom retorno, podendo evoluir no desenvolvimento da pesquisa com respostas claras, que
puderam responder a todos 0s objetivos propostos na pesquisa em questao.

Portanto, essa pesquisa revelou a importancia dada ao bibliotecario nesses
ambientes parlamentares e a existéncia do espaco e do profissional atuantes nessas instituicdes,
corroborado pelas falas dos gestores hierarquicos dessas bibliotecas, de como eles cumprem
com seu papel de bibliotecario na realizacdo de suas devidas atividades e buscando sempre o
melhor para a instituicdo e para todos os usuarios que fazem parte e usufruem da biblioteca.
Revela-se, portanto, o espago importante que ela ocupa para o crescimento da instituicdo e dos
seus funcionarios.

Sendo assim, recomenda-se que em pesquisas futuras, os respondentes olhem com
um pouco mais de atencdo para o graduando, principalmente se aceitar em fazer parte da
pesquisa, direcionar um tempo para responder aos e-mails e questionamentos, pois isso ajudara
de maneira significativa o discente nesse momento final. E seria importante que houvesse
concursos na area de Biblioteconomia para que os formandos possam ter a oportunidade de
entrar no mercado de trabalho e atuar na sua area de formacao. Ressalte-se que a

Pode-se observar também a existéncia de poucos profissionais na area parlamentar,
em Aracaju, entretanto, notou-se sua importancia na instituicdo, como relatado no questionario
acerca da contratacdo de um bibliotecario devido a sua importancia para a instituicdo. Ressalte-
se que a falta do profissional especializado pode interferir, por exemplo, na questdo da
qualidade na prestacdo dos servicos, no desempenho da instituicdo, na atualizacdo e na
disponibilidade de informacdes relevantes para toda a comunidade usuaria, além da visibilidade
da biblioteca para a institui¢ao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA O BIBLIOTECARIO

Vocé tem quantos anos de formacédo em biblioteconomia?

Além da graduacdo, fez alguma pos graduacdo? Se sim, qual? E o ano de conclusao?
H& quanto tempo vocé trabalha nesta instituicdo?

Como se deu o seu ingresso para trabalhar nesta instituicdo? (Processo seletivo,
indicacdo, concurso etc.)

Vocé foi contratado para trabalhar diretamente na biblioteca? Se nédo, quando iniciou
na biblioteca?

Qual a sua jornada de trabalho na biblioteca?

Quais sdo as atividades que vocé realiza na biblioteca?

Que tipo de informac&o os usuérios dessa instituicdo buscam na biblioteca?

Quais servicos a biblioteca oferece aos usuarios?

10) Como vocé considera que 0s usuarios percebem a importancia da biblioteca para eles?

11) Como vocé considera que os usuarios avaliam o seu papel na biblioteca?

12) Como vocé avalia o olhar da instituicdo para a biblioteca e para o bibliotecario?

13) Existe um plano de carreira na instituicdo? Onde vocé se encaixa nesse plano?
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APENDICE B - ENTREVISTA PARA O RESPONSAVEL HIERARQUICO PELA
BIBLIOTECA

Qual a percepcdo que o Sr(a). tem das atividades que sdo desenvolvidas na biblioteca para
a instituigcdo?

A biblioteca desta instituicdo possui um bibliotecario em seu quadro?

O Sr(a) costuma frequentar a biblioteca dessa instituicdo? Se sim, para quais atividades?
Como o Sr(a) considera a atuacdo do bibliotecario na satisfacdo das necessidades de
informagdes institucionais?

Na sua opinido, qual beneficio o bibliotecario pode trazer para essa instituicdo?
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APENDICE C - LISTA DE BIBLIOTECAS PARLAMENTARES LOCALIZADAS EM
ARACAJU

1) ELESE - ESCOLA DO LEGISLATIVO

2) TRT - TIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO

3) TRE - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE SERGIPE
4) TJSE — TRIBUNAL DE JUSTICA DE SERGIPE
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa oriunda do Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso
“Atuacdo do Bibliotecario em bibliotecas Parlamentares em Aracaju/SE”, desenvolvido por mim,
Sandriele Santos Santana, junto ao Departamento de Ciéncia da Informacédo da UFS, sob orientacdo da Profa.
Dra. Telma de Carvalho. A pesquisa pretende, levantar nas empresas da grande Aracaju, a existéncia de
bibliotecas e bibliotecarios a fim de conhecer o trabalho realizado por esse profissional e sua importancia nos
ambientes empresariais. Ap0s a assinatura desse termo, sua participacdo é voluntaria e se dard por meio de
uma fase individual de atividades, que compreende o preenchimento de um questionario, que ndo vai
identificar individualmente seus dados. O questionario estara disponivel via e-mail. Se vocé aceitar participar,
estara contribuindo para o debate e a disseminacgdo de acBes para 0 avanco da ciéncia. Se depois de consentir
em sua participacdo o(a) Sr (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta ara dos dados, independente do
motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera
nenhuma remuneracdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, e sua identidade seré
preservada, mediante a anuéncia deste termo que esté assinando voluntariamente e ficara com uma via desse
TCLE. Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) poderad entrar em contato com a pesquisadora, pelo
WhatsApp do telefone (79)99809-6274, ou podera entrar em contato com o Departamento de Ciéncias da
Informacdo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal de Sergipe — DCI, pelo telefone
(79) 3194-6822.

Sdo Cristovao/SE - CEP: 49100-000

Atencao:

Todo experimento com seres humanos apresenta RISCO de constrangimento pela exposicao a observagéo social,
que escapam ao senso comum. O risco de cunho emocional, podera ser proporcional & frustragdo na consecucéo
da atividade proposta, porém esse risco sera minimizado pelo BENEFICIO DIRETO a partir da contribuicio
que o(a) Sr(a) estd dando para promover 0 acesso ao conhecimento cientifico de modo mais préximo da
linguagem popular, tornando mais féacil o uso desse conhecimento por maior parte da populagéo, através de
informacdo que possa ser utilizada no seu dia-a-dia das pessoas. Como forma de minimizar esses riscos o
respondente podera responder apenas as questdes que se sinta confortavel e tem a liberdade de se retirar da
pesquisa a qualquer momento. Os dados serdo mantidos em anonimato, sendo utilizados cédigos para a
representacdo dos participantes. Ressalta-se ainda a possibilidade de riscos caracteristicos do ambiente virtual,
face as tecnologias utilizadas. Nesse sentido o pesquisador informa que possui limitagdes no sentido de assegurar
total confidencialidade e potencial risco de sua violagéo.

Consentimento:

Eu, (escreva seu nome completo), , fui
informado(a) sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e entendi a
explicacdo. Pude esclarecer todas as minhas dividas com a pesquisadora e, por isso, eu concordo em participar
do projeto, sabendo que ndo vou ser remunerado por isso e que posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome:
Data:

(') Aceito participar da pesquisa
() N&o aceito participar da pesquisa



