'-h' L) '-h

i/ Coléquio Internacional _ -
4 Educagdo e Contemporaneidade
i

UFS

Anais, Volume XV, n. 14, set. 2021
ISSN: 1982-3657 | Prefixo DOI: 10.29380

Eixo 14

Direito, Sociedade e
Contemporaneidade

RESOLUCAO DE CONFLITOS: UMA RELACAO PEDAGOGICA.
CONFLICT RESOLUTION: A PEDAGOGICAL RELATION.
Leiny Gomes Leite

DOI: http://dx.doi.or g/10.29380/2021.15.14.06

Recebido em: 15/08/2021

Aprovado em: 26/08/2021

Editores responsaveis:

Veleida Anahi Capua da Silva Charlot e Bernard Charlot




Coloéquio Internacionall :
Educacdo e Contemporaneidade

www.coloquioeducon.com
22 a 24 de setembro de 2021

RESOLUCAO DE CONFLITOS UMA RELACAO PEDAGOGICA.

CONFLICT RESOLUTION: A PEDAGOGICAL RELATION.

RESUMO

O presente artigo aborda a importancia da educagéo, reconhecida como direito fundamental, e das
préticas pedagogicas criticas para a formacao e desenvolvimento de individuos capazes de identificar

os conflitos, aceita-los e resolvé-los com o objetivo de construir uma solucdo que melhor se adeque a
propria realidade. A partir dos pressupostos da pedagogia critica, sob a perspectiva politica e social,

fazemos observactes sobre a implementacdo dos meios adequados de solucéo de conflitos — MASC
e seus principios. Apontamos a constituicdo do Poder Judicidrio como o0 mais importante meio

valido reconhecido pela sociedade para solucionar conflitos e buscamos provocar a reflexdo sobre
esse paradigma desconstituindo essa dependéncia. A proposta de reflex&o e novas construgdes sociais
permeia a emancipacdo do sujeito priorizando o didogo.

Palavras-chave: resolucéo de conflitos. pedagogia critica. direitos fundamentais .

ABSTRACT

This paper addresses the importance of education, recognized as a fundamental right, and critical
pedagogical practices for the formation and development of individuals capable of identifying
conflicts, accepting and resolving them aiming to build a solution that best fits reality itself. Based on
the assumptions of critical pedagogy, from a political and socia perspective, we make observations
about the implementation of alternative dispute resolution - ADR and its principles. We point to the
congtitution of the Judiciary system as the most important valid means recognized by society to
resolve conflicts and we'll provoke reflection on this paradigm, deconstructing this dependence. The
proposal for reflection and new social constructions permeates the subject's emancipation,
prioritizing dialogue.

Keywords: dispute resolution. critical pedagogy. fundamental rights.
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Este texto, em forma de ensaio, se origina de estudos/pesquisas tedricas e praticas vivenciadas no
processo de desenvolvimento de especializagdo em Educagdo (curso Metodologia do Ensino na
Educacdo Superior - UNINTER) vinculada as préticas vivenciadas no cotidiano profissional da
advocacia e em outros cursos formativos na area de solucdo de conflitos, decorrendo uma préaxis
educativa e social, geradora de sentidos e significagoes.

A referida vivéncia emerge da inquietacdo e indagacdo sobre o conhecimento, afastando-nos da
simples reprodugdo mecanica ou, ainda, memorizacdo como expbe FREIRE (1998). “A
curiosidade epistemoldgica é elemento indispensavel a formacdo do/a educador/a, cuja experiéncia
profissional deverd promover o exercicio sistemético da curiosidade no processo de pensar e de
estudar a prépria prética’ (FREITASin: STRECK, REDIN, ZITKOSKI, 2019, p. 128).

N&o sendo possivel dissociar 0 sujeito profissional, o sujeito pesquisador e o0 sujeito em 9,
interligando os argquétipos socialmente atribuidos impulsionados pela curiosidade epistemol égica
entendemos que é por intermédio da Educacdo que todos os seres humanos ampliam seus
conhecimentos, conhecem diversidades e aprendem a conviver com e em sociedade.

A Educacdo é produzida pelos homens e, a0 mesmo tempo, produz condigdes para sua
transformacado, sendo assim todos os envolvidos sdo fruto e produto de todo o processo educativo e
da sociedade.

Desse modo se constitui um “processo” inconcluso que perpassa toda a nossa vida e de todos os
envolvidos, cessando apenas com a morte. Diante disso compreendemos ser a Educacdo uma das
influéncias que pode funcionar como formadora ndo s6 de conhecimentos mas, também, de valores
gue socializam e integram 0s sujeitos na condic¢éo de humanos.

A partir de entdo, emerge a importancia de adentrarmos a esfera juridica, pois ha mesma proporgao
em que a Educacdo € um ato politico e envolve toda a sociedade, o Direito disciplina a sociedade e
regula as relacdes de seus sujeitos. Ao passo que, como ensina CAVALIERI FILHO (1987), o
Direito tende a refletir o aspecto cultural mais desenvolvido por determinada sociedade, a Educagéo
influencia naformagdo cultural e na heranca cognitiva daguela sociedade.

Sabemos que os conflitos sdo inerentes as relagbes sociais, pois 0 homem moderno néo vive isolado,
a cada conjunto de pessoas (cld, familia, comunidade escolar, grupo de trabalho) surgem relacdes e
objetivos préprios, cujos conteldos sdo normatizados por meio do Direito. Assim, o vinculo
estabelecido entre as pessoas sofre direta influéncia da lei e do contexto social. Conforme
CRETELLA JUNIOR (2003) o que sata aos olhos é que as relagdes humanas sio dinamicas,
enquanto que a norma se estagna, findando por envelhecer e se tornar ineficaz para aguele grupo
social.
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Diante da incansavel observacéo, estudos e pesquisas, principalmente sob influéncia das normas de
outros paises, a Academia passou a enaltecer a importancia de disciplinar as relagcbes humanas de
forma a garantir maior autonomia ao sujeito envolvido. Surgiram assim, os meios adequados de
solucdo de conflitos, nomenclatura adotada nesse artigo, mas também conhecidos como métodos
alternativos de resolucéo de conflitos (originério da traducdo de ADR - alternative dispute resolution
) dentre os quais estéo a arbitragem, a negociacéo, a conciliacdo, a mediacdo e a justica restaurativa.
Usualmente, os meios adequados de solugdo de conflitos sGo denominados como MASC, termo a
titulo de abreviagdo imposta pelo senso comum que usaremos no decorrer do artigo para fazer
referéncia ao grupo de meios adequados de solucdo de conflitos.

Os meios adequados de solucéo de conflitos surgiram dos estudos de Direito Comparado, ou sgja,
estudos comparativos entre as normas juridicas de diversos Estados-Nacdo. Relata MIRANDA
(2012) que pelo mundo afora, os meios adequados de solucéo de conflitos integram o aspecto cultural
das civilizagdes, se desenvolvendo junto com a sociedade. Enquanto no Brasil, em que pese a
Constituicdo Imperial ja dispusesse sobre a necessidade da conciliac8o prévia, a normatizacdo desses
meios € recente, pouco mais de 10 anos por meio da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Naciona de
Justica— CNJ, complementa a autora.

Diante dessas percepgoes, levantamos a hipotese de que as divergéncias nos aspectos culturais das
sociedades refletem na efetividade da resolugdo de seus conflitos. A transposicdo da norma
internacional para o cotidiano brasileiro ndo acontece com perfeicdo e adequacdo, € como se
quiséssemos correr sob a gravidade da Lua tal qual fazemos sob a gravidade da Terra. Se faz
necessario identificar as circunstancias do local em que estamos e aprender: primeiro a se equilibrar,
depois aandar e, por fim, acorrer.

Compartilhamos dos pensamentos de GADOTTI (1981) e FREIRE (1998) defendendo que por meio
da Educacdo, o ser humano transforma sua personalidade e ndo apenas limita-se em “fazer algo”,
reproduzir, mas também pensar. A Educagdo é entendida como agdo formadora do sujeito e, nesse
contexto, sera desenvolvido o presente artigo.

Sabemos que a Educagdo pode ocorrer a qualquer momento e nos diferentes ambientes, sempre terd
uma finalidade e uma intencdo positiva, ou ndo, e aqui esta a grande preocupacdo, pois essa
intencionalidade que € inerente, tem infinita variedade de sentidos, dependendo de quem a instituiul.
A Educacdo € um jogo de poderes, capaz de “ditar” regras, agregar €/ou segregar, incluir e/ou excluir.
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E sabido que Educac&o é um ato politico, pois bem, mas uma politica a favor de quem? Para quem?
Com qual finalidade e intencdo? A Educagdo pode ser padronizada e regularizada igualmente para
todos? Para atender as necessidades, singularidades e especificidades de cada contexto, quais
principios devem permear a Educacdo? Essa problematica nos remete a seguinte pergunta central:
Quais pressupostos da Educacdo sdo possiveis e necessarios para possibilitar o desenvolvimento de
resolucdes de conflitos?

Nesse espaco dialégico e transformativo educacional, devem ocorrer interacOes sociais que permitam
a0 sujeito compreender-se e compreender os outros, considerando que cada um € possuidor de
caracteristicas individuais, historicamente constituidas e agregadas. E uma construcdo do “eu” por
meio do coletivo, num processo de autoformacdo. “Toda relagdo com o saber é também relagcdo
consigo, (...) com o outro” (CHARLOT, 2003, p. 27).

E o inicio de uma reflexividade por meio da vivéncia real de cidadania, sendo um espago em que a
préxis social possa ser desencadeada.

Consideramos como praxis a acdo intencionalizada, pautada em determinada teoria e que, refletida na
prética, pela prética e por meio da prética, resultara em nova agdo de transformagdo. Toda praxis €
permeada por um processo dialético onde tensdes e contradi¢bes a constituem. Em um processo de
préxis é necessario adentrar nessa dialética, compreender os sentidos que envolvem esses sujeitos. A
praxis, portanto, s6 é possivel quando ocorre num projeto coletivo, pois devem estar presentes a
conscientizacdo e a autonomia, possuindo a reflexdo como condicdo de existéncia. Para Freire praxis
é uma relacio entre teoria e prética; é reflexdo e agdo; e é transformadora. E “reflexdo e acdo dos
homens sobre 0 mundo para transforma-l0” (FREIRE, 1970, p. 38), 0 que nos remete a necessidade
de uma educagéo critica, sendo assim uma prética pedagogica formativa

E, por meio dessas premissas, ampliaremos a compreensao sobre esse fator pedagdgico, na

perspectiva e pressupostos da pedagogia critica freireana, vinculando-os aos principios dos meios
adequados de solu¢do de conflitos e a necessidade de sua implementacéo.

O pedagdgico e a intervencao critica.




Coloéquio Internacionall :
Educacdo e Contemporaneidade

www.coloquioeducon.com
22 a 24 de setembro de 2021

Para Paulo Freire, a criticidade esta relacionada a uma compreensdo das circunstancias em gue o
sujeito esta inserido e a consciéncia do pertencimento a esse espaco/tempo/circunstancias. Infere
questbes relacionadas a atitude/postura, posicionamento politico nesse “ser” e “estar”, nessas
circunstancias, podendo transformé-las. Uma racionalidade critica € uma vertente promissora para
minimizar 0S aspectos negativos vigentes na sociedade regida pela desigualdade, pela
desumanizacdo, pela exclusdo. Trazemos uma citacdo de Braga (2016) que nos referenda
afirmacéo.

Fortalecer a praxis socia e demaocrética no espaco escolar € uma acdo-reflexdo
filoséfico-palitica constante que envolve educandos e educadores no processo de
transformagdo das estruturas sociais para um projeto de sociedade aternativo ao
modelo capitalista (BRAGA 2016, p. 172).

Partindo da perspectiva freireana, compreendemos ser possivel construir caminhos para a
transformacéo social, entendemos que todo individuo deve fazer parte como sujeito da construcéo
dessas transformagoes.

O fato de me perceber no mundo, com o0 mundo e com 0s outros me pde huma
posicao em face do mundo que néo é de quem nada tem a ver com ele. Afinal, minha
presenca no mundo n&o é a de quem a ele se adapta, mas a de quem nele se insere. E
a posicao de quem luta para ndo ser apenas objeto, mas sujeito também da histéria.
(FREIRE, 1998, p. 60).

Complementando essa perspectiva com a explanacéo de ALMEIDA (2021), temos que a Educacédo é
uma politica publica ja que engloba um conjunto de ac¢Bes coletivas. Portanto, deveria se preocupar
com a garantia de direitos e suprir a demanda social, tendo como objetivo principal os sujeitos
envolvidost.

Importante expor que a Educacdo € o objeto de estudo da pedagogia e a relacdo entre ambas é
indissociavel, porém a pedagogia tem a funcéo de organizacao das praticas sociais e deve se fazer de
forma critica, caso contrario, ndo passa de um projeto de regulacdo e ordenacdo social.
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Entendemos por acdo pedagbdgica as intervengbes desencadeadas na relagdo ensino-
aprendizagem/formacao que vao aém da transmissdo de informagtes. Momento em que provocagdes
S50 ativadas com o intuito de despertar o desgjo, 0 interesse, a significacdo e a consciéncia. E um
movimento interno dos sujeitos, ninguém se forma porque o outro determina e/ou por meio de um
decreto. E necessario uma mediagdo para compreender e fazer acontecer, nas dimensdes éticas e
sociais, 0 processo de sociabilizac8o. Os “sentidos e significados’, sdo permeados por concepgoes,
vivéncias, intencionalidades, contextos, e ndo somente teorias, e podem ser desenvolvidos nos
espacos/tempos e onde os sujeitos envolvidos, coletivamente, interagem, discutem, se comunicam e
buscam consensos, compreensdes. Sendo o significado como algo estabelecido, reconhecido
universalmente que dele nascem os simbolos; ja sentido se relaciona ao sujeito, € a atribuicéo que
cada significado tem para cada sujeito de acordo com suas proprias concepcdes e crengas, € no
sentido que ocorrem as possibilidades de reflexdes.

Consideramos isso como sendo uma racionalidade pedagdgica e seu uso como intervencéo, tendo o
didogo e a escuta como ferramentas que potencializam a criacdo de novas possibilidades de relactes
humanizadas 0 que, neste contexto atual, € uma urgéncia. A Educagdo critica tem como alma o
pedagdgico, e ndo ha pedagdgico se ndo houver didlogo e reflexdo.

O didogo € o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo, para designa-lo.
Se, a0 dizer suas paavras, a0 chamar a0 mundo, os homens o transformam, o
didlogo impbe-se como o caminho pelo qual os homens encontram seu significado
enquanto homens, o didogo é, pois, uma necessidade existencial (FREIRE, 1970,
p.80).

Como nos relata GOMES DA SILVA (2021) o didlogo é muito mais que uma conversa sobre alguma
determinada coisa €/ou um assunto qualquer, € uma interacdo entre sujeitos numa relacdo de
cumplicidade, de forma que vinculos se estabelecem por meio de algum universo comum. E quando
ocorre uma permissdo mutua de compartilhamento de ideias, esperancas e sonhos com a clareza da
liberdade, sem julgamentos e/ou puni¢des. E um momento regado por falas e escutas carregadas de
significacBes, € um adentrar, por meio das palavras, no mundo cotidiano e real dos envolvidos, nas
suas circunstancias?. Segundo Vittoria e Vigilante (2014 p.82) “...o didlogo ndo é tudo, mas € a base,
um elemento essencial da democracia: € o sentido da mudanca, da formacéo, o fluir do pensamento, a
superacdo do individualismo”.

E um exercicio da tolerancia, que DIFERENTE DE “BRIGAR”, se constitui na virtude de viver e
conviver com o outro, com as descobertas do cotidiano do outro e com a ruptura do meu cotidiano.
Um transcender.
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Pelo intuito de transcender e superar o individuaismo € que a pedagogia critica se torna
imprescindivel para a construcdo eficaz dos meios adequados de solucdo de conflitos. Sob a
perspectiva histérica, socia e antropolgica os conflitos sdo associados a rupturas de interesses que
precisam ser resolvidos pelaimposicéo daLei.

Com efeito, ndo se trata de mero acaso, pois historicamente, atribui-se ao Poder
Judiciario o monopdlio da — que se convencionou denominar — justica. Assim,
construiu-se a cultura de que “solucionar conflitos’ e acessar o Judiciario fossem
sinbnimos entre si, e estes fossem equivalentes a obter justica Contudo, a
estruturagdo do processo jurisdicional numa l6gica combativa ndo so foi incapaz de
tratar os conflitos apresentados pela sociedade, como também contribuiu para
ampliar alitigiosidade do ordenamento patrio (MAZZEI; CHAGAS 2018).

A Congtituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituicdo Cidadd, traz entre seus principios
balizadores a solugdo pacifica dos conflitos, a0 mesmo tempo que garante o direito de acesso ao
Poder Judiciario’, este ultimo, amplamente difundido como acesso a Justica. Ocorre que Direito e
Justica sdo conceitos diferentes. Tem-se por Direito o conjunto de normas que disciplinam as
condutas sociais impondo regras e sangdes. Enquanto que o conceito de Justica € amplo e de cunho
filosofico, para Aristételes, por exemplo, de acordo com CAUBET (2001), trata-se de atitude
imanente & alma humana e se vincula a equidade.

Sob a perspectiva do senso comum e n&o critico, 0s conceitos estdo emaranhados, entdo, acessar 0
Poder Judiciario sO € possivel por meio do processo judicial e, por sua vez, obter Justica sO € possivel
mediante a decisdo proferida por um magistrado. Essa reiterada prética social distorce o sistema e
terceiriza responsabilidades refletindo em sentencas que pdem fim a um processo, mas ndo a um
conflito. Ha necessidade de nos afastarmos do paradigma de que a auséncia de processos judiciais é
auséncia de Justica, e adentramos na racionalidade pedagdgica.

O cotidiano da advocacia nos fez perceber a caréncia e a dependéncia arraigadas no sujeito que busca
o Poder Judicidario. Em meio aquele momento conflituoso e de instabilidade vivenciada pelo sujeito,
0 dogmatismo juridico representa a “tabua de salvacdo”. Mas, salvacdo de qué? Ou de quem? Sem
conseguir responder a essas duas perguntas, 0 sujeito adentra ao Judiciério com expectativas que, na
maioria das vezes, ndo serdo atendidas.
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No mesmo sentido, a percepcao dicotdmica de que: paz é auséncia de conflito, nos limita e restringe
o transcender. O ser humano, envolto por esse paradigma dicotdmico acrescido da condicéo estética e
alienante em que aguarda a salvagdo por meio da decisdo judicial, torna-se produto do sistema e ndo
parte ativa deste. De plano, precisamos aceitar que o conflito ndo €, por natureza, negativo e, sim,
oportunidade de desenvolvimento.

Normalmente, os conflitos, expressos por disputas, sdo associados a questdes
negativas, de perigo, estado de aerta, algo do qual é necessario fugir. Porém, podem
trazer a possibilidade de transformacdo, crescimento e ampliacdo de horizontes, a
partir do novo e do convivio com as diversidades. Portanto, ndo devem ser valorados
ou graduados. Nessa linha de pensamento, conflitos ndo devem ser enxergados como
patologias necessariamente impulsionadoras de agresses, passiveis de prevencdo,
mas sdo fatos da vida que devem ser gerenciados. Assim, € possivel falar em
prevencado, ndo dos conflitos, mas de situaces fomentadoras de disputas, discordias,
violéncias e crimes, com a ado¢do de agles contextuaizadas e positivas a
administracdo dos aspectos concretos envolvidos nessas situacdes (ZAPPAROLLI,
2012, p. 21).

Considerando que o homem é um ser social por natureza, os conflitos sdo inerentes a existéncia
humana e ganham notoriedade e dimensio conforme as relagdes sociais estabelecidas. Sendo assim, a
importancia e o significado de cada conflito perpassam a percepcado individual do sujeito sobre
aquele assunto, ou segja, a subjetividade do ser humano. Seguindo a mesma logica, ndo € possivel
criar expectativas de que o magistrado responsavel por decidir determinado conflito atue de forma
completamente imparcial. Por razdo, a cultura da sentenca, de acordo com WATANABE (2005)
atualmente preponderante, se distancia da eficacia juridica, 0 que se comprova pela quantidade de
processos em tramite no pais.

No entanto, o afa por resolver ou disciplinar os problemas sociais valendo-se das leis sem que haja
engajamento e envolvimento social, traz resultados igualmente ineficazes. Eis a importancia da
intervencdo critica a fim de revelar as possibilidades de transformacéo que advém das necessidades
dos silenciados, excluidos e oprimidos, como nos relata FREIRE (1998). Se compararmos a
ingtituicdo legidlativa a resposta dada pelo educador ao educando, podemos pensar na mesma linha de
raciocinio de GADOTTI (1995): qual resposta a pessoa ja tem quando formula uma pergunta?
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As vezes o legislador, através da lei, quer aterar velhos habitos e dar-lhes nova
disciplina. Os hébitos, no entanto, teimam em sobreviver, e sobrevivem apesar da lei.
Outras vezes, o legidador, levado pelo idealismo de pbér o Pais em dia com as
conquistas da civilizacdo, antecipa instituicdes e prevé solugdes que naufragam num
meio hostil, acanhado e despreparado. (CAVALIERI FILHO, 1987, p.77).

Nesse contexto, os meios adequados de solugdo de conflitos tornam-se importantes ferramentas de
atuacdo em conformidade com a Constituicdo Cidadd, respeitando as garantias basicas, a promocéo
da cultura de paz e a dignidade da pessoa humana. Contudo, para isso, 0 sujeito precisa ter plena
consciéncia das circunstancias que o permeiam e conhecimento de seus direitos e deveres.

A consciéncia a qual nos referimos ndo € a dogmatica, aquela decorrente do mero acumulo de
informagbes, mas a consciéncia do sujeito ativo em seu processo de existéncia, do sujeito
emancipado e critico sobre o0 ser, estar e pensar. Sob este prisma € que ressaltamos a Educagéo como
ato politico, imprescindivel para o pleno exercicio da cidadania vez que proporciona a expansao da
personalidade humana, fortalecimento do respeito, refor¢o dos direitos do homem e das liberdades
fundamentais, compreensdo, tolerancia e manutencdo da paz (Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, 1948).

Para ndo deixarmos a criticidade se esvair, a davida € imperiosa. Relata GADOTTI (1981, p.17) que
a davida deve ser ativa “pois é um ato de liberdade e de responsabilidade pelo qual um homem
empunha, retoma a situagdo na qual vive, colocando-se como sujeito dela’. A autonomia do sujeito,
necessaria para 0s meios adequados de solucdo de conflitos, tem origem nessa dlvida. Trata-se do
combustivel propulsor para buscar a solugdo do conflito que mais se adeque a prépria realidade. Se a
davida é o combustivel, o didlogo é o motor e o comprometimento a engrenagem nos MASCs.

Na davida, opera-se a passagem a consciéncia critica ou simplesmente a consciéncia,
gue significa que eu renuncio a me submeter ao julgamento de outrem, a toda a
autoridade exterior, qualquer que sgjao seu valor. (GADOTTI, 1981, p. 17).

Para além da simples conversacdo, o didlogo presente nos meios adequados de solucéo de conflitos

caminha de méos dadas com a escuta ativa e com a auséncia de julgamentos manchados pelos pré-
conceitos. Pratica-se o didlogo com o objetivo de diluir os conflitos, torn&los imperceptiveis e ndo
extingui-los, pois ndo se pode extirpar algo téo significativo que levou o sujeito a empunhar armas
em sua defesa. O meio de solugéo do conflito vem alinhado com a possibilidade de crescimento,
aprendizado e transformagéo por meio da vivéncia conflituosa.
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Adentrar a um meio adequado de solucéo de conflito com a expectativa de que o conflito, em s, sgja
esquecido, se assemelha a intencdo da decisdo judicial que impde a conduta a0 ser humano ser
qualquer acolhimento de sua subjetividade. Podemos comparar a conduta mencionada com a
expectativa do educador que, ao despejar conteido informativo, almeja que o educando absorva todas
asinformacoes.

Embora a vivéncia do conflito ndo segja necessariamente um convite, posto que € inerente as relacbes
sociais, a vivéncia do didogo buscando a solugdo dos conflitos deve ser. Justamente porgque 0s
principios dos MASCs enaltecem, dentre outros, a autonomia da vontade das partes, a voluntariedade,
a independéncia e a cooperacdo. Os principios norteadores dos meios adequados de solucdo de
conflitos permitem a criagdo de um ambiente seguro para que 0 sujeito se manifeste sem receio de
gualquer opressdo, mesmo porque seria incompativel oprimir 0 sujeito que se percebe como ser
inacabado, sob a 6tica de FREIRE (1970).

(...) qualguer meio consensua deve preponderar 0 desenvolvimento do senso de
compromisso das partes. 1sso porque, ao flexibilizar um ponto de vista, as partes
deixam suas percepcles e estabelecem novas formas de enfrentar as desavencgas,
fortalecendo a consciéncia no gerenciamento de seus proprios conflitos,
protagonizando a criagcdo de solugdes consensuais que possam contemplar todos os
envolvidos. (SILVA, 2013, p.186).

O comprometimento, que pode ser interpretado junto a autonomia da vontade, é necessario ao longo
de todo o procedimento de solucéo do conflito adotado e, por que ndo dizer que é necess&rio para a
existéncia, mas ndo ousaremos adentrar em tal aspecto filosofico. Isto porque, a todo momento, o
sujeito sera provocado a refletir sobre s e sobre 0 outro, interpretando as circunsténcias que os
permeiam. Este processo dialdgico traz a tona o algoz e a vitima que existem dentro de cada um de
nos, situacdo gque nem sempre € confortéavel e pode levar 0 sujeito a desisténcia do procedimento.
Quando esse for 0 caso, € necessario aceitar o momento e as condicdes psicol bgicas do ser humano,
pois caso contrario, estaremos, novamente, impondo condi¢cdes ao sujeito da mesma forma que as
decisfesjudiciais o fazem.

Vislumbramos que o intuito dos meios adequados de solucéo de conflitos ndo pode ser somente
desafogar o Poder Judiciario e reduzir os processos judiciais, mas proporcionar maior eficacia na
solucdo dos conflitos. Por essarazdo, a ado¢do dos MASCs ndo deve ser obrigatoria, 0 que os tornaria
somente mais uma ferramenta a servico do sistema invés de promover a cultura de paz.
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N& ha como impor a vontade de conversar e negociar: 0 enggjamento em
conversacfes precisa ser genuino para que a negociacdo possa avancar de forma
proveitosa. Quando a autocomposicdo € imposta, ela perde sua legitimidade, ja que
as partes ndo sdo propriamente estimuladas a compor seus conflitos, mas coagidas a
tanto; essa situagao, que pode ser denominada “ pseudoautocomposicdo”, € altamente
critichvel (TARTUCE, 2018, p.19).

Excluindo a arbitragem, que similar ao processo judicial € um meio heterocompositivo, os demais
meios adequados de solucdo de conflitos sdo denominados como autocompositivos, porgue se dao
sem coercdo e transferéncia da solucéo do conflito para terceiro que estabel ecera resposta impositiva
as partes, como afirma PERPETUO (2018).

Parcela da doutrina juridica define a autocomposicdo como “forma de solucdo do conflito pelo
consentimento esponténeo de um dos contendores em sacrificar o interesse proprio, no todo ou em
parte, em favor do interesse aheio” (DIDIER, 2016, p.167). No entanto, essa definicdo ndo se
harmoniza com os pressupostos da pedagogia critica caso 0 sujeito sacrifique sua necessidade e
entenda se tratar de submissdo inevitavel para obter a solucdo do conflito, pois “0 ato pedagogico
exige paciéncia histérica, vontade de caminhar junto e ndo de se sacrificar na vanguarda’
(GADOTTI, .1981, p.71).

Dentre os meios autocompositivos, a excegdo da negociacdo, os meios adequados de solucdo de
conflitos determinam a intervencdo de uma terceira pessoa para contribuir no didlogo e, quicd, no
acordo. E, diante do que estabelecemos entre a resolucéo de conflitos e a relagdo pedagogica,
entendemos que esse intermediario atua como educador e os contendores como educandos, afinal:

No plano social, é ato pedagdgico desvelar as contradicles existentes, evidencia-las
com vistas a sua superacdo®. O educador, nesse sentido, ndo é o que cria as
contradi¢Bes e os conflitos. O educador, apenas 0s revela, isto €, tira os homens da
inconsisténcia. Educar passa a ser essencialmente conscientizar. Conscientizar sobre
0 nada? N&o. Sobre a redlidade social e individual do educando. Formar a
consciéncia criticade si mesmo e da sociedade (GADOTTI, 1981, p.70).

Desvelada a redlidade social e individual do educando, o que outros autores chamam de
circunstancias em que o sujeito esta inserido, € possivel refletir sobre quais solugbes se adequam
melhor aguela realidade especifica. Esperamos que o contendor consciente seja aguele que
compreende o motivo/origem do conflito, sua posicao/responsabilidade no conflito e seu objetivo
diante do conflito para, ao final, transformar-se. Retomando ao paralelo pedagdgico, podemos
denominar o meio adequado de solucéo de conflito escolhido como
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A divergéncia: A pedagogia da divergéncia significa colocar diante do educando e
discutir com ele os varios caminhos, as varias possibilidades que a solugdo de uma
guestdo pode tomar. A pedagogia da divergéncia € o contrario da domesticacéo, da
manipulagdo e da doutrinagdo (GADOTTI, 1981, p.70).

O desenvolvimento da criticidade estd em compasso com a criatividade. O sujeito estimulado a se
libertar € capaz de se autodeterminar, € 0 sujeito emancipado aquele liberto da opresséo e da
dominacao de classe que se percebe como sujeito historico e inacabado. Esse sujeito, quando diante
de um conflito, € capaz de buscar solucfes que lhe atendam com maior eficécia, enquanto que no
processo judicia tradicional e impositivo, similar a educacdo bancéria referida por FREIRE (1970),
perpetua-se o controle social.

Para aém dos principios trazidos, a doutrina especifica se incumbe de diferencialos conforme o
procedimento e o objetivo de cada um, possibilitando que os profissionais habilitados conduzam o
caso conforme a necessidade. Eis outro aspecto que pode ser limitador ao, simplesmente, capturar o
dispositivo legal e impor ao cidadéo.

AGUIAR (2007) faz importante relacdo entre o modo de estar no mundo e a acdo de conversar,
vinculando a existéncia humana por meio da linguagem ao estabelecimento de redes de convivéncia
de acdes e emocdes. Esse posicionamento, ratifica a necessidade de que o ato pedagdgico do meio
adequado de solucdo de conflito se dé mediante o didogo. E se, parafraseando OLIVEIRA (2017), o
ser humano possui consciéncia intencionada ao mundo e mantém relagdo dialética com esse mundo,
existe uma rede em que o ser humano conhece e transforma o mundo a0 mesmo tempo que é
transformado por ele. O ser humano, portanto, se torna produtor e produto de sua propria
historicidade, ou seja, seres historicos.

A partir dessa compreensdo do ser humano como um sujeito histérico, num processo de resolucéo de
conflitos ha de se considerar a historicidade que permeia e, até certo ponto, constitui o conflito. A
educacdo é um processo histérico, se faz e se refaz em um movimento espiral; em processos de acdo-
reflexdo-acdo. Dessa forma, novamente nos reportando a Freire (1970), é necess&rio antes
compreender para posteriormente transformar.

[...]Jao ser produzido, o conhecimento novo supera a outro que antes foi novo e se fez
velho e se dispbe a ser ultrapassado por outro amanhd. Dai que seja téo fundamental
conhecer 0 conhecimento existente quanto saber que estamos abertos e aptos a
producdo do conhecimento ainda ndo existente (FREIRE, 1998, p.31).
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Reconhecer a histéria é reconhecer a liberdade, pois nela esta inserida a opressao, a exclusao, a
desumanizagéo, a discriminagéo, a violéncia em todos os seus géneros e niveis. E é por meio da
compreensdo desse processo que se torna possivel efetivar denancias repletas de indignacéao, e
anunciar possibilidades de transformacdes.

CONSIDERACOESFINAIS

Apesar da critica feita a0 sistema legidativo e judiciario vigentes no Brasil, ndo pretendemos
descongtituir ou invalidar a sua existéncia, uma vez que S840 essenciais para a manutencdo das
garantias democréticas. O presente artigo pretende PROVOCAR uma reflexdo sobre um aspecto
desse sistema, valendo-se e por meio da pedagogia critica, a fim de apresentar indicios de estratégias
e possiveis solugdes para a sua melhoria e efetividade.

Ha que se lembrar que as relagdes pedagoOgicas se ddo tanto no antagonismo como no nao-
antagonismo, evidenciando a importancia dos apontamentos aqui relatados, sobretudo, do didlogo
como compartilhamento de ideias, da busca ndo solitaria pelo conhecimento para um futuro melhor,
mais digno, portanto, mais humanizado.

Os seres humanos sdo seres socials, pertencem a um determinado grupo cultural gque representa
caracteristicas e especificidades proprias, porém permeia esse grupo a necessidade de uma
coletividade, de uma convivéncia compromissada e democrética até mesmo para a sobrevivéncia do
préprio grupo e interacdo com os demais, compondo uma grande sociedade. Diante disso, a
cooperacao, a coparticipacdo e a comunicagao precisam fazer-se presentes.

E comum acontecerem divergéncias de opinides, concepgdes e crengas no interior de todo e qualquer
grupo coletivo de seres humanos, visto que uma das condicbes que constitui 0 sujeito esta
relacionada &s suas proprias vivéncias. E sabido que experiéncias podem ou ndo desencadear
vivéncias. Vivéncias sdo pessoais, s80 marcas que de certa forma, modificaram/transformaram o
modo de ser e pensar do sujeito. Vivéncias ndo sao passiveis de transmissdo, pois sdo internas de
cada sujeito e representam os sentidos atribuidos agquele fato e/ou situagdo. E uma significagio
pessoa. E isso deve-se considerar nos processos dos sistemas tanto educacional como judiciério,
principalmente no que se refere a resolugdo de conflitos.
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Se tomarmos o0 exemplo da justica restaurativa, um dos meios adequados de solucdo de conflitos que
mais privilegia o aspecto subjetivo do ser humano inserido numa comunidade, trata-se de um
procedimento cuja origem remonta as tribos. A justica restaurativa como teoria visa restaurar o
ofensor, os danos causados e a comunidade, abrangendo os danos sofridos pela vitima e os atribuidos
a comunidade. Vislumbramos, entdo, a importéncia do sujeito e das circunstancias dentro de um
processo dial 0gico: o ser na comunidade e a comunidade para o ser.

Sob 0 aspecto de interdependéncia e inter-relagdo dos sujeitos na comunidade, a competitividade ndo
cabe. Diverso do que habitualmente acontece na sociedade moderna que, por meio dos processos e
decisfes judiciais, 0 “vencedor” se sobrepbe ao “vencido”, criando a sensacdo de imposicdo da
verdade e da Justica. E, também, essa relagio que mantém a logica de disputa e dominagio do
sistema.

Visando o reconhecimento da verdade e a aplicaco da justica, 0s processos judiciais se justificam
como uma forma de controle social que, por sua vez, € ilusdrio ao analisarmos a quantidade de
conflitos e infragdes reiteradas na sociedade. Ou sgja, trata-se muito mais da manutencdo de um
circulo vicioso do que respeito a dignidade da pessoa humana e efetivo acesso a Justica.

Saindo da |6gica imposta pelo capitalismo, de que vivemos em constante competicéo, e olhando “por
tr&s’ da mascara do sujeito que é somente meio de producdo, dentro de um ambiente propicio para a
cooperacdo se voltar para 0 outro e as suas necessidades também é um processo de reconhecimento
des.

Imaginemos uma situagdo conflituosa e incOmoda dentro de um coletivo de pessoas. Na medida em
gue nos sentimos incomodados com algo, mas identificamos e compreendemos a necessidade aheia,
conseguimos identificar e compreender as nossas necessidades e o motivo pelo qual aguela situagéo
nos incomodou. A partir do momento em que nos situamos no conflito sem nos afastarmos da
sociedade, podemos criar estratégias de solugcdo que atendam com maior efetividade o coletivo.

Para que isso comece a se tornar possivel, dois paradigmas precisam ser rompidos: (i) de que paz €
auséncia de conflito, (ii) de que conflito é perigoso. O conflito € inerente a sociedade, ainda mais na
sociedade moderna gque se constituiu multifacetada e globalizada. Portanto, amejar que estgjamos em
estado de paz somente quando ndo enfrentamos divergéncias € paralisante, € dominador. A paz
advinda deste paradigma visa organizar a sociedade com seres humanos padronizados e passivos.
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Faz-se necessario um movimento de despertar com o objetivo de desenvolver o pensamento critico
para que, emancipando o sujeito, construa um sistema cujos conflitos se fagam presentes como forma
de oportunidade, sem nos afastarmos do pressuposto da pedagogia critica de que o didogo é
essencial nesse movimento. Esse “novo” sujeito e “hovo” sistema ndo serdo produto imediato de
qualquer alteracdo legidlativa, mas resultado gradativo de modificagdes sociais.

No Brasil, a legisacdo e a prética inerente aos meios adequados de solugdo de conflitos sdo muito
recentes, tanto que os autores da &rea, em sua maioria, se reportam a conceitos estrangeiros e a
jusfilosofia para fundamentar os referidos institutos e justificar suas praticas. Em um caminho
totalmente diverso, estdo paises como os Estados Unidos e o Canadd, berco de teorias e préticas que
visam aresolugéo de conflitos para além do Estado.

Uma das mais conceituadas escolas de Direito, a escola de Direito de Harvard (Harvard Law School
— HLS), possui projetos e programas especificos que abordam a negociagcdo e a mediagdo como o
projeto de negociacdo (Harvard Negotiation Project- HNP) que existe desde 1979 e deu origem a
outros tantos, sobretudo, desenvolveu modelos e técnicas aplicadas e reconhecidas mundialmente. O
sistema juridico estadunidense formou-se seguindo a cultura de seu povo que privilegia a autonomia
na resolucao de seus conflitos, consequentemente, se deu o desenvolvimento tedrico e académico.

Sob a perspectiva macro que propusemos, a transposi¢céo daquel as técnicas, desenvolvidas em meio a
uma sociedade culturalmente diversa da nossa, € inviavel e ineficaz. Normatizar os meios adequados
de conflitos é o dos passos necessarios para que sejam incentivados a aplicacdo, posto que serdo
reconhecidos e certificados pelo sistema judiciario. Mas se os cidaddos ndo identificarem os meios
adequados de solucéo de conflitos como medidas igual mente seguras e validas, tais como as decisdes
judiciais, ndo buscaréo resolver seus conflitos valendo-se deles.

Dotados de esperanca, do verbo esperancar, almejamos a simbiose entre a pedagogia critica e o0s

meios adequados de solucdo de conflitos para a construcao de uma sociedade responsavel,
autbnoma e com seres unidos, mesmo dentro de suas particularidades e divergéncias.
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