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Fatores de motivacao para o Estudante na Modalidade EaD em contexto anterior a pandemia da
Covid-19

Motivational factors for the distance education Sudent prior to the Covid-19 pandemic

RESUMO

Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino-aprendizagem regulamentada pelo Decreto-
Lei n°2.494, de 10 de fevereiro de 1998, do Ministério da Educacdo. Este trabalho faz um recorte de
um momento anterior a pandemia da Covid-19 e tem como objetivo analisar os principais fatores que
motivam os estudantes na escolha da graduacdo na modalidade EaD, visto que o levantamento do
MEC mostra, no periodo de 2007 a 2017, uma variacdo de 226% de aumento de ingressantes nos
cursos superiores nessa modalidade. A pesguisa foi desenvolvida a partir da perspectiva da
motivacdo para a aprendizagem, sendo analisada também a evasdo dos cursos nesta modalidade,
ressaltando a importancia da tecnologia de informacéo e comunicagdo e seus avangos. A metodologia
utilizada foi pesguisa descritiva de revisdo de literatura e foram analisados os avangos da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Naciona (Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996). No periodo
anterior a pandemia de Covid-19 a pesquisa apontou como principais fatores de motivacdo na escolha
da graduacdo na modalidade EaD, a conciliacdo entre tempo de trabalho e estudo, a dificuldade de
acesso a escolas universitarias fisicas, e as facilidades de acesso a TIC entre a populagdo jovem.

Palavras-chave: Educagéo a Distancia. Motivagéo. Evasdo .

ABSTRACT

Distance Education (DE) is a teaching-learning mode regulated by Ministry of Education Decree-
Law 2,494 of February 10, 1998. This study focus on a context prior to the Covid-19 pandemic and
aims at analyzing the main motivational factors underlying the students’ choice of taking a DE
university course, given the 226 per cent increase in higher education enrollment in such a modality
from 2007 to 2017, as per a survey by the Ministry of Education. This study takes the perspective of
motivation for learning whereas also tackling DE student dropout and highlighting the importance of
Information and Communication Technologies (ICT) and their advances. This descriptive literature
review also analyzes the advances of the Guidelines and Bases of National Education (Law 9,394 of
December 20, 1996). Prior to the Covid-19 pandemic, the main motivating factors in the choice for a
DE university course were found to be reconciling work and study, the difficulty in accessing
university venues, and the easy access to ICT among the young population.

Keywords: Distance Education. Motivation. Dropout .
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INTRODUCAO

A educacdo a disténcia ndo € uma novidade na educacdo e seu surgimento esta associado a criagdo da
escrita, pois a partir daquele momento passou a ser possivel ao individuo se comunicar com alguém
gue ndo estivesse N0 MesMo espaco e no mesmo momento que ele (MAIA, 2007). Para Moore e
Keardey (1996 apud NISKIER, 1999), didaticamente falando das fases desta modalidade de ensino,
tem o momento em que surgem 0S CUrsos por correspondéncia, como 0 curso de taquigrafia a
distancia em 1720, e com o desenvolvimento dos meios de transportes a comunicacdo passa a se
ampliar no mundo.

Outro marco na histéria desta modalidade de ensino € o advento da tecnologia com a criacdo de
midias como televisdo, rédio, telefone, entre outros. A partir dessas novas midias, surgem e crescem
as universidades abertas, primeiro na Europa (Open University Britanica em 1969) e depois se
expandindo pelo mundo. Na etapa seguinte, surge a educacdo online com a utilizagdo do
microcomputador e multimidias, momento marcado pelas redes de computadores, tecnologias da
informag&o e comunicacdo (MAIA, 2007).

Neste momento as universidades passam a chegar as cidades onde ndo existe a possibilidade de
construir um campus fisico e isso significa um nimero muito maior de pessoas com acesso a0 ensino,
n&o apenas no nivel universitario, como esta pesquisa se propde a analisar. Pode-se definir como a
interiorizacdo das universidades com um ganho gigantesco para toda a sociedade que antes néo
acessava (FAVERO; FRANCO, 2006).

Na América Latina, por volta dos anos 60, foram criadas a Universidade Aberta da Venezuela e a
Universidade Estadual a Distancia da Costa Rica. No Brasil, registros de 1891 déo conta do
surgimento desta modalidade de ensino pela oferta de cursos de datilografia por correspondéncia com
publicagdes nos classificados do Jornal do Brasil.

Educacdo a Distancia, no Brasil, € uma modalidade de ensino-aprendizagem regulamentada, pelo
Decreto-Lei n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, do Ministério da Educacdo, artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional. Os cursos nesta modalidade séo mediados por tecnologias,
onde professores e alunos podem estar em ambientes diferentes, separados em relacdo ao tempo e
espaco e que funciona como alternativa de administragdo e organizacdo de tempo de estudos,
pesquisas e trabalho, com aulas e materiais das disciplinas, disponibilizados pela internet (MAIA,
2007).

Com o avanco da tecnologia e ampliacdo do acesso a internet no contexto anterior a pandemia de
Covid-19, os padrdes de oferta de cursos na modalidade a distancia, no Brasil e nos demais paises
contemplam os variados niveis de ensino em todas as &reas do conhecimento, implementados e
supervisionados em atendimento de politicas de educacéo vigentes.
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A criacéo de cursos na modalidade a distancia, reconhecidos pelo MEC, tem crescido de forma
acelerada no Brasil, estimulada por programas do governo, e o censo da educagédo superior, divulgado
em 2016 traz um total de 1.494.418 matriculas nos cursos de graduacdo oferecidos nesta modalidade,
sendo 122.601 narede publica e 1.371.817 narede privada de ensino (BRASIL, 2017).

Entre os possiveis motivos apontados para esse crescimento encontram-se as vantagens como,
comodidade e flexibilidade de horarios, o reconhecimento pelo MEC na obtencéo dos diplomas
reconhecidos e validados pelo 6rgéo (ndo existem diferencas entre os diplomas de graduagcdo a
disténcia em relacdo aos cursos presenciais) e as ofertas de bolsas de estudo, através de programas do
governo (ProUni, UAB), dando acesso a cursos reconhecidos pelo MEC e com qualidade, através da
tecnologia e inclusdo digital (BRASIL, 2017).

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
houve um aumento de 27,3% de alunos matriculados na modalidade a distancia entre os anos de
2016 e 2017 e um levantamento do MEC mostra no periodo de 2007 a 2017 uma variacdo de 226%
de aumento de ingressantes nos cursos superiores, enquanto NOS CUrsos presenciais o aumento foi de
apenas 19% para 0 mesmo periodo (BRASIL, 2017).

O aumento nas matriculas nesta modalidade reflete na democratizacdo do ensino superior, quando
expande a oferta de cursos e promove a interiorizacdo do ensino, com programas de educagdo
superior ofertados pelas redes publica e privada de ensino, permitindo que pessoas que residem em
cidades onde ndo existem universidades possam cursar a graduacdo, através da utilizacdo de
tecnol ogias que permitem as praticas educativas (LAPA, 2008).

Entre os fatores determinantes do sucesso na realizacdo dos cursos a distancia esta a motivacéo do
estudante que precisa encontrar estimulos para realizar suas atividades escolares, conciliando seus
horarios com as demais atividades didrias e mostrando sua autonomia para definir local e momento
adequado para a sua aprendizagem (ZANELLI, 2004). Stipek (1998) analisou o tema e sua relacéo
com a aprendizagem na busca de explicar os principais fatores que influenciam o aluno na escolha da
graduacéo na modalidade de ensino a distancia.

Para atender aos objetivos deste estudo foi realizada uma pesquisa descritiva, a partir de uma revisao
bibliogréfica, de abordagem qualitativa e foram analisados os avancos da Lel de Diretrizes e Bases da
Educacdo Naciona (Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996). Inicialmente foram levantados os
estudos com as teorias sobre a motivacéo e em seguida a relagdo entre motivacéo e aprendizagem,
passando pela auséncia de motivacdo e consequente desisténcia dos alunos durante a realizacdo dos
CUrsos.
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Segundo Turato (2005) a pesquisa bibliogréfica, também considerada como uma revisao sistemética
de literatura, € redlizada a partir de um levantamento de trabalhos cientificos ja publicados sobre o
tema de interesse, de abordagem qualitativa para posterior discusséo desses trabalhos, incluido a
andlise de conteido do material selecionado. Importante ressaltar, que para esse levantamento é
necesséria uma reflexdo sobre os trabal hos académicos e “rigor metodol 6gico na condugdo da revisao
sistematica do material selecionado e analisado” (TURATO, 2005, p.512).

Para Godoy (1995, p.23) uma abordagem qualitativa pode ser realizada a partir de uma pesquisa
documental, um estudo de caso ou uma etnografia que apontam diretrizes para uma boa conducéo da
pesquisa bibliografica, destacando como critérios importantes a escolha dos documentos, as formas
de acesso a eles e acondugdo da andlise.

Para delinear o perfil do estudante de graduacdo na modalidade de Educacdo a Distancia, o chamado
aprendiz virtual, antes da pandemia de Covid-19, do ponto de vista da motivagdo para escolha e
realizacdo do curso, foram realizadas buscas por artigos publicados sobre o tema através do Portal
Scielo Brasil, Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed), repositérios de trabalhos
cientificos e periédicos disponibilizados por instituicdes de ensino e no portal do Instituto Nacional
de Estudos e Pesguisa Educacionais Anisio Teixeira (Inep), dados do Censo do Ensino Superior,
além de Anais de Congressos na &rea de Educacéo.

Chama atencdo que os autores pesquisados neste estudo ndo abordam o papel da mobilizacéo
gue € definida através da ideia de desgjo e sentimento interno e remete a definicdo de sentido. O
desgo, portanto, € 0 que impulsiona a mobilizacgdo e ao encontro do sentido de aprender
(CHARLOT, 2021). Importante fazer um paralelo entre motivacdo e mobilizacdo do ponto de vista
da origem do estimulo desses estudantes, sendo a motivag&o impulsionada por algum fator externo e
amobilizagdo um desgjo interno deste aluno.

A motivacdo € um impulso, uma forca interior ou exterior (intrinseca ou extrinseca), capaz de levar
uma pessoa a fazer algo ou tomar uma decisdo, ou sgja, um impulso no comportamento que é capaz
de induzir a realizacdo de uma tarefa, ou alcance de um objetivo desgjado (KNAPIK, 2016). Ainda
segundo Knapik (2016) a motivagdo tem relagdo com os fatores emocionais e sociais além de
biol 6gicos que véo direcionar o individuo ao desfecho do cumprimento de seus objetivos.
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Segundo Zanelli (2004), os conceitos e teorias sobre motivacdo humana foram surgindo ao longo do
tempo e como resultados de estudos de vérios tedricos (Maslow, Herzberg, McGregor, entre outros)
gue estudaram 0 comportamento humano, na sua maioria analisaram 0 contexto organizacional.
Maslow (1954 apud ZANELLI, 2004) ressalta a existéncia de uma hierarquia de fatores com base nas
necessi dades humanas para explicar a motivagdo do individuo em busca de suprir essas necessidades.

Existem diversas teorias que abordam a motivacdo com diferentes enfoques, porém sempre buscando
observar o comportamento do individuo analisando de que forma as pessoas se sentem motivadas e
guais 0s mecanismos utilizados neste processo. Na &ea da psicologia, Maslow (1954 apud
ZANELLI, 2004) traz o conceito de motivacdo relacionando a autorrealizacdo, seguranca e
necessidades fisiologicas. Para McClelland (1972 apud ZANELLI, 2004) a motivagdo esta
relacionada ao desempenho do individuo nas organizagdes na busca incessante do alcance das metas
empresariais e da manutencdo do estado motivacional de lideres e de seus colaboradores.

Para Mercado (2007), para manter estudantes e tutores motivados e obter sucesso no ensino a
distancia faz-se necessario um bom planejamento e o desenvolvimento de programas bem elaborados
e com material didético adequado, além de uma equipe de tutores bem qualificados que assegure uma
interacdo e mantenha os estudantes comprometidos pois, estando motivados, torna-se mais facil
superar 0s possivei s obstacul os inerentes a esta modalidade de ensino.

O tema da motivacdo surge no meio escolar, independente da modalidade de ensino, com papel
importante na qualidade do ensino e da aprendizagem, pois, o acance dos desafios escolares guarda
relacdo direta com a motivagdo dos estudantes e professores envolvidos no processo, exigindo
esforcos e estratégias nas habilidades requeridas (GUIMARAES, 2004).

Entre os teoricos neste tema esta Robbins (2005) que diz que a motivacdo possui direcdo, intensidade
e permanéncia como propriedades que a regem. A direcdo ird indicar o foco, a intensidade mostrara
se existe satisfacdo no acance do objetivo ou se serd feito de forma obrigatoria e por fim a
permanéncia, além de trazer a motivagdo como especifico, direcionado a um objetivo e ndo como
comportamento generalizado, ou sgja, o individuo pode apresentar motivacao para determinada tarefa
e ndo apresentar para outra.

Para abordar a motivacdo em relagdo ao processo de aprendizagem, Leffa (2001) analisou os
comportamentos dos alunos em relacdo ao interesse pelas tarefas, do ponto de vista do esforco,
persisténcia e manifestagdes, sendo uma das palavras mais usadas no contexto escolar para explicar o
SUCESSO 0U, ha Sua auséncia, 0 iNsucesso No ensino-aprendizagem.
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Um dos pontos determinantes para a manutencéo do aluno nos cursos € a realizagdo do feedback
por parte dos tutores. Segundo Leffa (2001 apud CUNHA, 2006), entre os desafios da modalidade de

ensino a distancia esta o conceito de “professor presente” onde 0 aluno se sente acompanhado e tém o

retorno de suas contribui¢cdes nos chats, foruns e entrega de atividades no ambiente virtual, evitando

0 sentimento de vazio por parte do aprendiz.

A cultura de feedback por parte dos tutores também é importante para a reducdo da evasdo escolar e
consequentes perdas de recursos das institui¢coes, que podem levar inclusive ao fechamento de cursos.
Faz-se necessario desenvolver uma politica de combate a evasdo escolar e evitar frustragdes dos
alunos por ndo atendimento de suas expectativas, falta de habilidade em usar as TIC e falta de tempo
pararealizar as atividades das disciplinas (BITTENCOURT; MERCADO, 2014).

Uma alternativa apontada por Roméo (2009) é a ado¢do de postura proativa por parte dos tutores para
assegurar uma influéncia positiva e empética com disposicdo para escutar as expectativas e as
dificuldades dos alunos. Cabe ao tutor perceber que o ritmo da realizacdo do curso esta reduzindo e
os prazos deixando de ser cumpridos e, neste momento, demonstrar atencdo e retorno imediato aos
alunos.

Um pouco da histéria da Educacéo a Distancia

Mundialmente a educacéo a distancia esta cada dia mais presente na sociedade, através da criacdo de
cursos nas diversas areas e diferentes niveis de formacdo (BERNARDO, 2004). No Brasil, esse
aumento € paralelo ao surgimento de institui¢cOes que sdo criadas para atender a demanda de alunos
matriculados e de professores que desenvolvem suas atividades, criam cursos, disponibilizam
materiais e ministram aulas a distancia a partir do desenvolvimento de novas tecnologias e trabalhos
cientificos sobre o tema (CARMEN; JOAO, 2007).

O apoio do Governo Federal no incentivo ao crescimento da modalidade de cursos a disténcia pode
ser observado através da criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) permitindo mais acesso
para os diversos grupos populacionais (MUGNOL, 2009).

Segundo Mugnol (2009), atualmente, a educagdo a distancia est disseminada no mundo inteiro e em
todos os niveis com a utilizagcdo de diferentes tecnologias, sendo gque nos cursos presenciais de
graduacdo sdo autorizados a oferecer até 20% (vinte por cento) dos créditos em disciplinas nesta
modalidade, através da Portaria n. 4059, dez. 2004 daLe de Diretrizes e Bases.
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Outro destague € para as empresas que ha sua maioria oferecem cursos a distancia no
desenvolvimento de suas equipes, muitas com universidades corporativas formando equipes,
desenvolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes em harmonia estratégica com a misséo e visao
de futuro dainstituicdo (BELLONI, 2002).

No Brasil, semelhante aos demais paises, 0 ensino a distancia surgiu inicialmente com cursos por
correspondéncia, evoluindo também para a utilizagdo das midias como o radio e televisdo e
posteriormente, internet, so recentemente surge a UAB (Universidade Aberta do Brasil).

Segundo Maia (2007), apenas em 1923, a Rédio Sociedade do Rio de Janeiro disponibilizou diversos
cursos como portugués, Frances e radiotelegrafia, posteriormente, em 1939 através do Instituto
Monitor surge essa modalidade de ensino por correspondéncia.

Posteriormente outras ingtituicoes, fundactes privadas e ndo governamentais comegam a adotar a
modalidade oferecendo cursos supletivos com 0 envio de materiais para 0s alunos e permitindo que
pessoas gque ndo tinham acesso as salas de aula pudessem fazer cursos profissionalizantes.

Destacam-se também o Instituto Universal Brasileiro (1941), A Voz da Profecia (1943), SENAC,
SESC, Universidade do Ar (1947), Projeto Minerva (1970), Telecurso (1977), entre outras iniciativas
responsaveis pela disseminagéo dos cursos na modalidade de educacéo a distancia no Brasil, e com o
avanco da tecnologia e sua aplicagdo na educagdo esse processo vem evoluindo a cada dia
(BELLONI, 1999).

Segundo Castro (2004), o papel da tecnologia é fundamental quando se trata de educacdo a disténcia
e a partir da expansdo do acesso aos computadores e internet, a procura dos cursos de graduacéo,
passou a crescer em comparagdo aos Cursos presenciais. Junto com a internet, surgem os ambientes
interativos, os chats, teleconferéncias e féruns de discussdo, enriquecendo as possibilidades de acesso
a educacdo sem a necessidade de compartilhamento do mesmo espaco e a0 mesmo tempo entre
estudantes e professores.

Em relagcdo ao comportamento do professor, com o surgimento da Educacéo a Distancia, ele que até
entdo desempenhava suas atividades na sala de aula presencial, passa por uma mudanca significativa
guando comega a atuar no ambiente virtual, nas plataformas de aprendizagem, se transformando em
mediador da aprendizagem e estabelecendo uma rede de comunicagdo com recursos da tecnologia da
educagdo (SANTOS, 2009).
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Faz-se necessario também uma mudanca de atitude do aluno que opta pela modalidade de educacéo a
distancia, pois, €le passa a ter mais autonomia na escolha do local e horério para estudar, realizar
provas e trabal hos, participar dos féruns de discussdes, sendo necessario também manter-se motivado
para dar sequéncia a seus estudos e cumprir 0s prazos pré-estabelecidos pelos tutores e buscar
aprimorar seus conhecimentos buscando fontes confiaveis para estudos e pesquisas.

O estudante de Graduacéo a Distancia— Aprendiz Virtual antes da pandemia de Covid-19

O auno dos cursos na modalidade s distancia é o individuo de uma nova sociedade com uma forma
de aprender que requer acesso as tecnologias de informagdo (TI1C). Sabe-se, porém, que este acesso
ndo é igual paratodos e existe a chamada “brecha digital” que define a dificuldade de acesso a essas
tecnologias por motivos econdmicos, de géneros, politicos, entre outros, criando o chamado “abismo
digita” (COLL; MONEREO, 2010).

Em relacéo a habilidade na utilizacdo das TIC, Prensky (2001) define os nativos digitais em relacéo
ao que ele chama de imigrantes digitais, comparando a geragdo que cresceu em torno dos textos
impressos e aguela que tem contato com a tecnologia desde a primeira infancia, como facilitador no
desempenho e adaptacdo ao formato dos cursos ndo presenciais.

Segundo Coll e Monereo (2010), o novo educador deve adquirir novas habilidades e adaptar-se as
metodologias de ensino saindo do modelo tradicional do ensino presencia para reduzir a “brecha
digita” que separa as geracBes analogicas e digitais. O professor tem o papel de facilitador da
aprendizagem e para mediar a construcdo do conhecimento precisa da afabetizacdo digital para
aprender ainteragir com os estudantes e 0s recursos tecnol 6gicos na mediagdo da aprendizagem.

Se, por um lado a modalidade de ensino a distancia, permite 0 acesso aos alunos de forma universal,
interiorizando a educacdo, ao permitir gue com o uso da tecnologia o estudante escolha 0 espaco e
tempo para realizar seus cursos, adaptando a sua realidade, existe o contraponto que € a necessidade
de o auno ser determinado, consciente e maduro o suficiente para conduzir seus estudos sem perder a
motivacdo (MERCADO, 2007).
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Para Souza, (2012), o estudante na modalidade a distancia precisa ter autonomia e saber definir suas
prioridades, desenvolver as habilidades de pesquisa e leitura de fontes confiaveis, atender aos prazos
estabelecidos pelos tutores e saber que, 0 estudo ndo presencia ndo significa o isolamento do
estudante. E necessario também saber trabalhar em grupos, participar dos féruns, chats, entre outros,
€ importante também demonstrar capacidade de gerenciamento de tempo e compromisso para evitar
uma possivel evasdo por desmotivacao.

CONSIDERACOESFINAIS

O presente estudo foi realizado antes da pandemia de Covid-19, e teve como objetivo analisar 0s
principais fatores que motivam os estudantes na escolha da graduagéo na modalidade de Educagéo a
Distancia. Os resultados encontrados através de pesquisa bibliogréfica demonstram a existéncia de
um consenso entre os autores estudados em relacdo aos fatores que motivam os estudantes de
graduacao nesta modalidade, na sua escolha.

Entre os motivos encontram-se as dificuldades de acesso aos espagos fisicos das universidades,
principalmente em cidades do interior que ndo dispdem de faculdades e universidades, em algumas
regides do pais, a necessidade de realizacdo dos cursos em paralelo ao desempenho de atividades
profissionais, a realizagdo de um segundo curso de graduag@o por pessoas que fizeram a primeira
graduacdo na modalidade presencial, o desenvolvimento de novas competéncias para 0 crescimento
profissional, e a realizacdo da graduacdo em idades mais avancadas por pessoas que ndo tiveram
acesso a0 Curso superior quando mais jovens, aém dos precos mais acessiveis que 0S Cursos
presenciais.

A Educagdo a Distancia cumpre seu papel de permitir 0 acesso ao curso de graduacdo aquelas
pessoas que ndo tém disponibilidade de realizagdo do curso presencial, por diversos motivos. Existe
também a questdo financeira que nos cursos presenciais os valores cobrados na rede privada de
ensino sdo elevados e inviaveis para uma camada da populagdo. Entre outras vantagens como, a
gualidade dos cursos, os valores menos elevados, existe a possibilidade de o estudante colocar em
prética sua autonomia de definir o local e 0 momento mais adequado para realizar suas atividades do
curso, outro fator importante a se levar em consideracéo € o diploma do curso feito a distancia ter o
mesmo reconhecimento que os diplomas dos cursos presenciais, fator relevante para 0 acesso ao
mercado de trabal ho.
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Em relacdo a autonomia do estudante, chama a atencéo a necessidade de ele ndo perder a motivagao
para os estudos e, disciplina e plangjamento sdo fatores necessarios para uma boa conducéo dos
estudos e com isso evitar a evasao. Quanto aos indices da evasdo entre os alunos, 0s autores citam
entre outros motivos o desconhecimento do conteido do curso levando ao desinteresse no decorrer
do curso, a frustracdo com a forma de condugdo do curso por algumas instituicdes, a auséncia de
feedback por parte de aguns tutores levando o auno a sentir-se abandonado e as dificuldades de
acesso e utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC). Os resultados dos estudos
direcionam para uma necessidade de elaboracdo de politicas educacionais mais efetivas e voltadas
para a educacdo a distancia. A Lei de Diretrizes e Bases propde perfil adequado do professor e perfil
do aluno na educagdo a distdncia como requisitos necessarios para 0 sucesso dos cursos na
modalidade.

Concluiu-se ainda que curso de graduacdo na modalidade n&o presencial exige muita dedicagdo e
compromisso por parte do aluno, da mesma forma que em um curso presencial, sendo que a diferenca
esta na flexibilidade proporcionada no estudo a distancia, permitindo mais autonomia do estudante.
Sugerem-se novas pesquisas para a identificagdo das varidvels envolvidas tanto relacionadas a
percepcdo das causas de evasdo nos cursos, quanto as medidas adequadas a serem implementadas
pelas ingtituicdes como treinamento especifico aos tutores presenciais e a disténcia, desenvolvimento
de materiais mais atrativos e cultura de feedback continuo para os alunos sentirem-se
permanentemente acompanhados durante 0s cursos.

Importante atentar para a divulgagdo dos contelidos e objetivos dos cursos de forma mais clara para
assegurar que o aluno antes da matricula tenha conhecimento mais preciso em relagdo ao contelido e
metodol ogia do curso, evitando assim frustragdes futuras.

Vale ainda salientar que tanto na modalidade de ensino em educacéo a distancia como nos cursos
presenciais, a motivacdo do aluno é fundamental para o bom desempenho no curso. Fatores internos
como gostar do curso que escolheu se comprometer em cumprir 0s requisitos necessarios, disciplinae
0 plangjamento para os estudos sd0 importantes e, além disso, questdes externas como acesso e
habilidade na utilizacdo da tecnologia, existéncia de acompanhamento por parte dos tutores e demais
fatores extrinsecos, atuardo em complementacdo aos intrinsecos. A postura dos tutores durante as
disciplinas também faré a diferenca na motivagdo ou na auséncia desta nos alunos.

O estimulo inicial que motiva o aluno a se matricular precisa continuar existindo durante a realizagdo
do curso para gque este ndo desista antes da conclusdo. Alguns casos de evasao se dao pelo sentimento
de abandono por parte dos alunos pela falta de interagdo com colegas e tutores no decorrer do curso,
assim como, pela auséncia de momentos presencias em alguns cursos.
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A pandemia de Covid-19, declarada em 11 de marco de 2020, pela Organizagdo Mundial de Salde
(OMS), dterou o quadro de ensino no mundo e neste contexto faz-se necessaria a realizacdo de novas
pesquisas que verifiquem o que ocorreu com a Educacdo a Distancia neste periodo de pandemia,
onde as aulas presenciais foram suspensas e as escolas passaram a funcionar de forma remota e
comparar com os estudos sobre a modalidade no periodo anterior a pandemia.

Importante também direcionar os estudos no sentido de identificar os fatores que mobilizam os
alunos na escolha e redlizagcdo dos cursos na modalidade de Educacéo a Distancia e sua Relagcdo com
0 Saber que, segundo Charlot (2000) consiste na “relagcéo do sujeito com 0 mundo, com ele mesmo e
com 0s outros” ao invés de estudar apenas fatores relacionados a motivacdo externa recebida por
esses aunos.
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