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Novo normal do trabalho - O Direito a Desconexéo do Trabalho em tempos de pandemia de COVID-
19

New normal of work - The Right to Disconnect from Work in times of COVID-19 pandemic

RESUMO
RESUMO

Com a facilidade tecnoldgica, funcionarios e empregador es podem ficar conectados o dia
todo. O seguinte artigo aborda estas mudancas ocorridas nas Ultimas décadas e intensificadas
com a pandemia em relacdo a modalidade teletrabalho e HomeOffice e o impacto na vida destes
trabalhadores que perderam o seu direito a desconexdo. O artigo também busca o atual aporte
juridico para que este direito sgja garantido ao trabalhador. A lei de contencdo da jornada de
trabalho, explicitada no Artigo 7 da Constituicdo Federal prevé a duracdo do trabalho diario
de oito horas, a partir deste tempo é estipulado que o trabalhador deve ganhar horas extras. As
hor as extras sdo apenas permitidas duas horas diarias. A ndo desconexdo agride sensivelmente
o direito de ndo-trabalhar garantido ao trabalhador em lei.

Palavras-chave: Desconexdo. Trabalho. CLT..

ABSTRACT
RESUME

With technological ease, employees and employers can stay connected all day long. The
following article addresses these changes that have occurred in recent decades and intensified
with the pandemic in relation to telework and HomeOffice modeling. This article addresses the
impact on the lives of these workerswho lost their right to disconnection and seeks the current
legal support so that this right is guaranteed to the worker. The workday containment law,
explained in Article 7 of the Federal Constitution, provides for a daily work duration of eight
hours, from which time it is stipulated that the worker must earn overtime. Overtime is only
allowed two more hours. The non-disconnection significantly attacks the right to not work
guaranteed to theworker in law.

Keywords: Disconnection. Work. CLT..
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1. INTRODUCAO

Com os avancos tecnol 6gicos muitos processos de trabalho foram simplificados. A comunicagéo foi
facilitada, gerando modificagtes nos processos de producdo. Ao mesmo tempo em que o trabalho foi
facilitado com as novas tecnologias, ainda ha uma possibilidade de comunicagdo que se estende além
do horario empregaticio. Hoje € possivel entregar um relatério digitalizado via e-mail em questdo de
segundos e de qualquer lugar. Este artigo propde um debate acerca do tema desconexéo de trabalho
gue, embora ndo possua uma previsdo legal especifica, € um direito do cidaddo estabelecido em
normas como a Constituicdo Federal e na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), por exemplo.
Os novos modelos de trabalho instaurados com os avancos tecnoldgicos, sendo um deles o
teletrabalho, também possuem previsdo legal e serdo abordados neste artigo de suma importancia,
principamente, diante da pandemia da Covid-19, que deslocou vérios postos de trabalho para home
Office.

Nos proximos tépicos serdo discutidos temas como: As mudangas ocorridas nas Ultimas décadas de
trabalho com o surgimento das novas tecnologias, levando em conta conceitos como o0 tempo, a
flexibilizacdo do trabalho e as novas modalidades empregaticias e as pressdes exercidas pelo
mercado como uma forma de intensificacdo nos problemas mentais dos trabalhadores que séo cada
vez mais pressionados para vender e atingir metas.

Diversas leis no ambito do trabalho existem para preservar a salide mental do trabalhador. Algumas
formas de contencdo de jornada de trabalho ja existem e podem ser utilizadas para garantir a salde
mental do trabalhador. A Constituicdo Federal de 1988 prevé uma duracdo de trabalho minima de
oito horas didrias. A CLT prevé pagamento de horas extras para o trabalhador que extrapole estas
oito horas diédrias. Ha ainda as férias remuneradas e atualmente o uso do Banco de Horas. A conexdo
intensa com a internet, sem respeitar limite de trabalho de horas diarias, férias remuneradas e o
pagamento de horas extra pode acarretar em problemas psicol 6gicos principalmente em nivel familiar
jdque o individuo ndo se desconecta do seu trabal ho.

A desconexdo é abordada na CLT, em seu artigo 6°. Mesmo ndo tendo uma lei especifica, a
desconexdo é garantida ao trabalhador. A conex&o por parte do empregador, através de meios
telematicos, como o0 e-mail, por exemplo, é considerada como um trabalho a distancia, ou sgja, o
mesmo nado se difere do trabalho realizado no estabelecimento do empregador. Caso seja enviado um
e-mail o trabalhador tem o direito de so responde-lo em hor&rio de trabalho, ou caso faga isto em
horario externo ao seu que sgja recompensado pela hora extra.

Todas estas leis aqui reunidas no artigo servem para proteger e auxiliar o trabalhador na garantia dos
seus direitos e devem ser repensadas com cuidado principalmente durante a pandemia de Covid-19
onde a maioria dos postos de trabal ho foram realocados para 0 Home-Office.
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1. PROBLEMA

O presente artigo se enquadra em Temas Contemporaneos do Direito ja que trata de um assunto em
pauta por conta da pandemia e também dos avancos tecnoldgicos que propiciam a entrada do
teletrabalho como debate. A questdo central deste artigo gira em torno dos novos processos de
trabalho que estéo instaurados desde o inicio da pandemia principalmente com a modalidade Home-
Office. Quais os problemas fisicos e mentais que os trabalhadores estdo sujeitos quando ndo se
desconectam do trabalho e em qual nivel isto afeta os individuos e a sociedade? Os objetivos
elaborados visam resolver estas questdes.

2. OBJETIVOS

A questdo central da pesquisa pretende debater, com aporte tedrico, sobre o direito do cidaddo em se
desconectar do trabalho no periodo de pandemia.

Traz como objetivo geral verificar o impacto na vida dos trabalhadores que tem o direito de se
desconectar do trabalho. Para atingir os resultados tem como obj etivos especificos. @) Verificar quais
0s impactos na vida e na salde mental dos trabalhadores e na sociedade como um todo caso a CLT
n&o sgja respeitada? b) Explicitar a diferenciagdo de Teletrabalho para Home Office ¢) Conceituagdo
e contextualizacdo dos temas propostos para dar subsidios ao debate d) Verificar qual é o atual aporte
juridico parao direito do trabalhador de se desconectar.

1.3. MATERIAISE METODOS

Os procedimentos metodol 6gicos utilizados neste artigo foram a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental. A pesquisa documental enquanto método de investigac&o torna possivel compreender as
vérias facetas diferentes do objeto de pesquisa. Ela pode ser utilizada para compreensao do objeto ou
para a critica. Também se trata de uma pesquisa bibliogréfica, pois se da para a construcdo de uma
investigagdo acerca do tema conceituado e contextualizado e conta com os principais conceitos dos
autores da area. Fonsceca discute a pesquisa bibliogréfica.

Existem, porém pesquisas cientificas que se baseilam unicamente na pesquisa
bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito o qual se procura
aresposta (FONSECA, 2002, p. 32).
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Por isto aimportancia de se contextualizar e conceituar todos os aspectos que envolvem o objeto para
uma analise mais aprofundada sobre a quest&o utilizamos o aparato tedrico e os documentos a fim de
compreender um fendémeno.

Para Salomon, o trabalho cientifico é a concepcdo da investigacdo e do tratamento por escrito das
guestdes metodol ogicamente abordadas (SALOMON, 1971). Desta forma este trabalho, descrevendo
seus métodos pretende elucidar os caminhos de investigacéo acerca do tema e da pergunta central .

1. DESENVOLVIMENTO

Para elucidar algumas questdes para posterior analise € necessario a conceituacdo dos termos com
breve revisdo bibliografica dos principais autores da area e uma analise das leis vigentes sobre o
tema. Os processos de trabalho foram mudando ao longo dos anos, assim como a tecnologia e a
sociedade. A fim de acelerar os processos, a tecnologia é implementada com o objetivo de melhorar a
vida do trabalhador. Porém se percebe que ha uma dependéncia tecnolégica comunicaciona entre
funcionérios e chefias. As novas pressdes mercadol 6gicas advindas da globalizacgo exercem pressdo
tanto quanto nos cargos de gerencia quanto nos funcionarios de baixo escaldo fazendo com gue todos
figuem conectados por mais tempo a fim de ultrapassarem metas. Hoje com a facilidade tecnol6gica
€ possivel entrar em contato com um funcionario em cinco minutos e fazer com que ele envie
documentos fora do local de trabalho.

Esta conexdo intensa com a internet pode trazer problemas psicoldgicos e problemas familiares ja
gue o direito da desconexdo ndo esta sendo respeitado. O trabalhador tem menos tempo a familia que
acaba mal estruturada e ele por fim sobrecarregado.

Algumas formas de contencdo de jornada de trabalho surgem para garantir o direito do trabalhador de
descansar em suas respectivas folgas e evitar problemas em sua vida particular. Ao decorrer do texto
serdo abordadas: a Constituicdo Federal que prevé uma duracdo de trabalho minima de oito horas
didrias; A CLT prevé horas extras para o trabalhador como uma forma de compensacéo por horas a
mais trabalhadas, Remuneracdo de férias prevista em lei. Este aporte juridico possibilita que o
trabalhador mantenha seu Direito Humano de trabalhar e mantenha o seu direito de desconexéo do
trabal ho.

1. Trabalho
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A origem do termo trabalho se da em Roma. Desde entdo diferentes formas de trabalho foram
impostas até ao sistema de trabalho atual. Um dos sistemas de trabalho que modificou para sempre as
formas de se produzir foi criado por Henry Ford e Frederick Taylor. Os empresérios, a época da
Revolucdo Industrial no séc XX, aprimoraram o sistema de trabalho em suas fabricas visando uma
maior produtividade com as producdes em série. O “Fordismo” e o “Taylorismo” incorporavam
padrbes em suas linhas de montagem para que a producdo de trabalho fosse sincronizada e
conseqiientemente rgpida e padronizada. Cada funcionario fica responsavel por uma peguena fungdo
na montagem do produto e ao final o produto esta completo. Este modelo inovou o padrdo da época
em gue um unico trabal hador fazia um produto inteiro em dias de trabal ho.

Os movimentos repetitivos feitos pelos trabalhadores nas linhas de montagem da Revolugdo
Industrial ndo necessitavam de grandes habilidades, sendo assim era possivel incorporar diferentes
empregados na linha de producéo. O aumento de contratacfes foi necess&rio na época ja que cada
pequena funcdo exigia um trabalhador. Como os produtos eram produzidos rapidamente, os estoques
comecaram a ficar cheios e os precos comecaram a reduzir. JA nesta época da revolucéo Industrial,
novas tecnol ogias foram empregadas para aumentar a produtividade das linhas de produgéo.

Atualmente, ainda utilizamos em fébricas este modo de producdo. Em muitos casos os trabalhadores
ja foram substituidos das linhas de montagem por méaquinas. No Brasil, nos anos 90 se iniciou
modernizagdo de ponta que possibilitou que produtos fossem produzidos mais rapi damente.

Nos anos 90 houve a abertura do mercado de trabalho no Brasil. O PIB cresceu durante os anos de
2004 a 2008 e aumentou 0s numeros de empregos assalariados 0 que mudou as configuragdes
vigentes da época. Para 0 mercado tudo influéncia na disponibilidade de vagas de emprego, desta
forma as producdes e a inflagdo também fazem as of ertas de vagas aumentarem ou diminuirem.

Para se entender como o trabalhador se relaciona com o trabalho é necessario uma conceituacéo do
tema. Para Lieddke, o conceito de trabalho é muito parecido com o conceito de trabalho nafisica.

Encontraremos, inicialmente, a seguinte abordagem: como categoria abstrata, o
trabalho pode ser entendido, estritamente, como esforco fisico ou mecanico, como
energia despendida por seres humanos, animais, méguinas ou mesmo objetos
movidos por forcadainércia. (LIEDDKE, 1997, p.268)

Ja Mascarenhas considera que o trabalho atualmente como apenas uma atividade desenvolvida pelos
seres humanos de ordem prética:
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(...) vem sendo reduzido a mera atividade vital, cuja Unica e exclusiva orientacéo
ainda € a subsisténcia (...) ndo mais permite a possibilidade de afirmacdo pessoal,
mas nos aprisiona junto ao impulso vital das necessidades imediatas.
(MASCARENHAS, 2000, p.76)

Para Marx trabalho é a atividade na qual o ser humano emprega sua forca. Este produto é
contabilizado como capital posteriormente e trocado pelo seu valor-capital. Para o autor, o trabalho é
como uma forca aliendvel do ser humano, ou sgja, insubstituivel (MARX, 1985). Desta forma
conclui-se que o trabalho humano é contabilizado como capital a partir do momento em que se
instaura este sistema na sociedade.

A forca de trabalho humana ndo &, por natureza, capital, e tampouco 0s meios de
producdo. SO adquirem esse cardter socia especifico em determinadas condicdes,
historicamente desenvolvidas, também indispensaveis para se imprimir aos me- tais
preciosos o cardter de dinheiro ou ao dinheiro o carédter de capital-dinheiro. (MARX,
1985, p. 51)

Para Braverman trabal ho é afor¢a humana que criou a espécie. O autor considera que:

“A producdo capitalista exige intercAmbio de relagdes, mercadorais e dinheiro, mas
sua diferenca especifica € a compra e venda de forga de trabalho. Para esse fim, trés
condi¢des béasicas tornam-se generalizadas através de toda a sociedade. Em primeiro
lugar, os trabalhadores sdo separados dos meios com os quais a produgéo é realizada,
e s6 podem ter acesso a eles vendendo sua forca de trabalho a outros. Em segundo,
os trabalhadores estdo livres de constricdes legais, tais como serviddo ou escravidao,
que us impecam de dispor de sua forca de trabalho. Em terceiro, o propésito do
emprego do trabalhador torna-se a expansdo de uma unidade de capital pertencente
ao empregador, que esta assim atuando como um capitalista. O processo de trabalho
comega, portanto, com um contrato cu acordo gque estabel ece as condi¢bes da venda
da forca de trabalho pelo trabahador e sua compra pelo empregador.”
(BRAVERMAN, p.54-55)

Trabalho é nada mais que uma atividade humana, individual ou coletiva, de cardter social,
consciente e estratégica (COUTINHO, 2009). Neste artigo consideramos a visdo de Coutinho. O
trabalho € um meio para qual 0 homem emprega suas habilidades a fim de obter resultados. Para
trabalhar utilizamos o tempo, que é a medida que utilizamos para valorar nossas habilidades.
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O empregado que dedica mais do seu tempo do que o estabelecido no contrato empregaticio tem
direito a horas extras conforme € estabelecido na Consolidacéo de Leis Trabalhistas (CLT). O Artigo
59 da CLT estabelece que sb é permitido ao empregado fazer duas horas extras dirias a mais do que
as horas que j& so estabel ecidas em contrato, desde que em acordo com o empregador.

O Artigo 7 da Constituicdo de 1988 estabelece que:

X1 - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas di&rias e quarenta e
quatro semanais, facultada a compensacdo de horérios e a reducéo da jornada,
mediante acordo ou convencdo coletiva de trabalho; (BRASIL, 1988)

O trabalhador pode fazer 2 horas a mais de horas extras desde que ndo ultrapasse a carga horaria de
44 horas semanais como previsto em lel. O trabalhador recebe ent&o uma compensagédo pelas horas a
mais trabalhadas e o empregador garante que o trabalho sgja feito. Para cada hora extra que o
trabalhador faz, deve se ter o acréscimo de 50% do valor de sua hora de trabalho normal como
previsto na CLT. “Art. 58-A (...) 8 3° As horas suplementares a duragdo do trabalho semana normal
serdo pagas com o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o salario-hora normal.” Ha outra
modalidade de compensacdo pelas horas extras. Ela € chamada de Banco de Horas e € uma
ferramenta utilizada pelas empresas que segue regrasda CLT.

O Banco de Horas é um sistema gque redimensiona as horas extras cumpridas pelo trabalhador para as
folgas que eletem direito. O artigo 59 da CL T, no parégrafo 2 estipula que:

“Poderd ser dispensado o0 acréscimo de saario se, por forgca de acordo ou convencgéo
coletiva de trabalho, 0 excesso de horas em um dia for compensado pela
correspondente diminuicdo em outro dia, de maneira que ndo exceda, no periodo
maximo de um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas, nem sgja
ultrapassado o limite méximo de dez horas diarias.” (BRASIL, 2011)

Sendo assim é possivel a utilizagdo do Banco de Horas para as empresas. Caso o0 trabalhador rompa o
vinculo empregaticio com a empresa ele deve ter estas horas restituidas como prevé o terceiro
parédgrafo daCLT.

Na hipotese de rescisdo do contrato de trabaho sem que tenha havido a
compensagdo integral da jornada extraordinéria, na forma dos 88 20 e 50 deste
artigo, o trabalhador tera direito ao pagamento das horas extras ndo compensadas,
calculadas sobre o valor da remuneracdo na data da rescisdo. (BRASIL, 2011)
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O Banco de Horas permite maior flexibilizacdo deste tempo de trabalho de oito horas diarias. A cada
hora trabalhada o empregado tem direito a uma hora de folga, que fica contabilizada no seu banco de
Horas, de forma acumulativa por até seis meses.

Desta forma, mesmo que o0 empregado trabalhe a mais do que o estabelecido de 8 horas diarias €
garantido em lei o0 seu direito de ser remunerado. Assim, o trabalho além de ser concluido, é
recompensado. Desta forma o direito da desconexéo é garantido ao trabal hador.

2. Tempo detrabalho

N&o ha muito mistério no que possa vir a ser o tempo. Utilizamos o tempo em todos os dias de nossas
vidas. Os economistas utilizam o tempo para mensurar o valor do trabalho, por exemplo. As escolas e
cursos de graduacdo contam suas disciplinas através de cargas horarias, etc. Para Grossin, o tempo,
mais do que uma grandeza fisica, é social. Produzimos tempo, vivemos o tempo e representamos o
uso do tempo (GROSSIN, 1991).

Atualmente, as empresas utilizam o tempo para contabilizar os salarios dos empregados. Neste artigo
€ abordado o tempo de trabalho, mas ha outros tempos que precisam ser considerados como de lazer,
estudo e demaiss atividades que sdo concomitantes ao tempo de trabalho. Necessitamos dividir nossas
horas diarias em diversas atividades. Cardoso observa estes outros tempos gue sdo divididos entre as
atividades diérias.

Assim como o tempo, o tempo de trabalho é uma dimensdo-chave para o
entendimento das interacOes construidas entre os atores sociais, que, para aém das
relacdes vinculadas a organizacédo das condicbes de trabalho e de emprego, exprime
um sistema de valores, crengas, normas, leis, vivéncias, representacoes e poderes
(CARDOSO,2012, p. 36).

Além do tempo, temos o tempo da jornada de trabalho, que nada mais € do que o tempo em
gue passamos desenvolvendo uma atividade remunerada. O tempo de trabalho esta estabelecido em
44 horas semanais na Constituicdo de 1988. No Brasil, 0 numero de horas semanais trabalhadas se
estabelece como uma meédia de referencia mundia segundo um estudo divulgado pela
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) (SANGHEON et al, 2009).
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Em média os trabalhadores do mundo fazem a sua jornada entre 30 a 50 horas semanais. As novas
dindmicas, principalmente o uso difundido do Banco de Horas pelas empresas brasileiras, tornaram o
tempo de trabalho mais flexivel. Esta flexibilizacdo vem nos processos de trabalho, no mercado e até
nos padrdes de consumo (HARVEY, 1995). Desde que acordado com a empresa e o trabalhador ndo
ha problemas na utilizacdo de horas extras. Este artigo aborda a prética ilegal de contatar o
trabalhador em sua casa solicitando servicos fora do horario do expediente sem a contabilizacdo
destas horas. Neste caso caracteriza-se como infragdo do direito de desconex&@o que o trabalhador
pOoSsuli.

O trabalhador sabe que a salide € um elemento chave para a producdo do trabalho ja que sem salde o
ser humano se torna debilitado, e consequentemente menos produtivo. Problemas psicol 6gicos
causados pela ndo desconexdo podem afetar este tempo de trabalho produtivo.

As horas a mais dedicadas ao emprego e 0 nimero excessivo de demandas proporcionadas por um
mercado cada vez mais competitivo podem agravar problemas de salde de ordem psicolégica ou
problemas de sallde relacionados a atividade empregada como Lesdo de Esfor¢o Repetitivo (L.E.R)
por exemplo. Percebe-se entdo aimportancia do trabalhador de se desconectar.

3. Direito de desconexao

Como uma garantida dos Direitos Humanos, o direito ao trabalho é positivo e deve ser incentivado.
Mas, as normas e leis que o cercam devem ser seguidas para que ambos os lados, 0 empregador e o
empregado, ndo sejam prejudicados. No caso do empregado, a desconexdo € um direito estabelecido
legisativamente.

Embora ndo possua uma lei especifica, a desconexéo é abordada na CLT, em seu artigo 6°, que foi
alterado pela Lei 12.511/2011. A lei prevé a conexdo por parte do empregador, através de meios
telematicos, como o e-mail, por exemplo. Nesse caso, a legislacdo considera essa comunicacdo, um
trabalho a disténcia, ou sgja, 0 mesmo ndo se difere do trabalho realizado no estabelecimento do
contrato empregaticio.
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Outras formas de contencéo da jornada de trabalho surgem para garantir o direito do trabalhador ao
descanso. A Congtituicdo Federal em sue artigo 7°, inciso XlI1, prevé a duracdo do trabalho diario.
Nalel € estipulado que o limite de horas diérias de trabalho n&o pode ser superior a oito horas diarias
e ndo pode ultrapassar as quarenta e quatro horas semanais. Também ha na Constituicdo Federa a
previsdo do descanso semanal que culturalmente pode ocorrer aos domingos e feriados. Como é escrita
em seu artigo 7°, inciso XV. Na CLT € estabelecido os intervalos durante o expediente de trabalho, em
seus artigos 66 e 71. J4 o direito a férias remuneradas previsto no artigo 7°, inciso XV, da Constituicéo
Federal também é garantido pela CL T, nos artigos 129 a 153.

Tanto os empregados quanto os niveis mais atos hierarquicamente numa empresa podem ter o seu direito
de desconexdo violado. Ja que suas demandas e exigéncias sao compativeis a alta posicao de seus cargos.
Os trabalhadores que ndo tem o direito da desconexdo garantido sofrem grande interferéncia em suas
vidas privadas, levando a problemas sociais dentro da familia, com os amigos e colegas. Por conta dos
altos indices de desemprego, muitos empregados sdo obrigados a aceitar estas condi¢Bes, pois 0
desemprego de um alto cargo estdvel em uma empresa pode os deixar sem a qualificac8o necessaria para
recomecar em outra empresa.

Para os altos funcionarios, ser demitido representa a quebra de uma carreira consolidada, o que pode
acarretar em perda de projeto de vida, depressdo, humilhacdo e demais problemas psicolégicos como
ansiedade. Para funcionérios que se submetem a longos periodos sem férias, a conexdo o dia todo em
canais cibernéticos com os funciondrios e a chefia e extensas jornadas de trabalho podem acarretar em
problemas de salde e problemas familiares.

Parte da culpa deste modo de producéo vem do Fordismo, que necessitava de produtos cada vez mais
rapidos e com impressionante qualidade. Esta modernizag&o afetou também os campos de trabalho. Para
manter a salde do trabalhador, visando melhorar seus processos de producdo, foi estipulado direitos ao
descanso e a umajornada de horas diarias.

Do ponto de vista juridico, o direito de se desconectar do trabalho, trata-se do “néo-trabalho”. Este direito
garante a preservacdo do bem estar de vida do trabalhador como esta presente no artigo 6° da Constituicdo
Federal que fala sobre o direito ao lazer. Historicamente, o direito ao “ndo-trabalho” surge junto da
limitacdo da jornada de trabal ho.

Um direito, alias, cujo titular ndo é sd quem trabalha, mas, iguamente, a prépria
sociedade, aquele que ndo consegue trabalho, porque outro trabalha excessivamente,
e 0s que dependem da presenca humana do gue Ihes abandonam na fuga ao trabal ho.
(SOUTO MAIOR, 2003, p. 297)
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Com a flexibilizacdo da jornada de trabalho e principalmente o uso difundido da modalidade de
trabalho conhecida como Home-Office, durante a pandemia, o trabalho vem se tornando cada vez
mais invasivo na vida do trabalhador & medida que é praticado em sua residéncia. O direito da ndo-
conexdo € garantido ao trabalhador mesmo neste ambiente e na modalidade de teletrabalho e de
Home-Office afim de assegurar a salde menta e fisica do empregado e se estabelece como um
direito.

4. Teletrabalho e Home-Office

O teletrabalho € uma nova modalidade de trabalho a disténcia, como forma de prestacéo de servicos.

Este tipo de trabalho agride o direito ao ndo-trabalho em casos que a vida privada do trabahador e a
sua salide mental sdo prejudicadas. Ha um agravante em que o trabalhador transforma sua residéncia
em local de trabalho o que transforma o convivio familiar com novos processos. Desta forma, o
teletrabalho necessita de limites para preservar a salide mental e a vida privada do trabal hador.

A CLT, em seu Artigo 6°, trata sobre o teletrabal ho:

N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego. (BRASIL, 2011)

Esta possibilidade de trabalho a distancia do local de vinculo empregaticio utiliza tecnologias
comunicacionais e se configura como prestacdo de servigos da mesma forma que um trabalho em que
0 empregado esta no local desempenhando sua funcéo. Para entender o que é o teletrabalho e a forma
gue se configura, segue abaixo diferentes conceitos de tel etrabal ho.

Segundo o autor Pinho Pedreira, teletrabalho € uma “atividade do trabalhador desenvolvida total ou
parciamente em locais distantes da sede principal da empresa, de forma telemética’ (PEDREIRA,
2000, n.p).

Alguns tedricos como Losekann e Mourdo consideram que esta forma de trabalho amplia a
capacidade do trabalhador ja que esta no ambiente em que ndo sofre as pressdes organi zacionais.
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Assim, ao afastar 0 olhar do empregador da observacdo do cumprimento da jornada
minima de seus subordinados (controle de frequéncia), o teletrabalho pode
amplificar o poder patronal, que ndo mais é restrito ao registro do tempo de
presenca do corpo em determinado ambiente, mas transforma em ambiente laboral
qualquer espaco que esse corpo possa ocupar.” (LOSEKANN; MOURAO, 2020
p.73)

O Art. 75-B que aprova a Consolidacéo das Leisdo Trabalho (CLT) considera teletrabalho como
“a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo
de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo Se constituam como
trabalho externo.”

O teletrabalho foi incluido na CLT com a Reforma Trabalhista de 2017, através da lei n° 13.467, e
conta com um regimento proprio. O artigo 62 da Consolidagdo das Leis do Trabalho diz que o
trabalhador que exerce o teletrabalho ndo esta sob o controle fixo de jornada, desta forma, néo recebe
bonificagéo pelas horas extras em que trabal ha.

Como caracteristica do teletrabalho € previsto em lel que deve ser prestado fora do estabelecimento
empregador pelo menos na maior parte do seu periodo e ndo pode ser caracterizado como trabalho
externo. Ele também € marcado pelo uso das tecnologias da comunicacdo como, por exemplo,
internet, teleconferéncia, reunides online e arquivos compartilhados.

Ou sgja, o teletrabalho € um trabalho remunerado com a mesma fungdo que o remoto, porém feito
longe do local fisico do contratante. Alguns direitos como o0 de hora extra, por exemplo, ndo estéo
previstos para categoria. No caso do teletrabalho € essencial que haja a desconex&o para que o
empregado consiga efetivamente ter um descanso e um tempo familiar. Porém se prova dificil obter
esse descanso quando o empregado trabalha em sua propria casa utilizando da tecnologia que esta
conectado o diatodo, podendo vir a sofrer assédio dos superiores em relagcdo aos prazos.

Ja o Home Office foi adotado em ampla escala por diversas empresas devido a pandemia de Covid-
19. Algumas empresas percebendo que o trabalho poderia ser redirecionado ao ambiente de casa
optaram pelo Home Office para ndo perder seu nivel de producdo. Home Office significa “trabalho
feito em casa” em traducdo literal.

Neste caso, o trabalho pode ser feito de forma remota em qualquer local longe da empresa, assim
como o teletrabalho. Atualmente, as empresas estdo se tornando moveis, com as corporagoes
integrando diversos ambientes, principamente o online. Praticamente todas as operagbes atual mente
podem ser feitas via computador ou celular. As lojas fisicas apresentam lojas onlines que funcionam
de forma concomitante. E natural que o trabalho também sofra modificacdes impostas pelo avanco
datecnologia. Neste caso a pandemia de Covid-19 acelerou 0s processos.
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No inicio da pandemia, surgiu uma preocupacdo entre os trabalhadores acerca de uma possivel
diminuicdo de salario de quem faz Home Office, mas os sal&rios se mantiveram os mesmos. Isto
porque o Home-Office recebe as mesmas garantias que um trabalho convencional, mudando apenas o
local de prestacdo de servico. Neste caso o Home-Office e o Teletrabaho se diferem pois o
teletrabalho esta previsto exclusivamente como servigo prestado fora da empresa enquanto o Home-
Office ja tem aguns de sesu postos retornando as atividades presenciais com a flexibilizacdo da
pandemia.

Recentemente a Fundagdo Instituto Administracéo (FIA) realizou uma pesquisa e elaborou um
relatorio sobre a viabilidade do Home Office em diversos paises. O Brasil esta ocupando a 452
posicao com 25,65% das atividades sendo vidveis por Home Office. Na America Latina, o Brasil esta
em 22lugar.[1]

O trabalho remoto e o Home Office se confundem de acordo com as defini¢es académicas, ja que a
legislagdo trabal hista se refere ao Home Office como teletrabal ho. Porém a pandemia modificou estas
relacdes, separando de forma drastica os dois conceitos. Home Office na literatura pode ser lido
como “trabalho remoto”, j& que se exerce 0 mesmo vinculo empregaticio com a empresa so que de
forma distante, devido a Covid-19 ou outras condicdes proprias que ndo sdo estabelecidas
inicialmente em um contrato de trabal ho.

5. Pressdes do Mercado

Todos os setores do mercado sofrem pressdes, 0 comercio, Servicos e até as industrias ja que todos
estes setores sofrem forte concorréncia e instabilidades econémicas normais ao mercado. Estas
pressdes modificam as interacOes sociais entre chefes, empregados e donos de lojas e indUstrias.

O empregado sofre uma pressdo no sentido de prazos, metas e obter lucro para as empresas. Esta
pressdo é denominada dentro dos estudos sobre mercado de “organizacional” tendo como
caracteristicas principais a flexibilidade interna do trabalho, como polivaléncia ou multifuncéo e
variabilidade de horérios de trabalho. O préprio saario por meta é um conceito que tem como
flexibilizac&o do tempo de trabalho como explica Melo.
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A idéia de “salério por meta’ é muito simples. E uma atuaizacio do conceito de
“salério por pegca’ exposto por Marx em O Capital, pois este € unidimensional, ao
explicar a variagdo da remuneracdo do trabalhador a partir de uma Unica variadvel: o
volume de produgdo, o nimero de mercadorias elaboradas em um determinado
periodo. (..) As formas contemporéneas de “assalariamento por meta’ estéo
atreladas a um conjunto de varidveis que dizem respeito ndo apenas ao volume de
producdo (tal qual o sadario por pegca marxiano), mas também aos prazos
descumprimento de determinada tarefa, a qualidade (reducdo de refugos, reducéo de
retrabalho, regulacéo de estoques, relagbes com os clientes), ao comportamento dos
trabalhadores (assiduidade, reducéo de acidentes, organizacdo do local de trabalho),
entre outros. O grau de complexidade dessa remuneracdo é bem maior do que as
formas anteriores, o gque significa um maior controle dos resultados obtidos pelo
trabalhador. (MELO NETO, 2003, p. 40).

A idéade se trabalhar por metas pode exercer pressdo sobre o direito de ndo-conexao ja que quanto
mais um empregado vende um produto, por exemplo, mais se ganha comissdo e consegientemente
ha um aumento no sal&rio. Alguns trabalhadores podem se sentir tentados a nunca desconectarem e
acabam perdendo sua salide fisica e mental com longas horas exaustivas de trabalho. Estas formas de
sal&rio, como observa Melo, sO sdo possivels por conta do volume de produgdo. Apds a revolugdo
Industrial, grandes quantidades de produtos comecaram a ser produzidas e hoje, a venda por metas €
impulsionada pelo proprio mercado.

Hoje o vendedor realiza um importante papel na distribuico dos produtos da empresa. Os
consumidores dependem dele para avaliar se irdo levar o produto ou ndo. O vendedor sofre pressdes
para bater suas metas constantemente.

A compra feita na situacdo de nova tarefa passa por véarias fases. conhecimento,
interesse, avaliagcdo, julgamento e adocdo. A eficiéncia de cada ferramenta de
comunicacdo varia a cada fase. A comunicagdo de massa € mais importante durante a
fase de conhecimento; os vendedores tém maior impacto no estagio de interesse, e as
fontes técnicas sdo mais importantes durante a avaiagdo. (KOTLER, 2000, p.217).

Tanto a empresa quanto as vendas dependem da organizac&o do trabalho interno. Esta organizacéo
pode se tornar toxica a medida gque estipula metas de vendas impossiveis aos seus trabalhadores. As
pressdes do mercado também influenciam na desconexéo do trabalhador ja que séo entrelacadas com
0 atual modo de producdo e o mundo globalizado. As pressdes do mercado sdo justificadas pelo
mercado competitivo, mas acabam recaindo com mais intensidade sobre os trabalhadores que podem
sofrer abusos psicoldgicos e pressdes para constantemente superarem as metas e seus proprios
colegas.
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A desconexdo tem relagdo com as pressoes de mercado global onde uma acdo da bolsa de valores
pode ser vendida em poucos minutos em diferentes locais do mundo. Com a globalizagdo, a
exigéncia de exceléncia e qualidade aumentou a0 mesmo tempo em que a competitividade do
mercado se tornou mais acirrada. Este modelo faz com que a pressdo sobre gerentes e supervisores
aumente. Desta forma o gerente acaba assumindo responsabilidade pelas praticas organizacionais que
estdo fora de seu controle (LIEFOOGHE E DAYEY, 2001). Ou sga, a salde do empregado esta
ligada também aos processos de producéo ja que o meio e aforma modificam o produto final.

Com o mercado cada vez mais limitado, e os profissionais com cada vez mais capacitados se torna
dificil ao trabalhador a resistir a sobrecargas de demanda sgja por varios motivos desde apenas
garantir 0 emprego a conguistar uma promocao.

A pressdo organizacional € de fécil identificacdo na classe bancaria. Atualmente ligada as novas
tecnologias no pais, a atividade bancaria envolve pressdes do mercado e venda por metas desde suas
origens. A reestruturagdo dos bancos nos anos 90 foi marcada por trés fendmenos sociais: intenso
desemprego, terceirizacdo e precarizacao do trabalho e intensificacdo do trabalho (SEGNINI, 1988).
Processo este que deixou marcas até os anos de hoje, fazendo com que os bancérios sejam a classe
mais af etada pelas pressdes de mercado.

A desconexao afeta diferentes classes de trabalhadores, ndo sd os vendedores ou os bancérios
abordados neste artigo. Mas 0s impactos psi col 6gicos nestas duas classes podem ser observados de
formamais clara.

[1]https://val orinveste.gl obo.com/mercados/brasi-e-politi ca/noti cia/2020/06/03/home-offi ce-pode-al canar-20-mil hes-de-
trabal hadores-diz-ipea.ghtml

CONSIDERACOESFINAIS

1. CONCLUSOES
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Este artigo contribui com a érea de temas contempor aneos do Direito ja que embora o teletrabalho
sgja previsto em lei desde 2011, sb foi evidenciado em 2020 com a pandemia de Covid-19 e se faz
necessarias pesguisas mais atualizadas na area. As questdes que surgem neste periodo possibilitam as
condic¢des de analise deste trabal ho.

Com a modernizagdo das redes moveis e da infra-estrutura de banda larga, os sistemas de trabalho
vinculado em nuvem onde se pode acessar um documento em diferentes locais e a flexibilizagdo dos
horarios de trabalho, juntamente com o cenario atua da pandemia, possibilitaram o surgimentos de
trabalhadores que ndo se desconectam dos seus empregos, categorizando assim um desrespeito a
CLT que diz que é direito do trabalhador se desconectar do trabalho. As pressdes do mercado
também influenciam na desconexdo do trabalhador ja que sdo entrelacadas com o atual modo de
producdo e o mundo globalizado.

As pressdes mercadol 6gicas também exercem grande influencia na ndo desconexdo do trabalhador. O
préprio salério baseado em metas é um conceito flexivel mas que pode exercer uma presséo sobre o
direito de ndo-trabalhar ja que o trabalhador se sente tentado a hunca desconectar para vender mais
por exemplo.

Esta ndo-desconexdo leva a diversos problemas ao individuo e a sociedade de ordem menta e
estrutural. Como é possivel se desconectar do trabalho quando se recebe e-mail e mensagens de
superiores o tempo todo?

Os problemas psicol égicos e problemas familiares causados pela conexdo continua com o0 emprego
podem deixar o trabalhador sem a salde necesséaria para desempenhar suas funges. Por meio do
estudo do material bibliogr afico coletado, chegou-se aos seguintes r esultados:

Atualmente existem formas de contencdo de jornada de trabalho justamente com o intuito de
preservar a salide mental do trabalhador. Estas leis podem e devem ser utilizadas também no nivel do
teletrabalho e principaimente do Home-Office.O direito da desconexédo do trabalho deve ser
respeitado para que o trabal hador mantenha a sua salide e continue produzindo de forma efetiva.

A Constituicdo Federal de 1988 surge para garantir o direito do trabalhador de descansar em seus
dias de folga e também prevé uma jornada maxima de 8 horas diérias trabalhadas. O empregado pode
realizar duas horas a mais de hora extra, mas estas horas precisam ser pagas ou compensadas através
do Banco de Horas utilizado pela empresa.

As férias também sdo previstas em lei e devem ser remuneradas para que o trabalhador descanse. A
salde € um elemento chave para a manutencéo do trabalho. Problemas psicologicos causados pela
nao desconexdo podem afetar este tempo de trabalho produtivo dispensado a empresa.
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Embora ndo possua uma lei especifica, a desconexéo é abordada na CLT, em seu artigo 6° onde se
tem a previsdo de uma conexdo por parte do empregado, através de meios teleméticos, como o e-
mail, por exemplo. Nesse caso, a legislacdo considera essa comunicacdo, um trabalho a distancia, ou
sgja, 0 mesmo ndo se difere do trabalho realizado no estabelecimento do empregador. Caso sga
enviado um e-mail o trabalhador tem o direito de sO responde-lo em horario de trabaho, ou caso faca
isto em horario externo ao seu que seja recompensado pela hora extra.

Através da construgdo do conhecimento através da contextualizagdo e conceituacdo dos termos,
buscou-se compreender estas novas relacdes de trabalho como a flexibilizagdo do tempo de trabalho
e 0 ndo cumprimento do direito do trabalhador em desconectar-se do trabalho. E um direito do
empregado de ndo-trabalhar seguindo o direito de jornada de trabalho limitada.

Estes direitos, da perspectiva técnico-juridica, garantem o bem estar do trabalhador ja que a conexéo
extensiva nos meios de comunicagdo vinculados ao trabalho € prejudicia a estrutura familiar e o
trabalhador n&o recebe horas extras por isso.

Com a pandemia e o trabalhador redirecionando seu trabalho para o ambiente familiar, surgiu a
necessidade de se discutir os regramentos do Home-Office. Atualmente a legislacdo que cobre de
certaforma o Home-Office é o0 artigo 6° da CLT que prevé a modalidade de teletrabalho. Mas Home-
Office e Teletrabalho se diferem em sua essencial. Enquanto na pandemia diversos trabalhos
presenciais foram transferidos para a modalidade Home-Office, o teletrabalho ja era previsto antes do
momento pandémico e se categorizava por qualquer trabalho feito longe da empresa e em domicilio
do empregado.

Esta diferenciacéo dos dois termos se faz necessaria para entender o atual momento que o mercado
de trabalho esta vivendo. Ap6s um periodo os postos de Home-Office tendem a voltar a relagdo
empregaticia com turnos fisicos nos locais de emprego.

A pesquisa, com a questao central sendo o debate através de conceitos sobre o direito do cidaddo em
se desconectar do trabalhou atingiu os objetivos especificos estabelecendo qual o nivel de impacto
na vida dos trabalhadores que ndo se desconectam de seus respectivos empregos e explicitou a
diferenciacéo de Teletrabalho para 0 Home Office que ganhou espago em 2020 com a pandemia. A
contextualizacdo e a conceituacdo foram necessarias ao trabalho, pois propiciaram subsidios ao
debate proposto.
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Os objetivos especificos foram atingidos a medida que foi verificado que o impacto na vida dos
trabalhadores € de ordem psicologica e fisica, principaimente no nivel da vida privada. A
diferenciacéo entre Home-Office e Teletrabalho foi explicita desde que Home-Office surgiu com a
pandemia de Covid-19 e Teletrabalho ja era previsto na CLT. Atualmente ha artigos na Constituicdo
Federal e na CLT que possibilitam aporte juridico de garantia dos direitos ao trabalhador que
necessita da desconex&o do trabalho. Com a contextualizacdo e conceituacdo, € possivel apreender
gue caso a desconexd@o ndo seja respeitada, o trabalhador pode desenvolver problemas fisicos e
psicol 6gicos que atrapal ham seu rendimento no emprego.

NoO que tange a conexdo ativa por longos periodos de tempo com o vinculo empregaticio agride,
sensivelmente, o direito de ndo-trabalho, j4 que invada o domicilio em horarios que ndo sdo
convencionados. Nas modelidades, teletrabalho e Home-Office pode se encontrar abusos de horario
no mercado de trabalho. Os trabalhadores que recebem demandas da empresa que ndo respeita seus
respectivos horédrios de descanso esta infringindo a lei. Eis que a propria vida privada do trabalhador
se perde no fato de se transformar a sua residéncia em local de trabalho, com prejuizo para o proprio
convivio familiar. A tecnologia, com os seus novos modelos de trabalho, possibilita que os vinculos
empregaticios tenham que ser aertados sobre os direitos do cidadéo a desconexéo do trabal ho.

Para auxiliar neste cuidada em relagdo ao descanso do trabalhor ha os padrdes juridicos de protecdo
do trabalho humano que ja atuam com leis e resolucfes para tal, que devem ser respeitadas. Conclui-
se que a desconexdo surge com esta nova realidade para vias de protecdo em relacdo as horas de
trabalho que n&o sio contabilizadas. Temos como exemplo o professor. E uma idéa de desconectar
do trabalho, a reforma trabalhista vem bem amarrada e é clara ao dizer que o trabalhador nédo se
submete ao controle de jornada devido as demandas empregacionais do mercado atual. O
teletrabalhador, por exemplo, j& € claro ao apresentar que ndo se submete ao controle de fixacdo de
jornada de trabal ho.

Esta desconexdo é essencia para o trabalhador que necessita exercé-la em sua plenitude tanto para a
sua salde mental e fisica quanto para o bem familiar e da sociedade. Como se demonstrou acima, a
tecnologia revela vérias facetas, pontos positivos e negativos, que, uma vez que identificados,
permitem que se analise a protecdo do trabalhador e a necessidade de ado¢do de padrfes juridicos
gue busquem a humanizag&o do avanco tecnol égico.
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E o grande paradoxo do trabalho moderno, que nos desafia, diariamente, e que assim se enuncia:
enquanto uma grande parcela da populagdo ndo tem acesso ao trabalho e isto pde em risco a sua
sobrevivéncia, ha outra parcela, ndo menos consideravel, que esta se matando de tanto trabalhar ou
alienando-se no trabalho sem ganhar a mais pro isto. Com a finalidade de preservar a vida particular
e a saude do trabalhador que se emprega no teletrabalho, novas teorias juridicas e decisdes judiciais
relacionadas a regulamentacdo do teletrabalho vém surgindo para colocar limites no trabalho. E elas
devem ser utilizadas e amplamente difundidas para que o trabalhador e 0 empregador ndo sgjam
sobrecarregados, principal mente neste momento pandémico.

As leis trabalhistas estdo ao encontro da protegdo do cidaddo comum. Com a flexibilizacdo de carga
horaria proporcionada pelo Banco de Horas, muitos trabalhadores e empregados podem se prejudicar
fisica e mentalmente devido as pressdes impostas pelo mercado. Desta forma, com a salide debilitada,
o trabalhador ndo consegue atingir sua maxima produtividade. O patréo também deve zelar pelo seu
funcionério para que ele assim consiga produzir mais. O direito da desconex@o é uma garantia que
proporciona bem estar ao trabalhador e desta forma garante sua salde.
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