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RESUMO

GOALS PLAN PETICGOV. Em ambientes com praticas tradicionais ha o excesso de formalidades
relacionados ao acompanhamento e monitoramento das metas e a¢des estabelecidas nos PDTICs, resultando
assim, em atrasos no cumprimento dos prazos estipulados no plano de acdo, e como consequéncia, um baixo
indice no alcance dos objetivos estipulados, no qual impacta no indice de maturidade de Governanga das
Organizag0es. Diante desse cenario, o presente estudo tem como principal objetivo, o desenvolvimento de
uma metodologia &gil no apoio a Governanca de TIC. O modelo desenvolvido Goals Plan PeticGov foi
criado a partir da coeso entre a Metodologia Agil Scrum, o método Kanban e a ferramenta Project Model
Canvas e tem o foco no Planejamento, Execucéo, Verificacdo e Avaliacdo da lista de tarefas baseadas nos
planos de Metas elaborados pelos ClOs, descritos no PDTIC, das OrganizagGes. Para contemplar o objetivo
proposto foram realizados estudos exploratérios por meio de procedimentos bibliogréaficos e um teste de
conceito para a avaliacdo do modelo proposto. Concluiu-se com base nos resultados do teste de conceito
gue o modelo Goals Plan PeticGov pode auxiliar no processo de acompanhamento/monitoramento dos
planos de aces do PDTIC nas Organizag0es e, que além disso sdo eficazes e eficientes quando comparado
ao modelo tradicional.

Palavras-chave: Metodologias Ageis, Governanga de TIC, Governanca de TIC Agil, Modelo Goals Plan
PeticGov.



ABSTRACT

GOALS PLAN PETICGOV. In ambient with traditional practices there is an excess of formalities related
to the folow up and monitoring of the goals and actions established in the PDTICS, resulting thus, in delays
in meeting the deadlines stipulated in the action plan and as a consequence, a low index in the reach of the
stipulate objectives, which impacts on the Governance maturity index of Organizations. Given this scenario,
the present study has as main objective, the development of an agile methodology to support the ICT
Governance. The model developed Goals Plan PeticGov was created from the cohesion between the
Methodology Agile Scrum, Kanban method and Project Model Canvas tool and have focus Planning,
Implementation, Verification and Evalution of the tasks list based in the plans of Goals elaborated by CIOs,
described in the PDTIC, of the Organizations. To contemplate the proposed objective were performed
exploratory studies through bibliographic procedures and one test of concept for the evaluation of the
proposed model. It was concluded based on the results of the concept test that the Goals Plan PeticGov
model can assist in the process of follow up / monitoring of PDTIC action plans in the Organizations and
that besides are effective and efficient when compared to the traditional model.

Keywords: Agile Methodologies, ICT Governance, Agile ICT Governance, Goals Plan PeticGov Model.



INTRODUCAO

Este capitulo pretender realizar uma breve contextualizacdo relacionada ao tema da
pesquisa, motivacdo, problematica, questdes, objetivos e suposicdo que se pretende evidenciar.
Além disso sdo descritas as principais motivacdes que levaram ao desenvolvimento deste trabalho,
as contribuicdes que se esperam alcancar ao final e a metodologia de pesquisa direcionadora. Por
fim, apresenta-se a organizagéo da dissertacéo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no governo esta
fundamentada em principios de transparéncia, gestdo por resultados e prestacdo de contas. Além
disso, tem como objetivo direcionar o uso da tecnologia para a viabilizacdo de novas politicas,
bem como o fornecimento de melhores servigos publicos aos cidaddos brasileiros. Sendo assim,
faz-se necessario que a utilizacdo da tecnologia no governo seja efetivada de forma estratégica e

eficiente, garantindo assim o cumprimento das metas estabelecidas (PAGOTTI, 2017).

Assim, para garantir a eficiéncia das tarefas, o Tribunal de Contas da Uni&o - TCU criou
um modelo que aborda de maneira estratégica como as decisbes sdo tomadas e, como as
responsabilidades sdo direcionadas, denominado de Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (GovTIC). Em suma, a GovTIC consiste em politicas, papéis, fluxos e regras que
visam alinhar a TIC com os objetivos das informagdes necessarias a organizacao, oferecendo
assim, mecanismos de controle e recuperacdo da informacédo de acordo com as necessidades da
mesma (TCU, 2018).
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Com o intuito de realizar um alinhamento do objetivo da organizacdo e dos mecanismos
de controle, o TCU realiza o levantamento da capacidade organizacional e, tem como objetivo,
medir o grau de maturidade de governanca nas organizacoes publicas federais, por meio do indice
de Governanca de Tecnologia da Informacéo (iGovTl) (RAMOS, 2017).

De acordo com a avaliagdo realizada em 2016, identificou-se que a falta de
acompanhamento do plano de TI € um dos principais fatores que afetam a maturidade em uma
organizacdo, este corresponde a 37% das organizacdes. O processo de acompanhamento do PDTIC
consiste em auxiliar a gestéo e a governanca de TIC como foco na mensuracdo do desempenho da
TIC organizacional. Esta mensuracdo visa monitorar ¢ avaliar a implementagdo das agdes, 0 uso
dos recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo de atender as estratégias e as metas do

negocio (SISP, 2015).

O Sistema de Administragéo de Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP) recomenda
que as organizacdes, utilizem praticas de governanca no processo de Planejamento, Elaboracéo e
Acompanhamento do PDTIC. Porém, de acordo com Almeida (2015), essas préaticas séo
consideradas tradicionais, por apresentarem como caracteristica, o formalismo excessivo na
descricdo de seus processos, 0 controle rigido da execucdo dos planos e a quantidade de
informacdes fornecidas que podem gerar complexidade em um ambiente que exige agilidade,
ocasionando assim, atrasos na demanda e um baixo indice de metas alcancadas. As praticas que
estdo sendo aplicadas sd@o: Control Objectives for Information and Related Technology- (ITIL), 0
Control Objectives for Information and Related Technology - (COBIT) e o Balanced Scorecard — (BSC)
(ALMEIDA, 2015)

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um Modelo Agil no
apoio a Governanca em TIC. Este Modelo propde dar um suporte as organizacionais no Processo
de Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (PDTIC), na fase de
Planejamento de Metas, Acdes, e Acompanhamento em tempo real relativo ao status e execucao

das demandas prioritarias, por meio de uma abordagem pratica e agil.
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1.2 PROBLEMATICA

Dentro do contexto de um ambiente com praticas tradicionais, os resultados de atrasos no
cumprimento dos prazos estipulados no plano de agdo, devido ao excesso de formalidade no
acompanhamento e monitoramento das metas e a¢des nos PDTICs, trouxe como resultado um
baixo indice no alcance dos objetivos estipulados, impactando o indice de maturidade de

governanca das organizacoes.

Segundo Khalil (2017), para que as organizagdes alcancem a capacidade em agilidade, e
flexibilidade nos resultados ou a¢des desenvolvidas, é preciso que a mesma adote na Governanga

de TIC, a agilidade, respondendo a estimulos e mudancas de maneira agil.
Partindo desse pressuposto, surgiu a questdo que motiva a presente pesquisa:

O Modelo agil envolvendo a Scrum, Kanban e a Ferramenta Project Model Canvas,
alinhado as necessidades, planos de acfes, monitoramento e a colaboragdo em equipe, pode
agilizar o processo de acompanhamento do Plano de acdo do PDTIC nas organizagdes?

A partir destas indagac6es, um conjunto de questdes subjacentes é colocado para discussao:

a) Quais Metodologias publicadas de Governanca de TIC Ageis sio adotadas nas

organizacbes nos Ultimos 10 anos. E quais possuem foco no monitoramento das acoes
planejadas?

b) Existem modelos hibridos ageis publicados, com principios e foco em Governanca Agil
em TIC, alinhado as necessidades, plano de ag¢fes, monitoramento e a colaboragdo em
equipe para atingir os objetivos do negécio?

¢) Com o desenvolvimento de um Modelo Agil para auxiliar a Governanca Agil em TIC, é
possivel proporcionar um processo de acompanhamento/monitoramento dos planos de

Acdes do PDTIC nas organizacfes?

1.3 JUSTIFICATIVA

A Administracdo Publica tem buscado uma gest&o eficiente dos recursos com o intuito de
melhorar a prestacao de servigos aos cidaddos, com base no alinhamento entre estratégias e planos

TIC nas organizagdes. O objetivo € viabilizar e potencializar o desempenho da organizagédo de
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forma continua. Desta forma, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) se torna um instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de TIC,

definindo estratégias e o plano de acdo para implementa-las.

Segundo o SISP (2016), o Monitoramento da Governanca e da gestdo de Tl tem por
objetivo avaliar o nivel de alinhamento da Tl com o negdcio em uma organizacao. Este processo
de monitoramento permite aos gestores acompanhar efetivamente o cumprimento dos planos
organizacionais e, em caso de desvios, corrigi-los. Para isso, € realizada a verificacdo da gestdo e

do uso da Tl com as politicas corporativas e do desempenho em relagdo aos planos.

Geralmente, hd uma burocracia excessiva nos ambientes organizacionais. E, desta forma,
as praticas tradicionais como, por exemplo, o COBIT e o ITIL que sdo as praticas caracterizadas
pelas normas, como procedimentos rigidos dentro do processo de monitoramento do Planejamento
e das acOes. As mesmas geram dificuldades com relagéo ao alcance dos resultados dentro do prazo
estipulado, devido falta de priorizacdo das demandas e auséncia de mensuracdo do desempenho
do fluxo de atividades, gerando assim, um baixo indice de Governanca de Tecnologia da

Informacgéo (IGOVTI) no monitoramento da governanga, quanto na gestéo de TI.

Diante deste cenério, propbe-se uma metodologia agil no apoio a Governanca de TIC e foi
criada a partir da coesdo entre a Metodologia Agil Scrum, o método Kanban e a ferramenta Project
Model Canvas. Para isso, utilizou-se Scrum para manter o0 processo organizado, estruturado e as
equipes trabalhando de forma colaborativa, enquanto que o Kanban foi utilizado para realizar o
acompanhamento e 0 monitoramento didrio das metas, atualizando e mensurando os resultados,

por fim, o Projetc Model Canvas por manter a visdo nas metas e objetivos presentes no PDTIC.

1.4 OBJETIVO

1.4.1 Objetivo Geral
Desenvolver um Modelo Agil no apoio & Governanga em TIC e realizar um Teste de

Conceito, a fim de avaliar o modelo proposto.
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1.4.2 Objetivos Especificos
e Identificar a coesdo da Metodologia Agil Scrum, o método Kanban e a ferramenta Project
Model Canvas;
e Desenvolver e apresentar a conceituagdo do Modelo Agil, definindo o ciclo de vida, as
caracteristicas de cada fase, 0s processos e procedimentos a serem adotados de forma
sistémica.

e Realizar um Teste de Conceito com o intuito de avaliar o modelo proposto.

1.5 TRABALHOS RELACIONADOS

Com o objetivo de identificar trabalhos semelhantes, foi realizado um mapeamento
sistematico. A busca foi realizada por artigos cientificos nas bases de dados da area da computacdo:
Scopus, BDBComp e IEEE Xplore. O protocolo deste mapeamento Sistematico se encontra na

secdo 1.6.3.

Durante a acdo de pesquisa, os estudos relacionados a aplicacdo do hibrido com Scrum,
Kanban e Project Model Canvas vém oferecendo contribui¢cdes significativas na area de
Engenharia de Software, entretanto, o nimero de estudos ainda é pequeno. O Quadro 1 representa
0 numero de estudos relacionados ao uso do modelo hibrido. Percebe-se que foram encontrados
somente 2 trabalhos relacionados ao hibrido entre Scrum e Kanban, no entanto, nenhum estudo foi
realizado envolvendo a Scrum, Kanban e Project Model Canvas simultaneamente.

Ainda de acordo com o Quadro 1, na area de Governanca Agil em T1C foram encontrados
14 trabalhos referentes aa Scrum, enquanto que somente 1 relacionado a Ferramenta Project Model

Canvas, por fim, nenhum estudo referente ao método Kanban.

Quadro 1- Pesquisas mapeadas por area

PROJECT NENHUM SCRUM /
AREA SCRUM | KANBAN MODEL DOS TOTAL iiilglxll\f PM er;l\,lo‘?qé/'\,lo{g M
CANVAS MODELOS CANVAS
ENGENHARIA DE
SOETWARE 172 23 2 56 253 2 - -
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GERENCIAMENTO

DE PROJETOS 56 18 3 96 - - -
19

GERENCIAMENTO

DE PRODUCAO 5 6 0 . 12 - - -

METODOLOGIAS

s 5 1 0 20 - ; ;
14

GOVERNANGADE| , 6 5 . ] ] ]

TIC

GOVERNANCA

AGIL EM TIC 14 - 1 4 = - - -

TOTAL| 268 50 12 97 427 2

Fonte: A autora, 2019.

A seguir serdo abordados os trabalhos relevantes encontrados como hibrido entre a

Metodologia Agil Scrum e o método Kanban aplicados & Engenharia de Software, das quais serdo

apresentados a seguir, referente ao Quadro 2, demonstrando a juncdo da Scrum e Kanban, de que

somente 2 trabalhos foram relacionados ao hibrido.

Quadro 2 — Comparativo dos trabalhos relacionados

Scrum/ Kanban

Scrum / Project

Kanban / Project

Trabalhos Model Canvas Model Canvas
FERRAO, S.R., 2015 SIM - -
NIKITINA, N. 2012 SIM - -

Fonte: A autora, 2019.

Ferrdo (2015): apresenta a implantacdo das metodologias X e Y e foi constatado que a

equipe investia 60% do seu tempo para atender solicitacdes de clientes referentes a

projetos que estavam em producdo e, consequentemente, o atendimento ficava

comprometido devido as novas urgéncias, pois as atividades eram desempenhadas sem

nenhum controle de prioridades ou de mensuracdo de tempo entre outras etapas. A

adogdo do Kanban possibilitou melhorar esse cenario, pois foi possivel definir o

tamanho das atividades que entrariam nas Sprints de forma a dar maior vazao nos itens

entregues e, aumentando a propensao ao atendimento da Sprint backlog.
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b)  Nikitina, Stral e Magnus (2012): apresentam a transi¢do da Scrum para a Scrumban e
caracteristicas que deverdo ser adotadas pelas organizagdes que optarem pela transicao,
tais como: prontiddo da empresa para a transi¢do do processo, Treinamento, tais como
as atividades que devem ser continuamente visualizadas, revisadas e com um
fornecimento de feedback constritivo para propor melhorias e a realizac¢ao de atividades

de melhoria continua.

1.6 METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo apresentar as descri¢des das metodologias adotadas para este
trabalho. Na Subsecdo 1.6.1, apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa, quanto a natureza,
objetivos e os procedimentos técnicos. A Subsecdo 1.6.2, descreve as etapas da dissertacdo. A
Subsecdo 1.6.3 apresenta a metodologia de forma mais especifica para a execucdo do mapeamento
sistematico. A Subsecdo 1.6.4 contém a metodologia adotada para a execucao da Quasi-Revisao
Sistematica. Por fim, na Subsecdo 1.6.5, apresenta a sistematizacdo para a realizacdo do Teste de

Conceito.

1.6.1 Classificacdo de Pesquisa

Conforme demonstrado na Secdo 1.4, o objetivo principal deste trabalho é desenvolver um
modelo &gil no apoio a Governanga em TIC. Este Modelo visa dar um suporte as Organizacdes na
Elaboracdo do PDTIC na fase de Planejamento do Acompanhamento das metas/a¢des, com foco
no Monitoramento e avaliacdo da execuc¢do das demandas prioritérias, por meio de uma abordagem

pratica.

A metodologia de pesquisa € um passo essencial para o pesquisador, pois aumenta o0
conhecimento que sera construido, atinge os resultados e colabora na condugdo da pesquisa
(LACERDA et al., 2015). Divide-se em quatro tipos, sdo: quanto a natureza, quanto a abordagem

dos dados, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos. (WAZLAWICK, 2015).

Figura 1 - Classificacdo da Pesquisa.
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*Pesquisa
Aplicada

*Qualitativa e
Quantitativa

<7 ]

*Pesquisa Bibliografica
* Teste de Conceito

«Exploratéria

Fonte: A autora, 2019.

O enguadramento metodol6gico deste trabalho esta alinhado as seguintes modalidades de pesquisa

cientifica:

Quanto a natureza de pesquisa: Pesquisa Aplicada. Segundo Gil (1999), a pesquisa
aplicada tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos. Ademais, ndo possuem foco no
desenvolvimento de teorias de valor universal, mas na aplicacdo imediata numa realidade

circunstancial;

Quanto a abordagem do problema: Pesquisa Quantitativa e Qualitativa. A pesquisa
quantitativa possui o foco na objetividade e considera que a realidade sé pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos como o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. Ademais, recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fendbmeno, as relagdes entre variaveis, dentre outros. A pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores
e atitudes que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009);
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e Quanto aos objetivos: Pesquisa Exploratoria. A pesquisa exploratdria permite uma maior
familiaridade com o problema (explicita-lo). Pode envolver levantamento bibliogréafico,
entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a forma

de pesquisa bibliogréfica e estudo de caso (GIL, 2008);

e Quanto aos procedimentos técnicos: Pesquisa Bibliografica e Teste de Conceito. A
pesquisa Bibliogréafica representa por resultar em estudos de artigos, dissertacdes, Internet,
Teses, livros, jornais ou quaisquer outras publicacdes concedidas por ferramentas
acessiveis ao publico (WAZLAWICK).

e O Teste de Conceito é uma forma de testar uma ideia ou um conceito que pretende colocar
no mercado (GIL, 2017).

1.6.2 Etapas da Pesquisa

As etapas para execucdo da pesquisa, como observado na Figura 2, foram divididas em:
revisdo bibliografica, analise documental, proposta do modelo, Teste de Conceito, analise e

avaliacdo dos resultados do Teste de Conceito e elaboracdo da dissertacao.

Figura 2 - Atividades da Dissertacéo.

A 1 Elaboragdo da
Dissertacao
Andlise e
“ Avaliagdo

A
A Teste de
‘J Conceito
- Desenvolvime
A ‘ nto do
Revisdo Modelo Agil

Bibliografia em TIC
Delimitagdo ‘
do Problema
de Pesquisa

Fonte: A autora, 2019.

A seguir serdo detalhadas as 6 atividades:

e Delimitagdo do Problema de Pesquisa - Essa atividade consiste em definir o

problema a ser trabalhado de uma forma precisa, como tambem produzir um estudo



Capitulo 1 — Introducgéo 24

que esteja coeso ao problema que propicia a real delimitacdo dos detalhes que véo
tornar possivel o objetivo final.

e Revisdo Bibliografica - Possui o objetivo de identificar a bibliografia em bases de
artigos cientificos, teses, dissertacdes e demais. Essa identificacdo auxiliara para a
fundamentacéo tedrica do presente trabalho. Esse levantamento bibliogréafico esta
sendo realizado nas bases da area da computacdo: Scopus, IEEE Xplore e
BDBComp. Todas as bases, exceto a BDBComp, foram acessadas via o portal da
CAPES!.

e Proposta de um Modelo Agil - Esta atividade possui a finalidade de verificar todos

0s elementos necessarios para a elaboracdo do Modelo.

e Teste de Conceito — Esta atividade se refere a realizacdo de um Teste de Conceito
em Laboratério para avaliar o modelo proposto.

e Andlise e Validacéo Teste de Conceito - Esta atividade descreve a anélise do Teste
de Conceito aplicado e identifica se 0 Modelo proposto estd condizente com o
objetivo desejado.

e Elaboracgéo da Dissertagéo - Esta atividade constitui nos resultados do trabalho de

mestrado, bem como viabilidades em futuros estudos.

1.6.3 Metodologia Adotada para a Execucdo do Mapeamento Sistematico

Nesta secdo, serd detalhada 0 mapeamento sistematico, com o intuito de explicar e atender o
objetivo especifico: “Identificar a coesdo da Metodologia Agil Scrum, o método Kanban e a

>

ferramenta Project Model Canvas’

A realizacdo deste Mapeamento Sistematico tem como objetivo: Identificar a coesdo da
Metodologia Agil Scrum, 0 método Kanban e a ferramenta Project Model Canvas e quais as areas

de aplicabilidade nos ultimos 10 anos.

! https://www.periodicos.capes.gov.br
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Nas proximas subsecBes serdo apresentadas a realizacdo deste Mapeamento Sistemaético.
Dessa maneira, outros pesquisadores que possuem interesse neste trabalho poderdo repetir/avaliar

de forma mais precisa, podendo efetuar 0s mesmos passos.

1.6.2.1 Questao de Pesquisa

Para alcancgar o objetivo deste estudo, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa (QP):
“Qual o panorama de trabalhos que conectam a Scrum, Kanban e Project Model Canvas e quais

as areas de aplicabilidade nos ultimos 10 anos?”

1.6.2.2 Estratégia utilizada para a busca

A estratégia de busca torna explicito o escopo da pesquisa, bem como os termos utilizados
nesta e que serdo usados para compor as sequéncias de busca, como: populacdo, intervencdo e

resultados esperados.

e Escopo da pesquisa: pesquisar em bases de dados eletrdnicas, incluindo revistas e
conferéncias;

e Fontes: Scopus e IEEExplore;

e Os termos usados na busca (em inglés): Scrum, Kanban, Project Model Canvas;

e Em portugués: Scrum, Kanban, Project Model Canvas;

A sequéncia de pesquisa foi gerada pela combinagdo dos termos-chave: 1) (“scrum™) and
("kanban™) and ("'Project model canvas" or "canvas") e 2) ("scrum™) and ("kanban™) and ("Project

model canvas");

1.6.2.3 Critérios de Selecdo e procedimentos de Estudo

Com o propésito de excluir estudos que ndo venham a colaborar com as questfes de
pesquisa, foram definidos critérios de Inclusdo e Exclusdo, caracteristica essencial de um
Mapeamento Sisteméatico (PETERSEN, 2011). Ademais, esses critérios sdo essenciais para evitar
0s pontos de vista dos avaliadores no processo de Inclusdo e Exclusdo. O Quadro 3, demonstra 0s

critérios definidos para a pesquisa. Os critérios de inclusao, estipulados foram de estudos sobre
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Project Model Canvas (PM Canvas), Kanban e Scrum, dentro de um periodo de 10 anos, escritos

em inglés e portugués.

Por sua vez, os critérios de Exclusdo, logicamente os estudos que ndo apresentassem
estudos sobre Project Model Canvas (PM Canvas), Kanban e Scrum, foram do tempo estipulado,

repetidos, duplicados ou até os que ndo apresentassem resultados conclusivos.

Quadro 3 — Critérios de Inclusdo e Excluséo.

Critérios de Incluséo Critérios de Exclusao
e Artigos disponiveis na web; e Estudos por &rea que ndo apresentam Scrum,
o Devem apresentar estudos sobre Project Kanban e Project Model Canvas (PM
Model Canvas (PM Canvas), Kanban e Canvas);

Scrum;
e Devem identificar estudos por area;
e Devem apresentar textos completos dos
estudos em formato eletronico;
o Devem estar escritos em inglés ou
portugués.
Estudos publicados ap6s 2007;

N&o responderem as questdes de pesquisa;
Repetidos: se o trabalho for reproduzido em
diferentes fontes de busca;

Duplicados:  trabalnos com  estudos
semelhantes. Serd considerado, entdo, o
estudo mais recente ou com informacdes
mais completas;

Irrelevantes para o objetivo da pesquisa;

N&o apresentarem resultados conclusivos.

Fonte: A autora, 2019.

1.6.2.4 Andlise dos Resultados

Inicialmente, elaborou-se o planejamento do Mapeamento Sistematico entre os meses de
mar¢o a maio de 2018 e, a sua execucdo, ocorreu em novembro do mesmo ano. Para a IEEExplore,
utilizou-se apenas as palavras-chave em inglés e foram encontradas 798 publicacdes referentes ao
tema pesquisado. Para a Scopus, nenhum artigo foi retornado. No entanto, ressalta-se que a Scopus
inclui itens de diversas bases de dados (ACM Digital Library, IEEE Xplore, ScienceDirect, e
outros) (Scopus, 2017). Apesar desta conter a presenca de diversas bases de artigos cientificos, ndo
existem garantias que o resultado contemple todo o contetdo existente referente a consulta
realizada, sendo assim a fim de apresentar maior completude e solidificacdo do contetdo que pbde

ser adquirido, se faz necessario a realizacdo de consultas complementares na base.

Uma vez concluidas as pesquisas, iniciou-se a selecdo dos artigos com base em critérios e
procedimentos de sele¢do definidos no protocolo da revisdo sistematica. A seguir, a Figura 3

ilustra as etapas do processo de busca e selecdo de artigos neste mapeamento sistematico e os totais
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de estudos encontrados. Por meio desta, percebe-se que durante a execugdo do processo de busca
e selecdo de artigos foram realizadas analises detalhadas com o objetivo de identificar os itens que

melhor se adequassem ao objetivo proposto.

Figura 3 - Processo de Pesquisa e Adocdo de Critérios de Selegdo, Inclusao e Excluséo.

IEEE Scopus
768 artigos 0 artigo
Organizagéo dos estudos 769 artigos
retornados pelas bases de dados.

Adocéo dos critérios de incluséo
e Excluséo, idiomas, artigos

duplicados, ano de publicacéo, )
contexto do artigo. 429 artigos

Leitura dos resumos, descrigdo

da técnica ou método e />

conclusoes.
[ 2 artigos ]

Fonte: A autora, 2019.

Ao aplicar a pesquisa de sequéncia de caracteres e palavras-chave nas bases eletronicas,
768 artigos foram encontrados. Com a finalizagdo desta etapa, aplicou-se os critérios de incluséo
e exclusdo definidos no protocolo da revisao sistematica, resultando em 429 artigos. Apds isso,
cada artigo foi resumido de acordo com o resumo e as conclusdes dos estudos, identificando assim,
que apenas 2 artigos obedeciam aos critérios. Ressalta-se que houve 196 artigos duplicados, sendo

assim, houve o descarte da duplicagéo.

A partir da leitura, identificou-se que apenas 2 artigos obedeciam aos critérios estipulados
no item 1.6.4 e 1.6.5 da se¢do de Metodologia. Na secdo Referéncias deste artigo podera ser
encontrada a identificacdo completa dos estudos primarios. No Capitulo 1, na Secdo 1.5, destaca-

se a analise dos resultados dos trabalhos mapeados por area de aplicabilidade dos ultimos 10 anos.
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1.6.4 Metodologia adotada para a execucdo da Quase-Revisdo Sistemética

Nesta secdo, serd detalhada a Quasi-Revisdo Sistematica, com o intuito de explicar e atender
0 objetivo especifico: “Identificar as Metodologias ageis adotadas em Governanca de TIC
Ageis.”

A realizacdo desta Quasi-Revisdo Sistematica tem como objetivo analisar os métodos e/ou
técnicas de Governanca Agil de TIC e Monitoramento das Acdes planejadas com a finalidade de
caracterizacdo com relagdo aos critérios da associa¢do do ponto de vista dos Gestores de TIC das
organizacOes publicas e no contexto de modelo (s) e/ou técnica (s) que possuem uma melhor
aplicacdo num ambiente de TIC. Dessa forma, seguimos os protocolos estabelecidos por Petersen
et al. (2008).

Nas proximas subsecOes serdo apresentadas a realizacdo desta Quasi-Revisdo. Dessa
maneira, outros pesquisadores que possuem interesse neste trabalho poderdo repetir/avaliar de

forma mais precisa, podendo efetuar 0s mesmos passos.

1.6.4.1 Questao de Pesquisa

Para alcancar o objetivo foi definida a seguinte questdo para a revisao sistematica:

e Pergunta: Quais s&o 0s modelos ou técnicas existentes para Governanca Agil em TIC.
e Populacdo: Gerentes de TIC e CIOs;

e Intervencdo: Modelos e / ou Metodologias ageis;

e Resultados: Modelos e / ou Metodologias ageis;

e Avaliacdo e Experimentacgdo: Qualquer tipo.

1.6.4.2 Estratégia utilizada para a busca

A estratégia de busca torna explicito o escopo da pesquisa, bem como os termos a serem

usados nela, que séo usados para compor as sequéncias de busca. As defini¢cOes desses termos sao
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por meio da populagéo, intervencédo e resultados esperados, que foram definidos na questdo de

pesquisa.

e Escopo da pesquisa: pesquisar em bases de dados eletrdnicas, incluindo revistas e

conferéncias;

e Fontes: Scopus, IEEExplore e Portal Periddicos CAPES (inclui itens de diversas bases de

dados como justificado, no item 1.6.2.4)

e Os termos usados na busca (em inglés): Governance e Agile.

e Em portugués: Governanca Agil em TIC

A sequéncia de pesquisa foi gerada pela combinacdo dos termos-chave: ("Governance”) and

("agile™).

1.6.4.3 Critérios de Sele¢do e procedimentos de Estudo

Com o propdsito de excluir estudos que nao venham a colaborar com as questdes de

pesquisa, foram definidos critérios de Inclusdo e Exclusdo, caracteristica essencial de uma Quasi-

Revisdo Sistematica (PETERSEN, 2011). Ademais, esses critérios sao essenciais para evitar os

pontos de vista dos avaliadores no processo de Incluséo e Excluséo. De acordo com o Quadro 4,

foram definidos esses critérios.

Quadro 4 — Critérios de Inclusdo e Exclusdo.

Critérios de Inclusao

Critérios de Exclusédo

planejadas;
Estudos publicados apés 2007;

em formato eletronico;

e Artigos disponiveis na web;

Devem apresentar estudos sobre Governanga
Agil de TIC, Monitoramento das acgdes

e Devem apresentar textos completos dos estudos

e Devem estar escritos em inglés ou portugués.

Estudos sobre Governanga Agil de TIC,
Monitoramento que ndo fossem de TIC;

Né&o responderem as questdes de pesquisa;

Repetidos: se o trabalho for reproduzido em
diferentes fontes de busca;

Duplicados: trabalhos com estudos semelhantes.
Sera considerado, entdo, 0 estudo mais recente
ou com informacBes mais completas;

Irrelevantes para o objetivo da pesquisa;
Né&o apresentarem resultados conclusivos.

Fonte: A autora, 2019.
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1.6.4.4 Andlise dos resultados da Quase-Revisdo Sistematico da Literatura

A Quasi-Revisdo Sistematica teve como objetivo analisar os métodos e/ou técnicas de
Governanca Agil em TIC e Monitoramento das Acdes planejadas com a finalidade de
caracterizacdo com relacdo aos critérios da associacdo do ponto de vista dos Gestores de TIC das
organizacOes publicas e no contexto de modelo (s) e / ou técnica (s) que possuem uma melhor
aplicagcdo num ambiente de TIC.

O mesmo foi realizado entre setembro e outubro de 2017. Com a aplicacdo da String de
busca e palavras chaves em inglés nas bases da Scopus e IEEExplore foram encontras inicialmente
315 artigos. Apoés a busca, iniciou-se a selecdo por meio de critérios de Inclusdo e Excluséo,
retornando 38 artigos para efetuar leitura e analise. Desses 38 artigos, foram selecionados 5 artigos
para estabelecer a resposta desta Quasi-Revisdo Sistematica. Para cada artigo selecionado, foram
extraidas os métodos mais utilizados na Governanca Agil de TIC e Monitoramento das A¢des
planejadas. No Capitulo 2, na se¢do 2.3.2, destacam-se principais modelos/métodos identificados

e utilizados para Governanca Agil em TIC.

1.6.5 Teste de Conceito

Nesta se¢do, seré detalhada o Teste de Conceito com o intuito de avaliar e atender objetivo
especifico: “Realizar um Teste de Conceito em Laboratério, com o intuito de avaliar o modelo

proposto.”

O objetivo do Teste de Conceito foi analisar o Modelo Goals Plan PeticGov com o
proposito de avaliar o Modelo Agil para Governanga em TIC Goals Plan PeticGov, com a
finalidade de validar, com respeito a Eficacia e a Eficiéncia no acompanhamento e
monitoramento do Plano de a¢des do PDTIC, do ponto de vista dos CIOS e profissionais de TIC
no contexto de discentes do curso de Sistemas de Informacdo da Faculdade Sete de Setembro —
FASETE.

As seguintes questbes de pesquisa foram definidas visando alcancar o objetivo

estabelecido: Acompanhamento/ Monitoramento
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o Questdo de Pesquisa 1: Qual a porcentagem de atividades executadas?
o Questdo de Pesquisa 2: Qual o tempo de execucdo das tarefas?
o Questdo de Pesquisa 3: Qual a avaliacdo do leitor relacionada a efetividade dos

modelos avaliados?

Visando responder as duas primeiras questbes de pesquisa relativas a Eficacia e a
Eficiéncia do Modelo Goals Plan PeticGov e do Modelo Tradicional, foram definidas duas
métricas para o Teste de Conceito: (i) % de corretude do acompanhamento/monitoramento dos
modelos (Questao 1); e (ii) tempo para realizar as tarefas do acompanhamento/monitoramento
(Questéo 2). Para responder a terceira questdo de pesquisa (Questdo 3), foi idealizado um
questionario para ser respondido pelos participantes do Teste de Conceito, visando coletar a
opinido no uso de cada um dos modelos (Satisfacdo). A partir das respostas desse questionario foi
realizada uma avalia¢do qualitativa das opinides gerais. No Capitulo 4, destaca-se a sistematizagao

do Teste de Conceito.

1.7 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O texto desta Proposta de Qualificacdo estd organizado em cinco capitulos, conforme

abaixo:

e Capitulo 1: Aborda a introducdo, contextualizacdo, problematica e hipéteses, questdes,
objetivos, suposicdo, contribuicbes esperadas, metodologia de pesquisa e organizagédo

desta dissertagéo;

o Capitulo 2: Neste Capitulo serdo discutidos os conceitos relacionados a Governanca de
TIC, Metodologias ageis, Governanca Agil em TIC, Ferramenta Project Model Canvas,

a Metodologia Agil Scrum e 0 Método Kanban;

« Capitulo 3: Apresenta a elaboragio da Proposta do Modelo de Referéncia Agil — Goals

Plan PeticGov, bem como seu ciclo, componentes e artefatos gerados.
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Capitulo 4: Apresenta a Sistematizacdo do Teste de Conceito, com uma série de passos
para a montagem, sele¢do dos participantes, execucdo do piloto, aplicacdo do Teste de
Conceito, coleta, tabulacdo, analise dos dados e descri¢cdo das ameacas a validade da

pesquisa.

Capitulo 5: Apresenta as consideracfes finais deste estudo, incluindo os possiveis
trabalhos futuros.



REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo sera abordado o referencial teorico relacionados a Gestdo de Projetos,
Governanca em TIC, Metodologias Ageis, Governanca Agil em TIC, a aplicabilidade e
caracterizacdo da Metodologia agil Scrum, o Método Kanban e a Ferramenta Project Model
Canvas. Por fim, os trabalhos relacionados a partir dos quais sera possivel obter conhecimento
geral sobre o contexto da aplicagéo deste trabalho.

2.1 GOVERNANCADETIC

A aplicacdo adequada e eficiente dos recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) desempenha um papel fundamental na garantia do retorno dos investimentos.
Nos ultimos anos, as TIC se tornaram um dos principais ativos a serem governados pelas empresas
(LUNA, 2015).

A governanca corporativa pode ser definida como um conjunto de processos, costumes,
politicas, leis e instituicBes que afetam a forma como uma empresa é dirigida, administrada ou
controlada. De acordo com o IT Governance Institute, a governanca em TIC é definida como um
subconjunto da governanga corporativa, bem como uma disciplina voltada para as TIC e seus

sistemas de desempenho e gerenciamento de risco (EKANATA, 2017).

Fernandes e Abreu (2014) destaca que o objetivo principal da Governanga de TIC, é
possibilitar o alinhamento dos recursos de TIC da organizagdo com o negocio. Garantindo a
continuidade do negdcio e das &reas de controle interno contra as interrupgdes e falhas;
promovendo simultaneamente compliance e gestao de riscos; e mitigar a exposi¢do do negdcio aos

riscos de TIC, definindo um ciclo de governanca de TIC.
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Diante do exposto, € possivel identificar que as empresas que mais se destacaram com 0
melhor desempenho, ou seja, atingiram valores favoraveis, foram por meio da Governanca de TI,
favorecendo as estratégias institucionalizadas as boas praticas na organizacdo (WEILL e ROSS,
2006).

Com o intuito de governar, e orientar na tomada de decisdo, padronizar e medir o
desempenho, a Governanca de TIC possui diversos mecanismos entre 0s processos de negocios e
os de TIC que suscitou em padrdes e boas praticas, como: processos, indicadores, perfis, diretrizes,
dentre outros, cuja aplicacdo geralmente exige muito investimento, tempo e esforco, em funcao do
formalismo adotado por estes padrdes como, por exemplo, ITIL? COBIT3, PMBOK*, IT Flex®,
COSO0®, ISO/IEC 20007 (ITGI, 2016).

2.1.1 Boas Praticas em Governanca de TIC mais difundidas

Segundo Ekanata, (2017), as organizacOes devem adotar um modelo de Governanca para
aumentar sua eficiéncia e demonstrar que a Tl pode agregar valor ao negdcio. A seguir serao
abordados modelos que tém sido utilizados como base para a implementacéo de boas préaticas de

Gerenciamento de Servigos de TI.

2.1.1.1 Control Obijectives for Information and Related Technology - COBIT

Em 1994, a Information Systems Audit and Control Foundation (ISACF) criou o COBIT,
um modelo abrangente e aplicavel para a governanca e o gerenciamento da Tl em ambito
corporativo (Erlangga, 2016). Segundo Sandfreni (2017), um modelo internacional de gestdo que

inclui recursos, como: sumario executivo, framework, controle de objetivos, mapas de auditoria,

2 Information Technology Infrastructure Library - ITIL

3Control Objectives for Information and Related Technology - COBIT
4 Project Management Body of Knowledge

51T Flex

6 The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
7 Gestdo da Seguranca da Informagao - ISO/IEC 27011
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um conjunto de ferramentas de implementacdo e um guia com técnicas de gerenciamento
(ERLANGGA, 2016).

O principal objetivo das praticas do COBIT é contribuir para o sucesso da entrega de
produtos e servicos de TI, a partir da perspectiva das necessidades do negocio com um foco mais

acentuada no controle e na execugdo. De acordo com ITGI, o COBIT:

o Estabelece relacionamentos com os requisitos do negdcio;
e Organiza as atividades de T1 em um modelo de processos genéricos;
o Identifica os principais objetivos de TI, nos quais deve haver mais investimento;

o Define os objetivos de controle que devem ser considerados para a gestéo.

Figura 4 — Dominios do COBIT.

Objetivosdo
Negocio

Governanca de Tl

Controle e - Planejamento e
Avaliacdo i de Organiza¢do

Recursosde TI

Aquisicdo e

Entrega e Suporte SEe
2 Implementacdo

Fonte: Sandfreni, 2017.

O Modelo é orientado por processos, sendo que permite que a organizagdo seja capaz de
distinguir e gerenciar atividades no ambito da TI. Os processos estdo agrupados em 4 dominios,
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como ilustrado na Figura 4, que monstra a interacdo entre dominios na estrutura do COBIT, que

~

Sao.

a) Planejamento e Organizacédo PO: Este dominio tem abrangéncia estratégia e tatica
e identifica as formas das quais a T1 pode contribuir melhor para o atendimento dos
objetivos de negdcio, envolvendo planejamento, comunicacdo e gerenciamento em
amplas perspectivas.

b) Aquisicdo e Implementacdo (Al): Este dominio cobre a identificacdo,
desenvolvimento e/ou aquisicdo de solucBes de TI para executar a estratégia de Tl
estabelecida, assim como a sua implementacdo e integragdo junto aos processos de
negaocio.

c) Entregae Suporte (DS): Este dominio cobre a entrega propriamente dita dos servicos
requeridos, incluindo gerenciamento da seguranca e continuidade, suporte aos
Servicos para 0s usuarios, gestdo dos dados e da infraestrutura operacional.

d) Monitorag¢do e Avaliacdo (ME): Este dominio visa assegurar a qualidade dos
processos de TI, assim como a sua governanga e conformidade com os objetivos de
controle, por meio de mecanismos regulares de acompanhamento, monitoracdo de

controles internos e de avaliacdes internas e externas.

2.1.1.2 Information Technology Infrastructure Library - ITIL

A ITIL foi desenvolvida pela Central Computer and Telecommunications Agency
(CCTA) no final dos anos 80 e, pode ser definida como uma abordagem de melhores préaticas para
gerenciar a utilizacdo eficiente e responsdvel dos recursos de TI, independentemente de
fornecedores e aplicavel as organizagfes com necessidades de técnicas e de negdcio distintas
(ERLANGGA, 2016).

O escopo do framework ITIL V3, que possui cinco dominios, sendo a representacao da
estratégia de servicos como ponto central do modelo. O framework ITIL tem o propdsito de
fornecer uma integragéo entre a Tl e os objetivos de negocio da organizacdo, por meio de um
gerenciamento da estrutura e do fornecimento e suporte dos servicos de Tl (LIMANTO, 2017). O
nucleo da versdo 3 do ITIL, € composto por cinco publicacBes: estratégias de servico, desenho de

servico, transi¢do de servico, operagéo de servico, melhoria continua de servi¢o. Sendo um modelo
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mais utilizado quando se trata de servicos de TI. (VERONICA, 2017). Logo a seguir a descri¢do
de cada nucleo do ITIL:

1. Service Strategy (Estratégia de Servicos) - Sendo considerado o centro dos livros que
compBem o nucleo o ITIL versdo 3, esse livro alinha a tecnologia ao negdcio, transformando
as estratégias de negocio em estratégias de TI. Seus principais objetivos sdo a definicdo de
papéis e responsabilidades, definicdo das estratégias de servicos, ligacdo dos planos de

negocios a planos de TI, planejamento de custos e riscos de investimentos em TI.

2. Service Design (Planejamento de Servicos) - E um guia para criacio e manutencio de
politicas e arquiteturas para o planejamento de servigos. Esse livro abrange o ciclo de vida
dos servicos, papéis e responsabilidades, objetivos e elementos dos servicos, a selecdo do
modelo do servico, o modelo de custo, riscos e beneficios, implementacdao e fator de sucesso.

3. Service Transition (Transicdo de Servicos) - Esse volume trata de praticas de
administracdo e publicacdo de servicos em longo prazo. Guia a transi¢cdo de servicos do
desenvolvimento para o ambiente de negécio e abrange topicos como administracdo de
mudangas (culturais e organizacionais), administracdo de conhecimento, anélise de riscos,
principios da transicdo de servicos, ciclo de vida, métodos, préaticas, ferramentas,

mensuracao, controle além de outras praticas relacionadas a transi¢ao de servicos.

4. Service Operation (Operacdo de Servicos) - Esse volume trata das boas préaticas
relacionadas a entrega e controle de servigos, focando a estabilidade do servigo. O livro
basicamente mostra como administrar servi¢cos na etapa de producdo, lidando com os
problemas diarios do servigo. Cobre tdpicos como os principios e ciclo de vida da operagao
de servigcos, fundamentos do processo, administracdo de aplicacdo, infraestrutura e

operacdes, fatores de sucesso e controle e fung¢Oes de processos.

5. Continual Service Improvement (Aprimoramento Continuo de Servicos) - Esse volume
trata do processo envolvido em administrar um aprimoramento continuo dos servigos, assim

como também administrar a interrupcdo dos servigos. O objetivo basico mostrar como
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aprimorar o servico que esta implementado. O livro cobre tépicos como os principios do CSI

(Continual Service Improvement), papéis e responsabilidades, componentes necessarios, 0s

beneficios, a implementacdo, métodos, praticas e ferramentas assim como outras praticas

relacionadas a CSI.

A principal vantagem do ITIL, no contexto das “boas praticas” de gestdo em TIC, é que os
processos descritos sdo genéricos — aplicam-se independentemente da tecnologia, plataforma, tipo

ou tamanho do negdcio envolvido.

2.1.1.3 Gestéo da Seguranga da Informacéo - ISO/IEC 27011

A ISO/IEC 27001 trata de um modelo para a implantacdo de um Sistema de Gerenciamento
de Seguranca da Informacéo (SGSI), definindo os padrdes a serem adotados para garantir a eficacia

do SGSI e ressalta a importancia da adocdo de um sistema de seguranca.

O referencial 1ISO/IEC 20000 identifica os requisitos da Gestdo de Servigos e € relevante
para 0s responsaveis pela preparacdo, implementacao ou gestdo continuada dos servicos de TIC
na organizacdo. As organizacdes podem assegurar a certificacdo dos seus Sistemas de Gestdo de
Servicos de TIC de modo independente, em conformidade com este referencial (IEEE Standard,
2013).

2.1.1.4 Project Management Body of Knowledge - PMBOK

Segundo Miji¢ (2015), o PMBOK fornece a base para o efetivo controle dos aspectos
dindmicos de um projeto, tornando resultados mais previsiveis e agregando valor a organizacao.
De acordo com, IEEE Draft Guide (2011), o principal objetivo do Guia PMBOK é identificar o
subconjunto do corpo de conhecimentos em gerenciamento de projetos que € amplamente

reconhecido como boa prética.
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2.1.2 Comparativo dos modelos mais utilizados da Governangaem TIC

O Quadro 5 demonstra um dos problemas comumente encontrados nos diferentes modelos abordados, a auséncia de orientacGes

sobre sua aplicacdo pratica e, por isso, as organizagdes tem encontrado dificuldades para realizar a identificacdo dos métodos para

implantacdo de Governanga em TIC, bem como no que se refere ao acompanhamento/monitoramento (LIMANTO, 2017). Ademais,

indica o foco principal e os fatores criticos de sucesso, por fim, percebe-se que somente o0 COBIT ficou em destaque com relacao a

cobertura do Monitoramento e avaliagdo dos controles internos.

Quadro 5- Foco Principal e Fatores criticos de Sucesso.

de gerenciamento
de servigos de
TIC.

Orienta 0 processo
de certificacdo
organizacional

como resultado do
monitoramento face

Monitoramento e
avaliacdo do
desempenho da Tl

Monitoramento e
avaliacdo dos
controles internos

Métodos No No Foco Principal | Principais Mapa de Cobertura Fatores Criticos de Sucesso
Mundo | Brasil Caracteristicas Cobre N3o Cobre
PICTURE SIM - Gerenciamento | Baseado em -
de Processos de | atividades e N3 i N3 i
Negdcios Avaliagio de do se aplica do se aplica
Processos.
PMBOK SIM - Gerenciamento Monitoramento e ] -
. L Monitoramento e
de Projetos avaliacéo do Avaliagdo dos
desempenho da T | controles internos
ISO/IEC SIM - Governanga em | Concentra-se na
2000 TIC definicéo ] _das O alinhamento ao ITIL faz
melhores  praticas com que herde as mesmas

caréncias e limitagdes.
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TIC

alinhamento da TIC
com o negacio,
controle e auditoria
dos processos de
TIC. Abrangente
aplicavel parara a
auditoria e controle
de processos de
TIC, desde o
planejamento da
tecnologia até a
monitorag&o e
auditoria de todos
0S processos.

avaliacéo do
desempenho da Tl

Monitoramento e
avaliacdo dos
controles internos

ao padrdo
documentado.
ITIL SIM SIM Governanca em | Concentra-se no
TIC Gerenciamento de Monitoramento e Né&o possui método de
Servigos de TIC. Os Avaliacdo do implantacéo.
processos descritos desempenho da Tl Né&o contém um mapa
sdo genéricos — detalhado dos processos.
aplicam-se - Monitoramento e Ndo fornece instrugbes de
independentemente avaliagdo dos trabalho.
da tecnologia, controles internos
plataforma, tipo ou
tamanho do negécio
envolvido.
COBIT SIM SIM Governanca em | Concentra-se no Monitoramento e Esta num nivel mais genérico

que o ITIL.

N&o possui método de
implantacéo.

N&o define padrdes de
implementacao, nem passos,
técnicas ou procedimentos
para aplicagéo.

Fonte: Adaptado de acordo com (LUNA, 2015) e (Limanto, 2017).

Na proxima secdo serdo abordados os modelos ageis aplicados a Engenharia de Software e como estes modelos poderdo contribuir

positivamente no contexto da Governanga em TIC.
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2.2 METODOLOGIAS AGEIS

Nesta secdo serdo abordadas as metodologias ageis da Engenharia de Software, os seus
valores e boas préticas produzidas pelas principais metodologias &geis em uso.

2.2.1 Engenharia de Software

De acordo com Silva (2017), a Engenharia de Software é a aplicacdo de uma abordagem
sistematica, disciplinada, e quantificavel no desenvolvimento, na operacdo e na manutencéo de
software, isto €, a aplicacdo de Engenharia ao Software. Ainda de acordo com o autor, a Engenharia

de software abrange trés componentes basicos, sdo:

a) Meétodos: proporcionam os detalhes de como construir o software. Englobam tarefas como
planejamento e estimativa de projeto, analise de requisitos de software e de sistemas, projeto
da estrutura de dados, arquitetura de programa e algoritmo de processamento, codificacéo,
teste e manutencao;

b) Ferramentas: existem para sustentar cada um dos métodos. As ferramentas existentes para
apoio sdo as Computer-Aided Software Engineering, conhecidas como ferramentas CASE;

c) Procedimentos: constituem o elo entre métodos e ferramentas. Definem a sequéncia em que

0s métodos sdo aplicados.

Dentro de um contexto, 0s métodos sdo burocraticos, ineficientes e improdutivos, diferentes
métodos, técnicas e ferramentas surgiram para aperfeicoar os processos de desenvolvimento de
software. Dentro deste cenario, surgiram as metodologias &geis para gerenciar as tarefas de
maneira facil, com garantida de visibilidade do que esta acontecendo, dando prioridades as etapas,

por meio de uma equipe colaborativa.
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2.2.2 O Manifesto Agil

Em 11 de fevereiro de 2001, um grupo de profissionais e pesquisadores de T1 se reuniram
com a finalidade de criar uma mobilizacdo em torno de uma série de valores e praticas de
desenvolvimento de software que eles intitularam de Manifesto for Agile Software Development
(KHALIL, 2007). Eles afirmavam que embora cada envolvido tivesse suas proprias préaticas e
teorias sobre como fazer um projeto de software ter sucesso, todos concordavam que um pequeno

conjunto de principios sempre parecia ter sido respeitado quando os projetos davam certo.

O manifesto agil valoriza:
Individuos e interacdo entre eles mais que processos e ferramentas;

a
b. Software em funcionamento mais que documentacédo abrangente;

o

Colaboracdo com o cliente mais que negociacao de contratos;

e

Responder a mudangas mais que seguir um plano.

E possivel averiguar que os principios ageis, como descritos no Quadro 6, estdo pautados
na prioridade e satisfagdo do cliente, na colaboracéo da equipe, e principalmente na qualidade do
projeto, mas que todo o procedimento seja realizado com agilidade, eficiéncia e simplicidade.

O Quadro 6, lista os doze principios de um processo agil.

Quadro 6 - Principios Ageis.

N° Principio

P1 A prioridade é a satisfacéo do cliente, mediante o rapido e continuo fornecimento de software que
agregue um valor ao negécio.

P2 As mudancas sdo bem-vindas, mesmo no final do desenvolvimento, principalmente se as alteracdes
dardo vantagem competitiva para 0s nossos clientes.

P3 Fazer entregas frequentes de software que funcione a partir de um par de semanas a um par de meses,
sempre procurando 0 menor intervalo tempo entre as entregas.

P4 As pessoas de negdcio (executivos) e os desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente e ao longo
de todo o projeto.

P5 Construir o projeto em torno de individuos motivados. Fornecer todo apoio necessario ao ambiente do
projeto e confiar plenamente na equipe.

P6 O dialogo face a face é a mais eficiente e eficaz forma de comunicar as informacdes dentro da equipe de
desenvolvimento.

P7 Software que funciona é a principal medida de progresso.

P8 Os processos ageis promovem um desenvolvimento sustentavel. Os promotores, Usuarios e
desenvolvedores devem ser capazes de manter um ritmo de trabalho constante por tempo indeterminado.

P9 A atencao continua a qualidade técnica e ao bom design melhora a agilidade.
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P10 A simplicidade é essencial. E preciso saber maximizar o trabalho que NAO deve ser feito.

P11 As melhores arquiteturas, requisitos e desenhos surgem a partir da prépria Equipe por meio de sua pré-
atividade e auto-organizacao (Inteligéncia coletiva e colaborativa).

P12 Em intervalos regulares, a Equipe deve refletir sobre como se tornar mais eficaz, e ajustar o seu
comportamento para alcancar este objetivo.

Fonte: (Khalil, 2007).

Diante desse contexto, os melhores resultados estdo sendo obtidos por meio das
metodologias ageis, pois contém um conjunto de principios que definem critérios para 0s processos
de desenvolvimento &gil de sistemas (TARWANI, 2016). Ademais, devido a sua flexibilidade em
ambientes que possuem as seguintes caracteristicas: definicdo dos requisitos com mudancas
constantes, equipes pequenas e com prazos curtos, mostrando-se eficiente e produtiva (Luna,
2015). Logo a seguir, serdo apresentadas as metodologias &geis mais utilizadas no mercado, como

seus principios, valores e préticas.

2.2.3 As metodologias ageis mais difundidas

Dentre as diferentes metodologias ageis existentes, serdo mais profundamente abordadas
nesta se¢do: Scrum e o Kanban. Estas duas metodologias, no entanto, se diferenciam pelo foco na
atuacdo. Enquanto a Scrum tem o seu foco no planejamento e gerenciamento do projeto, o Kanban
tem o foco no acompanhamento e controle do fluxo do trabalho. Desta forma, considera-se que
ambas as metodologias possuem abordagens complementares.

As metodologias ageis, se baseiam na mesma visdo, ou seja, 0 negécio muda, e 0S Usuarios
precisam adaptar os softwares a estas mudancas. Esta ideia é a esséncia do Manifesto Agil
(KHALIL, 2007).

2.2.3.1 Scrum

De acordo com SHWABER (2013), a Scrum é um framework utilizado para gerenciar o
desenvolvimento de produtos complexos e, para isso, considera aspectos gerenciais do processo
de desenvolvimento de software, sem determinar como a equipe executara as tarefas de
programacéo (VERSION, 2014). E, por esse motivo, favorece a auto-organizagdo da equipe e, ainda,

permite a integracdo com outras metodologias ageis (PLENGVITTAYA, 2018).
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A Scrum enfatiza a utilizacdo de um conjunto de padrdes de processos de software que
provaram sua eficacia em projetos que possuem pequenos prazos, requisitos mutaveis e criticos de
negocio (ASHRAF, 2017). Segundo Ahmad, (2016), a partir da observacdo deste conjunto de
padrdes de processos de software, o framework define suas préaticas integrando papéis, atividades,

artefatos e regras, gerindo assim, suas relagoes e interagdes, conforme apresenta a Figura 5.

Figura 5 - Praticas da Scrum.

Scrum
pratices
-
Roles Activities Artifacts Rules
Product Sprint ; Product Described throughout
owner P backlog the hook
T . Sprint
ScrumMaster Sprint planning backlog
Development Daily scrum ~ Potentially shippable
team product increment
Sprint execution
Sprint review

Sprint retrospective

Product backlog grooming

Fonte: Ferrdo, 2015.

De acordo com a Figura 5, percebe-se que um projeto de desenvolvimento de software
gerenciado pela Scrum é executado por meio de iteragfes (Sprints). Por meio destas, desenvolvem-
se os itens priorizados do Product backlog que sdo definidos anteriormente pelo Product onwer,
denominados de Sprint backlog (ZINEB, 2014).
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Ainda de acordo com Zineb (2014), durante a execuc¢do de uma Sprint sdo realizadas
reuniGes com o tempo de duragcdo maximo de quinze minutos. Nestas reunibes, as equipes de
desenvolvimento, development team, informam sobre o0 andamento de suas atividades, bem como
as dificuldades encontradas. A Sprint review e a retrospective sdo responsaveis pela finalizacdo da
Sprint e, respectivamente, possuem a fungdo de validar o produto desenvolvido e verificar a
aderéncia ao framework. Apos a finalizagcdo de um Sprint, uma nova iteracdo € iniciada e este ciclo
se repete até a finalizacdo do projeto, conforme apresentado no Ciclo de vida da Scrum da Figura
6 (ZINEB, 2014).

Figura 6- Ciclo de Vida da Scrum

Daily scrum
meeting

Product
% 24 hours

backlog
@ Sprint
backlog [
% Potentially
% shippable
product

increment

Fonte: Ferrdo, 2015.

O framework Scrum define trés papéis essenciais que descrevem as responsabilidades dos
envolvidos no processo de desenvolvimento formando um Scrum team (time Scrum), sdo: Product
owner (proprietario do produto), ScrumMaster (lider Scrum) e Development team (time de
desenvolvimento) (RUBIN, 2011).

Os artefatos da Scrum séo os itens que necessitam, essencialmente, estar registrados como
parte do processo de desenvolvimento e representam o trabalho ou o valor para o fornecimento de

transparéncia e oportunidades para inspecédo e adaptacdo (SHWABER, 2013). Dentre os tipos de
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artefatos encontrados, pode-se destacar: Product backlog, Sprint backlog e o Incremento de

Produto Potencialmente Entregével ou Increment.

O Product backlog é uma lista organizada, em constante evolucéo, de requisitos do produto
a ser desenvolvido e escrito para explicitar o desejo do cliente. O Product owner e os stakeholders
s80 responsaveis por manter e ordenar esta lista, bem como definir o tempo necessario para entrega
de uma estoria. O Sprint backlog é uma lista selecionada de itens do Product backlog que devera
atender a exigéncia do negocio durante a execucao de uma Sprint. A Sprint backlog descreve, por
meio de uma lista de tarefas detalhadas, como o time pretende desenhar, construir, integrar e testar
os itens selecionados durante uma sprint especifica. Sendo assim, este artefato tem a intencéo de
tornar visivel todo o trabalho que o time de desenvolvimento identifica como necessario para
atingir o objetivo da Sprint, por fim, o Incremento de Produto Potencialmente Entregavel ou

Incremento é o resultado da implementagdo de uma Sprint (SHWABER, 2013).

2.2.3.2 KANBAN

O Kanban é um método utilizado para visualizar, controlar e equilibrar as linhas de
producdo, facilitando assim, o gerenciamento das equipes de desenvolvimento de software
(BOLAJI, 2015). O seu funcionamento se da por meio da utilizacdo de cartdes (Kanban) para
controlar a quantidade de trabalho em andamento, para um determinado fluxo de trabalho. Apés a
conclusdo de uma etapa do fluxo de trabalho, um cartdo € recebido pela proxima etapa do fluxo

indicando que um novo trabalho podera ser iniciado (FERRAO, 2015).

Para que essa utilizacdo ocorra conforme descrito anteriormente, deve-se levar em
consideracdo que o Kanban é um método prescritivo, tornando-se altamente propenso a incluséo
em meios organizados por outras metodologias ageis. As prescri¢cbes sdo: limite do fluxo de
trabalho, visualizacdo do fluxo de trabalho, acompanhamento e otimizacgdo do fluxo de trabalho,

politicas de processo explicitas e o gerenciamento quantitativo (ALQUDAMH, 2017).

Dadas estas prescri¢des, pode-se inferir a necessidade do processo de execucéo de trabalho
ser estudado e analisado pela equipe de desenvolvimento, mapeando fluxos de valor e, em seguida,
testando e adaptando os limites de atividades em execugdo (WIP — work in progress) para cada

etapa do fluxo desse processo, até que seja definido um limite ideal de WIP.
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Desta forma, o Kanban ajuda a definir um fluxo de valor no processo de producéo, pois o
objetivo é ter um worNflow visual e, auxiliando na exposi¢cdo de todas as etapas do processo,
eliminando as acdes desnecessarias e maximizando o valor para o cliente e mantendo um fluxo
uniforme de worN. (NIKITINA, Strale, & Magnus, 2012). A Figura 3 representa os principios do

Kanban.

A Figura 7 mostra o exemplo do Painel do Kanban, que se baseia principalmente em
referéncias visuais, os cartdes coloridos sdo afixados nos produtos, lugares comuns na empresa,
murais e até nos computadores que possuem um maédulo eletrénico do sistema. Essa facilidade de
visualizacdo e interpretagdo, faz com que a comunicacdo entre os funcionéarios seja muito mais

rapida e todos saibam exatamente as tarefas que precisam ser feitas e as que foram realizadas.

Figura 7 - Principios Kanban
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Item 04 Item 04 Item 02 Produto 01 Item 01
B Item 06
Limite do =22 -
- - Produto 01
o1 i ici
e Produto02  Pofiticas Explicitas] =52
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Item 05 -
Produto 02
T Produte 01
Produto 02 . Item 05
l Item Apenas criticas.
CoRITERS hpenas funcionalidaded

Item 09
espefificadas.

Fonte: Alqudah, 2017.

No Kanban de producdo os murais ou software ficam disponiveis para todos o0s
colaboradores responsaveis por executarem as tarefas naquela fase de producdo. Podendo ser
dividido de acordo com a necessidade da organizagdo ou do projeto. Logo a seguir, apresentam
exemplos classicos para empresas de desenvolvimento de software, as mesmas foram divididas

em fases:

a) A fazer: Tarefas a serem feitas;

b) Analise: Tarefas que precisam ser analisadas;
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c) Desenvolvimento: Tarefas que se encontram em fase de desenvolvimento;
d) Teste Pré-producéo: Tarefas de testar o sistema;

e) Feito: Projeto Finalizado

E possivel notar que os cartdes sio afixados, com uma breve explicagdo da tarefa, como o

prazo para ser iniciado e finalizado e o nome do funcionario responsavel, auxiliando na

comunicacdo entre os setores de producéo sobre 0 momento ideal de realizar uma tarefa ou quando

aguardar o comando para iniciar a proxima fase de cadeia produtiva.

2.2.3.3 Adaptive Software Development — ASD

Segundo Yiwei (2015), o desenvolvimento de software adaptativo (Adaptive Software

Development) foi proposto por Jim Highsmith como uma técnica para construgdo de software e

sistemas complexos. As bases filosoficas do ASD se concentram na colaboragdo humana e na auto-

organizacdo das equipes e o seu ciclo possui trés fases, sdo: especulacdo, colaboracdo e

aprendizagem, cada uma em torno da codificacdo do programa:

Especulacdo: Durante esta etapa, os codificadores tentam entender a natureza precisa do
software e 0s requisitos dos usuarios. Este estagio se baseia em relatérios de bugs e
relatorios de usuarios para guiar o projeto. Em caso de indisponibilidade de relatorios, os

desenvolvedores utilizam os requisitos basicos mapeados pelo cliente.

Colaboracgdo: Durante esta fase, cada um dos desenvolvedores especifica suas tarefas
individuais e formas de integrar suas partes do trabalho. Este estdgio geralmente é

totalmente interno.

Aprendizado: Nesta etapa, a versao mais recente do software é liberada para os
usuarios. Relatdrios de bugs e relatorios de usuarios sdo gerados para serem usados pela

primeira fase, e o ciclo continua se repetindo.
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2.2.3.4 eXtreme Programming - XP

Extreme Programming (XP) é uma metodologia &gil utilizada para o desenvolvimento de
software, para pequenas ou médias equipes, sendo que 0s requisitos podem ser vagos ou estar em
constante mudancas (CHEN, 2015).

O XP utiliza valores que o diferenciam de outros métodos, como: comunicagéo,
simplicidade, feedback e coragem. Ademais, possui doze préticas sdo elas: jogo do planejamento,
versdes pequenas, metafora, projeto simples, teste, refatoragdo, programacdo em pares,
propriedade coletiva do cddigo, integracdo continua, 40 horas de trabalhos semanais, cliente
presente e padrdes de codificacdo (KHALIL, 2017).

2.2.3.5 Dynamic Systems Development Method (DSDM)

O DSDM ¢é um método forte para gerenciamento de projetos e estrutura para entrega no
método Agil que visa entregar a solugio exata no momento exato. Sendo uma abordagem lider
para fornecer governanca, rigor, agilidade e flexibilidade de uma s6 vez para as organizac@es nos
dias de hoje. O método é o apogeu da experiéncia de diversos profissionais de uma ampla
variedade de projetos privados e do setor publico ao longo de aproximadamente duas décadas
inteiras (SADIQ, 2015).

O DSDM concentra-se no alinhamento do projeto para objetivos estratégicos claramente
descritos, com foco na entrega rapida dos beneficios reais do negécio. O mesmo, € independente
do fornecedor, abrangendo todo o ciclo de vida do projeto e também fornece orientagdes préaticas
mais precisas para entrega dentro do orcamento e pontual de projetos - com escalabilidade

comprovada para abordar projetos de todos os tamanhos para qualquer um dos setores de negdcios.
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Figura 8 - Principios do DSDM.
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Fonte: SADIQ, 2014,

A Figura 8 mostra os principais principios do DSDM. Promove o uso de inimeras técnicas
comprovadas, como modelagem e desenvolvimento iterativo, workshops facilitados, time boxing
e priorizacdo MoSCoW. O DSDM é projetado de tal forma que pode ser facilmente customizado
e usado em agregacdo com abordagens tradicionais como 0 PRINCE2® ou para complementar

outros métodos ageis como a Scrum (SUMMER, 2016).

2.2.3.7 Crystal

Crystal é basicamente uma familia de abordagens que variam de acordo com a complexidade
e 0 tamanho do projeto (SADIQ, 2015). Cada abordagem especifica € nomeada assim apds uma
cor em conformidade com a dureza desse cristal geoldgico, que representa a importancia e o
tamanho desse projeto. A Figura 7 mostra as implementacfes famosas: Marrom, Amarelo,
Laranja, Vermelho e Claro. Néo é esperado que cada implementacéo seja compativel com versdes
anteriores ou inferiores. Independentemente da implementagdo especifica do Crystal, os principios

fundamentais de cada implementacédo incluem:
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e Feedback Continuo: S&o realizadas reunides regulares da equipe do projeto, bem como
reunides com as partes interessadas.

e Entrega Frequente: Intermediario de versdes completas a cada intervalo de meses séo
entregues.

e Seguranca: Honestidade na comunicagdo sem medo e aspectos de seguranga dos projetos
é incentivada.

e Acesso aos Usudrios: a equipe do projeto estd em contato com um ou mais individuos que
serdo usuarios reais do sistema.

e Comunicacdo constante: a comunicacdo frequente entre os membros da equipe esta
presente.

e Testes automatizados e integracdo: Diversas verificacOes, testes automatizados, controle
de verséo e medidas frequentes de integragéo sao realizadas.

e Foco: Tarefas de prioridade méaxima sdo conhecidas de cada um dos membros da equipe e

a conclusdo oportuna delas sem interrupcédo € desejada.

2.2.3.8 Feature Drive Development, - FDD

Segundo Sunner, (2016), o Feature Driven Development (FDD) é um modelo de processos
praticos para a Engenharia de Software orientada a objetos. O FDD incorpora o desenvolvimento
iterativo e as melhores praticas da modelagem agil, ademais, os aspectos de qualidade s&o
enfatizados durante todo o processo de desenvolvimento, incluindo entregas frequentes e tangiveis,

bem como monitoracdo do progresso do projeto no periodo do desenvolvimento (Luna, 2015).

O FDD possui cinco tarefas principais que sdo executadas iterativamente. Na primeira etapa,
‘Preparar um modelo geral’, o dominio em consideragdo é identificado e entendido; modelo de
objeto junto com notas € criado. Em seguida, 'Preparacdo da lista de recursos', grupos de areas de
assunto relacionadas e conjuntos relacionados sdo preparados. Ademais, "Planejamento por

recurso” cria um plano para desenvolvimento (SADIQ, 2015).



Capitulo 2 — Referencial Tedrico 52

2.2.3.9 Lean Software Development, LSD

O Lean Software Development (LSD) adaptou os principios encontrados nas fabricas
relacionados a fabricacdo enxuta para a engenharia de software. Dentre os principios do
desenvolvimento enxuto, tém-se: eliminar desperdicios, incorporar qualidade, criar conhecimento,

adiar compromissos, entrega rapida, respeitar as pessoas e otimizar o todo (JANES, 2015).

A descri¢do dos principios segundo Sadiqg (2015), estdo descritos logo a seguir:

e Eliminacdo de desperdicio: Evitar funcionalidades desnecessarias ou cédigo, burocracia,
comunicacdo lenta, troca de tarefas, falta de clareza nos requisitos, defeitos e problemas de
qualidade, atraso no processo de desenvolvimento de software, ocupando mais trabalho do
que o0 que pode ser concluido. Para a reducdo de residuos, a auto-organizagdo é motivada.

e Construa qualidade em: Evite defeitos. Se houver, corrija-0s 0 mais rapido possivel.

e Crie conhecimento: promova a aprendizagem e o compartilhamento de conhecimento.

e Adiar o compromisso: Promover uma arquitetura flexivel e atrasar as decisdes irreversiveis
até o ultimo momento possivel.

e Entregue rapidamente: mantenha um fluxo de trabalho confiavel e repetitivo e entregue
sistemas de boa qualidade rapidamente.

e Respeite as pessoas: escute, responda, encoraje, em vez de controlar.

e Otimize o todo: considere a visao holistica e entenda e concentre-se nos requisitos de alto
nivel.

Na secdo seguinte serdo abordados conceitos relacionados & Governanca Agil em TIC, bem

como 0s modelos existente.



Capitulo 2 — Referencial Tedrico 53

2.3 GOVERNANCA AGIL EM TIC

O Objetivo desta Secdo é definir os principais conceitos e fundamentos da Governanca Agil
em TIC, bem como apresentar os principais modelos de Governanca Agil em TIC mais utilizados

ao longo dos ultimos 10 anos.

2.3.1 Agilidade na Governangaem TIC

A “agilidade de negdcio” esta relacionada a estar apto a responder rapidamente e
eficientemente as mudancas no mundo dos negdcios e transformar essas mudangas em vantagem
competitiva, sendo o principal motivo para sua adocdo (LUNA, 2015). Diante disto, as
organizacOes passaram a adotar essa abordagem agil como uma tatica de sobrevivéncia no mercado
(KOTAIAH, 2017).

Segundo Luna (2015), Governanca Agil em TIC é o processo de definicdo e execucdo da
infraestrutura de TIC que prestara suporte aos objetivos estratégicos do negécio da organizacao.
Sendo uma propriedade conjunta da TIC e das diferentes unidades de negdcio e encarregada de
direcionar todos os envolvidos na obtencéo de diferenciais competitivos estratégicos, por meio dos
valores e principios do Manifesto Agil. Na proxima secfo serdo apresentados os métodos ageis

mais utilizados em Governanca de TIC.

2.3.2  As Metodologias Ageis Mais Utilizadas em Governanca de TIC

O objetivo definido para a pesquisa desta Secéo foi formalizado a partir do Modelo GQM
proposto por Basili;Waiss, (1983) e apresentado por Solingen Et Al, (2002). No entanto, o objetivo
foi Analisar os métodos e/ou técnicas de Governanca Agil de TIC e Monitoramento das Acoes
planejadas, com a finalidade de caracteriza¢do, com relagéo aos critérios da associagdo do ponto
de vista dos Gestores de TIC das organizagdes publicas, no contexto de modelo (s) e/ou técnica(s)

que possuem uma melhor aplicagdo num ambiente de TIC.
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A figura 9, apresenta os resultados das investigacdes dos métodos e/ou técnicas sobre a

Governanca Agil em TIC que variaram ao longo dos anos. No entanto, em 2016 houve uma

dedicacdo maior em relacdo aos demais anos, tendo sido encontrados dois estudos. Nos anos de

2010, 2014 e 2017 n&o foram encontrados estudos sobre o tema. Vale ressaltar que dos 9 (nove)

artigos encontrados, somente 5 (cinco) foram inferidos, com 4 (quatro) modelos detectados, sendo

utilizados como embasamento, que atenderam aos critérios supracitados.

Quadro 7- Modelos classificados.

Enfatizam Ng;%?ggseégu Enfatizam sobre Modelos
Referéncia Governancga Agil em . - | monitoramento | Aplicadosao | Tedrica/Préatica
Governanga agil ~ - -
TIC Acdes/Atividades | Monitoramento
em TIC
Vlietland, J., 2016 SIM SCRUM SIM SCRUM Prética
Hybrid-Agile Hybrid-Agile
Lom, M. 2015 SIM Methodology SIM Methodology Pratica
(HAM) (HAM)
Almeida ManGve Maturity ) )
SIM - - Teorica/Pratica
Neto,2015 Model (M3)
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Parcell, J. ,2013 SIM SCRUM - - Pratica
Teoh, S.Y.,2012 SIM - - - Pratica
Power, K.,2011 SIM AGILE OFFICE SIM - Pratica
Cherinka, R. ,2009 SIM - SIM - Pratica
Thomas, J.C., )
SIM - - - Teobrica
2008
Qumer, A.,2007 SIM - - - Tedrica

Fonte: A autora, 2019.

O Quadro 7 acima identifica os estudos selecionados de acordo com a categorizagéo e 0s
critérios estabelecidos (que se encontram no Capitulo 1, Sec¢do 1.6.4). Com base nos estudos
selecionados, identificou-se 4 (quatro) métodos/modelos e técnicas aplicadas & Governanca Agil
em TIC, sendo que os temas abordados nos trabalhos, mostra que 40% apontam na utilizacdo da
Scrum e respectivamente o ManGve Matutity Model (M3), Hybrid-Agile Methodology (HAM) e 0
Agile Office com 20%.

Figura 10 - Métodos/Técnicas de Governanca Agil em TIC selecionados.

Agile Office ; 1;
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Fonte: A autora, 2019.
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A seguir seguem os resumos das metodologias selecionadas de acordo com a pesquisa:

Vlietland, J. (2016), mostra de maneira préatica a ado¢do da metodologia Scrum, dentro de
um ambiente de Governanca agil, que as equipes sofriam bastante com relacdo a colaboracao entre
as funcionalidades gerando atrasos na entrega dos servicos. Mas com as intervengfes de
controle/monitoramento as entregas foram de 29 dias para 10 dias. Mostrando o alcance dos

resultados dentro do tempo estabelecido e com agilidade.

Parcell (2013), descreve o "agile sprinting” como uma abordagem de gerenciamento para a
formulacéo de politicas governamentais digitais. Buscou-se demonstrar por meio de um estudo de
caso descrito como grupo inter-agéncias podem fundir principios e conceitos da literatura agil
inicial com conceitos de equipe de alto desempenho para atualizar ou criar modelos digitais de
governanga e estruturas de governanca relacionadas. Depois de descrever o design e a execucao
dos sprints, as descobertas do documento se concentram no que funcionou e nao funcionou durante
0s sprints com base na observacdo e no feedback dos participantes ao longo do processo. As
implicacGes para a pratica indicam que o0 uso de conceitos ageis foi Gtil para acelerar o processo

de desenvolvimento de politicas, pelo menos nesta instancia do governo digital.

Lom, (2015), propde uma Metodologia hibrida o Hybrid-Agile Methodology (HAM),
baseada nos principios ageis, utilizando as melhores caracteristicas da Metodologia Scrum e a
Gestdo de Engenharia de Sistemas. A mesma foi criada para superar as limitagdes de Governanca
de TIC.

Almeida Neto (2015), mostra que a aplicacdo dos principios e valores do Manifesto agil, em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), ainda é um desafio. Mas 0 mesmo, propde um
modelo de maturidade para a adogdo sistematica denominada MANGV — Maturity Model Model
(M3), encontrando-se estruturado em cinco niveis de maturidade, e construido a partir de um
conjunto de meta-principios identificados em um extenso estudo bibliografico da area. Nos
resultados demonstra a avaliagdo e a viabilidade do modelo proposto, do ponto de vista de 61

especialistas.

Power (2011) demonstra de maneira préatica a transicdo do PMO Project Management Office
que sdo padrdes para o gerenciamento de projetos dentro de Organizacgdes para 0 modelo Agile

Office. O modelo foi desenvolvido baseado no nos padrdes do PMO uma metodologia tradicional
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e da Scrum uma metodologia agil. O estudo foi realizado em uma unidade de Negocios de
Comunicagdo — CISCO, mostrando que a transicao leva tempo, e ndo que nao é um evento discreto.
Que se faz necessario criar estruturas e que 0 mesmo sobrevive muito mais tempo apos o peridio
inicial de transicdo. O mesmo conclui nos estudos que o Agile Office orienta a transicdo e atende
a uma populacdo crescente de equipes ageis de sucesso. Foi possivel observar que durante a
transicdo foi possivel criar estruturas que garantissem a agilidade e principalmente a defini¢do do
tempo e do foco dos ativos, tendo que saber como gastar o tempo e focar nos maiores desafios.
Mantendo a equipe interessada, incluindo a geréncia executiva. Em resumo, as equipes foram
superando degraus durante a transi¢do como: criar um senso de urgéncia, reunir uma equipe guia,
desenvolver a visdo e estratégia de mudanca, fazer a comunicacdo e compreender, capacitar 0s

outros a agir, comemorar vitdrias a curto prazo, nao desistir e criar uma nova cultura.

Na secdo a seguir, serd exposto o comparativo dos modelos &geis encontrados durante o
mapeamento sistematico no parametro dos 10 dltimos anos no mundo, dando destaque aos: foco

principal, caracteristicas e as limitacdes ou caréncias de cada modelo.

2.3.3 Comparativo dos Modelos mais utilizados da Governanca Agil em TIC

O Quadro 8 demonstra o comparativo, o foco principal, as principais caracteristicas e as
limitacdes dos modelos mais utilizados da Governanga Agil em TIC. A Scrum, 0 ManGve Matutity
Model, o Hybrid-Agile Methodology (HAM) e o Agile Office, estdo sendo utilizados no mundo em
Governanca Agil em TIC, promovendo agilidade e principalmente na colaboracéo entre equipes e

a capacidade de evolucao dos processos.

Quadro 8 - Comparativo dos Modelos aplicados a Governanga Agil em TIC.

Métodos No No Foco Principais Limitagdes/Caréncias
Mundo Brasil Principal Caracteristicas
Scrum SIM NAO Gerenciamento | Colaboragéo Ndo tem se mostrado
de Projetos entre as Equipes | efetivo no que se refere
ao gerenciamento de
tarefas.
ManGve Matutity | SIM NAO Governanga | Maturidade -
Model Agil e Evolugdo da
Melhoria capacidade do
continua processo.
Hybrid-Agile SIM NAO Cooperagao e Incapacidade de
Methodology Governanca comunicagéo determinar o preco final e
(HAM) Agil entre 0s data de entrega antecipada
desenvolvedores,
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clientes e
especialistas.

Agile Office

SIM

Governanca
Agil e
Melhoria
Continua

Tempo e Foco,
decidir como
gastar o tempo e
foco nos
desafios.

Requer compromisso e alto
investimento da
organizacao

Fonte: A autora, 2019.

E possivel averiguar que a Scrum, como um dos modelos mais utilizados, possui foco

principal em Gerenciamento de projetos e tem como caracteristicas principais a colaboracéo entre

equipes.

Vlietland, J. (2016), mostra de maneira préatica a adocdo da metodologia Scrum, dentro de

um ambiente de Governanga agil, as equipes sofriam bastante com relacéo a colaboracéao entre as

funcionalidades gerando atrasos na entrega dos servicos. Mas com as intervencdes de

controle/monitoramento as entregas foram de 29 dias para 10 dias. Mostrando o alcance dos

resultados dentro do tempo estabelecido e com agilidade.

Lom, (2015), prop6e uma Metodologia hibrida o Hybrid-Agile Methodology (HAM),
baseada nos principios &geis, utilizando as melhores caracteristicas da Metodologia Scrum e a

Gestdo de Engenharia de Sistemas. A mesma foi criada para superar as limitacfes de Governanca

de TIC.
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2.4 FERRAMENTA PROJECT MODEL CANVAS

O Objetivo desta Secdo € descrever o0s principais conceitos, funcionalidades e

caracteristicas da ferramenta Project Model Canvas,

A ferramenta Project Model Canvas é uma ferramenta visual utilizada para o planejamento
de um projeto, baseado em estudos sobre neurociéncia e design thinking, geram mapas mentais em
formas geométricas que facilitam a interpretacdo das imagens captados pelos olhos, simplificando
a elaboracdo (ALDEA, lacob, Quartel, & Franken, 2013).

De acordo com Camargo (2014), a ferramenta Project Model Canvas esta segmentado em 13
blocos, denominados de componentes, sdo eles: Justificativa, Objetivo, Beneficios, Produto,
Requisitos, Stakeholders externos, Equipe, Premissas, Grupos de Entrega, Restricdes, Riscos,

Linha do tempo e Custo.

A ferramenta Project model Canvas é realizada em uma Gnica péagina e consiste em um
diagrama em que € possivel avaliar um projeto inteiro, integrando escopo, tempo, requisitos, dentre
outros aspectos. Sendo versatil para o trabalho em equipe, dindmica exigindo um brainstorm entre

0s proprios colaboradores e com o cliente (ALDEA, lacob, Quartel, & Franken, 2013).
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Figura 11 - Project Model Canvas e Blocos.

%7 PRODUTO . STAKE C O PREMISSAS ﬂ RISCOS

==|] REQUISITOS

*—>0—>
LINHA DO TEMPO

PRD Errecss

@ RESTRICOES

Fonte: A autora, 2019.

A Figura 9 mostra que a ferramenta Project Model Canvas € divido nas seguintes etapas:
1) conceber: nessa etapa sdo respondidas as seis perguntas fundamentais (Por qué? O qué? Quem?
Como? Quando e quanto?); 2) integrar: nesta etapa garante-se a consisténcia entre os blocos e
estabelece-se a integracdo entre os componentes; 3) resolver: nesta etapa séo identificados os
pontos com problemas (indefinigdes falta de informacdo ou contradi¢cdes) na elaboragdo das
canais; 4) comunicar/compartilhar: a ferramenta Project Model canvas servird como documento

de comunicagdo para disseminar as partes importantes do projeto (NELSON, 2016).

2.4.1 Comparativo entre Gestao de Projeto e Project Model Canvas

O Quadro 9 demonstra as caracteristicas e o diferencial entre a Gestdo de Projetos e a
ferramenta Project Model Canvas. A mesma demonstra que um Plano de Gerenciamento de
Projeto nos moldes do Guia PMBOK, ¢ “burocratico demais para ser assimilado por diferentes

organizagdes”. Se tornando raro um gerente nos dias atuais, elaborar um plano de projeto
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completo. Raros também sdo as partes interessadas que possuem tempo disponivel para 1é-los
depois de prontos. Para isso a ferramenta Project Model Canvas, foi elaborada para tornar o

processo de elaborar o Plano de um Projeto menos arduo. (NELSON, 2016)

2.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Diante da caréncia identificada de metodologias ageis para a ado¢cdo em Governanca de
TIC ageis e, da escassez da coesdo das metodologias ageis Scrum, Kanban e da ferrramenta Project
Model Canvas, identificadas, durante a Quasi-Revisdo Sistematica (1.6.3) e do Mapeamento
Sistematico (1.6.4) e, o capitulo 3, apresenta o desenvolvimento de uma metodologia agil, Goals
Plan PeticGov, no apoio & Governanca de TIC, criada a partir da coeso entre a Metodologia Agil
Scrum, o método Kanban e a ferramenta Project Model Canvas. Para isso, utilizou-se Scrum para
manter 0 processo organizado, estruturado e as equipes trabalhando de forma colaborativa,
enquanto que o Kanban foi utilizado para realizar o acompanhamento e 0 monitoramento diario
das metas, atualizando e mensurando os resultados, por fim, o Projetc Model Canvas por manter

a visdo nas metas e objetivos presentes no PDTIC.
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Quadro 9 - Comparativo Gestdo de Projetos e Project Model Canvas

Gestdo de Projetos

Caracteristicas

Project Model Canvas

Caracteristicas

Monitoramento de

desempenho

Avalia as mudancas se necessario

Definir os objetivos principais do Por qué? Justificativas para os problemas e necessidades atuais da
projeto organizacao;
Iniciacéo Beneficios das entregas;
E os objetivos Especificos atingiveis, realistas e
Temporais (SMART)
Define o escopo, atividades e o que | O qué? Representacdo do produto e 0s requisitos necessarios
seré realizado, entregue e quando. para que ele consiga gerar valor para o cliente
Planejamento o
Estimativa de esforcos e de custos
Mapeamento de riscos.
B S&o realizadas as tarefas definidas Quem? O quem representa as pessoas, grupos ou organizacoes
Exectigao no planejamento. interessadas na execugdo desse projeto (os Stakeholders);
Monitorar e controlar os resultados. | Como? Premissas que possibilitam a execucéo do projeto, as

restricdes que podem limitar o seu desenvolvimento e o

grupos de entregas que sera gerado.

Aprovacéo

Encerramento do plano de projeto.

Quando? e Quanto?

Custos de execuc¢do e linha do tempo

Fonte: A autora, 2019.




GOALS PLAN PETICGOV - MODELO AGIL

Neste capitulo serdo apresentadas as descricdes do Modelo Agil baseado na metodologia
Scrum, Kanban e na ferramenta Project Model Canvas. Ressalta-se que o foco utilizado serd no
Planejamento, Execucéo, Verificacdo e Avaliacéo da lista de tarefas baseadas nos planos de Metas

elaborados pelos CIOs, descritos no PDTIC, das Institui¢cbes de Ensino Federais.

3.1 VISAO GERAL DO MODELO

O Goals Plan PeticGov € um modelo agil iterativo e incremental que fornecera as
organizac0es, independente da sua natureza e tamanho, melhorias no gerenciamento das acGes de
Governanca em TIC. Garantindo assim, o gerenciamento dos planos e a¢bes, bem como uma
equipe colaborativa, com foco no acompanhamento e monitoramento das atividades e a visao
nos objetivos a serem alcancados. Por fim, a mensuracdo dos resultados de forma prética e flexivel

a agilidade.

O Modelo Agil tem como objetivo auxiliar no desenvolvimento e acompanhamento dos
Planos/Acbes dos PDTICs das organizacBes, a sua execucdo € baseada nas prioridades das
demandas que ocorre de forma organizada e eficiente. Ademais, possui a capacidade de gerenciar
equipes auto organizadas, monitorar a execucgdo das agdes e/ou tarefas realizadas diariamente, bem
como a mensuragao dos resultados, mantendo o foco nos objetivos da organizagéo.

O Goals Plan PeticGov sera apresentado de forma detalhada nas proximas se¢des e serdo
abordados os seguintes aspectos: Origem, Principios, Misséo, Valores, Modelo de Ciclo de Vida,

Fases, Papeis e Responsabilidades, como a Arquitetura com seus Elementos e Artefatos.
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3.1.1 Origem

O modelo surgiu por meio da necessidade de realizar um acompanhamento/monitoramento
efetivo do plano de metas do PDTIC das organizages. Para isso, criou-se um modelo baseado na
juncdo entre a Metodologia Agil Scrum, o0 Método Kanban e a Ferramenta Project Model Canvas.
onde, a Scrum é responsdvel por manter o processo organizado, estruturado e as equipes
trabalhando de forma colaborativa. Enquanto que o Kanban realizard o acompanhamento e o
monitoramento diario das metas, atualizando e mensurando os resultados. Por fim, o Projetc Model

Canvas sera responsavel por manter a visdo nas metas e objetivos presentes no PDTIC.

3.1.2 Principios

O Goals Plan PeticGov possui 0s seguintes principios: Iterativo-Incremental, Pratico,
Transparente, Flexivel, Colaborativo, Acompanhamento/Monitoramento, AutoAvaliacao e Viséo,

conforme apresenta a ilustracdo da Figura 12.

Figura 12 — Principios do Goals Plan.

Pratico e
Transparente
Auto- )
Avaliativo Flexivel
Acompanhar/ _
. Colaborativo
Monitorar

Fonte: A autora, 2019.
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a. Principio 1 - Iterativo-Incremental

Iterativo-Incremental é a uma abordagem, cujas etapas se repetem indefinidamente e, a
cada interagdo, um novo incremento do servigo sera entregue. Para garantir um melhor
desempenho, deve-se utilizar pequenos ciclos de interacdo e, consequentemente, apresentar
melhores resultados. Pois, permitirdo que estes ciclos sejam executados em paralelo e integrados

quando finalizados.

b. Principio 2 — Prético e Transparente

Concentra-se em tornar o ambiente de Governanca de TIC Agil e, para isso, deve-se
realizar as atividades de forma objetiva, por meio da priorizacao baseada em valor, considerando
0 acompanhamento das tarefas de maneira transparentes, através de reunides, graficos, quadros e

artefatos que permitam a visibilidades.
c. Principio 3 — Flexivel

Refere-se a flexibilidade do ambiente, com inovacdes tanto em suas atividades quanto nos
servigcos, promovendo mudangas de forma assertiva, transmissdo de conhecimento e alcance dos

resultados de maneira eficiente.

d. Principio 4 — Colaborativo

Baseia-se na criacdo de valor compartilhado, onde times trabalham e interagem em

conjunto para atingirem os melhores resultados, garantindo assim, o aperfeicoamento continuo.

e. Principio 5 — Acompanhamento/Monitoramento

Refere-se a0 monitoramento das tarefas desempenhadas pelas equipes e possuem o intuito
de avaliar o andamento dos objetivos globais e especificos, por meio do acompanhamento de metas
e indicadores. Desta forma, torna-se possivel identificar gargalos nos processos e,

consequentemente, adotar decisdes assertivas.
f. Principio 6 — AutoAvaliagéo

Este principio promove a pratica da autoavaliacdo das equipes com relacdo ao desempenho

desta, bem como o planejamento e a execugédo realizada ao final de cada Match. Desta forma,
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permitird que as equipes avaliem seu desempenho e criem artificios que possam melhorar e agilizar

0 processo.
g. Principio 7 — Visdo

Refere-se a definicdo dos objetivos, executar com visao na meta, com prioridade em fazer

o0 que foi estipulado, de forma nitida e clara, para todos os participantes da equipe.

3.1.3 Missao

O Goals Plan PeticGov reconhece como sua principal incumbéncia fornecer “agilidade ao
negocio” de forma Incremental, Visual, com Acompanhamento consistente, Mensurando

Resultados e alcancando as Metas estabelecidas com sucesso.

3.1.4 Valores

Os Individuos trabalham em equipe com base nas metas, de maneira disciplinada e
comprometida com os resultados a serem alcancgados. Levando-se em consideracdo os valores da

Cooperacao, Compromisso, Transparéncia, Auto-Organizacdo, Comunicacgdo e Feedback.

3.2 FUNDAMENTACAO

A fundamentacdo do Goals Plan PeticGov é empirica. Embora néo seja considerado como um
processo, 0 modelo é composto por um conjunto de padrbes de processo de software. A seguir a
Figura 13 ilustra os componentes da arquitetura do modelo. Através desta, percebe-se que 0
mesmo é definido por préaticas que integram papéis, elementos, fases, artefatos e regras gerindo

suas relacdes e interacoes.

Os Papéis e responsabilidades, estruturado por cinco papéis essenciais, descritos na secdo
3.3, Elementos baseados no Match(partida), que pode variar de uma semana até um semestre de
ciclos de interagdes descritos na sec¢do 3.4.1, Fases que formam um ciclo de vida, que devera ser
repetido por diversas vezes, se necessarios, com o intuito de obter a melhoria continua, descritos

na secdo 3.5 e por fim, os Artefatos que sdo gerados durante o processo, descritos na se¢do 3.4.2.
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Figura 13 — Goals Plan na Prética.

e N s N s 3 s
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1 1 H Do (Executar) | Goals Tasks (Tarefas)
Match Day L J| C )
—  Goals Leader(Lider) | || (Diario) . i |
- Z |+ Check(Verificar) | H Goals Card (Kanban)
Goals Mediator - M(;;Ch Bgvi)ew [ 11 ( Goals Mensure )
— , evisdGo || ; ; ||
(Mediador) L ) Action(Avaliar) (Mensuragéo)
| | Match _r Goals Shedule
| | Goals Manager Retrospective (Cronograma)
(Gerente) L ) -
| | Goals go Along (Plano de
Acompanhamento)
Goals Collaborator
(Colaborador) ( Goa_ls Systematice )
L ) — Evaluation map (Mapa de
___Avaliacdo Sistémico)

Fonte: A autora, 2019.

3.3 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O Goals Plan PeticGov define cinco papéis, bom como as responsabilidades dos
envolvidos no processo formando uma Goals team (time Goals). Que sdo o0 Goals Boss (Chefe), o
Goals Leader (Lider), o Goals Manager (Gerente), o Goals Mediator (Mediador) e o Goals

Collaborator (Colaborador).

O Goals Boss (Chefe), o dono responsavel porplanejar o Goals Plan, baseado no PDTIC
além de gerenciar as demandas. O Goals Leader (Lider) tem a responsabilidade de gerar o Goals

Tasks e 0 Goals Shedule, priorizando as tarefas por ordem de valor. Enquanto o Goals Manager
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(Gerente) gerenciard o Time para a execucdo dos Goals Tasks, além de realizar reunides de acordo

com a match.

O Goals Mediator (Mediador) é responsavel em direcionar e monitorar as match de acordo
com Goals Tasks, agindo como um mediador, entre o Lider, Gerente e Equipe. Por fim, o Goals
Collaborator, que é composta por pessoas multidisciplinares e com capacidade de auto-

organizacdo e autogestdo. A Figura 14 a seguir ilustra os papéis, hierarquia e funcdes do Goals

Team.
Figura 14- Hierarquia dos Papéis do Goals Team.
RN
Goals Boss
N S
@ — | —@=
‘I oas Leader(Lider) o
NS NS
& A Goals Manager Goals Manager Goals Manager
( ) (1210 Gerentes) (1a10 Gerentes) (1a10 Gerentes)

Goals Collaborator Goals Collaborator Goals Collaborator
! (1 a 10 participantes) (1 a 10 participantes) (1 a 10 participantes)

N N S
Fonte: A autora, 2019.
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3.4 ARQUITETURA

Com base nas préticas fundamentadas, a Figura 15 ilustra a arquitetura do Goals Plan PeticGov, demonstrando a iteracéo entre
os Papéis, Elementos e Artefatos de Monitoracdo. Através desta, percebe-se que é composto por Fases com a finalidade de alcancar as

metas e obter melhorias continuas.

Figura 15- Arquitetura do Goals Plan PeticGov.

/&/1%\% a{}’»{'}\m

> /Goals Team L e L
Goals Boos Goall_s' é_eader Goals Manager (Equipe)
(Chefe) (Lider) (Gerente) Goals Mediator
(Mediador)
1 %’ 1 Reuniées Didrias
- y m : :
S T & Match
(Lista de prioridades O J. e e
% ab (Cronograma)
: Reunibes PR
Semanatlzséouinzen :‘ ‘ e
- Goals Shedule ’ Ou n
A | .
(Cronograma) v ’ e
Goals go along Servigo pronto
(Plano de acompanhamento)

Reunies Mensais/Semestrais

Goals Card Goals Mensure
(Mensuragéo)

Goals Plan & %_ = Match
(Plano por Metas) . 9-, L
\ I - ‘: :' | : .

Fonte: A autora, 2019.
Logo a seguir, serdo descritos os elementos e os artefatos que compdem a arquitetura do Goals Plan.
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3.4.1 Elementos

Os elementos encontrados na arquitetura do Goals Plan PeticGov, é utilizado para definir o
tempo de duracdo para a realizagcdo do Match (partida) permitindo que o trabalho seja realizado
em iteragBes ou ciclos de até um semestre de calendario. O Match no Goals Plan PeticGov pode

variar de uma semana até um semestre de ciclos e interacdes.

O Goals Mach day sao reunides diarias que podem variar de 10 a 15 minutos, todos os dias,
no mesmo horario entre 0s membros da equipe. A intencéo é saber o que o time fez no dia anterior
para atingir, e o que ira fazer no dia para atingir a meta assim como, os impedimentos encontrados,

que dificultaram o progresso da tarefa.

O Match Review tem como objetivo inspecionar e revisar de acordo com as ac¢des planejadas,
adaptando o Goals Tasks a realidade da situacdo. Por fim o Match Retrospective que tem a
finalidade de inspecionar as pessoas, 0s processos e as ferramentas. Com o intuito de identificar
as potencialidades e criar um plano para implementar melhorias. O Quadro 10 representa 0s

elementos, com suas descricOes e as fases que elas estdo inseridas.

Quadro 10 — Elementos do Goals Plan.

Elementos Descrigdo Fase O que fazer?
Match Day | Monitorar e acompanhar o | Execugéo - ldentificar o que
(diariamente) progresso diariamente. realizou
(Reunides de 10 a 15 - O que ira fazer antes
minutos) da proxima reunido?
- Quais os obstaculos?
- Solugdes?
Match Review | Inspecionar as tarefas e | Verificar - Apresentar a situagdo
(acompanhamento revisa 0 Goals Tasks de das tarefas
semanal de revisdo) acordo com a necessidade - Analisar demandas
e prioridades. gue surgiram durante o
periodo.
Match Retrospective | Inspecionar como foi a | Avaliar -Avaliar os resultados;
(Reunides quinzenais ou | Gltima match com relagdo -Sugerir Melhorias;
mensais) as pessoas, aos processos e -Realizar acoes
as ferramentas. Identificar corretivas;
as potencialidades e criar
um plano para
implementar melhorias.

Fonte: A autora, 2019.
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3.4.2 Artefatos

No Goals Plan PeticGov, existe seis categorias de artefatos, que sdo gerados durante o
processo: Goals Plan, o Goals Tasks, o Goals Measure, o Goals schedule (Cronograma), o Goals
go Along (Plano de Acompanhamento) e o Goals systematic evaluation map (Mapa de Avaliagéo

Sistémico).

a. Goals Plan —Plano com metas e a¢des do PDTI da organizacao elaborado pelo Goals Boss.
Deve-se conter as melhorias, caracteristicas e acgdes, necessidades, metas, custos,
responsaveis, impacto/prioridade, prazo e indicadores das metas a serem alcangadas,
ordenados por prioridade e detalhadas em termos de atributos e descricdo, por riscos,
impacto (gravidade, urgéncia e tendéncia) da meta e de cada necessidade (Project Model
Canvas), consultar o Apéndice A.

b. Goals Tasks — serdo as acdes com suas respectivas tarefas definidas para o Time Goals,
composta por detalhes da execucdo de cada Sprint, com a definicdo dos prazos, indicadores
e responsaveis. Ademais, possui um status que servira para realizar o acompanhamento, tal
como: ndo iniciado, em andamento, finalizado, conforme o modelo no Apéndice B.

c. Goals Card (Baseado no Kanban) — composta por cart@es para controlar a quantidade de
trabalho em andamento para um determinado fluxo de trabalho, ilustrado no Apéndice C.

d. Goals Measure — documento com todas as tarefas mensuradas a partir dos indicadores
estabelecidos no Goals Plan. Indicando os problemas/dificuldades encontrados e solugdes
aplicadas para cada tarefa realizada. Sendo demostrado por charts, grafico do progresso
do andamento das tarefas, assim como os resultados da equipe, consultar o Apéndice D.

e. Goals schedule (Cronograma) — documento com as atividades, prazos, situacdo por area e
responsavel.

f. Goals go Along (Plano de Acompanhamento) — documento com a evolucdo das acgdes
executas, assim como o historico de incidentes ou problemas resolvidos.

g. Goals systematic evaluation map (Mapa de Avaliacéo Sistémico) — gréfico em forma de

raio com a evolucéo de todos os processos realizados dentro de um determinado periodo.
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3.5 MODELO DE CICLO DE VIDA

O Goals Plan PeticGov adota o desenvolvimento iterativo e incremental, cujo ciclo de vida
consiste em iteragdes com o objetivo de agilizar o alcance das metas. Ademais, cada iteragdo

resulta na melhoria ou implantacdo de um projeto ou servi¢o de Governanga em TIC.

Figura 16 - Ciclo de vida do GOALS PLAN PETICGOV.

Fonte: A autora, 2019.

O Ciclo de vida do Goals Plan possui quatro etapas bem definidas composta por Entradas,
Fases, Saidas e Entregas. Na etapa da Entrada, o Boss (Chefe) da inicio com o desenvolvimento
do Plan, que interpreta a visdo geral pertinente ao PDTIC, sendo representado pelos Cubos,
conforme a ilustragdo da Figura 16. Cada cubo traduz uma meta com suas respectivas
necessidades, acdes, indicadores, responsaveis e riscos envolvidos. O Artefato relacionado ao
cubo sera representado pela ferramenta Project Model Canvas.

Ap0s a validacdo do Goals Plan, da-se inicio as iteracfes conhecidas por Match (Partida),
gue podem ser diarios, semanais, quinzenais ou até semestrais, dependendo do tamanho do

escopo e atividades que serdo desenvolvidas para a entrega do servico.
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Cada Match (partida) é dividido em quatro fases sequencias, que sdo: Planejar, Executar,
Verificar e Atuar corretivamente (Avaliar e Melhorar). O match podera ser repetido, com o
intuito de obter a melhoria continua.

a) Na fase do Planejamento o objetivo é definir a meta para o match pelo Leader (Lider),
com suas respectivas prioridades, status, indicadores e seus responsaveis.

b) Na fase da Execucdo o direcionamento sera realizado pelo Manager (Gerente) que terd a
responsabilidade de direcionar a equipe a seguir o plano tracado. Essa mesma fase serd
monitorada diariamente pelo Goals Mediator (Mediador), por que terd a responsabilidade de
monitorar o desempenho, progresso e detectar gargalos.

c) Na fase de Verificacdo serdo medidos os resultados com relacdo as metas, sendo
acompanhado pelo Manager e Mediator. Nessa fase é realizada uma apresentacdo somente se
todos os itens tiverem sido concluidos.

d) Na fase de Atuar Corretivamente serd realizado a avaliacdo de melhoria continua. A
equipe devera ter a capacidade de avaliar os resultados, sugerir melhorias e propor a realizacao
de acles corretivas, e por fim a autoavaliagéo.

Ao finalizar as quatro fases, da-se inicio a Entrega do Servi¢o com apresentacdo final, com
todos da equipe que estiveram envolvidos no processo, finalizando todo o ciclo. A seguir sera

apresentada as Fases, composta por seus respectivos papeis, atividades e artefatos.

3.5.1 Fases

Antes do inicio do Match (partida) como pré-requisito, define-se 0 mapa que sera utilizado
como guia para a equipe durante a realizacdo das tarefas e, desta forma obtém-se uma visdo ampla
dos objetivos conforme o PDTIC, facilitando assim, a identificagdo das metas, necessidades, acoes,
custos, prazos, indicadores, responsaveis, riscos e Impacto/Prioridades. A seguir a Figura 17,

ilustra que os ciclos que é composto por: Planejar, Executar, Verificar e Avaliar.
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Figura 17 - Fases do Match do GOALS PLAN PETICGOV.

<

Plan
(Planejar)

2

Fonte: A autora, 2019.

3.5.1.1- Fase 1 — Plan (Planejamento)

Na Fase de Planejamento o Goals Leader, filtrard do Goals Plan a lista de tarefas o Goals
Tasks, contendo a descri¢do dos: indicadores, prioridades e a time responsavel para a execucéo,
tornando-se entdo a meta do match. A partir desse documento o Goals Shedule (cronograma) é
gerado com os prazos que o time deveré executar. Nesta fase o Leader, terd como artefatos o Goals
shedule e o Goals Card para auxiliar no monitoramento das tarefas que serdo executadas. O

Quadro 11 ilustra os papéis, atividades e artefatos que estdo envolvidos na fase do Planejamento.

Quadro 11 — Fase de Planejamento.

Fase Planejamento
Papéis Atividades Artefatos
Goals Boss Pré-Requisito: Goals Plan e o Goals Tasks Goals Plan

Goals Leader | Extrair e Priorizar as tarefas, estabelecendo o | Goals Tasks
estabelecer o caminho.

Desenvolver/Atualizar o Goals Card e o Goals | Goals Shedule
Shedule. Goals Card
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Monitorar.

Elemento: Macth day

Ferramentas | Project Model Canvas

Saidas: o Critérios de Priorizac¢do (compde a minuta do PDTIC);
o Inventario de Necessidades priorizado. (comp6e a minuta do PDTIC);
o Lista de Necessidades ndo priorizadas para o periodo de validade do PDTIC.

(compGe a minuta do PDTIC);

O

Inventario de Necessidades (comp6e a minuta do PDTIC);
Plano de Metas e Ag¢bes (compbe a minuta do PDTIC);
Plano de Gestao de Pessoas (compde a minuta do PDTIC);
Cronograma (compde a minuta do PDTIC);
Plano Orcamentéario (compde a minuta do PDTIC);
Plano de Gestao de Riscos (comp&e a minuta do PDTIC);
Minuta do PDTI (compde a minuta do PDTIC);

Fonte: A autora, 2019.

o O O O O O

3.5.1.2- Fase 2 — Do (Executar)

Destina-se a execucdo das tarefas estipuladas conforme as a¢cbes mapeadas na fase anterior;
sendo que, 0 Goals Leader e 0 Goals Manager direcionam a equipe para executar o que foi tragado,
seguindo o Goals Taks, com suas prioridades por ordem de valor ao neg6cio, com o auxilio do
Goals go Along (Plano de acompanhamento), que possui o fluxo de trabalho da equipe, conforme
ailustracdo do Quadro 12. Esta fase sera monitorada diariamente pelo Goals Mediator (Mediador)
com o intuito de acompanhar o progresso e identificar possiveis gargalos para o desenvolvimento
da tarefa. As reuniBes desta fase, serdo diarias, e 0s servigos serdo monitorado através do artefato
Goals Card.

Quadro 12 — Fase de Execucéo.

Fase Executar

Papéis Atividades Artefatos
Goals Leader Acompanhar Goals go Along
Goals Manager Direcionar a Equipe Goals Tasks
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Goals Collaborator Executar o plano tracado Goals Card

Goals Mediator Monitorar os Dados do Plano de | Goals Shedule
acompanhamento atualizado diariamente, | Goals Card
relacionado ao processo. Goals go Along

Elemento: Macth Day

Ferramentas Kanban (Goals Card)

Avaliagao: o As Atividades estéo sendo realizadas?

Fonte: A autora, 2019.

3.5.1.3- Fase 3 — Check (Verificar)

Nesta fase, apresenta-se os resultados que foram alcancados, adotando o Match Review,

reunido quinzenal com o intuito de verificar os resultados, ponderar de acordo com os indicadores

e metas que foram estabelecidas no Goals Tasks. O objetivo é de averiguar possiveis gargalos,

medindo os resultados conforme as metas estabelecidas. Essa fase envolve a participacdo do Goals

Manager, do Goals Mediator, do Goals Leader e do Goals Collaborator. A reunido de revisao

podera ser realizada quantas vezes forem necesséarias, dependendo do escopo, e do planejamento

do Lider na fase inicial. Conforme ilustracdo no Quadro 13.

Quadro 13 — Fase de Verificagéo.

Collaborator

Fase Verificar
Papéis Atividades Artefatos
Goals Manager e Goals | Apresentar os Resultados Goals Tasks

Goals Leader e Goals

- Verificar se o trabalho estda sendo executado

Goals Sheduler

foi planejado)

Mediator conforme o acordo do Goals Plan e do Goals
Tasks. Goals Mensure
- Medir os resultados conforme as metas
estabelecidas.
Ponderar os resultados dos indicadores | Goals Card
estabelecidos, com os resultados alcangados. Goals go Along
Elemento: Macth Review (que podera ser feito de 2 a trés vezes (dependendo do que
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Ferramentas Kanban (Goals Card)

Avaliagao: o O Planejamento esté sendo executado?

Fonte: A autora, 2019.

3.5.1.4- Fase 4 — Action (Avaliar)

A fase de Avaliagdo realiza uma retrospectiva de todo o ciclo, atuando de maneira
corretiva, para uma avaliacdo de melhoria continua. Todo o Goals Team participa dessa ultima
fase, avaliar os resultados, sugerir melhorias e propor a realizacao de a¢des corretivas, conforme

ilustracdo do Quadro 14.

Quadro 14 — Fase da Avaliag&o.

Fase Avaliacao
Papéis Atividades Artefatos

Avaliar os Resultados Goals Tasks
Goals Team Sugerir Melhorias Goals Sheduler

Goals Mensure

Realizar A¢bes Corretivas Goals go Along
Elemento: Macth Review
Ferramentas Kanban (Goals Card)
Avaliacéo: o O resultado pretendido foi alcangado?
Saidas o Inventario de Necessidades Atualizado (compGe a minuta do PDTI);

o Inventario de Necessidades Aprovada (compde a minuta do PDTI);

Fonte: A autora, 2019.
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3.6 Consideracdes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou Goals Plan PeticGov, um Modelo Agil, baseado na metodologia
Scrum, Kanban e na ferramenta Project Model Canvas. Ressalta-se que o foco utilizado est& no
Planejamento, Execucéo, Verificacdo e Avaliagéo da lista de tarefas baseadas nos planos de Metas

elaborados pelos CIOs, descritos no PDTIC, das Institui¢cbes de Ensino Federais.

O modelo agil tem como objetivo auxiliar no acompanhamento e no monitoramento dos
Planos/Acbes dos PDTICs das organizages, cuja execucdo é baseada nas prioridades das
demandas, ocorrendo de forma organizada e eficiente. Ademais, possui a capacidade de gerenciar
equipes auto organizadas, monitorar a execucdo das acOes e ou tarefas realizadas diariamente, bem

como a mensuracgdo dos resultados, mantendo o foco nos objetivos da organizacao.

O Goals Plan PeticGov foi apresentado de forma detalhada, sendo que a sua Origem foi
baseada no (metodologia agil Scrum, método Kanban e na ferramenta Project Model Canvas). A
mesma foi baseada em Principios como: a) Iterativo-Incremental, cujas etapas se repetem
indefinidamente e a cada interacdo gera um novo incremento do servico a ser entregue. b) Pratico
e Transparente, que considera acompanhar as tarefas de maneira transparente, por meio de
reunides de artefatos que permitem a visibilidade a todos da equipe. c) Flexivel, pois promove
mudangas de forma assertiva, com a transmissao de conhecimento. d) colaborativo, pois baseasse
na criacdo de valor compartilhado, promovendo a interacdo para atingir os melhores resultados.
e) Acompanhamento\Monitoramento, promove 0 acompanhamento de metas e indicadores e a
avaliacdo continua por meio do monitoramento. f) AutoAvaliacdo da equipe no ambiente
promovendo o acompanhamento da performance dos mesmos, e por fim, a g) Visdo que se
fundamenta em definir bem os objetivos e executar as a¢bes, com visdo na meta, priorizando as

atividades mais urgentes.

O modelo ainda possui a Missé@o de promover a agilidade ao negécio de forma Incremental,
Visual, com Acompanhamento consistente, Mensurando Resultados e alcangando as Metas
estabelecidas com sucesso. Baseando-se na Missdo, os Valores promovem a cooperacéo,

compromisso, auto-organizagao, comunicacédo e feedback continuo.

Como o modelo € interativo e incremental, 0 modelo possui um Ciclo de Vida composta por

Entradas, Fases, Saidas e Entregas). (iv) Fases sequencias Match (Planejar, Executar,
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Verificar e Atuar corretivamente), podendo ser repetida inimeras vezes, com o intuito de obter a
melhoria continua. (vii) Papéis e Responsabilidades (Goals Boss, Goals, Leader, Goals
Mediator, Goals Manager e Goals Collaborator), quatro papéis essenciais que descrevem as
responsabilidades dos envolvidos no processo.

Arquitetura com seus (viii) Elementos: Match podendo variar de uma semana até um
semestre de ciclos e interaces (match day, match review e match retrospective) e (ix) Artefatos
(Goals Plan, Goals Tasks, Goals Measure, Goals shedule, Goals go Along,e Goals Systematic
evaluation map) que sdo ferramentas de apoio do modelo para auxiliar o acompanhamento e

monitoramento da a¢Ges durante o processo.



SISTEMATIZACAO DO TESTE DE CONCEITO

Este Capitulo tem o objetivo de avaliar o uso na pratica do Modelo Agil para Governanca
em TIC, Goals Plan PeticGov. Foi planejado e executado um Teste de Conceito. Para isso,
avaliaram-se a Eficacia e a Eficiéncia durante o0 acompanhamento e monitoramento das metas e
acOes do PDTIC. Nas proximas secOes, serdo relatados o Planejamento, Execucdo e Analise dos
resultados do Teste de Conceito visando uma avaliacdo. O modelo é proposto por WOHLIN

(2012), para reportar o Teste de Conceito controlados.

Segundo a 1ISO 9241-11 (2011), a Eficéacia é a acuracia e completude com as quais usuarios
alcancam objetivos especificos. Portanto, a Eficiéncia trata dos recursos gastos em relacdo a
acurécia e abrangéncia com as quais usuarios atingem os objetivos. Por fim, a Satisfacdo é a
utilizacdo do sistema de forma agradavel. No entanto, essas sdo as medidas pelas quais define-se

a usabilidade de um produto.

4.1 TESTE DE CONCEITO: EFICACIA E EFICIENCIA DOS MODELOS

4.1.1 Definicdo

Para este Teste de Conceito, foi utilizado o método Goal/ Question/ Metric (GQM)
proposto por Basili e Weiss (1984): Com base no GQM, o Teste de Conceito teve como objetivo:
analisar o Modelo Agil para Governanca em TIC Goals Plan PeticGov, com a finalidade de
avaliar, com respeito a Eficacia e a Eficiéncia no acompanhamento e monitoramento do Plano
de ag¢Oes do PDTIC, do ponto de vista dos CIOS e profissionais de TIC, no contexto de discentes

do curso de Sistemas de Informacéo da Faculdade Sete de Setembro — FASETE.
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O Teste de Conceito foi executado em laboratério da Faculdade Sete de Setembro -
FASETES, com alunos de graduacdo que cursavam a disciplina de Engenharia de Software e

Governanca em Tecnologia da Informacéo do Curso de Sistemas de Informacéo.

4.1.2 Questdes de Pesquisa

As seguintes questdes de pesquisa foram definidas visando alcancar o objetivo

estabelecido: Acompanhamento/ Monitoramento:

o Questdo de Pesquisa 1: Qual a corretude das atividades que foram executadas?
o Questdo de Pesquisa 2: Qual o tempo de execucdo das tarefas?
o Questao de Pesquisa 3: Qual a avaliacdo do leitor relacionada a efetividade dos

modelos avaliados?

Visando responder as duas primeiras questdes de pesquisa relativas a Eficacia e a
Eficiéncia do Modelo Goals Plan PeticGov e do Modelo Tradicional, foram definidas duas
métricas para o Teste de Conceito: (i) % (Porcentagem) da corretude do
acompanhamento/monitoramento dos modelos (Questéo 1); e (ii) tempo para realizar as tarefas
do acompanhamento/monitoramento (Questdo 2). Para responder a terceira questdo de pesquisa
(Questdo 3), foi idealizado um questionario para ser respondido pelos participantes do Teste de
Conceito, visando coletar a opinido no uso de cada um dos modelos (Satisfagdo). A partir das
respostas desse questionario foi realizada uma avaliacdo qualitativa das opinides gerais.

4.1.3 Planejamento

O Teste de Conceito, foi projetado dentro do contexto das informagdes contidas no PDTIC
da Universidade Federal de Sergipe — UFS, de 2017-2020. A Avaliacéo foi realizada por 4 (quatro)
grupos de discentes da Faculdade Sete de Setembro — FASETE. Os grupos foram formados a partir
da filtragem de uma amostra de 150 discentes. Foram caracterizados e filtrados da seguinte

maneira: 1) Discentes que ja tenham cursado as disciplinas de Engenharia de Software e

8 www.fasete.edu.br
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Governanca de TIC; 2) Conhecimento tedrico e pratico na area de Governanca de TIC e 3) Novatos

e Experientes.

Desta forma, 2 (dois) grupos receberam orientacfes e os outros 2 (dois) grupos nao
receberam orientacdes, conforme ilustra a Figura 18. 2 (dois) grupos avaliaram o Modelo Goals
Plan PeticGov e o0s outros 2 (dois) avaliaram o Modelo Tradicional com duas abordagens: a
Eficécia e a Efetividade no Acompanhamento e Monitoramento das a¢gdes do PDTIC. Para avaliar
os modelos, foram elaborados 13 Tarefas: Acompanhamento com 6 (seis) tarefas e

Monitoramento composto por 7 (sete) tarefas.

Figura 18 - Organizacdo dos Grupos e Alvo do Teste de Conceito

Exp. 1- Eficicia Exp. 2 - Eficiéncia
(Acompanhamento/Monitoramento) (Acompanhamento/Monitoramento)
I I Medelo Goals Plan Modelo Goals Plan
PeticGov — Com PeticGov - Com
Orientagdo) Orientagdo)
@
-IE Meodelo Goals Plan Meodelo Goals Plan
© PeticGov — Sem PeticGov — Sem
(= Orientagdo) Orientagdo)
S
e
&U Modelo Tradicional = Meodelo Tradicional —
Com Orientagio) Com Orientagdo)
Modelo Tradicional — Modelo Tradicional —
Sem Orientagdo) Sem Orientagdo)

Fonte: Autora, 2019.

O restante desta secdo apresenta o planejamento do Teste de Conceito, desde a sele¢do das
varidveis e definicdo das hipoteses a seres testadas. Serdo apresentadas também as ameacas a

validade identificas para o estudo, além das iniciativas visando minimizar tais ameacas.

4.1.2.1 Selecdo das Variaveis

Segundo Gil (2017), o Teste de Conceito é uma pesquisa em que manipula uma ou mais

variaveis independentes e 0s sujeitos sdo designados aleatoriamente a grupos experimentais. A
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variavel que estd sendo investigada (Modelo Goals Plan) serd a forma de especificar o Teste de
Conceito controlado. As variaveis dependentes sdo o percentual de respostas corretas (Eficacia) e
0 tempo gasto para a realizacdo (Eficiéncia). A Eficacia do Acompanhamento/Monitoramento €
representada pelo nimero de respostas corretas em relacdo ao numero total das respostas. O tempo
para a execucdo representa o tempo gasto com a leitura para a realizacdo de um aspecto do Teste
de Conceito (Eficiéncia).

Isto significa que é preciso garantir que os participantes respondam as questdes de forma
clara, para que o pesquisador possa comparar as respostas com o conjunto de respostas esperadas.
Ademais, é necessario garantir que o tempo de resposta de cada participante dos grupos possam
ser medidos. Esse tempo deve ser medido para cada questdo relativa a eficacia. Por fim, um
questionario final foi aplicado visando avaliar diferentes critérios sobre a percepcao do participante

apos utilizar o Modelo Goals Plan PeticGov (Satisfacao).
4.1.2.2 Selecéo dos Participantes

Foram selecionados para participar do Teste de Conceito 48 (quarenta e oito) alunos da
disciplina de Engenharia de Software e Tecnologia da Informacdo da Graduacdo do Curso de

Sistemas de Informacdo da FASETE, da cidade de Paulo Afonso-BA. A distribui¢do nos grupos,
foram realizadas de forma aleatdria, como ilustra 0 Quadro 15.

Quadro 15 - Selecéo de Participantes.

Grupos Modelo Descricdo | Populagdo | Novato | Experiente | Total
Grupo 1 | Modelo Goals Plan | Com
. . « 12 6 6
PeticGov Orientacao o5
Grupo 2 | Modelo Goals Plan | Sem 13 8 5
PeticGov Orientacéo
Grupo 3 | Modelo Tradicional Co_m ) 1 5 5
Orientacgao 93
Grupo 4 | Modelo Tradicional | Sem
. N 12 5 7
Orientacéao

Fonte: Autora, 2019.
Fonte: Autora, 2019.
Para 0 modelo Goals Plan PeticGov, 25 (vinte e cinco) alunos participaram do Teste de

Conceito, em que 12 (doze) participantes receberam orientagcbes (Grupo 1) e 13 (treze)
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participantes ndo receberam orientacbes (Grupo 2). Sendo que, 11 (onze) alunos foram
caracterizados como experientes na area de Governanca de TIC, pois atuam no mercado de

trabalho.

No modelo Tradicional, 23 (vinte e trés) alunos participaram do Teste de Conceito, sendo
que 11 (onze) participantes receberam orientacbes (Grupo 3) e 12 (doze) participantes néo
receberam orientacdes (Grupo 4). Sendo que, 12 (doze) alunos foram caracterizados como
experientes na area de Governanca de TIC, pois atuam no mercado de trabalho. E importante dizer
que os participantes tiveram a liberdade de negar a participacdo, sem prejuizo individual na
disciplina.

4.1.2.3 Instrumentagao

O objetivo da instrumentagdo é prover meios para a realizacdo do Teste de Conceito e 0
seu monitoramento. Os instrumentos de um Teste de Conceito séo classificados em (WOHLIN,

2012): objetos, orientagdes e instrumentos de medidas.

A realizacdo do Teste de Conceito ocorreu em dois laboratérios da FASETE. Cada
participante utilizou dois computadores (objeto), onde obteve acesso ao modelo por 1 (um)
computador e ao roteiro por outro computador, de maneira pareada. Como orientacdo para a
realizacdo do Teste de Conceito cada participante utilizou: uma descricdo em questionario
(roteiro) no computador para serem respondidas.

Como instrumento de medida foi aplicado um questionario para cada participante com o
objetivo de coletar a resposta de cada questdo de interpretacdo e um observador medindo o tempo
que o usuario levava para cada questdo. Os grupos 1 e 3, obtiveram um periodo de 30 minutos para
compreender sobre os modelos tradicionais, modelos ageis e PDTIC nas organizacfes antes de

iniciar a responder as atividades de Eficacia no acompanhamento/monitoramento.

Com relacdo as Atividades aplicadas, as mesmas dizem respeito a Eficacia e Eficiéncia de
13 aspectos do PDTIC de uma organizagdo. O Quadro 16 descreve as 6 atividades da Eficicia no
Acompanhamento. As mesmas foram cronometradas, para a identificacdo da Eficiéncia durante

a execucao.
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Quadro 16- Questdes relativas a Eficacia no Acompanhamento do Teste de Conceito Alvo.

Questao | Atividades

0AL (META) Selecionar a META 3 e identificar qual Necessidade possui um indice Maior de
prioridade.

QA2 (NECESSIDADE) Identificar o Status de evolugéo e responsaveis pelas tarefas.
ACOES/TAREFAS - (ARTEFATOS: GOALS TASKS / PAINEL DE EXECUCAO). Identifique a

QA3 quantidade de tarefas que estdo na situacdo: "Em Andamento - Fora do Prazo" e Quantidade de
Tarefas que estdo na situacdo: "Em Andamento dentro do prazo”.

QA4 Identifique as Tarefas das A¢des que foram Iniciadas, mas estdo Atrasadas, ou seja, que se
encontram "Em Andamento - Fora do Prazo.

QA5 (Goals Mensure). Identifique a quantidade de tarefas que estdo sendo executadas por responsavel, referente a
META 3.

QA6 (GOALS SHEDULE). Identifique a quantidade de tarefas agendadas para 0 Més de dezembro/2018.

Fonte: Autora, 2019.

O Quadro 17, descreve as 7 atividades aplicadas no Monitoramento, relacionado a

Eficacia. As mesmas atividades aplicadas foram cronometradas o tempo, para avaliar a Eficiéncia

da execugéo das mesmas.

Quadro 17 - Questdes relativas a Eficacia no Monitoramento do Teste de Conceito Alvo.

Questdo | Atividades

QM7 Verificar se as acdes estdo sendo realizadas conforme o planejado.

QM8 Identificar a medicao dos resultados conforme a meta estabelecida.

QM9 Identificar possiveis gargalos que impediram o alcance das metas estabelecidas.
QM10 Identifique o Responsavel que se encontra com o maior nimero de tarefas concluidas.
QM11 Verificar o tempo de evolucao das agbes do Responsavel.

QM12 Identifique o tempo de agilidade por equipe.

QM13 Identifique o progresso das Ac¢Bes da META 3, e seus respectivos status.

Fonte: Autora, 2019.

As Atividades aplicadas ao Modelo Tradicional, foram avaliadas a partir dos artefatos

proposto pelo proprio modelo, conforme as Figuras 19 com o Plano de Metas e o Plano de Agéo,
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a Figura 20 com a lista de Necessidades Identificadas e o Inventdrio de necessidades

Consolidadas, a Figura 21 com o Painel de Acompanhamento e a Figura 22 com o Painel de

Monitoramento.

Figura 19 - Modelo Tradicional (Plano de Metas e o Plano de Ac¢éo)

Plano de Metas MODELO TRADICIONAL
1D Meta Descricao Descricao Indicador Prazo
ML |Otimizar os recursos ¢ servigos de TIC |% de realizagio das agées planejadas paraa | dez20 =
pare stender as demandas da UFS [meta PLANO DE ACAO
M2 [Melhorar especializagio da equipe de | 100% de servidores capacitados nas dez20 I ‘ DESCRIGROS REs;oR\f;h‘[L LIED | CONCELSG
TIC atividades desempenhadas ==
M1 |O\'imizur os recursos € servigos de TIC para atender as demandas da UES
M3 [Manter a continuidade dos servigos de | 100% dos servigos operando cometamente dez20
TIC Al Agquisicdo de Data Center modular Reitoria / CTIN dez/17 dez/18
MI  |Aprimorar sezuranca darede % de realizacho das agdes planejadas paraa | dez20 A2 | Implantar o novo projeto da rede Wifi UFs, com CORED jan17 dez/17
e figuracio do controlador e i 8
nobos access points (130/400)
_ . _ - A3 | Flaborar especificagdes dos equipamentos de dez/17 dez/20
M5 |Melhoriz na qualidade dos servigos de |% dos usuirios dos servids de Tic que jan/20 e .
para abertura de registro de preco
TIC considram os servigos satisfatérios
A1 | Instalar a nova versio do fone @RNP em maquina dez/17 dez/20
virtualizada; integrar com a nova central
M6  [Melhorar gerenciamento de projetos na |% de realizagio das agdes planejadas para a dez20 telefomica e fazer nova divulgacio do servigo
TIC meta
As Implantacdo do Active Directory jan17 dez/18
M7 |Gerenciar utilizaghio de hardware e % de realizagéo das agdes planejadas para a dez20
saftware das nsnanns imeta = B - - - — - -
v N =TS || D e e e || CEAD || CEeRaE e g PlanoMetas | Necessidadesidentificadas | InventarioNecessidadesCon | PlanoAcao | Paind
Fonte: Autora, 2019.
Figura 20 - Modelo Tradicional (Necessidades Identificadas e o Inventario de Necessidades Consolidadas)
2 NECESSIDADES IDENTIFICADAS Inventario de Necessidades Consolidadas
3 — o Tipo Necessidade Necessidade Gravidad | Urgénci [ Tendénci | Prioridad)
| ) | Tipo da Necessidade de TIC igio da Necessidade de | Origem | Areas ‘ = - a .
4 Tic NI5 |SERVICOS DE TIC Mehoria na qualidade dos servicos de | 3 4 4 80
% NL PESSOAS Contratar equipe especializada | Andlise SWOT NTI TIC
_ _ a N14 |GOVERNANGA DE TIC |Gerenciamento dos servigos de TIC [ 3 4 48
N2 SERVICOS DE TIC Aumentar disponibiliade dos Referencial CORED
i ativos de rede Estratégico N& |GOVERNANCAE Adequagio das instalagdes fisicas do | 4 3 3 3
N3 INFRAESTRUTURA DE TIC | Aumentar a capacidade da base COSIS INFRAESTRUTURA DE |NTI
8 de dados TIC
N4 INFRAESTRUTURA DETIC | Avaliar seguranga da rede e dos COsIs N6 |PESSOAS Capacitar equipe de bolsistas atuantes| 3 4 4 48
10 recursos no ambiente de suporte ao hardware
N5 SERVICOS DETIC Aumentar disponibilidade e CORED N22 [SERVICOS DE TIC Controle de Acesso a dados pessoais 3 4 2 40
& servigos de telefonia N16 |SERVICOS DE TIC Definir £t al d 3 3 0 36
N6 PESSOAS Capacitar equipe de bolsistas COSUP A ¢ stinir formato para uma central de 8 B
atuantes no ambiente de suporte — —— Servigos - - = =
12 ) N13 |GOVERNANCA DE TIC |Melhorar o atendimento dos servigos 3 3 1 36
20 hardware de TIC
N7 SERVICOS DE TIC Criar politica de acesso a intemet NTI e
13 N2 [SERVICOS DE TIC Aumentar disponibiliade dos ativos de| 4 3 3 36
N§ GOVERNANGAE Adequagio das instalages NTI rede
14 INFRAESTRUTURA DETIC [fisicas do NTI N5 |SERVICOS DE TIC | Aumentar disponibilidade e servigos 4 4 2 32
N9 PESSOAS Treinar equipe de suporte em COSIS de telefonia
L softwares livres N1 |PESSOAS Contratar equipe especializada 4 4 2 32
N10 GOVERNANCADETIC  |Definir niveis de acordo d NTI
¢ FHmirivess de acordo e N40 |GOVERNANCA DE TIC |Mlelhorar acompanhamento da 3 3 3 27
16 servigo e cemann o TTC
3 PlanoMetas Necessidadesldentificadas InventarioNecessidadesCon PlanoAcao 3 PlanoMetas Necessidadesldentificadas InventarioNecessidadesCon PlanoAcac
e

Fonte: Autora, 2019.
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Figura 21 - Modelo Tradicional (Painel de Acompanhamento)

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO

6 Cod. Cod.
s Necessidadede Meta Indicador i || LR Agio
Nec. Meta Meta Agdo
NI |Contratar equipe especializada A1 ‘Aquisigdo de Data Center modular
N3 |Aumenter disponibilidade e servigos de telefonia A3 Elaborar especificagies dos equipamentos de TIC para abertura
N8 |Adequagio das imstalagdes fisicas do NTI A5 Implantacio do Active Directory
N18  |Atualizar e expandir a estrutura de rede sem fio A6 ‘Adquirir gerador para alientar a sala da DITEL
AT Criar o Service Desk
Otimizar os recursos e servicos de | %0 de realizacdo das
M1 TIC para atender as demandas da | agdes plancjadas para |30/12/2020( 2000 |48 Implantar o software de bilhetagem de impressio
UES Bl A9 Instalar as impressoeas do contrato de outsourcing
ALD Avaliar novo software de webmail
All Instalar nove software de webmail
AlZ Elahorar resolucdo referente a distribuicdo de técnicos de TIC
Al3 Elaborar resolucio referente i estrutura das coordenacées dos
N6 |Capacitar equipe de bolsistas atuantes no ambiente de 100%% de servidores |20/12/2020 A14 Adquirir equip e elaborar cr de trei
- Lo, - capacitados nas - - e "
N9 [Treinar equipe de suporte em softwares livres - AT e e Al5 Treinar equipe para utilizar a central de atendimento (Help Deslk
N13 Melharar o atendimento dos servicos da TIC de TIC desempenhadas Alf Treinar nessnal no nraerama de continnidade de needein
[« » ... | InventarioNecessidadesCon PlanoAcao Painel de Acompanhamento Planc de Monitoramento ... () . >

B 3 P |

Fonte: Autora, 2019.

Figura 22 - Modelo Tradicional (Plano de Monitoramento)

—_—
2 PLANO DE MONITORAMENTO
3
a 1D Meta Descricao Indicador Responsavel Agdes Corretivas
M1 Otimizar os recursos e servigos de TIC % de realizagio das agdes planejadas paraa Carlos Gongalves
parza atender as demandas da UF§ meta Clanissa Maria e
5 Thaune da Silva
M2 Melhorar especializagio da equipe de 100% de servidores capacitados nas
TIC attvidades desempenhadas
6
M3 Manter a continuidade dos servigos de  [100% dos servigos operando corretamente Alessandro da Silvae
TIC Thauane da Silva
7
M4 Aprimorar seguranga da rede %% de realizagio das agdes planejadas paraa
meta
8
M3 Melhoria na qualidade dos servigos de (%o dos usuirios dos servids de Tic que
TIC considram os servigos satisfatorios
9
M6 Melhorar gerenciamento de projetos na (% de realizagio das agdes planejadas paraa
TIC meta
10
M7 Gerenciar utilizagio de hardware e %% de realizagio das agdes planejadas paraa
soffware dos nsnarios meta
4 » .| PlanoAcao Painel de Acompanhamento Plano de Monitoramento Plano de Execugdo Plana ... (# [

Fonte: Autora, 2019.

As Atividades aplicadas ao Modelo Goals Plan, foram avaliadas a partir dos artefatos
proposto pelo proprio modelo, conforme a Figuras 23 com o Goals Plan, a Figura 24 com o Goals

Tasks, a Figura 25 com o Goals Cards e a Figura 26 com o Goasl Measure.
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Figura 23 - Modelo Goals Plan (Goals Plan) — Apéndice A

. NECESSIDADE || 5 N
g TR@META || 3, ACOES <, INDICADOR PRAZO
Nl Contratar equipe Espedaliz M1 \OTIIZAR O RECURECS | _ = =
- Aungmardispunil:!ilidade i mmmuu:snn A 6 m;:pm:;:;sqﬁ: ?jﬁmiﬁﬁoﬁ 01 f‘l 2,2020 -
senvigos de telefonia virualizada; integrar com am
ME muaﬁo das instalaghes ;l_amﬁll bsleﬂd‘nca e.hmrm
Fvulgacao do senico
2 Implantar o novo projeto da ‘& RISCOS
rede WiFi UFS, com configura
< : do controlador & instalagdes | « = o
ngves. access points (130/400
i 3 Blaborar espcificagio dos i
36 CUSTOS ||~ ot i STATUS
. . ETRO0000 240000000 1 mfg”de Data Center o e .
3,48 Mi —
@’ IMPACTO/PRIORIDADES # ¢ RESPONSAVELS [
U bl | Gt T . CORED
4 2 4 v s < 5 NTI
4 3 4

Fonte: Autora, 2019.

Figura 24 - Modelo Goals Plan (Goals Tasks) - Apéndice B

‘ GoOALS TASKS

Acao OrdemPrioridade nome status PrazoFinal

Aguisicdo de Data Center modular 4 LUCAS SILVEIRA NAO INICIADO 01/12/2018 00:00:00

Tasks |

[Rewnizoz | | Tempo Previsto de Execugdo | THAUANE DA

Definii Estratégia de Implementagio AGUARDANDO [ErTED s VET 7o MR ERCE EEEED | 1 E R )
Defnir as métricas de Desempenhe FAZER Im-l
Desenvolver Manual do Usuario AGUARDANDO

Enviar Para o NTI FEITO

Levantamento de Orgamento FEITO [ - > J

Pesquisa a ferramenta para avaliar o software FAZENDO
Treinamento da Equipe AGUARDANDO

Fonte: Autora, 2019.



Capitulo 4 — Sistematizagdo da Prova de Conceito 89

Figura 25 - Modelo Goals Plan (Goals Cards) - Apéndice C

EE GOALS CARD

4\ AGUARDANDO

Definii Estratégia de Implementacio
Desenvolver Manual do Usudrio

J FAZER

Defnir as métricas de Desempenho

A FAZENDO

Pesquisa a ferramenta para avaliar o
software

@ FEITO

Enviar Para o NTI

Levantamento de Orcamento

Treinamento da Equipe

Fonte: Autora, 2019.

Figura 26 - Modelo Goals Plan (Goals Measure) - Apéndice D

c GOALS Measure
TASKS

Status

FAZER

Definii Estratégia de Implementagdo AGUARDANDO ABUARDA
Defnir as métricas de Desempenho FAZER FEITO

Desenvolver Manual do Usudrio AGUARDANDO

Enviar Para o NTI FEITO

Levantamento de Orgamento FEITO v

FAZENDO

SPRINT

sprint statusTarefas Incidente

Problemas

Solucao
Py

Enviado

Reunido 2 FEITO

FORNECEDOR

DIFICULDADES EM OBTER RETORMO DAS
INFORMACOES COM O FORNECEDOR X.

IGENDO AS PESQUISAS PARA
S FORMECEDORES.

ABRANGENDO AS PESQUISAS PARA
OUTROS FORNECEDORES.

Reunido 1

Fonte: Autora, 2019.
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Ao final do Teste de Conceito, foi solicitado para o participante o preenchimento de um

questionario de opinido, para responder questfes qualitativas relativas referente aos Modelos

(Satisfacdo). O Quadro 18, mostra os questionarios aplicados para cada Teste de Conceito alvo.

Avaliando de forma qualitativa a opinido dos usuarios.

Quadro 18 — Questdes qualitativas dos modelos.

Questdo Tipo da
N — Questéo
Modelo Goals PLan Modelo Tradicional
QPS1 | Quéo conveniente é a utilizacdo do Modelo | Quéo conveniente € a utilizacdo do Modelo Escala Likert
Goals Plan PeticGov para o Tradicional para o (5 pontos)
acompanhamento/Monitoramento do acompanhamento/Monitoramento do PDTIC?
PDTIC?
QPS2 | Quéo profissional € o modelo Goals Plan Quéo profissional € o modelo Tradicional? Escala Likert
PeticGov? (5 pontos)
QPS3 | Avalie a Qualidade do modelo. Avalie a Qualidade do modelo. Escala Likert
(5 pontos)
QPS4 | De forma geral, quéo satisfeito ou De forma geral, quéo satisfeito ou insatisfeito | Escala Likert
insatisfeito esta com o Modelo Goals Plan | estd com o Modelo Tradicional? (5 pontos)
PeticGov?
QPS5 | Até que ponto recomendaria 0 modelo para | Até que ponto é vocé recomendaria o modelo | Escala Likert

uma Organizacao?

para uma Organizac¢ao?

(5 pontos)

Fonte: Autora, 2019.
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4.1.3 Realizagdo do Teste de Conceito do Teste de Conceito

Esta secdo apresenta as etapas que marcaram a execucdo do Teste de Conceito. Séo
descritas as etapas de (i) preparacdo do Teste de Conceito (Se¢do 4.1.3.1), (i) execugéo
propriamente dita (Secdo 4.1.3.2) e (iii) validacdo dos dados obtidos para o procedimento de

analise dos mesmos (Secéo 4.1.3.3).

4.1.3.1 Preparagéo

O planejamento, que antecedeu a preparacao do Teste de Conceito, definiu: (i) que foram
utilizados 48 (quarenta e oito) participantes, distribuidos em 4 grupos — com dois grupos no modelo
Goals Plan e dois no modelo Tradicional; (ii) que dois grupos receberam orientagdes e 0s outros
dois grupos ficaram sem orientacOes; (iii) que a avaliacdo aconteceu em 2 (dois) dias, néo
ultrapassando duas horas em cada dia e (iv) que as questdes relativas ao Teste de Conceito
deveriam ser concluidas em menos de duas horas.

Como tarefas de preparacdo para a realizacdo do Teste de Conceito, foram realizadas as
seguintes tarefas: (i) definicdo do cronograma (dia-a-dia) para o Teste de Conceito; (ii) defini¢do
dos alvos do Teste de Conceito a serem utilizados na realizagdo do estudo experimental; (iii)
definicdo dos roteiros de questdes para a execucdo do estudo experimental, com as duas

especificacbes de experimente alvo; e (iv) definicdo do questionario de feedback.

Foi definida a seguinte cronologia para o Teste de Conceito: (i) 1° dia — Grupos com
Orientagdo - (meia hora) — revisando todo o conhecimento de metodologias ageis, tradicionais e
Governanca de Tl e PDTIC nas organizacdes. Realizacdo do roteiro de atividades com a
especificacdo e Teste de Conceito alvo (1 hora e meia); (ii) 2° dia — Grupos sem Orientacdo —
Realizacdo do roteiro de atividades com a especificacdo e Teste de Conceito alvo (1 hora e meia).
Ademais, os participantes responderam um questionario de feedback.
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4.1.3.2 Execugéo

A execucéo do Teste de Conceito seguiu a ordem estabelecida: leitura para 0os grupos com
orientagdes (30 minutos) e realizacdo do roteiro de atividades com o tipo de especificagéo e Teste

de Conceito alvo para o dia.

4.1.4 Apresentacdo dos Resultados

Os resultados do Teste de Conceito sdo apresentados e discutidos levando em conta a
corretude (eficacia) e o tempo (eficiéncia) gasto em cada uma das questdes de acompanhamento/
monitoramento do plano do Teste de Conceito, bem como as totaliza¢Ges referentes ao tempo gasto
por cada participante e a corretude total por participante. Ao final sdo discutidas as percep¢des dos

participantes em relacéo a eficacia dos modelos.

4.1.4.1 Resultados obtidos

Os Quadros 19, 20, 21 e 22 apresentam o0s resultados obtidos pelos 49 (quarenta e nove)
participantes do Teste de Conceito dos quatro grupos da execucdo do Teste de Conceito. Por

questdo de impessoalidade foram omitidos os nomes dos mesmos.

Os Quadros 19 e 20 registram os resultados da correcdo de cada questdo do roteiro,
relacionado a Eficacia no Acompanhamento e, respectivamente, ao Monitoramento. A primeira
coluna lista a o participante (variando de 1 a 49), a segunda o grupo a qual pertence, com orientacdo
e sem orientag&o, a terceira, o Teste de Conceito alvo. As demais listam o resultado para cada uma
das questdes (de QAL a QA6) no Acompanhamento, e no Monitoramento as listam que seguem
as questdes sdo de (QM7 a QM13).

As questdes foram avaliadas como: (i) CERTA — C, cujo participante respondeu o esperado
em relacdo a questdo de Eficacia do plano; (ii) ERRADA — quando o participante respondeu de
forma incorreta e (iii) NAO CONSTA NO MODELO - N/C, quando o modelo ndo oferece a
informacdo solicitada.

Quadro 19 — Resultados obtidos pelos participantes do Teste de Conceito do Acompanhamento —
Eficacia.
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MODELO DO TESTE DE
Part. GRUPOS oo QAL | QA2 | QA3 | QA4 | QA5 | QA6
P1 GRUPO COM ORIENTACAO Modelo Goals Plan PeticGov C © C E C C
5 Modelo Goals Plan PeticGov
P11 | GRUPO COM ORIENTACAO c | C C E C C
_ Modelo Goals Plan PeticGov
P12 GRUPO COM ORIENTACAO © C © E E C
N Modelo Goals Plan PeticGov
P13 | GRUPO SEM ORIENTACAO E C C E E C
_ Modelo Goals Plan PeticGov
P14 GRUPO COM ORIENTACAO © E E E E C
N Modelo Goals Plan PeticGov
P15 | GRUPO SEM ORIENTACAO E [NC| C cC | C C
_ Modelo Goals Plan PeticGov
P16 GRUPO SEM ORIENTACAO © C N/C E C C
N Modelo Goals Plan PeticGov
P17 | GRUPO SEM ORIENTACAO E [NC| C C C C
~ Modelo Goals Plan PeticGov
P19 GRUPO SEM ORIENTACAO © E © E N/C C
N Modelo Goals Plan PeticGov
P20 | GRUPO SEM ORIENTACAO C |[NC]| C E C C
~ Modelo Goals Plan PeticGov
P22 GRUPO SEM ORIENTACAO E E © C C C
5 Modelo Goals Plan PeticGov
P29 | GRUPO COM ORIENTACAO C E C E C C
_ Modelo Goals Plan PeticGov
P31 GRUPO COM ORIENTACAO © C © E C C
N Modelo Goals Plan PeticGov
P32 | GRUPO SEM ORIENTACAO c | C C E C | NIC
_ Modelo Goals Plan PeticGov
P33 GRUPO SEM ORIENTACAO © C © C C C
N Modelo Goals Plan PeticGov
P36 | GRUPO SEM ORIENTAGAO clc|c E|C | C
_ Modelo Goals Plan PeticGov
P4 GRUPO COM ORIENTACAO N/C E © E C C
~ Modelo Goals Plan PeticGov
P40 GRUPO COM ORIENTACAO © C © E C C
N Modelo Goals Plan PeticGov
P41 GRUPO SEM ORIENTACAO E E © C C C
- Modelo Goals Plan PeticGov
P45 GRUPO COM ORIENTACAO C E E C C C
N Modelo Goals Plan PeticGov
P46 GRUPO COM ORIENTACAO C E C C C C
- Modelo Goals Plan PeticGov
P48 GRUPO COM ORIENTACAO C C N/C C C C
- Modelo Goals Plan PeticGov
P5 GRUPO COM ORIENTACAO E C N/C C C E
N Modelo Goals Plan PeticGov
P6 GRUPO SEM ORIENTACAO C C E C C C
. Modelo Goals Plan PeticGov
P9 GRUPO SEM ORIENTACAO C E C C N/C C
P10 GRUPO COM ORIENTA(;AO Modelo Tradicional E N/C C C C N/C
P18 GRUPO COM ORIENTA(;AO Modelo Tradicional N/C C © E N/C | N/IC
P2 GRUPO COM ORIENTA(;AO Modelo Tradicional N/C | N/C | N/C | N/C | N/C | N/IC
P21 GRUPO COM ORIENTA(;AO Modelo Tradicional E N/C E N/C | N/C E
P23 GRUPO COM ORIENTA(;AO Modelo Tradicional © N/C | N/C | N/C | N/C C
P24 GRUPO COM ORIENTA(;AO Modelo Tradicional © N/C | N/C E E N/C
P25 GRUPO COM ORIENTACAQO | Modelo Tradicional E N/C | N/C E E N/C
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P26 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional N/C | N/C | N/C | N/C | N/C | N/C
P27 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional C N/C | N/C | N/C | N/C E
P28 GRUPO SEM ORIENTACAOQ Modelo Tradicional N/C | N/C | N/C | N/C | N/IC E
P3 GRUPO COM ORIENTACAOQ Modelo Tradicional C N/C | N/C | N/C | N/C | N/IC
P30 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional E N/C E E N/C | N/C
P34 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional C E C N/C | N/C | N/C
P35 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional N/C | N/C | N/C | N/C | N/C | N/C
P37 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional C E N/C | N/C | N/C | N/C
P38 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional N/C | N/C | N/C | N/C | N/C | N/C
P39 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional N/C | N/C | N/C | N/IC | N/C | N/C
P42 GRUPO SEM ORIENTACAOQ Modelo Tradicional N/C | N/C | N/C | N/C | N/C | N/IC
P43 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional N/C E N/C | N/C | N/C | N/C
P44 GRUPO SEM ORIENTACAO Modelo Tradicional © N/C | N/C | N/C | N/C | N/IC
P47 GRUPO COM ORIENTACAO Modelo Tradicional © N/C | N/C | N/C | N/C | N/IC
P7 GRUPO COM ORIENTACAO Modelo Tradicional N/C | N/C | N/IC E N/C | N/C
P8 GRUPO COM ORIENTACAO Modelo Tradicional © E E C E N/C

Fonte: A autora, 2019.

Quadro 20 — Resultados obtidos pelos participantes do Teste de Conceito do Monitoramento — Eficacia.

MODELO DO TESTE DE
Part. Grupos CONCEITO MA7 | MA8 | MA9 | MA10 | MA1l | MA12 | MA13
P1 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C E C C © © C
P4 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C E E E E © C
P5 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C © C C E © E
P6 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov E © C C © © C
P9 [ Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov C C C C C © C
P11 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C C C C N/C © C
P12 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C © C E © © C
P13 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov C C C E E N/C C
P14 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C C C C E © C
P15 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov C @ E E @ C C
P16 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov C @ C C E C C
P17 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov C C C E C © C
P19 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov C C C E C © C
P20 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov C N/C | N/C E N/C N/C N/C
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P22 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov Cc C E Cc E c C
P30 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C C C C E C C
P31 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C © C C E C C
P32 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov Cc C Cc Cc E c C
P33 | Grupo Sem Orientacéo | Goals Plan PeticGov C C C C C Cc C
P36 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov C © E C © C C
P40 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov Cc C C C C Cc C
P41 | Grupo Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov Cc C Cc Cc E c C
P45 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C © C E © N/C C
P46 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov C © E C E C C
P48 | Grupo com Orientacdo | Goals Plan PeticGov E © C E E N/C C
P2 | Grupo Sem Orientacdo | Tradicional C N/C | N/C E N/C N/C N/C
Tradicional
P3 | Grupo Sem Orientacdo E N/C | N/C E N/C N/C N/C
) Tradicional
P7 | Grupo com Orientacéo C N/C | N/C E N/C N/C N/C
) Tradicional
P8 | Grupo com Orientacdo C E N/C C N/C N/C N/C
Tradicional
P10 | Grupo Sem Orientacdo C N/C C E N/C N/C N/C
Tradicional
P18 | Grupo Sem Orientacédo N/C | N/C | N/IC N/C N/C N/C N/C
) Tradicional
P21 | Grupo com Orientacdo C E N/C E N/C N/C N/C
Tradicional
P23 | Grupo com Orientacdo C N/C | N/C E N/C N/C N/C
Tradicional
P24 | Grupo com Orientacdo C C C C E © N/C
Tradicional
P25 | Grupo Sem Orientacdo C N/C | N/C E N/C N/C N/C
] Tradicional
P26 | Grupo com Orientacdo C N/C | N/C E N/C N/C N/C
Tradicional
P27 | Grupo Sem Orientacdo N/C | N/C | N/C N/C N/C N/C N/C
] Tradicional
P28 | Grupo com Orientacdo N/C | N/C | N/IC N/C N/C N/C N/C
] Tradicional
P29 | Grupo com Orientacdo N/C | N/C | N/IC N/C N/C N/C N/C
Tradicional
P34 | Grupo com Orientacdo N/C | N/C | N/IC N/C N/C N/C N/C
Tradicional
P35 | Grupo Sem Orientacdo E N/C | N/C C N/C N/C N/C
) Tradicional
P37 | Grupo com Orientacdo C N/C | N/C E N/C N/C N/C
) Tradicional
P38 | Grupo Sem Orientacéo C N/C | N/IC E N/C N/C N/C
Tradicional
P39 | Grupo Sem Orientacdo N/C | N/C | N/C N/C N/C N/C N/C
) Tradicional
P42 | Grupo com Orientacdo E N/C E E E © C
) Tradicional
P43 | Grupo Sem Orientacdo C N/C | N/C E N/C N/C N/C
Tradicional
P44 | Grupo Sem Orientacdo N/C | N/C | N/C N/C N/C N/C N/C
Tradicional
P47 | Grupo Sem Orientacdo N/C | N/C | N/C N/C N/C N/C N/C
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respectivamente no Monitoramento. A primeira coluna lista o participante (variando de P1 a P49),

a segunda o grupo a qual pertence, com orientacdo e sem orientacdo, a terceira o Teste de Conceito

Fonte: A autora, 2019.

Os Quadros 20 e 22, registram os resultados da Eficiéncia no Acompanhamento e

alvo. As demais listam o tempo para cada umas das questdes (de QAl a QAG6) no

Acompanhamento, e no Monitoramento as listam que seguem as questfes sao de (QM7 a QM13).

A coluna tempo total representa o tempo gasto para a conclusdo do roteiro de questdes da

Avaliacdo do Acompanhamento e, posteriormente, o de Monitoramento.

Quadro 21 — Resultados obtidos pelos participantes do Teste de Conceito do Acompanhamento —

Eficiéncia.

MODELO DO TESTE TEMPO

Part. ERUFOS DE CONCEITO Gt Q2 Qe Qi Qe e TOTAL
Goals Plan PeticGov

P1 Com Orientacdo 00:02:02 | 00:04:12| 00:01:22 | 00:00:36| 00:00:18 | 00:01:17 | 00:09:47
Com Orientacéo | Goals Plan PeticGov

P4 00:01:32 | 00:03:15| 00:01:09 | 00:01:55| 00:00:45| 00:00:19 | 00:08:55
Com Orientacéo | Goals Plan PeticGov

P5 00:02:00 | 00:03:00 | 00:00:30 | 00:02:00| 00:02:00| 00:01:31| 00:11:01
Com Orientacdo | Goals Plan PeticGov

P11 00:00:02 | 00:00:33| 00:00:32 | 00:01:17 | 00:00:42 | 00:00:47 | 00:03:53
Com Orientacéo | Goals Plan PeticGov

P12 00:00:16 | 00:00:57 | 00:01:03 | 00:01:00| 00:00:49 | 00:01:12| 00:05:17
Com Orientagdo | Goals Plan PeticGov

P14 00:01:46 | 00:01:13 | 00:01:54 | 00:00:59 | 00:01:41 | 00:00:26 | 00:07:59
Com Orientacéo | Goals Plan PeticGov

P29 00:00:35 | 00:00:56 | 00:00:37 | 00:00:50| 00:00:21 | 00:01:39 | 00:04:58
Com Orientagdo | Goals Plan PeticGov

P31 00:00:02 | 00:01:27 | 00:04:06 | 00:03:15| 00:00:25| 00:00:34| 00:09:49
Com Orientacéo | Goals Plan PeticGov

P40 00:00:05 | 00:03:08 | 00:03:14 | 00:01:15| 00:01:40 | 00:02:04 | 00:11:26
Com Orientagdo | Goals Plan PeticGov

P45 00:01:28 | 00:00:05| 00:01:55| 00:01:51| 00:01:18 | 00:00:35| 00:07:12
Com Orientacéo | Goals Plan PeticGov

P46 00:04:07 | 00:00:46 | 00:00:36 | 00:00:32 | 00:00:16 | 00:01:19 | 00:07:36
Com Orientagdo | Goals Plan PeticGov

P48 00:00:08 | 00:04:44 | 00:01:52 | 00:01:29 | 00:00:33 | 00:00:39 | 00:09:25
Goals Plan PeticGov

P6 Sem Orientacdo 00:01:36 | 00:00:05| 00:00:31| 00:00:19| 00:00:28 | 00:00:26 | 00:03:25
Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov

P9 00:00:28 | 00:00:35| 00:02:02 | 00:01:58 | 00:02:36 | 00:08:50| 00:16:29
Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov

P13 00:06:00 | 00:04:00 | 00:02:00 | 00:02:00| 00:02:00| 00:03:00| 00:19:00
Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov

P15 00:00:08 | 00:02:28 | 00:00:46 | 00:00:56 | 00:00:12 | 00:01:00| 00:05:30
Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov

P16 00:02:00 | 00:02:00 | 00:03:00 | 00:02:00| 00:02:00 | 00:02:00| 00:13:00
Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov

P17 00:03:02 | 00:03:26 | 00:02:24 | 00:01:18| 00:00:19 | 00:00:12 | 00:10:41
Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov

P19 00:02:40 | 00:03:56 | 00:00:24 | 00:00:27 | 00:01:26 | 00:01:48| 00:10:41
Sem Orientacdo | Goals Plan PeticGov

P20 00:01:09 | 00:01:06 | 00:03:15| 00:00:05| 00:00:05| 00:00:20 | 00:06:00
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Sem Orientagdo | Goals Plan PeticGov

P22 00:00:33 | 00:00:55| 00:01:51 | 00:01:34| 00:00:58 | 00:00:23 | 00:06:14
Sem Orientacéo | Goals Plan PeticGov

P32 00:00:30 | 00:00:35| 00:00:52 | 00:01:41| 00:01:21 | 00:01:39 | 00:06:38
Sem Orientagdo | Goals Plan PeticGov

P33 00:02:09 | 00:01:56 | 00:04:10 | 00:03:18 | 00:02:40 | 00:01:39 | 00:15:52
Sem Orientacéo | Goals Plan PeticGov

P36 00:02:19 | 00:02:58 | 00:04:15| 00:03:20 | 00:01:27 | 00:01:00| 00:15:19
Sem Orientagdo

P41 Goals Plan PeticGov 00:01:53 | 00:00:37 | 00:02:04 | 00:00:16 | 00:01:00| 00:01:14| 00:07:04
Com Orientagdo | Tradicional

P2 00:01:44 | 00:02:05| 00:02:05| 00:03:34 | 00:04:05| 00:00:44| 00:14:17
Com Orientagdo | Tradicional

P3 00:02:26 | 00:00:42 | 00:02:02 | 00:06:41| 00:07:39 | 00:01:26 | 00:20:56
Com Orientac¢do | Tradicional

P7 00:01:37 | 00:01:25| 00:02:19 | 00:01:45| 00:00:22 | 00:01:22| 00:08:50
Com Orienta¢do | Tradicional

P8 00:03:37 | 00:03:12 | 00:04:44 | 00:01:56 | 00:02:48 | 00:08:50| 00:25:07
Com Orienta¢do | Tradicional

P10 00:00:20 | 00:00:20 | 00:01:44 | 00:02:33| 00:03:39 | 00:00:18 | 00:08:54
Com Orienta¢do | Tradicional

P18 00:01:32 | 00:03:16 | 00:01:09 | 00:01:55| 00:00:45| 00:00:19 | 00:08:56
Com Orienta¢do | Tradicional

P21 00:01:58 | 00:02:03 | 00:03:11 | 00:02:30 | 00:01:00| 00:01:39| 00:12:21
Com Orienta¢do | Tradicional

P23 00:01:26 | 00:01:35| 00:03:00 | 00:01:15| 00:00:33| 00:00:15| 00:08:04
Com Orienta¢do | Tradicional

P24 00:02:41 | 00:05:12 | 00:04:17 | 00:02:44 | 00:01:00| 00:04:06 | 00:20:00
Com Orienta¢do | Tradicional

P25 00:02:05 | 00:01:25| 00:01:38 | 00:02:11 | 00:00:56 | 00:01:47 | 00:10:02
Com Orienta¢do | Tradicional

P47 00:01:00 | 00:03:00 | 00:03:00 | 00:03:00| 00:01:00| 00:01:00| 00:12:00
Sem Orientacdo | Tradicional

P26 00:01:24 | 00:00:36 | 00:01:33 | 00:00:28 | 00:01:16 | 00:01:19 | 00:06:36
Sem Orientagdo | Tradicional

p27 00:01:29 | 00:05:33 | 00:02:06 | 00:02:52 | 00:03:20 | 00:01:05| 00:16:25
Sem Orientacdo | Tradicional

P28 00:02:23 | 00:01:54 | 00:03:51 | 00:01:12| 00:00:16 | 00:08:27 | 00:18:03
Sem Orientacdo | Tradicional

P30 00:00:39 | 00:01:07 | 00:03:02 | 00:02:41| 00:01:55| 00:00:13 | 00:09:37
Sem Orientacdo | Tradicional

P34 00:01:29 | 00:02:32 | 00:05:29 | 00:02:33| 00:01:00 | 00:00:09 | 00:13:12
Sem Orientacdo | Tradicional

P35 00:02:10 | 00:01:44 | 00:03:57 | 00:01:22| 00:01:09 | 00:00:22 | 00:10:44
Sem Orientacdo | Tradicional

P37 00:04:09 | 00:01:30 | 00:02:19 | 00:03:25| 00:07:39 | 00:01:39 | 00:20:41
Sem Orientacdo | Tradicional

P38 00:03:00 | 00:03:00 | 00:03:00 | 00:03:00| 00:03:00| 00:01:39| 00:16:39
Sem Orientacdo | Tradicional

P39 00:02:12 | 00:03:39 | 00:10:02 | 00:08:00 | 00:01:01 | 00:00:37 | 00:25:31
Sem Orientacdo | Tradicional

P42 00:00:58 | 00:01:47 | 00:05:03 | 00:02:14 | 00:01:32 | 00:00:21 | 00:11:55
Sem Orientacdo | Tradicional

P43 00:03:54 | 00:02:54 | 00:01:21 | 00:00:37 | 00:01:17 | 00:08:28 | 00:18:31
Sem Orientacdo | Tradicional

P44 00:01:49 | 00:01:49 | 00:04:24 | 00:03:09 | 00:02:54 | 00:09:01| 00:23:06

Fonte: A autora, 2019.

Quadro 22 — Resultados obtidos pelos participantes do Teste de Conceito do Monitoramento — Eficiéncia.
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MODELO DO
TESTE DE TEMPO
Part. Grupos CONCEITO MA7 MAS8 MA9 MA10 MA11 MA12 MA13 TOTAL
Com Goals Plan
P1 | Orientacdo PeticGov 00:01:04 | 00:11:02 | 00:01:12 | 00:11:42 | 00:01:17 | 00:11:48 | 00:01:46 | 00:05:42
Com Goals Plan
P4 | Orientacdo PeticGov 00:00:18 | 00:00:01 | 00:00:28 | 00:00:09 | 00:00:53 | 00:01:20 | 00:00:58 | 00:00:35
Com Goals Plan
P5 | Orientagéo PeticGov 00:01:00 | 00:02:20 | 00:01:00 [ 00:00:30 | 00:00:30 | 00:00:30 | 00:00:30 | 00:00:54
Sem Goals Plan
P6 | Orientacdo PeticGov 00:00:21 | 00:00:09 | 00:00:48 | 00:00:21 | 00:01:03 | 00:00:36 | 00:01:06 | 00:00:38
Sem Goals Plan
P9 | Orientacdo PeticGov 00:00:25 | 00:00:16 | 00:00:08 | 00:01:21 | 00:01:59 | 00:00:28 | 00:00:29 | 00:00:44
Grupo com | Goals Plan
P11 | Orientacdo PeticGov 00:00:05 | 00:03:56 | 00:01:03 | 00:04:39 | 00:02:59 | 00:05:06 | 00:04:09 | 00:03:08
Grupo com | Goals Plan
P12 | Orientacdo PeticGov 00:02:29 | 00:00:16 | 00:00:12 | 00:00:23 | 00:01:22 | 00:01:12 | 00:00:26 | 00:00:54
Sem Goals Plan
P13 | Orientacdo | PeticGov 00:02:00 | 00:01:40 | 00:00:50 | 00:01:25| 00:01:31| 00:01:26 | 21:56:34 | 03:09:21
Com Goals Plan
P14 | Orientagdo PeticGov 00:00:46 | 00:00:05 | 00:00:52 | 00:00:16 | 00:01:58 | 00:00:52 | 00:02:43 | 00:01:05
Sem Goals Plan
P15 | Orientacdo PeticGov 00:00:20 | 00:00:51 | 00:00:47 | 00:00:51 | 00:00:17 | 00:00:13 | 00:00:43 | 00:00:35
Sem Goals Plan
P16 | Orientacdo PeticGov 00:01:00 | 00:01:00 | 00:00:56 | 00:01:18 | 00:01:32 | 00:00:43 | 00:01:38 | 00:01:10
Sem Goals Plan
P17 | Orientacdo | PeticGov 00:00:14 | 00:10:44 | 00:00:24 | 00:11:53 | 00:00:37 | 00:12:15| 00:00:43 | 00:05:16
Sem Goals Plan
P19 | Orientacdo PeticGov 00:00:14 | 00:00:16 | 00:00:23 | 00:00:21 | 00:00:25| 00:00:23 | 00:00:29 | 00:00:22
Sem Goals Plan
P20 | Orientacdo | PeticGov 00:00:30 | 00:00:15| 00:00:45| 00:00:40 | 00:01:10 | 00:01:10 | 00:01:40 | 00:00:53
Sem Goals Plan
P22 | Orientagdo | PeticGov 00:00:45 | 00:00:17 | 00:07:44 | 00:01:33 | 00:08:16 | 00:01:58 | 00:08:23 | 00:04:08
Com Goals Plan
P30 | Orientacdo PeticGov 00:01:07 | 00:00:14 | 00:00:08 [ 00:00:16 | 00:01:05| 00:00:22 | 00:00:04 | 00:00:28
Com Goals Plan
P31 | Orientacdo | PeticGov 00:00:23 | 00:10:06 | 00:00:32 | 00:10:52 | 00:01:28 | 00:11:24 | 00:02:16 | 00:05:17
Sem Goals Plan
P32 | Orientagdo | PeticGov 00:01:24 | 00:00:12 | 00:00:08 | 00:01:15| 00:00:52 | 00:00:23 | 00:00:40 | 00:00:42
Sem Goals Plan
P33 | Orientacdo PeticGov 00:01:59 | 00:00:15| 00:00:41 | 00:01:31 | 00:02:04 | 00:00:45| 00:00:42 | 00:01:08
Sem Goals Plan
P36 | Orientacdo | PeticGov 00:01:00 | 00:02:44 | 00:01:20 | 00:17:23 | 00:01:35 | 00:17:39 | 00:01:45| 00:06:12
Com Goals Plan
P40 | Orientagdo | PeticGov 00:00:44 | 00:00:23 | 00:00:11 | 00:00:58 | 00:00:59 | 00:00:42 | 00:00:15 | 00:00:36
Sem Goals Plan
P41 | Orientacdo PeticGov 00:00:32 | 00:08:56 | 00:00:45 | 00:09:29 | 00:01:52 | 00:09:47 | 00:02:33 | 00:04:51
Com Goals Plan
P45 | Orientacdo | PeticGov 00:22:00 | 00:22:00 | 00:00:11 | 00:09:48 | 00:00:37 | 00:11:50 | 00:01:41 | 00:09:44
Com Goals Plan
P46 | Orientacdo PeticGov 00:00:14 | 00:00:11 | 00:00:27 | 00:00:22 | 00:00:42 | 00:00:30 | 00:00:46 | 00:00:27
Com Goals Plan
P48 | Orientacdo PeticGov 00:00:42 | 00:00:18 | 00:00:13 | 00:00:32 | 00:02:58 | 00:01:21 | 00:01:46 | 00:01:07
Sem
P2 | Orientagdo | Tradicional 00:00:24 | 00:08:00 | 00:01:16 | 00:08:37 | 00:01:50 | 00:08:54 | 00:03:32 | 00:04:39
Sem Tradicional
P3 | Orientacéo 00:01:09 | 00:17:06 | 00:01:50 | 00:18:19 | 00:02:53 | 00:18:57 | 00:04:12 | 00:09:12
Com Tradicional
P7 | Orientacdo 00:04:53 | 00:05:15 | 00:05:53 | 00:05:56 | 00:06:24 | 00:07:10 | 00:07:15| 00:06:07




Capitulo 4 — Sistematiza¢do da Prova de Conceito 99
Com Tradicional

P8 | Orientacdo 00:04:35| 00:02:57 | 00:01:10 [ 00:01:10 | 00:01:36 | 00:01:30 | 00:04:09 | 00:02:27
Sem Tradicional

P10 Orientagéo 00:01:00 | 01:02:57 | 00:01:00 | 00:01:22 | 00:01:33| 00:01:00| 00:01:00 | 00:09:59
Sem Tradicional

P18 | Orientacdo 00:00:35| 00:09:59 | 00:01:08 | 00:11:04 | 00:01:16| 00:11:34 | 00:01:21 | 00:05:17
Com Tradicional

P21 | Orientacdo 00:01:35| 00:09:50 | 00:02:35 | 00:11:20 | 00:03:35| 00:12:20 | 00:04:35| 00:06:33
Com Tradicional

P23 Orientagéo 00:01:00 | 00:04:39 | 00:01:55| 00:01:00 | 00:50:00 | 00:01:00| 00:01:29 | 00:08:43
Com Tradicional

P24 | Orientacdo 00:04:51 | 00:03:08 | 00:06:15 | 00:06:23 | 00:07:02 | 00:08:04 | 00:08:50 | 00:06:22
Sem Tradicional

P25 | Orientacdo 00:02:00 | 00:03:00 | 00:01:50 [ 00:01:20 | 00:04:00 | 00:03:50 | 00:03:10 | 00:19:10
Sem Tradicional

P26 Orientagéo 00:02:20 | 00:02:50 | 00:01:00 | 00:03:00 | 00:01:50 | 00:02:00| 00:03:50 | 00:16:50
Sem Tradicional

P27 | Orientacdo 00:01:42 | 00:11:31 | 00:03:31| 00:12:16 | 00:04:17 | 00:02:58 | 00:14:54 | 00:07:18
Com Tradicional

P28 | Orientagéo 00:01:24 | 00:01:23 | 00:01:00 | 00:01:00 | 00:01:00 | 00:01:00 | 00:01:00 | 00:01:07
Com Tradicional

P29 | Orientacdo 00:01:19 | 00:01:00 | 00:01:00 [ 00:01:00| 00:01:00| 00:01:00 | 00:01:00| 00:01:03
Com Tradicional

P34 | Orientacdo 00:01:00 | 00:05:20 | 00:03:20 | 00:04:04 | 00:05:21 | 00:03:09 | 00:05:48 | 00:04:00
Sem Tradicional

P35 | Orientacgéo 00:01:00 | 00:01:00 | 00:01:00 | 00:01:00 | 00:01:49 | 00:01:00 | 00:01:00| 00:01:07
Com Tradicional

P37 | Orientacdo 00:01:52 | 00:02:38 | 00:01:52 | 00:03:09 | 00:03:27 | 00:00:17 | 00:00:15| 00:01:56
Sem Tradicional

P38 | Orientacdo 00:03:00 | 00:03:00 | 00:03:00 | 00:03:00| 00:03:00| 00:03:00| 00:03:00| 00:03:00
Sem Tradicional

P39 | Orientagéo 00:00:39 | 00:01:00 | 00:01:15 | 00:01:55| 00:04:27 | 00:05:10 | 00:05:45 | 00:02:53
Com Tradicional

P42 | Orientacdo 00:01:13 | 00:00:49 | 00:01:00 | 00:01:00| 00:01:00| 00:01:00 | 00:01:00| 00:01:00
Sem Tradicional

P43 Orientagéo 00:00:18 | 00:04:02 | 00:47:27 | 00:01:46 | 00:01:09| 00:01:17 | 00:01:18| 00:08:11
Sem Tradicional

P44 | Orientacéo 00:04:19 | 00:01:26 | 00:03:47 | 00:02:41 | 00:00:06 | 00:04:44 | 00:01:13 | 00:02:37
Sem Tradicional

P47 | Orientacdo 00:00:54 | 00:01:06 | 00:01:09 | 00:02:25| 00:02:39 | 00:03:02 | 00:04:01| 00:02:11

Fonte: A autora, 2019.

Conforme citado, as tarefas do Acompanhamento solicitaram a identificacdo de itens do

PDTIC da UFS: Metas, Ac¢Bes, Necessidades, Andamento das Tarefas e possiveis responsaveis.

No Monitoramento, as tarefas direcionaram a avaliagédo da equipe, o andamento do projeto,

propostas de melhorias e a identificagdo de possiveis gargalos para a¢fes corretivas. Os tempos

estdo representados, no Quadro 21 e 22 em minutos e segundos, para a facilitar a manipulacéo

e analise dos mesmos.

As Analises dos resultados foram realizadas da seguinte forma: (i) o percentual de

corretude de cada questdo; (ii) a corretude por participantes; (iii) os tempos gastos de cada
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questdo individualmente; e (iv) o tempo total gasto por cada participante para responder todas as
questBes. Foram realizadas andlises dos resultados obtidos validando ou ndo, as hipoteses
definidas.

4.1.4.2 Avaliacdo relativa a Corretude (Eficicia) do Acompanhamento

A primeira avaliacdo compreendeu a analise da corretude das questdes do Modelo alvo do
Teste de Conceito, relacionado ao Acompanhamento. Para isso, cada questdo foi corrigida e
rotulada como: CERTA, ERRADA e NAO CONSTA NO MODELO. A Figura 27 apresenta o
grafico de proporcdes do Modelo Goals Plan e Modelo Tradicional da Eficacia no

Acompanhamento para o conjunto de dados de todas as questdes do roteiro.

Figura 27 — Resultado Comparativo da Eficdcia no Acompanhamento por Respostas - Goals Plan x Tradicional.

RESULTADO COMPARATIVO - GOALS PLAN X TRADICIONAL
EFICACIA NO ACOMPANHAMENTO

80% 69% 71%
60%

40%
24%
16%

= = . =
0%

CERTA ERRADA NAO CONTA NO MODELO

B MODELO GOALS PLAN u MODELO TRADICIONAL

Fonte: A autora, 2019.

O Modelo Goals Plan PeticGov apresentou 69% do total de respostas corretas contra,
aproximadamente, 13% do Modelo Tradicional. E possivel notar a discrepancia de percentual de
acertos entre os Modelos. Referente as questdes que ndo consta, 0 Modelo Goals Plan ficou com
7% e 0 Modelo Tradicional com 71% de itens que nédo foram identificados durante a execuc¢éo das

tarefas, dificultando o acompanhamento eficaz durante o processo.
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A seguir, foi avaliado a diferenca de proporgdes por questdes, nos aspectos estudados do
Acompanhamento dos modelos por Grupo. A Figura 28 apresenta o grafico de proporcéo da
avaliacdo do roteiro do Teste de Conceito: CERTA, ERRADA e NAO CONSTA NO MODELO.

Figura 28 - Eficacia no Acompanhamento por Grupo - Goals Plan x Tradicional.

TOTAL DE RESPOSTAS GOALS PLAN X TRADICIONAL - EFICACIA NO

ACOMPANHAMENTO
100,0% 81,9%
0, 0,
80,0% 69,4% 69,2% 60,6%
60,0%
40,0% 26,4% 21,8% 18,2%21,2%
20,0% 4,2% 9,0% 6,9% 11,1%
0,0% - |
GOALS PLAN - C/ GOALS PLAN - TRADICIONAL TRADICIONAL
ORIENTACAO S/ORIENTACAO C/ORIENTACAO S/ORIENTACAO

m CERTA ERRADA NAO CONSTA

Fonte: A autora, 2019.

Pode-se observar que no Modelo Goals Plan o grupo com orientacao, obteve 69,4% de
acertos, contra 69,2% do grupo sem Orientacdo. No Modelo Tradicional o grupo com orientacao
atingiu 18,2% de acertos contra 6,9% do grupo sem Orientacdo. Nota-se que 0S grupos com
orientacdo alcancaram mais acertos, do que no grupo sem orientacdo. Outro detalhe importante,
é que no Modelo Goals Plan, ndo houve muita diferenca de acertos entre 0s grupos, mantendo a
eficacia no acompanhamento, independente do recebimento de orienta¢des ou néo.

Com relacgéo as questbes que ndo foram identificadas nos modelos, 0 Modelo Tradicional
do grupo sem orientacdo, adquiriu 81,9% de itens nao identificados, contra 60,6% do grupo com
orientacdo. Veja que esse indice de identificacdo dos itens, foi bem inferior no grupo que recebeu
orientagdo durante o Teste de Conceito. Constando que o Modelo Tradicional no
acompanhamento ndo possui informacdes suficientes para completar as tarefas com eficacia.

No modelo Goals Plan, o percentual de itens ndo identificados, se manteve em percentuais
bem infimo nos grupos. O grupo com orientacao esteve com 4,2%, e 0 grupo sem orientagdo
elevou-se para 9%. Mostrando a importancia da orientacdo e também a eficacia durante o
procedimento do modelo. Concluindo que o Modelo Goals Plan no acompanhamento possui

informagdes suficientes para completar as tarefas com Eficécia.



Capitulo 4 — Sistematiza¢do da Prova de Conceito 102

A sequir, foi realizar uma avaliacdo por questdes para verificar a diferenca de proporcoes
nos aspectos avaliados no Acompanhamento dos modelos por Grupo e Questdes. A Figura 29
apresenta o grafico de proporcdo da avaliagcdo para cada questdo do roteiro do Teste de Conceito:

CERTA.

Figura 29 - Eficacia no Acompanhamento por Questdes - Goals Plan x Tradicional.

RESULTADO COMPARATIVO POR QUESTOES - GOALS PLAN X
TRADICIONAL - EFICA\\CIA NO ACOMPANHAMENTO
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Fonte: A autora, 2019.

E plausivel observar, que no Modelo Goals Plan PeticGov as questdes com mais acertos
no grupo com orientacdo foram QA1 com 83%, QA5 com 83% e QA6 com 92%. No grupo sem
orientacgdo as questdes com mais acertos foram a QA3 com 85%, QA5 com 77% e QA6 92%.

Essas questdes sdo descritas no Quadro 16 na se¢do 4.1.2.4 Instrumentacéo.

Foi possivel concluir que os participantes conseguiram realizar com eficacia, em 1°
(primeiro) lugar a identificagdo de tarefas agendadas mensalmente do Artefato Schedule (QAG).
Em segundo lugar com 85%, conseguiram identificar a quantidade de tarefas que estavam em
situacdo de Andamento — fora do Prazo do Artefato Goals Tasks (QA3). E preciso notar que as
duas questdes com maior indice de eficacia foram do grupo sem orientacdo. Revelando, a

facilidade de aprendizagem do modelo aplicado.

No modelo Tradicional, as questdes com mais acertos do grupo com orientacdo foram a
QA1 com 45%, e respectivamente na mesma posi¢do com 18% as questdes QA3 e QA4. No grupo
sem orientacdo as questdes QA1 com 33% de acertos e QA3 com 8% de acertos. Essas questdes
séo descritas no Quadro 16 na Se¢éo 4.1.2.4 Instrumentagéo.
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Conclui-se que os participantes conseguiram realizar com eficacia, a identificacdo da
necessidade com maior indice de prioridade do Artefato Painel de Acompanhamento (QA1), e em
2° (segundo) lugar, conseguiram identificar a quantidade de tarefas que estavam em situacéo de
Andamento — fora do Prazo do Artefato Painel de Execucdo (QA3). E preciso notar que as duas
questdes com maior indice de eficacia foram do grupo com orientacéo. Revelando, a dificuldade
de aprendizagem, e identificacdo dos itens do modelo aplicado, se comparando com o Modelo

Goals Plan.

Figura 30 — Resultado Final da Eficacia no Acompanhamento - Comparativo Goals Plan x Tradicional.

TOTAL DE RESPOSTAS GOALS PLAN X TRADICIONAL - EFICACIA

NO ACOMPANHAMENTO
100% 65% 71%
o
0% |
MODELO GOALS PLAN MODELO TRADICIONAL

B CERTA ERRADA NAO CONSTA

Fonte: A autora, 2019.
Por fim, para analise final, a Figura 30 apresenta o percentual comparativo entre os modelos

Goals Plan e Tradicional. Respondendo & Questdo de pesquisa 1, “Qual a frequéncia de
atividades executadas no Acompanhamento”, ficou com 69% para o Modelo Goals Plan PeticGov
contra 13% do Modelo Tradicional. Como analise final pode-se concluir que 0 Acompanhamento
do Modelo Goals Plan é Eficaz, pois produziu o efeito esperado, alcangando um

acompanhamento das tarefas, metas e acGes do PDTIC com sucesso.

4.1.4.3 Avaliagao relativa ao Tempo (Eficiéncia) do Acompanhamento

Em relacdo a avaliacdo da média do tempo, de questBes respondidas corretamente em
menos tempo, o Modelo Goals Plan PeticGov, como ilustra a Figura 31, no grupo com
orientagdo, as questdes realizadas com menos tempo foram: QA5 com 00:00:50 (cinquenta
segundos), QA1 com 00:01:03 (um minuto e trés segundos) e QA4 com 00:01:28 (um minuto e

vinte e oito segundos). No grupo sem orientacdo as questdes corretas respondidas em menos
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tempo foram QA5 com 00:01:03 (um minuto e trés segundos), QA4 com 00:01:23 (um minuto e
vinte e trés segundos) e QAL com 00:01:36 (um minuto e trinta e seis segundos).

E possivel finalizar, que a questdo QAS5 (ldentificagdo da quantidade de Tarefas que estdo
sendo executadas por responsaveis, referente a meta) foi respondida com menos tempo nos dois
grupos, sendo mais eficiente no grupo sem orientacéo. Questdes essas descritas no Quadro 16 da

Secdo 4.1.2.4 Instrumentacao.

Figura 31 — Avaliacéo do tempo por questdes do Modelo Goals Plan.

GOALS PLAN COM ORIENTAGAO X GOALS PLAN SEM ORIENTACAO - EFICIENCIA

DO ACOMPANHAMENTO
00:02:53 00:02:34 0.01.5&0;02;11
00:01:3%90:01:28 00:01:36O o 00:01:230
00:01:26 00:01:03 00:00:50 0:01:03
U | ] ]
GOALS PLAN - C/ ORIENTACAO GOALS PLAN - S/ORIENTACAO
. QA1 s QA2 QA3 QA4 mmmmm QA5  ceceecces Linear (QA5)

Fonte: A autora, 2019.
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No modelo Tradicional, a avaliagdo da média do tempo, como ilustra a Figura 32, no grupo
com orientacao as questdes realizadas com menos tempo foram: QA1 com 00:02:14 (dois minutos
e 14 segundos), QA4 com 00:02:15 (dois minutos e quinze segundos) e QA2 com 00:02:47 (dois
minutos e quarenta e sete segundos).

No grupo sem orientacéo as questdes corretas respondidas em menos tempo foram QA2
com 00:01:14 (um minuto e quatorze segundos), QA2 com 00:01:15 (um minuto e quinze
segundos) e QA4 com 00:02:15 (dois minutos e quinze segundos).

E possivel concluir que a questido QA1 (Identificacio da Meta e a Necessidade com um
indice maior de Prioridade), que foi respondida com menos tempo no grupo sem orientacao.

Questoes essas descritas no Quadro 16 da Secéo 4.1.2.4 Instrumentacéo.
Figura 32 — Avaliacdo do tempo por questdes do Modelo Tradicional.

Tradicional com Orientacdo X Tradicional Sem Orientacdo - Eficiéncia do

Acompanhamento
00:04:19 00:03:29 00:03:39 00:03:39
00:02:47
00:02:53 00:02:14 00:02:15 00:02:24 00:02:15
00:01:15 00:01:
TRADICIONAL C/ORIENTACAO TRADICIONAL S/ORIENTAGAO
. QA1  mmmmm QA2 QA3 QA4 mmmE QA5 ceeceeees Linear (QA5)

Fonte: A autora, 2019.

Diante das analises expostas, é possivel responder a Questdo de Pesquisa 2, referente ao
tempo de execucdo das tarefas. A Figura 33, ilustra a comparacdo com relacdo a avaliagdo do
tempo entre 0 Modelo Goals Plan e o0 Modelo Tradicional. O Modelo Goals Plan realizou as
tarefas do acompanhamento com corretude em menos tempo, obtendo uma média de 00:07:35
(sete minutos e trinta e cinco segundos) contra 00:14:40 (quatorze minutos e quarenta segundos)
do Modelo Tradicional. De acordo com anélise do tempo, é possivel concluir que o Modelo Goals
Plan é Eficiente. Ou seja, realiza as tarefas de modo eficiente, com o minimo de desperdicio,

gerando produtividade.
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Figura 33 — Avaliacdo do tempo de forma geral do Modelo Goals Plan X Modelo Tradicional.

MODELO GOALS PLAN X MODELO TRADICIONAL - EFICIENCIA DO
ACOMPANHAMENTO

00:17:17
00:14:24 00:14:40
00:11:31

00:08:38

00:05:46
00:02:53

00:00:00
Modelo Goals Plan PeticGov Modelo Tradicional

Fonte: A autora, 2019.

4.1.4.4 Anélise final do Acompanhamento

Ao final desta analise, é possivel concluir que para o resultado geral do Teste de Conceito
do Modelo Goals Plan X Modelo Tradicional, o Acompanhamento é Efetivo no Modelo Goals
Plan, pois confirma a eficacia de 69% e Eficiente na execuc¢do da média do tempo de 00:07:35(sete

minutos e trinta e cinco segundos), como ilustra a Figura 34.
Figura 34 — Comparativo da Eficacia e Eficiéncia do Modelo Goals Plan X Modelo Tradicional.

RESULTADO FINAL - EFETIVO NO ACOMPANHAMENTO

80% 69%
60%
40%
20% 13%
o 00:07:35 - 00:14:40
Modelo Goals Plan Modelo Tradicional

M Eficacia m Eficiéncia

Fonte: A autora, 2019.

E possivel entdo, validar a hipotese 1 da Eficacia e da Eficiéncia, ou seja, 0 Modelo Goals

Plan é Eficaz no Acompanhamento, pois produziu o efeito esperado, alcancando um
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acompanhamento das tarefas, metas e agdes do PDTIC e Eficiente no Acompanhamento, pois

realizou as tarefas de modo eficaz e com o minimo de desperdicio, gerando produtividade.

4.1.4.5 Avaliacao relativa a Corretude (Eficacia) do Monitoramento

A avaliacdo compreendeu a analise da corretude das questdes do Modelo alvo do Teste de
Conceito, relacionado ao Monitoramento. Para isso, cada questéo foi corrigida e rotulada como:
CERTA, ERRADA e NAO CONSTA NO MODELO. A Figura 35 apresenta o gréfico de
proporcdes do Modelo Goals Plan e Modelo Tradicional da Eficacia no Monitoramento para o

conjunto de dados de todas as questdes do roteiro.

Figura 35 — Resultado Comparativo da Eficacia no Monitoramento por Respostas - Goals Plan x Tradicional.

RESULTADO COMPARATIVO - GOALS PLAN X TRADICIONAL
EFICACIA NO MONITORAMENTO

90%
80% 7% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

18%
13%

CERTA ERRADA NAO CONTA NO MODELO

B Modelo Goals Plan B Modelo Tradicional

Fonte: A autora, 2019.

O Modelo Goals Plan apresentou 77% do total de respostas corretas contra,
aproximadamente, 13% do Modelo Tradicional. E possivel notar a diferenca de percentual de
acertos entre os Modelos. Referente as questdes que ndo consta, Modelo Goals Plan ficou com
5% e 0 Modelo Tradicional com 74% de itens que ndo foram identificados durante a identificacdo

das tarefas no Monitoramento, impedindo a eficicia durante o processo.
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A seguir, foi avaliado a diferencga de proporc6es por questdes, nos aspectos estudados do
Monitoramento dos modelos por Grupo. A Figura 36 apresenta o grafico de proporcéo da
avaliacdo do roteiro do Teste de Conceito: CERTA, ERRADA e NAO CONSTA NO MODELO.

Figura 36 - Eficacia no Monitoramento por Grupo - Goals Plan x Tradicional.

TOTAL DE RESPOSTAS GOALS PLAN X TRADICIONAL - EFICACIA NO
MONITORAMENTO
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Fonte: A autora, 2019.

E possivel observar que no Modelo Goals Plan, o grupo com orientac&o, obteve 76% de
acertos, contra 78% de acertos do grupo sem Orientacdo. No Modelo Tradicional o grupo com
orientacgdo atingiu 18% de acertos contra 8% do grupo sem Orientacdo. Nota-se que 0s grupos
sem Orientacdo alcancaram mais acertos, do que no grupo com orientacdo. Sendo totalmente
diferente do Acompanhamento. Outro detalhe importante, é que no Modelo Goals Plan, ndo houve
muita diferenca de acertos entre os grupos, mantendo a eficacia no monitoramento, independente
do recebimento de orientagfes ou nao.

Com relacgéo as questbes que ndo foram identificadas nos modelos, o0 Modelo Tradicional
do grupo com orientagdo, adquiriu 66% de itens ndo identificados, contra 82% do grupo sem
orientacdo. Veja que esse indice de identificacdo dos itens, foi bem inferior no grupo que recebeu
orientagdo durante o Teste de Conceito. Constando que o Modelo Tradicional no
Monitoramento nao possui informacdes suficientes para completar as tarefas com eficacia.

No modelo Goals Plan, o percentual de itens ndo identificados, se manteve em percentuais
bem infimo nos grupos. O grupo com orientacdo esteve com 4%, e 0 grupo sem orientagdo

elevou-se para 7%. Mostrando a importancia da orientacdo e também a eficacia durante o
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procedimento do modelo. Concluindo que o Modelo Goals Plan no Monitoramento possui
informagdes suficientes para completar as tarefas com Eficécia.

A seguir, foi realizado uma avaliacdo por questdes, para verificar a diferenca de propor¢oes
nos aspectos avaliados no Monitoramento dos modelos por Grupo e questdes. A Figura 37
apresenta o gréfico de proporcéo da avaliacdo para cada questdo do roteiro do Teste de Conceito:
CERTA, ERRADA e NAO CONSTA NO MODELDO.

Figura 37 - Eficécia no Monitoramento por Questdes - Goals Plan x Tradicional.

RESULTADO COMPARATIVO POR QUESTOES - GOALS PLAN X
TRADICIONAL - EFICACIA NO MONITORAMENTO
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Fonte: A autora, 2019.

E aceitavel observar, que no Modelo Goals Plan as questdes com mais acertos no grupo
com orientacdo foram QM7 e QML13, ambas com 92% e QM8, QM9 e QM12 com 83%
respectivamente. No grupo sem orientagao as questdes com mais acertos foram a QM7, QM8 e
QM13 respectivamente com 92%. QuestOes essas descritas no Quadro 17 na Se¢do 4.1.2.4

Instrumentacéo.

Foi possivel concluir que os participantes conseguiram realizar com eficécia, as questdes

QM7 e QM13 em ambos os grupos com 92%. Foi possivel identificar as acbes realizadas
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conforme o planejado (QM7) e a identificacdo do progresso e status das agdes (QM13).

Revelando, a eficacia e facilidade de aprendizagem do modelo Goals Plan.

No modelo Tradicional, as questdes corretas do grupo com orientacdo foram a QM7
com 64% e posteriormente as questdes QM10 e QM12 com 18% respectivamente. No grupo sem
orientacgéo as questdes QM7 com 42% e QM9 juntamente com QM10 com 8% respectivamente.

Questdes essas descritas no Quadro 17 na Secéo 4.1.2.4 Instrumentacao.

Conclui-se que os participantes conseguiram realizar com eficécia, a identificacdo das a¢cdes
realizadas conforme o planejado (QM7), com 64% no grupo com orientagéo e 42% no grupo sem
orientacao.

Revelando, a dificuldade de aprendizagem, e identificacdo dos itens do modelo aplicado, se
comparando com o0 Modelo Goals Plan. Sendo possivel concluir que o0 Modelo Goals Plan é eficaz

nas questdes em geral.

Figura 38 — Resultado Final da Eficacia no Monitoramento - Comparativo Goals Plan x Tradicional.

TOTAL DE RESPOSTAS GOALS PLAN X TRADICIONAL - EFICACIA NO
MONITORAMENTO
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Fonte: A autora, 2019.

Por fim, para analise final, a Figura 38 ilustra o percentual comparativo entre 0s modelos
Goals Plan e Tradicional. Respondendo a Questdo de pesquisa 1, “Qual a frequéncia de
atividades executadas no Monitoramento” ficou com 77% para o Modelo Goals Plan contra 13%
do Modelo Tradicional. Como andlise final pode-se concluir que o Monitoramento do Modelo
Goals Plan é Eficaz, pois produziu o efeito esperado, alcangando um acompanhamento das
tarefas, metas e acdes do PDTIC com sucesso.
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Ainda é possivel perceber que os participantes, identificaram no Modelo Tradicional, a
caréncia de itens que trouxessem informagdes sobre as questdes, chegando a um percentual de
74%, ou seja, mostra que o Modelo Tradicional, ndo possui recursos suficientes para o

Monitoramento.

4.1.4.6 Avaliacdo relativa ao Tempo (Eficiéncia) do Monitoramento

Em relacdo a avaliacdo do tempo, no Modelo Goals Plan, como ilustra a Figura 39, o
grupo com orientacdo, as questdes realizadas com menos tempo foram: QAM7 com 00:00:55
(cinquenta e cinco segundos), QM9 com 00:00:59 (cinquenta e nove segundos) e QM11 e QM12
com 00:01:06 (um minuto e seis segundos) respectivamente. No grupo sem orientacao as questoes
corretas respondidas em menos tempo foram QM9 com 00:00:49 (quarenta e nove segundos),

QM7 com 00:00:52 (cinquenta e dois segundos) e QM8 com 00:00:59 (cinquenta e nove

segundos).
Figura 39 — Avaliacéo do tempo por questdes do Modelo Goals Plan PeticGov..
GOALS PLAN COM ORIENTA(;AO X GOALS PLAN SEM ORIENTACAO -
EFICIENCIA NO MONITORAMENTO
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Fonte: A autora, 2019.

E possivel concluir, que as questdes QM7 (Verificar se as a¢des estdo sendo realizadas
conforme o planejado) e QM9 (Identificacdo de possiveis gargalos que impediram o alcance das
metas estabelecidas) foram respondidas com menos tempo nos dois grupos. Questdes essas

descritas no Quadro 17 na Secéo 4.1.2.5 Instrumentacao.

No modelo Tradicional, a média da avaliacdo do tempo de questbes respondidas

corretamente, como ilustra a Figura 40, no grupo com orientacdo as questdes realizadas com
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menos tempo foram: QM7 com 00:01:20 (um minuto e 20 segundos). No grupo sem orientagéo
as questdes respondidas em menos tempo foram QM8 e QM9 com 00:01:00 (um minuto)

respectivamente.

Pode-se finalizar que, as questdes QM8 e QM9 foram respondidas com menos tempo no
grupo sem orientacdo. Foi possivel identificar a medicdo dos resultados conforme a meta
estabelecida (QM8) e identificar possiveis gargalos que impedem o alcance das metas
estabelecidas (QM9). As mesmas foram respondidas com menos tempo nos dois grupos. Questdes

essas descritas no Quadro 17 na Segdo 4.1.2.5 Instrumentacéo.

Figura 40 — Avaliacéo do tempo por questdes do Modelo Tradicional.

Tradicional com Orientac¢ao X Tradicional Sem Orientagdo - Eficiéncia no
Monitoramento
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Fonte: A autora, 2019.

Diante das analises expostas, é possivel responder a Questao de Pesquisa 2, referente ao tempo
de execucdo das tarefas. A Figura 41, ilustra a comparacdo com relacdo a avaliacdo do tempo
entre 0 Modelo Goals Plan e o Modelo Tradicional. O Modelo Goals Plan realizou as tarefas do
Monitoramento com corretude em menos tempo, obtendo uma média de 00:01:07 (um minuto e
sete segundos) contra 00:02:24 (dois minutos e 24 segundos) do Modelo Tradicional. De acordo
com andlise do tempo, é possivel concluir que o Modelo Goals Plan é Eficiente, ou seja, realiza
as tarefas de modo eficaz e com o minimo de desperdicio, gerando produtividade.
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Figura 41 — Avaliacdo do tempo de forma geral do Modelo Goals Plan X Modelo Tradicional.

Resultado Final - Efetivo no Monitoramento
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Fonte: A autora, 2019.

4.1.4.7 Andlise final do Monitoramento

Ao final desta anélise, conclui-se que para o resultado geral do Teste de Conceito do Modelo
Goals Plan x Modelo Tradicional, o Monitoramento é Efetivo no Modelo Goals Plan, pois
confirma a eficécia de 77% e Eficiente na execucdo da média do tempo de 00:01:07 (um minuto

e sete segundos) , como ilustra a Figura 42.

Figura 42 — Comparativo da Eficacia e Eficiéncia do Monitoramento do Modelo Goals Plan X Modelo Tradicional.

Resultado Final - Efetivo no Monitoramento
100%
80% /7%
(]
60%

40%

20% 13%
00:01:07 00:02:24
0% N
Modelo Goals Plan Modelo Tradicional

M Eficacia M Eficiéncia
Fonte: A autora, 2019.
E plausivel a validagio da hipotese 1 da Eficacia e da Eficiéncia, ou seja, o0 Modelo Goals

Plan é Eficaz no Monitoramento, pois produziu o efeito esperado, alcan¢ando o Monitoramento

de forma eficaz, ou seja, lIdentificando e Avaliando os resultados das Metas e A¢des do PDTIC. E
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também é Eficiente no Monitoramento, pois realizou as tarefas de modo eficaz e com minimo
de desperdicio, gerando produtividade.

Ainda é possivel relembrar a caréncia de itens que tragam informacgdes importantes que
possam ser utilizadas para uma tomada de decisdo, mostrando 74% de insuficiéncia de recursos

para o Monitoramento.

4.1.4.8 Andlise final dos Teste de Conceitos Alvos: Goals Plan x Tradicional

Diante das validacbes dos Teste de Conceitos Alvos nas variaveis dependentes:
Acompanhamento e Monitoramento, € possivel concluir que o Modelo Goals Plan é Eficaz e
Eficiente, com a média de 73%, contra 13% do Modelo Tradicional, ou seja, funciona de maneira
satisfatoria, cumprindo sua funcéo (eficaz) com produtividade (eficiente). O Quadro 23 e Figura
43, ilustram o comparativo da média da EFETIVIDADE.

Quadro 23 — Resumo dos Resultados obtidos nos Teste de Conceitos Alvos.

MODELO GOALS PLAN MODELO TRADICIONAL
Eficacia Eficiéncia Eficacia Eficiéncia
Acompanhamento 69% 00:07:35 13% 00:14:40
Monitoramento 77% 00:01:07 13% 00:02:24
Média 73% 00:04:21 13% 00:08:32

Fonte: A autora, 2019.

Figura 43 — Comparativo da Eficacia e Eficiéncia no Modelo Goals Plan X Modelo Tradicional.

Resultado Final - Goals Plan e Tradicional

73%

80%
60%

40%
13%

Modelo Tradicional

20%
00:08:32

00:04:21
0%
Modelo Goals Plan

M Eficacia Eficiéncia

Fonte: A autora, 2019.



Capitulo 4 — Sistematiza¢do da Prova de Conceito 115

4.1.5 Anédlise Qualitativa da Satisfagdo

Para responder a Questdo de Pesquisa 3: “Qual a avaliacdo do leitor relacionada a
Efetividade dos modelos avaliados™? os participantes responderam a um questionario de avaliacao
qualitativa sobre 0 Modelo Goals Plan PeticGov e 0 Modelo Tradicional, apds a realiza¢do do
Teste de Conceito. O questionario possuia 5 (cinco) questdes ao todo (ver Quadro 18, na Sec¢do
4.1.2.5 Instrumentacdo). As 5 questdes o participante respondeu de acordo com a escala de Likert
(LIKERT, 1932), sendo definida por 5 niveis (representada por um numero de 1 a 5). Esta secéo
apresenta uma consolidacéo das respostas dos participantes, bem como uma analise e discussao

sobre as mesmas.

A primeira questdo da avaliacdo qualitativa indagou: “Quao conveniente é a utilizacio do
Modelo para o Acompanhamento/Monitoramento do PDTIC, nas Institui¢cbes de Ensino? A
Figura 44 apresenta uma consolidacdo das respostas dos participantes para essa questdo. Nesta
consolidacdo é plausivel perceber, que os participantes que experimentaram o Modelo Goals Plan

PeticGov, 50% responderam que € Muito Conveniente.

Figura 44 — Comparativo da Analise da questéo qualitativa 1.

Modelo Goals Plan PeticGov Modelo Tradicional

@ Exiremamente Conveniente
,3% @ Muito Conveniente
Moderadamente Conveniente
‘ @ Pouco Conveniente

@ Nada Conveniente

8
20,8%

Os participantes que experimentaram o Modelo Tradicional, 33% responderam que €

Fonte: A autora, 2019.

Nada Conveniente, ficando empatado com 33,3% de Pouco Conveniente. Significando que, de
uma forma geral, os participantes concluiram que o Modelo Goals Plan PeticGov é Muito

Conveniente para 0 Acompanhamento e Monitoramento do PDTIC nas Institui¢des de Ensino.
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Figura 45 — Comparativo da Analise da questdo qualitativa 2.

Modelo Goals Plan PeticGov Modelo Tradicional

&S

Fonte: A autora, 2019.

@ Extremamente profissional

@ Muito Profissional
Moderadamente Profissional

@ Pouco Profissional

@ Nada Profissional

A segunda questdo da avaliacdo qualitativa indagou: “Qudo profissional é o Modelo?”. A
Figura 45 apresenta a consolidacdo das respostas dos participantes para essa questdo. Nesta
consolidacdo é plausivel perceber, que os participantes que experimentaram o Modelo Goals Plan
PeticGov, 50% responderam que é Muito Profissional. Os participantes que experimentaram o
Modelo Tradicional, 37,5% definiram o modelo como Pouco Profissional. Concluindo que o
Modelo Goals Plan é Muito Profissional para 0 Acompanhamento e Monitoramento do PDTIC

se comparado ao Modelo Tradicional.

Figura 46 — Comparativo da Analise da questéo qualitativa 3.

Modelo Goals Plan PeticGov Modelo Tradicional

@ Extremamente Superior
@ Muito Superior
Moderadamente Superior

@ Pouco Superior
@ Nada Superior

Fonte: A autora, 2019.

‘ p

A terceira questdo da avaliacdo investigou: “Avalie a qualidade: superior, inferior ou a

mesma? A Figura 46, apresenta a consolidacdo das respostas dos participantes para essa
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questdo. O resultado mostra que 33,3% dos participantes avaliaram o Modelo Goals Plan como
Muito Superior, enquanto 62,5% avaliaram o Modelo Tradicional como Nada Superior. Sendo
plausivel entender, que os participantes avaliaram o Modelo Goals Plan como Muito Superior

comparado ao Modelo Tradicional.

Figura 47 — Comparativo da Analise da questéo qualitativa 4.

Modelo Goals Plan PeticGov Modelo Tradicional

@ Exiremamente Satisfeito
@ Muito Satisfeito
Moderadamente Satisfeito

8,3% @ Pouco Satisfeito
@ Nada Satisfeito

Fonte: A autora, 2019.

A quarta questdo da avaliagdo examinou: “De forma geral, quéo satisfeito ou insatisfeito
estd com o Modelo? A Figura 47, apresenta a consolidacdo das respostas dos participantes para
essa questdo. O resultado mostra que 33,3% dos participantes informaram que estdo Muito
Satisfeito com o Modelo Goals Plan, enquanto 50% informaram que ficaram Nada Satisfeito
com o Modelo Tradicional. Nessa consolidacdo é notdrio a Satisfacdo dos participantes com o

Modelo Goals Plan, concluindo como Muito Satisfeito.
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Figura 48 — Comparativo da Analise da questdo qualitativa 5.

Modelo Goals Plan PeticGov Modelo Tradicional

@ Extremamente Provavel

@ Muito Provavel
Moderadamente Provavel

@ Pouco Provavel

@ Nada Provavel

Fonte: A autora, 2019.

A Ultima e quinta questdo da avaliagdo indagaram: “Até que ponto recomendaria o modelo
para uma instituicdo de Ensino? A Figura 48, apresenta a consolidagdo das respostas dos
participantes para essa questdo. O resultado mostra que 37,5% dos participantes indicam o Modelo
Goals Plan como Muito Provavel e 33,3% Extremamente Provavel a recomendacdo. No

Modelo Tradicional, 50% dos participantes ndo recomendaria 0 modelo para organizagoes.

4.1.6 Ameacas a Validade

Esta secdo apresenta e discute as ameacas a validade do estudo que foram identificados, e
como as mesmas foram tratadas. As ameacas a validade do estudo foram classificadas de acordo
com as seguintes nomenclaturas: (i) validade interna, (ii) validade externa e (iii) validade de
conclusédo (WOHLIN, 2012).

e Validade Interna: Ameagcas a validade interna sdo influéncias que podem afetar os fatores com
respeito a casualidade, sem o conhecimento do pesquisador. O estudo, buscou reduzir a ameaca
de objeto de aprendizagem, que indica que os participantes podem adquirir conhecimento
quando eles analisam a primeira varavel dependente (do modelo a ser analisado) com um
tratamento e aplicam este conhecimento para a outra variavel dependente. O estudo utilizou

diferentes grupos alvo para reduzir esta ameaga. Maturagéo, isto significa que os participantes
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reagem diferentemente a medida que o tempo passa. Isto pode acontecer no segundo tratamento,
quando o participante pode ter aprendido do primeiro tratamento. Sele¢éo, isso significa que o
resultado pode ser afetado da forma como os participantes sdo selecionadas. Uma participagédo
forcada pode resultar em uma pobre motivacao. Foram convidados estudantes de graduacéo de
Sistemas de Informacao, e estes tiveram a opgéo de recusar a participagdo. Portanto, houve a
participacdo apenas de voluntérios no Teste de Conceito. Outro viés interno, foi referente a
construcao do Questionario aplicado durante a avaliacdo e o treinamento, que foi aplicado pela
pesquisadora.

e Validade Externa: Representatividade da populacdo — Os grupos foram formados a partir da
filtragem de uma amostra de 150 discentes. Foram caracterizados e filtrados da seguinte
maneira: 1) Discentes que ja tenham cursado as disciplinas de Engenharia de Software e
Governanca de TIC; 2) Conhecimento teorico e pratico na area de Governanca de TIC e 3)
Novatos e Experientes. Portanto, a variedade dos participantes que responderam ao questionario
foi significativa, cerca de 49 participantes da populacdo, no entanto abaixo do valor minimo
calculado para o tamanho da amostra. Estima-se que resultado semelhante seja obtido aplicando
a pesquisa em outros grupos devido as caracteristicas da populacéo.

e Validade de Conclusdo: esta validade diz respeito a questbes que afetam a habilidade de
realizar uma correta conclusdo sobre as relacdes entre os tratamentos e 0s resultados. Como ao

acontecimento de ndo ter avaliado a significancia estatistica.

4.2 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo relatou a motivacao, planejamento, execucdo e andlise dos resultados de dois
estudos experimentais, visando a avalicdo do Modelo Goals Plan PeticGov. Para isso, 0 Teste de
Conceito executado visava avaliar a Efetividade do Modelo Goals Plan PeticGov, podendo ser
definida com a interacdo dos elementos da capacidade de fazer o que deve ser feito (Eficacia) e da
producdo correta sem gastar muito tempo (Eficiéncia).

No Acompanhamento pode-se concluir a Efetividade no Modelo Goals Plan, pois
confirma a Eficécia (respondendo a Questéo de Pesquisa 1) de 69% e Eficiéncia (respondendo
a Questdo de Pesquisa 2) na execugdo no menor tempo de 00:07:35 (sete minutos e trinta e cinco

segundos). Validada ent&o a hipotese 1 da Eficacia e da Eficiéncia, ou seja, 0 Modelo Goals Plan
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é Eficaz no Acompanhamento, pois produziu o efeito esperado, alcan¢cando um acompanhamento
das tarefas, metas e acdes do PDTIC e Eficiente no Acompanhamento, pois realizou as tarefas
de modo eficaz e com o minimo de desperdicio, gerando produtividade.

No Monitoramento podemos concluir a Efetividade no Modelo Goals Plan, pois confirma
a Eficacia (respondendo a Questao de Pesquisa 1) de 77% e Eficiéncia (respondendo a Questao
de Pesquisa 2) na execu¢do no menor tempo de 00:01:07 (um minuto e sete segundos). Sendo
validade hipotese 1 da Eficacia e da Eficiéncia, ou seja, 0 Modelo Goals Plan é Eficaz no
Monitoramento, pois produziu o efeito esperado, alcancando um Monitoramento, sendo capaz de
Identificar e Avaliar os resultados das Metas e A¢Ges do PDTIC, e é Eficiente no Monitoramento,
pois realizou as tarefas de modo eficaz e com minimo de desperdicio, gerando produtividade.
Sendo ainda possivel relembrar a caréncia de itens que trouxessem informacdes que para avaliacdo
e tomada de decisao, mostrando com 74% a insuficiéncia de recursos para o Monitoramento.

Respondendo a Questdo de Pesquisa 3, “Qual a avaliacdo do participante relacionada a
Efetividade dos modelos avaliados?”” Foram avaliados critérios através do questionario de opinido
obtendo as seguintes conclus@es: (i) Conveniéncia: 50% dos participantes concluiram que o
Modelo Goals Plan PeticGov € Muito Conveniente para o0 Acompanhamento/Monitoramento do
PDTIC nas Instituicdes de Ensino.

(ii) Profissionalismo: 50% dos participantes concluiram que o Modelo Goals Plan é Muito
Profissional comparado ao Modelo Tradicional. (iii) Superioridade: 33,3% dos participantes
avaliaram o Modelo Goals Plan como Muito Superior, enquanto 62,5% avaliaram o Modelo
Tradicional como Nada Superior.

(iv) Satisfacao - O resultado mostra que 33,3% dos participantes informaram que estiveram
Muito Satisfeito com o Modelo Goals Plan, enquanto 50% informaram que ficaram Nada
Satisfeito com o Modelo Tradicional; e (v) Recomendacdo: O resultado mostra que Muito
Provavel 37,5% dos participantes indicam o Modelo Goals Plan e 33,3% Extremamente
Provéavel a recomendacdo. No Modelo Tradicional, 50% dos participantes ndo recomendaria o

modelo para instituicdes de Ensino.



CONSIDERACOES FINAIS

Esta Dissertacdo descreveu o desenvolvimento de um Modelo Agil no apoio a Governanca
em TIC, a partir da coesdo entre a Metodologia Agil Scrum, 0 método Kanban e a ferramenta
Project Model Canvas. O modelo desenvolvido Goals Plan PeticGov, tem como foco o
Planejamento, Execucéo, Verificagdo e Avaliacdo da lista de tarefas baseadas nos planos de Metas
elaborados pelos CIOs, descritos no PDTIC, das Instituicdes de Ensino Federais.

Para abordar o Modelo Agil, primeiro foi preciso identificar a coesdo da Metodologia Agil
Scrum, o método Kanban e a ferramenta Project Model Canvas. Essa identificacdo foi realizada
por meio de um Mapeamento Sistematico (1.6.3), sendo mapeadas as areas de aplicacdo nos
altimos 10 anos. Como resposta, somente 2 trabalhos foram relacionados ao hibrido entre Scrum
e Kanban, na area da Engenharia de Software. Nenhum estudo foi realizado envolvendo a Scrum,

Kanban e Project Model Canvas simultaneamente.

Logo a seguir, foi realizada uma Quasi-Revisdo Sistemética (1.6.4), com o intuito de:
“Identificar as Metodologias ageis adotadas em Governanca de TIC Ageis” A realizacio desta
Quasi-Revisdo Sistematica apresentou como objetivo, analisar os métodos e/ou técnicas de
Governanca Agil de TIC e Monitoramento das AcBes planejadas, com a finalidade de
caracterizacdo, com relacdo aos critérios da associa¢do, do ponto de vista dos Gestores de TIC das
organizagOes publicas e no contexto de modelo (s) e/ou técnica(s) que possuem uma melhor
aplicagdo num ambiente de TIC. Os resultados mostram 3 modelos ageis, sendo que 40% apontam
a utilizagdo da Scrum e respectivamente o ManGve Matutity Model (M3), Hybrid-Agile
Methodology (HAM) e o Agile Office com 20%.
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Devido a essa caréncia de modelos ageis, apontada pelas pesquisas realizadas, para
Governanca em TIC, o modelo Goals Plan PeticGov foi desenvolvido, baseado no hibrido das
metodologias mais utilizadas (Scrum e Kanban). As metodologias utilizadas para o0 modelo foi a
partir do hibrido entre Scrum, Kanban e a ferramenta Project Model Canvas. Sendo que a Scrum
tem a funcdo de gerenciar o desenvolvimento de produtos completos e aspectos gerenciais do
processo de desenvolvimento. O Kanban por sua vez, € um método que facilita a visualizagéo,
controle da producéo, facilitando o gerenciamento das equipes, por meio da utilizagdo de cartdes
para controlar a quantidade de trabalhos em andamento. Por fim, a ferramenta Project Model
Canvas é uma ferramenta visual baseada em estudos sobre a neurociéncia e design thinking, que
auxiliam a criar mapas mentais, facilitando a interpretacdo das imagens captadas pelos olhos,
simplificando a elaboracdo acompanhamento e monitoramento das tarefas. A mesma é realizada

em uma Unica pagina segmentada em 13 blocos.

O Goals Plan PeticGov foi apresentado de forma bem estruturada e detalhada com a
descricdo da sua (i) Origem (Scrum, Kanban e Project Model Canvas), contendo (ii) Principios
(Iterativo-Incremental, Préatico e Transparente, Flexivel, Colaborativo,
Acompanhamento/Monitoramento, AutoAvaliacdo e Visdo), possuindo uma (iii) Misséo
(“agilidade ao negocio” de forma Incremental, Visual, com Acompanhamento consistente,
Mensurando Resultados e alcangando as Metas estabelecidas com sucesso). Firmado em (iv)
Valores (Cooperacdo, Compromisso, Transparéncia, Auto-Organizagcdo, Comunicacdo e
Feedback.). Com um (v) Modelo de Ciclo de Vida (composta por Entradas, Fases, Saidas e
Entregas). Guiado por (iv) Fases (Planejar, Executar, Verificar e Atuar corretivamente). Definido
por (vii) Papéis e Responsabilidades (Goals Boss, Goals, Leader, Goals Mediator, Goals
Manager e Goals Collaborator) a Arquitetura com seus (viii) Elementos (match day, match
review e match retrospective) e (ix) com Artefatos (Goals Plan, Goals Tasks, Goals Measure,

Goals shedule, Goals go Along,e Goals Systematic evaluation map).

Logo em seguida com o intuito de avaliar o modelo Goals Plan PeticGov e comparar com
0 Modelo Tradicional, foi planejado e executado um Teste de Conceito. Para isso, avaliaram-se

a Eficacia e a Eficiéncia durante 0 acompanhamento e monitoramento das metas e a¢des do
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PDTIC. O Teste de Conceito executado apontava aferir a Efetividade do Modelo Goals Plan
PeticGov, podendo ser definida com a interacdo dos elementos da capacidade de fazer o que deve
ser feito (Eficacia) e da producdo correta sem gastar muito tempo (Eficiéncia). Foi idealizado
também um questionario para ser respondido pelos participantes do Teste de Conceito, visando
coletar a opinido referente uso de cada um dos modelos (Satisfacdo). A partir das respostas desse

questionario foi realizada uma avaliagdo qualitativa das opiniBes gerais.

Como resultado do Teste de Conceito no presente trabalho, inferiu-se que o Modelo Goals
Plan PeticGov tem a capacidade de auxiliar no processo de acompanhamento/monitoramento dos
planos de Acdes do PDTIC nas organizagGes, concluindo que o Acompanhamento e o
Monitoramento do Goals Plan sdo Eficaz e Eficiente, quando comparada ao Modelo Tradicional.
Com relacdo a satisfacdo dos usuarios, os mesmos concluiram que o Modelo Goals Plan é: Muito
Conveniente na utilizacdo, Muito Profissional, Muito Superior se comparada ao Modelo
Tradicional. Também inferiram a satisfacdo na utilizacdo e por fim, que recomendariam o modelo

para instituicbes de ensino ou organizacdes.

Como trabalhos futuros, sugere-se um Survey para caracterizar a agilidade do Modelo Goals
Plan PeticGov, juntamente com discentes e gestores, identificando os seguintes principios ageis:
Iterativo-Incremental, Préatico e Transparente, Flexivel, Colaborativo,
Acompanhamento/Monitoramento, AutoAvaliacdo e Visdo. Serd possivel também, ampliar o
modelo para as seguintes areas: Personal, Professional e Students, adotando 0s mesmos principios
e estruturando artefatos mais especificos.

5.1 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

A execucdo deste trabalho proporcionou contribui¢fes, sejam no ambito da academia,

InstituicOes e pessoal.

Em se tratando da academia e na area Institucional, pode-se citar inicialmente a criacdo de
um modelo hibrido &gil, com uma origem fundamentada na Scrum, Kanban e da ferramenta
Project Model Canvas. Com principios ageis, artefatos, ciclo de vida, papéis e responsabilidade

bem definidos e arrojados, que amparara no acompanhamento e monitoramento das agdes de
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qualquer projeto, de pequeno, médio e grande porte. Auxiliando na transparéncia, comunicacao e
gerenciamento de equipes.

O estudo se revelou pioneiro no estado, apresentando um modelo agil para governanca de

TIC nas organizacdes, tornando-se fonte de referéncia para outras pesquisas.

Em termos pessoais, este trabalho representou aumento de conhecimento em técnicas de
pesquisas, em temas relacionados a metodologias ageis em TIC, tais como governanca e gestéo,
bem como se torna uma ponte para obtencdo de um titulo académico que possibilitara atingir outros

objetivos.

5.2 CONSOLIDACAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados foram consolidados na presente dissertacdo e artigos que estdo sendo

submetidos em conferéncias e periddicos nacionais e internacionais

5.2.2 Artigos Publicados e Submetidos

Artigo 1 — Metodologias de Governanca Agil em TIC: Uma Quasi-Revisdo Sistematica. — Artigo
submetido e aceito, Revista Rios Eletronica (FASETE), v.18, p.222-240, 2018.

Artigo 2 - GOVERNANCA AGIL DE TIC PARA CIDADES INTELIGENTES: Um Mapeamento
Sistematico. — Artigo submetido e aceito, Revista Rios Eletronica (FASETE), v.17, p.255-272,
2018.

5.2.2 Artigos Futuros

Artigo 3 — Mapeamento Sistematico — Coesdo da Metodologia agil Scrum, Método Kanban e a
Ferramenta Project Model Canvas.

Artigo 4 - Uma Metodologia Agil em Governanca de TIC: GOALS PLAN PETICGOV

Artigo 5 — Teste de Conceito da Metodologia Agil Goals Plan PeticGov.
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5.3 LIMITACOES E DIFICULDADES DA PESQUISA

No que se refere as limitacdes e dificuldades da pesquisa, podem ser citadas:
e Limitacdo de tempo devido a necessidade de varias atividades até a execucdo do Teste de

Conceitos, tais como: revisao da literatura, preparacdo, planejamento, aplicacdo e analise
do survey de satisfacdo; devido a falta de tempo, os resultados do survey para caracterizar
a agilidade do Modelo Goals Plan PeticGov, ficara para trabalhos futuros.

e Aresisténcia e indisponibilidade da STI - Superintendéncia em Tecnologia da Informagéo da UFS.
para a aplicacdo do estudo de caso, sendo necessario o planejamento do Conceito de Prova
com discentes do curso de Sistemas de Informagdo, para a avaliagdo do modelo agil.
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