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RESUMO

Esta pesquisa buscou compreender como as micro, pequenas ¢ médias empresas do estado de
Sergipe pesquisadas agem estrategicamente para atuar no Mercosul, considerando aspectos do
ambiente. Para tanto, este trabalho utilizou-se de estudo de casos multiplos, de natureza
qualitativa, de carater exploratorio-descritivo. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, observacao nao-participante ¢ documentos. Para a andlise dos
dados foi utilizada a técnica de analise de contetdo. Apos a analise das empresas do estudo de
caso, entende-se que o Mercosul criou algumas oportunidades, no entanto, ainda se mantém
pouco atrativo pela falta de bons acordos comerciais entre seus Estados Parte. Com relagdo a
competitividade, ndo foi possivel detectar grandes ameacas aos pequenos empreendedores,
mesmo com o aumento da concorréncia, também de forma virtual. Também ¢é possivel
perceber que nao houve formagdo de aliangas cooperativas, visando maior poder de
negociacio. E possivel detectar que apds o inicio da internacionaliza¢do as empresas tiveram
expansdo tanto de capital quanto de produgdo. No entanto, ainda existem dificuldades
logisticas que se tornam um empecilho para um maior crescimento. Entende-se que as
politicas adotadas para acordos dependem do ambiente politico em que os paises se
encontram, podendo ser facilitado ou criar diversos entraves para as negociagdes. Apesar
disto, ¢ possivel perceber que houve redu¢do em algumas barreiras, em especial para
sanitarias e fiscais, com a padronizagdo de certificacdes e normas técnicas. Assim, percebe-se
que o Mercosul ainda estd em estado incipiente, ndo resultando em grande relevancia para as
MPMEs do estado sergipano. Em suma, a questao logistica do estado se torna um importante
entrave para que as empresas busquem entrar no mercado internacional, no entanto, o
principal problema ¢ a falta de bons acordos comerciais para o segmento em que se encontram
as empresas, firmados entre os Estados Partes ou mesmo acordos bilaterais entre os membros.

Palavras-chave: Estratégias de Cooperagao; Ecologia Organizacional; Mercosul; MPMEs.



ABSTRACT

This research sought to understand how micro, small and medium-sized companies in the
state of Sergipe surveyed act strategically to act in Mercosur, considering aspects of the
environment. Therefore, this work used a multiple case study, of a qualitative nature, of an
exploratory-descriptive nature. Data were collected through semi-structured interviews, non-
participant observation and documents. For data analysis, the content analysis technique was
used. After analyzing the companies in the case study, it is understood that Mercosur has
created some opportunities, however, it still remains unattractive due to the lack of good trade
agreements between its States Parties. Regarding competitiveness, it was not possible to
detect major threats to small entrepreneurs, even with increased competition, also in a virtual
way. It is also possible to notice that there was no formation of cooperative alliances, aiming
at greater bargaining power. It is possible to detect that after the beginning of the
internationalization the companies had expansion of both capital and production. However,
there are still logistical difficulties that become an obstacle to further growth. It is understood
that the policies adopted for agreements depend on the political environment in which the
countries find themselves, and may be facilitated or create several obstacles for the
negotiations. Despite this, it is possible to notice that there was a reduction in some barriers,
especially for sanitary and fiscal, with the standardization of certifications and technical
norms. Thus, it can be seen that Mercosur is still in an incipient state, not resulting in great
relevance for MSMEs in the state of Sergipe. In short, the state's logistics issue becomes an
important obstacle for companies to seek to enter the international market, however, the main
problem is the lack of good commercial agreements for the segment in which the companies
are, signed between the States Parties or even bilateral agreements between members.

Keywords: Cooperation Strategies; Organizational Ecology; Mercosur; MSME:s.
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1 INTRODUCAO

Frente a uma economia cada vez mais globalizada, a competitividade estd cada vez
mais presente nas empresas, tornando-se pega-chave para a sua sobrevivéncia no mercado. No
Brasil, especialmente na Era Collor, inicio dos anos 1990, a economia brasileira se abriu para
o mercado internacional em busca de maior competitividade nos precos dos bens. Entretanto,
existem riscos aquelas empresas que nao conseguem acompanhar a batalha de precos com as
empresas internacionais, causada por alguma alteragdo no ambiente, uma vez que a empresa
pode perder espago no mercado, caso ndo tenha um prego competitivo. Uma alternativa,
entdo, a esse problema pode ser a colaboragao entre empresas, institui¢cdes e paises, resultando
na criagdo de blocos econdmicos, visando a cooperacdo ndo somente comercial, como
também politica e institucional (BLANCO; VIEIRA, 1997; FUCCILLE; LUCIANO;
BRESSAN, 2021).

O Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), bloco econdmico com paises latino-
americanos como integrantes, ¢ um exemplo da cooperacao comercial entre paises. Inspirado
no sucesso da Unido Europeia (UE) nas décadas de 1970 e 1980, o Tratado de Assun¢do em
1991 deu inicio ao Mercosul, visando, inicialmente, a cooperacdo econOmica e comercial
entre Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, visando também um maior poder de barganha e
protecdo no comércio exterior (SOUZA NETO, 2006; FUCCILLE; LUCIANO; BRESSAN,
2021). Segundo Blanco e Vieira (1997), o Mercosul apresenta mais oportunidades do que
ameacas (RUIZ et al., 2019). No entanto, estas oportunidades para as micro, pequenas €
médias empresas se tornam mais dificeis de serem acessadas, pois se entende que o Mercosul
foi formatado para beneficiar grandes empresas dos Estados Partes, dado que ndo se deu a
devida ateng¢dao as empresas de menores portes (SOUZA NETO, 2006; VIDAL, 2011,
HAFFNER; SANTOS; MENEZES, 2016).

Para Vidal (2011), no que diz respeito as micro, pequenas ¢ médias empresas
(MPMEs), ainda ndo se atingiu o resultado esperado, quanto ao fomento de politicas que as
beneficiem, uma vez que grandes empresas t€m maior volume de negociacdo, tornando-se
preferivel para o Mercosul (SOUZA NETO, 2006). Seguindo um caminho diferente, Haffner,
Santos e Menezes (2016) destacam a relevancia destas para o desenvolvimento ndo so6
econdmico como também social para a localidade, o que fez com que o Mercosul se atentasse
e buscasse melhorias para inserir estas empresas no ambito internacional.

Entretanto, Souza Neto (2006) destaca a importancia das micro, pequenas ¢ médias

empresas (MPMEs), sendo a maioria das empresas e, portanto, maior fonte de emprego
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(LOPES; ARANHA, 2019). Apesar disso, elas encontram dificuldades em decorréncia das
elevadas taxas de juros, excesso de burocracia, acesso ao crédito, dentre outras, devido ao
tamanho, o que pode tornar inviavel a internacionalizacao da pequena empresa.

Arnoldi et al. (2004) destacam que a Resolucao n° 59, de 07 de dezembro de 1998 do
Grupo Mercado Comum (GMC), demonstrava uma percepcao de que € preciso esfor¢os para
estimular e criar politicas de apoio as MPMEs, o que pode resultar em desenvolvimento local,
um dos objetivos do Mercosul, buscando assim reduzir ou sanar alguns dos problemas
enfrentados pelas MPMEs (HAFFNER; SANTOS; MENEZES, 2016).

No entanto, em um comparativo entre Mercosul e Unido Europeia, Souza Neto
(2006) indica que mesmo as MPMEs empregando boa parte da forga de trabalho, os governos
nao tém dado a devida atencdo a elas, gerando beneficios para grandes empresas,
diferentemente da Unido Europeia, que busca valorizar empresas de menor porte diante da sua
importancia. Segundo o autor, falta estimulo governamental para estas empresas, pois ndo ha
medidas consistentes para a promoc¢do de competitividade, exportagdes e formacgdo de redes
de cooperagdo, o que resulta em uma baixa participagdao no mercado externo.

Lopes e Aranha (2019) seguem uma linha diferente. Eles entendem que, desde um
passado recente, houve maior dedicagdo por parte ndo s6 de governos, mas também de
universidades e institui¢des de fomento, estimulando o empreendedorismo arraigado nos
atores, uma vez que estas pequenas e médias empresas sdo importantes fontes de renda e
desenvolvimento econdmico, criando empregos e desenvolvendo a localidade. Assim, os
autores entendem que o Brasil busca aderir a estratégias semelhantes as adotadas em outras
localidades, adaptando para a sua realidade, uma vez que as “micro e pequenas empresas
(MPEs) sdo responsaveis por contribuirem para o desenvolvimento socioecondmico,
exercendo um papel crucial na mitigacdo dos efeitos causados pela crise econdmica, bem
como a diminui¢do das desigualdades regionais” (LOPES; ARANHA, 2019, p. 69).

As MPMEs tém se envolvido cada vez mais em atividades internacionais,
impulsionadas pela crescente globalizacdo, ganhando assim maior notoriedade de
pesquisadores, formuladores de politicas e profissionais (PISCITELLO; SGOBBI, 2004). O
ambiente econdmico e institucional vem sofrendo mutagdes continuamente como, por
exemplo, a criacdo do Mercosul, que proporcionou a adesdo de novos mercados por parte das
empresas, no entanto, ¢ possivel que as micro, pequenas e médias empresas acabem sofrendo
mais que as empresas de grande porte devido ao seu capital disponivel.

Seguindo as premissas de Hannan e Freeman (2005), a partir do momento em que

ocorre uma alteracdo como essa no ambiente, ¢ realizada uma sele¢do natural, restando
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somente aquelas que conseguem se adaptar as novas realidades. Assim, a competicdo com
empresas multinacionais ou de outras localidades pode causar problemas para empresas de
menor porte. Por outro lado, também ¢ possivel identificar uma oportunidade de buscar
adentrar em um novo mercado, buscando competir com empresas locais de outras
nacionalidades, podendo assim, aumentar suas receitas.

Apesar de destacar a for¢a do ambiente, a teoria da ecologia populacional das
organizagdes nao elimina o papel do gestor, pois este tem a capacidade de adaptar sua
organizac¢do a nova realidade, se antecipando e criando uma vantagem competitiva ou mesmo
apenas sobrevivendo num ambiente hostil. O gestor como responsavel pelas estratégias
adotadas pela instituicao, busca a melhor forma de se relacionar com o ambiente em que esta
inserido, cooperando até mesmo com empresas concorrentes. O relacionamento com outras
empresas € instituigdes ¢ uma forma de se conseguir novas oportunidades de mercado, uma
vez que a cooperacao pode fornecer insumos necessarios para a sua producao, ja que nenhuma
empresa ¢ autossuficiente (SOBRINHO; RODRIGUES, 2021).

Alguns trabalhos (BARRETO, 1996; ACS et al., 1997, BERNAL-MEZA, 2008;
HAFNER; SANTOS; MENEZES, 2016; CAMPOS, 2016) que abordam a tematica
utilizaram-se de uma perspectiva institucional para avaliar as diferencas entre paises e
organizagdes. No entanto, este trabalho busca explorar a Teoria da Ecologia Populacional das
Organizacdes por entender que as empresas se encontram em um ambiente determinista
mediante decisdes da cupula do Mercosul. Diante do contexto apresentado com as
adversidades enfrentadas pelas MPMEs no ambito do Mercosul, esta pesquisa busca

responder ao seguinte problema de pesquisa:

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa abrange a relagdo de micro, pequenas e médias empresas do
estado de Sergipe com o mercado internacional, com foco no Mercosul. Levando em
consideragdo as nuances de cada mercado e visando estreitar lagos ndo s6é comerciais como
também institucionais, os paises optaram pela criagdo de um bloco para cooperagdo entre
estes, com a promessa de reduzir o protecionismo facilitando as negociagdes entre as
empresas, com redu¢do de tarifas, padronizagdo de certificacdes dentre outras possibilidades.

A teoria da ecologia populacional indica que o ambiente exerce uma forca que pode
influenciar diretamente nas empresas. O ambiente ¢ determinado por fatores institucionais ou

naturais, como fatores climaticos ou alteracdes politicas, podendo favorecer ou prejudicar
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estas empresas, realizando assim, uma selecdo natural das empresas que conseguem
sobreviver, tornando-se ciclica. Apesar disto, a literatura sobre a ecologia entende que o
ambiente ndo ¢ o unico fator determinante, considerando a figura do gestor da empresa,
cabendo-lhe realizar estratégias para adaptar a organizacao as novas realidades impostas pelo
ambiente.

No tocante as estratégias de cooperacao, a literatura destaca que a elaboragdo de uma
rede de cooperagdo constitui, nos niveis organizacionais € interorganizacionais, um processo
que abrange uma participacao atuante dos membros que compdem este quadro mediante a
relacdo estabelecida entre estes. Este relacionamento estipula niveis de proximidade dos
membros da rede cooperativa, além dos niveis de centralidade.

Diante do contexto apresentado, sob a luz da teoria da ecologia populacional e das
estratégias de cooperacao, a presente pesquisa se propde a examinar o seguinte problema de
pesquisa: como as micro, pequenas ¢ médias empresas do estado de Sergipe pesquisadas

agem estrategicamente para atuar no Mercosul, considerando aspectos do ambiente?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos aqui apresentados pretendem responder ao problema de pesquisa

descrito na subsecao 1.1.

1.2.1 Objetivo geral

Compreender como as micro, pequenas ¢ médias empresas do estado de Sergipe
pesquisadas agem estrategicamente para atuar no Mercosul, considerando aspectos do

ambiente.

1.2.2 Objetivos especificos

1)  Apresentar as percep¢des das empresas estudadas acerca das politicas de
fomento comercial do Mercosul,
i1)  Analisar as estratégias desenvolvidas pelas empresas para conquistar espago no
mercado internacional;
ii1)  Identificar se ocorreu expansdo das empresas investigadas a partir da

internacionalizagao;
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iv)  Verificar se o Mercosul e entidades governamentais tem sido relevante para as

empresas investigadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justifica para a realizacdo do presente estudo se da pela importancia das micro,
pequenas e médias empresas na economia brasileira, com forte concentragdo de empregos
formais e parcela do Produto Interno Bruto (PIB). De acordo com dados do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), as micro e pequenas empresas sao
responsaveis por deter aproximadamente 54% dos empregos formais da economia brasileira.
Além disso, cerca de 30% do PIB brasileiro ¢ oriundo destas pequenas e médias empresas
(ENDEAVOR, 2021), destacando assim, sua importancia no cenario nacional. Entretanto,
quando se trata de comércio internacional, entende-se que existe uma dificuldade destas
empresas devido ao tamanho, pois ocorrem problemas com tarifas em excesso, burocracia,
normas etc., que dificultam esta internacionalizagao.

O estado de Sergipe, reconhecido por ser o menor estado do Brasil, atingiu o valor do
PIB de R$ 44.689.000,00 (IBGE, 2020). Além disso, de acordo com o tltimo censo realizado
em 2010 pelo Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do estado ¢ 0,665, ocupando a vigésima posi¢ao no ranking
que conta com os 27 estados brasileiros, demostrando assim, uma possivel falta de
desenvolvimento local. Desta forma, por Sergipe ndo pertencer a uma regido que faz fronteira
com algum pais do Mercosul, o que pode tornar-se uma dificuldade para o comércio entre
empresas destas nacdes, bem como por se tratar do menor estado da federagdo, com
predominancia para pequenos negocios, além da regido Nordeste, na qual o estado faz parte,
nao ter status de regido desenvolvida, dificultando assim o seu comércio com outros paises,
torna o objeto de estudo interessante.

Com relacdo aos blocos econdmicos, o tema voltou a ganhar notoriedade apds a
votacao do Brexit e a saida do Reino Unido da Unido Europeia, bem como com o acordo de
livre comércio assinado em Bruxelas, Bélgica, em 2019, com o intuito de fomentar o
comércio entre paises membros do Mercosul e da Unido Europeia. Este acordo comegou a ser
costurado ainda na década de 1990, levando-se 20 longos anos para ser concluido, apesar de
ainda ndo estar em vigor. Estima-se que em 15 anos, o Brasil teria um ganho de
aproximadamente US$ 100 bilhdes com as exportagdes (BBC, 2019), podendo, assim,

favorecer também as empresas de menor porte.
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Frente a uma economia cada vez mais globalizada e acordos bilaterais sendo
fechados entre nagdes, busca-se, entdo, entender como as micro, pequenas € médias empresas
do estado de Sergipe pesquisadas agem estrategicamente para atuar no Mercosul,
considerando aspectos do ambiente. De acordo com a teoria da ecologia populacional das
organizagdes, entende-se que o ambiente tende a influenciar fortemente nas organizagoes,
quanto mais acordos houver entre estes paises, mais mercado ¢ possivel atingir. No entanto,
também ¢ possivel que estas empresas enfrentem uma competitividade cada vez maior com
empresas de outras nacionalidades.

Com a concorréncia aumentando cada vez mais, a instabilidade se torna cada vez
mais frequente no ambiente mercadoldgico e, com isso, a sobrevivéncia das organizagdes que
fazem parte deste ambiente se sentem mais ameacadas (ESTEVES; NOHARA, 2011;
CENTENARO; LAIMER, 2016). A depender do viés politico presente, pode-se criar diversas
barreiras a entrada, podendo ser internas ou externas e essas barreiras tendem a ser mais
prejudiciais as micro, pequenas ¢ médias empresas, ja que estas podem ndo dispor de tanto
capital para enfrentar tais barreiras (ACS et al., 1997, ACS; PRESTON, 1997, SMERAL,
1998; FARISELLI et al., 1999; PRASHANTHAM; BIRKINSHAW, 2008; MALCA, PENA-
VINCES; ACEDO, 2019), tornando a cooperacdo uma das alternativas para enfrentar estes
problemas, além de ser uma importante estratégia para desenvolver social e economicamente
a localidade (ROCHA; OLAVE, 2019).

Logo, esta pesquisa visa oferecer contribuigdes tedricas e praticas. Como
contribuicdo tedrica, pode olhar o problema sob uma lente tedrica diferente das abordadas até
entdo, além de expandir o campo de pesquisa em Teoria da Ecologia Populacional e da
Estratégia de Cooperagdo, contribuindo, assim, para a geracdo de conhecimento dos
respectivos campos tedricos, uma vez que serdo estudadas as dindmicas das MPMEs do
estado de Sergipe em relagao as estratégias utilizadas para atuar no mercado internacional, em
especial no Mercosul, acerca de oportunidades e ameagas do ambiente onde estdo inseridas,
levando em consideragdo. Como contribui¢do pratica, poderd auxiliar, a partir dos resultados
de pesquisa, o fomento de politicas de apoio as MPMEs sergipanas com foco na
internacionalizacao, além do desenvolvimento econdmico e social local, visando maior
cooperagdo entre empresas € instituigoes.

Além de que, ha mais estudos que abordam os beneficios e prejuizos causados por
acordos do Mercosul, quando se trata de grandes empresas, sendo a maioria multinacional
(PRASHANTHAM; BIRKINSHAW, 2008; OTTAVIANO; MARTINCUS, 2009; BUSTOS,

2011). Apesar das empresas de menor porte terem sua importancia reconhecida na economia,
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pouco foi abordado sobre o objetivo proposto nesta pesquisa (SOUZA NETO, 2006;
OTTAVIANO; MARTINCUS, 2009; BIANCHI; WICKRAMASEKERA, 2016; GAMAGE
et al.,2020).

Diante do exposto, entende-se que € pertinente uma pesquisa acerca da tematica, uma
vez que hé poucas pesquisas que relacionam o bloco economico do Mercosul com as micro,
pequenas e médias empresas, buscando, portanto, entender os beneficios e os problemas

enfrentados por estas empresas.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo estd estruturado em capitulos e seg¢des. O capitulo 1, representado
por esta introducao, discorre brevemente sobre a abertura da economia brasileira, o Mercosul
e a sua relacdo com as micro, pequenas ¢ médias empresas.

No segundo capitulo, expde-se a fundamentacdo teodrica utilizada no estudo. Neste
capitulo, sdo abordados a Teoria da Ecologia Populacional das Organizagdes, demonstrando o
contexto da forca do ambiente organizacional em que as empresas pesquisadas estdo
inseridas, as possiveis estratégias de cooperagdo que podem ser utilizadas pelas organizagdes,
além de buscar compreender a influéncia da globalizagdo econdmica em micro, pequenas e
médias empresas.

O capitulo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados no presente
estudo. Nesta pesquisa, adotou-se a abordagem qualitativa e, utilizou-se do método de estudo
de casos multiplos com o auxilio da técnica de andlise de conteudo.

No capitulo 4, apresentam-se os resultados alcangados a partir da pesquisa realizada.
Por fim, no capitulo 5, sdo apresentadas as principais consideragdes, limitagcdes e sugestdes

para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda alguns dos principais conceitos e fundamentos das Teorias da
Ecologia Populacional das Organizacdes e das Estratégias de Cooperagdo. Por fim,

fundamenta-se a influéncia de economias abertas em micro, pequenas € médias empresas.

2.1 TEORIA DA ECOLOGIA POPULACIONAL DAS ORGANIZACOES

A Teoria da Ecologia causou inquietagdo aos pesquisadores do campo
organizacional, pois demonstrava um novo olhar para encontrar respostas para as
organizagdes (BAUM, 1999). Na década de 1970, pesquisadores, que até entdo consideravam
a Teoria da Contingéncia como possivel explicagdo para sucessos e insucessos de empresas,
depararam-se com um estudo de Hannan e Freeman de 1977, o qual trazia uma nova
perspectiva para entender com mais detalhes os motivos pelos quais algumas empresas
conseguiam sobreviver enquanto outras nao.

Sobrinho e Rodrigues (2019) explanam que a perspectiva da teoria ecologica busca
elucidar alteragdes comportamentais organizacional, focando na distribuicdo de recursos
disponiveis no ambiente e nos termos em que se estd ofertado. A Teoria da Ecologia
Organizacional foi difundida por Hannan e Freeman no fim da década de 1970, com o
trabalho The population ecology of organizations em 1977. O principal questionamento dos
autores ¢ o porqué de existir tantos tipos de organizagdes (CALDAS; CUNHA, 2005;
SANTOS, 2013). Apds a publicagdo, a ecologia organizacional ganhou destaque nos debates
das teorias organizacionais (CALDAS; CUNHA, 2005).

Desde entdo, essa teoria tem ganhado cada vez mais notoriedade para explicar fatores
esquecidos por outras teorias, que focam na analise da organizacao individualmente (SILVA;
HEBER, 2014; SANTOS, 2015), buscando entender a influéncia do ambiente no desempenho
da organizacdo, bem como se da este processo simbiodtico entre ambiente e organizacdes
(LOPES, 2017), uma vez que “as organizagdes individuais raramente conseguem mudancgas
radicais na estratégia e estrutura, diante das ameacas ambientais, justificando analises no nivel
de populacdes e nao no nivel da organiza¢do” (SOBRINHO; RODRIGUES, 2021, p. 216).

Com base na ideia de selecdo natural emprestado da biologia (CAVALCANTI,
HEBER, 2014; CERETTA, 2015), Hannan e Freeman (2005) entendem que a relagdao entre
firma e ambiente explica a sobrevivéncia da firma. Enquanto o crescimento populacional ¢

ilimitado, a disponibilidade de recursos ¢ limitada, assim, as organizagdes precisam ter a
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capacidade de se adaptar para nascer e sobreviver, o que lembra a teoria malthusiana que
devido ao crescimento em larga escala da populagdo, os recursos seriam cada vez mais
limitados, necessitando, assim, encontrar solugdes para a resolucdo do problema
(CAVALCANTI; HEBER, 2014). Essa visao ecoldgica se baseia na teoria darwiniana, a qual
entende que o ambiente molda e seleciona os organismos, ou seja, a populagdo organizacional

¢ quem influencia na vivéncia da organizagdo € ndo ao contrario.

Figura 1 — Ciclo de vida das organizacdes aplicando a teoria institucional, ecologia das
organizagdes e equilibrio pontuado

+ | SoB REVIVENCIA BUSCA DO
\ ISOMORFISMO

ATRAVES DA
BUROCRATIZACAO

FUNDACAO VARIABILIDADE
DA —— NO USO DOS
EMPRESA RECURSOS
A
- FRACASSO
INERCIA
ESTRUTURAL

MUDANCA
REVOLUCIONARIA
NO AMBIENTE

Fonte: Santos (2013, p. 99).

Desta forma, organizagdes sdo criadas e encerradas devido as mudangas no ambiente,
sendo extintas aquelas que ndo se adaptam rapidamente ao ambiente em que estd inserida
(CALDAS; CUNHA, 2005). Assim, para Meirelles (2011, p. 6), “fatores ambientais como
tecnologia, demanda e agdes institucionais, como a regulamentacdo governamental, sdo
aspectos que selecionam, segregam um conjunto de organizagdes das demais e fazem emergir
novas organizacdes”. Logo, os eventos acontecidos no ambiente levam a consequéncias nas
organizagoes, diferentemente de outras teorias organizacionais (SANTOS, 2013).

Valent, Schultz e Silva (2019) entendem que as organizacdes tém capacidade de
adaptacdo, no entanto, este desempenho para conseguir se adaptar seria limitado, dependendo,

assim, da natureza do ambiente ¢ da competi¢do causada neste. As habilidades humanas
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também sdo fatores levados em consideracdo na interferéncia das organizagdes no futuro da
populacdo, diferentemente de outras teorias deterministas, como a Contingencial.

Segundo Caldas e Cunha (2005), era preciso um novo olhar para o debate das teorias
organizacionais, sugerindo dois fatores importantes: avaliar a populagao das organizagdes e
ndo mais a organiza¢do unicamente; e adotar os principios da sele¢do natural, inspirada na
ecologia. Baum (1999) diz que os ecologos organizacionais buscam explicagdes com base em
fatores politicos, econdomicos e sociais (HANNAN; FREEMAN, 2005; SILVA; HEBER,
2014), uma vez que cada alteracdo no ambiente leva incertezas as empresas, sendo este
ambiente mutavel corriqueiramente. Desta maneira, algumas empresas entram na inércia
estrutural e ndo conseguem acompanhar o ritmo do ambiente, com estratégias menos
flexiveis, o que pode ndo ser rapido o suficiente para seguir o fluxo das mudangas no
ambiente mutavel e incerto.

De acordo com Sobrinho e Rodrigues (2021), os tedricos da ecologia tém dado
evidéncia a inércia estrutural, sendo esta influenciada por fatores ambientais e
organizacionais, referindo-se a um conjunto de fatores internos e externos, que podem
dificultar as organizacdes a alterar suas estruturas internas, tais como investimentos,
assimetria de informacdes, resisténcia a mudangas culturais, etc. (SILVA; SANTOS;
MACEDO, 2019). Com relagdo a inércia estrutural, Caldas e Cunha (2005, p. 66) destacam
que ela ¢ definida como “a incapacidade das organizagdes de mudarem tdo rapidamente
quanto o ambiente”, ou seja, as organizagdes nao acompanham o ritmo do ambiente e entra na
inércia estrutural.

Assim, existem fontes de inércia internas (custos econdmicos, normativos, informais
e politicos) e externas (barreiras legais e fiscais, informac¢do, nivel de legitimidade
organizacional e racionalidade coletiva). No entanto, a inércia ndo € necessariamente um
problema, pois ¢ entendida como uma formula para o sucesso, se tornando um mecanismo
facilitador da sobrevivéncia das organizagdes, sendo atingida por empresas mais antigas, ou
seja, a Teoria da Ecologia tende a favorecer empresas que tém credibilidade e sdo
responsaveis, sendo estas, provavelmente, com um alto nivel de inércia, favorecendo, assim,
sistemas estaveis (VALENT; SCHULTZ; SILVA, 2019). Desta forma, “para sobreviver a
selecdo ambiental, as organizacdes devem equilibrar a inércia estrutural (fatores que
influenciam a rigidez da estrutura organizacional) e o processo adaptativo, buscando alinhar
as estratégias organizacionais ¢ a natureza do ambiente” (SILVA; SANTOS; MACEDO,
2019, p. 151).
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Fazendo um comparativo entre a economia e a administracdo, Meirelles (2011)
destaca que ambas as abordagens sdo de carater evoluciondrio e demonstram contribuigdes
promissoras para o entendimento entre organizagcdo-ambiente, em especial os ambientes
dindmicos. Segundo o autor, na Economia Evoluciondria, a firma e suas rotinas sdo os
enfoques da andlise, examinando aspectos internos e externos, onde o gerenciamento
estratégico ¢ moldavel de acordo com a dindmica setorial. Ja4 na Ecologia Organizacional, o
foco da analise ¢ a populagdao. O ambiente ¢ fundamental para a sobrevivéncia ou faléncia das
organizagdes, ou seja, ndo depende da firma, mas sim do ambiente, pois o poder das
organizagdes ¢ reduzido (SILVA; SANTOS; MACEDO, 2019).

Hannan e Freeman (2005) entendem que o cenério da pesquisa das organizagdes
mudou, pois os pesquisadores t€ém dado maior atencdo aos efeitos do ambiente sobre a
estrutura organizacional, destacando, assim, a importancia da teoria ecoldgica. A ecologia das
organizagdes adota principios darwinianos, abordando a teoria da selecdo natural realizada
pelo ambiente, onde o foco da sua andlise ndo sdo as organizagdes individuais, mas sim as
populagdes (SANTOS, 2015).

A populagdo ¢ formada por um grupo de organizagdes que mantém um mesmo
padrdo de atividades e de utiliza¢do de recursos equivalentes (HANNAN; FREEMAN, 2005).
No entanto, os autores entendem que a identificagdo de uma populagdo organizacional nao ¢é
uma tarefa simples, pois estas devem ter aspectos que se assemelhem. Dentro deste ambiente
populacional, Santos (2015, p. 5) frisa que as organizacdes podem criar interrelagdes com
outras organizacdes, em que “a competitividade leva a criagdo de novas populagdes e as
relacdes entre elas podem ser de dependéncia, interdependéncia, neutralidade, comensalismo
ou competicao”, dando vida as comunidades organizacionais, ou aos sistemas (ANJOS JR.;
SILVA; CAVALCANTE, 2016). Oliveira et al. (2015, p. 52) apontam que em decorréncia

dos

efeitos da globalizagdo, tais como o aumento da concorréncia, mudanca de habitos
de consumo, inovagodes tecnologicas mais rapidas e alteragdes de valores, de crengas
e de comportamentos sociais, a administragdo das organizac¢des tornou-se ainda mais
complexa, sendo indispensavel que elas sejam competitivas para sobreviverem...

Assim, os autores entendem que a competitividade ¢ um atributo que pode delimitar
e estabelecer as estratégias para gerar novas receitas, no entanto, ¢ preciso que esta
organizagdo detenha uma vantagem competitiva em relagdo aos demais oponentes, seguindo

as premissas de Porter (1998), que destaca que estas vantagens precisam ser duradouras.
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Meirelles (2011) acredita que o ambiente em que as organizagdes estdo inseridas se encontra
em constante transformagdo e desequilibrio, onde a competicdo obriga as organizacdes a se
adaptarem rapidamente as adversidades do ambiente, sob o risco de faléncia, sendo este
processo denominado de dinamica evolucionéria.

A ecologia organizacional, por seguir principios darwinianos, ¢ uma teoria
determinista, visto que considera que o ambiente influencia nas organizagdes, identificando
quais fatores podem gerar beneficios ou perdas nestas organizagdoes (SANTOS, 2013; SILVA;
HEBER, 2014; SANTOS, 2015), buscando explicar a taxa de nascimento e faléncia das
empresas, sendo que estas causas podem estar interligadas a restricdo imposta as novas
organizagdes e aos recursos disponiveis no ambiente (VALENT; SCHULTZ; SILVA, 2019).
No entanto, apesar do processo de sele¢do natural que as organizacdes sofrem, mudangas no
ambiente podem criar oportunidades para que novas organizagdes possam entrar € criar uma
nova dindmica, incomodando empresas ja estabelecidas (VALENT; SCHULTZ; SILVA,
2019). Conforme Lopes (2017, p. 249):

Implantadas em um ambiente com competi¢do acirrada, no qual, a todo instante,
surgem novas pressoes ¢ demandas ambientais para serem supridas, bem como o
anseio de aumentar participagdo no mercado e disputar por recursos cada vez mais
escassos, as organizagdes sofrem pressdes ambientais que as forcam a realizar
adaptagdes em um ritmo bastante acelerado.

Por seguir uma perspectiva deterministica, a Ecologia entende que o ambiente
externo ¢ imutavel e resta as organizagdes reagir e adaptar-se ao que ¢ determinado pelo
ambiente, reduzindo, assim, esta influéncia. Valent, Schultz e Silva (2019) entendem que,
similarmente ao que ocorre na biologia, hd uma estrutura genética que as organizagdes
carregam em si, sendo a estrutura organizacional, os padrdes de acdo e o comportamento
organizacional, além da estrutura normativa. Assim, a teoria leva em consideragdo as ameagas
e as oportunidades proporcionadas pelo ambiente e a busca por respostas estratégicas para que
a organizacado se adapte (SANTOS, 2013).

Assim, a Ecologia engloba causas econdmicas, sociais e politicas para a explicacdo
de surgimentos e faléncia de organizagdes. Sao levadas em consideracao para o entendimento
de nascimento e morte de organizacdes trés variaveis: processos demograficos; processos

ecoldgicos; e processos ambientais, detalhados conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Varidveis relevantes para a fundagao e o fracasso das organizacdes

Variavel Desdobramento Descriciao Fonte
Processos Dependéncia da Suscetibilidade das novatas: a taxa de
, ) RN . Freeman et al.,
Demograficos | idade fracasso diminui com a idade da 1983
organizacao.
Bruderl &
Suscetibilidade da adolescéncia: a taxa de | Schusller,
fracasso tende a aumentar com o avango | 1990;
inicial da idade, alcancando um pico, e, | Fischman &
entdo, diminuindo. Levinthal,
1991.
S a Baum, 1989;
Suscetibilidade da obsolescéncia: a taxa de
, . Ingram, 1993;
fracasso aumenta apos ocorrer o pico de
. . Ranger-Moore,
ajuste com o ambiente.
1991
Dependéncia do Suscetibilidade das pequenas empresas: a
oL Freeman et al.,
tamanho taxa de fracasso diminui com o aumento do 1983
organizacional tamanho das empresas.
Processos Amplitude do - ~
. . . ~ . |Especialistas estdo preocupados com uma
Ecologicos nicho de atuagao: : . n
. faixa restrita de recursos e obtém vantagens
estratégia . Hannan &
o em ambientes concentrados e refinados.
especialista Freeman,
Amplitude do Generalistas suportam mais facilmente 1983, 1987,
nicho de atua¢do: |mudangas ambientais e obtém vantagem em | Carrol, 1985
estratégia ambientes com grande variabilidade e ndo
generalista refinados.
Quanto mais fundagdes, maior a motivacgao Carrol &
A para abertura de novas empresas. Porém, Delacroix,
Dinamica da . . o . )
opulacio: 1Ss0 ocasiona competicao por recursos, 1982, 1983;
populagao: limitando novas funda¢6es. Ondas de Delacroix et
fundag¢des - ..
. funda¢bes diminuem as taxas de fracasso, al., 1989
anteriores . coa .
pois a competi¢ao por recursos €
diferenciada.
O fracasso das empresas libera recursos para
Dinamica da novas fundagdes, diminuindo a taxa de
populagao: fracasso das empresas novas. Porém, o fato
fracassos de haver muito fracasso reflete a existéncia
anteriores de um ambiente de dificil adaptagdo, o que
reprime o surgimento de novas fundagoes.
O aumento do niumero de organizagdes numa
~ . Hannan &
A mesma populagdo propicia o aumento da
Dependéncia da 4 P Freeman,
. taxa de fundacédo e a diminuicdo do fracasso.
densidade da , . 1987, 1988,
~ Porém, quando o aumento atinge certo ’
populagio s . 1989; Hannan
indice, a competi¢ao da inicio a fracassos e
. ~ & Carrol, 1992
baixas fundac¢des.
Estuda as relagdes entre as lagdes.
~ ¢ I popuiacoes Hannan &
Populacdes competitivas diminuem as taxas
A ~ Freeman,
Interdependéncia |de fundacdo e aumentam as taxas de

da comunidade

fracasso. De maneira homoéloga, populagdes
mutualistas aumentam as taxas de fundagdes
e diminuem as taxas de fracasso.

1987; Barnett,
1990; Britain,
1994

(continua)
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gove entais egulando a competicdo Carrol, 1993
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L As ligacGes com instituigdes comunitarias ¢ | Singh ef al.,
nstitucionais: T ~
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e diminuindo a taxa de fracasso. Oliver, 1991
Institucionais
Tushman &
. . . . Anderson,
Processos Os ciclos tecnologicos influenciam as taxas 1936
tecnologicos: de fundag@o e fracasso, pois estabelecem An de,rson
ciclos novas competéncias para as organizacoes ,
tecnologicos existentes b P ¢ ; 1988, Suarez
g ) & Utterback,
1992.

Fonte: Santos (2013, p. 94).

As organizacdes tentam adaptar-se mediante agdes racionais, no entanto, existem
restricdes (investimento, informagdes, resisténcia as mudangas da politica interna, barreiras
legais e fiscais, problema de racionalidade coletiva, etc.) que podem dificultar essa adaptacao.
As influéncias externas, como novas tecnologias € o ambiente, levam incerteza as
organizagdes, que necessitam de normas para racionalizar as agdes (SANTOS, 2013).

Entretanto, apesar de destacar a for¢ca do ambiente na vida destas organizagdes, esta
teoria ndo inibe o papel do gestor, pois estes tém poder de decisdo, adaptando a organizacao
de acordo com o que o ambiente pode oferecer (SANTOS, 2015; CERETTA, 2015; ANJOS
JR.; SILVA; CAVALCANTE, 2016; CASTRO; SILVA; AMORIM, 2017). Além do mais,
nao existe a melhor forma estrutural, pois depende de cada nicho dessa populagdo, onde as
organizagdes adotam as estratégias que mais se adequam a situacdo, cada uma buscando a que
melhor se adapta a si (CALDAS; CUNHA, 2005).

Outro aspecto destacado por Santos (2015) ¢ que as empresas, ao iniciar sua vida,
espelham o ambiente no qual estdo inseridas, sendo este o periodo em que mais podem
ocorrer inovagdes, pois ainda ndo entraram na fase de inércia estrutural. Todavia, ao passo em
que o ambiente muda, as organizagdes precisam acompanhar o fluxo e se adaptar. Caso
contrario, podem sofrer consequéncias, como, por exemplo, a faléncia, causada
principalmente pela assimetria de informagdes, racionalidade limitada e a inércia estrutural,

pois, de acordo com Castro, Silva e Amorim (2017), o ambiente teria um papel de
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selecionador de quais empresas podem ou ndo sobreviver (SANTOS, 2015; ANJOS JR,;
SILVA; CAVALCANTE, 2016).

Hannan e Freeman (2005) entendem que quanto maior a pressao do ambiente, menor
serd a flexibilidade de adaptacdao das empresas, sendo o contrario também verdadeiro. Assim,
a disponibilidade e a facilidade de acesso aos recursos podem garantir a sobrevivéncia das
organizagdes e¢ o crescimento da populagdo. Portanto, populacdes organizacionais se
relacionam competitivamente e cooperativamente, buscando recursos disponiveis no
ambiente, criando comunidades organizacionais (MEIRELLES, 2011), pois de forma
individual, as organizacdes dificilmente irdo perceber se as mudangas surtiram efeito positivo
e até mesmo quais estratégias podem ser adotadas para acompanhar estas mudancas em
ambientes com muita instabilidade (CAVALCANTI; HEBER, 2014).

Desta forma, é possivel perceber que as empresas que optam por entrar no mercado
internacional vivem em um ambiente influenciado n3o somente por fatores politicos,
econdmicos e sociais do proprio pais, mas também por fatores de outros paises aos quais estas
empresas mantenham negocio, como ¢ o caso do bloco econdmico do Mercosul, que, de
acordo com Blanco e Vieira (1997), podem proporcionar ameagas, mas também
oportunidades (HAFFNER; SANTOS; MENEZES, 2016; FUCILE; LUCIANO. BRESSAN,
2021).

Carayannis, Acikdilli e Ziemnowicz (2020) destacam que a politica de poder do
comércio internacional ¢ consequéncia das relagdes internacionais, sendo o comércio
internacional uma fonte importante para o crescimento econdmico, facilitado mediante
acordos internacionais entre as na¢des. No entanto, o comércio internacional tem alimentado
oportunidades para o crescimento econdmico, mas também se criam desafios a serem
enfrentados. O mundo dos negdcios sofre constantes mudangas nas estratégias competitivas
no mercado doméstico e também no externo, pois sofre com a crescente influéncia politica.

Assim, cabe as organizagdes (empresas, paises etc.) contornar as contingéncias
oferecidas pelo ambiente, sendo, uma destas formas de contornar, a cooperagdo em formato
de redes com as organizagdes, visando as melhores estratégias para enfrentar os problemas
que o ambiente proporciona (SILVA; HEBER, 2014).

Este capitulo busca fundamentar teoricamente como os fatores do ambiente podem
influenciar nas estratégias organizacionais tomadas pelos gestores das empresas que estdo
inseridas no ambiente do Mercosul. As decisdes politicas dos governantes podem acarretar em
novas oportunidades como também criar diversas situacdes adversas para as empresas, em

especial as empresas de pequeno e médio porte.
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2.2 ESTRATEGIAS DE COOPERACAO ENTRE ORGANIZACOES

Diante da crescente e acirrada concorréncia, criou-se uma maior instabilidade para as
empresas, dificultando a sobrevivéncia das organizagdes (ESTEVES; NOHARA, 2011;
CENTENARO; LAIMER, 2016). Alguns autores entendem que a globalizacdo se tornou um
caminho sem volta para a economia, o que obriga as empresas locais a competirem com
empresas de outras localidades, sendo o mercado dominado em sua grande maioria por
grandes corporacdes (ACS et al., 1997; ACS; PRESTON, 1997; SMERAL, 1998;
FARISELLI et al., 1999; PRASHANTHAM; BIRKINSHAW, 2008; MALCA, PENA-
VINCES; ACEDO, 2019). E destacado pelos autores que existem barreiras a entrada, quando
se decide entrar em um novo mercado, entretanto, sdo as pequenas empresas que mais sofrem
com este problema, devido ao seu porte.

Piscitello e Sgobbi (2004) entendem que empresas menores t€m maior sensibilidade
aos riscos provenientes do mercado internacional. Estas empresas t€ém maior restricao
or¢amentaria quando comparadas a grandes empresas, além da escassez de recursos
gerenciais e de informagdes, dificultando, assim, o seu desenvolvimento no mercado
internacional. Apesar disso, o tamanho da empresa pode nao significar uma barreira, pois
empresas pequenas podem encontrar solugdes com os recursos disponiveis e fazer a melhor
alocacao destes, conseguindo uma vantagem. Segundo os autores, essas vantagens sao
derivadas da associacdo a outras empresas, ou seja, formam uma rede para se ajudarem
mutuamente.

Rocha e Olave (2019) defendem que uma alternativa viavel seria a cooperacao entre
as empresas locais, em especial, com as empresas de pequeno porte, as quais, se bem
estruturadas, podem promover desenvolvimento econdmico e social para a regido, além de
aumentar sua competitividade. A cooperagdo permite que as organizagdes se adaptem ao
ambiente competitivo. As empresas se organizam com decisdes tomadas em conjunto, no
entanto, geralmente estas decisdes sdo descentralizadas, visando ganhos de escala ao atuar em
conjunto, pois elas “tém a capacidade de facilitar a realizagdo de agdes conjuntas e a transagao
de recursos para alcangar objetivos organizacionais” (BALESTRIN; VERSCHOORE;
REYES JR, 2010, p. 462), facilitando assim o seu desenvolvimento, o que poderia se tornar
mais dificil de conseguir de forma individual.

Entretanto, Balestrin € Verschoore (2008) entendem que o ser humano ¢ competitivo,

muitas das vezes, optando por perder do que ajudar um concorrente. Os autores citam o
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Dilema do Prisioneiro como uma forma de enxergar a cooperagdo, em que se houver uma
estratégia de cooperacdo entre tais prisioneiros, eles conseguirdo melhores condigdes,
diferentemente do que ocorreria caso cada um agisse de maneira individualizada (KRAPOHL;
OCELIK; WALENTEK, 2021). Udomkiy, Ensslin e Meinhold (2019) explanam sobre a
importancia da confianca nos negocios, pois ¢ um componente essencial para que se consiga
firmar parcerias bem-sucedidas nos negécios. Os autores destacam que em negocios
internacionais o estabelecimento de um relacionamento confiavel facilita que se construa uma
rede colaborativa, reduzindo incertezas e custos de transac¢ao, criando, assim, uma troca maior
de informagdes nas relagdes comprador-fornecedor.

Zancan et al. (2013) explicam que o ambiente de negdcios estd em evolugdo
constante quando se trata de competicao, o que tem dificultado a vida de pequenas e médias
empresas frente as grandes organizagdes do setor. Centenaro e Laimer (2017) entendem que
competitividade corresponde a capacidade de determinada empresa em obter um desempenho
mais elevado que seus concorrentes, podendo ser identificada por quatro caracteristicas, sendo
elas: dinamica, competitiva, orientada e relativa. A competitividade poderia, entdo, ser
determinada pelo ambiente e, assim, a acdo cooperativa entre as empresas poderia equiparar
as pequenas empresas com as grandes do mercado. Concomitante a isto, Fariselli et al. (1999)
entendem que o e-commerce (comércio eletrdnico), juntamente com os e-payment (meios de
pagamento eletronico), pode encurtar esta distdncia entre pequenas e grandes empresas,
acreditando ser possivel que a tecnologia facilite a criacao de redes de pequenas empresas.

Linan, Paul e Fayolle (2020) destacam que existe uma crenga popular que grandes e
pequenas empresas teriam acesso aos mesmos mercados, sendo essa distancia reduzida pela
tecnologia, facilitando o e-commerce e o e-payment. Piscitello e Sgobbi (2004) acreditam que
a difusdo da internet e outras tecnologias que facilitem a informagdo e comunicagdo oferecem
as pequenas empresas a oportunidade de se inserir no mercado externo, uma vez que o custo
de informagdes e negociagdes ¢ reduzido, proporcionado pelas ferramentas que a internet,
principalmente, oferece, o que faz com que a distancia para grandes empresas seja menor. No
entanto, quem realmente se beneficia destes mercados abertos sdo multinacionais € governos
de paises desenvolvidos (LINAN; PAUL; FAYOLLE, 2020). Linan, Paul e Fayolle (2020)
defendem que a competi¢do levara a sobrevivéncia aquelas empresas que estdo mais aptas a
se adaptarem as contingéncias criadas pelo mercado.

Com relagdao ao contexto das PMEs, Balestrin e Vargas (2004) afirmam que estas
quase sempre apresentam dificuldades de competir com empresas maiores por nao

conseguirem pregos competitivos na compra de insumos, treinamentos, acesso a linhas de
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crédito, dentre outros custos que compdem a produgdo de bens e servicos. No entanto, os
autores entendem que atuagdes em conjunto podem reduzir os impactos da competitividade,
pois as organizacdes se tornariam mais eficientes e competitivas, obtendo ganhos de escala de
produgao.

Esteves e Nohara (2011, p. 183) definem as aliancas estratégicas como “arranjos
cooperativos interorganizacionais, através dos quais as empresas, unindo forgas, procuram
alcancar objetivos estratégicos comuns”. Borges ¢ Domingues (2017) destacam que a escolha
para a realizacdo de atividades de diversas formas ¢ a esséncia da estratégia, alcangando,
assim, uma vantagem competitiva, necessitando de recursos e competéncias especificas para
conseguir tal feito. Os autores destacam o modelo de Miles e Snow (1978), o qual procura
estimar a adaptacdo organizacional, sendo esta causada por mudangas ambientais, assim, a
estratégia adaptativa ao ambiente, sendo designada de ciclo adaptativo.

Desta forma, havendo uma cooperacao entre as organizagdes, pode agregar vantagem
competitiva (ROCHA; OLAVE, 2019). Porter (1998) destaca que a vantagem competitiva
precisa ser duradoura para que as organizagdes consigam obter uma maior sobrevivéncia.
Além disso, o autor destaca que esse modelo de cooperagdo se encontra presente
principalmente em nagdes desenvolvidas, focado nas economias locais e regionais, onde
prevalece a existéncia de pequenas empresas.

De acordo com Meunier (2007), os Estados Partes da Unido Europeia abriram mao
das negociagdes individuais e cederam esse direito a entidade supranacional, buscando o
melhor acordo para estas nagdes, no entanto, ¢ levado em conta o desejo (ideologia, lobby,
eleitorais, etc.) dos Estados Partes, uma vez que a realidade ¢ diferente para cada pais. Outro
ponto destacado pela autora € que € preciso criar instituicdes fortes para elaborar regras claras
e faca com que estas sejam cumpridas. Segundo a autora, gerenciar a globalizagdo nado ¢
somente criar regras, mas também partilhar custos e beneficios.

Czernek-Marszatek (2018) entende que a cooperacdo seria um processo de
exploragdo de itens e buscar solugdes em conjunto, o que seria dificil de conseguir de forma
isolada. Zonatto, Schuh e Zonatto (2014) discorrem sobre a importdncia dos recursos
disponiveis pelas empresas, os quais sao definidos como qualquer coisa pensada como forga
ou fraqueza. Dito isto, os autores entendem que a inovacao desenvolvida a partir da rede de
cooperagdo pode levar a uma vantagem competitiva sustentada por estas empresas. Balestrin e
Vargas (2004) entendem que a configuracdo em rede consiste, de forma eficaz, para que as

empresas alcancem uma vantagem competitiva mediante as interrelacdes entre as firmas.

Acredita-se que as empresas, operando em redes, possam obter vantagens, como trocas de
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informagoes, credibilidade organizacional, poder de barganha, acesso a recursos, entre outras
vantagens possiveis.

Ja para Centenaro e Laimer (2016), cooperar oferece a possibilidade de, além de um
possivel ganho de escala, reduzir os riscos e os custos. Os autores entendem que, diante das
transformagdes economicas sofridas pelo Brasil na década de 1990, com a abertura da
economia, a competitividade se tornou maior, o que dificultou para as micro, pequenas e
médias empresas, pois precisariam competir com as grandes empresas locais, além das
multinacionais.

Todavia, ndo apenas empresas podem se organizar em redes, ¢ possivel verificar essa
modalidade também difundida entre nagdes, as quais se constituem em blocos em prol de um
alinhamento politico, econdmico, social e juridico, facilitando a relacdo entre os paises
(DOCTOR, 2007). No entanto, a globaliza¢dao tem enfrentado adversidades, uma vez que nem
todos estdo satisfeitos com as politicas da globalizagdo. A globalizagdo econdmica tem sido
mantida em estado de alerta, pois o nacionalismo econdmico tem ressurgido e ganhado forga,
o que pode dificultar o avanco da globalizacdo economica. O nacionalismo tem como base o
pensamento keynesiano, com a finalidade de proteger e estimular a economia doméstica
mediante, por exemplo, a manipulagdo de tarifas, dentre outras maneiras possiveis
(CARAYANNIS; ACIKDILLI; ZIEMNOWICZ, 2020). Diante deste cenario, Krapohl,
Ocelik e Walentek (2021) acreditam que ¢ possivel estar diante de uma nova onda de
protecionismo no mundo, enfraquecendo, assim, a globalizac¢do até agora conquistada.

Sob o comando de Donald Trump, os Estados Unidos da América (EUA) também
deram um passo atras quanto a globalizagdo. Além de retirar os EUA da Parceria
Transpacifica (TPP), o presidente renegociou o Acordo de Livre Comércio da América do
Norte (NAFTA), bem como elevou tarifas de importagdo em diversos itens, tais como painéis
solares, aco, dentre outros, em especial, produtos oriundos da China (KRAPOHL; OCELIK;
WALENTEK, 2021).

Outro caso que chama bastante atencdo ¢ a realizacdo do Brexit. A saida do Reino
Unido da Unido Europeia, iniciada com o Brexit em 2016 e finalizada em 2020, frustrou os
planos da Unido Europeia para o fechamento de alguns acordos grandes, pois o Reino Unido
representava cerca de 16% do PIB do bloco, se tornando, assim, menos atrativo diante de uma
demanda abaixo da expectativa (GILSON, 2020). Em 2016, os britanicos votaram pela saida
do Reino Unido da Unido Europeia, o chamado Brexit (OWEN; WALTER, 2017). Os
residentes do Reino Unido optaram por deixar a organizagdo supranacional para negociar

acordos de forma bilateral, acreditando ser o melhor para a nagao.
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Ja para Anderson e Yotov (2016), o comércio entre membros de uma organizagao
supranacional induz o aumento de acordos de livre comércio entre estes membros, o que nao
ocorre com a mesma frequéncia com quem nao ¢ membro. A ideia dos acordos de livre
comércio ¢ reduzir barreiras legais e fiscais e simplificar os termos dos comércios entre os
signatarios destes acordos.

Com a abertura comercial do Brasil no inicio da década de 1990, as empresas
brasileiras foram obrigadas a competir com empresas internacionais, precisando se reinventar
para que nao perdessem sua competitividade (MATTA; MELLO, 2014). Apesar disto, criou-
se uma oportunidade de empresas brasileiras exportarem suas producgdes, e, diante da
dificuldade de competir com grandes empresas multinacionais, a cooperacao poderia se tornar
uma alternativa vidvel. Entretanto, também ¢ possivel identificar empresas que adotam as
relagdes para se conectar com outros paises, como uma forma de se estabelecer dentro de uma
economia globalizada (MEUNIER, 2007; OWEN; WALTER, 2017).

Este capitulo busca embasar teoricamente as decisdes estratégicas tomadas por
gestores para adaptar as organizagdes as novas realidades impostas pelo ambiente em que esta
inserida, adotando sempre a que tecnicamente sera a mais viavel para que a organizagdo

sobreviva e encontre novas oportunidades.

23 O IMPACTO DA GLOBALIZACAO EM MICRO, PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS

Frente a abertura da economia brasileira na década de 1990, com o entdo presidente
Fernando Collor, as empresas passaram a lidar com uma nova realidade: a concorréncia de
empresas multinacionais (BARRETO, 1996; BLANCO; VIEIRA, 1997; VIDIGAL;
BERNAL-MEZA, 2020). Linan, Paul e Fayolle (2020) acreditam que a globalizagdo dos
mercados estimula a concorréncia e aumenta a interdependéncia entre economias nacionais,
obrigando que governos adotem politicas voltadas aos mercados nacionais e internacionais.
Gamage et al. (2020, p. 2) entendem que existem dois conceitos para globalizagdo: “a
globaliza¢do da produgdo, que ¢ tratada como fonte de bens de paises do mundo para obter
beneficios da diferenciagdo social no custo de produgdo, e a globalizagdo dos mercados que
reduz as restri¢gdes comerciais transfronteiricas”.

Apo6s o fim de um periodo traumadtico de regime militar na década de 1980, Brasil e

Argentina, as maiores economias da Ameérica Latina, buscaram uma forma de estreitar

relacionamentos entre os paises latino-americanos (TREIN; CAVALCANTI, 2007;
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BRESSER-PEREIRA; HOLLAND, 2009; CARVALHO, 2009; BERNAL-MEZA;
CIFUENTES, 2021). Apos o fim do regime militar, os paises sofreram com uma severa crise
econdmica, no entanto, esta crise, além da redemocratizagao, estimulou a criagao de uma nova
cultura, que visava a melhoria a partir daquele momento (GRAZIANO; GUARIGLIO, 2022).
Bresser-Pereira e Holland (2009) destacam a intengdo de José Sarney, presidente do Brasil, e
Raul Alfonsin, presidente da Argentina a época, de criar um comércio paralelo entre os paises
em 1985 (RUIZ et al., 2019). No entanto, esbarraram em diversos problemas, como dimensao
territorial, tarifas, cambio etc.

Rocha, Santos e Ibafiez (2020) dissertam que existe um movimento constante de
novas arquiteturas de poder, ndo somente bélico, como também econdémico, diplomaticos e
politicos, projetando hegemonias regionais-globais, sendo estes movimentos corroborados
pelas estratégias de Estados e entidades supranacionais. Carrieri, Chaieb e Errunza (2013)
explanam que desde o fim da década de 1980, houve uma grande redugdo de barreiras por
parte dos mercados emergentes, o que facilitou a entrada de empresas estrangeiras em
territorios nacionais.

Lins e Bercovich (1995) enxergaram o inicio do Mercosul como um marco para a
economia, envolvendo novas varidveis para analise e decisdo de quais estratégias as empresas
devem adotar. Mas, assim como enxergam o perigo do novo arranjo economico, os autores
também veem possibilidades, criando, assim, novas oportunidades de mercado para as
empresas internacionalizar seus produtos e servicos (BLANCO; VIEIRA, 1997; LINAN;
PAUL; FAYOLLE, 2020).

Inspirado no sucesso da Unido Europeia como bloco de integracdo econdmica,
politica e social, Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai buscaram iniciar essa integragdo por
meio do Tratado de Assuncdo, em 1991 (BLANCO; VIEIRA, 1997, BUSTOS, 2011;
CAMPOS, 2016). Meunier (2007) entende que a politica comercial da Unido Europeia tem
objetivos de reduzir os efeitos nocivos da globalizagdo, tornando-se, entdo, necessaria. Assim,
a Unido Europeia teria o interesse em promover uma globaliza¢do politicamente gerenciada,
garantindo valores sociais € que os beneficios sejam compartilhados entre as nagdes
pertencentes. Zelicovich (2019) diz que ocorreu uma série de estagios para se chegar a
globalizacdo, em que a comunicacdo e a tecnologia, além das inovag¢des em transportes,
facilitaram a transferéncia de recursos, beneficiando a produgdo e o consumo.

E compreensivel que as pequenas empresas pensem em crescer, uma vez que a
maioria das grandes empresas ja foram pequenas e expandiram suas atividades (ACS et al.,

1997). Uma das formas de crescer ¢ atingir o mercado internacional, geralmente, apds a
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consolida¢dao no mercado interno (SMERAL, 1998). De acordo com Al-Hyari, Al-Weshah e
Alnsour (2012), a melhor estratégia para internacionalizar, em especial pequenas empresas, ¢
a de exportagdo, uma vez que se evita o custo de se inserir in /oco em outro pais.

Peres (2018, p. 2) define como internacionalizacao “o ato de vender um produto além
das fronteiras do pais da empresa”. Mendy, Rahman e Bal (2020, p. 199) dizem que “a
internacionalizacdo das atividades empresariais envolve ndo apenas o comércio além das
fronteiras, mas também os processos pelos quais as empresas buscam aumentar o
envolvimento de seus negdcios externamente”. Nesse processo de internacionalizagdo,
Barreto (1996, p. 144) explica que a globalizagcdo da economia “esta ligada ao progresso das
telecomunicagdes, a disponibiliza¢do das informag¢des em tempo real e as novas técnicas de
marketing”.

Barreto (1996) entende que as redes de informagdes sdo essenciais para o processo
de internacionalizagdo, principalmente para as micro e pequenas empresas, pois estas,
diferente das grandes empresas que possuem maior poder de mercado, sdo as que mais se
beneficiam, por reduzir o custo das informagdes, adquirindo-as em tempo real. A autora cita a
criacdo, a partir de um projeto do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), para
ajudar micro e pequenos empresdrios. Projeto este, intitulado de Rede de Informacao
Empresarial para as Pequenas e Microempresas do Mercosul (Redsur), pois esta rede tem a
missdo de auxiliar os pequenos empresarios a obterem as informagdes necessarias para atuar
no mercado pretendido. Em linha com esta autora, Piscitello e Sgobbi (2004) acreditam que o
e-business seja uma ferramenta que dé visibilidade as pequenas empresas no mercado
estrangeiro, ja que ¢ possivel acessar o e-commerce de diversas localidades. Outro motivo ¢
que abrir uma filial exige um alto custo, o que pode ficar invidvel para empresas de menores
portes.

Haffner, Santos e Menezes (2016) defendem a importincia das MPMEs,
especialmente em periodos de crise, devida a sua flexibilidade, uma vez que conseguem
superar com menos dificuldades os periodos de crise econdmica (MENDY; RAHMAN; BAL,
2020), em especial, em paises em desenvolvimento. Concomitante a isso, Appiah et al. (2019)
defendem que as exportagdes podem ser de suma importancia para o crescimento economico
e a geracdo de riqueza em paises em desenvolvimento, sendo que, nestes paises, a maioria das
empresas ¢ de pequeno e médio porte. Linan, Paul e Fayolle (2020) acreditam que as PMEs
sdo de suma importancia para o desenvolvimento econdmico e social dos paises e entendem

que estas t€ém uma vantagem em relacdo as grandes empresas, pois sao flexiveis em suas
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tomadas de decisdes estratégicas, podendo se adaptar mais facilmente ao ambiente. Assim,
entendem que a era da globalizagdo trouxera desafios e oportunidades para as PMEs.

Segundo Haffner, Santos ¢ Menezes (2016), ¢ fundamental que os governos de cada
Estado Parte do bloco Mercosul voltem suas atengdes para estas MPMEs, elaborando
politicas de fomento, pois, assim, haveria maior integragdo entre os paises-membro, além de
maior desenvolvimento econdmico e social para a regido (SOUZA NETO, 2006; VIDAL,
2011). A exemplo deste fomento, Torres (2019) cita os problemas do Brasil, em especial com
relacdo as barreiras. Sejam elas tarifarias, técnicas, ambientais ou qualquer outra, o autor
deixa claro que o pais se destaca dos demais neste quesito, o que dificulta mais acordos
possiveis a serem firmados com outros membros dos blocos. Apesar disto, Gonzales, Prazeres
e Costa (2020) destacam que o atual momento do Brasil tenta passar uma imagem de um pais
liberal, propenso a acordos com paises aliados, em especial, os EUA, ja que o pais tem muito
a oferecer principalmente no setor agrario.

Gilson (2020) relata que, ao fim dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, pode ser
percebido um grande crescimento de criacdo de instituigdes regionais. Assim, diversos
acordos entre estes blocos econdomicos foram desenvolvidos, tendo a Unido Europeia (UE)
como principal parceiro de blocos, como o Conselho de Cooperacio para os Estados Arabes
do Golfo (GCC), Associacio do Sul da Asia para Cooperagio Regional (SAARC), a
Comunidade dos Estados da América Latina e do Caribe (CELAC), dentre outros. Segundo a
autora, a ideia da criagdo do inter-regionalismo poderia corresponder a um crescimento
organico e/ou ad hoc com parcerias especificas entre setores econdmicos, sejam estas
parcerias fruto de interesses individuais ou mutuos.

Anderson e Yotov (2016) destacam que as nagdes que se tornaram 0s maiores
vencedores da integracdo da década de 1990 sdao pequenas economias europeias € americanas
que firmaram acordos de livre comércio com grandes parceiros comerciais. Estes acordos
beneficiaram os consumidores em todos os lugares, pois houve uma reducao dos precos dos
bens. Zelicovich (2019) explica que o nivel de participagdo dos paises nos Acordos
Comerciais Regionais (ACRs) pode implicar em mudangas no comércio externo € nas
politicas econdmicas adotadas. No entanto, estes acordos possivelmente favorecem paises
desenvolvidos, pois estes possuem melhor infraestrutura, além de uma demanda maior,
conseguindo melhores condigdes.

Saraiva e Ruiz (2009) entendem que o Mercado Comum do Sul (Mercosul) foi criado
sob um viés neoliberal, almejando a abertura da economia dos paises, obtendo, assim, ganho

de escala, além de desenvolver a regido. A primeira etapa do Mercosul estabelecia uma “zona
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de livre comércio, incluindo 85% de todos os produtos produzidos e comercializados dentro
da area” (SILVA; ROCHA, 2001, p. 589). No entanto, Bresser-Pereira e Holland (2009)
entendem que o Mercosul nasceu sob as premissas do keynesianismo da Comissao
Economica para a América Latina e o Caribe (Cepal), ou seja, tendo destaque para a grande
interferéncia dos Estados (CARRANZA, 2006; CARVALHO, 2009). Apesar da interferéncia
governamental, Carvalho (2009) afirma que o entendimento politico, em relagdo ao Mercosul,
mantém-se independente da orientagao partidaria dos governantes de cada pais, entretanto, ¢
possivel que fatores politicos possam influenciar nas decisdes dos Estados Parte, levando em
considera¢ao o fator ideologico.

Outro ponto destacado por Carvalho (2009) é quanto as dificuldades de integragdo
entre os paises, pois existe conflito de interesses entre os Estados Partes (MEUNIER, 2007;
OWEN, WALTER, 2016). O Brasil, por manter uma extensdo territorial de propor¢do
continental, busca manter o protagonismo, deixando, assim, os demais paises na sua
dependéncia, entretanto, busca manter uma posi¢do de neutralidade com relagdo a conflitos
em paises vizinhos (GONZALES; PRAZERES; COSTA, 2020). Apesar das dificuldades,
mesmo entendendo que existem enormes desigualdades, Lins (2018) entende que hd um
progresso em curso, ampliando suas acdes de cooperacdo internacional.

No entanto, existem diversos objetivos que ainda ndo foram cumpridos no Mercosul,
um deles, iniciado ainda na década de 1990: o acordo de livre comércio entre Mercosul e
Unido Europeia (BERNAL-MEZA, 2008). Segundo Doctor (2007), a Unido Europeia e o
Mercosul assinaram o acordo de cooperagdo inter-regional em dezembro de 1995,
pretendendo aumentar o comércio entre os dois blocos econdmicos. Apesar desta abertura,
ndo foi possivel atingir a integracdo total como era esperado, pois, mesmo apds a reducao de
barreiras externas, nao houve integragao total, isso porque a integracao pode estar mais ligada
a barreiras implicitas do que explicitas, tais como custos de informagdo e seguranca juridica
(CARRIERI; CHAIEB; ERRUNZA, 2013).

Com relag@o ao acordo de livre comércio, Machado e Lupi (2020) detectaram que
este representa o maior acordo do Mercosul, abrangendo questdes tarifarias, servicos,
compras governamentais, facilitacdo do comércio, barreiras técnicas, medidas sanitarias,
fitossanitarias e de propriedade intelectual. Segundo a perspectiva do Ministério da Economia,
este acordo renderia ao Brasil cerca de R$ 336 bilhdes em 15 anos, com potencial de atingir
RS 480 bilhdes (BBC, 2019). Desta forma, é perceptivel a importancia de um acordo que

durou 20 anos de negociacao, sendo concluido em 2019.
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A demora da concretizagcdo deste acordo pode ser justificada pelo perfil politico dos
governantes, bem como por lobbies de alguns grupos em especifico, como o setor do
agronegocio da Franca (REQUIER-DESJARDINS; BOUCHER; CERDAN, 2003). No que se
refere ao Brasil, Zelicovich (2019) fala que os acordos em que o pais fechou devem estar
delimitados ao Mercosul, pois este seria o principal processo de integragdo que o pais esta
inserido desde o inicio da década de 1990. Assim, percebe-se uma preferéncia do pais em

negociar quase sempre dentro do bloco.

Figura 2 — Paises do Mercosul

Fonte: Terraco Econdmico (2016).

O Mercosul, conforme Figura 2, conta com quatro paises membros (Brasil,
Argentina, Paraguai e Uruguai); a Venezuela também faz parte, no entanto, se encontra
suspensa devido a questdes humanitarias e democraticas. O Mercosul conta ainda com paises
associados, como Chile, Colombia, Equador, Suriname, Guiana, Peru e Bolivia, este tltimo
em processo de adesdo para se tornar pais membro (MACHADO; LUPI, 2020).

Segundo Krapohl, Ocelik e Walentek (2021), quase todos os paises se beneficiam
com a abertura do mercado, pois ¢ permitido que os paises tirem proveito das vantagens

comparativas no comércio internacional. Desta forma, ¢ preciso manter uma harmonizagao
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nas politicas entre os paises membros dos blocos. Assim, seria necessaria uma carga tributaria
uniforme em todos os paises, evitando, principalmente, o excesso de tributos, uma
jurisprudéncia mais harmonica, além das demais decisdes politicas, econdmicas e sociais,
pois, assim, a chance de obter éxito na busca por condi¢cdes melhores seja para a empresa ou
para a sociedade em geral ¢ grandiosa (ARNOLDI et al., 2004).

E preciso, entdo, que ndo s6 o Brasil como os demais paises reveja suas politicas
comerciais, pois o volume de negociagao poderia se dar em um maior montante, o que poderia
elevar o desenvolvimento dos paises (BERNAL-MEZA, 2008; TORRES, 2019). De acordo
com Ottaviano e Martincus (2009), em paises em desenvolvimento, o ambiente
macroecondmico e as politicas comerciais sdo mais volateis, se comparado com paises
desenvolvidos. Assim, provavelmente empresas de menores portes irdo sofrer os impactos
destas alteracdes no ambiente.

Gamage et al. (2020) destacam que, apesar de criar oportunidades para as PMEs,
existe um temor com relagdo a capacidade de empresas de menor porte sobreviverem diante
da concorréncia, uma vez que estardo competindo com multinacionais e transnacionais.
Assim, uma saida alternativa para os autores ¢ a utilizacdo de interacdo entre PMEs e
empresas de grande porte, pois estas podem proporcionar aquelas a oportunidade de
aprendizado de estratégias competitivas, gerando beneficios e, entdo, obter melhoras na
competitividade, o que Prashantham e Birkinshaw (2008) chamam de dangar com gorilas.

Peres (2018) destaca que uma outra opgdo para internacionalizar as MPMEs ¢ a
modalidade de consorcio. Beber ef al. (2019) explanam que o consércio pode suprir demandas
que uma empresa agindo de forma isolada ndo conseguiria atender, reduzindo, pois, o custo
de producdo. No entanto, esta modalidade de consorcio parece ganhar mais for¢a somente na
regido Sul do pais, destacado pelos trabalhos de Beber, Theuvsen e Otter (2018) e Lins
(2018).

O apoio governamental se torna essencial para a concretizacio da
internacionaliza¢do das pequenas empresas, uma vez que existem diversas barreiras a entrada
de mercado que podem impossibilitar a entrada destas empresas no mercado internacional
(ACS et al., 1997, ACS; PRESTON, 1997; APPIAH et al., 2019). Desse modo, o governo
pode facilitar o comércio internacional para empresas de menor porte de diversas formas,
sendo algumas delas politicas de fomento e feiras de negocios (APPIAH et al., 2019).

Vale ressaltar que as barreiras podem ser internas (financeiro, estoque, gestao, etc.) e
externas (tarifas, normas sanitarias, cultura etc.) a organizacao (ACS et al., 1997; BIANCHI,;

WICKRAMASEKERA, 2016; MENDY; RAHMAN; BAL, 2020). E nesse momento em que
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o governo pode beneficiar empresas do seu pais, firmando acordos de livre comércio com
nacdes fronteiri¢as ou até mesmo intercontinentais (SHADLEN, 2008; HOPEWELL, 2013).
Posto que, o Mercosul foi criado com este propdsito, o de facilitar o comércio entre paises
vizinhos para estimular o desenvolvimento econdmico e social, inspirado no sucesso da Unido
Europeia (SILVA; ROCHA, 2001; DOCTOR, 2007). No entanto, o governo apoia visando
um retorno via aumento da receita tributaria, beneficiando-se também desta forma (MALCA;
PENA-VINCES; ACEDO, 2019).

Nessa conjuntura, este capitulo abordou o poder do ambiente em que as organizagdes
estdo inseridas e como elas sdo forcadas a se adaptarem, buscando estratégias que possam
contornar os obstaculos existentes neste ambiente, sendo a cooperacdo uma das principais
estratégias. O capitulo também retrata o contexto histérico do Mercosul e suas mudangas, bem
como o que pode significar tais mudangas para as micro, pequenas € médias empresas. No
capitulo trés serdo, entdo, detalhados os procedimentos metodologicos utilizado nesta

pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodologicos utilizados
nesta pesquisa. Para tal, foram delineados oito tdpicos: (1) questdes norteadoras; (2)
delineamento de pesquisa; (3) casos selecionados; (4) unidade de andlise e sujeitos da
pesquisa; (5) instrumento de pesquisa; (6) analise de dados; (7) coleta de dados; (8) protocolo

de pesquisa; e, (9) limitacdes de pesquisa.

3.1 QUESTOES NORTEADORAS

O presente estudo tem como objetivo compreender como as micro, pequenas €
médias empresas do estado de Sergipe pesquisadas agem estrategicamente para atuar no
Mercosul, considerando aspectos do ambiente.

Desta forma, com o intento de cumprir o objetivo apresentado, foram elencadas as
seguintes questdes norteadoras, cuja finalidade ¢ auxiliar no alcance dos objetivos especificos

desta pesquisa:

a) Quais as percepcdes das empresas acerca das politicas do Mercosul?

b) Quais as estratégias desenvolvidas pelas empresas para conquistar espago no
mercado internacional?

¢) Ocorreu expansao das empresas investigadas a partir da internacionalizagao?

d) Mercosul e entidades governamentais tém sido relevante para as empresas

investigadas?

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para atingir o objetivo proposto desta pesquisa, foi utilizada a abordagem de pesquisa
qualitativa, uma vez que foi realizado um levantamento de dados para melhor compreensao e
interpretagdo dos fendmenos causados pelo objeto de estudo (MARCONI; LAKATOS, 2017,
RICHARDSON, 2017). Lima e Moreira (2015) destacam que a pesquisa qualitativa busca
capturar aspectos subjetivos da acdo humana, visando apresentar as qualidades de fenomenos
ou objetos estudados. Segundo as autoras, “a pesquisa qualitativa, ao buscar a compreensao

detalhada dos significados e caracteristicas situacionais do problema ou objeto investigado,
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permite o aprofundamento e complexificagdo do fenomeno investigado” (LIMA; MOREIRA,
2015, p. 31).

Teixeira, Nascimento e Carrieri (2012) explicam que a pesquisa qualitativa
corresponde a um composto de praticas interpretativas que facilitam a compreensao do mundo
por parte do pesquisador, abrangendo uma perspectiva interpretativa e naturalistica para o
mundo. Assim, o pesquisador busca proporcionar a interpretagdo de fenomenos ou atribuir
sentido ao objeto pesquisado, ou seja, “a pesquisa qualitativa ndo conduz medigdes nem
quantificagdo de resultados, pois busca a obtengdo de dados descritivos sobre os fendmenos
estudados, especialmente sobre pessoas, lugares e processos interativos” (TEIXEIRA;
NASCIMENTO; CARRIERI, 2012, p. 196).

Elias et al. (2014) explicam que a ideia de Burrel e Morgan ¢ que existem quatro
paradigmas principais em que se pode fundamentar as teorias sociais, com conjuntos de
pressupostos metatedricos que diferem as ciéncias sociais e naturais, sendo estes paradigmas
mutuamente excludentes, ou seja, sendo possivel utilizar somente um em cada pesquisa, uma
vez que estes tém visdes opostas. Assim, ¢ preciso que o pesquisador esteja “consciente dos
pressupostos que compdem cada paradigma” e “ciente das fronteiras com que cada paradigma
¢ delimitado” (ELIAS et al., 2014, p. 5).

De acordo com Burrel e Morgan (1979), os paradigmas auxiliam o pesquisador, pois
este percebe as visdes de mundo por meio destes paradigmas, facilitando a conducdo das
pesquisas. Assim, a escolha metodologica precisa estar alinhada com a ontologia e a
epistemologia do paradigma escolhido pelo pesquisador.

A ontologia diz respeito a crenga do mundo na sua forma natural e sobre o que ¢
possivel descobrir sobre este mundo, levando em consideragdo conceitos como existéncia,
realidade, etc. J& a epistemologia retrata a doutrina de como se adquirir conhecimento ¢ a
natureza deste, compreendendo duas visdes dissemelhantes, sendo estas a positivista ¢ a
interpretativista (TEIXEIRA; NASCIMENTO; CARRIERI, 2012). O interpretativismo de
acordo com Snape e Spencer (apud TEIXEIRA; NASCIMENTO; CARRIERI, 2012, p. 195):

defende que os métodos das ciéncias naturais ndo sdo apropriados para a
investigag@o social porque o mundo social ndao é governado por regularidades que
funcionam como propriedades na forma de leis. [...] um pesquisador social tem que
explorar e entender o mundo social por meio da perspectiva dos participantes e de
sua propria perspectiva.

Isto posto, o presente estudo se alinha ao paradigma interpretativista, no qual ocorre

a interacdo sujeito-objeto. As teorias adotadas neste estudo podem ser analisadas sob o olhar
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do paradigma epistemoldgico interpretativista, assim como o método escolhido para a analise
dos dados coletados, a analise de contetido, a qual também se mostra coerente com a escolha.

Saccol (2009) entende que o paradigma de pesquisa esta ligado a crencas e
pressupostos sobre a realidade ao nosso redor, de acordo em como sao as coisas (ontologia) e
como acredita-se que o conhecimento humano ¢ construido (epistemologia), tendo como
resultado, o paradigma que deve conduzir o método de pesquisa escolhido pelo pesquisador.
No paradigma interpretativista, a realidade ¢ reproduzida por meio de interagdes sociais, em
que se procurando respostas no consciente individual (BURRELL; MORGAN, 1979).

Diferentemente da ontologia realista, que ¢ mais utilizada nas ciéncias exatas, pois
considera que tudo é pré-definido, onde ndo hd espago para percep¢des humanas e, da
ontologia subjetivista, onde tudo ¢ construido a partir da percepcdo humana, ligadas ao
contexto social, a ontologia interagdo sujeito-objeto entende que existe uma realidade social
fruto de negociacdes e compartilhamento de significados entre pessoas, ou seja, existe uma
realidade, mas ela pode ser também uma construg¢do social.

Assim, adotou-se a epistemologia construtivista, onde a interacdo entre objeto e
sujeito € a base para a construcdo do significado, mantendo assim, a coeréncia com a
ontologia (SACCOL, 2009).

Apoés a selecdo de empresas que estdo inseridas no contexto internacional, foram
selecionadas as empresas de micro, pequeno e médio porte, para uma entrevista com
representantes das trés empresas, conforme descrito no Quadro 2, sendo dois gestores € um
supervisor de exportagdes, com o intuito de obter detalhes na pesquisa, utilizando-se do
método de estudo de casos multiplos, sendo este método o mais pertinente para a realizagdo
da pesquisa de acordo com Yin (2015). Por fim, diante dos dados coletados, foi realizada uma
analise de conteudo, fornecendo, assim, informagdes relevantes para a pesquisa. A técnica de
entrevista possibilita a coleta de informacdes mediante a conversacdo dos atores
entrevistados, buscando entender os pensamentos e sentimentos a respeito do conteido de
interesse (SANTOS; ALLOUFA; NEPOMUCENO, 2010).

Logo, entende-se que existe a necessidade de examinar o tema em questdo. Desta
forma, esta pesquisa tem cardter exploratdério, uma vez que esta visa prover maior
conhecimento do problema ao pesquisador, tornando-o mais compreensivo; e descritivo, pois
esta tem a finalidade de descrever as peculiaridades tanto da populacdo quanto do fendmeno
estudado (GIL, 2017).

Com relagdo ao horizonte temporal, a pesquisa se caracteriza como de perspectiva

temporal transversal com aproximacado longitudinal, posto que, diante da limitacdo de tempo



47

de pesquisa, ndo se torna possivel alcangar uma observacdo prolongada, no entanto, a
observacao de fatos que ocorreram em periodos anteriores a pesquisa justifica a aproximagao
longitudinal (CRESWELL, 2010).

Para a elaboracdo do estudo em questdo, optou-se por se utilizar de técnicas de
estudo de caso. Marques, Camacho e Alcantara (2015) dissertam que o estudo de caso ¢ uma
estratégia adotada pelo pesquisador buscando o entendimento da realidade do fendmeno
estudado, tendo este uma ou mais unidades de analises a depender do pretendido por este
pesquisador, ou seja, busca a compreensao do que esta sendo realizado e o significado destes
acontecimentos.

Maffezzolli e Boehs (2008) destacam que o estudo de caso busca apurar
questionamentos do tipo “como” e “por qué”, dentro de uma conjuntura da qual o pesquisador
nao detém quase controle nenhum sobre a circunstancia em que o fendmeno estd inserido,
assim, “o pesquisador ndo separa o fendmeno de seu contexto, porque para seu entendimento
sdo importantes as condigdes contextuais”, buscando o entendimento no que se refere ao
“fenomeno e nao o estabelecimento de relacdes causais sobre ele” (MARQUES; CAMACHO;
ALCANTARA, 2015, p. 29). A unidade de analise varia de acordo com os objetivos do
pesquisador, podendo ser pessoas, empresas, grupos, etc. (MARQUES; CAMACHO;
ALCANTARA, 2015).

Segundo Saccol (2009), esta técnica se encaixa tanto dentro do paradigma positivista
quanto interpretativista — utilizada nesta pesquisa — pois depende do planejamento e objetivo
do pesquisador. Desta forma, alinha-se a pesquisa de natureza qualitativa proposta neste
estudo. O estudo de caso, assim, ¢ uma estratégia de pesquisa que se concentra no
entendimento e na dindmica disponiveis no ambiente pesquisado. Desta forma, os estudos de
caso contam com multiplas fontes de evidéncias, podendo mesclar a analise de entrevistas,
questionarios, arquivos e observacgdes do pesquisador, ocasionando assim, a triangulacao dos
dados (EISENHARDT, 1989; MARQUES; CAMACHO; ALCANTARA, 2015).

Yin (2015) explica que o estudo de caso se aplica em diversas areas de
conhecimento, tais como Administracdo, Psicologia, dentre outras, contribuindo com o
aprendizado dos fendmenos organizacionais, individuais, grupais, sociais, politicos, dentre
outros. Destarte, a partir desta técnica, o pesquisador mantém o foco no caso escolhido,
conservando um panorama holistico e de mundo real, conforme Figura 3, tal como em estudo
dos ciclos individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos, 0S Processos
organizacionais e administrativos, as relagdes internacionais € a maturacdo das industrias,

dentre outros, buscando compreender fendmenos sociais complexos.
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Figura 3 — Tipos basicos de projetos para estudos de caso

Projetos de caso unico Projetos de casos muiltiplos contextos
Tipo 1 CONTEXTO CONTEXTO CONTEXTO Tipo 3
Caso Caso
Caso
Halistico
funidade unica
de andlise) CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso
CONTEXTO CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso
Unidade integrada Unidade integrada
deanalise 1 de analise 1
Caso
Unidade integrada Unidade integrada
de analise 2 deanalise 2
Integrade Unidade integrada de andlise 1 (PP -rrrrrrrrrerrrerrrerrrrrrrrred
furidades multiplas
de andlise) CONIEXTO) 1 CONTERIG:
Caso § Caso
Unidade integrada § Unidadeintegrada
Unidade integrada de anilise 2 de analise 1 5 deanalise 1
Unidadeintegrada E Unidade integrada
Tipo 2 deanalise 2 § de analise 2 Tipo 4
O —————TT—rrrrrerrrrr il
MERCOSUL MERCOSUL
Empresa 1 Empresa 2
CONTEXTO
Empresa 3

Fonte: Adaptado de Yin (2015, p. 53).

Ainda de acordo com Yin (2015), o presente estudo adota uma terminologia holistica
de estudo de casos multiplos, seguindo o mesmo padrao logico em todos os casos, posto que
abrange mais de um caso, o que o autor considera apresentar maior robustez ante a um estudo
de caso tnico. Eisenhardt (1989) destaca que o nimero de casos em estudo de casos multiplos

tem de ter entre quatro a dez, para que, assim, possa se observar o principio da saturacao

tedrica.
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O método de estudo de casos multiplos foi escolhido por considera-lo o mais
apropriado para caracterizar as particulares relagdes das micro, pequenas e médias empresas
de Sergipe com o Mercosul, uma vez que se trata de um estudo exploratorio, visando maior
aprofundamento ao referido objeto de estudo, sendo possivel identificar as percepgdes das
empresas que sdo afetadas pelas decisdes do bloco econdmico, possivelmente revelando
nuances que os numeros, mais gerais de um estudo quantitativo, ndo conseguiriam delimitar.

Para a realizacao do estudo de caso foram coletadas informa¢des documentais e de
campo. Os dados documentais (secundarios) foram obtidos em peridodicos que abordam a
tematica estudada, relatérios, notas e regulamentagdes do Mercosul. J4 os dados de campo
(primérios) foram coletados mediante a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
representantes das empresas investigadas.

Posteriormente, de posse das informagdes coletadas nas entrevistas, utilizou-se da
técnica de analise de conteudo. A andlise de contetido ¢ uma ferramenta utilizada para analisar
a informacdo e tem como objetivo a manipulacdo de mensagens para “evidenciar os
indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade que nao a da mensagem”

(BARDIN, 2016, p. 48). Trata-se de

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descrigdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2016, p. 44).

Segundo Bardin (2016), esta técnica atua em conjunto com a superacao de incertezas
e enriquece a leitura, sendo um método empirico que depende do tipo de fala do fendmeno
pesquisado e o tipo de interpretagdo do pesquisador, ligados ao objetivo da pesquisa. A autora
destaca que ¢ preciso seguir as categorias de fragmentacdo da comunicagdo para validar a

analise, no entanto, dificilmente segue-se as regras:

* homogéneas;
= exaustivas;

= exclusivas; e,

adequadas ou pertinentes.

Cabe ao analista ao fazer manipulagdes das mensagens, realizar ajustes que possam

delimitar as unidades de codificacdo ou de registro, facilitando a compreensao, uma vez que a
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relevancia estd no que pode ser compreendido a partir do tratamento dos dados e ndo
necessariamente na descri¢ao unicamente.

A analise de conteudo pode ser feita a partir da coleta de dados em entrevistas nao
diretivas ou entrevistas semidiretivas, que possui um tempo menor de duragdo, sendo esta
ultima adotada nesta pesquisa. No entanto, as entrevistas devem ser transcritas em sua
totalidade, a fim de buscar “palavras” nas entrelinhas (BARDIN, 2016). Bardin (2016)
destaca que esta técnica € realizada por etapas: pré-andlise; exploragdo do material; e,
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

A primeira etapa, da pré-andlise, se refere ao estdgio em que o pesquisador deve usar
a sua intuicdo, além de sistematizar e tornar possivel de realizagdo as suas ideias, seguindo um
padrao definido. A segunda etapa, a exploracdo, diz respeito a execugdo de fato das decisdes
tomadas na primeira etapa. Por fim, a ultima etapa, o pesquisador deve realizar o tratamento
dos dados brutos obtidos nas entrevistas, gerando um contetdo relevante e valido para a
pesquisa. A partir do tratamento dos dados, o pesquisador pode propor inferéncias e realizar a
sua analise a respeito do conteudo com base nos objetivos definidos.

Desta forma, acredita-se que a investigacdo alcanca um entendimento aprofundado

do fendmeno organizacional estudado (CRESWELL, 2010).

3.3 CASOS SELECIONADOS

Para a delimitacdo dos casos estudados nesta pesquisa, adotou-se como critério que
as empresas estejam localizadas no estado de Sergipe; atuem no setor industrial; se
enquadrem no porte pesquisado (de micro a médio) de acordo com a classificacdo do Sebrae
(sendo considerada microempresa aquelas que tem até 19 funcionarios, pequena entre 20 ¢ 99
funcionarios, média de 100 a 499 e, grande porte as empresas acima de 500 colaboradores);
bem como que a empresa aceitasse a realizacdo de entrevistas, coleta de documentos e a
observagdo ndo-participante. O Quadro 2 apresenta a caracterizagdo das empresas

selecionadas.
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Quadro 2 — Critérios para a escolha dos casos estudados
Cidade Setor Ramo Porte
Fabricagdo de sucos concentrados de

Estancia Industria ) Média
frutas, hortaligas e legumes
Nossa Senhora do Socorro | Industria Fabricacdo de azulejos e pisos Meédia
. . Fabricacdo de artefatos té€xteis para uso
Tobias Barreto Industria ¢ P ME

doméstico

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A pesquisa foi guiada pelo estudo de casos multiplos que, de acordo com Yin (2015),
pode proporcionar para a pesquisa mais dados e maior robustez. Como apresentado no
Quadro 2, de acordo com a classificacdo de porte do Sebrae, duas empresas sdo apontadas de
médio porte e uma considerada microempresa. Estas empresas estdo localizadas
geograficamente no estado de Sergipe, mais precisamente, nas cidades de Estancia, Nossa
Senhora do Socorro e Tobias Barreto.

O estudo de caso sobre estas empresas se tornou objeto de andlise desta pesquisa por
atuar no mercado internacional, tornando-se um case interessante, uma vez que estas
empresas ao se relacionarem com o mercado internacional podem enfrentar adversidades no
mercado, proporcionado pelo ambiente econdmico e politico dos paises em que atuam.

Dito isto, analisar os processos e estratégias destas empresas para atingir a
internacionalizacdo do mercado, em especial o Mercosul, sob a luz das teorias da ecologia
populacional das organizagdes e das estratégias de cooperagdo contribui para o crescimento
académico acerca do tema, indicando possiveis lacunas e novas oportunidades de pesquisas

futuras para o avango da literatura.

3.4 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

A unidade de analise refere-se ao local em que sera o foco do estudo do pesquisador,
além de examinar o “quando, quem, o que e como observar, além de onde observar”
(MARQUES; CAMACHO; ALCANTARA, 2015).

Assim, a unidade de analise desta pesquisa abrange a identificagdo legal da indicagdo
geografica, analisada sob perspectivas da ecologia das organizacdes e das estratégias de
cooperagdo, retratando o carater holistico do estudo de caso, seguindo as orientacdes de Yin
(2015). Os niveis de analise que demanda maior atencdo do pesquisador foi o organizacional,
uma vez que se busca o entendimento dos processos, facilidades e dificuldades encontradas

no ato de atingir o mercado internacional, bem como suas motivagoes. Os sujeitos de analise
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sdo os agentes representantes das empresas selecionadas que atuam com o comércio
internacional.

Estes sujeitos foram identificados mediante uma lista de empresas que atuam com
exportacdo, do ministério da economia, cedida por um gestor da Fecomércio/SE. Esta lista
englobava 21 (vinte e uma) empresas que atuavam no comércio exterior, destas, 12 (doze)
eram categorizadas como grande porte, 3 (trés) eram de servigos e comércio. Desta forma,
foram selecionadas 3 (trés) empresas que atendiam aos requisitos escolhidos para esta

pesquisa.

3.5 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Seguindo os protocolos de estudo de caso proposto por Yin (2015), os instrumentos
de pesquisa utilizados foram os dados secundarios sobre o Mercosul obtidos em sites
agregadores de dados e em artigos, além de documentos de normativas obtidos no site do
Mercosul que conforme Gil (2017), permite realizar a triangulagdo dos dados e, o roteiro
semiestruturado para conduzir de forma fluida a entrevista, sendo este desenvolvido a partir
da revisdo da literatura e do referencial teorico.

O roteiro de entrevista semiestruturada contém 36 (trinta e seis) perguntas para os
entrevistados representantes das empresas selecionadas, separadas por blocos, seguindo os
conceitos de Yin (2015) e Gil (2017). Os blocos I e II englobam questdes relacionadas ao

perfil dos entrevistados e das empresas conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Instrumento sobre o perfil dos entrevistados e das empresas

Instrumento para entrevista
Bloco I — Perfil dos Entrevistados Bloco II — Perfil das Empresas Referéncia
01. Qual seu nome? 08. Quantos funcionarios tem a empresa? | IBGE.
02. Qual sua idade? 09. Qual o faturamento anual?
03. Qual o cargo inicial? 10. Quantos anos tem a empresa?
04. Qual o cargo atual? 11. Qual o setor da empresa?
05. Tempo de empresa? 12. Qual a atividade principal da
06. Qual a escolaridade? empresa?
07. Sexo do entrevistado?

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os demais blocos retratam perguntas fundamentadas com base nos conceitos

apresentados no referencial tedrico visando responder os objetivos aventados. Desta forma, as
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pesquisa, buscando responder os objetivos.

Quadro 4 — Instrumento relacionado com os objetivos especificos dos casos
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Instrumento para entrevista

15. Acredita que isso facilita a atuagdo em outros
paises?

16. O Mercosul tem facilitado a presenca de empresas
estrangeiras no mercado interno?

17. Entende que o Mercosul tornou o mercado mais
competitivo?

18. Apos a abertura da economia ¢ a cria¢do do
Mercosul, acredita que isso contribuiu para a faléncia
de empresas de menor porte?

19. Houve um estimulo para o crescimento de
empresas de menor porte?

Bloco IV — Percepcoes do Mercosul Referéncia

13. Como o Mercosul influencia a exportagdo ¢ a Acs et al. (1997);

importagao? Blanco e Vieira (1997);

14. Quais as principais dificuldades encontradas no Centenaro e Laimer (2016);
. . o 0

processo de internacionalizag@o desta empresa? Esteves ¢ Nohara (2011);

Haffner, Santos e Menezes (2016);
Linan, Paul e Fayolle (2020);

Lopes (2017);

Malca, Pena-Vinces e Acedo (2019);
Meirelles (2011);

Oliveira et al. (2015);

Prashantham e Birkinshaw, (2008).

Bloco V — Estratégia de Internacionalizacao

Referéncia

20. Como se deu o processo de internacionalizagdo
desta empresa?

21. Em qual momento optou-se por expandir para o
mercado internacional? Por qué?

22. Como vé a competi¢do com grandes empresas?
23. Existe algum local que disponibiliza as
informagdes necessarias para negocios?

24. Onde sao disponibilizadas as informagdes sobre
novos produtos?

25. Atualmente existe a necessidade de intermediarios
nas negociagdes? Se sim, por que e como acontece?

Al-Hyari, Al-Weshah e Alnsour (2012);
Balestrin e Vargas (2004);

Balestrin, Verschoore e Reyes Jr. (2010);
Borges e Domingues (2017);

Centenaro e Laimer (2016);
Czernek-Marszatek (2018);

Rocha e Olave (2019);

Santos (2015);

Valent, Schultz e Silva (2019).

27. O Mercosul facilita a aquisi¢@o de crédito
(empréstimos e financiamento)? Se sim, de que forma?

28. Existe flexibilizacdo nas formas de pagamento? Se
sim, como ocorre?

29. As negociacdes se tornaram mais seguras ou ainda
existem preocupacgdes? Se sim, preocupagdes de que
natureza?

30. Por lidar com estrangeiros, € preciso ter
conhecimento em outras linguas, isso estimula a
capacitagdo de colaboradores de que maneira?

Bloco VI — Expansio das empresas Referéncia
26. Apos a inser¢do no mercado internacional, houve Appiah et al. (2019);
aumento do faturamento? Barreto (1996);

Fariselli et al. (1999);

Linan, Paul e Fayolle (2020);
Machado e Lupi (2020);

Piscitello e Sgobbi (2004);

Rocha e Olave (2019);

Udomkiy, Ensslin e Meinhold (2019);
Zancan et al. (2013).

(continua)
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Instrumento para entrevista

Bloco VII — Relevancia do Mercosul e demais Referéncia
entidades
31. Ha algum estimulo a cooperagao entre empresas ¢ | Anderson ¢ Yotov (2016);
outras institui¢goes? Bernal-Meza (2008);
32. Quais sdo os fomentos de politicas publicas do Bernal-Meza e Cifuentes (2021);
governo (estadual, federal) para apoio as empresas de Carayannis, Acikdilli e Ziemnowicz
menor porte? (2020); ’ ’
33.0 Mercosul conseguiu reduzir barreiras tributarias Carrieri, Chaicb ¢ Errunza (2013);
e fiscais? > ;
34. O Mercosul conseguiu reduzir barreiras sanitarias e Df)ctor (2007);
ambientais? Gilson (2020);
35. O Mercosul conseguiu reduzir a burocracia? Krapohl, Ocelik e Walentek (2021);
36. O que os Orgdos competentes podem fazer para Machado e Lupi (2020);
melhorar o ambiente internacional de negocios? Meunier (2007);

Owen; Walter (2017);

Torres (2019);

Zelicovich (2019).

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Assim, os blocos de perguntas foram organizados da seguinte forma: (IV) percepcdes
acerca do Mercosul; (V) estratégias; (VI) expansdo das empresas; e, (VII) relevancia do
Mercosul e demais entidades governamentais, conforme o Quadro 4. Desta forma, entende-se
que esta pesquisa atende aos critérios dos protocolos de estudo de caso proposto por Yin

(2015).

3.6 ANALISE DE DADOS

De posse dos dados coletados em campo, o proximo passo serd analisar o contetido
das entrevistas. Para isso, serd utilizada a andlise de conteudo, proposta por Bardin (2016).
Assim, serd possivel combinar, de forma complementar, a objetividade dos processos técnicos
de validagdo e a subjetividade da interpretagao do pesquisador.

Para Bardin (2016), a andlise de contetido busca inferéncias mediante sistematica e
objetiva identificagdo das caracteristicas de mensagens adquiridas. Para a realizacdo da
analise, ¢ preciso categorizar o contetido de acordo com o nivel semantico, o tema, o nivel
linguistico, a palavra ou a frase. O tema, adotado nesta pesquisa, geralmente ¢ utilizado como
unidade de registro para verificar motivagdes, opinides, atitudes, etc.

Os critérios utilizados na andlise de conteudo devem contabilizar cada variacdo do

conteudo da mensagem, devendo ser aplicados detalhadamente para que outros pesquisadores
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ou leitores obtenham resultados iguais ou similares ao realizar a mesma busca, validando os
eventuais achados da pesquisa.

Para atingir os objetivos propostos por Yin (2015), ¢ necessario firmar uma analise
baseada em evidéncias relevantes, abranger interpretacdes concorrentes, focar nos aspectos
mais significativos dos estudos de caso e utilizar o conhecimento prévio, em especial o que
estd alinhado com o referencial teorico da pesquisa, os casos foram descritos individualmente
e, posteriormente, realizado um comparativo entre os casos. O Quadro 5 apresenta as

categorias e os elementos de analise utilizados como base para a pesquisa:

Quadro 5 — Categorias e elementos de analise

CATEGORIAS ANALITICAS ELEMENTOS DE ANALISE
Oportunidades Novos mercados; aumento na demanda dos produtos.
Competi¢do com empresas estrangeiras; cultura local;
aceitacdo do produto.

Ameacas

CATEGORIAS ANALITICAS ELEMENTOS DE ANALISE
Consorcio; Rede cooperativa; Associagao com empresas
estrangeiras.

Exportacao

CATEGORIAS ANALITICAS ELEMENTOS DE ANALISE
Faturamento Aumento de producdo; Aumento de preco; Redugo de custos.
Colaboradores Contratagdo de mao de obra; Qualificagdo dos colaboradores.

CATEGORIAS ANALITICAS ELEMENTOS DE ANALISE

Redugdo de impostos; agéncias de fomento e auxilio de
exportagdo; acesso a informagdes de mercado.

Decisoes que fomentem crédito, novas parcerias, redugao de
barreiras.

Apoio governamental

Decisoes do Mercosul

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

3.7 COLETA DE DADOS

Yin (2015) destaca as seis fontes de evidéncia para elaborar o estudo de caso, sdo
elas: entrevistas, documentos, registros em arquivos, artefatos fisicos, observagdo direta e
observagao participante. Eisenhardt (1989) pontua que as anotacdes realizadas em campo sao
imprescindiveis, pois € por meio da observagdo que o pesquisador capta impressdes que nao

sdo percebidas nas respostas as entrevistas.
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Segundo Yin (2015), ¢ importante o pesquisador se utilizar de diversas fontes de

evidéncia, gerando maior validade e confiabilidade do construto. Desta forma, combinar

perspectivas diferentes permite uma visao mais proxima da realidade com relagdo a pesquisa.

Neste estudo, buscou-se a utilizacdo das técnicas de entrevista semiestruturada, observacao

ndo-participante e analise documental. A descricdo das técnicas de coletas de dados ¢

apresentada a seguir:

Pesquisa documental: Os documentos sdo informagdes publicas (jornais, atas
de reunido, relatorios oficiais) ou exclusivas (registros pessoais, e-mails)
permitindo ao pesquisador obter informagdes na linguagem dos participantes
(CRESWELL, 2010). Gil (2017) destaca que a pesquisa documental se utiliza
de todas as fontes possiveis, sejam estes com as mais variadas finalidades,
sendo o pesquisador o responsavel por filtrar o que pode ser utilizado e o que
ndo ¢ possivel. Nesta pesquisa, foram consultados sites de organizagdes e das
empresas, visando uma maior robustez nos dados obtidos.

Entrevista semiestruturada: A entrevista semiestruturada tem sua utilidade
destacada quando o pesquisador vai a campo com questdes pré-definidas, no
entanto, este pode inserir novos questionamentos ao passo em que surjam
novos fatos na entrevista (CRESWELL, 2010). Assim, o pesquisador se orienta
por um roteiro de perguntas abertas baseado no conceito tedrico e objetivos
elencados pelo pesquisador, direcionando os participantes a responder os
objetivos propostos na pesquisa (YIN, 2015).

Observagao: Creswell (2010) explica que a observacdo ¢ uma técnica de
pesquisa onde o pesquisador registra as atividades e o comportamento no
ambiente pesquisado. A observacdo pode ser participante completo, onde o
observador ndo demonstra seu papel de pesquisador; observador como
participante, o pesquisador se identifica como tal; participante como
observador, sendo este secundario em relacdo ao papel de participante; e
observador completo, o qual o pesquisador observa sem participar. Neste
estudo, o pesquisador atuou como observador completo, apenas com o
interesse de obter informagdes adicionais sobre a pesquisa, interferindo o

minimo possivel nas atividades de campo.
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Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada e observagdo nao-
participante, além de documentos disponiveis. A entrevista semiestruturada foi escolhida por
dar maior liberdade ao pesquisador. Os dados foram coletados no periodo de 14 a 30 de
novembro de 2021 com os representantes de cada empresa, sendo estes diretamente ligados ao
comércio exterior. De acordo com Richardson (2017), a entrevista enriquece as informagdes
da pesquisa, pois fornece maiores detalhes, uma vez que o pesquisador pode esclarecer pontos
que nao foram completamente compreendidos (MARCONI; LAKATOS, 2017). Além disto,
buscou-se, em sites como Comex Stat (Estatisticas de Comércio Exterior), Cepal e Ministério
da Economia, dados para complementar a pesquisa.

Vale destacar que todos os participantes da pesquisa aceitaram de forma voluntéria,
com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, apos a explicagdo da
presente pesquisa. Além disso, o Termo de Anuéncia também foi assinado pelos responsaveis

das empresas participantes.

3.8 PROTOCOLO DE PESQUISA

Existe um protocolo de pesquisa para o estudo de caso, o qual contém procedimentos
e regras a serem seguidos no curso da pesquisa, gerando maior confiabilidade nela (YIN,
2015). Assim, Eisenhardt (1989) destaca a importancia do protocolo de pesquisa, uma vez que
o processo utilizado pode ser replicado em outros estudos. O Quadro 6 apresenta o protocolo

seguido.

Quadro 6 — Protocolo de pesquisa
Sequéncia Descricao das Atividades
Definigdo da questio de pesquisa
Contato com empresas que atendem aos pré-requisitos
Elaboragao do roteiro da entrevista
Elaborac¢do do roteiro da observacao
Agendamento do caso piloto
Realizagdo do caso piloto
Adequagdo dos roteiros, caso necessario
Agendamento de entrevistas
Realizagdo das entrevistas
Realizagdo das observagoes
Transcrigdo das entrevistas
Elaborac¢do da analise dos resultados
Solicitagdo da revisdo da descri¢do dos casos pelos participantes
Incorporar alteragdes a analise, caso necessario
Elaborago das consideragdes finais da pesquisa
16 Realizagdo de ajustes finais
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Os aspectos contidos no protocolo apresentam as recomendacdes de Yin (2015),
destacadas em quatro pontos: visdo geral do projeto de estudo de caso que contemple o
objetivo, questdes e leituras relevantes; procedimentos de campo; questdes, locais e fontes de
informagdes; e, guia para relatorio de estudo de caso. O Quadro 7 apresenta os critérios
operacionais adotados na presente pesquisa, destacando as técnicas utilizadas para coletas e

analises de dados, bem como as razdes para utilizagdo de tais técnicas.

Quadro 7 — Critérios operacionais aplicados para concepg¢do dos objetivos de pesquisa
Objetivo Geral

Compreender como as micro, pequenas ¢ médias empresas do estado de Sergipe pesquisadas agem
estrategicamente para atuar no Mercosul, considerando aspectos do ambiente.

Procedimentos e instrumentos

Objetivos Especificos para coleta e analise dos dados

Justificativa para utilizacio

1) Apresentar as percepcdes | Coleta de dados: ¢ Identificar a percepgdo das

das empresas estudadas Pesquisa documental (GIL, empresas estudadas nesta

acerca das politicas de 2017). pesquisa com relacdo as

fomento comercial do Entrevista semiestruturada politicas de fomento comercial

Mercosul. (CRESWELL, 2010, GIL, 2017). | do Mercosul, uma vez que este
Anilise de dados: pode desenvolver incentivos e
Anélise de contetido (BARDIN, firmar acordos para beneficiar
2016). também as micro, pequenas ¢

médias empresas.

Segundo Blanco e Vieira
(1997), os acordos comerciais
entre paises pertencentes ao
bloco econémico podem
facilitar a entrada das MPMEs
em novos mercados.

¢ Identificar a percepgdo acerca
da competitividade com
empresas estrangeiras a partir
da criacdo do Mercosul.

De acordo com Oliveira ef al.
(2015), a competitividade pode
ser benéfica para quem detém
recursos para obter uma
vantagem competitiva,
influenciando todo o ambiente.

(continua)
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Objetivos Especificos

Procedimentos e instrumentos
para coleta e analise dos dados

Justificativa para utilizacao

i1) Analisar as estratégias
desenvolvidas pelas
empresas para conquistar
espago no mercado
internacional.

Coleta de dados:
Pesquisa documental (GIL,
2017).

Entrevista semiestruturada
(CRESWELL, 2010, GIL,
2017).

Analise de dados:
Andlise de conteudo (BARDIN,
2016).

e Verificar quais as estratégias

desenvolvidas pelas empresas
estudadas em busca de novos
mercados, identificando os
motivos pelos quais estas
empresas optaram por
internacionalizar a marca.

Segundo Piscitello e Sgobbi
(2004), empresas de menor porte
podem ter maior dificuldade de se
inserir em novos mercados, apesar
de ndo ser um impeditivo e, uma
possivel alternativa pode ser a
cooperagdo com outras empresas €
instituigoes.

ii1) Identificar se ocorreu
expansdo das empresas
investigadas a partir da
internacionalizacao.

Coleta de dados:
Pesquisa documental (GIL,
2017).

Entrevista semiestruturada
(CRESWELL, 2010, GIL,
2017).

Analise de dados:
Analise de contetido (BARDIN,
2016).

Identificar se apds a inser¢@o no
mercado externo houve um
aumento no faturamento destas
empresas, bem como se foi
preciso expandir a capacidade de
produgdo.

Identificar se houve estimulo a
qualificacdo profissional, em
especial, a fluéncia em linguas
estrangeiras.

Al-Hyari, AlI-Weshah e Alnsour
(2012), diz que a melhor
estratégia para internacionalizar,
em especial pequenas empresas, ¢
a exportagdo, uma vez que se evita
o custo de instalar uma sede da
empresa em outro pais. Ainda
assim, pode ser necessaria a
presenca de alguém fluente em
outra lingua.

iv) Verificar se o
Mercosul e entidades
governamentais tem sido
relevante para as
empresas investigadas.

Coleta de dados:
Pesquisa documental (GIL,
2017).

Entrevista semiestruturada
(CRESWELL, 2010, GIL,
2017).

Analise de dados:
Andlise de conteudo (BARDIN,
2016).

Identificar se houve medidas
governamentais para estimular
micro, pequenas ¢ médias

empresas a se inserir no mercado
internacional, com destaque para o
Mercosul.

De acordo com Lopes ¢ Aranha
(2019), a presenga do governo e
entidades governamentais pode
ser fundamental para que as
pequenas empresas se estabelecam
no mercado internacional.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Em suma, neste capitulo foram detalhados os procedimentos metodoldgicos
utilizados e os critérios de escolha. Ademais, o quarto capitulo a seguir apresenta os

resultados obtidos nesta pesquisa, analisados sob a otica da anélise de conteudo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao foram apresentados os dados colhidos por meio de depoimentos dos
entrevistados, observacdo e analise documental das empresas objetos de estudo desta
pesquisa. Para todas as empresas investigadas foram utilizados os mesmos critérios e

ferramentas de coleta de dados.

4.1 CARACTERIZACAO DOS CASOS SELECIONADOS

O Estado de Sergipe, local em que se encontram as cidades das empresas analisadas
nesta pesquisa, contém uma populacdo estimada em 2.338.474 pessoas e uma extensao
territorial de 21.938,188 km?, de acordo com o IBGE (2021). O estado, menor do pais,
concentra um PIB de R$ 44.689.000,00 (dados de 2019) de acordo com dados divulgados
pelo IBGE (2020). O estado tem forte concentracdo da sua produgdo na agricultura, em
especial, citricos, além da agropecuaria, no entanto, desenvolve fortes tendéncias para um
crescimento organico de pequenos negocios, principalmente com tendéncias para empresas
familiares.

Sobre as cidades das quais as empresas selecionadas para esta pesquisa fazem parte,
conforme apresentado na Figura 4, ¢ possivel destacar a cidade de Nossa Senhora do Socorro,
segunda cidade mais populosa do estado com uma populagado estimada em 187.733 habitantes
(IBGE 2021) e um PIB de R$ 2.737.245,67 (IBGE 2020), as demais, Estancia, por exemplo,
tem cerca de 69.919 habitantes (IBGE 2021) e PIB de R$ 1.957.454,36 (IBGE 2020) e Tobias
Barreto tem uma populacdo estimada em 52.861 habitantes (IBGE 2021) e um PIB estimado
em R§ 585.360,10.

Nossa Senhora do Socorro, conhecida por ser detentora de um polo industrial que se
fortalece cada vez mais, com entrada de novas empresas, dentre elas, empresas
multinacionais, o que leva a um aumento na concorréncia com empresas locais do mesmo
setor. Estancia por sua vez, tem desenvolvido também seu polo industrial, com apoio da
Federacao das Industrias de Estincia, com foco principalmente em insumos e produtos
oriundos da laranja, principal carro chefe da cidade. Ja Tobias Barreto, seu polo tem forte

concentracdo em roupas e tecidos, um dos principais locais do estado no referido produto.
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Figura 4 — Mapa do Estado de Sergipe

Fonte: Portal JFSE (2018).

Levando-se em consideracdo o tamanho da populagdo de empresas que atendam aos
critérios da pesquisa (micro e pequenas empresas que atuem no comércio exterior), foram
realizadas entrevistas com os gestores de trés empresas. O Quadro 8 descreve o perfil dos

entrevistados.



Quadro 8 — Caracterizacdo do perfil dos entrevistados
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Descricao Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Idade 60 anos 26 anos 29 anos
Tempo de Empresa 21 anos 6 anos 11 anos
Funcao Gestor Supervisor de Exportagdo  Proprietario
Sexo Masculino Masculino Masculino
Escolaridade Superior Completo Pos-graduagao Superior Incompleto
Funcionarios 100 a 499 100 a 499 20 a 99
Superior a . Entre 500.000,00 a
Faturamento 1'0%0'000’00 Superior a 1.000.000,00 1.000.000,00
Empresa Mais de 20 anos Mais de 20 anos 10 a 20 anos
Setor Industria Industria Industria
Atividade Producao de sucos F abAric'ac;ﬁo de pisos ¢ Confeccao de roupas
concentrado ceramica de banho

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com os dados no Quadro 8, ¢ possivel identificar que os responsaveis pela
area de comércio internacional destas empresas estudadas sdo homens, tendo a maioria
concluido o ensino superior, apenas um ndo concluiu. No quesito idade, pode-se perceber que
dois estdo abaixo dos 30 anos e um com 60 anos, o que pode justificar sua maior experiéncia
no mercado internacional, uma vez que este tem, no minimo, quase o dobro de tempo na
empresa, sempre direcionado as exportagdes.

Com relagdo a funcionarios, € possivel identificar que a empresa 3 se caracteriza por
ser uma microempresa, enquanto as demais se caracterizam por ter médio porte. Assim, ¢
possivel que esta tenha maiores dificuldades para se inserir no mercado internacional,
conforme Balestrin e Vargas (2004) destacam. No entanto, devido a atividade da empresa ser
confeccdo de roupa de banho, € possivel também que ndao encontre muitas restricdes
principalmente com normas sanitarias e ambientais, além de questdes logisticas.

Destaca-se também o periodo de vida das empresas, sendo que estas podem ser
consideradas consolidadas no mercado, ja que todas atuam hd mais de 10 anos. Entretanto, as
empresas 2 ¢ 3 aderiram ao mercado internacional mais recente, com diferentes justificativas
estratégicas para tal, diferente da empresa 1 que nasceu com a visdo inicial de exportar. A

seguir, serdo discutidos os objetivos determinados neste trabalho.

4.1.1 Caracteriza¢cdo da Empresa 1

A Empresa 1, nascida no ano de 1988 na cidade de Estancia, com inicio das
atividades no ano 2000, tendo como foco a producdo de sucos concentrados e integrais

congelados, além da industrializagdo de frutas. A empresa conta com mais de 300
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colaboradores, revezando em trés turnos para manter a producdo estimada. A empresa
localiza-se no principal polo citrico do estado, sendo este também um dos principais polos

industriais do estado, com outras grandes empresas.

4.1.2 Caracterizacao da Empresa 2

A Empresa 2 ¢ uma empresa com mais de 20 anos no mercado local. No entanto, em
2011, foi adquirida por um grupo, alterando assim as suas diretrizes. Localizada no municipio
de Nossa Senhora do Socorro, a empresa também se encontra no polo industrial da cidade, um
dos polos industriais que mais tem crescido, agregando diversas outras grandes marcas
nacionais e internacionais. Com a aquisi¢ao, os investidores optaram por manter parte do seu

faturamento em moeda estrangeira também para se proteger de possiveis crises.

4.1.3 Caracteriza¢do da Empresa 3

J& a Empresa 3 caracteriza-se pelo pequeno porte, com cerca de 20 colaboradores. A
empresa esta localizada no municipio de Tobias Barreto, no sul do estado, um dos principais
polos de tecidos, roupas e calcados no estado. A empresa tem pouco mais de 10 anos e, a
convite de uma empresa estrangeira, optou por realizar uma parceria, em busca do mercado
internacional.

Para facilitar a ambientagao com o tema estudado nesta pesquisa, foi elaborada uma
nuvem de palavras mediante o uso do software PowerPoint, destacando assim, as palavras
com maior densidade, sendo as mais evidenciadas com base no teor do conteudo das

entrevistas realizadas, conforme apresenta a Figura 5.



65

Figura 5 — Nuvens de palavras
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Desta forma, ¢ possivel destacar as palavras “mercado” aparecendo 99 (noventa e
nove) vezes durante o texto, “Mercosul” aparecendo em 35 (trinta e cinco) vezes, “Sergipe”
sendo visualizada 33 (trinta e trés) vezes, “porto” com 37 (trinta e sete) apari¢des e,
“dificuldade”, com 24 (vinte e quatro) apari¢des. Assim, € possivel destacar que uma das
principais dificuldades para empresas que desejam realizar exportacdo do seu produto ¢
quanto ao escoamento desta mercadoria, uma vez que o porto do estado ¢ basicamente um

pier, ndo comportando um grande volume de cargas conforme relato dos entrevistados.
4.2 PERCEPCOES ACERCA DA COMPETITIVIDADE

Com a abertura da economia brasileira no inicio da década de 1990, o governo de
Fernando Collor visava principalmente a entrada de empresas estrangeiras para aumentar a
competicdo com as empresas locais, o que levaria a uma reducdo do preco praticado no
mercado nacional. Essa medida fazia parte do Plano Collor I, visando uma redu¢do da

hiperinflagdo que ocorria na época. Desta forma, a medida caracterizou-se como uma ameaga
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as empresas nacionais, uma vez que os pre¢os praticados por empresas estrangeiras eram
menores.

Até entdo, a economia brasileira contava com um protecionismo governamental, que
aplicavam altas taxas em produtos importados para o estimulo de empresas nacionais. A partir
do momento em que o entdo presidente Collor decide reduzir essas barreiras fiscais e
tributarias, empresas locais se viram desguarnecidas, pois estariam enfrentando possivelmente
grandes empresas multinacionais.

Assim, se a abertura da economia brasileira representou uma ameaca para as
empresas, a criagdo do Mercosul representava uma esperanca de oportunidades de atuar em
mercados vizinhos. Com os acordos comerciais com os paises da América Latina para
redu¢do de barreiras, as empresas vislumbraram entrar em um novo mercado, podendo
expandir seus negocios. Assim, as empresas podem acreditar que o Mercosul pode facilitar

acordos, como descrito pelo Entrevistado 1:

Na verdade, o Mercosul, facilidade é os termos comum entre os paises né?! Esse é
um primeiro ponto que ele facilita ai a influéncia né?! Outro detalhe sdo os
desembaragos aduaneiros, né?! Tende a ser bem mais simplificado. E o principal de
todos que eu vejo no Mercosul é a possibilidade entre os paises. (E1)

O entendimento do entrevistado 1 corrobora a expectativa de autores como Blanco e
Vieira (1997), que o bloco econdmico visa uma facilitagdo de negociagdes e acordos entre
paises que aderem ao sistema. De acordo com dados da Secretaria de Comércio Exterior —
Secex (2021), os acordos firmados pelo Brasil com outros paises tiveram resultados positivos,
com destaque para as exportagoes, representando cerca de 4,07 das exportacdes, conforme a
Tabela 1. Entretanto, autores como Ruiz et al. (2019) e Haffner, Santos e Menezes (2016)
entendem que essa facilidade se deu em grande parte para grandes empresas, ja que estas

negociam em maiores volumes, conseguindo assim, condi¢gdes favoraveis.
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Tabela 1 — Impactos da efetivacao de acordos comerciais

em %

Bem- - _ SALARIO
PIB REAL EXPORTAGOES IMPORTAGOES INVESTIMENTOS
ESTAR REAL
Média 0,12 1,10 4,07 2,26 0,34 0,55
Minimo -0,01 -0,80 -1,60 -0,50 0,00 0,06
1° quartil 0,03 0,09 0,85 0,50 0,10 0,26
Mediana 0,10 0,40 2,02 1,10 0,25 0,40
3° quartil 0,20 1,33 5,05 3,10 0,49 0,75
Maximo 0,50 7,60 23,20 10,91 1,63 1,40
DSRS0 27 74 70 41 26 7
observacoes

Fonte: Secex (2021, p. 16)

No entanto, o Mercosul ainda deixa a desejar em muitos aspectos, pois 0 mercado
principal dos participantes ndo ¢ o mercado latino americano, focando principalmente no

mercado europeu, onde tem maior concentracdo de negociagdes com empresas desta regiao,

Entdo a gente tem alguns negocios com Argentina, Chile e Uruguai [...] Embora
ainda o Mercosul, especificamente pra gente, demanda um volume pequeno de
importagdo td. As nossas exportagées para o Mercosul ela representa ndo mais que
cinco, oito por cento do nosso volume. O Nosso principal mercado é o europeu,
americano, Oriente Médio e o asiatico, né? Entdo o Mercosul é ainda é um pouco
mais timido no suco de laranja, no suco de abacaxi, maracuja e outros produtos que
a gente produz. (E1)

Exportagdo a gente até tem algumas vendas, mas o Mercosul em si influencia
pouco. A integragdo economica dos paises é muito pequena e os acordos também
sdo pequenos, entdo a influéncia é muito pequena do bloco. (E2)

Apesar de entenderem que o Mercosul ndo tem muita representatividade em seus
negdcios, ainda mantém o otimismo de que um dia possa aumentar seu percentual de
mercado, uma vez que este pode ser um mercado promissor, gerando, entdo, mais fontes de
receita. Em normativa do GCM em 2003 (MERCOSUL/CMC/DEC. N° 28/03), por exemplo,
foi definido que o Mercosul daria condigdes especiais para o Paraguai, por este ser um pais
pequeno e ndo ter saida maritima, no entanto, os entrevistados nao relataram nenhum
beneficio adquirido a partir disto.

Souza Neto (2006) destaca que o Mercosul ainda estd longe de se equiparar a Unido
Europeia, mesmo que tenha acontecido um significativo avango, os signatrios europeus

possuem forte incentivo para pequenos negocios, fortalecendo o comércio vizinho.
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A gente tem poucas exportagoes, aqui na América do Sul, ela, podemos incluir ali a
Colombia e s6, um pouquinho alguma coisa ali na América Central [...] a gente estd
no comego sobre alguns entdo é mais Chile e Colombia ali, a gente tem alguma
participagdo ali de alguma coisa no Caribe, Jamaica. Mas é bem pouco. (E2)

E, o mercado ainda pequeno. Pode ser que ele cresca, ta?! Mas por exemplo,
Argentina ta tendo uma crise ld internamente, né?! Por exemplo, nds tinhamos
negocios na Venezuela, depois dessa situacdo politica também os negocios
cessaram. Hoje nos temos praticamente so trés paises em negocio, como eu falei
Argentina, Chile e Uruguai, ta?! Mas ainda é um processo de compra pequeno em
relagdo aos volumes que nos produzimos e exportamos para outros paises. (E1)

Entretanto, apesar de longos anos de uma certa estabilidade, a UE passa por
momentos turbulentos, enfrentando talvez a pior crise desde a sua existéncia, ja que com a
saida do Reino Unido do grupo representa uma significativa perda, ja que este constituia cerca
de 16% do PIB da UE, de acordo com Gilson (2020), colocando assim, em risco os acordos
comerciais em bloco, uma vez que este visava negociacdes bilaterais, sem interferéncias do
bloco (OWEN; WALTER, 2017).

Ja o entrevistado 3 enfatiza ndo ter negociacdes dentro do Mercosul, fazendo negocio
somente na Europa. Além disso, alega desconhecer qualquer acordo entre o Mercosul e a
Unido Europeia ou at¢é mesmo um acordo bilateral direto com a Italia, pais no qual mantém
negocios. E possivel perceber que os entrevistados ndo demonstram tanto entusiasmo, com
poucos paises parceiros dentro da América do Sul, mas acreditam que dias melhores podem
chegar, se houver maior cooperagao entre os Estados Parte, fortalecendo assim o comércio
local, conforme descrito por Meunier (2007), a Unido Europeia abriu mao de anseios
particulares em prol de uma vantagem coletiva.

Com relagdo as dificuldades enfrentadas, foi relatado que o porto do Estado de
Sergipe ndo comporta grandes volumes, sendo este porto offshore, ou seja, situa-se a 2.400m
da costa. Assim, dificulta o escoamento das cargas, sendo necessario enviar a carga para
outros portos, como o de Salvador, por exemplo, o que eleva o custo do frete para as

empresas, 0 que por vezes, acaba tornando inviavel a operagao.

Essa é uma dificuldade muito grande do ponto de vista para a gente exportador de
volume, né?! Entdo hoje nossos containers é buscado em Salvador, ovado aqui na
fabrica, volta para Salvador, carrega navio e vai embora, entdo como os
transtainers eles sdo curtos na maioria das vezes, os transtainers Europa da com
12, 13 dias entdo nos temos que uma operagdo é de guerra, vamos dizer assim, de
logistica para buscar isso, trazer, carregar, levar. (E1)

E possivel compreender as criticas a estrutura logistica, ja que o porto, conforme a

Figura 6, ndo comporta grandes volumes, fazendo com que as empresas tenham maiores
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custos com envios para outros portos, como Salvador, Suape, etc., como também leve mais
tempo para enviar aos clientes fora do pais, o que pode criar empecilhos para o fechamento de
bons acordos para estas empresas. Sobrinho e Rodrigues (2021) destacam a importancia da
estrutura no ambiente, uma vez que este pode alterar consideravelmente a forma de negdcios,
ou seja, caso seja investido em um porto que comporte tal volume de carga, ¢ possivel que
isso estimule as empresas a exportar, gerando uma nova forma de realizar as negociagoes,

com despesas mais baratas, ja que nao € preciso um longo deslocamento.

Figura 6 — Porto do estado de Sergipe

Fonte: EBC (2020).

Este ndo ¢ um problema para quem exporta pequenos volumes, como a empresa 3,
que faz o envio do seu produto de avido, evitando assim, um maior tempo de envio da
mercadoria para seu parceiro, o que poderia ser um problema caso precisasse utilizar o porto.
No entanto, ¢ possivel que um porto maior, facilitando o escoamento de cargas heterogéneas,
poderia ser uma das possibilidades de envio.

Mas, de acordo como o entrevistado 3, a maior parte das dificuldades enfrentadas foi
com relacdo a adaptagdo de processos, uma vez que atendem a demanda de uma outra cultura.

Hannan e Freeman (2005) destacam que o ambiente faz com que as empresas sofram com
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adaptagoes, levando a faléncia aquelas que ndo conseguem se adaptar ao novo ambiente em
que estd inserida. Assim, se por algum motivo a empresa ndo se adapta aos costumes e
processos locais, seria possivel que a parceria ndo tivesse dado certo, o que poderia causar um
consideravel prejuizo para a empresa. Entender o processo e a cultura da populagdo local é
essencial para o éxito da operacdo, pois em alguns casos, pode até ser considerado ofensa, ja
que existem diversas culturas espalhadas pelo mundo. Com o avango tecnolédgico, a facilidade
de informacgdes na internet tem ajudado os empreendedores, que em alguns casos, era preciso

enviar colaboradores até a localidade para que pudesse estudar os costumes e entender suas

demandas.

Foi a adapta¢do da mdo de obra porque é diferente, ndo é a mesma coisa né do que
a gente faz aqui pra o que fazer pra eles la, e como ¢ que diz e a parte mais
organizacional foi s6 de adapta¢do mesmo. Nada assim, entendeu?! (E3)

Apesar disto, acredita-se que o mercado sul-americano seria interessante, uma vez
que principalmente em momentos atuais, existe uma grande dificuldade de conseguir
containers, tendo assim sua entrada em paises vizinhos facilitada por logistica via malha
rodoviaria. No entanto, ¢ possivel que o custo com transporte rodoviario também se torne
oneroso, visto que Sergipe se encontra do lado oposto dos paises vizinhos. Neste caso, a linha
ferroviaria poderia ser uma alternativa interessante, pois conseguiria entregar o produto mais
rapido e com um custo menor, ja que € possivel levar grandes quantidades de carga.

Quanto a possibilidade de atuacdo em outros paises, ainda ndo existe um consenso
que o Mercosul tenha agido para facilitar a entrada. Alguns entendem que depende muito
mais do pais em que se opta por entrar do que propriamente de facilidades proporcionadas

pelo Mercosul:

Ndo, ndo tem facilitado. Vamos dizer que ndo, claro que alguma coisa facilita, mas
ndo é um ponto decisivo, ele ndo é o extremo facilitador, ndo é ele que faz a
diferenca do negocio. (E2)

Diferenga sempre faz porque é mais um mercado que a gente busca, como a gente ja
tava, porque o Mercosul a gente ndo tinha no passado, nos comecamos pela
Europa, da Europa a gente foi pra América do Norte, da América do Norte foi
Oceania, com Nova Zelandia e Australia, depois a gente foi para a Oriente Médio e
recentemente nos buscamos o mercado asidtico, e por ultimo foi que a América do
Sul entrou conosco. Mas ndo deixa de ser importante porque o0s paises SAo
importantes. [...] A gente fica satisfeito quando a gente busca um mercado que a
gente ndo tinha. Entdo agora o negocio é manter esse mercado ta?! (E1)
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No entanto, existem normativas do GCM que visam a facilidade de negociagdes com
paises do bloco, como a criagdo do Grupo de Cooperagdo Internacional (GCI), que visa
estimular a cooperagao entre os Estados-Parte, para que assim, possa fomentar o mercado.

Apesar da perspectiva de expansao, um dos participantes que trabalha diretamente
com uma empresa italiana prefere manter os negdcios somente com paises europeus, visto que
ele achou o mercado europeu mais atraente que o sul-americano. Infelizmente, a expansdo da
empresa teve suas negociagdes freadas por conta da pandemia da Covid-19, que acabou
impactando negativamente muitos setores econOmicos. Autores como Hannan e Freeman
(2005), Santos (2013), Sobrinho e Rodrigues (2019), dentre outros, sempre ressaltam que
qualquer alteragdo no ambiente pode mudar completamente a vida das organizagdes, neste
caso, uma pandemia inesperada, em que as empresas foram obrigadas a fechar suas portas,
funcionando somente com o considerado essencial, muitas destas empresas nao resistiram e
encerraram suas atividades. No entanto, pretende retomar seus planos de expansdo assim, que

puder, pois entende que ¢ um mercado bom e vantajoso.

A gente estava ja com esse planejamento. Ai veio a pandemia e deu uma travada
geral né?! [...] E expandir pra outros paises, mas sempre na Europa. (E3)

Desta forma, da-se a entender que o Mercosul até entdo ainda ndo se tornou um
atrativo como o esperado, facilitando a presenca das empresas principalmente nos paises
membro do bloco. Mesmo com o crescente nimero de acordos comerciais, conforme Rocha,
Santos e Ibafiez (2020), o Mercosul parece carecer ainda de bons acordos entre seus
signatarios, a0 menos nos setores das empresas aqui estudadas.

Com relagdo a competicdo com empresas estrangeiras, fomentada pela abertura do
mercado, os entrevistados acreditam que pode ter havido um aumento de multinacionais no
mercado local, no entanto, ndo em todos os setores. Meirelles (2011) destaca que o ambiente
se altera a cada entrada de uma empresa ou qualquer interferéncia, o que nao parece ser o
caso, haja vista que os entrevistados destacaram ndo ter percebido a entrada de novos

participantes em seus respectivos mercados, preservando assim, uma estrutura de competigao.

Olha, no ponto de vista desse ramo de cerdmica ndo, ndo deixou. Até porque é um
setor muito especifico, eu entendo que pelo que vejo do mercado como um todo,
outras commodities, etc., al eu acredito que pode ter tido uma influéncia um pouco
mais expressiva. Em outros setores pode fazer uma grande diferenca, mas aqui na
nossa, nesse setor de ceramica em si, a participagdo de empresas estrangeiras
devido ao Mercosul também é inexpressivo. (E2)
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Foi né?! Porque existe os acordos no Mercosul referente a importagdo ne?!
Exportagdo que eles, estdo eles, sdo eles ddo incentivo né? O governo né? Isso ai
com certeza ajudou bastante, né? Ou seja, o mercado fica mais competitivo,
principalmente para o consumidor, né?! Fica melhor, mais op¢oes também. [...]

Aqui no meu ramo ndo. Ndo percebo ndao. Muito ndo. Alids, eu nem, eu ndo percebo
ndo. (E3)

Tem empresa da Inglaterra que esta no Brasil e produz, vende pro mercado e vende
pra ele mesmo. Tem empresas da Alemanha que ta no Brasil que produz e vende
para ele mesmo e vende para pessoas que compra da gente. Existe isso, o mercado
ele é livre, entdo o que é, 0 que a gente mostra é que esse pessoal tem muitas
estruturas diferentes, as vezes, ta?! (E1)

O Entrevistado 1 entende que apesar da presenga de outras empresas no mercado
interno, a concorréncia nao ¢ sempre tao direta com a empresa, pois existe personalizacdo em
seus produtos, o que também a diferencia de outras empresas que, além de produzir e vender
para empresas, vendem também para o consumidor final. E possivel perceber que o
Entrevistado 1 busca manter uma vantagem competitiva, buscando sempre um diferencial em
relagdo aos concorrentes. Oliveira et al. (2015) seguindo os principios de Porter (1998),
aponta que caso a organizagdo se mantenha com uma vantagem competitiva sustentada no
mercado, ¢ possivel que ela se mantenha no mercado mesmo se houver leves alteragdes no

ambiente.

Entdo a empresa é mundial, de repente que, ele atende uma demanda de
especificagoes bem proprias, por exemplo, eu tenho aqui alguns sucos, a gente aqui
tem cerca de 80 formulagoes de sucos. Cada cliente, as vezes, tem uma formulagao,
mas as vezes as empresas _fazem muito produto standart para atender uma demanda
mais geral, né? A gente ndo faz um produto standart, faz o produto que o cliente
quer. Isso acontece. Eu ndo vejo problema ta? Com a gente ndo tem atrapalhado
ndo, até porque esse pessoal também que produz aqui e que tem empresa la fora e
vice-versa, também me compra, tem esse detalhe entendeu? Eles sdo clientes nossos.
Ontem mesmo eu embarquei duas carretas fechadas pra esse cliente nosso que é
grande, ele ¢ inglés e ele tem quatro fdabricas no Brasil. E ele processa e vende,
vende o produto final em Tetra Pak, em vidro, em lata, em PET e também vende
normal pra alguém. (E1)

No entanto, entende que a concorréncia no mercado ¢ algo natural, proporcionado
pelo ambiente, pois cada empresa busca seu espago no mercado. Assim, apds um
desequilibrio causado pela entrada de um novo concorrente no mercado, ap6s as dificuldades
iniciais, o equilibrio sera reestabelecido com as empresas que se adaptaram a nova realidade.
Apesar disto, acredita que o “leildao” nao ¢ saudavel, entdo evita-se em alguns casos, para que
o leildo ndo leve as empresas a um prejuizo, uma vez que a cada vez que reduz o preco para
competir com seu concorrente, este reduz a sua margem de lucro, podendo chegar ao prejuizo

em alguns casos.
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Olha, na verdade, todo mundo compete, né?! As grandes empresas exportadoras de
suco entre si, elas tém algumas vezes uma competi¢do. A gente buscou o nosso
mercado, buscou nosso cliente, buscou o nosso perfil de qualidade de cliente e
resolveu atender. Mas a gente tem levado, ndo temos brigado de frente, até quando
a gente sente que é uma competicdo a gente recolhe-se um pouco, porque as vezes a
competicdo, ela ndo é tdo sadia no mundo de negdcios, principalmente o cara vai
brigando num leildo, ndo, a gente é muito pé chdo, né?! A gente vai levando e é
aquele negocio, o principio bom do negocio é bom pra dois, né?! Quando o negocio
é bom pro nosso cliente, é bom pra gente, a gente segue. Mas se for s6 bom pra
gente e o cliente ndo quer, ai para. Se é bom s6 pro cliente e ai ndo é pra gente,
para. Entdo o principio é o da razoabilidade de ter negocio para duas empresas que
lutam no mercado ou industria como a nossa de produ¢do e o mercado consumidor
de fabricagdo. (E1)

Ja o Entrevistado 2 destaca a concorréncia com empresas na internet, pois, com o
avango tecnologico, existe uma grande facilidade de efetuar a compra em outros paises por
meio de sites como Mercado Livre, Ali Express, dentre outros, e receber a mercadoria em
casa. Apesar disto, os entrevistados ndo acreditam que o Mercosul tenha causado a faléncia de

empresas de menor porte.

Rapaz, eu acredito que nao. (E3)

Eu acredito que ndo, acabou ndo contribuindo para a faléncia de empresas de
pequeno porte. Como te falei, alguns setores podem ter sofrido danos especificos,
mas assim, o movimento de faléncias de empresas, eu particularmente ndo notei,
nem nada nesse sentido. (E2)

Acho que ndo. Eu ndo tenho registro, ta?! Ndo tenho conhecimento de que essa
abertura dificultou a vida de alguma empresa, pelo contrario, eu acho que pequenas
empresas até se tornar assim, mais competitiva diante desse fluxo de mercado
Mercosul. Vocé imagina uma empresa pequena, o Brasil mesmo criou varias
modalidades de pequenas empresas né? Pequenas empresas individuais... Porque
até eu tenho aqui, muita empresa brasileira que é familiar né?!

Entdo o Brasil ele teve e tem essa caracteristica dentro das regides. Vocé chega em
Sao Paulo, no Rio Grande do Sul, tem muita estrutura familiar, muita estrutura
familiar. E ai cada um foi adequando as suas necessidades, sua realidade e isso
tornou, por exemplo, eu conhego empresa familiar com 30, 40 anos de vida e ela
atende ao mercado institucional, por exemplo, no mercado de refresqueira, no
mercado de hotel, que este ano e o ano passado esse pessoal sofreu muito. Entdo
ndo acredito que tem influenciado em perda de negocio, mas pode ter ajudado. (E1)

Diante do exposto, percebe-se que apesar de uma maior abertura no mercado, o
Mercosul ndo tem grande influéncia na faléncia de pequenas e médias empresas, mesmo com
o aumento da concorréncia, seja presencial ou online. No entanto, o mercado digital pode
mudar o ambiente, uma vez que ¢ dificil competir com grandes empresas digitais, ja que estas
tém custos menores em relacdo as empresas fisicas. No entanto, conforme Piscitello e Sgobbi

(2004), a internet também se torna um meio das empresas de menor porte se inserir no
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mercado internacional, seguindo a linha de raciocinio de Linan, Paul e Fayolle (2020) de que
a distancia entre as pequenas e grandes empresas podem ser reduzidas a partir da facilidade
que a internet proporciona.

Ademais, na subsecdo seguinte, serdo expostas as estratégias utilizadas pelas

empresas para a internacionaliza¢ao da marca.

4.3 ESTRATEGIAS DESENVOLVIDAS PARA INTERNACIONALIZAR

Para que uma empresa consiga atingir a internacionalizacdo da marca ¢ preciso
planejar e definir bem as estratégias a serem executadas, pois qualquer falha no processo pode
acabar com as pretensdes de expandir seus negocios. Enquanto algumas empresas optam por
iniciar no mercado nacional e apds a consolidagcdo alcar voos mais altos, outras decidem
iniciar com a ideia de ja se inserir no mercado internacional. Este ¢ o caso do Entrevistado 1,

que explana que a empresa ja nasceu tendo o mercado externo como publico-alvo.

Olha na verdade da empresa tem, a empresa é jovem, ela foi fundada em 2000, né?!
Estamos ha 21 anos no mercado, o objetivo inicial foi justamente comegarmos com
exportagdo. Entdo, buscando o mercado havia uma necessidade de mercado na
demanda de suco de laranja, principalmente o subproduto da laranja. A gente
buscou isso e ai sabendo dessa “necessidade”, mas dessa, se querendo o mercado,
nos se especializamos na exportagdo, buscamos o produto que o mercado estava
requerendo, que sdo sucos concentrados congelados, principalmente laranja,
maracujd, abacaxi, acerola, manga, o subproduto da laranja, os oleos essenciais, os
aromas.

Na verdade, ja comegamos com exporta¢do, o mercado Brasil foi o mais na frente,
isso ai. Entdo a gente estruturou tudo, o processo de exportagdo, fiscal... (E1)

Dessa forma, foi preciso estudar as necessidades de mercado, entender as exigéncias
feitas por cada pais e adequar o produto para atender o publico-alvo, uma vez que cada pais
exige suas certificagoes de qualidade especifica, além da questdo cultural de cada povo. Além
disso, o Mercosul dispde de mecanismos para proteger o consumidor, onde além das leis
estabelecidas em cada pais, o Mercosul estabeleceu normativa para que houvesse uma
padroniza¢do e fornecesse uma seguranga para o consumidor, conforme informado por

Amaral Jr. e Vieira (2016).

Adequamos o produto a essa exigéncia do mercado externo que cada continente
finda, tendo uma caracteristica, embora o padrdo mundial ele ¢ bem proximo, mas
os paises tém algumas especificagoes proprias, produtos que atendem a
Comunidade Europeia tende a seguir uma demanda de especificacdo, comunidade
Americana outra, a Oriental a outra, ocidente, Oriente Médio outra. Entdo sdo
paises que tém as vezes propria legislagdo, por exemplo, se vocé vai atender o
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mercado mugulmano, vocé tem que ter a certificagdo Halal, entdo o Halal me
qualifica para o mercado mulgumano. Se for atender o mercado israelense/judaico,
tem que ter o Kosher.

Se eu atendo o mercado geral de especificagdo ele tem o FSSC 22000. Se eu vou
para os Estados Unidos, eu vou pro FDA. Se eu vou para Europa eu vou pro SGF.
Entdo esses certificados que atesta a qualidade, integra a qualidade das
especificagoes do pais nos itens de fisico-quimicos, sensoriais, metais pesados,
pesticidas, vocé tem que estar adequado, ta?! (E1)

Ja o Entrevistado 2 explica que a internacionalizagdo comegou apenas em
2016/2017, apos a aquisicao da mesma por um grupo, seguindo as diretrizes deste grupo, que
busca no mercado externo uma importante fonte de receita. Até entdo, a empresa atuava

apenas no mercado interno, buscando uma consolida¢ao da marca.

Bem apos a aquisicdo. Ali na Empresa 2, quando ela entrou pro grupo, que hoje ela
faz parte. Depois de alguns anos de consolida¢do do mercado nacional, iniciou o
processo de internacionaliza¢do até para acompanhar a estratégia das outras
fabricas do grupo, entdo a politica de exportagdo é bem presente.

A internacionaliza¢do aqui da empresa ela é um processo de tomada de decisdo dos
acionistas. Eles querem e acham seguro e rentavel ter uma parcela do seu
faturamento das suas vendas na exportagdo. Entdo iniciou e se mantém até hoje
uma internacionalizagdo através de vendas. A gente a principio, ndo tem plantas ou
matrizes em outros paises. (E2)

Neste caso, percebe-se que o foco inicial ndo era o mercado internacional, trata-se de
uma estratégia de diversificagdo de carteira por parte dos acionistas do grupo, sentindo-se
mais seguros com um percentual do seu faturamento em moeda estrangeira, pois a oscilagao
cambial pode render boas perspectivas de ampliacdo de receita, principalmente em casos de
desvaloriza¢do da moeda nacional. Com parte do produto no mercado externo, a empresa se
protege de crises locais, além de expandir consideravelmente seus negocios, como defende
Al-Hyari, Al-Weshah e Alnsour (2012), a exportagao dos produtos se torna a melhor forma de
internacionalizar sua marca, uma vez que a pequena empresa ndo tem o custo de manter uma
filial em todos os locais em que se pode fazer negdcios.

O caso do Entrevistado 3 ¢ um tanto curioso, pois este nao planejava e nao tinha
intencao de trabalhar com o mercado externo. No entanto, um convite de uma grande empresa
o fez mudar de ideia e ele passou a atuar em conjunto com essa empresa, fornecendo seu

produto com a marca da empresa em grandes vitrines.

Nao foi nada, vamos dizer assim, planejado ndo por mim ndo. Foi a empresa ld que
a qual eu informei [...] entdo ndo foi nada planejado por mim ndao né? Foi que eu
fui procurado dentro de uma pré-selecionada pra fazer um mostrudrio e desse
mostrudrio que a gente fez, eles gostaram e fizeram uma proposta, eles colocaram
um funcionario deles da empresa dele la pra vim aqui no Brasil pré-selecionar
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algumas empresas do segmento e das que ele gostou mais ele fez uma proposta pra
gente [...] ai eu passei a vender pra ele. (E3)

Este € um tipo de caso que Prashantham e Birkinshaw (2008) denominam de “dangar
com os gorilas”, pois a empresa passa a cooperar com grandes empresas para sobreviver e se
manter no mercado, assim como o Entrevistado 1, que fornece insumos para a produgao final
de grandes empresas. Desta forma, evita-se o desgaste da concorréncia nas prateleiras, além
de conseguir vendas em grande escala, j4 que o comprador, ou seja, a empresa parceira,
necessita de um grande volume para que possa inserir o produto no mercado.

O Entrevistado 1 entende que essa decisdo de se tornar um parceiro € nao um
concorrente acabou beneficiando a imagem da empresa, consequentemente, aumentando o
faturamento, pois seria mais dificil caso optasse por vender para o consumidor final, tendo,

assim, um impacto positivo no mercado.

Entdo nos decidimos ndo fabricar suco pro nosso mercado consumidor, a gente
fabrica suco para nossas industrias produtoras. Essa foi uma vantagem e ta sendo
até entdo, e ndo temos nenhuma pretensdo de lancar marca propria no mercado.
Por exemplo, hoje eu atendo a Coca-Cola, atendo a Del Valle, dai por diante.
Atendo a Imperial aqui em Sergipe, ela faz o suco dela e bota no mercado. Entdo
nos temos empresas em Sergipe, nos temos empresa em todo Nordeste, em todas as
regioes, em todos os estados e a gente ndo tem o produto na prateleira [...] e ai a
gente ndo tem a nossa marca na prateleira, vocé ndo vai ver isso no supermercado,
nem na mercearia, nem nas lojas o nosso produto, vocé vai ver o nosso produto
envazado com a marca do nosso cliente.

Isso também la fora ajuda muito, porque existem muitas empresas ld fora que ela
tem unidade no Brasil, a Bem-te-vi, tem a Maguary, a Coca-Cola ta aqui, tem a
Dohler e ta aqui e sdo todos os nossos clientes, né? Entdo imagina o cara diz "porra
os caras tdo fazendo, me vendendo o produto e ao mesmo tempo ele vende a
prateleira dele”. De certa forma isso foi um ponto para gente e na nossa andlise
financeira, na nossa andlise de mercado, ndo houve perdas pra gente, houve até um
incremento nas vendas do volume de concentrados. (E1)

Assim, entende-se que a decisdo da diretoria, baseada em uma analise de mercado,
pode ser uma decisdo acertada, pois os clientes o veem como um parceiro nessa relacao
comercial, diferentemente se caso a empresa optasse por também expor seus produtos no
mercado de consumidor final, se tornando ndo mais um parceiro, mas também um concorrente
que precisaria lutar pela sobrevivéncia com grandes players do mercado.

Com relacdo a cooperagdo, os participantes ndo demonstraram muito entusiasmo,
pois entendem que as experiéncias nao sdo das melhores, uma vez que deixou muito a desejar
nas tentativas que ocorreram, seja com outras empresas ou com instituigdes como
universidades e afins. O Entrevistado 3 deixa claro que até foi procurado por universidades,

mas o resultado ndo foi satisfatorio, ja que a consultoria prestada pelas universidades nao
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redeu frutos esperados, se tornando apenas uma maneira de se mostrar presente, mesmo sem

eficiéncia, segundo a visdo do entrevistado:

Ja tiveram aqui, mas nada que interferisse no resultado ndo [...] eles ddo uma
consultoria, mas, assim, nada que vamos dizer, assim, de muito relevante nao. (E3)

O Entrevistado 2 até acredita haver algum tipo de cooperagdo, apesar de ver a relacao
de cooperacdo mais com universidades e afins com relagdo a estdgios, uma parceria em que a
empresa acaba ndo tendo o retorno esperado, j& que o estagidrio mais aprende do que
contribui com a empresa, sendo uma parceria de pesquisa e de desenvolvimento bem-vinda,
mas entende que o setor em que atua pode dificultar mais parcerias, no entanto, o setor de
ceramica pode ser um campo de pesquisa interessante para projetos em algumas areas

académicas:

Olha, sei que tem, pela minha, mais uma presenga académica, seja minha pos-
graduacgdo, na minha graduacdo, existe dentro da empresa que faco parte hoje,
pouco, entre institui¢oes eu vou entender como institui¢coes aqui é... Universidades,
pesquisas, etc., ainda ¢ pouco, mas acredito que também isso se deve a uma
caracteristica mais do setor do que a falta de acesso em si. (E2)

Ja o Entrevistado 1 mantém uma cooperagdo com a Receita Federal com o intuito de
facilitar a exportacdo dos seus produtos, pois, sem i1sso, haveria uma maior burocracia, o que
resultaria em custos, uma vez que precisaria levar a carga para o porto de Salvador para,
entdo, carregar o container. Hoje, ele carrega o container na empresa. Apesar disto, explica
que para fazer toda a operacdo no porto do estado, precisaria da unido das empresas. A
cooperacao com orgaos fiscalizadores pode ser uma estratégia que beneficie a empresa, pois
devido ao bom historico perante o 6rgao, pode ter uma maior agilidade nos processos, como €
o caso do entrevistado, diferentemente do que aconteceria se este mantivesse um historico

negativo, carecendo de uma fiscalizagdo bastante rigorosa em todas as operagoes.

Eu tenho um convénio com a Receita, entdo eu fago toda operacdo aqui. Isso ha 21
anos atras eu ndo tinha, era pra levar pra Salvador.

Entdo para trazer navio para Sergipe, também é outra dificuldade, teria que juntar
mais empresas, fazer uma jun¢do de produtos que viabilize frete, que é outra
dificuldade, como é que vai se juntar interesse de A, B ou C, situa¢do financeira de
A, B ou C, volume de produto A, B ou C, produtos diferenciados. (E1)

O entrevistado ja participou, inclusive, de cooperagdo com outras empresas, no

entanto, por um breve periodo, pois foi um acordo pontual, em que visava o fornecimento de
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matéria-prima para a merenda escolar nos estados de Sergipe e Bahia, além de um projeto
social de levar conhecimento aos agricultores como era o processo de criacdo de suco. Rocha
e Olave (2019) destacam que a cooperacdo pode resultar em um desenvolvimento
socioecondmico na localidade, que foi o que buscou o entrevistado, visando ndo somente a
parte comercial, mas tentando levar a compreensdo do processo para os pequenos produtores

de laranja da localidade, agregando conhecimento.

Ndo, ndo. Aqui no passado ja teve, no caso especifico da gente, teve um trabalho
com algumas associagoes que Sergipe tem e a Bahia, associagoes de produtores, e a
gente fez uma parceria com eles e desenvolveu um produto para atender uma
demanda da merenda escolar. Mas um trabalho muito simples, muito proprio e
muito curto e essas sdo demandas, as vezes que acontece em momentos politicos né
e finda vocé fazendo um negocio certinho, tdo bom que era levar para o produtor
suco de laranja, que muitas vezes ele ndo tem o suco. E aquela histéria, o cara
pesca, mas ndo come o peixe, entdo nos encontramos em vdrias comunidades,
associag¢oes que muitas das vezes que o filho do citricultor ndo tomava seu lugar.
Entdo a primeira coisa que nos fizemos foi trazer eles, filho do produtor, conhecer
como era produzido o suco dele aqui. Depois levamos o suco para ele, depois
comegamos a mostrar e ele como é da regido, é um grande conhecedor ativo, mas é
uma série de fatoves. Hoje vocé tem uma situa¢do financeira no Brasil, situag¢do
social, tem a situagdo de cada regido, né? Que tem dificuldade esses trabalhos, mas
certa forma, a gente tem feito. Agora mesmo eu té envolvido no projeto com a
Ambev, eu posso até abrir, é junto a Ambev, que é a gente lancar um produto da
Ambev com um suco oriundo de economia familiar que nos vamos participar desse
projeto juntos.

A gente ta sempre aberto, uma empresa ndo pode td sozinha, depende do nosso
cliente e até do nosso fornecedor, né?! (E1)

Diante do exposto pelos entrevistados, ¢ possivel perceber que a cooperagdo ¢
incipiente e, em outros casos, inexpressiva, pois, apesar da tentativa, ainda ndo conseguiram
desenvolver trabalhos em conjunto, seja com instituigdes educacionais, associagdes €
entidades politicas. Percebe-se, entdo, que na visdo dos entrevistados, o Mercosul ainda nao
atingiu um de seus objetivos, que € a cooperagdo entre empresas € nagoes.

Por conseguinte, na proxima subsecdo, serdo discutidos os pontos de expansao das empresas.

4.4 EXPANSAO DAS EMPRESAS COM A INTERNACIONALIZACAO

Acredita-se que o sonho da grande maioria das empresas € tornar-se uma gigante no
seu ramo, principalmente quando sua marca ¢ reconhecida internacionalmente. O caminho
para a pequena empresa pode ser um pouco mais dificil que para a grande empresa, pois pode
ndo dispor de capital suficiente para investir em contratagdo de profissionais qualificados,
despesas com reconhecimento do mercado-alvo e at¢é mesmo ndo possuir produto suficiente

para compensar o envio até o destino.
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A abertura da economia brasileira na década de 1990 pode ter impulsionado a
expansdo ndo so6 das grandes empresas, mas também das pequenas. No Grafico 1 ¢ possivel
perceber um leve aumento, tanto nas exportagdes quanto nas importagdes durante o periodo
de abertura. No entanto, isto parece se acentuar apos a consumacado da criagdo do Mercosul e
a instalacdo do Plano Real, que mudou as perspectivas econdmicas da época (BRESSER-
PEREIRA; HOLLAND, 2009).

Apesar disto, o mercado sergipano aparentemente adota um comportamento mais
importador que exportador apos a criagao do Mercosul, uma vez que o Brasil tenha facilitado
a entrada de produtos estrangeiros. Mas, apesar da superioridade em importagdo, adota-se um
comportamento parecido, com excecao aos anos de 2017/18 e 19, periodo em que se construia

uma usina termelétrica no estado, justificando assim o pico de importagao.

Grifico 1 — Exportagdo e importacdo em Sergipe (1989-2021)
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Fonte: Comex Stat (2022).

As empresas utilizadas neste estudo adotam um caminho diferente, visto que elas ndo
trabalham com importacdo, somente exportacdo. Mas, para isso, ¢ importante nao s6 adequar
sua produgdo, mas também levar em consideracdo custos logisticos, pois este ¢ um fator
importante que pode encarecer demais o produto e se tornar inviadvel para o importador. A
empresa precisa ter margem para incluir o custo de transporte no preco do produto ou

conseguir condi¢des de fretes que favorecam o envio do produto. O Entrevistado 1 explica
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que, por ter muitos clientes espalhados mundo a fora, acaba recorrendo a camaras locadas
para facilitar o escoamento do seu produto, assim, atendendo o cliente de forma mais rapida, o
que pode ser uma vantagem, além de reduzir seu custo com transporte, pois o produto €
levado para a camara em grande quantidade, fazendo a distribuigdo em um momento

posterior.

Vocé ter uma ideia hoje, eu tenho cdmara locada, eu terceirizo camara na Holanda.
Entdo eu tenho um produto na Holanda para atender o mercado mundial.

Entdo vamos ter produto em Sdo Paulo, vamos ter produto em Recife, entdo nos
terceirizamos CDs para podermos chegar mais proximo ao cliente mercado, né?!
(ED)

Dessa forma, o produto fica mais préoximo do cliente, facilitando o atendimento, pois
caso o produto estivesse na sede da empresa, poderia ocorrer demora na entrega, o que pode
acabar desagradando o cliente. Além disso, como o produto tem prazo de validade, ficar em
uma camara adequada para o armazenamento também facilita, j& que vocé pode enviar o

produto com uma certa antecedéncia para evitar problemas, como explica o Entrevistado 1.

Tivemos uma dificuldade e até hoje essa dificuldade é muito forte no estado de
Sergipe, é uma falta de um porto que possa demandar as exportagoes direto do
estado, entdo todo o meu produto hoje é exportado através do porto Salvador e pelo
Porto Suape, Recife. Pra vocé ter uma ideia, agora com a dificuldade de container,
eu to exportando por Santos.

Quer dizer, isso tem um custo muito alto pra gente, é um custo financeiro, é o custo
de time, é o custo de administragdo, é o custo de tudo. Entdo o nosso estado ndo tem
um porto que atenda a nossa demanda. O porto de Sergipe ¢ praticamente um porto
pequeno, ¢ um pler e atende mais so a Vale.

Se eu botasse pelo porto de Aracaju, eu teria reduzido em 30%, 40% do prego do
frete terrestre da mercadoria, é muita coisa no final de uma safra, na safra vocé
passa de 8 milhoes.

Pra vocé ter uma ideia, todos os fretes modal foram aumentados em 20%. Um
container para Europa foi aumentado ai em 30% em dolar, tem portos dos Estados
Unidos que triplicou o prego do container, a China quintuplicou o pre¢o do
container. E ai? Um container que era por exemplo, 3 mil dolares passou para 15
mil dolares, um dolar de 5,60, a gente exporta ganha, mas vocé paga custo de
despesas. (E1)

Devido ao porto de Sergipe ser pequeno, acaba dificultando a rota de navios na
regido, pois dificilmente um navio se desloca até o porto do estado para embarcar pouca
mercadoria, pois ndo ¢ atrativo para empresas de frete hidroviario. Além disso, o custo com
atracagem e rebocadores faz com que a operagao fique com um custo elevado, inviabilizando
a operacdo, principalmente, para empresas de menor porte, pois precisaria de um volume
elevado, o que nem sempre ¢ possivel, necessitando da participagdo de mais empresas para

que tornasse viavel a operagdo no porto de Sergipe. Assim, os entrevistados entendem que,
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caso houvesse um porto que facilitasse o escoamento dentro do préprio estado, facilitaria as
exportagdes, consequentemente, conseguiria atender de forma mais agil e em maior volume.
Zelicovich (2019) destaca a importancia do investimento em infraestruturas, ja que € possivel

conseguir melhores acordos.

Mas seria uma vantagem claro que eu exportasse por Sergipe ok?! Quem produz
botar aqui em Sergipe, ndo mandar pra Salvador, Recife ou Santos como eu to
fazendo agora. Agora mesmo eu té com dificuldade de navio em Salvador e to
mandando alguma coisa pra Santos. (E1)

Sim. Temos bastante dificuldade ndo so a distancia da fabrica para o porto
necessariamente. Mas é uma rota de navios restrita com pouco espago, bem mais
cara, entdo assim, embora a gente esteja vendendo o mesmo produto que a gente
vende, por exemplo, em Sdo Paulo, Santa Catarina com o pre¢o bem parecidos, com
algumas excegoes, bem parecidos no geral. A gente tem dificuldade de entrar no
mercado justamente pelo custo logistico e o importador ele tem poucas opg¢oes de
frete ou quase ndo tem opgdo de frete competitivo saindo de Salvador, pior ainda
Suape. (E2)

Dessa forma, percebe-se que o custo logistico dificulta ndo s6 a exportacdo, mas
também vendas para outros estados do pais, uma vez que o prego deixa de ser competitivo em
algumas ocasides. Ja o Entrevistado 3, por ndo ter um volume grande de vendas para fora,
envia seu produto por via aérea, o que no caso dele, facilita a logistica.

Mesmo com toda adversidade logistica, as empresas buscam sempre entrar em novos
mercados, expandindo seu alcance, pois em alguns casos, mesmo com a dificuldade
encontrada durante o processo, vale a pena. Diferentemente do Entrevistado 3, que exporta
somente para uma empresa de um Unico pais, os demais exportam para varios paises,
diversificando suas cartelas de clientes, uma estratégia interessante, uma vez que, em casos de
crise na empresa ou no pais, se torna possivel sobreviver por nao haver dependéncia de um
unico caminho. Assim, entende-se que estas empresas t€ém uma boa representatividade no

mercado, apesar de ainda ser incipiente no Mercosul.

No mercado ela representa, tem uma representatividade muito forte, porque as
principais companhias de mercado interno trabalham conosco. Entdo, nos estamos
aqui com 32 paises, mas eu tenho mais de 840 clientes no Brasil.

Entdo nos temos clientes do pequeno ao grande no Brasil, inclusive muitas
empresas de Sergipe, entdo todos os estados brasileiros nos compra. De Sergipe a
Manaus, até o Rio Grande do Sul, todos eles compram né? Entdo nos temos alguma
coisa no Suriname também que compra um pouquinho através de cabotagem la de
cima. Entdo a gente tem uma participagdo bem global.

Europa hoje é o principal maior consumidor, principalmente Alemanha, Holanda,
Bélgica, Espanha, Franga, Inglaterra, Escocia, Russia, Europa, Turquia, entdo, nos
temos hoje em torno de 32 paises, né? Entdo praticamente eu té6 em todos
continentes, tenho Africa do Sul, temos Israel, Emirados Arabes, tenho China, Nova
Zelandia, Austrdlia. Na América do Norte tenho principalmente Estados Unidos e
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Meéxico e Canada, principalmente sdo os trés paises, mas o forte mesmo é o Estados
Unidos, seguido do Canada e depois do México. Tenho América caribenha também,
alguma coisa no Caribe, Panama, aquela regido possuo algumas coisas e, na
Ameérica do Sul especificamente Argentina, Chile e... (E1)

E possivel perceber que a Empresa 1 esta presente em diversos paises de diferentes
continentes, pois, demonstra forte presenca na Europa e na América do Norte, ja na América
do Sul, além de Brasil, a empresa atua também na Argentina, Chile e Uruguai. Anteriormente,
atuava também na Venezuela, no entanto, problemas politicos ¢ democraticos levaram a

empresa a optar por ndo atuar mais no mercado.

Claro que as vezes até o cara diz “como é que o cara consegue atender no mercado
Jjaponés, como a gente atende e ndo atende o mercado ali vizinho dele?!” As vezes é
uma questdo de momento de negocio, mas a gente foi ampliando, comegamos, como
diz a historia, num bloco consumidor que ¢ a Europa e ai foi ampliando e chegamos
ao Mercosul e hoje nos valorizamos muito essa situagdo no Mercosul. (E1)

Como a empresa adota uma estratégia voltada para a exportagdo, cerca de 75% da
produgdo sdo destinadas para esse fim, no entanto, apenas cerca de 5% sdo exportadas para o
Mercosul, o que pode significar uma falta de atratividade do Mercosul neste setor. A Empresa
3, apesar de ter uma negociacdo exclusiva, explica que aumentou em cerca de 40% o seu
faturamento, quando passou a exportar, ocasionando também uma expansdo da sua producao
para que pudesse atender as demandas dessa nova parceria € ao mercado interno. Ja a
Empresa 2, de forma isolada, também atua muito pouco no mercado sul-americano, tendo
uma maior representatividade, levando-se em consideracdo as outras marcas do grupo ao qual

pertence.

A gente exporta pro Chile, Bolivia, principalmente ali da Empresa 2, exporta
principalmente para esses paises, na Colombia... Que eu me lembre do Mercosul
sdo poucos, quase ndo tem negociagdo, mas as outras fabricas da do grupo...

O grupo, dai a gente vai ta falando ai de uns 50 paises ai, todos da América do Sul,
a maior parte do Caribe, América Central, Estados Unidos, alguns paises da Afica,
da Europa também... Entdo o grupo como um todo a gente tem uma participa¢do
bem expressiva. (E2)

Seguindo o raciocinio de Al-Hyari, Al-Weshah e Alnsour (2012), as empresas, de
fato, optaram por internacionalizar seus produtos mediante a exportagao, ja que ¢ possivel
evitar gastos com a abertura de filiais. Percebe-se que apesar de exportar para uma grande
variedade de paises, as empresas ndo atuam com grande frequéncia no mercado vizinho,
mesmo com o Mercosul em vigéncia, uma vez que este ndo tem atrativos e nem bons acordos

para os seguimentos destas empresas, para facilitar o comércio com os Estados Partes. Apesar
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disto, percebe-se o esforco do Mercosul em tentar estimular a redu¢do e padronizagdo de
tarifas para negociagdes dentro do proprio bloco, conforme normativas
MERCOSUL/CMC/DEC. N° 08/22 e MERCOSUL/CMC/DEC. N° 29/19.

Sabe-se que uma das dificuldades para iniciar um contato com empresas estrangeiras
¢ a lingua. Apesar de hoje j& existirem tecnologias que realizam a tradugdo em simultaneo,
este ainda ¢ um problema que também pode dificultar o acordo, cabendo as empresas
capacitarem seus profissionais que lidam com o mercado externo, buscando a fluéncia em
outros idiomas ou até¢ mesmo exigindo a fluéncia ja no ato da contratagdo. O Entrevistado 3
explica que busca estimular os colaboradores, capacitando-os, pois entende que € necessario
alguém fluente para realizar as negociagdes, no entanto, apenas o setor que trabalha com
exportacdes. Os Entrevistados 1 e 2 também seguem por esta linha de que o estimulo maior se

concentra no setor responsavel pelas exportacdes.

Sim, com certeza. Estimula, e, mas muito também é da empresa fomentar isso, né?!
Os colaboradores também, os colaboradores por si so ele é estimulado pelo
convivio, pela necessidade de atuacdo dele, mas a empresa também precisa
estimular essa capacitagdo.

E muito mais a equipe que trabalha com comércio exterior. Os demais
departamentos tém pouco estimulo. (E2)

Ndo, ndo. Ndo é necessdario. Nos temos aqui é 346 funciondrios, com inglés eu so
tenho de 6 a 8 so. Tenho o pessoal da fabrica que fala inglés, gerente de produgdo
fala inglés. Tenho no controle de qualidade inglés, tem no SGA inglés, tem no
comercial inglés e na administra¢do tem mais um ou dois no mdximo, mas ndo é
necessario. Imagine que vocé vai trabalhar na contabilidade e de repente, sabe
falar inglés, tudo bem, mas ndo é necessario que a contabilidade ele gere aqui. A
gente brinca, quando tem alguém aqui a gente chama “olhe, essa pessoa fala” e
finda batendo um papo “informal” no inglés, ¢ até bom que o pessoal desenferruja.
Ndo tem a exigéncia para outro setor. Claro, imagina vocé for contratar uma
pessoa pro departamento de exportagdo a condigdo minima é inglés fluente. No
minimo inglés fluente e hoje, inglés fluente e espanhol.

A gente aqui na verdade no nosso departamento de exportacdo, tem inglés e
espanhol fluente. O inglés de uma maneira geral, atende a necessidade mundial,
mas por exemplo, vocé imagina vocé vai sentar com alguém da Mercosul falando
inglés. Eu acho que dd, mas argentino principalmente, ele ndo quer conversar, ele
quer falar em espanhol. Quando vocé chega a ir na Franga, vai falar inglés, o
francés quer falar em francés, por exemplo, né? Mas ai vocé vai pra uma feira,
finda falando inglés, mas a gente sente as vezes que, por exemplo, o francés vem pra
ca ele quer falar em francés, até a gente brinca com ele “ndo, francés é na hora do
almocgo e do jantar”, ai aqui na empresa ele fala inglés, mas isso funciona bem ta?!
Nao deixa ser problema. [...] Mas é primordial ter um pelo menos, uma ou duas
linguas instaladas dentro da estrutura sua, pelo menos em inglés e espanhol deixa
vocé numa situagdo mais facil de lidar. Documentagées, pra vocé ter uma ideia,
documentagdo de todos os embarques é tudo em inglés, né? Vocé vai para um
grdfico, vocé vai pra um in voice, vai para a nota fiscal de exportagdo, vocé vai
para a instru¢do, vai pra um BL, vocé vai passar um chip, é tudo em inglés, ta?!
(E1)
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Esse estimulo aos colaboradores para se capacitar influencia também em questdes
salariais, pois como a empresa passa a faturar mais, pode pagar maiores salarios, servindo
como um estimulo natural ndo sé para os envolvidos no comércio internacional, como
também para os demais colaboradores. A Secex (2021) aponta dados em que a realizacao de
acordos impacta positivamente nos salarios reais dos signatarios dos acordos, conforme

Figura 7.

Figura 7 — Distribui¢do dos impactos estimados de acordos comerciais sobre o nivel
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Fonte: Secex (2021, p.26).

Mesmo com profissionais qualificados, em algumas ocasides, € necessaria a presenca
de um intermediario, alguém com expertise no comércio local que facilite as negociacdes. No
mundo dos negocios existem empresas especializadas em negociagdes internacionais,
realizando compra e venda, além de intermediar as negocia¢des em troca de um percentual.
Assim, em determinadas situagdes, ¢ necessario recorrer a este tipo de ajuda, em especial se
ndo conhece tdo bem o mercado. O Entrevistado 3, que contém uma situagdo especifica, nao
utiliza intermediarios por ter contato diretamente com a empresa a qual negocia, no entanto,
como esta buscando expandir seus negocios, recorreu a empresas especializadas para ajudar

na busca de novos parceiros.

Sdo agentes comerciais, empresas comerciais contratadas que fazem esse mercado
e também facilita a comercializagdo porque nem sempre estda com 26 horas, 27
horas por dia, 10 dias por semana, 500 dias por més. Entdo, sempre tem parceiros
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ai, nos temos cerca de 8 agentes comerciais que também nos ajuda muito nesse
mercado.

Eu fiz uma expansdo de negocio com CD, com camara frigorifica, tudo bem. Mas
essas empresas tém, por exemplo, ela tem um escritovio de comércio internacional
que vende suco, café, algodao, soja, milho e tudo. Entdo é um escritorio amplo que
tem uma fatia nossa. Entdo essa facilidade, vamos dizer assim, de vocé fracionar os
custos, permite uma relagdo de comércio, uma relagdo comercial. Mas tem muito
pessoal que tem contrato, entendeu? Confidencialidade de que as partes envolvidas.
Mas, entdo, por exemplo, eu falei que tenho de 6 a 8 empresas de negocios, entdo
imagine entrar, ela vende de fruta de Petrolina, tem uma empresa que trabalha com
a gente, ela vende fruta de Petrolina para Asia, mas vende suco pra gente também.
(E1)

Dessa forma, também ¢ possivel, além de agilizar o processo, uma vez que estas
empresas conhecem os atalhos das negociagdes, como a parte burocratica, sanitaria, etc., mas
também consegue economizar o tempo dos funcionarios, além de custos com salarios e outras
coisas que seriam precisas para realizar todas as negocia¢des, mesmo com a facilidade que a

tecnologia permite.

Nesse mundo de negocio, existe empresa especializada em intermediar, ta?! Porque
eles tém escritorio. Imagina, vou ter um escritorio em Nova York, imagina eu vou
ter escritorio em Roterdd, vou ter escritorio em Londres, vou ter escritorio em
Madrid. Nao, nao precisa ta?! (E1)

Sim, a gente tem, na verdade, nossa venda ela é, majoritariamente, exercida por
representantes, tanto no mercado nacional de representantes, ali regionais ou de
cidades, enfim dependendo também, e internacionalmente também temos
representantes em regioes do bloco.

A negociagdo vai ser trabalhada, ai o representante ele acaba sendo um brago da
empresa e a politica ela é exercida da empresa para o representante no contrato,
mas existem sim vendas diretas. A gente lida diretamente com o cliente, mas a
grande maioria ai sdo atraves de intermediarios. (E2)

Assim, percebe-se que o Mercosul em si ainda ndo reduziu a necessidade de
intermediarios, no entanto, isso depende muito mais das empresas que do bloco, uma vez que,
para as empresas, a presenca de intermedidrios facilita, por ndo conseguir dar conta de todas
as negociagdes. Com o avango tecnologico, as reunides antes realizadas presencialmente ou
via telefone — o que significava um custo muito alto para as empresas, em especial para as
pequenas empresas que ndo dispdem de grande capital — muitas destas passaram a ser
realizadas via internet, com videochamadas, se intensificando durante o periodo da pandemia
da Covid-19. Esta informacao corrobora o pensamento de Oliveira et al. (2015), entendendo
que o avancgo tecnologico possibilita novas formas de se inteirar no ambiente, com o aumento
da concorréncia e a percep¢ao de novos habitos. Mesmo assim, mesmo com a redugdo de

custo, as empresas entendem que ainda hé a necessidade de terceirizar algumas negociacdes.
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Ja com relacdo aos meios de pagamento, os entrevistados acreditam ndo haver uma
flexibilizacdo ou uma condicdo especial por conta do Mercosul, mas entendem que por ser
uma empresa exportadora, isso pode facilitar negociagdes, principalmente em bancos. No
entanto, segundo a normativa MERCOSUL/CMC/DEC. N° 09/09, havia chegado a um
acordo para que se aceitasse a moeda local como meio de pagamento. Todavia, precisaria ser
acordado de forma bilateral qual seria a moeda da transa¢do, indo em contradicdo ao
informado pelos entrevistados. A forma de pagamento varia entre as empresas, uma solicita
50% do valor a vista e os outros 50% na entrega da mercadoria, enquanto os outros variam

entre transferéncias e carta de crédito.

E & vista s6. Nio tem boleto, nio tem nada em outra coisa néo. Eles pagam
cinquenta por cento quando eles fazem o pedido e cinquenta por cento ao término
da minha produgdo. Eu emito a nota fiscal e eles depositam. (E3)

Dos clientes que a gente trabalha que sGo membros do Mercosul, ndo. Internamente
para nos ndo existe uma flexibilizag¢do por conta do bloco em si.
E transferéncia de pagamento ou carta de crédito em alguns casos. (E2)

O Entrevistado 1 parece demonstrar mais confianca em seus clientes, realizando a
venda a prazo, cobrando o valor em cerca de 40 dias apos o embarque. Mas, se precisar,
recorre a carta de crédito em algum banco que tem bom relacionamento, uma operagdo em
que reduz o percentual de lucro, no entanto, a antecipacdo pode ajudar no fluxo de caixa da

empresa.

Olha, pagamentos assim, vendas no mercado de maneira geral sempre tem
modalidade a vista ou a prazo. La fora as principais modalidades sdo prazos. Entdo
vocé tem que saber a empresa que vocé ta trabalhando, se vocé quiser antecipar
vocé pode ir pro banco fazer uma linha com uma carta de crédito, alguma coisa
nesse sentido, mas as nossas empresas até, gragas a Deus, ndo tém dado problema.
Entdo, a gente tem uma média de 40, 45 dias de prazos que é o transtime do produto
até o destino, que é a liberagdo de documentagdo e tudo, entdo pra gente isso ndo
teve assim nada que levasse a atrapalhar o negocio. Claro, é uma alerta sempre,
muitas empresas nesses dois anos de pandemia tiveram dificuldade financeira, tem
empresa que fechou, tem empresa em recuperagdo judicial, tanto aqui como la fora,
tem muitas empresas que teve dificuldade. Entdo, tem que ter cuidado porque, por
exemplo, o mercado externo, vocé ta mandando no minimo é um container, um
container ¢ alguns milhares de dolares, é diferente se vocé vender alguns tambores
aqui, entdo vocé vende cada container é uma bolada boa, né?! Se vocé bota no
navio 10, 20 container, vocé ta botando na mdo do cara 500 milhoes de dolares
rapidinho. Entdo depende da mercadoria, entdo tem que ter cuidado.

Hoje na verdade com os nossos clientes, geralmente as mercadorias sdo vendidas e
recebidas apds a chegada no destino, de desembarago aduaneiro e mais uns dias,
que gira em torno de 40 dias. (E1)
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Udomkiy, Ensslin ¢ Meinhold (2019) destacam a importancia da confianga para os
negdcios, ja que as empresas buscam realizar transacdes de maneira mais segura possivel,
reduzindo as margens de possiveis problemas, como ¢ o caso do Entrevistado 1. Entretanto, ¢
preciso manter uma certa cautela, pois, mesmo com grandes empresas, ¢ preciso ter cuidado,
j& que pode passar por crises a qualquer momento. Entdo, no caso do Entrevistado 3, que
realiza as negociagdes praticamente a vista, dificilmente ird correr grandes riscos, como o

mesmo destaca.

Ndo, ndo, ¢ 100% segura. Até porque so vai sair daqui com o pagamento, né?! (E3)

O Entrevistado 1 explica que, apesar de ter confianca em determinados clientes, os
mercados ndo sdo 100% seguros, cabendo ao gestor da empresa desenvolver técnicas e
ferramentas para minimizar os riscos. Para isso, ele entende que buscar o maximo de
informacdes € essencial para o processo da negocia¢dao, muitas vezes recorrendo a visitas

locais para tentar entender as condigdes do possivel parceiro.

Segurancas vocé tem que buscar, ta?! Ndo existe aquele mercado com 100% de
seguranga. Eu ndo vejo isso como uma realizagdo do mercado 100% seguro, “ah, o
mercado é 100% seguro”. E uma busca, agora vocé cria condicées, ferramentas,
protecoes de relagdes comerciais com o mercado, com o cliente, com empresas,
assim para vocé tentar minimizar esse risco né?! Mas o risco sempre existe.
Recentemente saiu até na midia ai, vocé viu a maior empresa da China, a
Evergrande, um calote biliondrio no mundo, derrubou... Quer dizer, do nada, surge
isso. Entdo cuidado a gente luta, busca, confia, ele também confia na gente que as
vezes td, mas eu digo a vocé, sempre “tamo comendo” na mdo dele. Na verdade é o
contrdrio, eu sempre t0 “comendo” na mdo dele, ndo na mdo da gente. Mas isso é
uma relagdo que desenvolve, e esse profissionalismo vai sendo aprimorado para
minimizar os riscos, né?! Por exemplo, faz parte de encontros, visitas mutuas, tanto
deles aqui como a gente la também. Mas imagine vocé visita um cliente ld no, sei la,
imagina vocé vai visitar um cliente na Espanha e Barcelona, para visitar la na
Franca, vai visitar em Sydney, vai visitar em Toquio e chega lda a empresa do cara
ta caindo aos pedacos, ai vocé diz “p* e agora?!” Entdo a visita ja é um bom
avaliador, um bom termometro.

Hoje com essa ferramenta de trabalho, como a internet, como as videoconferéncias,
tem ajudado, mas tem que ter cuidado que o pessoal monta muita coisa, né?! Hoje o
cara faz um uma montagem rapidinho, o cara pensa que é a empresa dele. Eu gosto
muito de ver as vezes o olho no olho. Entdo eu fago parte desse contexto comercial
também da empresa, administrar e também comercial e visito muita empresa e
quando eu chego ld a gente vai ver com aspecto fisico da estrutura. (E1)

Ja o Entrevistado 2, que ja fez parte da equipe de andlise de crédito e risco, acredita

que, por enquanto, o Mercosul ainda nao fez diferenca, quanto a seguranca das negociagdes.
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Eu acho que ndo. Ndo teve muito o impacto, né?! Eu ja participei ativamente da
andlise de crédito, concessdo de crédito e cobranga de faturas e nunca exerceu uma
grande diferenga dessa area. (E2)

Portanto, percebe-se que o Mercosul ainda ndo conseguiu desenvolver mecanismos
que passem mais seguranca para as empresas, facilitando a transparéncia. O desenvolvimento
de uma plataforma para que fossem realizadas as negociacdes de forma segura poderia ser
uma alternativa, haja vista que existem algumas empresas que utilizam este conceito para o
seu market place, assim, as empresas se sentiriam mais seguras ao realizarem transagoes.
Ademais, na subsecdo seguinte, sera discutida a importancia do Mercosul e o apoio de

entidades para o sucesso das micro, pequenas € médias empresas.

4.5 RELEVANCIA DO MERCOSUL E ENTIDADES GOVERNAMENTAIS NO APOIO
AS MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

O Mercosul, criado na década de 1990 pelos governos de Brasil, Argentina, Paraguai
e Uruguai, visava a cooperacdo politica e econdmica entre os paises. Apoés um periodo
turbulento na economia latina, a abertura econdmica parecia ser uma alternativa viavel para
ajudar a solucionar os problemas. O Grafico 2 demonstra que o Brasil, basicamente até o
inicio do Plano Real, época em que sofria com a hiperinflagdo, vinha de um aciimulo de PIB
negativo, mesmo com a abertura comercial em curso.

Ap0s a estabilizagdo da economia e o inicio do Mercosul em jogo, o PIB brasileiro
passou a crescer, seguido dos outros paises. Ademais, a diferenca de tamanho em relagdo aos
demais paises ¢ nitida, at¢ mesmo para a Argentina. Diante desse fato, sempre houve
discussoes para determinar quem lideraria o bloco, e nisso o Brasil entendia e se posicionava
firmemente para assumir o papel de lideranca e protagonismo, ndo sendo aceito pelos demais,

o que levou a dificuldades em chegar a diversos acordos.
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Grafico 2 — PIB, América do Sul (em milhdes de USS)
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Fonte: Cepal (2022).

Outro destaque vai para a Venezuela, que desde 2016 estd suspensa do Mercosul.
Diante de problemas democraticos e humanitdrios, os membros do bloco optaram por
suspender o pais, que vem de uma crise economico-financeira desde 2012. A partir de 2016, o
pais inclusive passou a ndo mais divulgar o resultado do PIB anual, agravando ainda mais a
transparéncia. Em um bloco coeso e forte, ¢ provavel que os demais Estados Partes tivessem
adotado medidas para resolver a crise na Venezuela, a exemplo da Unido Europeia, que ¢
constituida de um parlamento europeu para decidir questdes ligadas ao bloco. Assim, ¢
possivel perceber que o propdsito institucional do Mercosul ainda estd longe de ser realizado,
demonstrando ainda diversas fragilidades. Fuccille, Luciano e Bressan (2021) apontam para
este cendrio, pois entendem que o Mercosul nao tem histérico de mediador de conflitos nos
paises vizinhos, bem como o Brasil, que se entende manter um status natural de lider, porém,
também ndo costuma se envolver nos assuntos de outros paises do bloco.

No entanto, ndo s6 a Venezuela atravessa uma crise, a Argentina enfrenta uma crise
financeira h4 alguns anos, o que acaba preocupando quem mantém negdcios no pais. E o caso
do Entrevistado 1, que vé com temor os desdobramentos da crise argentina, uma vez que a
crise foi amplificada pela pandemia da Covid-19. Assim, existe o risco de faléncia das

empresas, perdendo, assim, um cliente, além de correr também o risco de calote.
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Nos estamos preocupados com essa crise na Argentina, isso tda impactando o poder
aquisitivo, desvalorizagdo da moeda local, questdo politica também, teve alguns
probleminhas agora e tal, entdo isso nos temos em outros paises, no Brasil, e como
tudo ja vinha nessa pandemia que é um novo normal com dificuldade, isso também
dificultou. (E1)

Assim, ¢ preciso que haja um plano para contornar crises futuras, elaborando
estratégias para que as empresas se protejam, em especial as pequenas empresas, que
geralmente tém um caixa menor em comparagdo as grandes organizagdes, pois um prejuizo
em uma operacao pode se transformar em uma verdadeira bola de neve. Uma alternativa seria
a facilitacdo de fornecimento de crédito. De acordo com os entrevistados, a atuagcdo no
mercado externo facilita algumas negociagdes bancarias, como antecipacdo de recebiveis,
carta de crédito, ACC (Adiantamento sobre Contrato de Cambio), ACE (Adiantamento sobre
Cambiais Entregues) e PPE (Pré-Pagamento de Exportacao).

O Entrevistado 3 explica que, apesar de nao utilizar por conta da sua organizagao
financeira, entende que a aquisicdo de crédito foi facilitada, pois o banco passa a ter uma

visdo diferenciada com o cliente, ja que este trabalha com moeda estrangeira.

Melhorou, melhorou. No momento ndo (utilizo), mas sim... A partir do momento que
eu comecei a exportar até o relacionamento com o proprio banco ele ja lhe vé com
outros olhos né?! Mas no momento eu ndo precisei ndo, ndo peguei nada ndo.

Nao tive pela minha estrutura que eu tenho hoje desde a época que eu comecei a
trabalhar com mercado exterior. Ndo precisei fazer uma grande ampliacdo, ai
assim tudo que eu precisei aumentar foi dentro da realidade minha e ndo chegou a
precisar ndo. (E3)

Seguindo a linha do Entrevistado 3, o Entrevistado 1 destaca que ser exportador
facilita o acesso a linhas de crédito, e devido ao volume exportado, sempre que necessario, faz

uso de algum crédito, facilitado também pela saude financeira da empresa.

Olha, na verdade, todo o mercado externo ele facilita. Vocé exportando, vocé pode
ter linha de crédito, vocé pode fazer sua ACC, vocé pode ir ao banco fazer uma
carta de crédito, tudo isso facilita, né?! Entdo, paises que tém estrutura consolidada
e solida, isso da um atestado muito bom de volumes de recursos, ta?! Agora cada
caso ¢ cada caso. A gente tem facilidade, digamos assim, a gente trabalha com
bancos de primeira linha, tanto do Brasil como mercado exterior, e se é necessdario
a linha de crédito ndo deixa de ter duvidas, os nossos PLs e ROIs tém facilitado.
(E1)

Ja o Entrevistado 2 afirma nao ter conhecimento de nenhuma politica do Mercosul
que tenha facilitado a aquisicdo de crédito, mas sim a iniciativa do proprio governo em
oferecer linhas de crédito atrativas para as empresas. Porém, acredita também que, pelo fato

de atuar no mercado externo, acaba sendo facilitado.
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Olha eu ndo tenho conhecimento de nenhuma politica nesse sentido no bloco
Mercosul. Ndo sei se tem uma relagdo direta Mercosul na aquisi¢do de crédito para
empresas exportadoras. Aqui no Brasil, acredito que mais uma politica nacional do
que o bloco, acaba criando um acesso as linhas de crédito muito interessante, ACE,
ACC, PPE, enfim. Mas ndo acredito que o Mercosul tenha tido influéncia nisso. A
resposta da pergunta, acredito que é ndo, ndo tem ndo tem facilitado. Claro que se
a gente olhar o Mercosul como um predeterminado setor, como uma oportunidade
de exportagdo mais acessivel e devido a essa exportagdo mais acessiva, essas
empresas conseguiram nessa linha de crédito também, entdo acredito que sim. Mas
de novo, eu ndo sei se a politica parte de um acordo do bloco ou se é uma parte do
governo federal. (E2)

Percebe-se, entdo, que as linhas de crédito para empresas exportadoras podem sim
ser um caminho alternativo para contornar possiveis problemas financeiros e dar maior
seguranga. No entanto, este tipo de politica parece estar mais ligado ao governo do que por
influéncia do Mercosul. Até existe a inteng¢ao da criagdo de um Conselho de Administragao do
Fundo MERCOSUL de Garantias para Micro, Pequenas ¢ Medias Empresas, no entanto, ao
pesquisar sobre o referido, ndo foi encontrado nada além de normativa e artigos que
abordavam o tema. Seria interessante firmar parcerias com bancos para que houvesse um
fomento maior para empresas que atuam no bloco, em especial para as empresas de menor
porte, visto que empresas maiores tém facilidade na aquisicdo de crédito, a menos que esteja
com severas dificuldades em seus balangos patrimoniais.

No que se refere ao relacionamento com outras institui¢cdes, ainda ndo ha um laco
forte, pois o Entrevistado 2 explica que a parceria com as universidades fica somente por
conta de estagio, no entanto, entende que a FIES (Federacdao das Industrias do Estado de
Sergipe) acaba auxiliando bem as industrias sergipanas, enquanto o Entrevistado 3 frisa que
houve somente uma aproximagao das universidades para prestacdo de consultoria, o que ao
seu entender deixou a desejar.

O Entrevistado 1, por outro lado, sendo uma empresa com maior longevidade,
explica que existem algumas institui¢des, como a APEX Brasil (Agéncia Brasileira de
Promocao de Exportacdes e Investimentos), FIES e outras instituigdes, que auxiliam em

divulgacdo de informacdes, feiras, eventos, etc.

Olha, a Apex é uma ferramenta boa né?! A Federa¢do das Industrias tem estruturas
que tém dado boas informacgoes, permite encontros, ta?! Que esses ultimos dois
anos ndo foi facil. Os encontros de feira, vamos dizer, as principais feiras mundiais
de alimentos, Anuga, Sial, a da California, a Fispal de Sdo Paulo também é um bom
encontro de parceiros de negocios. No Brasil, a Apex é quem traz e dai vocé tem o
XCOMEX também que tem algumas informagées, o pessoal da Cdmara de
Comércio também tem algumas informagoes. (E1)
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Apesar disso, destaca que ¢ preciso que o empreendedor queira buscar estas
informagdes e criar lacos com as instituicdes que podem se tornar parceiras, ja que ficar

acomodado esperando o contato destas institui¢des podem te deixar para tras no mercado.

Mas vai muito de vocé, né?! Vocé tem que buscar isso. Tem coisas que ajuda, ta?! A
Federagdo das Industrias do Estado de Sergipe tem uma estrutura até boa, o
pessoal tem ajudado muito, tem proporcionado rodas de negdcio, intercambio. Um
dia desse eles fizeram uma roda de negocio com o pessoal do Mercosul aqui que foi
muito bom. Entdo isso tudo facilita. Sdo pequenas iniciativas que se tornam depois
grande e cada um segue seu caminho, né?! Entdo de repente o cara coloca-se no
trilho. Ai vocé busca o seu futuro.

Mas tem, tem estrutura. Se vocé buscar na propria internet informagoes. Vocé vai
na Associtrus, vocé vai na ABECitrus né, que tem informagdo, vocé tem avalia¢do
do mercado, tendéncia de safra. Vocé vai para o pessoal da Bolsa de Nova York, ela
avalia hora a hora, dia a dia a comodities laranja. Entdo tem. Tem lugares bons ai
pra se pegar informagdo. Nos buscamos, por exemplo, a Bolsa de Nova York pra
mim é uma referéncia diaria. Eu consulto aqui em média de 6 a 8 vezes por dia para
ver como é que ta a tendéncia de suco né?! (El)

A busca por informagdes ¢ de extrema importancia para o empreendedor,
principalmente, devido ao fato de que com mais informagdes disponiveis ¢ reduzido o custo
da operacdo. No entanto, a rede de informacdes para pequenas empresas do Mercosul
informada por Barreto (1996) parece nao ter dado continuidade, por mais que seja um projeto
de fato interessante para pequenos empreendedores. Felizmente, ha instituicdes que
contribuem para o fornecimento de informagdes para que as empresas possam realizar suas

operagées com 0 menor custo.

Na verdade, essa cooperagdo nos temos uma parceria junto com a Federagdo das
Industrias, Sebrae aqui em Sergipe. Por exemplo, a gente faz parte da Cdmara de
Comércio de exportagdo, a gente faz parte de uma associa¢do de industrias, a
ACESE, e essa cooperacdo estd no sentido, assim, de trocar conhecimento,
apresentar sugestoes, ideias. Mas de uma maneira geral é um pouco ainda
individual, cada um no seu mundo sempre, sempre que possivel a gente se encontra,
mas aqui em Sergipe eu diria que meus parceiros mais fortes e proximos é a FIES e
o Sebrae, é um trabalho legal. E ai nivel Brasil é mais Apex e a gente da ABECitrus
e da Associtrus, né?! (E1)

Ao que parece, a cidade de Estancia esta formando um forte polo industrial, com a
associacao de industrias da cidade, buscando a qualificagdo para as empresas da regido. Nao é
a toa, a Estancia lidera no quesito exportagao, pois ¢ a cidade que ha mais tempo exporta, 25
anos, ao lado de Aracaju e de Nossa Senhora do Socorro, seguido de Laranjeiras e Riachuelo,
com 24 anos, como demonstra o Grafico 3. Nao obstante, Estdncia também lidera no quesito

valor exportado, com uma média de US$ 43.733.821,36. Aqui, ha uma enorme diferenca, pois



93

corresponde quase a 5 vezes o valor da segunda cidade que mais fatura com exportagao no

estado, a cidade de Laranjeiras, com uma média anual de US$ 9.694.215,17.

Grifico 3 — Cidades mais exportadoras (em anos)
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Fonte: Comex Stat (2022).

As demais cidades ainda buscam se firmar no cenario internacional, com baixa
assiduidade anual de exportagdo. A cooperagdo com as federacdes e instituicdes parceiras
pode ser um dos diferenciais, como mencionado pelo entrevistado, pois auxilia os empresarios
em tudo que ¢ possivel, com qualificacdo profissional, organizacdo de eventos, etc. De fato,
existe um esforco do Mercosul para que exista uma maior cooperagdo entre os Estados Parte,
como por exemplo, a criagdo do GCI, no entanto, essa cooperacao parece estar mais em um

nivel macro.

Na verdade, a industria ndo pode ta trancada e afastada, de certa forma essas demandas
de cooperagdo, intercambio, elas acontecem. As Universidades, nos temos convénio com
a Universidade Federal de Sergipe em estagio, a propria Universidade Tiradentes, hoje
a gente tem também ja um convénio. Entdo as duas principais é a UFS e a UNIT ¢ a
gente tem diversos colaboradores que estagiaram conosco aqui, tanto na drea
administrativa como na drea industrial. Entdo esse nivel de rela¢do com as institui¢des-
empresas ela ndo deixa de ser uma cooperagdo. Na verdade, ela é uma relagdo, é uma
parceria, né?! (E1)

Do outro lado da balanga, algumas cidades se destacam com um perfil importador,

apesar de estarem entre as mais exportadoras, como o caso de Aracaju, Nossa Senhora do
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Socorro, Laranjeiras, Lagarto, Sdo Cristovao, Rosario do Catete e Estancia, como demonstra o
Grafico 4, sendo a cidade de Aracaju com maior valor de importagdo que as demais, uma

média anual de US$ 24.678.819.

Grafico 4 — Cidades mais importadoras (em anos)
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Fonte: Comex Stat (2022).

Além da parceria com instituicdes, ¢ preciso também que o governo ofereca
condi¢des para que as empresas consigam otimizar seu desempenho e maximizar seus lucros.
Sabe-se que o estagio inicial das empresas € o periodo mais dificil, assim, a participacao do
governo neste processo pode ser de suma importancia, podendo criar cenarios que favoregam
o crescimento da empresa. Por outro lado, um governo com excesso de burocracia e que crie
condi¢des desfavoraveis para o empreendedor, com altas tributacdes, por exemplo, faz com
que a empresa tenha maior dificuldade de prosperar.

Com relacao ao incentivo fiscal, o Entrevistado 3 afirma nao fazer uso de nenhum,
bem como nunca precisou, sempre pagou seus impostos sem nenhum tipo de isengdo.
Entretanto, por se caracterizar como microempreendedor, ha beneficios por fazer parte do
Simples Nacional, como simplificagdo de impostos, etc., de acordo com a Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. O Entrevistado 1, por outro lado, destaca a importancia

da participagdo governamental em algumas agoes.
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O governo do Estado de Sergipe tem uma campanha, tem seu incentivo, né?! Nos
somos incentivados pelo PSDI, né?! Entdo na espera Federal também, no passado
quando nos comegamos pela Sudene, né?! Também tem uma situa¢do, um incentivo
bastante importante e ndo deixa de ajudar. Atualmente, ta cada um lutando de certa
forma, mas os Estados tém feito sua parte, né?! Tém implantado distritos, tém
implantado uma certa estrutura, por exemplo. Estdncia mesmo teve um pioneirismo
por estar se servindo da BR-101, né?! Por ter energia na época na década de 70,
80, propria praticamente com Sulgipe, e isso incentivou muito as empresas a se
alocar e depois também todo apoio e estrutura governamental de trazer empresas,
de criar vagas, de ampliados.

Sergipe ndo tinha industria de sucos. Entdo, passou a ter na década de 70, mas as
duas principais industrias que existiam tiveram dificuldades e fecharam. Hoje sdo
empresas mais novas e seguem nesse mercado, mas ndo deixa de ter uma estrutura
de incentivo federal, estadual e até municipal, ndo deixa de ajudar num primeiro
momento. (E1)

Questionado se ainda utiliza algum recurso governamental, o entrevistado afirma que
ainda utiliza o beneficio do governo estadual: “Ainda temos, do estado ainda temos. Do
estado ¢ o PSDI. Ndo, federal ndo tem mais ndo. Federal ja gastou. Municipal também ja
gastou, ndo tem mais nada. A gente ja paga IPTU, ja paga as taxas de ilumina¢do e a taxa de
lixo paga tudo. Mas ta tudo certo”.

O Entrevistado 2 segue um tom mais critico com relacdo ao governo, pois entende
que mais atrapalha do que ajuda o empreendedor, mas explica que como a empresa faz parte
de um grupo, acaba ndo conseguindo beneficios por causa do porte do grupo, mesmo a

empresa individualmente nao sendo considerada de grande porte.

Dificil, porque nossa empresa se caracteriza por ser de grande porte, né? média e
grande porte se for ver como um grupo ela acaba entrando diretamente no grande,
entdo eu ndo consigo te responder com muita propriedade, mas se tratando de
Brasil, até existe resposta automdtica que o apoio é sempre pouco né... Aperta mais
do que ajuda. (E2)

No que se refere a burocracia, ao que tudo indica, o Mercosul ainda ndo conseguiu
padronizar, pois cada pais acaba realizando um tratamento diferente do outro, o que dificulta
as operacdes. O momento politico também se mostra importante neste cendrio, pois a
depender do regime vigente no pais, a entrada de mercadoria pode ser facilitada ou
dificultada. No entanto, o avanco tecnologico acabou facilitando os tramites legais, segundo o
Entrevistado 1.

Segundo o entrevistado, o Chile se diferencia dos demais paises por ser um pais pro-
mercado, facilitando tanto a saida como a entrada de mercadoria, agilizando o processo de

exportacdo e importacao das empresas.
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Existe aquela velha historia do custo Brasil, né?! O Chile é bem agil. O chile tem
uma agilidade muito grande, ta? Argentina depende do momento, ja teve caso na
Argentina, embora foi embarque rodoviario, demorou um pouco mais na alfandega.
Mas hoje, com todo o sistema de despachos, vocé, a documentagdo, ja vai tudo
antecipada, né? Entdo, a mercadoria quando chega geralmente na fronteira so
apresenta um, formaliza um documento que ja estd nas redes, né?! E como uma
nota fiscal eletronica no Brasil, isso facilitou bastante né?!

Entdo vocé pode até andar com a nota, tudo bem, mas se o cara entrar no sistema e
ver, vocé vai ver que a nota tem em tudo que é lugar, tudo na tela. Mas, por
exemplo, a Holanda mesmo eu tenho facilidade, o navio quando chega la é
praticamente despachado, né?!

Entdo ele ja tem um despacho em alto mar, tem série de fatores. Mas aqui na
América do Sul ndo, ndo teve tanta dificuldade ndo, ta tranquilo. O que demora, as
vezes, um pouco é justamente so6 a questdo de transporte, né?! Mas as burocracias
em si, tem andado. Até o proprio Brasil melhorou muito, ta?! Hoje o navio ja chega
aqui atraca e vem a sanitaria, Policia Federal, Ministério da Agricultura, ja
consegue ser agil, né?! Entdo ndo demora ndo. Navio chega em Salvador, no outro
dia ja ta indo operando e vai embora. (E1)

Todavia, como foi mencionado, o regime politico ¢ fundamental para definir o rumo
das politicas externas, podendo ser um regime pro-mercado, protecionista ou até mesmo
ditatorial. No Chile, no inicio de 2022, assumiu o poder um grupo ideoloégico de esquerda,
logo, ¢ preciso verificar quais mudangas serdo adotadas ao longo do mandato, uma vez que
pode permanecer com as mesmas diretrizes ou mudar completamente. Ademais, a Venezuela,
atualmente, enfrenta este problema. Apos a ascensdo de Hugo Chévez ao poder, houve uma
guinada de pensamentos ideoldgicos e a forma de fazer negdcios foi completamente alterada.
Mas, foi quando Nicolds Maduro assumiu o poder que a economia comegou a entrar em
colapso (FUCCILLE; LUCIANO; BRESSAN, 2021).

Desse modo, o Entrevistado 1 relata que mantinha negocios com empresas da

Venezuela, mas, diante da crise enfrentada pelo pais, foi obrigado a encerrar a parceria.

Porque ndo tem mais negocio, porque mudou o regime né?! Entdo, as empresas que
nos vendiamos até por implanta¢do de um regime politico, essas empresas nao
existem mais na Venezuela. Por exemplo, nos temos, tinhamos negocio no Iraque, o
Iraque ndo tem mais negocios. Nos tinhamos um cliente ld no Libano que a empresa
dele foi bombardeada e virou po, praticamente perdeu tudo. S6 que a matriz dele
fica em Londres, entdo ¢ um cliente que ta com a gente em Londres, mas eles tinham
negocio no Libano, agora aquela explosdo, no porto do Libano, destruiu tudo. E
muita empresa se acabou.

Entdo vocé imagina, vocé ta no negocio, as vezes, cria um momento politico, ta?!
Isso é um agravante. Mas, de uma maneira geral, pra gente isso ndo tem afetado
ndo, ta?! Tem elevado. (E1)

O Entrevistado 2 cita o exemplo da Argentina, que mantém um processo demasiado,
lento e burocratico para a entrada de mercadoria. Uma atitude que pode ser considerada um
tanto protecionista, pois o custo pode se tornar tdo dispendioso que se torna invidvel para a

empresa entrar no mercado, afastando possiveis empresas dispostas a atuar no pais.
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Vou usar o exemplo da Argentina pra te responder e ndo consegui, porque a
Argentina é horrivel, o processo deles sdo muito lentos, sdo horriveis, muito
travados para qualquer tipo de importagdo da parte deles. Entdo, eu entendo que
Brasil e Argentina sendo como os dois principais ali, se eles ndo conseguem se dar
bem nesse quesito, quem dird os outros. (E2)

Apesar de todo o imbroglio, os entrevistados afirmam ndo ter perdido nenhuma
oportunidade de negbcio por conta da burocracia, existe atraso, exigéncias em excesso,
lentidao, mas, no fim, o processo ¢ concluido. No entanto, o custo apos todas as exigéncias
faz com que o preco do produto eleve, o que reduz ou até mesmo acabe a competitividade,

deixando de ser atraente, tanto para o vendedor quanto para o comprador.

E o que pode ter acontecido, eu ndo tenho nem lembrangas assim exatamente, é
mais um documento. Por exemplo, um documento fitossanitdrio, tive que enviar, é
uma documenta¢do chancelada. Por exemplo, quando nos entramos na China, vocé
tem que ter a documentacdo chancelada no Consulado chinés. Entdo finda vocé
tendo que ter um despachante para buscar essa informagdo. O Ird vocé tem que ter
uma chancela da Camara de Comércio Brasil-Ird. Vocé vai pra Russia, vocé tem
que ter uma documentagdo chancelada e tem que estar em curso a documentagdo.
Entdo, é as coisas que as vezes, mas isso como vocé ja ta por dentro do tramite, ndo
dificulta ndo. E até agora, vamos dizer, assim, ndo perdemos negocio por
dificuldade nenhuma. (E1)

Daqui da América do Sul ndo, mas tem alguns paises que ndo necessariamente
emperrou, mas acaba deixando de ser tdo competitivo a ponto de ter as barreiras
tributarias/fiscais e impe¢cam de ser competitivo, o pre¢o acaba o que ele vai pagar
de imposto acaba encarecendo demais a venda e outros paises que tém acordos ali
de isengdo fiscal acabou entrando com mais facilidade e o pre¢o mais competitivo,
entdo, por esses quesitos, ja. (E2)

Dessa forma, fica perceptivel que apesar de ndo haver nenhum grande prejuizo, o
Mercosul ainda nao uniformizou questdes legais e burocraticas, pois cada pais adota critérios
diferentes para a permissdo de entrada de mercadoria. No tocante a reducdo de barreiras, os
entrevistados tém opinides divergentes, enquanto um acredita que o Mercosul conseguiu
facilitar a entrada e reduzir tributos, outro acredita que apesar das tentativas, ainda ndo houve

melhoras significativas.

A politica implantada no Mercosul foi extremamente objetiva pra mim, reduzir ou
isentar impostos entre os paises, isso ai ndo tenha duvida, foi uma ajuda e tanto. E
também facilitou foi a normatizag¢do de documentos, né?! Porque vocé imagine cada
pais, como eu lhe falei da Europa, cada um tem sua metodologia. Entdo no
Mercosul, os documentos praticamente ficaram tudo normatizado. Isso facilitou
né?!

A gente trabalha para todo da mesma forma. Tanto ambiental, sanitdria, vocé tem
que estar tudo certinho, ta? Imagine que o navio quando chega aqui em Sergipe ou
em Salvador ou em Santos, na Argentina em Buenos Aires, é tratado do mesmo
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Jjeito. E tudo avaliado, ndo tem, essa é um intercambio, isso ¢ uma norma mundial.
(E1)

Olha, falando ali, trazendo um pouco da vivéncia do setor principalmente o grupo,
ndo s6 da Empresa 2, muito pouco, muito pouco. Ndo temos os acordos ali muito
favoraveis saindo no setor de ceramica. (E2)

No entanto, o Entrevistado 2 entende que, com relacdo as barreiras sanitarias, houve
sim uma melhora: “Sim, dai por um tempo sim, teve uma diferenca, facilitado ali alguns
quesitos, principalmente a parte de madeiras, etc. Ai consegue observar algumas redugoes.”
O Entrevistado 1 foi além, estabeleceu dentro da sua cadeia de suprimentos uma cultura de
praticas sustentaveis, incentivando seus fornecedores a adotar o cultivo sustentavel, ndo sé
com o interesse de facilitar suas negociagdes, mas também de ensinar aos produtores o cultivo

sustentavel para que seja rentavel a longo prazo.

Olha, essa area eu diria a vocé que ela ta bem equalizada com os outros paises, ta?!
Por exemplo, os mesmos principios que nos praticamos e temos instalado no meu
codigo de conduta, meu codigo sustentavel, meu codigo ambiental, meu codigo
ético, é o mesmo aplicado para qualquer pais, e o Mercosul segue. Imagine se no
meu codigo de conduta, aqui, a gente ndo tem preconceito de raga, cor, regido,
nivel social. Funciondrio é funciondrio, cliente ¢ cliente, todo mundo participa do
negocio.

Entdo, a gente estabeleceu todo um trabalho no campo de preserva¢do ambiental,
renovagdo. Entdo as propriedades, a gente comegou a incentivar, ele fazia drea de
manancial de preservacdo, da area de manejo, produzir culturas com rotatividade e
voltando para economia também, e nds incentivamos muito no passado até na
década final de 2010, por ai assim, incentivamos muito o produtor a produzir algo
que ele possa também vender. (E1)

E possivel destacar também o lado humano do Entrevistado 1, em que se preocupa
com o futuro das geragdes seguintes, ndo focando apenas no lado empresarial, pois mantém a
precaucdo de que seus parceiros atendam aos critérios sustentaveis para continuar a parceria
de forma longa e duradoura. J4 o Entrevistado 3 destaca que ndo trabalha com paises do
Mercosul, mas acredita que o ramo dele nao teria maiores dificuldades, por se tratar de

roupas, acreditando que em outros ramos pode ter havido uma redu¢do de barreiras.

Entdo, eu ndo trabalho diretamente com o Mercosul, né?! Entdo assim, eu ndo
tenho conhecimento disso ndo.

Mas é o tipo da mercadoria, né?! No meu caso é roupa, ndo tem nenhum empecilho
ndo. Se eu for aplicar seu tipo de coisa, ai existe uma fiscalizagdo maior, mas no
meu caso de roupa ndo. (E3)

Assim, diferente da percepcdo dos entrevistados sobre a reducdo da burocracia,

entende-se que houve sim uma melhora significativa com relacdo a redugdo de barreiras
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sanitarias e ambientais. Dentre os entrevistados, o ramo do Entrevistado 1 ¢, provavelmente, o
que mais exige certificagdes sanitdrias e ambientais, por se tratar de produtos alimenticios.
Conquanto, os entrevistados concordam que houve uma harmoniza¢ao nas documentagdes
exigidas entre os paises do Mercosul e, at¢ mesmo, alguns ao redor do mundo. Logo, um
ponto positivo para o Mercosul, que, ao padronizar as normas sanitarias e ambientais, facilita
a entrada de mercadoria nos paises, pois seria muito custoso se cada pais tivesse sua
certificagao.

Contudo, seria importante que nao sO os responsaveis adotassem medidas que
facilitem a vida do empreendedor — em especial, do pequeno empreendedor, que muita
dificuldade por conta do seu poder aquisitivo — mas também as autoridades governamentais,
seja ela na esfera federal, estadual ou municipal. O apoio de autoridades competentes pode
facilitar a vida do empreendedor que decide expandir seus horizontes, principalmente com as

questdes de infraestrutura e burocraticas.

E, os 6rgdos melhoraram muito do ponto de vista, por exemplo, de “formatizagdo”.
Mas ainda é comum, por exemplo, a rede cair. Por exemplo, vocé ta na Receita
Federal de Salvador fazendo uma operagdo, a rede cai, vocé fica x horas sem
passar uma documentagdo. A integra¢do entre o sistema, as vezes vocé tem que
atender uma documentagdo via Ministério da Agricultura, via Vigilancia Sanitaria,
via Policia Federal, via ndo sei o que, mas isso devia ta no sistema e todo mundo
compartilhar e as vezes a documenta¢do é a mesma. Entdo eu vejo isso como uma
estrutura ainda que precisa melhorar.

Nos temos varias ilhas no Brasil em termos de telefone, por exemplo, vocé vem e
daqui a pouco tem um porto que nio pega o telefone. As vezes vocé tem hora que
cai a rede no porto, incrivel. Vocé ter que chegar no porto, o volume de espaco ta
indisponivel. Entdo teria que ampliar a estrutura de terminais. Por exemplo, o
Brasil ajudaria muito no mercado interno, uma melhoria de ferrovias, ja ta tendo,
mas ainda precisar melhorar um pouco mais. Vocé vé na Europa hoje, tem muito
suco nosso que roda a Europa toda de trem. Entdo e ai vai. (E1)

\

Apesar de acreditar que existe um movimento com relacdo a organizacdo de feiras,
principalmente por parte da Apex, o Entrevistado 1 entende que € necessario um maior
volume de feiras expositivas, pois isso acaba levando uma enorme divulgagcdo para o
empreendedor. Mas acredita que os proprios empreendedores precisam querer mais, precisam
participar das feiras e se envolver cada vez mais, prestigiando também quem vai expor seus

produtos, ja que a Apex se mostra disposta a ajudar com a organizac¢do de diversas feiras.

Eu vou ter que também divulgar os nossos produtos brasileiros exterior, mas essa
divulgagdo, isso poderia ter. Mas a propria Apex ja faz suas proprias feiras e
encontros, né? Mas eu vejo assim, eu acho que era bom ter um banco de dados
porque a gente fala de suco, as melhores empresas do mundo de suco sdo
brasileiras. Pra vocé ter uma ideia, a cada praticamente cinco copos de suco de
laranja no mundo, dois a trés sdo brasileiros. Entdo a Cutrale e Citrosuco sdo as
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maiores do mundo em suco, entdo a pessoa faz o trabalho, mas as vezes os
pequenos participam de uma forma mais timida ou ndo participa.

Entdo, mas de qualquer forma eu diria a vocé que esses pontos dos blocos
competentes, até que fizeram alguma coisa sabe, sempre td tendo encontro. E que as
vezes, é falta de conhecimento, muita gente ndo pega essa carona nesse momento,
mas a Apex, por exemplo, tem mandado convite para todo mundo. As vezes a pessoa
ndo quer, por exemplo, eu quando eu participo da feira eu vou ld pro estande da
Apex para prestigiar [...] Entdo eu vou la, porque eu vejo isso como uma grande
divulgagdo de pequenas economias, que ddo certo também e principalmente aquelas
voltadas para a darea sustentavel, né?! (E1)

Além disso, o entrevistado entende que ¢ preciso também que as entidades
governamentais elaborem projetos sociais, projetos que estejam relacionados, principalmente,
as principais atividades da localidade, uma vez que, quanto maior o engajamento da

comunidade local, maior serd o projeto e o aumento da possibilidade de dar certo.

Tem muito trabalho social, tem muito trabalho para se fazer. Eu sempre tenho
conversado com alguns segmentos, prefeitura, né?, que tem, sdo muitos prefeitos
que conhego, muita gente da cidade, né? Tem sua equipe de técnico de agricolas,
engenheiro agrénomo, engenheiro ambiental, e a gente precisa conhecer um pouco
da sua regido e avaliar quais sdo as suas necessidades, né?

E ruim quando vocé conversa com o cara que é da cidade, nio sabe o que é que se
produz, né?! Tem que saber né, para vocé poder avaliar e apresentar uma politica
de estruturagdo, de estratégias de negocios. Se uma cidade ela tem o perfil de ser
citricola, vamos ser citricola, ndo vamos produzir ovos, vamos ser citricola. Mas ao
mesmo tempo também vamos dar uma segunda op¢do ali, porque ds vezes a
citricultura, ele ndo vai bem um ano, né?! (E1)

Ja o Entrevistado 2 questiona a morosidade do Brasil para firmar bons negocios para
suas empresas, sendo esse um pais de imensas fontes de recursos, com capacidade de
oportunizar varias parcerias, e, mesmo fazendo parte de um bloco importante e com forte
presenca dentro deste, ainda deixa a desejar. Como exemplo, ele cita o proprio ramo,
deixando claro que o Brasil tem uma excelente oportunidade de mercado, mas nao faz

nenhum movimento neste sentido.

O Brasil, ele carece muito de acordo os bilaterais. Te dou um exemplo bem pratico,
que eu vivencio aqui. Hoje o Brasil é um dos maiores produtores de piso ceramico e
a gente ndo tem um sequer acordo bilateral expressivo, importante para o nosso
setor. Sendo que, por exemplo, se vocé pegar o Peru, ele é um pais que produz
pouca cerdmica, ele tem acho que uma ou duas empresas, acredito que duas
empresas expressivas de ceramica ld e eles tém um acordo de isen¢ado fiscal com os
Estados Unidos, que é o maior consumidor de cerdmica do mundo. Por exemplo, a
gente ja consegue perceber o tamanho da auséncia que nos temos de uma boa
diplomacia para fins de acordos bilaterais. (E2)

E possivel perceber no Gréafico 5 que apesar de todas as dificuldades expostas,

principalmente apds a estabilizagdo econdmica e a criagdo do Mercosul, ndo sé as exportagdes
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como também as importagdes aumentaram consideravelmente. Pode-se dizer que ha
claramente margem para crescimento, em especial se fizer melhorias em pontos essenciais

para os negdcios.

Grafico 5 — Evolugdo da exportagdo e importagdao no Brasil (Em milhdes de US$)
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Fonte: Comex Stat (2022).

De acordo com o Grafico 5, tanto a exportagdo quanto a importagdo comecaram a dar
uma guinada no inicio da década de 1990, periodo em que o Brasil comega a abrir seu
mercado para o mundo, visando negociagdes que visassem nao somente uma melhora para os
consumidores, mas também para as empresas nacionais, uma vez que estas poderiam ter
maior facilidade, tanto em vender quando em comprar. No entanto, esse periodo se entrelaga
com o periodo de criacdo do bloco Mercosul, que almejava a cooperacdo entre os paises
vizinhos mediante acordos que deveriam ser benéficos para os paises.

Apesar do inicio dos anos 90 ainda manter uma enorme dificuldade economica, onde
o Brasil vivia um periodo de hiperinflagdo, a partir de meados da década, com a estabilizagao
da moeda a partir do Plano Real, houve um aumento das exportacdes e consequentemente
com maior receita, um maior PIB, como demonstra o Grafico 2. Dessa forma, percebe-se que

tanto a abertura econdmica quanto a ideia da criagdo de um bloco para cooperagao
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demonstraram-se uma boa ideia, e tornou-se possivel o crescimento economico do pais e o
desenvolvimento das empresas nacionais.

Todavia, o Mercosul ainda estd longe de se consolidar como um bloco de
cooperacao, se aproximando mais de uma unido aduaneira, pois como deixaram claro os
entrevistados, ha pontos em que houve mudancas significativas e benéficas para as empresas,
por outro lado, ainda hd muitos pontos a serem revistos e corrigir a rota para que os projetos
se concretizem em agoes. Diferente do que foi encontrado por Souza Neto (2006) com relagao
as micro e pequenas empresas italianas, a ideia aqui no Brasil ainda parece estar longe de se
equiparar com as empresas de 14, pois, ha de fato, um trabalho sendo desenvolvido para o
desenvolvimento destes pequenos empreendedores.

Em um nivel de integracdo regional, entende-se que o Mercosul ainda ndo se
desenvolveu o suficiente se comparado ao ambiente europeu, uma vez que a Unido Europeia
possui maior facilidade de transa¢cdes muito em razdo da criagdo de uma moeda Unica, que
pode facilitar as negociagdes, ja que nem sempre haverd a necessidade de conversdo entre
moedas. Enquanto as empresas abordadas no trabalho de Souza Neto (2010) contam com o
banco da Unido Europeia para o fomento, com facilidades para aquisi¢do de crédito,
empréstimos, etc., além da cultura de formacdo de clusters de produtores locais para que
tenham forca para negociar bons contratos, o Mercosul, 30 anos depois da sua criacdo, ndo
conseguiu instituir um banco para fomento das principais demandas do bloco. Além disso,
parece haver uma cultura de individualidade nao somente entre os paises, mas também entre
empresas do proprio pais, que v€ quase sempre o concorrente como inimigo.

Nessa conjuntura, o Quadro 9 faz um resumo dos principais pontos discutidos neste

trabalho.
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Quadro 9 — Sintese das categorias analiticas, elemento de andlises e principais resultados

Questoes de

Categoria de

Elementos de Analise

Principais resultados

Pesquisa Anilise
-Novos mercados. -Criou algumas oportunidades,
Oportunidades. | -Aumento na demanda | mas mantém-se pouco atrativo,
Quais as percepcdes dos produtos. pois ainda nao ha acordos
das em rle)sas alzzcérca comerciais e integracdes
das polll')ticas do -Competi¢do com significantes;
Mercosul? Ameacas empresas estrangeiras. | -Aumentou a competitividade, mas
' cas. -Cultura local. nao ha ameacgas relevantes para
-Aceitagdo do produto. | preocupar o pequeno
empreendedor.
uais as estratégias . .
Q . g - -A presenga do intermediario
desenvolvidas pelas -Consorcio. .
. ainda se faz presente mesmo com
empresas para ~ -Rede cooperativa. ~ . PO
. Exportagdo. o a redugdo tecnologica da distancia;
conquistar espago -Associagdo com . N .
. -Nao existe formacao de alianca
no mercado empresas estrangeiras.
internacional? para firmar bons contratos.
-Existe estimulo para capacitagao
dos colaboradores que atuam no
A tod comércio exterior;
B uénerj ode -Locagdo de camaras para se
Faturamento p;?mligi?(') de preco aproximar do cliente e agilizar a
Ocorreu expansao Reducio d p tg : entrega de produtos;
das empresas -redugao de custos. -Buscam o mercado externo para
investigadas a partir diversificacdo da empresa, atuando
da em mais mercados além do
internacionaliza¢do? nacional;
-Contratacdo de méo -Existe dificuldade logistica por
Colaborad de obra. causa do tamanho do porto de
olaboradores -Qualificacio dos Sergipe que ndo comporta grandes
colaboradores. volumes ¢ a falta de ferrovias para
escoar os produtos.
-Facilitou a aquisi¢do de crédito
por conta do aumento de
credibilidade;
_Redugiio de impostos. —Olflmblezllte félz toda addlferstnga, a
-Agéncias de fomento politica a .ota a por cada pais
Apoio e auxilio de pode facilitar ou dificultar a
Mercosul e governamental | exportacao. e;;trada de m~ercad0r.1a; L
entidades -Acesso a informagdes | - coopera_ga((l) c9m 1pst1.tu1<.;o.es €
de mercado. empresas ainda € muito incipiente,

governamentais tém
sido relevante para
as empresas
investigadas?

Decisoes do
Mercosul

-Decisdes que
fomentem crédito.
-Novas parcerias.
-Reducdo de barreiras.

se limitando basicamente a
consultorias e estagios;

-Houve reducéo de barreiras
sanitarias e ambientais,
padronizando certificagdes;
-Falta de apoio politico, em
especial para costurar bons
acordos principalmente para o
pequeno empreendedor, além da
estrutura.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Assim, percebe-se que o Mercosul pode nao ter tanta influéncia na vida do pequeno
empreendedor, em especial do estado de Sergipe. Um dos principais problemas do estado ¢ a
logistica, uma vez que para realizar o translado da mercadoria ¢ preciso se deslocar até o porto
de Salvador ou de Suape e, em alguns casos, até¢ o porto de Santos. Seria de suma importancia
se as autoridades competentes encontrassem um meio para solucionar este problema, pois o
custo do transporte fica elevado, o que reduz bastante a competitividade dos pregos.

Dessa maneira, ¢ preciso que o Mercosul e demais 6rgaos deem mais atengdo para as
micro, pequenas ¢ médias empresas, pois estas sdo os pilares na maioria das economias.
Ademais, a integracdo entre os Estados Partes ainda ¢ incipiente, ¢ preciso evoluir muito para
que possa oferecer boas condi¢des e melhores negociagdes para o pequeno empreendedor.
Apesar das promessas, o Mercosul ainda apresenta dificuldades na integragdo, tanto
econOmica quanto politica, o que dificulta a vida das pequenas empresas que desejam se
inserir no mercado vizinho. As empresas de Sergipe aparentam ter maior dificuldade,
principalmente por conta dos problemas logisticos, o que reduz a competitividade e dificulta

entrar em outros mercados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertagdo foi compreender a dinamica das micro, pequenas €
médias empresas do estado de Sergipe em relagdo as oportunidades e as ameacas do ambiente
onde estdo inseridas, levando em consideracao o bloco economico Mercosul. Para tanto, foi
utilizada uma abordagem de pesquisa qualitativa, valendo-se do método de estudo de casos
para a coleta dos dados, realizando a analise de conteudo. Além do mais, o objetivo geral foi
fragmentado em quatro objetivos especificos.

O primeiro deles foi apresentar as percep¢des das empresas estudadas acerca das
politicas de fomento comercial do Mercosul. Mediante a coleta de dados, percebeu-se que o
ambiente proporcionado pelo Mercosul até entdo ndao tem ajudado as pequenas empresas
como esperado. A falta de bons acordos nestes setores entre os paises-membro faz com que as
empresas optem por outros mercados, quando poderia ter oportunidades mais rentaveis nos
paises ao lado, devido ao custo logistico. A falta de integracdo politica também dificulta a
criacdo de um ambiente de negocios mais favoravel, uma vez que ha inseguranca politica e
juridica em alguns paises do grupo, inclusive ha pais que se encontra suspenso diante dos
problemas politicos enfrentados.

O segundo objetivo especifico visava analisar as estratégias desenvolvidas pelas
empresas para conquistar espaco no mercado internacional. Diante dos dados coletados
nas entrevistas, foi percebido que as empresas tinham razdes e objetivos diferentes para
internacionalizar. Uma das empresas deu inicio a internacionalizagdo ao acaso: a principio
ndo buscava exportar seus produtos, mas foi feito um convite para uma parceria. Desse modo,
apds quase dobrar seu faturamento, a empresa decidiu buscar novos mercados e estd
estudando novas possibilidades.

Outra nasceu com o objetivo de ser uma empresa exportadora, inicialmente
atendendo ao mercado europeu. Apds alguns anos e a consolidacdo da marca, decidiu entdo
buscar o mercado sul-americano e nacional, apesar de ter perdido parceria com um dos paises
da Ameérica do Sul por questdes politicas e sociais no pais. Como estratégia, a empresa adotou
a ideia de somente fornecer o insumo e nao disputar o consumidor com as grandes marcas
com as quais trabalha em conjunto. Ja a outra empresa, optou por internacionalizar para
diversificar e proteger a carteira com uma parte das receitas em dolar, o que pode proteger em
uma eventual crise.

O terceiro objetivo especifico foi identificar se ocorreu expansio das empresas

investigadas a partir da internacionaliza¢do. De fato, houve um crescimento nas empresas,
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precisando expandir a producao, inclusive com locagdo de camara em outro pais para atender
mais rapidamente a demanda. Além disso, cabe ressaltar que foi preciso capacitar pessoas
responsaveis pelas areas de comércio exterior, tendo fluéncia em ao menos uma lingua
estrangeira. Ademais, de acordo com os entrevistados, houve uma facilitagdo para aquisi¢ao
de crédito devido ao aumento da credibilidade, assim, a empresa que precisar fazer uso de
crédito para expandir ainda mais os negocios pode contratar com melhores condi¢des de
pagamento.

Por fim, o Gltimo objetivo foi verificar se 0 Mercosul e entidades governamentais
tem sido relevante para as empresas investigadas. Como pdde ser percebido, o Mercosul
até entdo nao tem ajudado como o esperado. Dessa forma, ainda ndo houve um apoio maior
do Mercosul para as empresas, pois segundo os entrevistados, durante a pandemia do Covid-
19 houve complicagdes por conta do aumento do preco do container, além da dificuldade em
conseguir containers € navios €, nao existiu um movimento para auxiliar as empresas que
enfrentavam tais problemas.

As autoridades competentes como o governo brasileiro, até tem ajudado, com a
criacdo categorias especiais para enquadramento das empresas, como o Simples Nacional,
além de algumas reducdes de tributos em produtos especificos, no entanto, ndo em todos os
setores. Apesar disto, durante a crise pandémica enfrentada, os entrevistados ndo notaram
esfor¢os por parte dos gestores publicos, com pouca mobilizagdo para dar uma aten¢do maior
para pequenas empresas, se limitando a uma “ajuda” do governo federal, onde a empresa
poderia pegar empréstimo para arcar com saldrio dos colaboradores com prazo alongado.

Assim, ¢ possivel dizer que apesar da boa inten¢do na criagdo do Mercosul, este
ainda ndo atingiu o propdsito no que se refere as micro, pequena e médias empresas. As
empresas do estado de Sergipe t€ém maior dificuldade ainda por questdes estruturais, uma vez
que a principal via de escoamento de mercadoria ndo comporta grandes volumes. Desta
forma, as operagdes se tornam mais caras por precisar deslocar até o porto mais proximo,
inviabilizando algumas operagdes.

Recomenda-se que as autoridades competentes elaborem estratégias para brigar por
condi¢gdes melhores para as MPMEs no Mercosul, principalmente com questdes burocraticas,
bem como algum incentivo para atrair estas empresas para novos mercados. A simplificagdo
de informagdes ¢ de extrema importancia, pois muitos destes pequenos empreendedores nao
dispdem de capital suficiente para arcar com o custo de informagao. Além disso, € preciso

costurar bons acordos nao s6 com paises que fazem parte do bloco, mas também outros paises
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ou blocos, como o acordo entre o Mercosul e a Unido Europeia, finalizado em 2019, porém,
ainda nao dado inicio a execugao.

Vale destacar que também seria de suma importancia a parceria de empresas com
outras instituigdes, como universidades, entidades de apoio e federagdes. Desse modo, essas
institui¢des podem fortalecer as empresas, ndo s6 com consultorias ou estdgio, mas com
projetos que possam acrescentar as empresas € a comunidade.

Como limitagdo de pesquisa, identificou-se o pouco tempo para desenvolvé-la, pois
acredita-se que, para o tema estudado, uma pesquisa longitudinal pudesse fornecer
informagdes com mais riquezas de detalhes e pautadas em eventos relevantes da trajetoria
historica do Mercosul.

Outra limitagdo ¢ que este estudo se limita a estudar empresas do estado de Sergipe,
podendo ter uma realidade diferente em outras localidades. Além disso, o estudo de caso nao
permite a generalizacdo dos casos, diferentemente de estudos quantitativos.

Ademais, o presente estudo serve como estimulo para pesquisas futuras que venham
a explorar a dindmica das micro, pequenas ¢ médias empresas do estado de Sergipe em
relagdo as oportunidades e as ameacas, levando em consideragdo o Mercosul, contribuindo
para a constru¢dao de um arcabougo tedrico-empirico mais completo sobre essa tematica.

Como direcionamento para estudos futuros, recomenda-se o estudo de caso com
outras empresas de setores diferentes, como comércio, por exemplo, podendo encontrar
resultados diferentes dos obtidos pelas empresas do setor industrial. E recomendado também
verificar se em outros estados as empresas t€ém percepcoes diferentes, pois cada estado pode
se comportar de maneira diferente um do outro. Também recomenda-se realizar um estudo
com representantes do Mercosul para compreender os planos e objetivos para as micro,
pequenas e médias empresas.

Além disso, recomenda-se também a utilizacdo de outros métodos de pesquisa. O
estudo qualitativo com o estudo de caso como metodologia traz informagdes importantes, mas
um estudo quantitativo pode dar luz a novas questdes para a discussdo da tematica. Também
pode analisar esta relagdo sob a luz de uma outra teoria, o que enriquece ainda mais o campo

de pesquisa.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR: Allef de Souza Nogueira

Data da entrevista:

Duragdo da Entrevista:

Identificacio do entrevistado:

Nome:

Idade:
Cargo atual:

Cargo inicial:

Tempo de empresa:

Caracterizacio da empresa

Funcao

() Proprietario
() Gestor
() Outro: Especifique

Sexo

( ) Masculino
() Feminino
( ) Outro

Escolaridade

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Poés-graduagéo

Quantidade de funcionarios

Comércio e Servigo: ( )até 9 ( )de 10a49 ( )de 50 a 99
Indastria: ( ) até 19 ( ) de20a99 ( ) de 100 a 499

Faturamento

() Igual ou inferior a R$ 100.000,00

() Superior a R$ 100.000,00 e igual ou inferior a R$ 200.000,00
() Superior a R$ 200.000,00 e igual ou inferior a R$ 300.000,00
() Superior a R$ 300.000,00 e igual ou inferior a R$ 400.000,00
() Superior a R$ 400.000,00 e igual ou inferior a R$ 500.000,00
() Superior a R$ 500.000,00 e igual ou inferior a R$
1.000.000,00

() Superior a R$ 1.000.000,00

() Nao informado

Tempo da empresa

( ) Menos de 10 anos
() Entre 10 e 20 anos
() Mais de 20 anos

Setor da empresa

() Industria
() Comércio
() Servico

Atividade da empresa
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ACERCA DA EXISTENCIA DO MERCOSUL:

Como o Mercosul influencia a exportacao e a importagdo?

Como se deu o processo de internacionalizagdo desta empresa?

Quais as principais dificuldades encontradas no processo de internacionalizagdo desta empresa?

Em qual momento optou-se por expandir para o mercado internacional? Por qué?

Acredita que isso facilita a atuagdo em outros paises?

O Mercosul tem facilitado a presenca de empresas estrangeiras no mercado interno?

O Sr. entende que o Mercosul tornou o mercado mais competitivo?

el B N Bt Bl

Apos a abertura da economia e a criagdo do Mercosul, o Sr. acredita que isso contribuiu para a

faléncia de empresas de menor porte?

Houve um estimulo para o crescimento de empresas de menor porte?

10.

Como o Sr. vé a competi¢do com grandes empresas?

11.

Ap0s a inser¢do no mercado internacional, houve aumento do faturamento?

12.

O Mercosul facilita a aquisi¢do de crédito (empréstimos e financiamento)? Se sim, de que

forma?

13.

Existe flexibilizagdo nas formas de pagamento? Se sim, como ocorre?

14.

As negociagdes se tornaram mais seguras ou ainda existem preocupagoes? Se sim,

preocupagdes de que natureza?

15.

Existe algum local que disponibiliza as informagdes necessarias para negocios?

16.

Onde sao disponibilizadas as informagdes sobre novos produtos?

17.

Atualmente existe a necessidade de intermediarios nas negociagdes? Se sim, por qué € como

acontece?

18.

Por lidar com estrangeiros, € preciso ter conhecimento em outras linguas, isso estimula a

capacitagdo de colaboradores de que maneira?

19.

Ha algum estimulo a cooperacdo entre empresas e outras instituigdes?

20.

Quais sdo os fomentos de politicas publicas do governo (estadual, federal) para apoio as

empresas de menor porte?

21.

O Mercosul conseguiu reduzir barreiras tributérias e fiscais?

22.

O Mercosul conseguiu reduzir barreiras sanitarias e ambientais?

23.

O Mercosul conseguiu reduzir a burocracia?

24.

O que os orgdos competentes podem fazer para melhorar o ambiente internacional de negdcios?
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ANEXOS — NORMATIVAS DO MERCOSUL

ANEXO A — Normativa MERCOSUL/CMC/DEC. N° 09/09

MERCOSUL/CMC/DEC. N° 09/09

SISTEMA DE PAGAMENTO EM MOEDA LOCAL

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, o Protocolo de Ouro Preto e as
Decisdes N° 38/06 e 25/07 do Conselho do Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que o processo de integragdo do MERCOSUL visa a coordenagéo progressiva das
politicas macroecondmicas entre os Estados Partes conforme previsto no Tratado de
Assungéo,

Que o uso de moeda local no comércio entre os Estados Partes do bloco, a partir da
implementagdo da Decisdo CMC N° 25/07 “Transagbes Comerciais em Moedas Locais”
tem se mostrado importante instrumento para o aprofundamento da integragéo regional
e a reducdo dos custos financeiros nas transagdes comerciais entre os Palses
signatarios; e

Que os Estados Partes consideram que os beneficios do pagamento em moeda local
devem ser estendidos a transagées de qualquer natureza.

O CONSELHO DO MERCADO COMUM
DECIDE:

Art. 1° - O sistema de pagamentos em moeda local podera ser utilizado em transagbes
de qualquer natureza realizadas entre os Estados Partes do MERCOSUL.

As novas modalidades de pagamentos que se incorporem ao mecanismo e as
condigdes de operagdo deverdo ser acordadas de forma bilateral pelos Bancos
Centrais dos respectivos Estados Partes.

Art. 2° - Esta Decisdo ndo necessita ser incorporada ao ordenamento juridico dos

Estados Partes por regulamentar aspectos da organizagdo ou do funcionamento do
MERCOSUL.

XXXVII CMC —~ Assungdo, 24/VII/09

pr==
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ANEXO B — Normativa MERCOSUL/CMC/DEC. N° 28/03

b

MERCOSUL/CMC/DEC. N° 28/03

NEGOCIAGOES EXTERNAS

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assung&o, o Protocolo de Ouro Preto,
as Decisdes N° 10/92 e 32/00 do Conselho do Mercado Comum e a Resolugdo N°
35/92 do Grupo Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

A vontade do MERCOSUL de impulsionar novos acordos comerciais com paises e
blocos regionais que possibilitem o incremento do comércio e os investimentos para
lograr o crescimento econdmico e desenvolvimento social na regiéo.

Que para tanto, se deve considerar os diferentes graus de desenvolvimento entre os
paises desta regido, de modo a permitir uma adequada inserg&o internacional e melhor
aproveitamento das oportunidades resultantes de processos de negociagéo.

O mandato dos Presidentes, no sentido de implementar no menor prazo possivel, as
medidas necessarias para corregir as diferengas existentes decorrentes da existéncia
de assimetrias entre os paises, assim como a condigdo de Paraguai como pais sem
litoral maritimo.

O CONSELHO DO MERCADO COMUM
DECIDE:
Art. 1- O MERCOSUL impulsionara em todas as negociagdes externas, com terceiros e
agrupagdes de paises, a obtengdo de um tratamento diferenciado para Paraguai,

conforme sua condi¢do de economia menor e de pais sem litoral maritimo.

Art. 2 - Esta Decisdo ndo necessita ser incorporada ao ordenamento juridico dos
Estados Partes por regulamentar aspectos da organizagdo ou funcionamento do

MERCOSUL. %
_{é 7 XXV CMC - Montevidéu, 15/XI1/03
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ANEXO C — Normativa MERCOSUL/CMC/DEC. N° 02/12

MERCOSUL/CMC/DEC. N° 02/12

NORMAS DE PROCEDIMENTO PARA A ATUAGAO DO MERCOSUL EM
CONTROVERSIAS DERIVADAS DE ACORDOS COMERCIAIS COM TERCEIROS
PAISES OU GRUPOS DE PAISES

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assuncao, o Protocolo de Ouro Preto, o
Protocolo de Ushuaia sobre Compromisso Democratico no MERCOSUL, Bolivia e
Chile e o Protocolo de Olivos para a Solugéo de Controvérsias no MERCOSUL.

CONSIDERANDO:

Que o MERCOSUL negociou acordos de livre comércio e acordos de preferéncias
tarifarias com terceiros paises ou grupos de paises que, em todos 0s casos,
preveem um Regime de Solugdo de Controvérsias para assegurar o cumprimento
dos compromissos plasmados nesses Acordos.

Que o MERCOSUL, nesses Acordos, reservou-se a faculdade de atuar no marco de
uma controvérsia em carater de Parte Contratante ou cada Estado Parte como Parte
Signataria.

Que é necessario regular aspectos de procedimento relativos a atuacdo do
MERCOSUL nos mencionados regimes de solugao de controvérsias.

O CONSELHO DO MERCADO COMUM
DECIDE:

Art. 1° - Aprovar as “Normas de Procedimento para a atuagdo do MERCOSUL em
~ controvérsias derivadas de Acordos Comerciais com terceiros paises ou grupos de
%Y paises”, que constam como Anexo e fazem parte da presente Deciséo.

Art. 2° - Esta Decisdo ndo necessita ser incorporada ao ordenamento juridico dos
Estados Partes por regulamentar aspectos da organizagéo ou do funcionamento do

MERCOSUL.

1V

N
(}' l XLIIl CMC - Mendoza, 29/VI/12.



ANEXO

NORMAS DE PROCEDIMENTO PARA A ATUAGAO DO MERCOSUL EM
CONTROVERSIAS DERIVADAS DE ACORDOS COMERCIAIS COM TERCEIROS
PAISES OU GRUPOS DE PAISES

SEGAO |

Artigo 1
Atuacio do MERCOSUL em uma controvérsia como demandado ou como
demandante em carater de Parte Contratante

Quando o MERCOSUL for notificado pela outra Parte Contratante ou Signataria no
Acordo (doravante “a contraparte”) sobre o inicio de um procedimento de solugéo de
controvérsias sob determinado Regime (doravante “o Regime”) ou quando o
MERCOSUL decidir iniciar um procedimento de solugéo de controvérsias, devera
cumprir-se com as seguintes diligéncias:

1. Quando o MERCOSUL for notificado pela contraparte sobre o inicio de um
procedimento de solugdo de controvérsias, a Presidéncia Pro Tempore devera
enviar uma copia dessa notificagdo aos Coordenadores Nacionais do GMC dos
demais Estados Partes dentro das vinte e quatro (24) horas de seu recebimento.

2. Quando um Estado Parte considerar que existem motivos para iniciar um
procedimento de solugdo de controvérsias, realizard consultas com os demais
Estados Partes, através de suas Coordenagoes Nacionais do GMC. Na convocatéria
as consultas identificar-se-ao as razdes que justifiquem o inicio do procedimento e
as medidas tomadas pela contraparte contrarias ao Acordo correspondente. Os
Coordenadores Nacionais do GMC contardo com um prazo maximo de dez (10) dias
para tomar uma decisdo a esse respeito. Caso seja acordado o inicio do
procedimento de solugdo de controvérsias, a Presidéncia Pro Tempore
imediatamente procedera a convocar o Grupo Ad Hoc de Acompanhamento da
Controvérsia a que se refere o artigo seguinte.

Artigo 2
Grupo Ad Hoc de Acompanhamento da Controvérsia

1. Dentro dos cinco (5) dias do recebimento da comunicagéo que informa o inicio de
um procedimento de solugdo de controvérsias ou a intengdo de iniciar um
procedimento de solugdo de controvérsias como MERCOSUL, o Coordenador
Nacional do GMC de cada Estado Parte designara, mediante nota enviada aos
demais Coordenadores Nacionais do GMC, um funcionario titular e um alterno que
atuardo em sua representagéo e serdo os encarregados da defesa dos interesses do
MERCOSUL nesse caso especifico. Os funcionarios designados para tal efeito
integrardo o “Grupo Ad Hoc de Acompanhamento da Controvérsia (titulo da
Controvérsia)”, doravante “o Grupo”. Poderdo participar nas reuniées do Grupo os
assessores que os Coordenadores Nacionais do GMC de cada Estado Parte
considerem necessarios.
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2. O representante titular de cada Estado Parte devera atuar como “ponto focal”. O
ponto focal pertencente ao Estado Parte que se encontra em exercicio da
Presidéncia Pro Tempore, doravante “ponto focal PPT", ser4 o encarregado de instar
o procedimento, realizar o controle dos prazos e recopilar o material fornecido pelo
resto dos pontos focais do Grupo, devendo assegurar qué O envio das petigoes,
apresentagdes e demais diligéncias se realizem em tempo e forma adequados. O
alterno substituira o titular, em caso de auséncia ou impedimento deste. O Grupo
podera decidir por consenso que as fungdes do ponto focal PPT sejam exercidas
pelo ponto focal de outro Estado Parte.

3. Cada ponto focal sera o encarregado de remeter as comunicagdes ao ponto focal
PPT, com copia aos demais pontos focais. Ademais, cada ponto focal sera
responsavel por coordenar em seu respectivo Estado Parte o trabalho dos
organismos ou instancias governamentais que devam participar na defesa dos
interesses do MERCOSUL em relagéo ao objeto da controvérsia.

Artigo 3
Modalidades de trabalho

1. O Grupo se reunira quando o considerar necessario para o desenvolvimento de
suas fungdes. Essas reunides serao convocadas pelo ponto focal PPT com
suficiente antecipagdo ao vencimento dos prazos previstos no procedimento da
controvérsia e decorrerdo por um periodo que assegure o correto desenvolvimento
de suas tarefas, levando em conta os prazos dispostos em cada caso pelo Tribunal
Arbitral ou Grupo de Especialistas que atue na controvérsia.

Sem prejuizo disso, o Grupo podera trabalhar pelos meios que considerar mais
idéneos e que possibilitem a maior celeridade, tais como a videoconferéncia ou o
correio eletrdnico, adotando as devidas providéncias a fim de zelar pela
confidencialidade de tudo o relacionado com a controvérsia.

2. Cada Estado Parte devera garantir as condigoes necessarias para que seus
representantes titular e alterno no Grupo possam participar das reunides que sejam
necessarias para assegurar um efetivo desenvolvimento do procedimento. Caso 0s
representantes titular e alterno ndo possam participar de alguma reuniao do Grupo,
o Estado Parte designara outros funcionarios para representa-lo.

3. O Grupo podera solicitar o apoio logistico da Secretaria do Tribunal Permanente
de Revisdo (ST).
Artigo 4
Adocio de decisbes

1. O Grupo adotara suas decisdes por consenso.

2 A ausénecia de um Estado Parte nas reunides do Grupo, desde que seu ponto
focal tenha sido notificado da realizagéo da reuniao, nao sera impedimento para que

3
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se adotem as decisbes que forem necessarias para dar cumprimento em tempo e
forma as obrigagdes derivadas do processo.

O ponto focal PPT informara de imediato o ponto focal do Estado Parte ausente
sobre o resultado da reuni&o, remetendo toda a documentagéo correspondente.

Caso o Estado Parte ausente seja 0 que se encontra em exercicio da PPT, este
delegara por escrito o ponto focal que devera coordenar as tarefas do Grupo nessa
ocasido. Caso ndo se conte com a referida delegacéo, os demais pontos focais
designaréo o Estado Parte que realizarad a mencionada coordenagéo.

Artigo 5
Comunicagoes

1. O ponto focal PPT devera retransmitir todo tipo de comunicagédo que vier a
receber o MERCOSUL no marco da controvérsia em questéo, aos restantes pontos
focais do Grupo dentro das vinte e quatro (24) horas a ter recebido.

2. Os pontos focais do Grupo dardo imediatamente aviso de recebimento de
qualquer comunicagdo remetida pelo ponto focal PPT. Se couber, enviardo suas
consideragdes ou responderdo aos requerimentos dentro das quarenta e oito (48)
horas de recebida a comunicagdo. O ponto focal PPT poderéa estabelecer um prazo
diferente em fungao dos prazos do procedimento.

3. Todas as comunicagdes deverdo ser encaminhadas com cépia a todos os pontos
focais e as Coordenagdes Nacionais do GMC.

Artigo 6
Petigdes de demanda, contestagdo e demais diligéncias

1. Quando se elaborar a petigédo de demanda ou de contestagéo de demanda, ou se
organizar a apresentagéo a realizar-se no ambito de uma audiéncia, o Grupo devera
reunir-se para a discussdo de estratégias de defesa da posicdo MERCOSUL e a
redag&o e preparagédo desses documentos.

2. Em face de requerimentos que possa formular o Tribunal Arbitral ou Grupo de
Especialistas, os pontos focais do Grupo deverdo enviar ao ponto focal PPT suas
consideragdes e comentarios de acordo como o estabelecido no artigo 5.2.

O ponto focal PPT remetera aos demais pontos focais copia do que apresentara ao

Tribunal Arbitral ou Grupo de Especialistas com, pelo menos, quarenta e oito (48)
horas de antecipagdo a sua remissdo, com o objetivo de possibilitar o
acompanhamento do caso por parte de todos os Estados Partes. Sera aplicado este
prazo salvo se, em fungéo do procedimento, for possivel ou conveniente estabelecer
um prazo diferente.
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Artigo 7
Designacéo de arbitros ou especialistas

1. Cada Estado Parte propora por nota do correspondente Coordenador Nacional do
GMC dois candidatos para atuar como arbitro ou especialista e dois candidatos para
atuar como Presidente do Tribunal ou do Grupo de Especialistas, conforme couber,
em fungéo do regime previsto no Acordo correspondente.

A eleigdo dos arbitros e especialistas que se propordo para integrar o Tribunal
Arbitral ou o Grupo de Especialistas devera realizar-se durante as instancias prévias
da controvérsia ou, caso nao se aplique, dentro dos cinco (5) dias do recebimento ou
envio da comunicagdo que informa sobre o inicio da instancia arbitral ou de
especialistas, conforme couber.

2 Os Coordenadores Nacionais do GMC deverao acordar os arbitros ou
especialistas que o MERCOSUL designara para atuar na controvérsia em questao,
assim como o arbitro ou especialista que se propora & contraparte para atuar em
carater de terceiro arbitro ou especialista (Presidente), com uma antecipagao minima
de cinco (5) dias prévios ao vencimento do prazo previsto para a designacao dos
arbitros ou especialistas no Regime do Acordo que se esteja aplicando.

Se n&o houver acordo no referido prazo, serao designados por sorteio efetuado pela
ST entre os candidatos propostos para essa controvérsia, dentro das quarenta e oito
(48) horas seguintes ao vencimento do prazo definido para o mencionado acordo.

3. O sorteio sera realizado com a presenca de representantes dos Estados Partes
que assistam ao ato, no local, data e hora informados pelo ponto focal PPT.
Constara em ata o nome e cargo dos presentes, 0 nhome dos candidatos que foram
incluidos no sorteio, o resultado do sorteio e a assinatura dos presentes.

Artigo 8
Audiéncias

1. Quando um Tribunal Arbitral ou um Grupo de Especialistas convocar 0
MERCOSUL para uma audiéncia, o ponto focal PPT circulara a convocatoria com
antecipagéo suficiente, a fim de que 0s Estados Partes garantam a presenca de
seus pontos focais. Do mesmo modo, poderdo participar outros funcionarios
designados para tais efeitos.

2 Cada Estado Parte devera garantir as condi¢des para a participagéo de seus
representantes na audiéncia, bem como na reunido preparatéria a ser realizada de
forma imediatamente anterior para coordenar a apresentacéo do MERCOSUL frente
ao Tribunal Arbitral ou Grupo de Especialistas.

3. No caso excepcional de que o Estado Parte que exerce a PPT néo possa assistir
a audiéncia, ele devera delegar por escrito a representacdo do MERCOSUL em
outro Estado Parte.
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Artigo 9
Documentagéo

1. O ponto focal PPT devera conservar teda a documentagao relativa a controvérsia.
Sera garantido o acesso a essa documentagao aos pontos focais dos demais
Estados Partes em um prazo de quarenta e oito (48) horas a partir de sua
solicitagao.

2. O ponto focal da PPT devera entregar, no momento da transferéncia da
Presidéncia Pro Tempore, ao ponto focal da seguinte PPT, todos os documentos
referentes a controvérsia, salvo se os Estados Partes estabelegam outros critérios.

SEGAO Il

Artigo 10
Atuagdo de um ou mais Estados Partes em carater de Parte/s Signataria/s
demandante/s ou demandada/s

1. Quando um ou mais Estados Partes decidir/em iniciar um procedimento de
solucdo de controvérsias atuando em carater de Parte/s Signataria/s demandante/s,
esse ou esses Estados Partes deverao comunicar tal decisdo aos demais Estados
Partes através das Coordenagdes Nacionais do GMC, com antecipagao ndo menor
a quinze (15) dias do inicio do procedimento de solugdo de controversias.

Ademais, quando um ou mais Estado/s Parte/s for/em notificado/s do inicio de um
procedimento de solucdo de controvérsias contra si em carater de Parte/s
Signataria/s demandada/s, devera/deverao enviar copia da notificagéo recebida aos
demais Estados Partes por meio das Coordenagdes Nacionais do GMC, dentro das
quarenta e oito (48) horas.

2 Quando um ou mais Estado/s Parte/s atue/m como Parte/s Signatéaria/s
demandante/s ou demandada/s, devera/deverdo assumir as gestdes que exigir o
processo, tais como a elaboragao da peti¢ao de demanda ou de contestagéo e a
preparagdo da apresentagado na audiéncia, a redagio das alegagbes ou memoria
final e outras diligéncias.

3. Sem prejuizo disso, o Estado ou os Estados Partes que leve/m adiante a
controvérsia, podera/poderdo convocar 0s demais Estados Partes que assim 0
solicitem para uma reuniéo, a fim de informa-los sobre o contetdo das peti¢oes, e se
for o caso, receber seus comentarios e/ou sugestoes.

As sessdes da referida reunido e seus resultados terao carater reservado e 0s
funcionarios intervenientes deverdo observar o dever de confidencialidade.

4. Os demais Estados Partes poderao ainda solicitar, ao Estado ou aos Estados
Partes que leve/m adiante a controvérsia, copia das petigoes apresentadas no
marco do procedimento.
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5. O Estado ou os Estados Partes que atue/m em carater de Parte/s Signataria/s
demandante/s ou demandada/s decidira/decidirdo o contetdo de todas as peti¢oes
relacionadas com a controvérsia. Ademais, somente podera ser utilizada
documentagao relativa aos demais Estados Partes se a mesma tiver carater publico
ou for proporcionada voluntariamente pelos mesmos, por iniciativa propria ou por
solicitagdo da/s Parte/s Signataria/s demandante/s ou demandadar/s.

6. Sem prejuizo do estabelecido no paréagrafo anterior, 0s demais Estados Partes,
através das respectivas Coordenagdes Nacionais do GMC, poderao oferecer sua
colaboragéo ao demandante ou ao demandado.

SECAO NI
Disposigoes Gerais

Artigo 11
Confidencialidade

1. Nas controvérsias em que o MERCOSUL atue como demandado ou demandante
em carater de Parte Contratante, todos os documentos, as deliberagbes e as
comunicagbes relativas a uma controvérsia serao de carater confidencial, salvo
decisao em contrario dos Estados Partes.

Nas controvérsias em que um ou mais Estados Partes do MERCOSUL atuem como
Parte Signataria demandante ou demandada, os mencionado/s Estado/s Parte/s se
reserva/m a prerrogativa de dar publicidade aos documentos apresentados por ele
ou eles no ambito de um procedimento de solugéo de controvérsias, observando o
disposto no artigo 10.4 e 10.5 da presente.

2. Os Estados Partes se comprometem a ter o devido cuidado em assegurar a
confidencialidade e a seguranga de todo traslado de documentagao ou de toda
comunicagéo referente a controvérsia.

3. Todos os funcionarios do MERCOSUL que intervenham no procedimento de
solugéo de controvérsias deveréao observar o dever de confidencialidade.
Artigo 12

Coémputo de prazos

Todos os prazos previstos na presente Decis@o entendem-se expressos em dias
corridos e serdo contados a partir do dia seguinte ao ato ou fato a que se referem.

O Grupo podera modificar os prazos previstos na presente Decisdao levando em
conta o disposto no Regime que estiver sendo aplicado.
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Artigo 13
Custos

1. Os gastos do Tribunal Arbitral ou do Grupo de Especialistas derivados da atuagao
do MERCOSUL numa controvérsia em carater de Parte Contratante, seréo
custeados em partes iguais pelos Estados Partes.

2. Os gastos do Tribunal Arbitral ou do Grupo de Especialistas derivados da atuacgao
de um ou mais Estado/s Parte/s em carater de Parte/s Signataria/s, serdo custeados
por esse ou esses Estado/s Parte/s de forma individual ou em partes iguais,
conforme couber.

3. Sem prejuizo do disposto no Regime que estiver sendo aplicado, os gastos
referidos nos paragrafos precedentes incluem:

a) honorérios dos arbitros ou dos especialistas, bem como o custo de suas
passagens e diarias;

b) custos relacionados com as notificagdes e outros incorridos pelo Tribunal
Arbitral ou o Grupo de Especialistas no exercicio razoavel de suas tarefas.

4. Os gastos a que faz referéncia este artigo poderao ser custeados através do
Fundo Especial para Controvérsias criado pela Deciséo CMC N¢ 17/04. Cada Estado
Parte avaliara a conveniéncia, em cada caso, de utilizar os recursos de sua
subconta para tal fim.

5. Outros gastos derivados da controvérsia, tais como os relativos ao funcionamento
do Grupo, serao de responsabilidade exclusiva de cada Estado Parte.

Artigo 14
Arquivamento de Documentagao

Uma vez concluida uma controvérsia que envolva o MERCOSUL em carater de
Parte Contratante, o ponto focal PPT que tiver tido a seu cargo o acompanhamento
da controvérsia no momento de sua concluséo sera responsavel da entrega a ST de
toda a documentagéo para seu arquivamento.

" Se couber, segundo o acordado com a contraparte a esse respeito, o ponto focal
PPT solicitara ao Presidente do Tribunal ou do Grupo de Especialistas copia do
Expediente original, a fim de proceder a sua entrega a ST para seu arquivamento.
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ANEXO D — Normativa MERCOSUL/CMC/DEC. N° 10/12

,g 45-?\

MERCOSUL/CMC/DEC. N° 10/12

GRUPO DE COOPERAGAO INTERNACIONAL

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, o Protocolo de Ouro Preto,
o Protocolo de Ushuaia sobre Compromisso Democratico no MERCOSUL,
Bolivia e Chile, as Decisées N? 10/91, 12/04 e 20/04 do Conselho do Mercado
Comum e as Resolugdes N° 26/92, 47/01, 57/05 do Grupo Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que é necessario reforgar o tratamento da cooperagéo técnica no MERCOSUL
considerando o trabalho desenvolvido até o momento pelo Comité de
Cooperagao Técnica do MERCOSUL.

Que é de interesse ampliar o papel do MERCOSUL como ator da cooperagéo
internacional para o desenvolvimento, por meio do aprofundamento de agées
de cooperagéo horizontal.

Que é conveniente contar com um Gnico 6rgdo que, hierarquizado em suas
fungdes, centralize as agdes em matéria de cooperagdo técnica internacional
de acordo com a politica de cooperagao do MERCOSUL.

O CONSELHO DO MERCADO COMUM
DECIDE:

Art. 1° — Criar o Grupo de Cooperagéo Internacional (GCI), 6rgao auxiliar do
Grupo Mercado Comum.

Art. 2° — O GCI estara composto por um Coordenador Titular e um Alterno
designados por cada Estado Parte.

Art. 3° — O GCI ser4 o Unico 6rgédo competente para tratar toda a cooperagéo
técnica do MERCOSUL.

Art. 4° — O GCI assegurara que os programas de cooperagdo sejam
elaborados e executados de acordo com a Politica de Cooperagédo do
MERCOSUL.

Art. 5° - O GCl tera as seguintes atribuicées e responsabilidades:

a) assessorar e coordenar, em matéria de cooperagéo técnica, os érgéos
da estrutura institucional do MERCOSUL;

b) realizar a identificacdo, selegdo, negociagdo, aprovagdo técnica,
acompanhamento e avaliagdo dos projetos de cooperagéo técnica
horizontal e triangular, bem como dos projetos regionais com paises
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extrazona, associagdes regionais e organismos internacionais que
contribuam para aprofundar a integracao;

¢) elaborar uma oferta de cooperagao técnica da regiao a ser apresentado
pelo MERCOSUL a outros paises e grupos de paises;

d) levar adiante as negociagdes em matéria de cooperagéo técnica dos
projetos originados nos érgéos da estrutura institucional do MERCOSUL
e das propostas apresentadas por terceiros paises, organismos
internacionais ou associagdes regionais;

e) avaliar e negociar as propostas de Acordos Quadro, convénios, seus
adendos e prorrogagées relacionadas com as agoes de cooperagao
técnica a ser assinadas pelo GMC;

f) negociar e aprovar os termos de referéncia dos projetos;

g) aprovar a designagdo do Estado Parte coordenador dos projetos de
cooperagao técnica do MERCOSUL, da Entidade Gestora e dos
Diretores de tais projetos, bem como de outros funcionarios requeridos;

h) aprovar a delegagao de fungdes as Entidades Gestoras dos projetos;

i) considerar e aprovar os Programas Operativos Globais e Anuais dos
Projetos de Cooperagao;

j) manter contato permanente com 0rgaos da estrutura institucional do
MERCOSUL e com organismos cooperantes e convida-los, quando
oportuno, a participar de suas reunides, a fim de informéa-los sobre a
situagéo dos projetos de cooperagao;

k) acompanhar, de forma constante, as estratégias, praticas e
procedimentos adotados na implementagao da cooperacao técnica,
avaliando a eficiéncia e eficacia dos seus mecanismos e o impacto dos
seus resultados na promogdo do processo de integragdo do
MERCOSUL,;

& I) participar dos comités de acompanhamento ou avaliagdo dos projetos de
cooperagao,

m) apresentar ao GMC avaliagdes bianuais sobre o estado de situagédo dos
projetos de cooperagéo técnica do MERCOSUL; e

I\ 7()7 n) atualizar a metodologia para a avaliagéo dos projetos de cooperagao.
| /
[ '\ Art. 6° — Faculta-se ao GCI manter comunicagéo direta com os demais 6rgaos
da estrutura institucional do MERCOSUL para o cumprimento de suas fungbes

e atribuigoes.



Art. 7° - O GCI devera atualizar o mecanismo estabelecido na Resolugdo GMC
N® 57/05 para a apresentagdo das iniciativas por parte dos organismos
doadores e dos érgaos do MERCOSUL demandantes de cooperagéao técnica.

Art. 8° - O GCI poderé criar no seu ambito os 6rgaos que estime necessarios
para alcancar seus objetivos.

Art. 9° - A fim de colaborar com a execugdo dos projetos de cooperagao,
conforme determinado pelo GCI, sera estabelecida uma Unidade Técnica de
Cooperagéo Internacional (UTCI).

A UTCI funcionara no ambito da Secretaria do MERCOSUL e sera financiada
com o seu orgamento. A UTCI estara subordinada ao Grupo de Cooperagéo
Internacional, que devera definir sua estrutura, fungdes e competéncias.

Quando for expressamente solicitado pelo GCI, a UTCI poderé realizar aces
para a execugéo de projetos de cooperagao técnica.

Art. 10 — O GCI sera o 6rgéao encarregado de aplicar e atualizar a Politica de
Cooperagao do MERCOSUL.

Art. 11 — O GCI avaliara possiveis fontes de financiamento para projetos de
cooperagao técnica do MERCOSUL.

Art. 12 - Revogar a Decisdo CMC N? 20/04 e as Resolugbes GMC N° 26/92 e
57/05.

Art. 13 — Esta Decis@o ndo necessita ser incorporada ao ordenamento juridico

dos Estados Partes por regulamentar aspectos da organizagdo ou do
funcionamento do MERCOSUL.

XLIII CMC — Mendoza, 29/VI/12.
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ANEXO E — Normativa MERCOSUL/CMC/DEC. N° 08/13

MERCOSUL/CMC/DEC. N° 08/13

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO FUNDO MERCOSUL DE
GARANTIAS PARA MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, o Protocolo de Ouro Preto,
o Protocolo de Ushuaia sobre Compromisso Democratico no MERCOSUL,
Bolivia e Chile e as Decistes N° 13/08, 41/08, 32/11, 17/12, 46/12 e 47/12 do
Conselho do Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que a Decisdo CMC N° 41/08 criou o Fundo MERCOSUL de Garantias para
Micro, Pequenas e Médias Empresas (Fundo de Garantias), destinado a
garantir operagdes de crédito para as micro, pequenas e médias empresas que
participem de atividades de integragéo produtiva no MERCOSUL.

Que com o referido Fundo de Garantias se busca estimular a
complementariedade produtiva no MERCOSUL, contribuindo para o incremento
da competitividade dos distintos setores econdmicos dos Estados Partes.

Que a Decisdo CMC N° 46/12 estabelece que a Presidéncia Pro Tempore do
Conselho de Administragdo do Fundo de Garantias sera exercida rotativamente
pelos Estados Partes que tenham efetuado as respectivas contribuigdes, em
ordem alfabética, por um periodo de um ano.

Que com vistas a aprovar o Manual Operativo do Fundo de Garantias, nos
termos da Decisdo CMC N° 47/12, o Conselho de Administragdo do Fundo de
Garantias deveré estar instalado antes da efetiva constituigdo do Fundo.

- O CONSELHO DO MERCADO COMUM
DECIDE:

0
((‘\ / Art. 1° — Dar inicio as atividades do Conselho de Administragdo do Fundo
(% MERCOSUL de Garantias para Micro, Pequenas e Médias Empresas.

V\\\ Art. 2° — A primeira Presidéncia Pro Tempore do Conselho de Administragao
\) seré exercida pela Republica Argentina.

R Art. 3° — O Conselho de Administragdo devera examinar o projeto de Manual
&{/{ Operativo do Fundo MERCOSUL de Garantias para Micro, Pequenas e Médias
SN Empresas elevado pelo Grupo Ad Hoc Fundo MERCOSUL de Garantias para

\ Micro, Pequenas e Médias Empresas (GAHFOPYME), tendo em conta os



avangos alcangados no ambito do Grupo, registrados nas atas de suas
reunioes.

O Manual Operativo aprovado pelo Conselho de Administragéo devera ser
apresentado ao CMC, para seu conhecimento, em sua XLVI Reunido Ordinaria.

Art. 4° — Dar por cumprido o mandato do Grupo Ad Hoc Fundo MERCOSUL de
Garantias para Micro, Pequenas e Médias Empresas (GAHFOPYME).

Art. 5° - Esta Decisdo ndo necessita ser incorporada ao ordenamento juridico

dos Estados Partes, por regulamentar aspectos da organizagdo ou do
funcionamento do MERCOSUL.

XLV CMC -~ Montevidéu, 11/VII/13.
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ANEXO F — Normativa MERCOSUL/CMC/DEC. N° 02/19

R by
+ +

/_\

MERCOSUL MERCOSUR

MERCOSUL/CMC/DEC. N° 02/19

ACORDO OPERATIVO PARA A IMPLEMEN!‘AQAO DE
MECANISMOS DE INTERCAMBIO DE INFORMAGAO MIGRATORIA
ENTRE OS ESTADOS PARTES DO MERCOSUL

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, o Protocolo de Ouro Preto e a
Decisdo N° 36/04 do Conselho do Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que é interesse dos Estados Partes intensificar a cooperagdo em matéria migratoria,
aprofundando a integragéo regional e os compromissos existentes no ambito do
transito internacional de pessoas.

Que é necessario institucionalizar e executar mecanismos de intercambio de
- informagdes com o objetivo de facilitar o transito internacional de pessoas, agilizar o
/ transito pelas fronteiras e reduzir os requisitos documentais de tramitagdo de
residéncia requeridos ao migrante no marco dos acordos sobre residéncia assinados

no ambito do MERCOSUL.

Que é essencial contar com um mecanismo agil e oportuno de intercambio de
informagéo para enfrentar as atividades do crime organizado transnacional e para
prevenir eficazmente crimes vinculados, fundamentalmente, com o trafico de
pessoas, o trafico ilicito de migrantes, as atividades terroristas e a falsificagao de
documentagéo, no dmbito da seguranga publica, fronteirica e regional.

O CONSELHO DO MERCADO COMUM
DECIDE:

Art. 1° - Aprovar o texto do projeto de “Acordo operativo para a implementagéo de
mecanismos de intercambio de informagdo migratéria entre os Estados Partes do
MERCOSUL”, elevado pela Reunido de Ministros do Interior e Seguranga (RMIS),
que consta como Anexo a presente Deciséo.

Art. 2° - O Conselho do Mercado Comum recomenda aos Estados Partes a
assinatura do Acordo mencionado no artigo anterior.

Art. 3° - A vigéncia do Acordo em anexo reger-se-a pelo estabelecido em seu artigo
9°.

Art. 4° - Esta Decisdo nao necessita ser incorporada ao ordenamento juridico dos
Estados Partes por regulamentar aspectos da organizagdo ou funcionamento do
MERCOSUL.

%\ LIV CMC - Santa Fé, 16/VII/19.



ANEXO

ACORDO OPERATIVO PARA A IMPLEMENTAGAO DE
MECANISMOS DE INTERCAMBIO DE INFORMAGAO MIGRATORIA
ENTRE OS ESTADOS PARTES DO MERCOSUL

A Republica Argentina, a Republica Federativa do Brasil, a Republica do Paraguai e
a Republica Oriental do Uruguai, Estados Partes do MERCOSUL,

RECONHECENDO a necessidade e a importancia de intensificar a cooperagédo em
matéria migratéria, aprofundando a integragédo regional e os compromissos
existentes no ambito do transito internacional de pessoas.

CONVENCIDOS da importancia de institucionalizar e executar mecanismos de
intercambio de informagdo, com o objetivo de facilitar o transito internacional de
pessoas, agilizar o transito pelas fronteiras e reduzir os requisitos documentais de
tramitagdo de residéncia requeridos ao migrante no marco dos acordos sobre
residéncia assinados no ambito do MERCOSUL.

TENDO EM VISTA o desafio dos Estados Partes de enfrentar as atividades do crime
organizado transnacional e que, para prevenir eficazmente crimes vinculados
fundamentalmente com o trafico de pessoas, o trafico ilicito de migrantes, as
atividades terroristas e a falsificagdo de documentagéo, no dmbito da seguranga
publica, fronteiriga e regional, € essencial contar com agil e oportuno intercambio de
informagéo.

CONSIDERANDO o “Sistema de Intercdmbio de Informagdo de Seguranga do
MERCOSUL (SISME)”, que constitui ferramenta informatica de cooperagédo
internacional para combater a delinquéncia e o crime organizado.

TENDO EM VISTA que a Rede de Especialistas em Seguranga Documental
Migratéria do MERCOSUL e Estados Associados (REDE SEGDOC) foi criada com o
objetivo de estabelecer um mecanismo formal para o intercambio de informagéao
sobre passaportes e documentos de viagem emitidos, anulados ou adulterados,
necessario para um controle migratorio efetivo e eficaz que, ademais, evite a
transnacionalizagéo do crime de fraude documental entre os Estados Partes.

REAFIRMANDO a vontade de avangar em diregao a maior facilitagdo do transito de
pessoas na regido, de forma equilibrada, conjuntamente com um controle das
fronteiras, para o qual os mecanismos de intercdmbio de informagéo migratéria
constituem ferramenta eficaz, atual e vigente para alcancar esses propésitos.
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ARTIGO 1°
OBJETO

O presente Acordo tem por objetivo estabelecer entre as Partes mecanismos
coordenados de consulta, verificagdo e intercambio de informagdo de pessoas e
outras relacionadas com fins migratérios, tendentes a facilitar o transito das pessoas
entre seus respectivos territérios, e fortalecer a cooperagao para a prevengéo de
crimes de ordem transnacional, especialmente aqueles relacionados com o trafico
ilicito de migrantes e o trafico de pessoas, a falsificagdo de documentos de
identificagéo e de viagem e o intercambio de todo antecedente criminal, policial e
judicial ou outro que possa impactar na legislagao migratéria e na seguranga cidada,
em conformidade com o ordenamento interno de cada Parte.

ARTIGO 2°
DIRETRIZES

Os organismos migratorios efou dependéncias homoélogas de cada Parte
estabelecerdo, em conformidade com suas capacidades legais, operativas,
administrativas e  técnico-informaticas, 0os mecanismos conducentes a
implementagéo efetiva do estabelecido no artigo 1°, podendo assinar, para esse fim,
os protocolos operativos complementares bilaterais que forem necessarios, de forma
direta e sem outra formalidade legal.

Para os fins do presente Acordo, a implementagao dos mecanismos definidos no
artigo 4° realizar-se-a reciprocamente, em termos de cooperagao, no que se refere
as consultas, verificagdes ou intercambio de informagéo.

ARTIGO 3°
DA INFORMAGAO

Os organismos migratérios e/ou dependéncias homélogas das Partes poderdo
consultar, verificar e intercambiar, por requerimento da outra Parte ou de oficio, a
informagdo constante em seus respectivos sistemas informaticos e/ou registros
fisicos, bem como informagéo existente em bases de dados de outros organismos
nacionais, quando possa ser intercambiada para fins migratérios, de acordo com a
legislagdo propria de cada Parte e os acordos interinstitucionais que sejam
assinados para esses fins, em conformidade com o estabelecido no artigo 2°.

ARTIGO 4° .
MECANISMOS DE CONSULTA, VERIF[CACAO E INTERCAMBIO DE
INFORMAGCAO

As Partes acordam realizar a atividade de consulta, verificagdo e intercambio de
dados e informacéo, de acordo com 0s seguintes mecanismos:

. Mecanismo de consulta automatica: mecanismo pelo qual as autoridades
migratorias de uma das Partes poderdo consultar e verificar, em tempo real e de
forma automatizada, os dados existentes nos sistemas de controle migratérios
e/ou fronteirigos das outras Partes, detalhados no artigo 5° do presente Acordo,
por meio da intercomunicagéao das bases de dados dos organismos migratérios

3
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e por meio do envio automatico de consultas, mediante sistema de webservice
ou ferramenta informatica que seja mais adequada.

O mecanismo de consulta e verificagdo automatica procedera quando nacionais
de ambas Partes e pessoas de terceiros paises desejem entrar no territério de
outro pais e/ou quando iniciem tramite de residéncia no territorio da outra Parte.

Mecanismo de intercambio: mecanismo pelo qual as autoridades migratorias de
uma das Partes poderao, por requerimento fundado de algum dos outros
Estados Partes, verificar e intercambiar dados e informagao, diante de casos
concretos e situagdes especificas que ensejem consulta e/ou verificagédo
constante em seu(s) sistema(s) informatico(s), registros fisicos ou informagtes
existentes em bases de dados de outros organismos nacionais, no ambito das
atribui¢ées legais de cada uma delas e do presente Acordo.

Sem prejuizo do mencionado no paragrafo precedente e ainda que néo haja
requerimento prévio de informagdo de uma Parte a outra(s), esta podera
encaminhar toda informagdo que considerar de relevancia ao conhecimento
da(s) outra(s) Parte(s), orientada a prevengéo de possivel cometimento de ilicito.

ARTIGO 5°

DADOS E INFORMAGAO SUSCETIVEL DE VERIFICAGAO E INTERCAMBIO

As Partes intercambiarédo a informagéo descrita a seguir, em conformidade com os
mecanismos previstos no artigo 4°, sempre que a ela tenham acesso e que,
conforme suas normas internas, ela possa ser intercambiada, sem prejuizo de outra
informagéo de interesse que também cumpra essas condigées.

Mecanismo de consulta automatica:

a) Antecedentes e medidas restritivas de entrada e/ou saida nacionais e
internacionais constantes nos sistemas de controle migratério e/ou fronteirigo.

b) Mandados de prisdo ou apreensao vigentes, por violagao da lei penal de cada
Estado.

¢) Antecedentes criminais, policiais e/ou judiciais.

d) Alertas por documentagédo de identificagdo de viagem fraudulenta e/ou
roubada e/ou extraviada; e

e) Outras informagdes advindas dos sistemas de controle migratério fronteirigo.

Mecanismo de intercambio:

As Partes poderéo intercambiar os dados e a informagédo enumerados no inciso |
do presente artigo, bem como aqueles que se detalham a seguir:

a) Consulta de registros de movimentos migratérios;

b) Situagdo migratoria de nacionais e pessoas de terceiros paises;

¢) Constatacéo da identidade de nacionais e/ou residentes;

d) Informagéo biométrica;

e) Padrées elou rotas detectadas efou situagées andmalas que levantem
suspeita sobre possivel cometimento de crimes; e
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f) Qualquer informagéo de interesse que, conforme ordenamento juridico interno
das Partes, possa ser intercambiada.

ARTIGO 6° i
ESQUEMA E POLITICAS DE OPERAGAO

As Partes deverao designar pontos focais € nomear o pessoal autorizado a interagir
no ambito do presente Acordo por meio do intercaAmbio de notas das autoridades
migratorias das Partes.

Da mesma forma, as Partes deverdo determinar conjuntamente os procedimentos
operativos para a implementagéao de cada um dos mecanismos detalhados no artigo
4° do presente Acordo.

As Partes proporcionardo a maior informagéo disponivel de modo a responder a
consulta formulada.

Quanto aos mecanismos previstos no artigo 4°, as Partes comprometem-se a utilizar
0s meios informaticos existentes ou desenvolver progressivamente uma plataforma
de comunicagao segura para o intercambio de informagdo e os meios tendentes a
garantir que os pontos focais operativos de cada Parte permanegam online 24 horas
por dia, todos os dias do ano.

ARTIGO 7° )
CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DA INFORMAGAO

As Partes somente utilizardo a informagéo intercambiada no ambito do presente
Acordo, conforme o requerido ou autorizado por sua respectiva legislagao interna.

As Partes protegerdao e garantirdo a confidencialidade da informagdo e os
antecedentes intercambiados e abster-se-do de revelar a terceiros a informagao
obtida no ambito do presente Acordo, sem o consentimento por escrito e
fundamentado da Parte que tiver fornecido a informagéo.

A Parte que transmite dados de carater pessoal assegurar-se-a de que eles sejam
corretos e estejam completos, conforme seus registros. Se existirem dados ou
informacao ambiguos ou incompletos, a Parte requerente podera solicitar ao ponto
focal esclarecimento e/ou complementagéao da informagéo.

Fica excluida do escopo do presente Acordo toda informagéo relativa as solicitagées
de reconhecimento do estatuto de refugiado.

Tampouco poderado ser proporcionados dados de carater sensivel, em conformidade
com a legislagéo interna de cada Parte.

(5]
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i _ ARTIGO 8° _ ,
DURAGAO, MODIFICAGAO E SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

O presente Acordo tera vigéncia indefinida.

Qualquer das Partes podera denuncia-lo mediante notificagdo escrita dirigida ao
depositario, com cépia as demais Partes. A denlncia surtira efeito transcorridos
trinta (30) dias corridos da recepgéo da notificagéao por parte do depositéario.

O presente Acordo podera ser modificado mediante consentimento de todas as
Partes.

As controvérsias que surjam sobre a interpretagdo, a aplicagdo, ou o
descumprimento das disposigdes contidas no presente Acordo entre os Estados
Partes do MERCOSUL serao resolvidas pelo sistema de solugdo de controvérsias
vigente no MERCOSUL.

ARTIGO 9°
ENTRADA EM VIGOR

O presente Acordo, celebrado no marco do Tratado de Assungéo, entrard em
vigor trinta (30) dias ap6s a data do depésito do segundo instrumento de
ratificagdo.

Para as Partes que o ratificarem posteriormente a sua entrada em vigor, o
presente Acordo entrara em vigor trinta (30) dias depois da data em que cada
um deles depositar seus respectivos instrumentos de ratificagao.

O presente Acordo estd aberto a adesdo dos Estados Associados do
MERCOSUL, que serd instrumentalizada mediante o depédsito do
correspondente instrumento de adeséo junto ac depositério.

O presente Acordo e seus instrumentos de ratificagao serdo depositados perante a
Republica do Paraguai, que, em sua qualidade de depositario, devera notificar os
Estados Partes da data dos depésitos desses instrumentos e da entrada em vigor
do Acordo, assim como enviar-lhes copia devidamente autenticada do Acordo aos
demais Estados Partes.

Feito na cidade de ...... , Republica ....., aos .... dias do més de ...... de ..., em um
original, nos idiomas portugués e espanhol, sendo ambos os textos igualmente
auténticos.
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ANEXO G — Normativa MERCOSUL/CMC/DEC. N° 08/22

5 +
+
o - SECRETARIA DO MERCOSUL
% FE DE ERRATAS - ORIGINAL - 22/08/22 +
- s A i
MERCOSUL LuizGonzaga-éwlhonnlor MERCOSUR
Diretor

MERCOSUL/CMC/DEC. N° 08/22
TARIFA EXTERNA COMUM

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assungéo, o Protocolo de Ouro Preto, as
Decisoes N° 07/94 e 22/94 do Conselho do Mercado Comum e a Resolugdo N° 16/21
do Grupo Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que um dos principais instrumentos para a conformagéo do Mercado Comum é uma
Tarifa Externa Comum (TEC) que incentive a produtividade na regiao e a
competitividade externa dos estados partes.

Que desde sua implementacdo, em janeiro de 1995, nao se realizou uma revisao
integral de sua estrutura e de seus niveis tarifarios e, para tal, o Grupo Mercado
Comum instruiu ao Grupo ad hoc para Examinar a Consisténcia e Dispersao da Tarifa
Externa Comum para realizar uma revisdo da TEC que contemple sua analise,
modalidades e prazos de implementag&o.

Que a dinémica atual do comércio internacional exige uma Tarifa Externa Comum que
permita aos estados partes do MERCOSUL inserir-se nas cadeias globais de
comeércio.

Que se chegou a acordos que contribuirdo para melhorar a situagao dos setores
produtivos por meio do acesso as importagdes em condigées mais competitivas.

O CONSELHO DO MERCADO COMUM
DECIDE:

Art. 1° - Modificar os niveis da Tarifa Externa Comum (TEC) para os codigos da
Nomenclatura Comum do MERCOSUL (NCM) nos termos que constam no Anexo |
que faz parte da presente Decisao.

Art. 2° - Autorizar os estados partes a aplicar uma redugéo dos direitos de importagao
de 10% sobre o nivel correspondente da TEC vigente em 01/VI11/2022 para as
respectivas listas de codigos da NCM incluidos nos Anexos Il (Argentina), 11l (Brasil),
IV (Paraguai) e V (Uruguai), que constam nos idiomas oficiais de cada pais e que
fazem parte da presente Decis3o.

Nos termos estabelecidos no presente artigo, os estados partes poderao incluir novos
codigos NCM em seus respectivos Anexos, 0s quais deverao ser notificados aos
estados partes e a Secretaria do MERCOSUL em até 30 dias contados a partir da
data de sua publicagéo.
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‘MERCOSUL Luiz Gonzaga Coelho Junior MERCOSUR

Diretor
A CCM devera manter atualizadas as listas dos Anexos Il, Ill, IV e V, em conformidade

com as notificagdes realizadas pelos estados partes, de acordo com o paragrafo
precedente.

Art. 3° - Ficam excluidos das disposigoes estabelecidas nos artigos 1° e 2° da presente
Deciséo os codigos da NCM abrangidos nas Decisées CMC N° 37/07, 26/09, 27/09,
28/15, 29/15 e 30/15, suas modificativas e/ou complementares.

Art. 4° - As tarifas aplicadas aos bens do setor automotivo reger-se-do pelas
disposicdes vigentes nos respectivos acordos bilaterais ou, em sua falta, pela
legislagéo interna, até a incorporagéo do referido setor ao MERCOSUL.

Art. 5° - Instruir o GAHTEC para continuar com os trabalhos de revisdo da TEC,
derivados do mandato do GMC.

Art. 6° - A presente Decisdo devera ser incorporada ao ordenamento juridico dos
estados partes antes de 01/1X/2022, podendo os estados partes aplicar as
modificagdes tarifarias na TEC, estabelecidas nos termos do artigo 1° e nas
modificagdes nos direitos de importagéo realizadas em decorréncia da autorizagao
prevista no artigo 2°, a partir da publicagio de sua respectiva incorporagao.

LX CMC - Assuncao, 20/VII//22.
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