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RESUMO

O atual cenério de uso e insercédo da tecnologia tornou fundamental o processo de
ensino e aprendizado pautados em metodologias ativas. O fato € que a grande
guantidade de informacdes diariamente acessadas no ciberespaco e a agilidade com
que 0s novos conteudos sdo produzidos e disponibilizados, impactam ndo apenas o
ambito educacional, mas sim todas as esferas da sociedade. Com base nessa
perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo norteador a proposicdo de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem, mediado por Tecnologias da Informacédo e
Comunicagédo, para desenvolver a Competéncia em informagdo de jovens
matriculados e capacitados nos cursos e oficinas de qualificacdo do Sergipe Parque
Tecnoldgico. De forma complementar, objetivou também a revisdo sisteméatica da
literatura, identificando as ferramentas que serdo utilizadas na mediacdo da
informacgé&o, na demonstracéo da aplicabilidade destas no ambito educacional para o
mercado de trabalho. Diante do exposto, indagamos: Como um ambiente virtual de
aprendizagem pode contribuir para a mediagdo da informagdo em processos de
mediacao online, com o intuito de desenvolver a Colnfo?. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa exploratéria, com abordagem quantitativa, na qual foram realizadas
aplicacao de questionarios com vinte e seis capacitados usuarios da plataforma de
ensino virtual. Os resultados evidenciam que a implantacdo do AVA, colabora na
insercdo e/ou recolocacdo de jovens no mercado de trabalho contribuindo para
reducdo do desemprego na comunidade.

Palavras-chave: competéncia em informacdo. empregabilidade. qualificacao
profissional.



ABSTRACT

The current scenario of use and insertion of technology has made the teaching and
learning process based on active methodologies fundamental. The fact is that the large
amount of information accessed daily in cyberspace and the agility with which new
content is produced and made available, impacted not only the educational scope, but
all spheres of society. Based on this perspective, this research had as a guiding
objective the proposition of a Virtual Learning Environment, mediated by Information
and Communication Technologies, to develop the Information Competence of young
people enrolled and trained in the courses and qualification workshops of Sergipe
Parque Tecnoldgico. In a complementary way, it also aimed at a systematic literature
review, identifying the tools that will be used in the mediation of information, in the
demonstration of their applicability in the educational scope for the job market. Given
the above, we ask: How can a virtual learning environment contribute to the mediation
of information in online mediation processes, in order to develop Colnfo?. Therefore,
exploratory research was carried out, with a quantitative approach, in which
guestionnaires were applied to four hundred and 26 trained users of the virtual teaching
platform. The results show that the implementation of the AVA collaborates in the
insertion and/or replacement of young people in the job market, contributing to the
reduction of unemployment in the community.

Keywords: information competence. employability. professional qualification.
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1 INTRODUCAO

A informacdo é um recurso essencial para a sobrevivéncia das
organizacbes, em especial na constante competicdo e globalizacdo do mercado
contemporaneo. Dada a crescente quantidade de dados disponiveis na internet e a
facilidade com que podem ser acessados, armazenados e disseminados, torna-se
necessario que os individuos tenham conhecimento sobre como acessar e usar as
informacdes. Neste aspecto, Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) e Farias e
Belluzzo (2017), trazem que a Competéncia em Informacéo (Colnfo), é a capacidade
do individuo de desenvolver habilidades para buscar, acessar, usar e recuperar
informacdes para resolver problemas e atender as necessidades informacionais,

utilizando-se dos recursos disponiveis.

Desta forma, a inclusdo tecnolégica opera a partir das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs) para atender as possibilidades as necessidades
informacionais dos individuos, na insercdo ou recolocacao profissional e social. Na
visdo de Castells (1999), as tecnologias de informacdo e comunicacéo contribuiram
para melhoria dos mecanismos de inovacdo nas instituicbes, promovendo a
construcdo e o compartihamento de novos conhecimentos, potencializando
habilidades e contribuindo, inclusive, para realizacdo de acdes mais assertivas,
através de criacoes e aplicacdes tecnoldgicas.

Nesse sentido, o objeto deste estudo € o desenvolvimento da Colnfo
levando em consideracéo os alunos que estdo em formacao profissionalizante gracas
ao Sergipe Parque Tecnologico (SergipeTec). Esta proposta visa proporcionar aos
sujeitos participantes a universaliza¢do na aquisicdo do conhecimento respeitando as
diferencas e limitagbes individuais no uso dos recursos informacionais
disponibilizados aos alunos das escolas publicas do municipio de Sao Cristovao-SE.

Com base nesta perspectiva, o SergipeTec, localizado no municipio de Sao
Cristovao-SE, foi escolhido como l6cus do estudo por ser uma instituicdo que fomenta
o desenvolvimento de jovens em nivel social, empresarial e profissional na regiao e
no estado de Sergipe. Justifica-se também pela comunicacdo constante entre a
instituicdo, os instrutores voluntarios e a comunidade adjacente atendida na producéo
e disseminagéo de conhecimento.

Este estudo volta-se para o processo de producdo e disseminacdo da

informac&o com o objetivo de desenvolver o Colnfo como contributo para a insercao
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elou recolocacdo de jovens no mercado de trabalho, a fim de abordar o uso das TICs
como elo entre uma instituicdo de ensino e pesquisa, especificamente o SergipeTec,
o0 mercado de trabalho e os jovens da comunidade da Grande Aracaju.

A finalidade supracitada é sustentada pelo fato de que, com o avanc¢o da
tecnologia, as pessoas passaram a ter maior acesso a elas e a possibilidade de
compartilhar e transmitir dados e informacfes quase que instantaneamente pela
internet. No entanto, é fundamental que as pessoas desenvolvam a Colnfo para que
possam identificar suas necessidades informacionais, bem como avaliar e usar a
informacéo selecionada de forma eficaz, seja no ambito pessoal e/ou profissional,
diante do volume de informacdes disponiveis.

O estudo em questédo baseia-se nas contribuicdes tedricas sobre mediacéo
da informacdo, com destaque para os autores: Almeida Junior e Belluzzo (2014), e
sobre Colnfo, embasado em Dudziak (2008) e Valentim (2014). E importante destacar
gue o referencial tedrico levou em consideracao a relacéo entre o Colnfo e a aquisicao
de conhecimento dos jovens formados no SergipeTec, sujeitos que compdem a
amostra do estudo.

Como hipotese, entende-se que a inclusdo tecnoldgica por meio do uso das
TICs contribui com a promocdo da Colnfo. Com isso, a comunidade deve e pode
utilizar as informacfes disponibilizadas nos cursos e certificacfes disponibilizados
pela SergipeTec, pois estes tém potencial para possibilitar melhorias no uso das
informacdes que podem impactar positivamente na sua propria qualidade de vida, na
de suas familias, e da sociedade como um todo.

Do ponto de vista metodoldgico, a presente pesquisa caracteriza-se como
pesquisa quantitativa e exploratoria, utilizando os métodos de estudo de caso e
levantamento bibliografico. Os dados foram coletados e analisados por meio de
questionarios e andlise documental. As obras citadas na fundamentacdo da
metodologia sdo dos seguintes autores: Bardin (2016), Prodanov e Freitas (2013), Yin
(2001), Koche (2011), Creswell (2010) e Bastos e Keller (2016).

A plataforma utilizada para criar, formalizar, transferir e compartilhar
informacgdes foi 0 Google Sala de Aula, por entender que ela pode apoiar a inclusé&o
dos alunos capacitados dentro da sociedade da informacdo. O prognéstico dessa
ferramenta € auxiliar os alunos na construcdo de novos entendimentos conceituais,
ao mesmo tempo em que atendem as suas necessidades e expectativas individuais.

O acesso as ferramentas tecnoldgicas de informag&o e comunicagdo, bem
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como aos dispositivos informatizados, € a questdo norteadora para o direcionamento
deste estudo, pois possibilitam o compartilhamento de informacdes no ciberespaco e
criam oportunidades de inclusdo tecnolégica e, a partir disso possibilitam a
democratizacdo da informagcdo, o que pode efetivamente contribuir com o
desenvolvimento da Colnfo dos alunos capacitados no SergipeTec.

A luz da apresentacdo, temos a seguinte questdo: Como um ambiente
virtual de aprendizagem pode ajudar nos processos de mediacéo da informacao online
para o desenvolvimento do Colnfo? Este inquérito refere-se as potenciais vantagens
da utilizacdo das TICs para ajudar os jovens a entrar ou recolocar-se no mercado de
trabalho. Além disso, a ilustracao citada aponta para a justificativa do estudo, que é
seu potencial para reduzir o desemprego juvenil entre egressos de escolas publicas.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2022), a taxa de
desemprego nacional atingiu 14,1% no primeiro trimestre de 2021, representando uma
populacao de aproximadamente 14,4 milhdes de pessoas, sendo o estado de Sergipe
com indice de 20,9%, significativamente superior & média nacional, figurando entre as
unidades da federacdo com maior taxa de desocupacao.

Inserida na linha de pesquisa: Producdo, organiza¢do e comunicacao da
informacédo, o desenvolvimento desta pesquisa propde promover aos sujeitos
participantes 0 acesso aos cursos e oficinas de qualificacdo oferecidos pelo
SergipeTec, principalmente no pés-pandemia e na modalidade de teletrabalho. Isso
porque, como sugere a Organizagado para o Comércio Internacional — OIT (2020), o
pos-pandemia requer novas praticas e a reavaliagdo de antigos habitos no ambiente
de trabalho, visando manter o bem-estar dos trabalhadores e o alcance das metas
estabelecidas.

Nesta perspectiva, este estudo tem como objetivo geral propor um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), mediado por Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéao, para desenvolver a Colnfo de jovens matriculados e capacitados em
cursos e oficinas de qualificacdo do Sergipe Parque Tecnolégico. Como objetivos
especificos, propfe-se: ldentificar as TICs que serdo utilizadas na Mediagdo da
Informacédo para a capacitagdo dos individuos; Analisar o impacto da utilizacdo de
TICs no desenvolvimento da Colnfo, a partir da compreensdo dos capacitados e
Apresentar as funcionalidades do Ambiente Virtual de Aprendizagem para os

instrutores, colaboradores da area pedagdgica e Diretores do Parque. Dessa forma,
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esta pesquisa propde como produto informacional, relatério técnico da utilizacédo de
um ambiente virtual de aprendizagem disponibilizado pelo SergipeTec aos alunos
matriculados e capacitados nos cursos e oficinas ofertados pela instituicao,
objetivando viabilizar o acesso, uso e recuperacédo das informacdes decorrentes do
processo de ensino e aprendizagem.

Esta pesquisa esta organizada em seis se¢fes, como sendo: A primeira
secao é a Introducdo, que versa sobre a tematica pesquisada, fundamentando sua
escolha e a problemética abordada, confrontando-a ao panorama contemporaneo
bem como a apresentacdo do objetivo geral e os especificos e o delineamento
metodoldgico; Posteriormente, a segunda secdo é Referencial tedrico, na qual
explanamos acerca da importancia da informacéo para a pesquisa, dialogando com a
relevancia das TICs na mediag&o da informacao e para o desenvolvimento da Colnfo.

Tendo em vista 0 uso adequado das informacgdes disponiveis no
ciberespaco, alinhada aos comportamentos e praticas empreendedoras promovidos
pelas empresas, realizou-se a revisdo na literatura acerca da contribuicdo dos
Parques Tecnoldgicos para o fomento a inovagao e ao empreendedorismo, a anélise
regional e nacional do mercado de trabalho nos ultimos cinco anos e as projecdes
para 0 poés-pandemia, finalizando com o0s beneficios do estimulo ao
empreendedorismo no ambiente corporativo.

Na terceira secédo, € apresentado a Metodologia, destrinchando o percurso
metodoldgico para atingir os objetivos através da pesquisa quantitativa. Identificou-se
a instituicdo para realizacdo da proposicado da intervencéo e criagcdo do produto, a
populacao, os critérios de amostragem (alunos capacitados em cursos e oficinas de
qualificacdo na modalidade remota) e as especificidades da comunidade atendida.
Além destas, foi descrito os dispositivos de coleta e analise de dados, o perfil dos
participantes da pesquisa e as fontes de informagéao coletadas.

Na quarta sec¢do, apresenta-se 0s Resultados e andlise da intervencéo,
aqui foi observado a situacéo atual da instituicdo através da analise dos pontos fortes
e fracos, das ameacas e as oportunidades, bem como, a Colnfo da comunidade. A
partir disso, foi possivel delinear as estratégias e agbes que sdo empreendidas no
processo de intervencgéo e na criagao do produto. Na quinta secdo, apresenta-se o

Produto e por fim, na sexta secéo é apresentado as Consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo versa acerca dos cenarios para o uso das TICs no ambiente
da educacéao profissionalizante, mais especificamente no que concerne a Gestéo da
Informacado. Para tanto, este cenario € contextualizado em postulados descritos no

transcorrer do processo evolutivo da Ciéncia da Informagao.

2.1 Gestéo da informacdo no ambito organizacional

A sociedade brasileira contemporanea estd passando por uma
transformacao informacional que vem impactando significativamente a forma como as
pessoas agem e se relacionam em contextos profissionais, sociais, académicos, entre
outros. Com isso, torna-se necessario que as pessoas tenham habilidades
informacionais para se adaptarem a essas mudancas (ARAUJO; VALENTIM, 2019).

Segundo Barreto (1999), essa transformacéo se reflete em uma situacao
em que a informacao sintoniza o mundo. Essa sintonia ocorre porgue a informacao
permite que as pessoas refiram-se a seus semelhantes e a seus espacos a partir de
perspectivas passadas, presentes e futuras. Na mesma vertente, Barreto (2002)
descreve a informagédo como uma ferramenta que tem o poder de mudar uma pessoa.
Mas para que isso aconteca, ela deve ser devidamente absorvida, compreendida e
colocada em prética.

O entendimento do autor é que a informagcdo ndo pode ser entendida
simplesmente como um meio de transporte de dados. Para além disso, Araujo (2018)
afirma que se trata de um processo mais amplo que envolve a cultura e a memoria
coletiva, sendo fundamentais para a identidade e linhas de acdo dos sujeitos. Nesse
sentido, Barreto (1999) descreve a informacao como algo que vai muito aléem de uma
ferramenta de transformacdo individual, por meio dele, € possivel realizar uma
transformacao coletiva que comega no meio em que se esté inserido.

Como se depreende das compreensdes acima, ha concordancia quanto ao
poder transformador da informacgé&o, que pode ocorrer em funcdo de caracteristicas
individuais ou coletivas. E importante destacar que ha estudos teéricos e empiricos
com foco no processo de transformacdo informacional e sua aplicabilidade na
sociedade contemporanea. Nessa direcdo, as subareas informacionais e o0s

paradigmas relacionados sédo apresentados no quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 — Subéreas da Informacédo e seus paradigmas

Subarea Paradigma

Associou a necessidade por parte dos cientistas
de acesso a informacao, resultados de pesquisas,
documentos, com eficiéncia e rapidez. Explosao
da informacé&o em ciéncia e tecnologia.

Estudo da informagéo cientifica e
tecnologica

Tinha como objetivo a economia de custos,
diminuigdo dos ruidos, supresséo de redundancia
e aplicacao de principios légicos.

Representacao da Informacao

Correlacao entre os perfis sociodemograficos dos
usuarios e padrdes de comportamento
informacional.

Usuérios da informacédo

Gestao da informagéo A importancia da informagéo como recurso dentro
das organizagoes.

Busca do acesso a informacdo por parte dos
grupos e classes excluidas e marginalizadas.
Criagdo de formas e sistemas alternativos de
informacao.

Democratizagéo da informacao

Fonte: Adaptado de Araujo (2018).

Segundo o autor, é possivel correlacionar as subareas da informacao e
seus paradigmas a seus preceitos de utilizacdo. No que diz respeito ao tema desta
secdo, a gestdo da informacdo em um ambiente organizacional, seu paradigma
demonstra a importancia da informac&o como recurso estratégico para a organizacao
como um todo.

Conforme traz Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014), a gestdo da
informacdo tem um impacto significativo na capacidade da organizacdo de tomar
decisdes mais assertivas, reduzindo a incerteza e demonstrando riscos calculados.
Contudo, € importante notar que, devido a sua complexidade, a informacdo pode
resultar em aumento de dlvidas e incertezas caso nao seja transmitida
adequadamente pelo emissor e compreendida pelo receptor (FACHIN, 2013).
Segundo a autora, o processo de tomada de decisdes tende a ser comprometido
guando ha falta de clareza na transmisséo e recepc¢éao das informacoes.

Na Figura 1, a seguir, € possivel ver um sistema de armazenamento e
recuperacdo de informacbes em que sao claramente visiveis 0s elementos
necessarios para a criacdo da informacéo pelo emissor, passando pelo sistema de
armazenamento e recuperacao da informacgédo, e assimilacdo da informacao pelo

receptor.



23

Figura 1 — Sistema de armazenamento e recuperacao da informacéao

Criacdo da
Informacao g p REALIDADE
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO, RECUPERACAQ DA INFORMACAO assimilagao,

- 5 x apropriagao da
folos, ideing e SELEGAO, ENTRADA. CLASSIFICAGAO, ARMAZENAMENTO ot el
s sl RECUPERAGAO, USC el ol
transmutam-se da mente GAO, USO individuo
do autor para uma f———
inscricao de ‘ L |m K
informacao

| = informagao

k = conhecimento

Fonte: Barreto (2002, p. 70).

Na visdo do autor, a intencéo e o habito de passagem do criador em direcao
ao receptor desencadeia a criacdo e assimilacdo da informacao, pois é nesse ponto
gue a atividade intelectual produz a informacéo, que posteriormente se transforma em
algo atil em um processo decisério (BARRETO, 2002). Assim, a informacéo estd em
processo de transfiguracéo, pois depende da circunstancia e das limitagdes, e nao
apenas de fatos (CAPURRO; HJORLAND, 2007).

A informacédo estd presente nas acfes humanas individuais e coletivas,
sendo um processo resultante da interacdo de varios individuos, e oriundas de
habilidades e procedimentos diversos, portanto, sendo a matéria-prima para o
desenvolvimento social como um todo (CASTELLS, 1999). Na seara das
organizag0es, a informacgéo é utilizada em quase todos 0s processos organizacionais,
transformando-se em percepc¢éo, conhecimento e agdes (CHOO, 2003). Com essa
premissa, Saracevic (1996) destaca que os problemas decorrentes dos processos de
informag&o nao estdo sendo atenuados, mas sim sendo confrontados com novas
perspectivas e cenarios, sendo a comunicacdo a chave para a superacdo desses
desafios.

De acordo com Souza, Dias e Nassif (2011), o advento da globalizacao
trouxe consigo a compreensdo de que as empresas devem manter uma estrutura

organizacional enxuta e agil, com o uso adequado das tecnologias de informacédo em
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prol da construcédo e disseminacdo do conhecimento entre seus clientes internos e
externos. No tocante as organizagfes, a gestdo informacional é um pilar essencial
para um pais, no que se refere a sua importancia no mundo do trabalho e também no
desenvolvimento econdmico de uma nacéo, impactando diretamente condi¢cdes de
trabalho e processos produtivos (CAPURRO; HJORLAND, 2007).

De acordo com esse entendimento, a informag&o € um recurso de extrema
importancia para o cenario organizacional, principalmente a informacédo imaterial —
aguela que esta na cabeca dos trabalhadores, mas ainda ndo foi registrada
formalmente (ARAJO, 2018). Na concep¢do do autor, compete a empresa 0
gerenciamento das interacdes de seus trabalhadores para que haja a transformacao
de conhecimento tacito em conhecimento explicito, pois é de sua responsabilidade o
gerenciamento efetivo do conhecimento produzido em sua ambiéncia e o efetivo
descarte dos recursos informacionais que nao seréo utilizados.

No contexto das sociedades imersas na comunicac¢ao digital, a informacéo
torna-se particularmente significativa por sua propria natureza digital (CAPURRO;
HJORLAND, 2007). Embora a insergéo de diversas realidades cotidianas no espaco
digital tenha se intensificado na década anterior e ainda esteja em curso, o advento
do que hoje é conhecido como "sociedade virtual" ou "sociedade da informacao" pode
ser creditado a tecnologia da informacao, que foi possibilitada pelo uso de dispositivos
de computacéo a partir da década de 1990.

Esse fenbmeno integrou pessoas e empresas através de redes globais de
informacBes e contribuiu para que a década de 90 fosse marcada por grandes e
importantes inovacdes tecnoldgicas, conforme coaduna Araudjo (2010) ao argumentar
sobre a importancia da colaboracdo e da popularizacédo informacional oriunda de
dispositivos tecnoldgicos disponiveis na web.

Arelagcao entre emissores e receptores de informacgéo foi significativamente
alterada pelas TICs com o auxilio da internet, pois, ap0s sua introdugéo e crescimento,
fendmenos informacionais passaram a ocorrer quase sempre simultaneamente, o que
é possibilitado pela velocidade de transferéncia de informacdes, possibilitando a
interacao entre emissores e receptores, bem como préticas colaborativas de usuarios
(ARAUJO, 2018).

A correlacdo entre emissor e receptor, onde os estoques de informacao

estdo relacionados as informagBes armazenadas em dispositivos e, através da
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internet, ocorre a transferéncia delas para o espaco de interatividade, assim como €&

visivel na figura 2, a seguir.

Figura 2 — Espacos de Informagao

ESTOQUES DE TRANSFERENCIA REALIDADE ”
INFORMAGAO DA INFORMAGAO EM REDE

INTERNET

Espaco do conhecimento interativo em
comunidades de objetivos comuns

Fonte: Barreto (2002, p. 73).

A informacéo absorvida e utilizada tem o potencial para se transformar em
conhecimento e possibilitar a produ¢cao de novas informagdes, perfazendo que “o
circulo retroalimentativo” compete ao trabalhador ao utilizar suas habilidades técnicas,
alinhando-as ao embasamento conceitual, de que deve haver conversdo de
informacdo em conhecimento (FACHIN, 2013). No entanto, € um procedimento que,
em determinados momentos, demanda a assisténcia de outros individuos (SOUZA;
DIAS; NASSIF, 2011).

Quando se trata de utilizar métodos para converter informacdo em
conhecimento no contexto organizacional, os trabalhadores s&o os principais
responsaveis, pois sédo responsaveis pela criacdo e compartilhamento de conteudo,
bem como pela eliminacdo de informagBes que considerem desnecessarias ou
irrelevantes (ARAUJO, 2018). O autor levanta a hipotese de que os trabalhadores
devem assumir a responsabilidade de converter as informacdes que sao
disponibilizadas no contexto organizacional em conhecimento e que, nos casos em
que as empresas nao permitem o0 acesso a essas informacdes, ainda é necessario
buscar mecanismos que contribuam para tal.

Por conseguinte, de acordo com Souza, Dias e Nassif (2011), as
organizacdes devem proporcionar para seus trabalhadores, de maneira continua, um

ambiente que estimule a¢gdes que viabilizem a construgcdo do conhecimento, pois,
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estara fornecendo subsidios para a tomada de decisdo mais assertiva. Com isso, as
empresas que desejam se destacar em um mercado altamente competitivo devem
utilizar a gestao da informacéo como um diferencial, com uma politica que estimule a
formalizacdo e disseminagédo das informagbes e nao atribua a responsabilidade
exclusiva a tomada de decisbes aos colaboradores. Isso permitira uma melhor
utilizacdo dos recursos e uma diminuicao das despesas.

Além de gerenciar os recursos informacionais, as empresas devem
gerenciar o conhecimento individual de seus colaboradores para transforma-lo em
informacéo coletiva (ARAUJO, 2018). Nesse cenario, com incentivos da empresa, o
colaborador compartilhara suas experiéncias e melhores praticas com os demais
colaboradores, possibilitando ao maior nimero de pessoas replicar essa acao
(BARRETO, 2002). Dessa forma, € importante que as empresas estejam atentas ao
estimulo e crescimento desse processo, também conhecido como empreendedorismo
corporativo, que tende a fomentar uma cultura de compartilhamento de experiéncias
entre os integrantes da organizagao.

Segundo Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014), o sistema de
aprendizagem da informacdo requer membros responsaveis por fortalecé-lo para
facilitar a geracao de conhecimento. Também é necessario oferecer aos participantes
a oportunidade de buscar a certificacdo na area da informacao para que o potencial
da informacéao seja utilizado de forma ampla.

Os autores acreditam ser fundamental que as organizagdes compreendam
a importancia da informacdo nos processos internos e externos e reconhecam que ela
deve ser apresentada através de estruturas informacionais para ser gerida. Além
disso, as organiza¢Ges devem fornecer os recursos humanos e materiais necessarios
porque, se nao o fizerem, de maneira organizada e acessivel, a informacao néo sera
transformada em matéria-prima para a criagdo do conhecimento.

Por tanto, a Gestédo da Informacg&o no ambito organizacional deve ter como
premissa basilar o entendimento de que a producéo e distribuicdo da informacéo é
uma estrutura que esta em constante transformacao e que sua seara especifica esta
diretamente relacionada as demandas e mudancas do mercado (FACHIN, 2013). De
acordo com essa premissa, as mudancas externas podem impactar na forma como a

informacéao é produzida e disseminada nos mais diversos canais de comunicagao.
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2.2 Mediacédo da Informacao em ambientes digitais

Nessa secao € abordado conceitos convergentes e complementares em
torno da mediacdo da informagdo que sdo abordados frequentemente nas mais
diversas areas do saber, com destaque para Ciéncia da Informacdo, Educacéao,
Comunicacéo e Direito (SILVA, 2015; NASCIMENTO; MORO-CABERO; VALENTIM,
2015; FARIAS; SILVA, 2017).

A sociedade atual demanda cada vez mais que os individuos apropriem-se
de informagdo para a construcdo do conhecimento. Nesse ambiente, diversos
pesquisadores buscam entender e conceituar a mediacdo da informacdo e sua

aplicabilidade. Nesse prisma, destaca-se a definicdo de Almeida Janior (2015, p. 25):

Toda acéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informacao e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de
maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

No conceito apresentado, o autor expde a mediacdo como um processo
que pode ser realizado por humanos e/ou maquinas, tendo como finalidade atender a
necessidade momentanea de apropriacdo da informacdo pelo usuario, em um
procedimento que se da de modo continuo. Ainda nessa conjuntura, Farias (2015)
designa a mediacéo da informacg&do como acao de interposi¢cao que visa contribuir com
a apropriacdo da informacdo decorrente da interacdo entre o profissional da
informacdo e o usuario, considerando a realidade e a personalidade individual na
ambiéncia da interacao coletiva.

Desse modo, entende-se que a apropriacdo da informacdo acontece
guando o usuario internaliza a informacé&o disponibilizada. No entanto, caso ndo haja
a internalizagao, ela se transforma em apenas um dado, ou informag&o sem ou com
pouca relevancia (NASCIMENTO; MORO-CABERTO; VALENTIM, 2015). Em
apreciacao aos fatos, é possivel a interpretacéo de que o mediador necessita absorver
a informacao e atribuir relevancia a ela.

Nesse sentido, Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) consideram que
para acontecer a mediacdo da informacao é necessario que os mediadores conduzam
0 processo por meio de acdes que estimulem o desenvolvimento de habilidades e

competéncias dos sujeitos. Sendo assim, a mediacédo € entendida como 0 processo
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de interacdo entre o mediador e 0 mediado através da busca e recuperacdo da
informag&o como resultado da producdo do conhecimento, propiciando a satisfagéo
das necessidades informacionais do mediado. A préatica da mediacdo implica na
parcialidade, ou seja, na ocorréncia de intervencédo direta do profissional na criacéo,
uso e recuperacao da informacao, de tal modo que questdes inter e intrapessoais
interferem nestas acgfes. Portanto, pode-se inferir que a mediagdo ocorre mesmo
guando néao ha a percepcao dela pelos usuarios (NASCIMENTO; MORO-CABERTO;
VALENTIM, 2015).

Ainda acerca da interferéncia, Duarte (2012) ressalta a importancia da
andlise individual dos usuérios, na qual o mediador precisa verificar criteriosamente
as demandas informacionais, para que seja possivel a oferta de produtos e/ou
servigcos personalizados. Desse modo, o autor avalia que se faz possivel identificar a
melhor forma de interagdo, pois parte de um diagndstico preliminar que auxilia a suprir
as demandas apresentadas, mediante o conhecimento prévio adquirido.

A mediacdo se fragmenta em explicita e implicita: a mediacdo explicita
ocorre quando ha a participacao efetiva do usuario; enquanto a implicita acontece
quando n&o ha o envolvimento direto dele. (ALMEIDA JUNIOR, 2015; SILVA; FARIAS,
2018). Nesta perspectiva, a mediagédo se fundamenta como um processo social que
ocorre através da interacdo entre usuario e mediador através de intervencdes
implicitas e explicitas (SILVA, 2015). No quadro 2, abaixo, sdo apresentados

exemplos de aplicacdes praticas da mediacdo em sua forma implicita e explicita.

Quadro 2 — Fatores impactantes para mediacao implicita e explicita

Mediagdo implicita

Abordagem Aplicabilidade
Mediacdo como processo Elaboracéo de catélogo; Producdo de manuais;
de estimulo interativo Estrutura tecnoldgica digital (e-malil, aplicativo, rede social, site).

Sele¢do do acervo (aproveitar o material utilizado); Registro
Mediacdo na Organizacdo (Quantificar e identificar o material);

de Acervo Uso de sistema de recuperacdo (Software ou aplicativo para
automatizacéo do acervo).

Complemento dos aspectos anteriores, ou seja, representa o
Mediagdo no ambito do uso das | uso das fontes tradicionais e interativas (livros, e-book, base de
fontes de informacéo dados, artigos, periédicos, etc.) até a disseminagcdo dos novos
produtos (guias, cartilhas e manuais), orientando os usuarios
sobre a sua utilizacao.
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Mediacao explicita

Tipo Aplicabilidade
Mediacdo no Servico de Orientacao aos usuarios quanto a utilizacéo das fontes de
Referéncia . ~
informacao.
Mediacdo no servico de Acdes voltadas para as necessidades do dia-a-dia dos usuarios.

informacao utilitaria

Mediacdo via disseminacdo | Atividade de oferecer um servico de informacéo notificador e
seletiva da informacéo (DSI) filtrador, visando corresponder a uma demanda/ expectativa/
necessidade do usudrio.

Fonte: Adaptado de Silva e Farias (2018).

Segundo os autores, a mediacdo da informacéo decorre do envolvimento
de demandas pedagogicas e técnicas em que estas se relacionam, direta ou
indiretamente, através da acdo do usuario, sendo a informagdo compreendida de
diferentes maneiras, de modo que sua tangibilidade néo seja determinante (SANTOS
NETO; ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN, 2020).

No tocante ao cunho social, a mediacao da informacéo é retratada por Silva
e Farias (2018) e por Fachin (2013) pelo viés do envolvimento da comunidade, seja
através da comunicacdo formal e informal, atuando como elo entre os atores,
permitindo o compartilhamento em massa da informacéo e proporcionando a geracao
e a partilha de conhecimento, além de contribuir para despertar o senso questionador
por meio das interacdes sociais.

Segundo Almeida Janior e Santos Neto (2014), a presenca fisica do
profissional da informacgéo e do usuario ndo é obrigatoriamente necesséria para que
haja o processo de mediacdo. Assim, mesmo estando em espacos geograficos
diferentes e/ou em estruturas fisicas distintas, isso ndo impede que exista a
apropriagédo e o compartilhamento da informacéo.

Além das correntes tedricas mencionadas anteriormente, existem outras
que enfatizam a mediagdo como um processo que pode ser realizado na web, por
meio de programas computacionais. A esse respeito, Fachin (2013, p. 34) preconiza
que “a mediagao da informacdo € um processo realizado por mediadores que podem
ser humanos ou agentes inteligentes (softwares), realizado em sistema web ou
presencial’. Ao enfatizar que a mediagdo envolve a interferéncia entre sujeitos e
objetos em diversas localidades, Nascimento, Moro-Canero e Valentim (2015) dao

suporte a essa afirmacao.
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Com o advento da web, houve a expanséo das fun¢cées do mediador e a
ampliacdo das demandas dos usuarios pela apropriacdo da informacéao,
transcendendo da estrutura fisica para espacos virtualizados (FACHIN, 2013). O
espaco fisico ndo é fator restritivo para o processo de intervencéo do profissional da
informacéo, ou seja, a area fisica ou ndo em que a informacéao (ou proto informacéao)
circula (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 26).

Os autores salientam que o fluxo de informacdo também ocorre no
ciberespaco, com ou sem a presenca do mediador humano, através de softwares e
aplicativos que sdo capazes de realizar acbes de interferéncia na retencdo da
informacéo pelo mediado. Nesse sentido, as TICs possibilitaram que docentes, por
exemplo, conduzam o processo de mediacdo mesmo separados geograficamente
e/ou em momentos atemporais, superando os limites antecedentes a utilizacao destas
tecnologias (SOUSA; ALMEIDA JUNIOR, 2019).

O constante avanco tecnoldgico possibilita o uso de ferramentas que
proporcionam a criagdo e o compartilhamento de informacgdes entre pessoas que
possuem interesses e necessidades informacionais em comum, criando uma rede de
interacdo e integracao para a geracao de conhecimento na web (GOMES; SANTOS,
2011). Posto isto, os autores pontuam que os AVA 's possibilitam que docentes e
alunos manipulem e compartilhem informacdes entre si, favorecendo a compreenséo
e democratizacdo no acesso e uso da informacé&o. Logo, os usuéarios devem ter ciéncia
da existéncia das ferramentas disponibilizadas para que ocorra esta interacao
(GOMES; SANTOS, 2011), possibilitando que eles conhecam e entendam essa nova
realidade digital fundamental para o desenvolvimento da competéncia informacional
(BRITO; VALLS, 2017).

Como exemplo de ferramentas oriundas das TICs, utilizadas na mediacdo
da informagé&o, disponiveis na web, temos: softwares, redes sociais, repositorios
institucionais, servicos de referéncia, entre outros (SOUSA; ALMEIDA JUNIOR, 2019).
Trata-se de recursos midiaticos que precisam coexistir com recursos tradicionais de
comunicacao e informacéo, tais como documentos, livros, manuscritos e publicacbes
impressas (BRITO; VALLS, 2017). Desse modo, as instituicdes de ensino precisam
adotar praticas pedagogicas que fagcam uso de recursos tradicionais simultaneamente
com as TICs, de acordo com as necessidades do usuério.

O acesso, recuperacédo e o uso da informacao foram facilitados pelo uso

das TICs, haja vista que grande parte das informagbes passaram a ser



31

disponibilizadas em formato digital na web (SOUSA; ALMEIDA JUNIOR, 2019). Com
0 avanco tecnoldgico, o acesso a informacao deixou de estar restrito apenas a livros
e periédicos, expandindo-se para varias midias e formatos que podem ser acessados
sempre que existir necessidade informacional, em diferentes espacos e
temporalidades.

No contexto educacional, onde a mediagédo de informacdes por meio das
TICs pode ocupar espaco expressivo, torna-se essencial despertar o interesse dos
alunos pela funcéo dessas tecnologias, enfatizando seus pontos fortes e uso pratico
(VIDOTTI; LANZI; FERNEDA, 2014). Dessa forma, os autores destacam o potencial
de descobertas educacionais que vao além dos limites fisicos ocupados pelos alunos,
bem como o aumento da interacdo com com sujeitos espalhados pelo mundo gracas
a disponibilidade das midias sociais como meio de comunicacao imediata.

Vale ressaltar que os investimentos nas TICs, mesmo que voltados para o
cunho educacional, ndo devem competir com os feitos na chamada educacao
tradicional, pois ambas visam o desenvolvimento da competéncia informacional e
midiatica para o convivio escolar e social (VIDOTTI; LANZI; FERNEDA, 2014). Para
além disso, é preciso incorporar as TICs ao projeto pedagdgico das instituicbes de
ensino, tendo em vista atender as necessidades da comunidade escolar e da
sociedade, a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem (SOUSA;
ALMEIDA JUNIOR, 2019).

Ao fazerem uso das TICs no contexto educacional, os professores devem
utiliza-las como ferramentas para transformar a sala de aula em um espaco mais
dindmico e interativo, favorecendo a apropriacdo da informacéo e a disseminac¢ao do
conhecimento. Trata-se de uma transformacéo que, de acordo com Gomes e Santos
(2011), ocorre em razdo de a web social ofertar dispositivos e aplicagcdes para
interac&o no ciberespaco, com destaque para facebook, Instagram, Youtube, Wikis e
Blogs, como ferramentas que permitem comunicagao interativa, possibilitando o
fortalecimento da cultura participativa, e o dialogo entre professores e usuarios
(GOMES; SANTOS, 2011; SOUSA; ALMEIDA JUNIOR, 2019).

E possivel ver no quadro a seguir exemplos de ferramentas da web e a
aplicabilidade pratica delas nos espacos fisico e virtual da sala de aula, com a
perspectiva de tornar o ensino aprendizado mais atrativo e, portanto, contribuindo para

despertar o interesse assiduo dos alunos, e ndo apenas para atender a uma
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necessidade momentanea.

Quadro 3 — Ferramentas da web social utilizadas em sala de aula

Ferramentas Aplicabilidade
web social
Redes Sociais Utilizacdo para o fomento de debates e discussdes acerca de diversos
temas, estimulando o raciocinio critico e a reflexdo de diversos

(Facebook e Instagram)
aspectos.

Acesso a filmes para que os alunos assimilem as narrativas.

Youtube Recomenda-se a utilizacdo de outras redes sociais para a divulgacao
das resenhas do filme.
Bl Reunibes semanais na web com grupos de estudantes com interesses
0gs comuns, onde alunos, professores e a sociedade s&o convidados para
participar da constru¢do de conhecimento de maneira informal e
prazerosa.
Wiki Contacao de histérias em ambientes digitais na web, com a utilizagédo
ikis

de dispositivos mdéveis como tablets e smartphones, favorecendo a
colaboracdo mutua entre professores e alunos.

Fonte: Adaptado de Vidotti, Lanzi e Ferneda (2014).

Conforme afirma Gomes e Santos (2011), o uso das tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem tem se mostrado essencial para a democratizacao
do acesso a informacdo e para o desenvolvimento dos estudantes e da comunidade.
Nesse cenario, é necessario que o professor possua habilidades para auxiliar os

alunos na manipulacao das ferramentas digitais.

2.3 Perspectivas da Competéncia em Informacao para Empregabilidade

Para compreendermos do que se trata o termo “Competéncia em
Informacédo - Colnfo”, & preciso entender em qual contexto ele surgiu na literatura
especializada. De acordo com Dudziak (2001), foi em 1974, em um relatério intitulado
“The information service environment relationships and priorities”, de autoria do gestor
e bibliotecario norte americano Paul Zurkowski. O termo foi mencionado pela primeira
vez em um conteudo cientifico/académico, de forma que, dois anos mais tarde, em
1976, o termo ressurgiu sendo relacionado a habilidades e conhecimentos, entre os
quais incluiam a localizacao e utilizacdo da informacéo em prol da resolucédo de
problemas e tomadas de deciséo.

Conforme a American Library Association - ALA (1989), para que as

pessoas mantenham-se em constante aprendizagem é indispensavel que elas sejam
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competentes em informacdo. Tal expressdo traz em seu bojo de significado a
capacidade de saber reconhecer, entre uma quantidade indeterminada de
informacdes, qual é necessaria para a sua demanda vigente. Assim, ser competente
em informag&o implica em ser capaz de localizar, avaliar e utilizar efetivamente a
informacéo (ZUCCARI; BELLUZZO, 2016).

Nesse sentido, Soffner (2002) explica que ser competente no acesso e uso
da informacédo tornou-se fundamental para a constru¢do do conhecimento, sendo
essa uma premissa valida para todas as areas do saber. Ressalta ainda, que desde
0 seu surgimento, o termo Competéncia em Informacao se expandiu para diferentes
areas do conhecimento, mantendo-se fundamentado na premissa norteadora do uso
assertivo da informagéo.

Em outras palavras, a Competéncia em Informacéo relaciona-se com a
capacidade de reconhecer e buscar a informacéo; selecionar mediante a escolha das
fontes crediveis e utiliza-las da melhor forma/método, em beneficio do alcance de uma
finalidade previamente estabelecida, visto que estes fatores serdo determinantes
para os resultados. De tal modo, a Competéncia em Informac¢ao assumiu abrangéncia
para além de espacos limitantes de apenas um enfoque do saber.

A importancia da Colnfo fundamenta-se na condi¢do de abordagem tedrico-
pratica em institucionalizacdo universal (SOFFNER, 2002). Para o autor, essa
necessidade acontece mediante o reconhecimento do conhecimento como o principal
recurso para subsidiar tomadas de decisfes, projetos, planejamentos, diagnosticos,
andlises, avaliacdes e julgamentos intuitivos, entre outros. Trata-se de uma
perspectiva na qual afirma-se que o conhecimento ndo advém dos bancos de dados,
mas sim da competéncia de utiliza- los de forma assertiva em prol de finalidades bem
definidas.

No campo organizacional, a Colnfo encontra-se em um ambiente fértil e
com diversas apropriagdes, tornando-se um dos requisitos fundamentais para o perfil
de um profissional que trabalha diretamente com a informacéo (BELLUZZO, 2013).
Desse modo, aqueles que assumem funcdes atreladas a tomada de decis6es devem
NAo apenas possuir essa competéncia, mas também reconhecé-la e executa-la em
suas praticas cotidianas, utilizando a informacdo como embasamento em todo
processo decisorio.

Ao averiguar a Colnfo das pessoas, ndo se infere a acdo de medir o

conhecimento adquirido, mas sim de reconhecer quando a informacao é necessaria
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e, além disso, ser habil para localizar, avaliar, e usar com eficiéncia. Desta feita, trata-
se de uma condicdo imensuravel em termos quantitativos, visto que a aquisicao desta
competéncia se manifesta por meio da efetivacdo das habilidades necessérias para a
execucdo de tarefas informacionais (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR,
2014).

Na concepcao de Campelo (2003), as habilidades para o desenvolvimento

da Colnfo podem ser agrupadas em trés diferentes grupos:

A. Competéncia para lidar com informacéao: refere-se ao acesso eficiente
e efetivo a informacao, avaliando-a de forma critica e competente para
utilizi-la com preciséo e criatividade;

B. Informagdo para aprendizagem independente: vincula-se a busca
sistemética por informacdes relacionadas a interesses/motivacdes
pessoais, sendo na sequéncia apreciadas a fim de resultar em producao
de conhecimento;

C. Informagédo para responsabilidade social: relaciona-se ao
reconhecimento da importancia da informacdo para a sociedade
democrética, salientando a ética no bojo da informacéo e da tecnologia

da informacao.

Na concepcédo da autora, € possivel entender o Colnfo na perspectiva dos
trés grandes grupos que ela aglutina a sociedade: o primeiro esta relacionado as
condicdes de acesso a informacgéo, que pode incluir bibliotecas e fontes confiaveis,
bem como preparacdo que requer analise critica dessas fontes; a segunda esta
relacionada a determinacdo do que é atil em si mesmo, levando em conta os préprios
contextos sociais, politicos e culturais; e a terceira relativa a fungdo social da
informacao em prol de sociedades mais justas e igualitarias.

No ambito dessa interacdo informacao-sujeito/informacéo-sociedade,
Dudziak (2008) chama ateng¢do também para a relacdo entre a Competéncia em
Informacéao e a cidadania, pois, segundo ela a Colnfo vai além da busca, organizacao
e uso das informacdes, corresponde também ao reconhecimento do porqué do uso de
determinada informacg&o, considerando as implicacbes empiricas dela no meio
socioecondémico efetivo dos sujeitos em suas subijetividades.

Nesse sentido, Dudziak (2008, p. 46) enfatiza que o comportamento
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reflexivo sobre a quantidade ilimitada de informacéo que esta disponivel todos os dias
através de uma variedade de fontes ndo pode ser explicado apenas em termos de
uma caracteristica humana inerente. Para além disso, ela assevera que a atuagao
critica sobre a realidade, aqui entendida como informacdes, em termos individuais e
coletivos, dependem também da implementacéo e efetividade de norteadores sociais
como “a criagdo de conselhos e entidades que estimulem e garantam o direito de
acesso a informacdo e a liberdade de expressdo dos povos e comunidades,
respeitados os preceitos de cidadania e diversidade cultural”.

Na conjuntura da perspectiva salientada por Dudziak (2008), as
perspectivas da Competéncia em Informagdo com vistas & empregabilidade s&o
apresentadas também pelo viés da cidadania. Nesta, é destacada a necessaria
criacdo e manutencdo de programas sociais e educacionais em que a premissa da
formacao inclua ndo apenas aspectos técnicos sobre conhecimentos especificos, mas
também aspectos que lhes possibilitem participar ativamente da sociedade,
contribuindo com a prépria empregabilidade e atuacdo sociopolitica responsavel,
tendo embasamento na Competéncia Informacional.

Esse entendimento coaduna com Soffner (2002) ao defender que a
competéncia informacional esta diretamente relacionada com a implementacdo de
acOes que busquem superar a alfabetizacdo funcional para formar cidadédos por meio
da alfabetizacdo critica, fundamentada nos estudos de Paulo Freire, tendo como a
formacao de sujeitos competentes em informacéo. Entre essas, Dudziak (2008) cita
gue entidades empresariais, governamentais e educacionais devem garantir a
divulgacao e o livre acesso a informacdao, proporcionando a democratizacdo da Colnfo
na sociedade.

De modo complementar, Belluzzo (2013, p. 119) pontua que para
possibilitar, de forma efetiva e abrangente, o desenvolvimento da competéncia em
informacdo em contexto brasileiro, € preciso que haja a implementacdo macro de
requisitos, tais como: “a existéncia de espacos de intercambio e participagao por meio
do fomento de praticas pedagdgicas e informacionais, tendo como base a filosofia da
educagao para todos”. Isso faz parte do entendimento de que quem for capaz de
compreender e utilizar o volume de informacdes disponivel na internet, de forma
eficaz, terd vantagem em termos de educacdo, conhecimento, oportunidades de

emprego e outras areas que demandam comunicacdo e informacdo (BELLUZZO,
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2021).

O mundo do trabalho, ou empregabilidade, continua em constante
desenvolvimento e transformacao, segundo Santos (2017), e é sustentado por fatores
como mercado financeiro, demandas sociais, avancos cientificos e avancgos
tecnolégicos, sendo os dois ultimos resultados da globalizacédo e da sociedade da
Informacéo e do Conhecimento. Com isso, o0 conhecimento e a informag&o sao cada
vez mais importantes para a qualificacao profissional, para o avanco tecnolégico e a
geracdo econdmica. Isso ocorre porque as fontes de produtividade estdo diretamente
relacionadas a esses elementos (informagdo e conhecimento), sendo, portanto,
fundamentais para as mais diversas fungoes.

Para atender as demandas sociais, cada vez mais multiplas e complexas,
€ exigido ao usuario: “compreender a informacéo desejada no contexto no qual esta
inserido, para que na sua busca haja um pensamento critico, a fim de poder avaliar,
selecionar e incorporar fontes de informacdes que venham a atender,
especificamente, as necessidades expressas” (FARIAS; BELLUZZO, 2017, p. 118).
Além disso, o0s autores ressaltam a importancia do uso da informacédo
contextualizando os aspectos econdmicos, juridicos e sociais, mantendo-se atento as
diretrizes que devem ser alcancadas.

Esta € uma perspectiva na qual se salienta que os resultantes da
Competéncia em Informacéao ndo podem ser vistos como algo uniforme e homogéneo,
pois, todos os procedimentos relativos a ela — da busca, sele¢do, compreenséo e uso
da informacédo — carecem do reconhecimento e analise de especificidades, ja que os
contextos e finalidades sempre existirdo a partir de diversas em possibilidades.

Fundamentado no atual contexto informacional da sociedade,
caracterizado pela multiplicidade de informacgdes, noticias e fluxos de producéo e
disseminagdo de contetudo, Belluzzo (2021) afirma que a Colnfo precisa incorporar
em seus preceitos a necessidade da compreensdo referente a forma como
interagimos com as plataformas multimidias: os algoritmos, que aprendem com o
comportamento, podendo, por exemplo, limitar e/ou potencializar as opgoes
disponibilizadas na internet, e assim, de alguma forma influenciar nas escolhas.

Nesta perspectiva, diante da crenca de que a Competéncia em Informacéo
contribui para a formacéo das pessoas na condicao de cidadaos criticos e reflexivos,

evidencia-se a importancia de que 0s mais jovens, assim como as geracoes futuras,
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desenvolvam a Competéncia em Informacao, haja vista que os futuros profissionais,
responsaveis pela tomada de decisdo, serdo os cidadaos digitais, imersos em uma
quantidade de informacao nunca antes vista na historia da humanidade (BELLUZZO,
2021).

De acordo com Santos (2017), a inclusdo de nocdes relativas a
Competéncia em Informacéo, em formacdes voltadas especificamente para o ambito
da Educacao Profissional e Tecnoldgica — EPT, tais como os cursos e oficinas de
qualificacdo do Sergipe Parque Tecnoldgico em foco nesta pesquisa, possibilita aos
alunos pensar em nesta modalidade de ensino na perspectiva do mercado de trabalho
do futuro, o qual traz as possibilidades de empregabilidade no ambiente digital.

Nessa conjuntura, o autor salienta a recomendacéo n° 195* da Organizacéo
Internacional do Trabalho — OIT, na qual ha clara explicitacdo de que Competéncia

em Informag&o e mercado de trabalho devem se complementar:

O termo empregabilidade refere-se as competéncias e qualificacdes
transferiveis que reforcam a capacidade das pessoas para aproveitar as
oportunidades de educacédo e de formacgdo que se lhes apresentem com
vistas a encontrar e conservar um trabalho decente, progredir na empresa ou
mudar de emprego, e adaptar-se a evolucao da tecnologia e das condig8es
do mercado de trabalho (COSTA, 2019, p. 36).

Sendo assim, observa-se o0 reconhecimento da aplicabilidade da
Competéncia em Informagao com a finalidade ndo apenas de inser¢do no mercado de
trabalho, mas também de constante atualizacdo para a permanéncia na funcéo
exercida, e também para a aquisicdo de novos aprendizados em prol de ascensao
profissional. Esta € uma perspectiva em que a informacédo e o conhecimento assumem
papel estratégico na economia mundial e no mercado do trabalho (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2012).

Cabe salientar que a nogao basilar de competéncia traz em seu bojo a ideia
de continnum, ou seja, ndo pode ser tido como uma acgéo programada em que o
sujeito ja sabe, previamente, como agir diante de qualquer tipo de situagéo. Contrario
a isso, a competéncia esta atrelada a apreensdo de realidade com base em
informacgdes fundamentadas e contextualizadas. Assim, no @mbito da EPT, ela versa
sobre uma formacéo dinamica e nao linear que ndo pode ser reduzida ao treinamento

e execucao de tarefas instrumentais para a empregabilidade (SANTOS, 2017).

! Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_242765/lang--pt/index.htm Acesso
em: 10 ago. 2022.
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A realidade € que situacbfes em que 0s sujeitos se deparam com a
necessidade de compreender fendmenos, resolver problemas e tomar decisbes
imprescindiveis para o cumprimento de suas tarefas profissionais sdo comuns. Estar
amparado por informacOes e conhecimentos confiaveis, analisados criticamente e
contextualizados confere ao executor a melhor possibilidade de sucesso com sua
acdo (SANTOS, 2017). Diante disso, € particularmente importante reconhecer a
complexidade do mundo informacional e possuir competéncia informacional para
responder as situacdes profissionais de forma reflexiva, critica, criativa, ética, efetiva,

responsavel e prética.

2.4 Parques Tecnolégicos e o fomento ao empreendedorismo

Embora os Parques Tecnoldgicos ndo sejam organizacdes recentes, ainda
ndo ha, em ambito mundial, consenso acerca do seu conceito, existindo uma
diversidade de definicdes adotadas por projetos de lei que versam sobre o tema, assim
como por associacfes que reanem essas iniciativas (TAKAHASHI; TAKAHASHI,
2007). Desse modo, salientamos as coloca¢des de Rowe (2008) ao descrever 0s

Parques Tecnologicos como "habitats da inovagao”.

Caracterizados majoritariamente por serem espacos fisicos onde ocorrem
a juncdo de empresas vinculadas a educacéo, ciéncia e tecnologia (muitas vezes
mediada por um campus universitario), existe nesses empreendimentos uma entidade
gestora e coordenadora responsavel por materializar a integracao entre universidade,
empresas e sociedade, tendo em vista gerenciar a utilizacdo das instalacbes e
tecnologias existentes (CORREIA; GOMES, 2011).

Para a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC (2008), os Parques Tecnolégicos podem
ser definidos como habitats onde abrigam empresas que promovem o
empreendedorismo e inovagao, impulsionados pelo uso de tecnologias na producgao
e compartilhamento de conhecimento. Ainda no contexto de sua compreenséo basilar,
Azevedo e Falvo (2013) descrevem os Parques Tecnologicos a partir de seu intuito de
promover o desenvolvimento local e/ou regional mediante acbes de estimulo a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo (PD & I). O que se materializa por meio do
compartilhamento do conhecimento produzido por instituicdes como universidades,

institutos de pesquisa e organizacoes.
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A primeira geracao de parques caracterizou-se pelo modelo science push?
(BIANCHI, 2008). Sendo originados a partir de iniciativas financiadas por
universidades norte-americanas que viam no modelo a possibilidade de expandir a
relacdo entre 0 ensino-pesquisa e as empresas de diferentes setores, mediante a
promocao e o0 apoio a criacdo de empresas de base tecnoldgica, sendo o Stanford
Research Park exemplo das primeiras iniciativas.

Importante destacar que os Parques Tecnoldgicos foram implementados
em regides que ja possuiam caracteristicas consideradas necessarias para um
ambiente inovador, tais como: mercado financeiro desenvolvido, infraestrutura e
cultura empreendedora (ABREU et al.,, 2016). Em geral, eram localidades que ja
tinham alguma forma de intervencéo das universidades, e éxito nos objetivos, que se
refletiam no desenvolvimento regional, que consequentemente, motivaram iniciativas
semelhantes na Europa e no Japéo.

A esse respeito, uma pesquisa realizada por Mian et al. (apud ROWE;
COMMINS, 2008), identificou quais sdo as principais caracteristicas da regido de
instalagcéo dos Parques Tecnoldgicos que mais tendem a interferir no sucesso do local,
sendo: ter uma economia ativa, diversificada e bem estabelecida; proximidade de
instituicbes de cultura de empreendedorismo, que podem ser representadas por
pequenos comeércios locais; stakeholders, nos quais se incluem universidades e
centros de pesquisa, que sejam engajados para contribuir com o parque tecnoldgico.

De acordo com Takahashi e Takahashi (2007), ao longo dos anos, 0s
Parques Tecnoldgicos passaram a ser reconhecidos como iniciativas que, em ambito
internacional, tém sido estruturadas com o objetivo de alinhar as sociedades aos
desafios oriundos da globalizagdo, em suas mais diversas esferas, alinhado aos
preceitos da Sociedade do Conhecimento.

No Brasil, as iniciativas de apoio a implantagcdo dos primeiros Parques
Tecnologicos ocorreram principalmente por meio de recursos publicos néo
reembolsaveis, sendo que as principais fontes subsidiarias foram o0s governos
estaduais e as agéncias de fomento, a exemplo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq e a Financiadora de Estudos e

Projetos — FINEP (ABREU et al., 2016). Além disso, o planejamento e a implantagcao

2 Defende que as atividades de pesquisa fundamentam o desenvolvimento tecnolégico que, por sua
vez, interfere em parametros de producéo e comercializacéo industrial. Nessa cadeia, tem em vista a
promocao do processo de crescimento e de distribuicdo de renda.
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dos Parques Tecnoldgicos brasileiros tiveram seu inicio atrelado a fatores como
“politicas publicas, iniciativas da academia, evolugdo de incubadoras, vocagao
industrial, oportunidades de mercado e competéncia instalada” (ABREU et al, 2016,
p. 13).

Quanto ao intuito e foco de atuacédo, os Parques Tecnoldgicos podem ser
assim categorizados (TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2007):

A. Parque Tecnologico Science Park: organizagcdo cujo objetivo
fundamental é contribuir para aumentar a riqueza da comunidade na qual
esta instalado por meio da promocdo da cultura da inovacdo e da
competitividade de empresas e instituicdes. E gerida por profissionais
especializados.

B. Parque Universitario de Pesquisa: pode ser gerenciado por instituicdo
com ou sem fins lucrativos. Quando ndo € propriedade de uma
universidade, mantém relacionamento formal com a instituicdo, mediante
parcerias e aliangas estratégicas que visem assegurar 0s objetivos do
parque.

C. Parque Empresarial: corresponde a um empreendimento com fins
lucrativos, abrigando estabelecimentos comerciais ou industriais que, ndo

necessariamente, se relacionam mutuamente em objetivos comuns.

Segundo Abreu et al. (2016), ao instalar Parques Tecnoldgicos, as
empresas contam com vantagens diferenciadas, quando comparadas as empresas
localizadas fora deles, sendo: a) maior facilidade de relacionamento das empresas
com o ambiente de pesquisa; b) maior estimulo a busca por informacgdes externas
advindas de institutos, consultores e grupos de empreendedores; c) atragao de maior
namero de empreendedores; d) maior facilidade na distribuicdo de produtos.

Para a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (2017), € preciso difundir os beneficios para os
empreendimentos que se instalam em Parques Tecnholdgicos, no que diz respeito as
relacbes estabelecidas em loco, com destaque para o fomento de cooperagao
direcionado a inovacgéao, ciéncia e tecnologia. Como resultado, tem-se potencializado
o fluxo de conhecimento entre as organizacoes envolvidas, e para além disso, entre

elas e a sociedade. Assim, contribuir com a formagao educacional, a geracao de
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empregos e 0 aumento da cultura e da atividade empreendedora, principalmente da
regido onde estao localizados.

O Parque Tecnoldgico deve ser um ambiente capaz de propiciar o
envolvimento entre organizacdes, academia e a sociedade, mediante objetivos em
comum, sendo, portanto, um ambiente de conexdo, dotado de infraestrutura e foco
em inovagcdo e desenvolvimento. Portanto, ao se instalar nesses espacos, O
empreendedor deve ter a disposicdo recursos caracteristicos de um sistema de
inovacao, em seu potencial fértil para a criacdo ou melhoria de produtos. Desse modo,
€ permitido o acesso aos laboratérios avancados, os pesquisadores vinculados a
universidades, apoio institucional, assessoria, consultoria e apoio técnico, entre outros
(GARCIA, 2009).

De modo geral, é disponibilizado aos empreendedores o uso gratuito, por
um periodo de até seis meses, espaco na pré-incubadora. Neste local, a principal
atividade costuma ser voltada para o desenvolvimento do plano de negdcios
empresarial que, se aprovado, pode resultar na admissao da empresa na Incubadora
de Empresas® do Parque, onde fica em média por dois ou trés anos. O crescimento
da empresa nesse processo inicial pode conduzi-la a outro tipo de espaco no Parque
Tecnoldgico, o ‘ninho’. Na sequéncia, conforme as necessidades do negocio, a
empresa pode alugar um espaco ou condominio empresarial ( SOUSA et al., 2017).

Ha outros incentivos para que as empresas optem por se instalarem em
Parques Tecnoldgicos, Silva e Cavalcanti (2019) explicam que cada um pode
promover diferentes politicas de captacdo de apoios e de projetos. Contudo, h&a
procedimentos que sao basilares para o funcionamento dos parques, sendo 0s
programas de Incubacdo de Empresas, ou viveiros de empresas, um exemplo disso.

Trata-se de ambientes com carater pedagdgico, voltado para os seguintes
aspectos: desenvolvimento e consolidacdo de novas empresas, dinamizacdo da
cooperacao empresarial e fomento a cultura empreendedora. Os empreendedores
encontram nas Incubadoras de Empresas um ambiente onde possam instalar-se para
sua consolidacdo, acompanhados por técnicos especialistas na criagdo de empresas,
e aprender a importancia das redes, da cooperacao e da aprendizagem permanente
(SOUSA et al., 2017).

% Procedimento em que ¢é ofertado pelo Parque Tecnolégico, por tempo limitado, a estrutura fisica
para a instalacao de empresas, equipe técnica para suporte e consultoria para o desenvolvimento de
produtos, processos ou servicos que incluam inovacéo e tecnologia (SILVA; CAVALCANTI, 2019).
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De acordo com dados da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos Inovadores (2017), até o ano de 2016, existiam em todo o
mundo, pouco mais de 400 Parques Tecnoldgicos, sendo este um numero em
crescente. O pais com maior quantidade de parques era os Estados Unidos, com mais
de 150, seguido do Japdo, com 111 parques e da China com cerca de 100. Cabe
salientar que os trés paises sao considerados pioneiros na implementacao de Parques
Tecnologicos.

Quanto ao Brasil, a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (2017) indica que a maioria das experiéncias com
Parques Tecnoldgicos surgiu somente apdés os anos 2000. Em um levantamento
realizado pelo Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de
Brasilia — CDT/UnB vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Tecnologico e
Inovacédo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI, (BRASIL, 2014),
foram identificadas 94 iniciativas de Parques Tecnoldgicos espalhadas em todas as
regibes do pais, sendo: a Fundacdo Parque Tecnologico da Paraiba, o Parque
Tecnologico de Eletroeletronica do Recife e o Sergipe Parque Tecnoldgico.

A Fundacéao Parque Tecnoldgico da Paraiba — PaqTcPB teve seu processo
de criacao iniciado em 1984, sendo um dos primeiros parques tecnoldgicos do pais.
Enquadra-se como instituicdo sem fins lucrativos voltada para o avanco cientifico,
tecnoldgico e a promoc¢édo do empreendedorismo e da inovacao no estado da Paraiba.

O Parque Tecnoldgico de Eletroeletronica do Recife — PargTel foi criado
em 1996 a partir de uma iniciativa do Governo Estadual, visando congregar no mesmo
espaco diferentes empreendimentos de base tecnolégica do setor eletroeletrnico.
Logo, esse objetivo foi expandido, e o Parque Tecnolégico também passou a
desenvolver pesquisas, gerar produtos e servigcos inovadores, promover o
desenvolvimento econdmico e social do Estado, e agregar empresas de base
tecnoldgica para gerar produtos e servicos inovadores (CORREIA; GOMES, 2011).

O Sergipe Pargue Tecnoldgico, foco dessa pesquisa, € 0 mais recente
entre os trés citados, foi criado em 2003 como uma associagdo privada, sem fins
lucrativos, reconhecida como Organizacdo Social Estadual. Quanto a finalidade,
definiu-se como objetivo a promocdo do empreendedorismo local mediante a
inovacgéo, competitividade e geracao de conhecimento, trabalho e renda, resultante da
unido entre pesquisa, ensino, empreendedorismo e inovacdo (CORREIA; GOMES,
2011).
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Em suma, embora haja especificidades que, em alguma proporcao
diferenciam os Parques Tecnoldgicos entre si, eles sdo predominantemente
caracterizados como sendo organizagfes pautadas que tém a missao basilar de atuar
como catalisadores do crescimento e do desenvolvimento econdémico regional,
mediante a criacdo de um ambiente voltado para a inovacdo, colaboracdo e
cooperacao. Assim, infere-se que a partir desse conjunto — infraestrutura e
conhecimento - os Parques Tecnologicos podem contribuir nAo apenas com empresas
e organizacfes, mas também com a sociedade, direta e indiretamente atingida por

suas acoes, sejam elas de inovacao, ensino-aprendizado e/ou empregabilidade.
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3 METODOLOGIA

Nesta secédo estdo relacionados os componentes que fazem parte dos
procedimentos metodoldgicos quanto a tipologia, abordagem, participantes, l6cus da
pesquisa, métodos e procedimentos para a coleta e analise dos dados que serao
convertidos em informacfes que irdo subsidiar a proposta de intervencdo a ser

implementada no Sergipe Parque Tecnoldgico.

3.1 Tipo de pesquisa

Para a construcdo deste estudo, foi realizada uma revisdo da literatura
sobre no tema norteador, utilizando fontes de dados como fichamentos e resumos das
obras selecionadas, reflexdes e apreciacdes decorrentes das leituras (CRESWELL,
2010). Assim sendo, quanto a técnica, configura-se como revisado bibliografica, por
fazer uso de textos presentes em livros, artigos cientificos, resumos, dissertacoes e
teses (KOCHE, 2011).

Para levantar os dados que compuseram o referencial tedrico, foi realizado
um levantamento bibliografico em bases de dados nacionais e internacionais
acessiveis online, utilizando-se critérios como textos que estavam disponiveis nos
idiomas portugués, inglés ou espanhol, com acesso na integra, e foram publicados
até o ano de 2022. No quadro 4 é possivel visualizar as bases de dados utilizadas na

pesquisa, com as respectivas URLs*.

Quadro 4 - Bases de dados para a revisao bibliografica

DISSERTACOES E TESES (MESTRADO E DOUTORADO)

Base de Dados URL

Catalogo de Teses e Dissertacfes

da Capes https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

Biblioteca Digital de Teses e

Dissertacdes (BDTD) https://bdtd.ibict.br/vufind/

Repositorio Institucional da
Universidade Federal de Sergipe
(RIUFS)

https://ri.ufs.br/

ARTIGOS CIENTIFICOS

4 Link para acesso a base de dados.


https://catalogodeteses/
https://bdtd.ibict.br/vufind/
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SGIELO https://scielo.org/

. ?hl=
Google académico https://scholar.google.com.br/?hl=pt

https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/web-of-

Web of Science science/

https://www.scopus.com/home.uri

Scopus
BRAPCI https://www.brapci.inf.br/
IBICT http://revista.ibict.br/ciinf

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Referente aos procedimentos para coleta de dados, configura-se como
pesquisa documental, por utilizar fontes primarias de informacédo que ndo possuem
carater cientifico, haja vista que ndo houve a verificacdo analitica delas pela
comunidade cientifica (FONSECA, 2002; PRODANOV; FREITAS, 2013). De forma
especifica, séo utilizadas como fonte para a coleta de dados: o relatério de gestdo de
2021, os planos de curso e projetos pedagogicos do SergipeTec, 0s quais, conforme
Bardin (2016) serdo transformados, posteriormente, em fontes secundarias.

Quanto as técnicas, de acordo com Prodanov e Freitas (2013), trata-se de
observacéo direta intensiva e extensiva, o que se justifica pelo uso de questionarios
para coleta de dados empiricos, bem como pela anélise do comportamento de uma
comunidade especifica onde um determinado evento fenomenoldgico esta ocorrendo
ou ja ocorreu. Além disso, este estudo se qualifica como um estudo de caso por buscar
compreender os acontecimentos da sociedade, sem que o pesquisador interfira na
realidade social (YIN, 2001).

Por isso, possui caracteristicas que a definem como pesquisa de campo,
com foco na coleta de dados sobre as situacdes examinadas para tirar conclusées ou
validar cenarios previamente estabelecidos (BASTOS; KELLER, 1999). Quanto aos
objetivos, caracteriza-se como pesquisa exploratoria, por ndo ter conhecimento prévio
dos aspectos pesquisados, necessitando maior compreenséo do assunto pesquisado
(KOCHE, 2011), que nesta pesquisa é o impacto das TICs na empregabilidade de

jovens.

3.2 Abordagem adotada

A pesquisa assenta-se na abordagem quantitativa, como descreve

Creswell (2010) ao explicar que esta abordagem diz respeito a quantificacdo das


https://www.scopus.com/home.uri
http://www.brapci.inf.br/
http://revista.ibict.br/ciinf
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informacBes coletadas, sendo necessario o uso de meétodos ou dispositivos
estatisticos para a analise dos dados obtidos. Segundo o autor, esta abordagem
conduz a aproximacado de pesquisadores com predilecbes pelas pesquisas
qualitativas. ApOs a coleta dos dados, foi necessério valida-los através da descricdo
detalhada do percurso metodolégico e dos procedimentos adotados na coleta e
analise, tendo como propoésito o alcance de resultados precisos. No quadro 5 é

apresentada a sequéncia utilizada para a anélise dos dados coletados, a seguir.

Quadro 5 - Sequéncia de atividades para analise de dados

Fase Descricéo

Andlise Critica dos dados coletados identificando questdes falsas,

Selegéo de Dados confusas ou distorcidas.

Codificagéo Classificacéo dos dados, agrupando-os, atribuindo um significado.

Categorizagéo Organizacéo dos dados para tomada de deciséo e conclusdes.

Os dados coletados sdo dispostos em tabelas e graficos organizados

Tabulagdo e Interpretagdo de acordo com a estrutura.

Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013).

Por fim, o percurso metodolégico desta pesquisa esta organizado conforme

representado na Figura 3, a seguir:

Figura 3 - Mapa mental do percurso metodolégico

.o
Metodologia
AbOfdigem Objetivo  Técnica Procedimentos Meios
Quantitativa Exploratdria Estudo de caso Documental  Observacao direta

Instrumento de J \

coleta Bibliografica Intensiva  Extensiva

)

Questionario

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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3.3 Local de intervencao

Esta pesquisa foi desenvolvida no Sergipe Parque Tecnoldgico Engenheiro
Agrénomo Rosalvo Alexandre — SergipeTec. Trata-se de uma Instituicdo que atua em
prol do empreendedorismo no estado de Sergipe, promovendo a aproximacéo e
interacdo entre o ambiente académico, o mercado de trabalho e a sociedade. Sua
criacao ocorreu através da Lei Estadual n° 5.217, de 15 de dezembro de 2003.

Situado na Avenida José Conrado de Araujo, s/n° no bairro Rosa Elze,
municipio de Sao Cristévéao, regido metropolitana de Aracaju®, capital do Estado. A
estrutura fisica do Parque € de aproximadamente 130.000 m 2, dividida em salas de
aula, laboratérios, salas administrativas, auditorio, espacos de convivéncia, espagos

para incubacao e aceleragédo de empresas e startups (ver figura 4).

Figura 4 - Planta de Implantacdo do SergipeTec

Fonte: SergipeTec (2022).

Segundo o site do SergipeTec (2022), a instituicdo tem o propdsito de
estimular projetos que fomentem o empreendedorismo e a inovagao, oferecendo
estrutura fisica e tecnologica para envolver empresas, pesquisadores, universidades
e governos em acbes de cooperacdo que contribuam com a producdo e o
compartilhamento de conhecimento em prol do desenvolvimento local e regional. Na
fotografia 1 é possivel visualizar a vista aérea do complexo administrativo e de

incubacédo das empresas, a seguir

5> GOOGLE MAPS. Rota Aracaju,SE — S&o Cristovdo, SE. Moutain View, 2022 Disponivel em:
https://goo.gl/maps/HLVesuvxBRk6mMrm7. Acesso em: 20 jul. 2022
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Fotografia 1 - Instalagdes do SergipeTec
5 %;\‘ ;.‘ri,“w?’ vl T

Fonte: SergipeTec (2022).

O Parque encontra-se instalado estrategicamente nas proximidades da
Universidade Federal de Sergipe (UFS), o que, segundo Gaino e Pamplona (2014)
tende a favorecer a interacéo entre instituicbes de ensino, institutos de pesquisas,
pesquisadores, mercado e empresas, entre outros atores do ecossistema de
inovacdo. Deste modo, os autores enfatizam que a localizacdo de Parques
Tecnologicos préoximo a universidades e centros de pesquisas contribuem com o
processo de inovacao das empresas.

O parque também esta situado préximo aos municipios de Itabaiana® e
Lagarto’, os quais concentram diversas empresas que contribuem com a geragéo de
emprego e renda, além de universidades (publicas e privadas), e do Campus do
Instituto Federal de Sergipe (IFS), que fomentam a pesquisa e extensdo. Na figura 6,

apresentamos o mapa da divisdo politica do estado de Sergipe, a seguir.

6 GOOGLE MAPS. Rota Itabaiana,SE - Lagarto, SE.. Moutain View, 2022. Disponivel em:
https://goo.gl/maps/3RXAvudvBRLKHGpV9 Acesso em: 20 jul. 2022.

’ Distante 57 (cinquenta e sete) e 80 (oitenta) quildmetros, respectivamente, do Sergipe Parque
Tecnoldgico (Google Mapas, 2022)



Figura 5 — Diviséo politica do Estado de Sergipe
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Fonte: Observatorio Sergipe, 2022.

DIVISAO POLITICA DE SERGIPE
2020

® capital
® Sede municipal
[] Limites municipais

! > Observatorio
@ de Sergipe

Na regido Nordeste existem seis Parques Tecnoldgicos em funcionamento

(ver quadro 6), os quais estdo distribuidos nos estados do Ceard, Paraiba,

Pernambuco, Sergipe e Bahia, segundo a Universidade Federal de Santa Catarina

(2016). Cabe destacar que Sergipe, estado menos populoso do Nordeste, abriga um

dos seis Parques Tecnoldgicos da regido, sendo o Unico que seu complexo

administrativo e de incubacdo de empresas néo fica localizado na capital do Estado,

conforme quadro 6, a seguir.

Quadro 6 - Endereco na web dos Parques Tecnoldgicos

Cidade/Estado

Denominagao

URL

Fortaleza/CE

Parque Tecnolégico do NUTEC

https://www.nutec.ce.gov.br/partec-2/

Campina Grande/PB

Parque Tecnoldgico da Paraiba

http://www.paqgtc.org.br/

Recife/PE

Porto Digital

https://www.portodigital.org/home

Recife/PE

Parque Tecnologico
Eletroeletrbnica de Pernambuco

https://pargtel.pe.gov.br/

Sao Cristovao/SE

Sergipe Parque Tecnholégico

https://sergipetec.org.br/

Salvador/BA

Parque Tecnoldgico da Bahia

https://www.portodigital.org/home

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2016).



http://www.nutec.ce.gov.br/partec-2/
http://www.paqtc.org.br/
http://www.portodigital.org/home
http://www.portodigital.org/home
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Visando viabilizar o presente estudo, o0 campo especifico para a realizacéo
desta pesquisa foi o Centro Vocacional Tecnolégico, ou CVT/SergipeTec. A partir de
novembro de 2011, o CVT iniciou suas atividades nos municipios de S&o Cristovao e
Indiaroba, qualificando inicialmente 250 (duzentos e cinquenta) jovens para o mercado
de trabalho, sendo 24% deles contratados por empresas locais (BRASIL, 2013). Apés
0 inicio de suas atividades, o CVT foi expandido e instalado também em Aracaju e
Umbauba, possuindo atualmente 04 (quatro) CVTs em funcionamento no Estado (ver

quadro 7).

Quadro 7 - Centros Vocacionais Tecnoldgicos em Sergipe

Unidade Cidade
CVT/Alto Sertéo Nossa Senhora da Gléria
CVT/Tobias Barreto Tobias Barreto
CVT/SergipeTec Sao Cristévao
CVT/Sementeira Aracaju

Fonte: Adaptado de Brasil (2013).

No contexto de atuacao dos Parques Tecnoldgicos, o objetivo dos CVTs é
potencializar a formacdo profissional de jovens através do uso de tecnologias,
fomentando o empreendedorismo e a inovacéo, objetivando contribuir para a inclusédo
social dos envolvidos e o desenvolvimento local e regional. Na sequéncia, a ilustracéo
da figura 6 representa a relacéo entre os pilares que fundamentam os objetivos do
CVT.
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Figura 6 - Objetivos do CVT

CONCEITO

Fonte: Brasil (2013).

Para contemplar os objetivos pretendidos, a Unidade Educacional do CVT
do Sergipe Parque Tecnoldgico possui infraestrutura que oportuniza a construcédo do
conhecimento, com espacos que favorecem o0 processo de ensino e aprendizagem
(ver figura 7), além de uma extensa area verde com ciclovia, praca de convivéncia,
auditério, entre outros espacos de ensino-aprendizado e de convivio (BRASIL, 2013).

Figura 7 - Placa de sinalizagéo da Unidade

Pavimento Térreo
CVT- CENTRO VOCACIONAL TECNOLOGICO

Sala 01 — Laboratorio de Quimica
Sala 02 — Laboratdrio de Eletroeletrénica

Sala 03 — Sala Polivalente
Sala 04 — Laboratério de Informatica
Sala 05 — Laboratdrio de Fisica

Sala 06 — Sala Administrativa

Sala 07 — Laboratério de Biologia

Fonte: Acervo do autor (2022).

O CVT possui atuacao estadual, a medida que qualifica, preferencialmente,
jovens oriundos de escolas publicas da cidade de Sao Cristovao e da regiao
metropolitana de Aracaju, o que soma uma populacéo estimada em mais de um milh&o

de habitantes. Na tabela 1, é apresentado as cidades que constituem a regido

metropolitana de Aracaju com sua respectiva populacao, a seguir.
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Tabela 1 - Populacao das cidades da regido metropolitana de Aracaju

Municipio Populacéo estimada®
Aracaju 672.614
Barra dos Coqueiros 31.439
Itaporanga D"Ajuda 35.054
Laranjeiras 30.327
Maruim 17.328
Nossa Senhora do Socorro 187.733
Riachuelo 10.354
Santo Amaro das Brotas 12.200
Séo Cristovao 92.090
TOTAL 1.089.139

Fonte: IBGE (2022).

O marco temporal da pesquisa de campo foi o ano de 2021, sendo
necessario ressaltar que nesse ano o mundo vivenciava as incertezas referentes ao
periodo da pandemia de Covid-19 que, entre outras consequéncias, ampliou
sentimentos negativos, desencadeando estresse, ansiedade, conflitos inter e
intrapessoais, comprometendo a saude mental em decorréncia do isolamento social,
principalmente entre os adolescentes (SANTOS et al., 2022). Situacédo que contribuiu
para inviabilizar algumas das a¢des planejadas para o processo de investigacao deste

estudo.

3.4 Populacdo e amostra

De acordo com Richardson (2012), a popula¢do em uma pesquisa cientifica
€ caracterizada pela concentracdo de varios individuos que possuem aspectos
semelhantes, dentre eles, estarem matriculados em uma mesma unidade de ensino,
por exemplo. Assim, a populacdo desta pesquisa € composta pelos discentes
capacitados nos cursos e oficinas de qualificacdo no CVT do SergipeTec (ver quadro
8), nas areas de Biotecnologia, TIC, Energia, Inovagdo e Vocacdo Tecnoldgica

durante todo o ano de 2021.

8 N&o houve censo demogréfico no ano de 2020, por isso, os dados representam a estimativa para o
ano de 2021.
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Quadro 8 - Alunos capacitados por trimestre em 2021

1° Trimestre de 2021

Turma ofertada Qt. de turmas Modalidade Capacitados(as)
Criatividade e Inovacéo 01 Presencial 05
Internet Béasica 01 Presencial 11
Manutencdo de Computadores 01 Presencial 16
Orato6ria e Mercado de Trabalho 01 Presencial 8
Audiovisual e Cinema 01 Presencial 11
Fotografia Mobile 01 Presencial 14
2° Trimestre de 2021
Turma ofertada Qt. de turmas Modalidade Capacitados(as)
Atendimento ao Publico 01 Remota 25
Curriculo Digital 01 Remota 26
Educacao Financeira 02 Remota 108
Fotografia 01 Remota 15
Instagram 01 Remota 37
Internet Bésica 01 Remota 10
ProfissGes e Mercado de Trabalho 01 Remota 9
Redes Sociais Profissionais 01 Remota 21
Rotinas Administrativas 01 Remota 22
Sistemas Digitais 01 Remota 3
Oficina Ul e UX Designer para iniciantes 01 Remota 22
Oficina Noc¢des Basicas de Internet 01 Remota 75
Oficina Marketing barato, descomplicado 01 Remota 48
e eficaz para seu negécio
Oficina Introdu¢éo & computacdo em o1 Presencial 108
nuvem
3° Trimestre de 2021
Turma ofertada Qt. de turmas Modalidade Capacitados(as)
Audiovisual intuitivo 01 Presencial 13
Smartcine Audiovisual 01 Presencial 5
Internet Basica 01 Presencial 10
4° Trimestre de 2021
Turma ofertada Qt. de turmas Modalidade Capacitados(as)
Audiovisual intuitivo 01 Presencial 13
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Smartcine Audiovisual 01 Presencial 12
Arduino Baésico 01 Presencial 12
Informatica Avancada 01 Presencial 16
Oratoria 01 Presencial 10
Planejamento de Carreira com 5W2H 01 Presencial 07
Curriculo Digital 01 Remota 11
Rotinas Administrativas 01 Remota 21
Costura Basica 01 Presencial 18
Internet Bésica 01 Presencial 06
Microinformaética 01 Presencial 13

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informacdes do SergipeTec (2022).

Apesar das limitacdes causadas pelas restricbes sanitarias da pandemia

do covid-19, o CVT capacitou no ano de 2021 um total 770 (setecentos e setenta)

alunos distribuidos nas modalidades: presencial e remota®, sendo assim distribuidos

por trimestre: 1° trimestre - 65 (sessenta e cinco) individuos capacitados; 2° semestre

- 524 (quinhentos e vinte e quatro) capacitacfes; 3° semestre 28 (vinte e oito) alunos

capacitados e no 4° trimestre houve um quantitativo de 153 (cento e cinquenta e trés)

capacitacdes (ver grafico 1).

Grafico 1 — Distribuicédo percentual de alunos capacitados por trimestre

4° Trimestre

3* Trimestre

1° Trimestre

2° Trimestre

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informagdes do SergipeTec (2022).

9 Este total diz respeito aos alunos capacitados em todos os 34 cursos oferecidos pelo CVT do

SergipeTec no ano de 2021.
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O percentual de alunos capacitados no 2° trimestre foi definido como critério
para delimitar a amostra da pesquisa, por obter um percentual maior de capacitados
em relacdo aos outros trimestres, sendo que neste periodo foram ofertados mais
cursos na modalidade remota do que na modalidade presencial. Desse modo, no que
concerne a amostragem, utilizou-se a abordagem intencional, visto que a escolha dos
participantes ocorreu “[...] de acordo com suas caracteristicas ou suas experiéncias,
atitudes ou percepgdes unicas; conforme categorias conceituais ou tedricas [...]”
(COOPER; SCHINDLER, 2016, p. 154).

Outra técnica utilizada foi a amostragem por conveniéncia, que segundo 0s
autores, coleta-se os dados dos individuos dispostos a participarem da pesquisa.
Desse modo, o fator determinante para definicdo da amostra da pesquisa foi: alunos
capacitados na modalidade remota das turmas ofertadas no 2° trimestre do ano de
2021. No Gréafico 2, € apresentado o quantitativo de capacitados na modalidade

remota e presencial, a seguir.

Grafico 2 - Distribuicdo de capacitados no 2° trimestre

416

108

Remoto Presencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os parametros envoltos no processo de inclusdo e exclusdo, segundo
Sampaio e Mancini (2007), devem ser definidos pelo pesquisador, a fim de restringir
a quantidade de participantes da pesquisa, mantendo a representatividade necessaria
para atingir o objetivo pretendido. Desta forma, os procedimentos implementados
nessa pesquisa foram pautados em recortes que possibilitasse sua execugéo, quanto
ao tempo e aos recursos disponiveis, bem como sua conformidade com os preceitos

cientificos. Sendo assim, a amostra desta pesquisa é composta por 26 (Vinte e seis)
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alunos capacitados pelo CVT do SergipeTec, que estdo no segundo trimestre de 2021

e na modalidade remota da oficina Curriculo Digital.

3.5 Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi realizada através de um conjunto de combinacfes
entre duas ferramentas: analise documental e o questionario. Segundo Stake (2005),
a coleta de informacg®es é realizada através da busca por multiplas percepgoes, a qual
tem a finalidade de esclarecer o sentido por meio de elementos como a repeticao de
uma observacdo ou interpretacdo. Além disso, permite o confronto de dados por
diferentes fontes, verificando multiplas facetas de um mesmo fendmeno. Assim, o
pesquisador consegue observar de forma mais completa a realidade estudada, seus
simbolos e significados (BERG, 2001).

Os capacitados foram submetidos a aplicacdo de questionario on-line (ver
Apéndice B) disponibilizado eletronicamente via Google Forms. Esta € uma técnica
utilizada para coletar dados/informacdes sobre conhecimentos oriundos de crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento
presente ou passado, etc. (COOPER; SCHINDLER, 2016).

O referido questionario € composto por 08 (oito) perguntas, sendo: 02
(duas) questbes subjetivas, onde os participantes irdo expor suas experiéncias e
percepcdes acerca da utilizacdo das TICs; 02 (duas) questbes com a utilizacdo da
Escala de Likert'?, onde irdo assinalar entre as opg¢des: concordo totalmente, concordo
parcialmente, neutro, discordo parcialmente e discordo totalmente; e 04 (quatro)
questdes de multipla escolha para a coleta de dados pessoais e do perfil tecnolégico.

Também foram utilizados documentos institucionais do SergipeTec para
compor a coleta de dados. Tratam-se de publicacdes que contém informacdes
publicas e que podem ser encontradas no portal da instituicdo. Na sequéncia, o quadro

9 apresenta o0 processo realizado para a coleta e analise dos dados.

10 Tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionarios.
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Quadro 9 - Metodologia de coleta e analise de dados

Sequéncia Estratégia Utilizada Procedimento Local
12 Acéo Identificacéo dos Acesso aos dados pessoais Coordenacao
participantes da pesquisa. dos capacitados (E-mail e Pedagdgica do
WhatsApp). SergipeTec.
22 Acao Elaboragdo do instrumento | Concepcao das perguntas e Software Google
de coleta de dados. do Termo de Consentimento Forms

Livre e Esclarecido (TCLE).

32 Acgao Validagdo do questionario Teste do questionario com 03 Software Google

(trés) colaboradores do CVT. Forms

42 Acao Aplicagdo do questionario Aplicacéo de formulério Software Google
com 26 (Vinte e seis Eletrdnico Forms

capacitados)
52 Acdo Andlise dos dados Construgéo de tabelas, Software Microsoft
coletados quadroe  graficos, Word, Excel e Google

fundamentacao teédrica Forms

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo ao processo de intervencéo, a coleta de informacbes e a
apresentacdo do produto oriundo desta pesquisa, foi realizado uma difusdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem a direcdo do Parque e a equipe pedagdgica,
apresentando as funcionalidades e os beneficios gerados por sua disponibilizacéo,
além de enfatizar a sua praticidade na producao e disseminacéo de informacao. Como
também, foi apresentado o cronograma das acdes (ver quadro 10) a serem realizadas

durante a pesquisa, conforme € visivel no cronograma a seguir.

Quadro 10 - Cronograma de acoes

Ano/Semestre
Acéo
2020/2 | 2021/1| 2021/2 | 2022/1 | 2022/2
Aprovacdo nas disciplinas obrigatorias e X X X
optativas
Participacdo em bancas de dissertacédo do X X
PPGCI/UFS
Participacdo e publicacdo em eventos cientificos X X
Levantamento e construcdo do referencial X X X
tedrico
Visitas in I6cus X X X X
Solicitagdo de documentos X X
Catalogacéao e analise de documentos X X
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Criacéo do protétipo do produto

Aplicacdo de questionarios para coleta e
tratamento de dados

Revisdo e ajustes pré-qualificacdo

Qualificacdo da dissertacéo

Correcdes e ajustes pds-qualificacéo

Andlise e interpretacdo de dados coletados

Entrega do produto e apresentagdo da
dissertacéo

x| X| X| X

Ajustes p0s defesa da dissertacéo

X

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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4 ANALISE E REULTADO DA INTERVENCAO

Nesta secdo € apresentado o diagndstico organizacional e estratégico do
SergipeTec, que devido a relevancia social, econémica e de fomento a inovacao, foi
escolhido para realizacdo da pesquisa. Para Steiner, Cassim e Robazzi (2008),
Parques Tecnoldgicos incentivam a cooperacdo entre empresas, instituicbes de
pesquisas e universidades em prol do desenvolvimento de projetos e atividades,
visando a promocéao da inovacéao tecnoldgica.

Para analisar as forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) de forma estratégica, foi aplicado
a matriz SWOT, devido a oportunidade de utilizar as informacdes coletadas em prol
da intervencédo realizada na instituicdo. A utilizacdo desta ferramenta possibilita o
autoconhecimento e o conhecimento do mercado, além de fornecer as informacdes
necessérias para a elaboracdo de planos de acdo em prol da instituicdo (SEBRAE,
2011).

4.1 Caracterizacdo do objeto de pesquisa

O SergipeTec é uma entidade civil de direito privado e sem fins lucrativos,
estabelecida como Organizacdo Social Estadual. Foi criado pelo governo do estado
de Sergipe em 2003, contudo, suas atividades tiveram inicio apenas no ano de 2004,
quando foram provisoriamente acomodadas em sede localizada no Centro

Administrativo Doutor Augusto Franco, na cidade de Aracaju-SE.

Fotografia 2 - Sede provisoria do SergipeTec
ED. ALBANO FRANCGs

3% S

Fonte: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial 3)’.
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A partir do ano de 2016, o SergipeTec foi transferido para uma area mais
ampla, com aproximadamente 120.000 mz?, localizada na Avenida José Conrado de
Araujo, n° 731. Bairro Rosa Elze, na cidade de S&o Cristovao/SE, préximo ao Campus
da UFS. Referente a Comunidade no entorno do Parque, segundo o IBGE (2019),
estima-se que a Comunidade do Bairro Rosa Elze (CBRE) tenha aproximadamente

cinquenta mil moradores.

Fotografia 3 - Sede atual do SergipeTec

£

L

Fonte: Acervo do autor (2021).

De acordo com o SergipeTec (2022), o propoésito de sua atuagdo é
disponibilizar um ambiente que proporcione condi¢cdes para o fomento a inovacgéo,
agregando valores aos setores da economia e da comunidade. As primeiras
instituicBes que se instalaram na instituicdo foram: a Fundacao de Apoio a Pesquisa
e a Inovagéo Tecnoldgica de Sergipe (FAPITEC) e o Nucleo de Estudos e Pesquisas
do Nordeste (NEPEN). Além destas, duas incubadoras de empresas, uma ligada a
Universidade Federal de Sergipe e outra a Universidade Tiradentes, ambas em 2014.

Do ponto de vista da infraestrutura, a instituicdo tem a capacidade de
abrigar até sessenta empresas/instituicdes de pesquisas para o desenvolvimento de
programas e projetos nas cinco areas tematicas (ver quadro 11) em que o Parque
atua, cabe salientar que todas elas tém como propésito o desenvolvimento cientifico

e tecnologico de setores econdmicos atuais e potenciais do Estado, a interagédo
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cientifica e tecnoldgica e o crescimento local e regional dos negdcios.

Quadro 11 - Areas tematicas

Area Servigco/Produto
Biotecnologia Tecnologia de organismos vivos (animal e vegetal)
Tecnologia da Informacéo e Softwares e servicos de informatica

Comunicacao (TIC)

Energia Petréleo e gas e energias renovaveis (solar, eélica, biomassa)
Inovacao Incubacéo de Startups e empreendedorismo
Vocagédo Tecnoldgica Educacédo com foco na inovagéo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informacdes do SergipeTec (2021).

No que se refere a direcdo do SergipeTec, o Parque busca manter em sua
equipe profissionais com experiéncia profissional e académica, cujas vivéncias
contribuem para o fomento ao empreendedorismo, a inovacao e a profissionalizacao
de jovens para o mercado de trabalho, assim como é possivel ver no quadro 13 a

composicao diretiva vigente.

Quadro 12 - Quadro Diretivo

Nome Cargo Resumo Académico - Profissional

Mestrado em Engenharia Elétrica pela Universidade

Eduardo Prado Diretor Presidente Federal do Rio de Janeiro. Tem experiéncia na area

Melo de Engenharia Elétrica, com énfase em Inteligéncia
Artificial.

Pés-graduacdo em Gestdo de Marketing pela

Diego Cabral Diretor Técnico Universidade Tiradentes. Diretor da Céamara de

Ferreira da Costa Desenvolvimento Institucional do Conselho Federal

de Administracdo (CFA). Professor Universitario.

Mestre em Administracdo e Doutor em Ciéncia da

Propriedade Intelectual pela Universidade Federal

Vitor Hugo da Gestor. d-e Projetos de Sergipe - UFS. Professor efetivo e Coordenador
Silva Vaz Sociais - CVT dos Cursos de Administracdo e Tecnologia em

Gestdo de Recursos Humanos da Faculdade Sé&o

Luis de Franca

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da plataforma Lattes (2021).

Com relacéo ao porte estrutural do Parque, ele dispde de espacos fisicos
ocupados por varios empreendimentos de empresas privadas, Orgados da

administracdo publica e instituicbes de ensino e pesquisa (ver quadro 13), cujos
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enfoques proporcionam um ciclo positivo de geracdo de inovacbes para O
desenvolvimento de produtos e/ou servicos com vistas para o atendimento de

demandas da sociedade.

Quadro 13 — Empreendimentos

Centro Empresarial (com 7 blocos);

Incubadora de Empresas Multissetorial e Incubadora em Energias Renovaveis;

Instituto de Andlises e Pesquisas Forense — da Secretaria de Estado da Seguranca Publica
(SSP);

Fabrica de Teste em Software;

Centro Vocacional Tecnologico/CVT;

Nucleo de Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética de Sergipe;

Centro de Pesquisa, Inovacéo e Difusdo em Tecnologia de Sergipe;

Biofabrica de Mudas de Sergipe;

Unidade de Producéo de Inimigos Naturais (Upin).
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O espaco fisico do SergipeTec também dispde de uma estrutura de apoio,
com caracteristicas sustentaveis (ver quadro 14), para receber e atender as

necessidades das empresas, estudantes, instituicdes e da sociedade.

Quadro 14 - Estrutura de Apoio

Laboratérios de informatica

Laboratérios de biotecnologia

Laboratérios de energias renovaveis

Empresas

Instituicdes de pesquisa e fomento

InstituicGes empresariais

Incubadoras de empresas

Escritdrios virtuais

Sala de videoconferéncia

Auditério

Sala de eventos

Biofabricas

Escola para a comunidade
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Area verde

Ciclovia

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com relacdo as empresas atualmente residentes, pré-incubadas e
incubadas no SergipeTec, destacamos a presenca de organizacbes dos mais
diversificados ramos de negdcios (ver quadro 15). Elas contribuem para o
desenvolvimento tecnolégico, ambiental, econdmico, ao bem estar social, ao fomento

ao empreendedorismo e ao desenvolvimento regional.

Quadro 15 - Empresas instaladas
Empresa Area de atuacéo Categoria
ACONE - Assessoria e Projetos para area de regulacdo do Residente
Cons.Emp.Ltda Sistema Unico de Salde
ESSA — Empresa de Servigos Prestacdo de Servigos Sociais e Incubada
Sociais e Ambientais Ambientais
Medsaude - Servigos em inf.ltda Servigos em Informética em Saude Residente
Bk Telecom, Engenharia e . L Lo Residente
Servicos Servigos de Comunicacéo Multimidia
Hc projetos e construgdes ltda Construg@es e Projetos Ambientais Residente
Br tecnologia em Desenvolvimento de Softwares Residente
desenvolvimento. de software
Sea - sensores especiais Fabricac&o de sensores inteligentes Incubada
arrecifes Itda-me e instrumentacao eletrdnica para
medicdo, teste e controle.
Geofortes consult em geologia Consultoria Ambiental e Incubada
Treinamentos
GETI - Comércio e Servigos de Semi Inf £ Residente
Informatica LTDA ervicos em Informatica
CARD BR - Sistemas e Servigos Consultoria em Tecnologia da Residente
LTDA Informac&o.
Infox Tecnologia da Informacéo Tecnologia da Informacé&o Residente
LTDA
Construtor de Vendas S.A. Criacdo e administracéo de portais, Residente
provedores de conteldo e outros
servigos de informacg&o na internet.
Jr da cruz silva Tratamento de agua e efluentes Residente
Karolline dewanele santana Consultoria em geologia e Pré-incubacao
rocha engenharia de petréleo
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Fernanda maslova soares Pesquisa e desenvolvimento de Pré-incubacao
produtos alimenticios

Josafé bonifacio da silva neto Comunicagao Pré-incubacao

Fonte: Elaborado pelo autor com informagdes do SergipeTec (2022).

A empresa BK Telecom, Engenharia e Servicos, estd residente
virtualmente no Parque, ou seja, possui endereco fiscal, mas suas atividades nao séo
desenvolvidas presencialmente na estrutura disponibilizada. Cabe ressaltar que
mesmo dispondo de recursos tecnoldgicos, humanos e estrutura fisica, poucas

empresas fazem o uso de tal, conforme visualizado na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Quantitativo de empresas

Categoria Quantitativo
Residentes 10
Incubadas 3
Pré-incubadas 3
Total 16

Fonte: Elaborado pelo autor com informacdes do SergipeTec (2022).

Tendo em vista a missao, visdo e os valores (ver figura 8) estabelecidas
como norteadoras do SergipeTec, a instituicdo objetiva a criacdo de mais espacos
para possibilitar o atendimento de pessoas em outras regides do Estado, e assim

contribuir com a integracéo dos jovens sergipanos a rede de capacitacédo proposta.
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Figura 8 - Declaracao de misséo, visao e valores

Promover o empreendedorismo visando a inovagdo, a
competitividade e a geracdo do conhecimento, trabalho e renda,
através de: inducédo de sinergia entre empresas, governo, academia
e organizagbes de suporte e fomento; fornecimento de servi¢os de
valor agregado; qualificacao continua do territério.

Ser o principal ator local com a responsabilidade de criar e consolidar
a imagem de Sergipe como produtor de conhecimento, tecnologia e
inovacdo em &reas portadoras de futuro para o desenvolvimento
econdmico sustentavel do Estado.

Humanismo; b) Integridade; ¢) Inovacéo; d) Perseveranca;
e) Trabalho em equipe; f) Empenho.

Fonte: SergipeTec (2021).

Tendo como objetivo contribuir com o desenvolvimento de competéncias e
habilidades de jovens matriculados em escolas da rede publica de ensino, o
SergipeTec disponibiliza para esse publico alvo cursos e oficinas de curta e média
duracdo que séo realizados pelo CVT, unidade de ensino de profissionalizagcdo em
acdo desde 2003. Voltada para a difusdo de conhecimentos préaticos na area de
servicos técnicos e para a transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos no seu meio
de atuacdo, o CVT corresponde a uma unidade de formacdo profissional basica,
técnica ou tecnoldgica, bem como de experimentacdo cientifica, de investigacdo da
realidade do entorno e de prestacao de servigos especializados.

Para ofertar os cursos, o CVT conta com o apoio da Prefeitura de Séo
Cristovao, Indiaroba, Umbaulba, Carmoépolis e Tobias Barreto, além de outras
parcerias, a exemplo das ilustradas abaixo (ver quadro 16). E importante destacar que
embora a grande parte dos alunos atendidos sejam maiores de 18 anos, o CVT possui
autorizacdo de algumas prefeituras para ofertar capacitagdes a jovens abaixo dessa
idade.



Quadro 16 - Principais parcerias

Empresa/Governo/ Ambito Area de atuagéo
Instituicdo
. Producéo, refino, transporte e
- Nacional comercializa¢éo de petréleo e seus
PETROBRAS derivados, além do gas natural.
— Estimulo ao empreendedorismo e
SEEAE Nacional ao desenvolvimento sustentavel
— dos pequenos negocios.
(RN ~ .
. UNIVERSIDADE - Educacéo Superior.
by SERGIPE Nacional
A!.‘;\ Administracdo Publica Estadual.
B Estadual
1

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Nesta pesquisa, o foco empirico de coleta e analise de dados é o CVT,

Unidade de ensino do SergipeTec onde s&o ministrados cursos e oficinas

profissionalizantes (ver fotografia 4) de cunho pratico, nas areas de servigos técnicos

ou de processos produtivos.

Fotografia 4 - Oficinas e cursos de profissionalizantes realizados no CVT

com
OFICINA: *CURRICULO DIGITAL"

Prof. Esp. Franco Ferreira Maia

Fonte: Acervo do autor (2021).
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As atividades desenvolvidas pelo CVT devem ser direcionadas as
localidades mais distantes dos grandes centros e as pessoas menos favorecidas
econdmica e socialmente. Por ser informal, o CVT esta sempre a servi¢o da populacéo

para informar, formar e tirar dividas acerca das ac¢0es realizadas e do publico alvo.

4.2 Analise do Desempenho Organizacional

A identificacdo do contexto ambiental para o0 posicionamento
organizacional envolve a analise dos ambientes interno e externo para planejar acdes
e identificar 0s recursos necessarios para atingir os objetivos previamente
estabelecidos (OLIVEIRA, 2014). Devido a sua amplitude, esta andlise envolve
informagdes sobre os clientes internos e externos, parceiros e concorrentes,
tencionando visualizar oportunidades imediatas e futuras para a tomada de deciséo
acerca de investimentos e do prazo de retorno para os recursos investidos (AAKER,
2012).

Para Andrade (2016), a etapa de analise do ambiente interno pode ser
compreendida como uma ac¢éao em prol da identificacdo dos facilitadores e inibidores
competitivos exploraveis pela organizacdo, cujos resultados devem auxiliar no
diagndstico da potencialidade dos recursos e das competéncias organizacionais. Com
relacdo ao ambiente interno, Oliveira (2017) expressa que as informac¢des obtidas
com a analise do desempenho organizacional correspondem as forcas e fraquezas da
organizacédo, sendo esses aspectos controlaveis internamente pela empresa.

Assim, enquanto as forgas sdo os pontos fortes, aqueles com resultados
mais positivos, as fraquezas correspondem aos pontos que devem ser resolvidos para
que ndo causem problemas para a empresa. E fundamentado nesta compreensé&o
que apresenta-se a analise do ambiente interno e externo do SergipeTec (ver quadro
17), norteados pelos seguintes aspectos: instalacbes fisicas, infraestrutura
tecnologica, servicos ofertados, equipe técnica, gestdo da informacdo, publico

atendido e parcerias.



Quadro 17 - Analise do ambiente interno e externo do SergipeTec

AMBIENTE INTERNO

Aspectos

Forcgas

Fraguezas

Instalac8es Fisicas

Espacos amplos e bem divididos,
salas climatizadas, boa iluminacao,
ambiente sustentavel.

Quantidade consideravel de salas
ociosas.

Infraestrutura
Tecnoldgica

Possui computadores novos com
softwares atualizados, rede interna,
wi-fi, internet de alta velocidade,
projetor de slide, caixa de som.

N&o utiliza as TICs para atividades
e acBes assincronas com 0s
alunos e instrutores, ndo dispde de
ambiente virtual de aprendizagem.

Servigos Ofertados

Oficinas e cursos de capacitacio
voltados as necessidades do
mercado de trabalho.

Limitac&o de alunos matriculados
devido a necessidade da
presencialidade.

Equipe Técnica

Instrutores comprometidos, com
experiéncia de docéncia para
mercado de trabalho.

N&o possuem vinculo
empregaticio, por serem
voluntarios ndo tém carga horaria
pré-definida.

Registro formal dos planos de curso

N&o existe formalizacdo das

Gestdo dNa oferecidos  pelo CVT informacg6es compartilhadas nas
Informagéo oficinas/cursos, ndo sendo
possivel a recuperacao da
informacéo.
AMBIENTE EXTERNO
Aspectos Oportunidades Ameacgas

Publico Atendido

Aumento no quantitativo de alunos.

Evaséao dos alunos matriculados.

Parcerias

Possibilidade de parcerias com
empresas publicas e privadas,
ONGs, prefeituras de outros
Estados.

Encerramento de parcerias ja
existentes com prefeituras e
empresas publicas devido a

questdes politicas.

Infraestrutura
Tecnolbgica

Softwares para armazenamento e
recuperacao das informacdes com
baixo custo de implanta¢éo,
treinamento e manutengao.

Instabilidade da internet.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No que diz respeito as instalacdes fisicas, observa-se que o SergipeTec
possui um amplo espaco, composto por salas aptas para abrigar empresas e
instituicbes de educacao e pesquisa, aléem de contar com laboratorio de informatica,
escritorios virtuais, auditério (ver fotografia 5), sala de videoconferéncia, entre outros

espagos com caracteristicas modernas, climatizados e com iluminacdo adequada.
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Fotografia 5 - Auditério

Fonte Acervo do autor (2021).

Apesar de disponibilizar um ambiente composto por infraestrutura moderna
e sustentavel para os parceiros, o Parque possui espacos ociosos (ver figura 9), o que
corresponde a uma fraqueza a ser solucionada e que pode estar relacionada a fatores
como: excesso de burocracia, falta de cooperacdo entre as empresas, questdes
culturais, divulgacao insuficiente, auséncia de incentivos fiscais e pouco investimento

do governo local.

Figura 9 - Placa de espacos sem ocupacao

Fonte: Acervo do autor (2021).
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Outro aspecto que merece destaque € a infraestrutura tecnoldgica
disponibilizada pela instituicdo. O laboratério de informatica (ver fotografia 6), por
exemplo, esta equipado com computadores modernos, internet de alta velocidade,
rede de dados interna, suporte técnico permanente da equipe de tecnologia da
informacéo, equipamentos de multimidia novos e em perfeito funcionamento. No
entanto, o SergipeTec nao utiliza as TICs para formalizacdo dos conteudos criados e
disponibilizados nos cursos e oficinas de qualificacdo ou para acdes sincronas e

assincronas com seus instrutores e/ou alunos matriculados.

Fotografia 6 - Laboratério de Informéatica

Fonte: Acervo do autor (2021).

Acerca dos servicos ofertados nos ultimos dois anos, os cursos e oficinas
de curta e média duracdo (ver quadro 18) estdo em conformidade com a legislacéo

vigente no Brasil e com a demanda do mercado local e regional.

Quadro 18 - Cursos e oficinas mais ofertados

Descricao Tipo Carga Horéria
Informéatica Bésica; Curso 20h
Ferramentas Google Voltadas ao Mercado de Trabalho; Curso 20h
Planejamento de Carreira com uso da ferramenta 5W2H; Oficina 4h
Curriculo Digital; Oficina 4h
Oratdria, Mundo Digital e Mercado de Trabalho; Minicurso 8h
Informética Avancada com énfase em Computacdo em Nuvem; Curso 20h
Internet Bésica; Oficina 4h
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Técnicas em Audiovisual; Curso 25h

Educacéo Financeira para o Pequeno Negécio; Oficina 10h

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informagdes do SergipeTec (2021).

Entretanto, a obrigacdo da presencialidade nas aulas tem sido um fator
limitante para o preenchimento das vagas e para a permanéncia dos alunos. A esse
respeito, pressupde-se que a oferta dos cursos e eventos na modalidade online e/ou
hibrida contribuiria com o aumento no quantitativo de alunos matriculados e
capacitados, além de alcancar localidades onde nédo existe esta oferta.

Sobre a equipe técnica, o CVT possui em seu quadro administrativo um
Gestor de Projetos Sociais, uma Coordenadora Pedagdgica e uma Pedagoga, todos
regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), tendo vinculo empregaticio
com o SergipeTec. Além destes, a instituicAo também dispde de instrutores (ver
quadro 19)!* com experiéncia em docéncia e trajetéria académica consolidada, mas,
como contraponto, destacamos a falta de vinculo empregaticio destes profissionais, o

gue limita a disponibilidade na atuacédo docente.

Quadro 19 — Instrutores

Instrutor(a) Formacéao Titulagéo

Especialista em Psicopedagogia

Adriana Branddo Pedagoga Clinico Institucional.

Cicero Gongalves dos Santos | Ciéncia da Computagdo | Mestre em Ciéncia da Computacéao.

Franco Ferreira Maia Administrador de Mestrando em Gestao da Informacéo
Empresas e do Conhecimento.

Jefferson Campos Pinto Gestdo em Recursos Mestrado em Ciéncia da Propriedade
Humanos Intelectual.

Rita de Cassia Cardoso dos Pedagoga Mestre em Educacédo

Santos

Samuel Santana de Almeida Gestor em Tecnologia Tecndlogo.
da Informacédo

Verdnica dos Santos Ciéncia da Computagdo | Mestranda Especial em Ciéncia da

Nascimento Computagéao.

Vitor Hugo da Silva Vaz Administrador de Mestre em Administracdo e Doutor em
Empresas Ciéncia da Propriedade Intelectual.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informacdes do SergipeTec (2021).

11 A contratacdo dos instrutores esta diretamente relacionada ao tipo de projeto a ser executado no
Centro Vocacional Tecnoldgico.
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Referente a Gestéo da Informacao, identificou-se que o registro formal dos
planos de cursos oferecidos pelo CVT, que contém informacfes sobre o objetivo,
ementa, metodologia de ensino, método de avaliac&o, entre outros, estdo na posse
da equipe pedagodgica da Unidade. No entanto, como a unidade n&do possui 0s
equipamentos necessarios para 0 armazenamento e recuperacdo das informacdes
geradas pelos instrutores e compartilhadas com os alunos, deve-se notar que 0s
materiais informativos elaborados sdo compartilhados apenas informalmente nas
aulas atuais, ndo havendo previsdo de acesso posterior, 0 que caracteriza-se como
uma fraqueza para instituicao.

Com relacéo a analise dos fatores externos, Andrade (2016) salienta que é
necessario que a empresa faca o progndéstico das ameacas para estabelecer o
planejamento das acbes que irdo potencializar as oportunidades atuais e/ou prever
cenarios futuros. No entanto, para obter éxito, € necessario disciplina, propésito e
objetividade, para néo criar um instrumento desnecessario ou sem utilidade pratica
(AAKER, 2012). A Figura 10 apresenta as etapas e os aspectos que devem ser

observados para a andlise do ambiente externo.

Figura 10 - O papel da anélise dos fatores externos

Decisoes estratégicas
* Onde competir
* Como competir

Identificagéo Andlise
» Tendéncias/eventos futuros — Areas com necessidade
* Ameagas/oportunidades de informagao

* Incertezas estratégicas * Anélise de cendrios

| Andlise
Externa

Fonte: Aaker (2012, p. 37).

Nesse contexto, no que tange ao aspecto do publico atendido pelo
SergipeTec, destaca-se como oportunidade o fato da néo obrigatoriedade de
comparecimento presencial as dependéncias do Parque, através da implementagéo
do modelo on-line, podendo resultar em aumento no quantitativo de alunos

matriculados, assim, as pessoas poderiam cursar a distancia, desde que tenham
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acesso a computador, tablet ou smartphone com acesso a internet. Todavia, nessa
perspectiva, 0 aumento exponencial de alunos matriculados também pode implicar em
maior percentual de alunos evadidos, caracterizando como ameaga principalmente
para aqueles que ndo dominam o uso das tecnologias.

A possibilidade de parcerias com empresas publicas e privadas, ONGs,
prefeituras do estado de Sergipe e até mesmo em outros Estados, caracteriza-se
como oportunidade para aumentar o publico atendido pelo Parque. Porém, em
contrapartida, questdes politicas podem dificultar novas parcerias ou mesmo encerrar
as ja existentes.

Referente a infraestrutura tecnoldgica, destaca-se como ameaca a
instabilidade na conexao via a internet, principalmente em pequenos municipios e na
zona rural, onde algumas localidades ndo possuem acesso a internet via radio, cabo
ou fibra 6ptica, sendo o Unico meio de acesso a utilizacdo da internet 4G. Ja como
oportunidade, pontuamos a existéncia no mercado de softwares para armazenamento
e recuperacdo das informacBes com baixo custo de implantacdo, treinamento e
manutencao, sendo alguns disponiveis gratuitamente.

Por fim, o aspecto referente a equipe técnica é apresentado no contexto
das oportunidades, devido a possibilidade de captacdo de novos instrutores,
especialmente com a expansédo na oferta dos cursos. Entretanto, para que o aumento
na quantidade de instrutores seja suficiente para atender a demanda de alunos, é

preciso manter a qualidade de acompanhamento ja disponibilizada.

4.3 Acgao de Intervencgéo

O plano de agao executado foi fundamentado em Fischmann e Almeida
(2018) e tem como enfoque direcionar os departamentos organizacionais mediante a
articulacdo entre os niveis estratégico, tatico e operacional, visando transformar as
ideias em acdes. Além disso, é caracterizado pelo agrupamento de tarefas
relacionadas a uma tematica, que no caso da presente pesquisa € o uso das TICs.

Na formalizagcdo do plano de acdo elaborado, utilizou-se a ferramenta
5W2H que, conforme Maranh&o e Macieira (2004), € empregado para delinear e
estruturar as acdes a serem executadas pela organizacéo, sejam habitualmente ou
em situacdes especificas, compondo uma espécie de checklists das tarefas

planejadas, em curso e realizadas.
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As informacbes coletadas pela ferramenta foram agrupadas em sete
categorias que se complementam (ver figura 11), denominadas respectivamente de:
Quem; O qué; Por qué; Quando; Como; Onde e Quando. Os dados agrupados nestas
categorias servirdo como subsidio para a tomada de decis&o na institui¢cao.

Figura 11 - Categorias da ferramenta 5W2H

1 2 0
—_—
2 — ] @9

O que? Quem? \

3

- Ay
- T

5 O £
% lg / Por que?

Como? Quanto?

6

Fonte: Adaptado de Lisbéa e Godoy (2012).

Para o preenchimento do plano de acdo com a ferramenta 5W2H, utilizou-
se o software editor de texto Microsoft Word. Importante salientar que o uso da
ferramenta permite identificar a finalidade de cada acdo proposta, detalhando aos
participantes como executa-las (KLOCK; GASPARINI; PIMENTA, 2016). No quadro
20, abaixo, sdo apresentadas as finalidades de cada categoria.

Quadro 20 - Ferramenta 5W2H

Inicial da Palavra Finalidade
Inglés Portugués
What O que Especificar o que sera feito.
Who Quem Especificar o responsavel para executar ou coordenar a agao.
Where Onde Especificar o local onde sera executada a agao ou a sua
abrangéncia.
Whom Quando Especificar o prazo para execucéo da agao.
Why Por que Explicar a razdo pela qual a acdo deve ser feita.
How Como Especificar a forma pela qual (método)a acao devera ser feita.
How much Quanto custa | Promover informacdes sobre custo (orcamento) necessario para
executar a agao.

Fonte: Maranh&o e Maciera (2004, p. 246).
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E respaldado nesta percepcdo que apresentamos o plano de acédo
elaborado para intervencdo no SergipeTec (ver quadro 21), direcionados nas

seguintes situacdes: realizado, em andamento e a realizar.



Quadro 21 - Plano de acdo com a ferramenta 5W2H

O que? Quem Onde? Por que? Quando Como? Quanto?
2
(what) ' (where) (why) (when) (how) (how much)
(who)
Solicitagéo dos Coordenadora Coordenacéo Para personalizacéo do 22 de dezembro Recebimento dos arquivos Sem custos
planos de Pedagogica e pedagodgica AVA de acordo com as 2021 com os planos de cursos
cursos Pedagoga do CVT informagdes dos planos de para analise e
Cursos. desenvolvimento do AVA.
Criacdo de Franco Google Sala Para a formaliza¢é@o dos Os contetdos Sem custos
. ., . oo 23 de dezembro : L ~
Protétipo do de aula contetidos informacionais, informacionais serdo
A . 2021 . o
AVA. € possivel o acesso, uso e disponibilizados aos alunos
recuperacao da para acesso, uso e
informacéo. recuperacado da informacgéo
Apresentacdo Gestor de Coordenacao Apresentacéo das 11 de ianeiro Demonstracdo das Sem custos
do prototipo. projetos sociais. Pedagogica funcionalidades. ] funcionalidades do
2022
AVA.
Apresentacdo Franco; instrutor Plataforma Apresentacéo das 13 de janeiro Demonstracdo das Sem custos
do protétipo A; instrutor B. Google Meet. funcionalidades. 2022 funcionalidades do
aos instrutores AVA.
Testagem do Franco e Laboratorio de | Acompanha oengajamento Abril de 2022 Utilizando o Google sala Sem custos
produto discentes Informatica ou | e participagdo dos alunos, de aula concomitante com
Google Sala de|suas dificuldades no 0S cursos e oficinas
aula uso do AVA. ofertados
L Franco e Analisar quais as . Ca
Aplicacéo de capacitados Google Forms dificuldades na Abril de 2022 Aplicacéo de Sem custos

questionario
com discentes

manipulacédo, sugestbes
de melhoria,
percepcdo acerca da
relevancia das TICs no
desenvolvimento da

guestionarios
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Competéncia em
Informacao para o Mercado

de Trabalho.
Andlise e Franco Microsoft Excel| Andlise quali-quantitativa | Agosto de 2022 Andlise e formatacao dos Sem custos
Discusséo da das entrevistas e dados coletados
intervencao guestionarios
Apresentacio Franco Sala de Para utilizag&o de forma Agosto de 2022 | Expor a diretoria do Parque Sem custos
apdiretoriagdo reunides do permanente as todas as funcionalidades
SergipeTec Parque ou via modalidades de ensino do AVA, exibindo a analise
gip Google meet. online e hibrida para os dos resultados da

cursos ofertados no CVT.

aplicacéo das entrevistas e
questionarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O plano de acéo apresentado (ver quadro 21), explicita o detalhamento das
acOes realizadas, como produto deste projeto, no SergipeTec para disponibilizacédo
do AVA aos docentes e discentes. O produto foi construido sem custos, pois utilizou-
se a versao gratuita da plataforma Google Sala de Aula. Contudo, serd sugerida a
aquisicdo do pacote pago, devido a auséncia de alguns recursos na versao gratuita
gue sao necessarios para um melhor acesso, uso e recuperacao das informacdes.

Na primeira acdo, solicitamos os planos de curso a coordenacéo
pedagdgica (ver fotografia 7) tendo como objetivo a producao dos conteudos, que de
acordo com Voigt (2007), devem ser dindamicos, construidos coletivamente e podendo
ser transfigurados sempre que for necessario, para atender as demandas dos
usuarios. Desta forma, foi possivel personalizar o AVA, criando contetdos
informacionais proativos e que poderéo ser atualizados de acordo com a dinamica dos

cursos e do mercado.

Fotografia 7 - Encontro com equipe pedagoégica do CVT

Fonte: Acervo do autor (2021).

Na segunda acdao, utilizamos a plataforma Google Sala de Aula para a
criacdo do AVA que corresponde a uma sala de aula virtual, espaco onde os
conteudos informacionais serdo disponibilizados para a interacdo aluno-instrutor e
aluno-aluno, por meio de interfaces dinamicas e colaborativas, considerando o
objetivo de contribuir para a construcio de aprendizados (CAPARROZ; LOPES,
2008). Optou-se pela escolha da plataforma devido a sua interface de facil

manipulacéo, permitindo intera¢cdes sincronas e assincronas entre produtores e
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receptores de informacgdes no ciberespaco (SANTOS, 2003). Na figura 20, a seguir,
€ apresentado o esboco do protétipo da interface do AVA.

Figura 12 - Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Oficina Online: Curriculo Digital
Protétipo de Produto Mestrado

¢ Inicie por aqui

@ Bem Vind@s! tem postado em 22 de dez.
@ O que é SergipeTec?

@ Forum de Apresentagao tem postado em 22 de dez
@ Duvidas, Perguntas e Sugestdes tem postado em 22 de dez
@ Dicas de Etiqueta para acessar o Google M... tem postado em 22 de dez
@ Plano de Curso tem postado em 22 de dez

8 Link da Oficina Curriculo Digital

@ Slides da Oficina tem postado em 22 de dez
@ Oficina Curriculo Digital tem postado em 22 de dez

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A terceira agdo do plano teve como propdsito apresentar ao gestor de
projetos sociais (ver fotografia 8) as funcionalidades e os beneficios da implantacéo
do AVA, salientando que o mesmo permite a colaboracdo muitua em espacos
presenciais e no ciberespaco para o acesso e disseminacdo da informacéo,
favorecendo o compartilhamento de saberes e a aquisicdo de novos conhecimentos
(BALULA, 2013).
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Fotografia 8 - Apresentacéo do prototipo do AVA ao gestor de projetos sociais

W

Fonte: Acervo do autor (2022).

Na quarta acao houve a apresentacao, online, do AVA aos instrutores (ver
fotografia 9). Na ocasido foram apresentados os beneficios e funcdes da concepcao
e disseminacdo da informacdo para o desenvolvimento do conhecimento.
Ressaltamos a importancia do AVA no processo de aprendizagem pretendido, que
de acordo com Froes e Cardoso (2008), o papel do professor ou instrutor é de
extrema importancia, pois € ele o responséavel pela mediacdo pedagodgica com os
alunos para garantir que eles sejam capazes de analisar criticamente as informagdes
fornecidas e refletir sobre elas enquanto também produzindo e compartilhando

conhecimento.
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Fotografia 9 - Apresentacéo do protétipo do AVA aos instrutores

<
o

Fonte: Acervo do autor (2022).

O ambiente foi testado pelo instrutor, alunos e equipe educacional na quinta
acao, pois esses membros da equipe estardo monitorando o quanto os alunos estao
engajados com os cursos online e hibridos oferecidos pelo AVA. A medida que estava
sendo testado, davidas foram esclarecidas, pois os TICs ndo podem ser operados de
forma independente; eles requerem um elemento humano para que seus contetdos
e funcionalidades sejam criados, disponibilizados e alterados (VOIGT, 2007).

Na sexta acao foram aplicados questionarios com os alunos, cujo objetivo
foi conhecer e analisar as dificuldades deles na manipulacdo do AVA, bem como as
sugestdes de otimizacdo da interface para uma melhor dindmica, visto que o aluno
nao deve ser considerado apenas como receptor, mas como produtor e disseminador
da informacao (VOIGT, 2007).
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Vale destacar que além dos questionarios, as participacdes nos foruns de
discussdo também foram analisadas, haja visto que o aluno tem “[...] o poder e a
responsabilidade de selecdo e validagdo da informagéo, contribuindo para o
esclarecimento e desenvolvimento de sua aprendizagem enquanto individuo e
elemento de uma comunidade” (BALULA, 2013, p. 515-516).

Na sexta acao fizemos as analises e discussao dos questionarios aplicados
aos alunos que foram capacitados. Para isso, foi utilizado a plataforma Google Forms
para a coleta de dados dos participantes e o Microsoft Excel para a formatacéo e
tabulacdo de graficos estatisticos. O uso de tecnologias, como as mencionadas,
auxilia na captura e utilizaco dos dados de forma &gil e precisa (CENDOM, 2002).

Para Silva, Fernandes e Almeida (2015, p. 9), a representacédo de dados
quantitativos de forma estatistica auxilia na “[...] coleta, organizagdo, descri¢ao,
analise e interpretacdo de dados bem como na obtencao de conclus@es validas e na
tomada de decisdes razoaveis ". Corroborando, Reis et al. (2015) apontam que a
utilizacdo da andlise estatistica advém da necessidade do recolhimento, exploracao e
compreensdo dos dados coletados. Assim, a analise estatistica proveniente da
aplicacao dos questionarios ira fornecer dados para transforma-los em informacoes
estratégicas, permitindo projecdes futuras e contribuindo para a tomada de deciséo
por parte da Diretoria do SergipeTec.

Por fim, o plano de ag&o contempla a apresentagcédo do resultado final da
pesquisa para a Diretoria do Sergipe Parque Tecnologico, que foi exposta através dos
graficos resultantes da aplicacdo dos questionarios respondidos pelos alunos
participantes. Estas informacdes serdo o suporte para a tomada de decisdao sobre a
implantagéo permanente do AVA no CVT.

Ao adotarmos este procedimento, corroboramos com Céndom (2002) ao
afirmar que a informacéo para os negdécios produz riscos calculados, aprimorando a
analise de fatores e cenarios externos, bem como oportunidades para aumentar a
competitividade, tornando-se referéncia no ambiente onde esta inserido. Além disso,
Reis et al. (2015) dizem ser necessario realizar a analise criteriosa do cenario atual
para um progndstico futuro mais assertivo.

Dessa forma, é fundamental que a diretoria do Sergipe Parque Tecnoldgico
tenha em consideracédo a atual situacdo pandémica que o pais esta enfrentando, e
seus desdobramentos em diversos setores da sociedade, tais como educacdo e o

mercado de trabalho, tencionando tracar estratégias que visem um panorama poés-
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pandemia.

4.4 Analise do formulario avaliativo

Este momento da dissertacdo € dedicado a andlise dos dados coletados
por meio do formulario avaliativo respondido pelos alunos capacitados na oficina
Curriculo Digital na modalidade remota, realizada no primeiro semestre de 2021. O
questionario foi disponibilizado no dia 13/04/2021 no AVA, proveniente desta
pesquisa, tendo sido formatado na plataforma Google Formularios (APENDICE B).

O procedimento referente a coleta de dados empiricos teve como propésito
identificar, a partir da percepcdo e compreensdo dos alunos capacitados no curso
supracitado, o impacto da utilizagdo das TICs no desenvolvimento da Colnfo. Assim,
corroborando com Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) e Farias e Belluzzo
(2017), ao salientarem a busca, 0 acesso e a utilizacao da informacéo como premissas
fundamentais para tal competéncia.

O campo empirico amostral foi constituido por 26 (vinte e seis) alunos
capacitados na oficina Curriculo Digital, modalidade remota. Destes, 80,8% declaram-
se do género feminino e 19,2% masculino. Quando questionados sobre o nivel de
escolaridade, 53%,8 dos respondentes afirmaram estarem cursando o ensino médio,
26,9% concluiram o ensino médio, 11,5% concluiram o ensino superior, e 7,7%
estavam cursando algum curso superior. Cabe ressaltar que as alternativas relativas
ao ensino fundamental (cursando ou concluido) ndo foram selecionadas por nenhum

dos participantes.

Gréafico 3 - Escolaridade

100%
80%
60%
40%

0% I

B Ensino Médio (Cursando) M Ensino Médio (Concluido)

Ensino Superior (Cursando) B Ensino Superior (Concluido)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Referente ao indice de escolaridade (ver gréfico 3), observou-se a
predominancia de alunos que ja concluiram ou estéo concluindo o ensino médio. Essa
populacdo, de acordo com dados do IBGE (2022), corresponde ao segmento
populacional do pais com maior incidéncia entre os desempregados ou que estao a
procura de recolocacdo no mercado de trabalho. De acordo com a instituicdo, a

qualificagcdo profissional contribui para mudancas efetivas nesse cenério.

No que tange ao uso de TICs e ao acesso as midias digitais (ver gréafico 4),
observa-se que 84,6% dos participes da pesquisa informaram que fazem uso
cotidiano das tecnologias em diversas atividades, 15,4% disseram que nao utilizam

frequentemente, restringido-as apenas quando necessario. As alternativas “néo

costumo usar”, “sé quando obrigado por alguma circunstancia” e “n&o uso nunca”, nao

foram selecionadas pelos alunos.

Grafico 4 — Uso de TICs e acesso a midias digitais
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80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

W Uso muito, coridianamente B Uso razodvel, apenas quando necessario

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados empiricos (2022).

Ainda sobre o uso de TICs e 0 acesso as midias digitais, 100% dos
respondentes afirmaram fazer uso das TICs e/ou acessar midias digitais para os mais
variados propositos, sejam eles de lazer, estudos, trabalho, entre outros. Evidencia-
se que ferramentas como computador, notebook, tablet e smartphone fazem parte do
cotidiano dos estudantes brasileiros, porém, € preciso ter discernimento para uso

adequado destas, pois em um cendrio de desemprego em alta, a correta utilizacéo
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podera contribuir para insercdo ou recolocacgao profissional.

Nessa perspectiva, este item do questionario revela a presenca
generalizada das TICs na sociedade, que neste caso especifico é representada por
uma amostra de alunos de um curso técnico da SergipeTec. No entanto, € importante
notar que no contexto das estratégias de uso dessas ferramentas, ter acesso a internet
e ter instrumentos nao significa ter as condicdes necessarias para operar o fluxo
informacional e comunicacional dessas ferramentas (PLONSKI, 2005).

Assim, ganha destaque a relevancia da implementacdo de dispositivos
como o AVA, proposto nesta pesquisa, como contributo informacional para o
desenvolvimento da Coinfo, correlacionando-o0 ao processo educacional dos
estudantes. Pois, como jA& mencionado anteriormente, conforme descreve Dudziak
(2008), diante da quantidade de informacdes disponiveis, € preciso que as pessoas
saibam identificar as proprias necessidades informacionais e saibam utilizar tais
informacdes em prol dos proprios objetivos e/ou das empresas.

Os alunos que participaram do estudo foram posteriormente questionados
sobre o0 uso das TICs para comunicacdo com outras pessoas. Referindo-se a forma
como as pessoas se comunicam (ver grafico 5), 46,2% dos participantes relataram
fazé-lo principalmente por meio de mensagens enviadas por aplicativos, em
comparacao com 34,6% que disseram usar as redes de midia social como sua
principal forma de comunicacgéo e apenas 7,7% que relataram usar chamadas de voz
como método principal. Esse percentual € consistente com 0s participantes que
escolheram o contato face a face diario como método de comunicacdo. A opcao
“Outro” recebeu 3,8% das respostas e a opgao "chamada de video" nao recebeu

sinalizagéo.

Gréafico 5—- Comunicacdo com outras pessoas
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados empiricos (2022).

Acerca da avaliacao do dispositivo Google Meet (ver grafico 6), plataforma
gratuita utilizada para chamadas de video em computadores, notebooks, tablets e
aparelhos celulares, 61,5% participantes concordaram, totalmente, que a ferramenta
tecnolégica favorece na construcdo e compartilhamento de informacfes. Nesta
perspectiva, 34,5% dos participantes afirmaram concordar e 3,8% assinalaram a
opcao de neutralidade. As opgdes “discordo totalmente” e “parcialmente” ndo foram

indicadas.

Gréfico 6 — Avaliacao do dispositivo Google Meet
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados empiricos (2022).

Com base nos dados coletados para avaliagdo do Google Meet, 96,1% dos
participantes acreditam que a plataforma incentiva a criagéo e o compartilhamento de
informacgdes, levando em consideracdo a facilidade de uso e as oportunidades de
interacdo entre os sujeitos. E importante notar que esses aspectos foram
demonstrados durante a pandemia da Covid-19, quando as instituicdes de ensino
utilizaram fortemente o Google Meet para viabilizar as aulas virtuais.

No que se refere aos sujeitos participantes desse estudo, o contato deles
com o Google Meet foi frequente no periodo marcado pelas restricbes sanitérias
impostas pela pandemia. Através desta ferramenta foi possivel realizar as aulas dos

cursos e oficinas de capacitacdo durante o referido periodo, devido ao acesso no
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Parque estar restrito apenas aos colaboradores.

Com relacéo a avaliacdo dos respondentes para o dispositivo Google Sala
de Aula, 69,2% “concordam totalmente” que a ferramenta tecnoldgica favoreceu a
construgédo e o compartilhamento de informacgdes. “Concordam parcialmente” 19,2%,
e 2,7% assinalaram a opgao de “neutralidade” e 3,8% “discordam parcialmente”. A

opcgao “discordo totalmente” nao foi assinalada.

Gréafico 7— Avaliacéo do dispositivo Google Sala de Aula
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados empiricos (2022).

A avaliacdo do dispositivo Google Sala de aula (ver gréfico 7) foi bem
avaliada pelos alunos participantes dessa pesquisa, ja que 88,4% afirmaram que
concordam parcialmente ou totalmente que a ferramenta contribui na construcéo e
compartiihamento de informacfes. Esse dado empirico corrobora com a nossa
hipétese de pesquisa, a qual considera que a inclusdo tecnoldgica, através do uso das
TICs, contribui com a promocéao da Colnfo nos estudantes.

Referente ao uso do Google Sala de Aula na perspectiva da construcéo e
do compartilhamento da informacgéo, reforga-se a viabilidade da implantacdo do AVA,
instrumento produto desta pesquisa, de forma permanente na estrutura funcional de
ensino aprendizado no SergipeTec, haja vista que sua implementacéo pode contribuir

favoravelmente para o acesso dos alunos a conteudos e informacdes condizentes
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com suas demandas educacionais.

Sobre o questionamento acerca das dificuldades dos participantes com
relacdo ao uso das TICs, tendo em vista a construgdo de novos conhecimentos, a
instabilidade na conexao da internet e a falta de acesso a computadores e demais
periféricos, foram os aspectos relatados pela maioria dos alunos capacitados. Visando
compreender as especificidades dos respondentes acerca de tais dificuldades, este
item suscitou respostas abertas.

Com liberdade de responder subjetivamente a indagacdo sobre as
dificuldades vivenciadas, os participantes destacaram aspectos como a falta de
recursos materiais, exemplificado pelo depoimento de um dos participantes que aqui
destacamos: “Meu acesso é muito limitado porque ndo tenho computador e a internet
do meu celular ndo dura o més inteiro. No que diz respeito as proprias limitacdes dos
alunos para o uso da tecnologia, eles informaram que reconhecem a necessidade de
adquirir maiores conhecimentos, aspecto que pode ser ilustrado na seguinte fala: “Eu
ndo sei quase nada de informética, mas estou aprendendo e quero aprender mais,
por isso me inscrevi em alguns cursos e oficinas”.

Outro aspecto relevante refere-se ao reconhecimento da existéncia das
fakes news e a dificuldade em identificar as fontes confidveis e as ndo confiaveis de
informacé&o, o que implica muitas vezes no consumo de informacdes falsas e/ou sem
credibilidade. Sobre esse elemento, um participante relatou: “Fonte de informacdes
diversas porém, ndo confiaveis”. Outro discente disserta que sua dificuldade é “Por
conta de alguns sites que ndo sdo seguros e a pessoa tem medo de se cadastrar”.

Por fim, no que concerne a percepc¢ao dos discentes acerca da contribuicao
das TICs na aprendizagem do aluno, os participantes desta pesquisa consideraram
que essas tecnologias facilitam o processo de ensino-aprendizado, principalmente na
construcdo de novos conhecimentos. Nesse item, de forma aberta, coletamos os
relatos dos respondentes sobre a compreenséo deles acerca dessa contribuicéo.

Dentre as respostas coletadas, destacamos a seguinte: “As tecnologias,
elas facilitam a aprendizagem do aluno, pois permitem acessar os conhecimentos de
qualquer lugar e a qualquer momento, rompendo o paradigma de local especifico para
aprender”. Observa-se nesse relato que existe a possibilidade de autonomia do aluno
como sendo o principal contributo das TICs na construgédo de novos conhecimentos,
devido a facilidade de acesso, recuperacao e uso da informacéo pelo aluno a qualquer

momento.
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Ainda salientando o viés positivo do uso das TICs no viés do ensino-
aprendizagem, um respondente mencionou: “Quando a gente ja sabe que ali tem
informacéo de fonte segura, dos professores por exemplo, a gente sabe que nédo é
fake news. Isso ajuda quem tem dificuldade de identificar o que é mentira”. Nesse
relato, € destacada a importancia dos alunos poderem confiar na fonte de informacéo
ou no preponente do conteddo acessado.

Os relatos obtidos demonstram que a percepc¢éo dos alunos participantes
dessa pesquisa vai ao encontro do entendimento de que a inclusdo tecnoldgica,
através do uso das TICs no processo educacional, tem o potencial de possibilitar aos
alunos melhorias acerca do uso das informacdes disponibilizadas na internet e
indiscriminadamente acessadas. Sendo assim, contribuir de forma positiva para o
desenvolvimento da Competéncia Informacional, reverberando de forma ampla na

sociedade.
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5 PRODUTO

Como produto informacional proveniente do processo intervencionista,
elaboramos um relatdrio técnico acerca da utilizacdo e beneficios da implantacéo de
um Ambiente Virtual de Aprendizazgem (AVA). Acreditamos que este produto, ir4
contribuir para a tomada de decisdo da Direitoria do Parque acerca da sua
implementacdo permanente com pesperctiva de personlizacdo e modernizacdo do
mesmo atendendo as necessidades e especeficidades do SergipeTec.

Foram coletados dados e informacdes dos Gestores, equipe pedagdgica e
dos alunos que compdem a amostragem da pesquisa retratada no percurso
metodoldgico desta pesquisa cientifica. A aplicacdo do questionario possibilitou
identificar a percepcdo dos alunos acerca da utlizagéo, diificuldade e beneficios na
TICs, com vistas a inser¢cdo ou recolocdo de jovens no mercado de trabalho e
comprovar que AVA também contribui na gestdo, mediacdo e competéncia em
informac&o.

Cabe ressaltar que a plataforma Google Sala de Aula, utilizada na formatacao
do AVA, possibilita a criacdo de temas, atividades, perguntas e a insercao de
conteudos informacionais de acordo com as especificidades de cada curso ou oficina.
No entanto, ndo € possivel alterar o designer da mesmo, haja vista que a plataforma
utilizada para criacao do referido ndo permite, compromentedo suaa personalizagao.

O relatério técnico comprova a funcionalidade do AVA desenvolvido e utilizado
de forma experimental pelos alunos da oficina Curriculo Digital, mostrou-se adequado
a finalidade de ser um ambiente para o acesso dos alunos a informacdes qualificadas,
haja vista terem sido produzidas e/ou selecionados pelos instrutores dos cursos.
Assim, tendo em vista a perspectiva de que o desenvolvimento da Coinfo esta
relacionado como a capacidade de buscar, acessar, utilizar e recuperar a informacéao
em prol da resolutividade de problemas e necessidades, 0 uso desse recurso
informacional tende a contribuir positivamente para tal aquisicdo dos discentes em

processo educacional no SergipeTec.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo buscou contribuir para a difusdo e popularizacdo da
informacao por meio de dispositivos que ja fazem parte do cotidiano social dos sujeitos
envolvidos no processo de ensino aprendizagem. Seu objetivo foi propor um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) que seria mediado por Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) e direcionado ao desenvolvimento da Competéncia em
Informacéo (Colnfo) com alunos do CVT do Parque Tecnoldgico Sergipe. Para tanto,
esta pesquisa foi respaldada por uma fundamentacdo tedrica pertinente para a
pesquisa empirica, que forneceu subsidios para a analise dos dados secundarios
obtidos por meio do uso do formuléario avaliativo.

A escolha por tal contributo partiu da constatacao inicial de que a unidade
do CVT do Sergipe Parque Tecnologico ndo faz uso do ambiente virtual de
aprendizagem como ferramenta essencial para a mediacdo dos conteddos
informacionais produzidos pelos instrutores e compartilhados com os alunos
matriculados e capacitados na referida unidade de Ensino.

O CVT tem como pressuposto a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
voltada para o fomento ao empreendedorismo, inovacgéao e inclusdo social, com vistas
a contribuir com a reducao dos indices de desemprego local através de acdes que
auxiliem na insercao ou recolocacgéo de jovens no mercado de trabalho. Desse modo,
no viés da empregabilidade, os contetudos informacionais produzidos pelos instrutores
podem, de forma complementar, serem trabalhados na perspectiva do
desenvolvimento da Colnfo para a empregabilidade dos alunos.

No entanto, conforme encontrado nesta pesquisa, a concepcao e execucao
de cursos e oficinas de qualificacéo profissional ndo priorizam a disponibilizacao das
informacdes produzidas pelos instrutores. Como resultado, ndo ha compartilhamento
posterior desses materiais informativos que acabam ficando sob o controle dos
instrutores. Diante desse cenario, ndo foi identificado como funciona a gestdo da
informacé&o na referida unidade de Ensino, em especial no que confere a finalidade da
empregabilidade dos alunos.

Do dialogo com a equipe pedagdgica e os instrutores que atuam junto aos
estudantes, foi desenvolvido um Ambiente Virtual de Aprendizagem, produto dessa
pesquisa, que se mostrasse capaz de atender as necessidades informacionais dos

discentes capacitados no CVT do SergipeTec, considerando a constru¢cdo e o
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compartilhamento do conhecimento a partir dos cursos e oficinas que sao realizadas
no local.

O AVA desenvolvido, que foi dividido em cinco temas, foi construido com a
premissa de que era importante considerar o contexto real dos sujeitos envolvidos -
profissionais e alunos, se relacionava com as diretrizes basilares para o
desenvolvimento do Coinfo. Isso foi feito analisando a capacidade do sujeito de
buscar, selecionar e usar as informages em resposta a uma variedade de demandas.
Assim, tendo a empregabilidade como foco desta pesquisa, auxiliar os alunos nesse
processo de desenvolvimento pessoal e profissional.

E importante ressaltar que embora ndo possamos avaliar a usabilidade do
AVA proposto e de seus reflexos no desenvolvimento da Coinfo do alunos que
constituiram a amostra empirica deste estudo, as funcionalidades do produto
resultante coadunam com as necessidades e percepcdes desses sujeitos quanto a
disponibilizacdo e acesso as informacfes, bem como a credibilidade que podem
atribuir as fontes.

Ademais, ao eleger como objetivo norteador a proposicao de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem, mediado por Tecnologias da Informacédo e Comunicacao,
para desenvolver a Competéncia em Informacdo de alunos matriculados e
capacitados nos cursos e oficinas de qualificacdo do Sergipe Pargue Tecnoldgico, nos
dispomos nao apenas a producdo de evidéncias acerca da contribuicao das TICs no
acesso e consumo de informacfes, mas também a apresentar indicativos da
relevancia da Colnfo para o viés do ensino e aprendizagem voltados para as

demandas da empregabilidade.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

A pesquisa de Mestrado intitulada GESTAO DA INFORMACAO APLICADA AO
SERGIPETEC: PROPOSITURA DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM, com
financiamento préprio do autor, realizado por FRANCO FERREIRA MAIA, discente
com matricula 202021002430, sob a orientacdo do Dr. MATHEUS PEREIRA MATTOS
FELIZOLA, docente do Programa de Pdés-graduacdo em Ciéncia da Informacédo na
Universidade Federal de Sergipe — UFS, na area de Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento e Sociedade, tendo como linha de pesquisa Producao, Organizacao e
Comunicacdo da Informacao. A pesquisa parte da hipétese que a recuperacdo da
informacé&o através do AVA podera contribuir para inserir jovens oriundos de escolas
publicas no mercado de trabalho, principalmente pelo momento de desemprego
elevado no pais e no Estado de Sergipe. A pesquisa possui como objetivo geral a
proposicdo de ambiente virtual de aprendizagem mediado por Tecnologias da
Informacao e Comunicacédo para desenvolver a Competéncia em Informacéo (Colnfo).
A partir das informacdes ambientais e sociais coletadas com os atores participantes
da pesquisa de campo, serdo tracadas as a¢des para que a instituicdo possa implantar
o AVA no Centro Vocacional Tecnolégico (CVT), com o intuito da producéo e
disseminagdo da informacédo, voltada as necessidades do mercado trabalho, com
mediac&o das tecnologias da informacg&o e comunicacéo (TIC’s).

Essa informagédo produzida, sera disseminada preferencialmente entre jovens
oriundos de escolas publicas da comunidade do bairro Rosa Elze, que fica no entorno
da instituicdo pesquisa, através de cursos e oficinas de qualificacdo ofertados na
modalidade hibrida e online, para que os alunos desenvolvam a Colnfo, ou seja,
utilizem a informacao disponibilizada estrategicamente para insercao ou recolocagao
no mercado de trabalho.

Diante disso, eu, , aceito
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participar da pesquisa GESTAO DA INFORMACAO APLICADA AO SERGIPETEC:
PROPOSITURA DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.

A minha aceitacdo € totalmente livre de qualquer tipo de constrangimento e se d& nas
seguintes condicdes:

Pelo presente termo, me disponho a conceder entrevista, aplicada pelos
pesquisadores para subsidiar o trabalho realizado;

Autorizo a divulgacdo dessa analise, em periddicos especializados, livros e em
congressos cientificos, desde que seja mantido o meu anonimato;

Possuo, a qualquer tempo, o direito ao acesso a informacdes sobre procedimentos,
riscos e beneficios relacionados a pesquisa, inclusive para prestar os esclarecimentos
que se fizerem necessarios;

Tenho conhecimento de que em caso de quaisquer davidas sobre a pesquisa, poderei
entrar em contato pessoal com o0s pesquisadores ou, ainda, utilizar o seu e-mail:

francomaia@academico.ufs.br

Por ser verdade, firmo o presente.

Sao Cristévao, / 12022

Nome legivel do entrevistado:

Assinatura do entrevistado:

Assinatura do pesquisador responsavel


mailto:francomaia@academico.ufs.br
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APENDICE B - Questionario para aplicacdo com capacitados

& & &

P

s

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
Departamento de Ciéncia da Informacé&o (DCI)

Ola capacitado(a):

Sou Franco Ferreira Maia, aluno do mestrado profissional em Gestédo da Informacao
e do Conhecimento na Universidade Federal de Sergipe (UFS), estou realizando uma
pesquisa para minha dissertacdo com o titulo Gestdo da Informacédo Aplicada Ao
Sergipetec: Propositura de Ambiente Virtual de Aprendizagem, cujo objetivo é a
proposicdo de ambiente virtual de aprendizagem, mediado por Tecnologias da
Informacdo e Comunicagédo, para desenvolver a Competéncia em Informacao de
jovens matriculados e capacitados nos cursos e oficinas de qualificacdo do Sergipe
Parque Tecnoldgico.

O que justifica o estudo do referido tema é o seu potencial de contribuir para a reducéo
do desemprego entre jovens Sergipanos.

Venho através deste convida-lo(a) para participar dessa pesquisa, 0 motivo deste
convite € que o (a) Sr. (a) se enquadrar nos seguintes critérios de inclusdo definidos
para esse estudo, sendo eles: Ter sido capacitado no 22 trimestre de 2021 em curso
ou oficina de qualificacdo do Centro Vocacional Tecnolégico (CVT), ter cursado na
modalidade remota,

Acredito que a sua colaboracéo respondendo este questionario sera fundamental para

a conclusao e sucesso dessa pesquisa.

Orientagdes e informagdes:

- Por favor, responda o questionario de forma clara e sincera,
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- Sua participagéo nessa pesquisa é opcional e ocorrera de forma voluntaria;
- Caso sinta-se desconfortavel para qualquer questao, sinta-se a vontade para
deixa- la em branco;
- Nenhum respondente tera 0 nome exposto no texto final, pois, para diferencia-
los(as), serao utilizados termos como: “Entrevistado 1,2,3 etc.;
- Leia e caso concorde confirme o aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Agradeco pela sua colaboragéao!

PERGUNTAS RESPOSTAS

Género: () Masculino

() Feminino
() Outro: Especificar

( ) Nao quero responder

Escolaridade: )
() Ensino Fundamental (Cursando)

() Ensino Fundamental (Concluido)
() Ensino Médio (Cursando)

( ) Ensino Médio (Concluido)

() Ensino Superior (Cursando)

() Ensino Superior (Concluido)

Qual o nivel de uso de () Uso muito, cotidianamente.

TIC’s e acesso a midias
digitais no seu dia a dia? () Uso razoavel, apenas quando necessario

() N&o costumo usar, s6 quando obrigado por alguma
circunstancia.

() Nao uso nunca.

Como costuma se
comunicar com outras
pessoas?

) Chamada de voz
) Chamada de video
) Mensagens por aplicativo

) Redes Sociais
) No dia a dia, com contato fisico

) Outro:

N e T T

Poderia me contar um
pouco sobre qual o lugar
das TIC's em sua rotina
diaria?
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A utlizacdo do Google
Meet favoreceu para

construcéo e
compartilhamento de
informacdes?

(-} Megativa

Concordo
cllalment :

{+) Positivo

O Google Sala de Aula
favoreceu a construgdo e
compartilhamento de
informacdes?

(-} Megativo

Concordo
S

{+) Positivo

Quais sdo as principais
dificuldades que possui em
usar TICs para construgdo
e compartilhamento de
novos conhecimentos?
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APENDICE C - Termo de Compromisso para Utilizacdo de Dados
& & &

P

N

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
Departamento de Ciéncia da Informacé&o (DCI)

TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS

Os pesquisadores do projeto de pesquisa intitulado “GESTAO DA INFORMACAO
APLICADA AO SERGIPETEC: PROPOSITURA DE AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM " comprometem-se a preservar a privacidade dos dados pessoais e
académicos dos discentes pesquisados, concordam e assumem a responsabilidade de
gue estas informagdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do presente
projeto. Comprometem-se, ainda, a fazer a divulgagéo das informagdes coletadas somente
de forma anénima e que a coleta de dados da pesquisa somente sera iniciada apds aprovacao
do sistema CEP/CONEP.

Salientamos, outrossim, estarmos cientes dos preceitos éticos da pesquisa, pautados
na Resolucdo 466/12 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

Séo Cristovao, 20 de junho de
2022.

Franco Ferreira Maia — CPF.: 053.182.274-57
Pesquisador — Mestrando PPGCI/UFS
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APENDICE D - Termo de Compromisso e Confidencialidade

& & &
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
Departamento de Ciéncia da Informacé&o (DCI)

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: “Gestdo da Informacédo Aplicada ao Sergipetec: Propositura de
Ambiente Virtual de Aprendizagem”.

Pesquisador responsavel: Franco Ferreira Maia

Instituicdo/Departamento de origem do pesquisador: Departamento de Ciéncia da
Informacgao

Telefone para contato: 79 9 8859-6322 E-mail: francomaia@academico.ufs.br
O pesquisador do projeto acima identificado assume o compromisso de:

Cumprir os termos da resolugdo n° 466/12, de 12 de dezembro de 2012 e da
resolucdo n® 510/16, de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Saude, do
Ministério da Saude e demais resolucbes complementares a mesma (240/1997,
251/1997, 292/1999, 304/2000, 340/2004, 346/2005 e 347/2005).

Garantir que a pesquisa so sera iniciada apds a avaliacao e aprovacao do Comité
de Etica e Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal de Sergipe

Zelar pela privacidade e pelo sigilo das informagdes, que seréo obtidas e utilizadas
para o desenvolvimento da pesquisa;

Garantir que os materiais e as informacgdes obtidas no desenvolvimento deste
trabalho serédo utilizados apenas para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) nesta
pesquisa e ndo serao utilizados para outras pesquisas sem o devido consentimento
dos participantes;
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Garantir que os beneficios resultantes do projeto retornem aos participantes da
pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou
agentes da pesquisa;

Garantir que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos através de
apresentacdo em encontros cientificos ou publicacdo em periddicos cientificos, quer
sejam favoraveis ou ndo, respeitando-se sempre a privacidade e os direitos individuais
dos participantes da pesquisa,

Garantir que o CEP-UFS sera comunicado da suspensédo ou do encerramento da
pesquisa por meio de relatério apresentado anualmente ou na ocasido da suspensao
ou do encerramento da pesquisa com a devida justificativa;

Garantir que o CEP-UFS sera imediatamente comunicado se ocorrerem efeitos
adversos, resultantes desta pesquisa, com o voluntério;

Assegurar que os resultados da pesquisa serdo anexados na Plataforma Brasil, sob
a forma de Relat6rio Parcial e Relatério Final da pesquisa.

S&o Cristovao/SE, 20 de junho de 2022.

Franco Ferreira Maia — CPF.: 053.182.274-57
Pesquisador — Mestrando PPGCI/UFS
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APENDICE E - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE)

& & &
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
Departamento de Ciéncia da Informacé&o (DCI)

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE)

O termo de assentimento ndo elimina a necessidade de fazer o termo de
consentimento livre e esclarecido, que deve ser assinado pelo responsavel ou
representante legal do menor.

Caro estudante:

Vocé esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa Gestédo da Informacéo
Aplicada Ao Sergipetec: Propositura de Ambiente Virtual de Aprendizagem, cujo
pesquisador responsavel € o mestrando Franco Ferreira Maia, estudante do
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéo (PPGCI/UFS).

O objetivo do projeto de pesquisa é a proposicao de ambiente virtual de
aprendizagem, mediado por Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, para
desenvolver a Competéncia em Informacdo de jovens matriculados e
capacitados nos cursos e oficinas de qualificacdo do Sergipe Parque
Tecnolobgico.

Esta pesquisa € orientada pelo Dr. Matheus Pereira Mattos Felizola, Professor de
Franco Ferreira Maia. Vocé podera entrar em contato com ele a qualguer momento
gue achar necessario através do e-mail: matheusfelizola@academico.ufs.br.

Vocé nao precisa participar da pesquisa se nao quiser, € um direito seu. Também
nao tera nenhum problema se desistir de participar.

A pesquisa sera desenvolvida através da aplicacdo de questionario, através do
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aplicativo Google Forms e de entrevista semiestruturada a ser realizada
virtualmente pelo Google Meet.

Caso necessite, podera agendar o uso do Laboratério de Informética do Centro
Vocacional Tecnoldgico do Sergipe Parque Tecnoldgico no horério das 9h as 12h.

Vocé desejando participar da pesquisa, ap0s sua autorizagdo ou dos seus Pais
e/ou Responsaveis Legais (caso possua menos de 18 anos), participara de
entrevista semiestruturada com perguntas abertas ou de preenchimento do
questiondrio com perguntas abertas e questdes de mdultipla escolha com as
seguintes opcgdes: Discordo totalmente, discordo parcialmente, neutro, concordo
totalmente e concordo parcialmente.

O pesquisador pode gravar videos das entrevistas semiestruturadas, esses
documentos audiovisuais fardo parte da coleta de dados da pesquisa. Mas fique
tranquilo! Os dados ficardo em posse do pesquisador. Caso vocé ndo queira que
alguma foto ou imagem seja divulgada ao final na pesquisa vocé podera
comunicar ao pesquisador sobre sua vontade.

Todas e quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador Franco
Ferreira Maia através de ligacdo, SMS e Whatsapp pelo nimero 079 9 98859-6322
e/ou por email: francomaia@academico.ufs.br.

Ninguém sabera que vocé estd participando da pesquisa, ndo falaremos a outras
pessoas, nem daremos a estranhos as informagdes que vocé nos der. Os resultados
da pesquisa véao ser publicados, mas sem identifica-lo, preservando o sigilo de
seus dados durante e ap0s a participacao da pesquisa.

Apos a conclusdo desta pesquisa vocé podera ter acesso aos dados coletados
bem como a pesquisa na integra, ou seja, vocé lerd o que o pesquisador produziu
a partir de sua participacédo nesta pesquisa.

Esta pesquisa passa por rigorosos padrées de seguranca. Quem fiscaliza é a
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de
Saude, do Ministério da Saude. Este 6rgao visa garantir que a pesquisa tenha
qualidade e seguranca quanto a sua aplicacdo. Em caso de duvidas,
esclarecimentos, elogios, reclamacdes e denuncias o Sr(a) podera contar o
Conselho de Etica da Universidade Federal de Sergipe através do seguinte
enderec¢o: Rua Claudio Batista s/n° Bairro: Sanatorio — Aracaju CEP: 49.060-110
— SE Contato por e-mail: cep@academico.ufs.br Telefone e horarios para
contato: (79) 3194-7208 — Segunda a Sexta-feira das 07 as 12h.

Vocé tem direito de consultar este termo a qualquer hora e a qualquer momento.
Para isso basta solicitar ao pesquisador. Nada sera desenvolvido sem antes o
Conselho de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de Sergipe liberar. Isso
garante sua privacidade e a seguranca de seus dados.

§ Caso eu seja o proprio aluno(a), declaro possuir idade legal (maior de 18 anos)
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e ter ciéncia de todos os termos supracitados.

Sao Cristovao, 15 de julho de 2022

Franco Ferreira Maia — CPF.: 053.182.274-57
Pesquisador — Mestrando PPGCI/UFS



APENDICE F - Orcamento
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PREVISAO DE CUSTOS (Producéo e Aplicacédo da Pesquisa)
Material de consumo
Ordem Descricao Quantidade Valor Unitério Valor Total
01 Papel A4 01 resma R$ 22,00 R$ 22,00
02 Recargas de cartucho 10 unidades R$ 7,00 R$ 70,00
03 Encadernacéo 20 unidades R$ 3,50 R$ 70,00
TOTAL | R$ 162,00
Prestacéo de Servicos
04 Revisédo Ortografica Aprox. 120 laudas | R$ 5,00 R$ 600,00
05 Revisdo ABNT Aprox. 120 laudas | R$ 4,00 R$ 480,00
TOTAL | R$. 1.080,00
CUSTO TOTAL | R$1.242,00
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ANEXOS
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ANEXO A - Plano de Curso

Sergipe Parque Tecnologico

© Sergipelec ' -y
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PLANO DE CURSO

Oficina: Curriculo

Digital Turma:

Ano Letivo: 2022.1 Turno: Matutino Carga Horaria: 4h
Nome do Professor: Franco Ferreira Maia

Baseado no Art 42 da Lei n® 9394/96 (Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional) e Lei n®11.741/08,
trataram da Educacéo Profissional, como Educacdo Profissional de Nivel Basico. Nossos cursos
estdo em conformidade com a Lei n°. 9394/96, o Decreto n°. 5.154/04 e a Deliberacdo CEE 14/97
(Indicacdo CEE 14/97) citam que os cursos chamados “Livres” ndo necessitam de prévia
autorizacdo para funcionamento nem de posterior reconhecimento do Conselho de Educacéo
competente.

OBJETIVO DA OFICINA: Proporcionar aos alunos conhecimentos tedricos e praticos para
elaboracéo de curriculo no editor de texto e em video.

CONTEUDOS:

ELABORAGAO DE CURRICULO EM EDITOR DE TEXTO: Cadastro de dados pessoais;
Objetivo; Formacgédo; Experiéncias Profissionais; Formagdo Complementar; Atividades
Extracurriculares; Idiomas; Informagcbes Complementares e Dicas.

ELABORACAO DE CURRICULO EM VIDEO: Criacdo de Roteiro; Orientacdes sobre 0 uso
da camera, Plano de Fundo; Dicas para uso adequado do tripé; Vestimentas adequadas;
lluminac&o; Audio apropriado; Tempo de gravacéo, Efeitos do google meet.
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COMPETENCIAS: Utilizar os recursos do editor de texto para elaboracdo do curriculo
tradicional e conhecer as funcionalidades dos aplicativos e/ou softwares de
gravacaol/edicdo de video para criacdo do curriculo em video para inser¢cdo ou
recolocacao no mercado de trabalho.

METODOLOGIA DE ENSINO

Roda de conversas, resolucao situacao/problema, estimulo para realizacdo das tarefas
utilizando Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, com aulas explicativas, com aulas
praticas, com videos, estudos de caso com situacfes reais (praticas e/ou tedricas).
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ANEXO B: Declaracdo de Normalizacao Bibliografica

DECLARAGAO DE NORMALIZAGAO BIBLIOGRAFICA

Declaro para os devidos fins que, a dissertagdo intitulada: GESTAO DA
INFORMAGAO APLICADA AO SERGIPETEC: PROPOSICAO DE AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM, de autoria de FRANCO FERREIRA MAIA, fol
elaborada em observancia as normas da Associagdo Brasileira de Normas
Tecnicas (ABNT), para normalizacdo bibliografica.

Sao Cristovao-SE, 20 de setembro de 2022,

Cwioii Me TG B U rod o digralnects

m LUVKE HESSIAS DA DOSTA
g Do R 00T DcOoT: A-00 00

S o T ) resa e i b

Luani Messias da Costa

MNormalizadora Bibliografica

Consultora Independente de Informacgdo



ANEXO C: Declaracédo de Revisdao Normas Ortograficas e Gramaticais

DECLARACAO DE FEVISAOQ
NORMAS ORTOGRAF CAS E GRAMATICAIS

Ded o ter redizado a reiz3o aiexafic e gareical & dssatacdo iotbnd ada:
“CESTAO DA INFORMACAO APII CADA AO SERAPETEC PROPOSICAO
DE AMBEIENTE MEITAL DE APRENIN ZAGENE, da aomia de Fanco Fardna
MBia soba miemagdo do Bafesso Dogar Mitheus Mittes Beraira Fizda amesemada
a0 Orso de Mstrado Drofizsoml do Bromame de Pos- Graduscdo em Gestdo da
Iformgin & do Conbedmenta da TH vers dade Federal & Srgpe

Dndos de revisaa

= Corregdo graomtical:
»  Adsquacio do vocabud aia
« Imddighlidade dotexa

Sio Figosdo' SE 20 de seenbra de 2022

Mrilepe Fodrigoes da Slva
Licend@wa em Iaras
Fevizaa

Regisra 137934
Ui versi dade Federd de Sergipe
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