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Resumo

A descentralizagao de interesses e a auséncia de visao geral dos processos de negocio da
organizacao leva a problemas na comunicacao e eficiéncia na execugdo destes processos.
Visando melhorar a eficiéncia da gestao dos seus processos, muitas organizagoes vém
aderindo a gestao por processos. O mapeamento dos processos da organizagao € a primeira
etapa para implantacao da gestao por processos. Ele tem como objetivo descrever e
publicar os processos da institui¢ao. Definir uma metodologia para mapear os processos
com a capacidade de entregar valor de forma agil é um desafio enfrentado por varias
organizacgoes. Nesse contexto, esse trabalho propoe uma metodologia para mapeamento
de processos organizacionais denominada BPMScrum. Um estudo de caso foi aplicado
na Universidade Federal de Sergipe que resultou no mapeamento de 144 processos da
instituigdo. Para avaliar a aceitacdo da metodologia BPMScrum conduzimos uma survey
com 9 participantes que tiveram seus processos mapeados usando a metodologia proposta
e os resultados mostraram grau de satisfacdo em todas as etapas da metodologia proposta

sempre acima de 70%.

Palavras-chave: Gestao por processos; BPM; Mapeamento de processos; Agil; Métodos
Ageis; Srum; UFS; BPMScrum.



Abstract

The need for decentralization and the absence of an overview of business processes leads
to communication and efficiency problems performing these processes. Many organizations
have adhered to business process management aims to improve efficiency. Process mapping
is the first step to deploying process-based organization management since it describes
and publishes the processes. Defining a methodology able to map processes delivering
value in an agile way is a challenge faced by many organizations. In this context, this
work proposes a methodology for mapping business processes called BPMScrum. A case
study was applied at the Federal University of Sergipe using the proposed methodology to
map 144 business processes. To assess the acceptance of the BPMScrum methodology, we
surveyed 9 participants who had their business processes mapped. The results showed a

degree of satisfaction always above 70% in all stages of the proposed methodology,

Keywords: Process management; BPM; Process mapping; Agile; Agile Methods; Srum;
UFS; BPMScrum.
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1 Introducao

A gestao por processo objetiva compreender as necessidades do cliente e analisar
toda dindmica da execugao dos seus trabalhos. De acordo com DIXON e JONES (2011),
a gestao por processos é um dos principais fatores que agregam valor as organizagoes
publicas. O objetivo é melhorar os processos com a finalidade de ter um maior desempenho
e eficiéncia na prestagao de servigos ao cidadao (JESUS; MACIEIRA, 2014).

Muitas organizac¢oes publicas vém se adaptando a esse novo modelo de gestao,
buscando diminuir hierarquias rigidas e modificando suas politicas, cultura e valores afim de
melhorar e elevar o desempenho de seus servigos. Segundo MOTTA (2013), as organizagoes
publicas usam como referéncia as praticas estratégicas de mudancas desenvolvidas em

empresas privadas.

O mapeamento dos processos é uma das principais etapas da gestao por processos.
O mapeamento tem como foco desenhar, executar, documentar, monitorar e controlar
o fluxo dos processos. A falta de padronizagao nos processos desenvolvidos e a falta de
alinhamento entre o processo mapeado e a execucao pratica do mesmo sdo apontadas

como os principais desafios para aplicar a gestao por processos (BANDARA, 2007).

Para auxiliar na resolugao dos desafios da gestao por processos, algumas organiza-
¢oes vem buscando desenvolver metodologias baseadas nos principios de agilidade (CUNHA,
2012). As metodologias dgeis sdo baseadas nos doze principios Manifesto para Desenvolvi-
mento Agil de Software (BECK, 2001). Frameworks égeis como o Scrum (SCHWABER,
2004), criados inicialmente para auxiliar na criagdo de metodologias de desenvolvimento
de software, podem ser usados para auxiliar a gestdao de varias atividades, incluindo a

gestao por processos.

Por exemplo, SCHERER e DALFOVO (2012) propdem uma metodologia 4gil
baseada no Scrum para a gestao de processos ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) em uma empresa. LOHMANN e VIEIRA (2018) propoem o método APRUMO
(Agile Process Modeling), baseado em metodologias dgeis na gestao de processos, visando
resolver problemas encontrados no uso do ciclo tradicional. Entretanto, os trabalhos
implementam o framework Scrum parcialmente. A auséncia de atividades como a medi¢ao
da velocidade, planejamento da sprint e entregas irregulares dentro das sprints sao exemplos
de problemas da implementacao inadequada do Scrum que podem impactar o sucesso da

implantacao do framework.
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Observando a relevancia de efetividade das metodologias dgeis em gestao de proces-
sos organizacionais, a Universidade Federal de Sergipe iniciou um conjunto de agoes para
também iniciar a implantacao da gestao por processos. E foi hipotetizado que a etapa de
mapeamento de processos poderia se beneficiar das praticas de agilidade propostas pelo

framework Scrum.

1.1 Objetivo Geral

Definir uma metodologia baseada no famework Scrum para realizacdo do mapea-

mento dos processos organizacionais da Universidade Federal de Sergipe.
1.2 Objetivos Especificos

o Identificar as principais dificuldades enfrentadas no processo de mapeamento dos

processos organizacionais na UFS;

« Propor uma metodologia baseada no framework Scrum para mapeamento de processos

organizacionais;
o Aplicar a metodologia proposta para mapeamentos de processos da UFS;

o Realizar uma survey para analisar a aceitacao da metodologia proposta entre os

colaboradores da UFS que a utilizaram;

o Analisar e descrever os resultados obtidos com a aplicacao da metodologia proposta.

1.3 Metodologia de Pesquisa

Pode-se caracterizar pesquisas de diversas maneiras, porém as formas mais classicas
sao conforme sua natureza, sua abordagem ao problema, seus objetivos e seus procedimentos

técnicos.

A caracterizagao do tipo de pesquisa quanto a natureza, analisa varios fatores, e
pode ser dividida entre a natureza aplicada e basica. A aplicada tem verdades e interesses
locais e tem o foco em gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solucao de
problemas especificos. Ja a béasica tem verdades e interesses universais, ndo tem previsao
de aplicagao pratica e tem como objetivo gerar novos conhecimentos, que serao iteis para
ciéncia. Neste trabalho é realizada uma pesquisa aplicada, visto que se faz entendimento

de varios conceitos para aplicar e solucionar os problemas de padronizagao em relagao a
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modelagem e entregas dos processos organizacionais da UFS (SILVEIRA; CORDOVA,
2009).

A caracterizacdo de pesquisa quanto a abordagem é dividida entre pesquisas
qualitativas e pesquisas quantitativas. A qualitativa se preocupa com a compreensao de
um grupo social, deixando de lado a parte numérica do problema, e ndo permite que os
pesquisadores contaminem a pesquisa com suas crencas ou julgamentos GOLDENBERG
(2011). J4 a quantitativa leva em consideragdo ntimeros, coletando de amostra em uma
populagao, e seus resultados retratam matematicamente a realidade de um determinado
publico alvo FONSECA (2002). A pesquisa aplicada neste trabalho é quanti-qualitativa,
uma vez que tem se a preocupacao de organizar os processos modelados da melhor maneira

visual possivel, facilitando assim o entendimento dos colaboradores da UFS.

Segundo GIL et al. (2002), pode-se distinguir pesquisas quanto aos seus objetivos
entre trés classificagoes. As pesquisas exploratérias tém o objetivo de entender e proporci-
onar familiaridade com o problema. O levantamento bibliografico, entrevistas e anélise de
exemplos que estimulem a compreensao podem ser classificadas como esse tipo de pesquisa
GIL et al. (2002). As pesquisas descritivas utilizam da observagao para coletar informagoes
que possibilitem ao pesquisador descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade
TRIVINOS (1987). As pesquisas explicativas tem a preocupacio de identificar os fatores
que contribuem para a ocorréncia dos fendomenos, explicando o porqué da pesquisa com os
resultados obtidos GIL et al. (2002). Neste trabalho foi aplicado a pesquisa exploratéria
para o levantamento de bibliografico e descritiva para definicao da metodologia proposta

para mapeamento de processos.

E por fim a caracterizacdo quanto aos procedimentos técnicos de pesquisa este
sao classificados em oito categorias: pesquisas bibliograficas, documentais, experimen-
tais, pesquisas de levantamento, estudos de caso, pesquisas ezpost-facto, pesquisa-acao e

participantes. Este trabalho utilizou os procedimentos da pesquisa-agao.

Segundo (KOERICH et al., 2009) a pesquisa-a¢ao faz a jun¢do da teoria e da
pratica. J4 (LEWIN, 1946) afirma que a pesquisa-acao compara condigoes e efeitos em
ambito social, inferindo assim que se caracteriza como uma agao social. (ALTRICHER,
2005), acredita que a pesquisa abrange varios campos, necessitando adaptagoes no seu
desenvolvimento em cada area. (ENGEL, 2000) defende que pesquisa-acdo pode ser
desenvolvida em qualquer area que contenha problema e interacao social. Ou seja, a
Pesquisa-Ac¢ao tem como objetivo “contribuir para os interesses praticos de pessoas em
uma situacao problematica imediata e aos objetivos da ciéncia social, em colaboracao
conjunta dentro de um quadro ético mutuamente aceitavel” (SUSMAN; EVERED, 1978).
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Partindo destes conceitos e do conhecimento adquirido na engenharia de software, este
trabalho utiliza a pesquisa-acao para direcionar a pesquisa e aplicacao do conhecimento

adquirido para propor melhorias na modelagem dos processos organizacionais da UFS.

A Figura 1 ilustra as cinco etapas da pesquisa-acao: diagnodstico, planejamento da
agdo, tomada da acdo, avaliacao e aprendizado (SUSMAN; EVERED, 1978; BASKER-
VILLE; MYERS, 2004).

Figura 1 — Ciclo da Pesquisa agao

Diagnéstico

. Planejamento
Aprendizado da Agao

Avaliacao

Fonte: Adaptacdo de SUSMAN e EVERED (1978); BASKERVILLE (1999); KOCK (2004)

A etapa de diagnoéstico € a fase inicial onde o problema é identificado. O pesquisador
junto aos colaboradores no ambiente organizacional faz um levantamento do que pode
ser desenvolvido e a partir do estado atual e que pode inferir em conhecimento relevante
KOCK (2004). Segundo (BASKERVILLE, 1999), o diagnéstico deve desenvolver hipdtese

sobre a organizacao e o problema.

A coleta dos dados para o diagnoéstico pode ocorrer de varias maneiras. Por
meio de relatérios da organizacao, observacao do processo organizacional, entrevistas e
questionarios. Essas informagoes precisam ser registradas e guardadas para para serem
utilizadas posteriormente em outas fases do processo COUGHLAN e COGHLAN (2002).

Na etapa de planejamento da acao, é considerado op¢oes de resolugao do problema
baseado na etapa de diagnéstico SUSMAN e EVERED (1978). Segundo (COUGHLAN;
COGHLAN, 2002), a analise do problema e a proposta de melhoria na pesquisa-agao
é colaborativa, e envolve tanto o pesquisador quanto os colaboradores do projeto. E
colaborativa, pois se baseia na suposi¢ao de que os membros da organizacdo conhecem
melhor o funcionamento dos processos, fato que também facilita a implantacao das

melhorias.
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A etapa tomada da acdo corresponde a implantacao da acao ou mudanca no
ambiente KOCK (2004). Podendo ser adotada diversas estratégias para a implantacao da
melhoria proposta BASKERVILLE (1999). Nesta etapa os colaboradores da organizacao que
participaram da pesquisa aplicam o plano de agao definido. De acordo com (THIOLLENT;
SILVA, 2007), a agao condiz ao que precisa ser aplicado resolugao do problema. Com o

propoésitos de melhorar e refinar a teoria pesquisada.

A avaliagao é a etapa que é feita uma andalise sobre os resultados em relacao a
mudanca implantada SUSMAN e EVERED (1978). E executada quando as acoes definidas
no planejamento ja foram implantadas. Entao é realizada uma avaliacao para determinar

se as mudancas praticas obtiveram sucesso. Se ndo uma nova iteragao podera ser planejada
BASKERVILLE (1999).

A avaliacao é a chave para o aprendizado. Sem essa etapa as agoes sao implementadas
meio que de forma aleatéria, ou seja, ndo importa se as mudangas trouxeram beneficio ou
nao. Logo sem ela os erros tendem a crescer, ocasionando um futuro fracasso. Reunides
do pesquisador e colaboradores da organizagao (LEONEL, 2007; NORONHA; AL., 2014;
CARVALHO; MELLO, 2012), apresentagoes para os responsaveis do projeto da pesquisa
(MIGUEL, 2015) comparacoes de antes e depois dos critérios (indicadores) definidos na
fase de coleta de dados (CARVALHO; MELLO, 2012; MIGUEL, 2015) e comparagao entre
trabalhos de pesquisa similares (CARVALHO; MELLO, 2012) sao algumas maneiras de

avaliar os resultados.

A etapa de aprendizado é uma reflexdo da etapa de avaliagao. Onde verifica-se
o conhecimento obtido durante a realizacdo da Pesquisa-Acao. Independente se obteve
sucesso ou nao toda pesquisa gera um aprendizado. Através desse conhecimento adquirido
é possivel desenvolver um novo ciclo para resolucao do problema para propor melhorias no
processo BASKERVILLE (1999), KOCK (2004). Este ciclo continua até que os objetivos

da pesquisa sejam atingidos ou até que haja uma desisténcia por uma das partes.

Para atingir o objetivo do trabalho, as etapas da Pesquisa-Ac¢ao foram realizadas

da seguinte forma:

Na etapa de diagnodstico o problema foi identificado por meio de uma anélise do
processo de mapeamento de processos junto com seus colaboradores. Em seguida foi
realizado um levantamento bibliografico com o intuito de adquirir diretrizes e conceitos
relacionados ao Scrum, gestao e modelagem de processos ageis organizacional. Apds esses

passos foi inciada a escrita do trabalho.
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Na etapa de planejamento da pesquisa-acao definiu-se que a metodologia de mape-
amento de processos que seria proposta teria como base o framework Scrum descrito na
2.4.

Na tomada da acao foi realizada a definicdo da metodologia de mapeamento de
processos denominada BPMScrum. Sendo a pesquisa-acao um processo ciclico, foram
feitos varios refinamentos da metodologia proposta inicialmente apods avaliagoes da sua
aplicagdo para mapeamento dos processos organizacionais da institui¢do. A implantacao
da metodologia foi realizada com o Escritério de Processos da UFS (EPO/UFS). A
metodologia descrita foi dividida em 3 partes: Pré-Projeto, Sprint, Pés-projeto, essas

explicada com mais detalhes na 3.1.

Para realizar a avaliagao final foi elaborado uma survey para ser aplicada aos
aplicado aos colaboradores da Universidade Federal de Sergipe. A survey teve como
objetivo principal avaliar a satisfacao do colaboradores que participaram do mapeamento

dos processos dos setores.

Finalmente, na etapa de aprendizado foram propostas as melhorias que foram sendo
aplicadas a metodologia BPMScrum. A versao da metodologia apresentada neste trabalho
¢é resultado desse processo de aprendizado com a aplicacao da metodologia levando a

melhoria continua.

1.4 Organizacdo do Trabalho

Os capitulos deste trabalho estao estruturados da seguinte forma: O Capitulo 2
mostra o referencial teérico necessario para compreensao deste trabalho, apresenta também
outras propostas para mapeamento de processos e as diferencas em relacao ao trabalho
realizado. O Capitulo 3 explica a metodologia BPMScrum. O Capitulo 4 detalha a avaliagao
conduzida da metodologia BPMScrum proposta neste trabalho. E, finalmente, o Capitulo

5 apresenta as conclusoes e sugestoes de trabalhos futuros.
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?2 Referencial Tedrico

Este capitulo apresenta os principais contetidos necessarios para o entendimento
deste trabalho. Discutimos as propostas trabalhos similares ja realizados para mapeamento
de processos. E apontamos as principais diferenca entre os trabalhos discutidos, com
relagdo ao trabalho proposto. A saber, serdo apresentados as defini¢oes de gestao por
processo, mapeamento de processos organizacionais, principios de agilidade, framework
Scrum que serdao base para definicdo da metodologia proposta e por fim os trabalhos

relacionados.

2.1 Gestao por Processos de Negdcio

As organizacoes estao estruturadas em forma de piramide, tendo no topo a area
estratégica formada pelos presidentes, no meio o tatico, composto pelos gerentes dos
departamentos e na base o operacional formado pelos supervisores e colaboradores dessa
organizagao (CHIAVENATO, 2003), conforme apresenta a Figura 2.

Figura 2 — Estrutura das Organizagoes

Estratégico

Tatico

Operacional

Fonte: Autora

Nesta estrutura ocorre uma pequena falha de comunicacio entre as areas. Com
a intencao de simplificar, agilizar e melhorar a comunica¢do e aproximagao entre topo
e base, as as organizac¢oes vem se adaptando a um novo modelo de gestao, denominada
gestao por processos CHIAVENATO (2003).
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A gestao por processos de negocio, em inglés, Business Process Management (BPM),
¢é resultante da introdugao da orientagdo por processos nas empresas. Tem uma visao
horizontal do processo, como podemos observar na Figura 3. Visa compreender os tipos
existentes de processos e como eles funcionam para determinar a maneira como devem ser
gerenciados a fim de obter o maximo resultado (GONCALVES, 2000).

Figura 3 — Visao de uma gestao por processos

Processo X

Processo Z

Fonte: Autora

PAIM et al. (2009) define a gestao por processos como "um conjunto articulado de
tarefas permanentes para projetar e promover o funcionamento e o aprendizado sobre os
processos'. A gestao por processos vai além do uso de ferramentas de gestao. Ela auxilia na
tomada de decisoes estratégicas e operacionais da empresa, retratando um novo conceito
com o foco nas necessidades dos clientes e permite que as organizagoes funcionem e criem

valores através de todos departamentos da empresa em fungdo de todos os seus processos
(KIPPER, 2011; CANDIDO, 2008).

Diferente de organizagoes que fazem a gestdo por processos, em uma organizagao
com uma estrutura funcional, os colaboradores sao divididos por funcao, engessando
cada uma em seus papéis e responsabilidades dentro da organizacao (OLIVEIRA, 2011;
PRADELLA, 2013). SORDI (2008) discute caracteristicas e diferencas entre a organizacao
funcional e a organizacao por processos da Tabela 1. Por exemplo, a primeira linha da
tabela mostra que a alocacao de pessoas na gestao funcional é agrupados junto aos seus
pares em areas funcionais ji na gestdao por processos Times de processos envolvendo

diferentes perfis e habilidades.
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Tabela 1 — Gestao funcional x Gestao por processos

Caracteristicas Analisadas

Gestao Funcional

Gestao por processos

Alocagao de pessoas

Agrupados junto aos seus
pares em &areas funcionais

Times de processos
envolvendo diferentes
perfis e habilidades

Autonomia operacional

Tarefas executadas sob rigida
supervisao hierarquica

Fortalece a individualidade
dando autoridade
para tomada de decisoes

Avaliacado de desempenho

Centrada no desempenho
funcional do individuo

Centrada nos resultados
do processo de negocio

Cadeia de comando

Forte supervisao de niveis
hierarquicos superpostos

Fundamentada na negociagao
e colaboragao

Capacitacao dos individuos

Voltada ao ajuste da
funcdo que desempenham
especializagao

Dirigido as multiplas
competéncias da
multifuncionalidades requerida

Escala de valores da organizagio

Metas exclusivas de
areas geram desconfianca
e competicao entre areas

Comunicagido e transparéncia
no trabalho gerando clima
de colaboracao mitua

Estrutura organizacional

Estrutura hierarquica
departamentalizacao vertical

Fundamentada em equipes
de processos horizontal

Medidas de desempenho

Foco no desempenho de
trabalhos fragmentados
das areas funcionais

Visdo integrada do processo
de forma a manter uma linha
de agregacdo constante de valor

Natureza do trabalho

Repetitivo e com escopo
bastante restrito mecanicista

Bastante diversificado,
voltado ao conhecimento
evolutivo-adaptativo

Organizagao do trabalho

Procedimentos em areas
funcionais mais linear

Por meio de processos
multifuncionais mais sistémicos

Relacionamento externo

Pouco direcionado, maior
concentracao no ambito interno

Forte incentivo por meio
de processos
colaborativos de parcerias

Utilizacao de tecnologia

Sistemas de Informacéao
com foco em areas funcionais

Integracao e 'orquestragao’
dos sistemas de
informacao

Fonte: (SORDI, 2008)

A gestao por processos auxilia no entendimento de como a organizacao se encontra

atualmente. Interliga todos os departamentos de uma organizagao, gerando uma visao

horizontal dos processos. Logo, com uma melhor visualizacao do todo, seus objetivos ficam

claros, seus resultados melhoram, ganham vantagem competitiva, garantindo a satisfacao

do cliente. A implantacao da gestao por processos em organizagdes publicas visa melhorar a

agilidade e eficiéncia na prestacgao de servigos ao cidadao além de gerar melhores produtos
e servigcos (DIXON; JONES, 2011; JESUS; MACIEIRA, 2014).

O retorno positivo da utilizagdo da BPM deve-se a defini¢do clara dos recursos

necessarios, monitoramento de desempenho, manutencao e gestao do ciclo de vida do

processo (BRASIL, 2013). A BPM tem origem em trés abordagens: a de gestao de negdcio,
a de gestdo da qualidade total e a de tecnologia da informagao (CBOK, 2009; HARMON,
2010).
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Figura 4 — Ciclo de vida do BPM
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Fonte: (SYDLE, 2021)

A Figura 4 mostra o ciclo de melhoria continua de um processo de negocio. Ele é
continuo e cada etapa representa uma evolugao no processo (SMITH; FINGAR, 2003).
O planejamento estratégico define quais os principais problemas, a melhor maneira
de resolvé-los, metas, ferramentas e modo de operar. A modelagem, também conhecida
como mapeamento de processos, detalha o conjunto de atividades que forma o processo
para garantir uma melhor compreensao do caminho e funcionamento do processo. Na
implantacao os processos modelados sao efetivados na organizagao através de treinamentos
e adaptacao de todos colaboradores ao processo. O monitoramento e controle ocorre um
acompanhamento dos processos implementados. Esse acompanhamento gera informagoes
chamadas de indicadores de desempenho. Esses indicadores sao previamente definidos afim
de identificar mudancas e verificar se o objetivo do processo foi alcancado. O refinamento
é a etapa final do ciclo, os diagramas do processo que se encontra no estado atual (AS-IS)
passam por uma avaliacdo profunda para proposi¢do de melhorias para o mapeamento do
processo futuro (TO-BE).

A utilizacdo da BPM oferece varias vantagens, como ganho de velocidade no
desenvolvimento, melhorias e mudancgas, diminuicao de custos e maior compreensao dos
processos da organizacao e elevacao da qualidade dos produtos e satisfagao do cliente
(KOHLBACHER, 2010). Outras razbes para que uma organizagao utilize a BPM séo, a
facilidade e agilidade de documentar e implementar processos de negdcios, maior dominio

dos colaboradores a respeito dos processos de negdcios, facilidade na juncao de processos,



Capitulo 2. Referencial Teorico 23

possibilidade de automatizar atividades humanas, melhoria na gestao de “cadeia de

suprimento” (supply chains) quando um processo possui ligagdo com outra organizacao

(OLIVEIRA, 2010).

2.2 Mapeamento de Processos Organizacionais

Segundo ALVARENGA-NETTO (2004), a etapa de mapeamento de processos é a
mais importante para a gestao por processos. E por meio do mapeamento que identificamos,
falhas e pontos de melhorias em um processo. E podemos eliminar atividades que nao sao
fundamentais e que nao agregam valor algum para a organizacao. Simplifica e estrutura os

processos permitindo uma visao do todo na organizacao.

O mapeamento de processo em uma organizacao representa o desenvolvimento
de um modelo que fique claro a interligacao entre as atividades, colaboradores, infor-
magoes e objetos na producao de um produto. O mapeamento permite compreender e

gerenciar os processos organizacionais, além representa-los como estao no momento atual

(ALVARENGA-NETTO, 2004; CAVALCANTI, 2017).

Para implementar o mapeamento na gestao por processos existem diversos métodos,
ferramentas e frameworks que auxiliam os gestores, como por exemplo o ciclo PDCA
(PLAN, DO, CHECK, ACT) apresentado na Figura 5. O PLAN é o plano de agao, onde é
definido o que e como tem que ser feito no ciclo. O DO executa o planejamento realizado.
O CHECK garante que tudo que esta sendo executado esta de acordo com o planejado. O
ACT avalia se os objetivos foram realmente atingidos. Onde essas etapas sao aplicadas de
forma continua e progressiva (CAMPOS, 2014).

Figura 5 — Ciclo do PCDA

ACT PLAN
Agir Planejar
CHECK Do

Verificar Executar

Fonte: (CAMPOS, 2014)

Para usufruir dos métodos e ferramentas, primeiramente deve-se definir os objetivos

estratégicos da organizacao, quais os processos prioritarios, os colaboradores que irao
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compor o time de implementacao, metas e indicadores de desempenho. As ferramentas criam
de forma sistémica o modelo de negécio da organizacao (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS,
2014).

Uma forma de identificar os processos da organizacao é através da definicao da
cadeia de valor que relaciona os diagramas dos processos a uma estratégia. Contribui
também para reforcar que os processos sao uma estrutura de agregacao de valor e que
processos secundarios ou de suportes devem ser integrados as atividades finalisticas ou
primérias para melhor "responder a estratégia"(PAIM et al., 2009). Para exemplificar, a
Figura 6 mostra a cadeia de valor da Universidade Federal de Sergipe. Sao propostos 3
macroprocessos: suporte, gerenciais e finalistico. Cada macroprocesso possui suas areas,
por exemplo, o macroprocesso finalistico envolve as areas de promover o ensino a pesquisa

e a extensao.

Figura 6 — Cadeia de valor da Universidade Federal de Sergipe
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Fonte: EPO UFS

Uma notacao utilizada para mapeamento dos processos organizacionais é o fluxo-
grama, uma notagao simples formada por conjunto simbolos para operacoes e decisoes.
Diagrama visuais permitem observar o modo como o trabalho ¢ realizado possibilitando
obter um entendimento detalhado antes da proposi¢do de melhorias (SLACK, 2009). Outra
notacao utilizada para o mapeamento de processos é o Business Process Model and Nota-
tion (BPMN). O BPMN permite mapear todos os processos de negécio da organizagao com
riqueza de detalhes. Podem ser orientados ou nao a um desenvolvimento de um software e

capazes de representar relacdes entre organizacoes diferentes (MARANHAO; AL., 2001).

Segundo MEDEIROS (2017), o BPMN tem como principal objetivo fornecer uma
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notacao clara e eficiente para a modelagem de processos. Ja de acordo com OLIVEIRA
(2021), o BPMN ¢ a notagao mais moderna, que tem como padrao simbologias que sao

capazes de solucionar uma série de lacunas de modelagem de métodos anteriores.

A Figura 7, mostra um exemplo de processo modelado usando a notacaio BPMN. .
O processo exemplificado é o "Matricular-se em programa de pés-graduacao”. O processo é
divido em 2 raias, identificadas pelos papéis de "Candidato'e "Programa de pds-graduacao”.
O processo se inicia pela primeira raia que é a do candidato, que foi aprovado na pos-
graduagao e necessita se matricular, indicado pela bolinha verde. A seguir temos uma caixa
azul, que representa a tarefa a ser executada pelo representante da raia, informando que o
candidato devera verificar o calendario de matricula do programa de interesse, disponivel
na pagina publica do programa, como informa a caixa de texto logo abaixo. A préxima
tarefa, também do candidato, é a providenciar documentagao para matricula, conforme o
edital, como informa a caixa de texto ao lado. Logo apds, segue para a raia do programa
de pés-graduacao, que tem como tarefa analisar documentacao de matricula. O programa
de pos-graduacao analisa se a documentacao estd completa. Apds essa analise é verificado
de a documentacao estd completa, representado pela pegunta Documentacao Completa?
pergunta indicada no diagrama pelo losango amarelo, que tem a funcao de decisao e tem
dois caminhos possiveis. Se ndo, (a documentagao nao esta completa), o candidato fica
pendente. Entao chega ao fim do processo simbolizado pela bolinha vermelha. Se sim (a
documentagao estd completa), entdao o programa de pds-graduagao, executa a tltima tarefa
do processo, e efetua a matricula do candidato e o processo ¢é finalizado, simbolizado pela

bolinha vermelha.

L https://www.bizagi.com/pt /plataforma/modeler
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Figura 7 — Diagrama do processo Matricular-se em programa de pés-graduacgao
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Fonte: EPO UFS

A ferramenta utilizada para modelagem foi o Bizagi Modeler (BIZAGI, 2022). O
diagrama ilustra os principais elementos da notacao BPMN: pools, lanes, tarefas, eventos
e gateways. A pool contém o nome do processos e as lanes os participantes do processo. As
tarefas representam um trabalho a ser realizado. Os eventos indicam acontecimentos no
processo que influenciam o fluxo e podem ser de trés tipos: inicial, intermediario e final.
O inicial dispara o inicio do processo. O intermediario representam um ponto no meio
do processo que pode ser utilizado para indicar um tempo ou envio de mensagem, por

exemplo. Os eventos finais sinalizam que nao ha mais tarefas a serem executadas.

2.3 Métodos Ageis

Os métodos ageis vém se desenvolvendo com o objetivo de "minimizar o risco dos
projetos pela proposta de desenvolvimento em curtos periodos de tempo, conhecidos como
iteracoes"(SBROCCO, 2012). Na tecnologia, o termo agilidade comegou a ser usado nos
anos 90, com a intencao de encontrar uma maneira melhor para desenvolver software.
Onde o controle de qualidade e de seguranga no processo do desenvolvimento de software
fosse rigoroso (SOMMERVILLE, 2012).

Pensando em facilitar o processo de desenvolvimento de software um grupo de

engenheiros de software, no ano de 2001 se reuniram nos Estados unidos e criaram o
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Manifesto agil (BECK, 2001). O manifesto discute que o desenvolvimento de software deve

priorizar: (1) os individuos e as interagoes mais que processos e ferramentas; (2) software

funcionando mais que documentagao; (3) a colaboragao do cliente mais que negociacao

contratual; (4) as respostas as mudangas mais do que seguir um plano. Criaram também

os doze principios do Software agil, sao eles:

10.

11.

12.

Satisfazer o cliente através da entrega continua e adiantada de software com valor

agregado ¢é prioridade.

Mudangcas nos requisitos sao bem-vindas, mesmo tardiamente no desenvolvimento
processos ageis tiram vantagem das mudangas visando vantagem competitiva para o

cliente.

Entregas frequente do software funcionando; de poucas semanas a poucos meses,

com preferéncia a menor escala de tempo.

Pessoas de negocio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em conjunto por

todo o projeto.

Construa projetos em torno de individuos motivados. dé a eles o ambiente e o suporte

necessario e confie neles para fazer o trabalho.

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacoes para e entre uma equipe

de desenvolvimento é através de conversa face a face.
Software funcionando ¢ a medida primaria de progresso.

Os processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os patrocinadores, de-
senvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefini-

damente.

Continua atencao a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.
Simplicidade a arte de maximizar a quantidade de trabalho nao realizado é essencial.
As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-organizaveis.

Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e entao

refina e ajusta seu comportamento de acordo.

Métodos ageis sao flexiveis e indicados para projetos que mudam constantemente e

que os resultados podem ser entregues em partes e em pequenos espacos de tempo. Varios

frameworks foram propostos para estruturar a definicao de metodologias ageis. O mais
conhecido e que sera utilizado nesse trabalho é o Scrum (SUTHERLAND, 2014), detalhado

a seguir.
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2.4 Scrum

O Scrum é um framework desenvolvido por Jeff Sutherland e Ken Schwaber em
1993, e segundo Jeff era "uma forma mais rapida, eficaz e confidvel de criar softwares para
o setor da tecnologia"(SUTHERLAND, 2014). O Scrum é um dos frameworks que serviu
de inspiracdo para definicdo dos principios do Manifesto Agil (BECK, 2001). Segundo
SCHWABER e SUTHERLAND (2013) é um framework leve que ajuda pessoas, times e

organizacoes a gerar valor através de solucoes adaptativas para problemas complexos.

O Scrum considera que os imprevistos, incertezas e mudangas podem ocorrer durante
a execucao do ciclo de vida do desenvolvimento de um projeto (SCHWABER; BEEDLE,
2002). Trabalha de forma iterativa, adaptativa e incremental, elevando previsibilidade no
ciclo de vida do projeto e controlando riscos (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

A Figura 8, ilustra os cinco valores do Scrum. O valor da coragem significa que os
membros do time precisam ter coragem para resolver os problemas dificeis da maneira
correta. O foco serve para toda equipe priorizar o trabalho da Sprint e fazer o melhor
progresso possivel dos objetivos. O comprometimento serve para o time se comprometer
em atingir os objetivos e a suportar uns aos outros. O respeito significa que todos os
colaboradores do projeto se respeitam e sao tratados de forma igualitaria, sendo todos

individuos capazes e independentes. Finalmente o valor da abertura significa que todo
time esté aberto para o projeto e seus desafios (SCHWABER; SUTHERLAND, 2013).

Figura 8 — Valores do Scrum
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Fonte: (BRASILEIRO, 2021)
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Para que o uso do Scrum tenha éxito é necessario que os colaboradores respeitem,

aprendam e vivam esses cinco valores mostrado na Figura 8.

A Figura 9 mostra uma visao geral do fluxo de trabalho do framework Scrum. O
Scrum divide o projeto em Sprints. No inicio de cada Sprint se define processos, papéis
e responsabilidades dentro do projeto para que toda a equipe possa trabalhar com um
objetivo em comum (SCHWABER; BEEDLE, 2002).

O Dono do produto (Product Owner), tem a responsabilidade desenvolver e comu-
nicar de forma clara o objetivo do produto, criar, ordenar e transmitir os Itens do Backlog

e assegurar que o Backlog do Produto seja transparente, visivel e compreendido.

O Scrum master é responsavel por manter a estabilidade do Time. Ajudando todos
membros do time a ter auto gerenciamento e multifuncionalidades, a manter o foco na
criacdo de incrementos de alto valor e que atinjam a defini¢do de pronto, removendo
obstaculos que impegam o seu progresso e garantindo que todos os eventos do Scrum
ocorram e sejam positivos, produtivos e mantidos dentro do seu (timebozr) tempo definido

pra finalizar.

O time do Scrum é parte mais importante do Scrum. E formado por poucos
colaboradores, entre elas um Scrum Master, um Dono do Produto e desenvolvedores,
que sao os membros do time comprometidas com a criagao de todos os pontos de um
incremento utilizavel em cada Sprint. No time do Scrum nao existem hierarquias, todos os

membros sao multifuncionais e possuem todas habilidades necessarias para criar o produto.

Sprints sdo eventos com tempo estipulados para iniciar e finalizar. E 0 momento
em que ideias sao transformadas em produto. E sempre que uma Sprint termina outra
comeca imediatamente. Durante a execugao de uma Sprint nao ocorrem mudangas que
coloquem o objetivo da Sprint em risco, a qualidade nao diminui. O Backlog do Produto é
refinado conforme necessario, e o escopo pode ser esclarecido e renegociado com o Dono
do Produto.

Backlog do Produto é uma lista ordenada dos requisitos necessarios para melhorar
o produto. Pode passar por um refinamento para definir quais os itens com maiores
prioridades. Esta atividade de refinamento é continua para acrescentar detalhes como por

exemplo descri¢do, ordem e tamanho.

Backlog da Sprint é a lista de requisitos selecionados para serem entregues no
final da Sprint. Define o Objetivo da Sprint (por que), o conjunto de itens do Backlog do

Produto selecionados para a Sprint (o que) e plano de execugao para entregar o Incremento
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(como).

Reuniao diaria é um evento de 15 minutos para os desenvolvedores do time Scrum
que acontece todos os dias no mesmo local e horario. O objetivo dessas reunioes é avaliar
o progresso em relagao ao objetivo da Sprint, adaptar o backlog da Sprint e ajustar o

trabalho planejado.

Entrega do incremento do produto corresponde a uma entrega de uma parte
utilizavel do produto. Cada incremento é um passo a mais na direcao do objetivo do
produto. Cada entrega de incremento é somada a outras entregas para que funcionem

juntos. E no final o objetivo do produto é alcangado.

Melhoria continua e customizacao sao mudancas que ocorrem periodicamente. As
alteragoes geralmente sao solicitadas pelo cliente ou membro da equipe, durante a entrega

no final da Sprint ou no backlog do produto.

Planejamento da Sprint é um plano criado pelo time para definir o trabalho a ser

executado na Sprint.

Revisao da Sprint tem o objetivo verificar as entregas da Sprint e determinar
melhorias e adaptagdes. O Time apresenta os resultados do seu trabalho para o cliente e o

objetivo do produto é discutido.

Retrospectiva da Sprint planeja formas de melhorar a qualidade e a efetividade
Time. Analisa as interagoes, processos, ferramentas e a sua definicdo de pronto com relacao

a ultima Sprint. Identifica erros e as mudangas mais tteis para melhorar sua efetividade.
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Figura 9 — Fluxo de Trabalho do Framework Scrum

Entrega do Incremento Melhoria
do Produto Continua e
Customizacao

Dono Scrum Time
do Produto Master do Scrum

Lista deRequisito’ Lista de Requisita

do Produto do Sprint Sprint Revisdo do Sprint Retrospectiva do Sprint

Fonte: (STEEN, 2019)

A Figura 10 ilustra as 3 etapas do Scrum. A primeira etapa denominada PreGame
que realiza o planejamento das Sprints que vao ser realizadas. A etapa Game as tarefas
para realizar os mapeamentos dos processos. E a etapa Postgame etapa final que tem

como concluir o projeto.
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Figura 10 — Etapas da Metodologia Scrum

Scrum Methodology

m Pregame
e Planning

e System Architecture/High Level
Design

m Game

« Sprints (Concurrent Engineering)

Develop
(Analysis,Design,Develop)

Wrap
Review
Adjust

m Postgame
¢ Closure

Fonte: (SCHWABER, 1997)

2.5 Trabalhos Relacionados

Esta Secao apresenta alguns trabalhos relacionados e discute as diferencas de

abordagem com relacao a metodologia BPMScrum.

LOHMANN e VIEIRA (2018) desenvolveram um método que aplicou conceitos
de BPM Agil em uma empresa real. O método chamado APRUMO, tem como objetivo
resolver problemas que mais ocorrem no ciclo BPM tradicional adaptando a gestao de
processos aos valores e as pratica propostas pelo manifesto agil. O método é dividido em 6
etapas, sendo a primeira a iniciacao da aplicacado do método. A segunda é uma reuniao
para definir a Sprint. A terceira é obter detalhes do processos por meio de entrevistas
aos colaboradores da organizagao. A quarta é a modelagem dos processos. A quinta o
cliente valida a modelagem, ajustando o que for necessario. E por tltimo a finalizagdo do
mapeamento com o método. O método obteve resultados positivos como a satisfagao do
cliente, melhoria do relacionamento das equipes e atendimento das demandas. Entretanto,
o método nao definiu um timebox para entrega das sprint ocasionando atrasos nas entregas.

A metodologia proposta neste trabalho define timeboz para realizagdo das ceriménias do
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Scrum.

SCHERER e DALFOVO (2012) propoem a utilizagdo de métodos dgeis aplicados
a processos ITIL de uma empresa. Através da criagdo de um relacionamento entre os
frameworks ITIL e SCRUM foi proposta uma teoria para propor melhorias na empresa.
Apesar de conseguirem mapear os processos, foram relatadas dificuldades na apresentacao
da proposta a gestores da empresa que acharam abstrata e sem metodologia definida. A

metodologia que propomos ira descrever as etapas, artefatos e papéis envolvidos.
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3 A Metodologia BPMScrum

Este capitulo descreve a metodologia BPMScrum para mapeamento de processos
organizacionais baseada no framework Scrum. Sao discutidos como foi feita a aplicacao da
fundamentacao tedrica apresentada na Sec¢ao 2.4 com base na metodologia detalhada na

Secao 1.3.

3.1 Papéis, Cerimonias e Artefatos do BPMScrum

A metodologia BPMScrum é composta por 3 etapas. A Figura 11 mostra uma
visao geral do funcionamento da metodologia aplicada. Inicialmente é realizada uma etapa
denominada pré-projeto visando obter uma visao geral dos processos que serao mapeados.
Em seguida sao executadas as sprints semanais responsaveis pela entrega incremental dos
processos mapeados. Finalmente na etapa de pds-projeto faz-se uma verificacao adicional
da qualidade dos processos mapeados e divulgacao oficial de todos os processos que foram

mapeados para comunidade académica.

Figura 11 — Visao geral da Metodologia BPMScrum

Pré-Projeto
Pés-Projeto

Fonte: Autora

A Tabela 2 mostra os papéis do BPMScrum e suas respectivas responsabilidades.

Os papéis e responsabilidades s@o equivalentes aos propostos no framework Scrum.

Tabela 2 — Papéis do BPMScrum

Papel Responsabilidade
Dono do produto (PO) | Representante da diretoria ou responsavel pelo setor.
Coordenador da equipe de mapeamentos dos processos
organizacionais (EPO/UFS).
Toda a equipe responsavel por mapear 0s processos

priorizados.
Fonte: Autora

Serum master

Time do Scerum
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A execucgao da Sprint envolve a realizagao de tarefas visando a publicagao dos
processos organizacionais para comunidade. Alguns exemplos de atividades realizadas pelo
time Scrum sao: identificar os requisitos dos processo, criar prototipos do processo, validacao
dos requisitos e diagramas de processos desenvolvidos, revisao técnicas de qualidade dos
artefatos e publicacdo para comunidade dos processos desenvolvidos. A Tabela 3 mostra
as cerimoOnias realizadas na metodologia BPMScrum. Essa cerimoénias sao obrigatérias e

essenciais para garantir os principios ageis.

Tabela 3 — Cerimonias do BPMScrum

Cerimonia Atividades Executadas
Planejamento da Sprint Identificar e priorizar quais processos serao modelados.
Reunido feita com a equipe da mapeamento durante a
Reuniao diaria execucao da Sprint afim de sanar duvidas e compartilhar
conhecimento.
Apresentacao por parte do P.O dos processos organizacionais
Revisao da Sprint mapeados durante a Sprint, afim de validar o mapeamento
realizado e liberar o diagrama para comunidade académica.
Retrospectiva da Sprint Avaliar a sprint executada e possibilidade de melhorias na
BPMScrum

Fonte: Autora

A Tabela 4 mostra os artefatos do BPMScrum.

Tabela 4 — Artefatos do BPMScrum

Artefato Descricao
Backlog de Processo | Lista dos processos que necessitam ser mapeados ou alterados.

Contém os processos selecionados pelo time Scrum para

serem mapeados durante a Sprint.
Fonte: Autora

Backlog da Sprint

A Secao 3.2 detalha as atividades propostas pela metodologia BPMScrum.

3.2 Atividades da Metodologia BPMScrum

A Figura 12 ilustra o diagrama da metodologia BPMScrum, que foi desenvolvido
utilizando a notagdo BPMN vista na Sec¢ao 2.1. O diagrama contém 2 raias identificadas,
"Escritorio de Processos'e "Product OQwner'. Podemos observar que, cada etapa da meto-
dologia é identificada por linhas verticais pontilhadas, permitindo a visualizacao de cada
etapa, das tarefas e seus responsaveis e dos artefatos produzidos. O detalhamento das

tarefas realizada em cada etapa é realizado nas préximas subsegoes.
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A Metodologia BPMScrum

Capitulo 3.

— Diagrama Geral da Metodologia BPMScrum

Figura 12
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3.2.1 Pré-Projeto

Na etapa de pré-projeto é realizada uma reuniao com todos os stakeholders do
setor para explicagdo da metodologia que serd adotada e definigao do product owner (PO).
O PO seréa responsavel por descrever todos os processos do seu setor para a equipe do
EPO. O PO devera ter disponibilidade diaria para atender a equipe do EPO. O backlog de
processos inicial do projeto é definido com base nos servigos prestados pela organizagao,

visto que o foco destes processos é a entrega de servigo a comunidade académica.

A Tabela 5 descreve as informagoes sobre a primeira tarefa que tem como objetivo
solicitar um Product Owner. E a Tabela 6 descreve as informagoes da tarefa responsavel

pela criacao do backlog de processos do setor.

Tabela 5 — Tarefa Realizar reuniao e Definir Product Owner do Setor

Tarefa Realizar Reuniao e Definir Product Owner
Realizar uma reuniao com a equipe principal responsavel
pelos processos do setor(stakeholders). A realizagao desta
reuniao tem como objetivo explicar de maneira simples o
funcionamento da metodologia e definir um product owner
Descricao: (PO), que sera responsavel por descrever os processos do
setor que contratar sejam mapeados para ser mapeados
para ser mapeados para Escritorio de processos. Ele sera
responsavel por descrever todos os processos a serem
mapeados.
Critérios de entrada: Ter o inicio de um projeto.
Ter realizado a reuniao inicial,ter explicado a metodologia
e ter definido PO.

Responsaveis: Time do EPO e os stakeholders.
Participantes: Time do EPO e os stakeholder.
Planejamento da reuniao e primeira lista de processos

a serem modelados.
Artefatos produzidos: Primeiro backlog de processos.

Ferramentas: Excel e PowerPoint.
Fonte: Autora

Critérios de saida:

Artefatos requeridos:
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Tabela 6 — Tarefa Elaborar Backlog de Processos

Auxiliar na Elaboracao Inicial do Backlog de

Tarefa Processos do Setor
Defini¢ao inicial dos processos que farao parte backlog
do projeto, que serao mapeados com base nos servicos
Descricao: prestados pelo setor da organizacao. Visto que o foco

destes processos é a entrega de servico a comunidade
académica.

Critérios de entrada:

Ter definido o PO

Critérios de saida:

Ter um Backlog de processos inicial definido com a lista
de processos a serem mapeados

Responsaveis:

PO

Participantes:

Time do EPO e PO

Artefatos requeridos:

Descricao passo a passo do processo a ser mapeados

Artefatos produzidos:

Aprovagao da Ata de reuniao

Ferramentas:

Excel

Fonte: Autora

3.2.2 Sprints de Mapeamento dos Processos

Nessa etapa a equipe do EPO, a partir do backlog de processos do projeto, define
0s processos que serao mapeados dentro da Sprint que tem um periodo de 7 dias. Ainda
dentro da Sprint temos as tarefas de modelagem do processo que consistem em identificar
requisitos do processo, mapear visualmente o processo na ferramenta de modelagem,

discutir o processo como PO, revisdo técnica de qualidade e solicitar ficha de cadastro ao
PO.

Ao finalizar as tarefas de modelagem e validacao técnica, os processos sao publicados
no portal, para que o PO juntamente com sua equipe possam fazer a revisao da Sprint,
cujo objetivo é revisar com os demais stakeholders os processos publicados. A retrospectiva
da Sprint, é realizada logo apds a tarefa da revisao da Sprint, com a finalidade de propor

melhorias ao processo de mapeamento. As tarefas da Sprint sdo detalhadas a seguir:

Tabela 7 — Tarefa Atualizar Backlog de Processos

Tarefa Atualizar e Priorizar o Backlog de Processos
O PO lista a ordem e os processos que serao mapeados

na sprint. Definindo o backlog de processo.

Descricao:

Critérios de entrada:

Lista dos processos do setor a ser mapeados.

Critérios de salda:

Processos priorizados.

Responsaveis:

PO

Participantes:

PO

Artefatos requeridos:

Lista de todos processos do setor a serem mapeados.

Artefatos produzidos:

Lista prioritaria dos processos a serem mapeados.

Ferramentas:

Excel

Fonte: Autora
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Tabela 8 — Planejar quantos processos serao mapeados ou ajustados na Sprint

Planejar Quantos Processos Serao

Tarefa Mapeados ou Ajustados na Sprint
O time EPO escala quais processo vao ser mapeados
durante a execucao da sprint. A sprint dura 7 dias,
e durante sua execucao sao mapeados em média 4
Descricao: processos. Apés esse periodo essa tarefa é realizada

novamente repetindo todo processo de execucao da
sprint. Até que finalize todo backlog de processos do
setor definido na Tabela 5.

Critérios de entrada:

Definicao pelo PO de quais processos do setor devem
ser mapeados.

Critérios de saida:

Lista de processos que serao mapeados na sprint.

Responsaveis: Time EPO.
Participantes: Time EPO.
Artefatos requeridos: Lista prioritaria de processos definida pelo PO na
Tabela 7.
Artefatos produzidos: Lista de processo que serd mapeados primeiro.
Ferramentas: Excel

Fonte: Autora

As tarefas descritas nas Tabelas 9, 10, 11, 12, 13 sdo executadas sem uma ordem

pré-definida. Podem também ser executadas repetidas vezes se necessario para finalizar o
mapeamento do processo.

Tabela 9 — Tarefa Identificar Requisitos do Processo

Tarefa

Identificar Requisitos do Processo

Descricao:

do processo, onde sao coletadas e retiradas todas as

Junto com o PO é elaborada uma ficha descritiva

informagoes e duvidas do processo. Afim identificar
todos os passos desde o inicio até o fim do processo
mapeado. A Tabela 19 apresenta um exemplo de
identificacao de requisitos.

Critérios de entrada:

Processo a ser mapeado esta definido.

Critérios de saida:

Ficha de requisitos do processo

Responsaveis:

Time EPO.

Participantes:

PO e time EPO.

Artefatos requeridos:

Artefatos produzidos:

Ficha de requisitos do processo.

Ferramentas:

Excel

Fonte: Autora
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Tabela 10 — Tarefa Criar Diagrama do Processo

Mapear Visualmente o Processo na Ferramenta

Taref:
areta de Modelagem
Durante essa tarefa é desenvolvido o diagrama do
Descricao: processo. A Figura 14 apresenta a imagem de um

diagrama do processo desenvolvido com a metodologia.

Critérios de entrada:

Requisitos e passos do processo a ser mapeado.

Critérios de saida:

Diagrama usando notacao BPMN do processo.

Responsaveis:

Time EPO.

Participantes:

Time EPO.

Artefatos requeridos:

Ficha requisitos do processo.

Artefatos produzidos:

Diagrama do processo na notacao BPMN.

Ferramentas:

Excel e Bizagi Modeler.

Fonte: Autora

Tabela 11 — Tarefa Validar Processo Mapeado

Tarefa Discutir Processo com o Product Owner
Reuniao realizada como PO, com o objetivo de sanar
Descricao: duvidas e mostrar a primeira versao do diagrama do

Processo.

Critérios de entrada:

Diagrama iniciado.

Critérios de saida:

Duvidas retiradas ou diagrama validado.

Responsaveis:

Time EPO.

Participantes:

PO e Time EPO

Artefatos requeridos:

Diagrama do processo

Artefatos produzidos:

Diagrama do processo ajustado.

Ferramentas:

Bizagi Modeler.

Fonte: Autora

Tabela 12 — Tarefa Revisao Técnica de Qualidade

Revisao Técnica de Qualidade do Processo

Taref:
areta Mapeado
Verifica a qualidade do diagrama desenvolvido. Com
Descricao: o intuito de conferir a estética, erros de notacao e

gramatica.

Critérios de entrada:

Checklist de qualidade para avaliagao dos processos.

Critérios de saida:

Erros identificados através do checklist de qualidade.

Responséaveis:

Time EPO.

Participantes:

Time EPO.

Artefatos requeridos:

Diagrama do processo.

Artefatos produzidos:

Lista de problemas encontrados.

Ferramentas:

Bizagi Modeler

Fonte: Autora
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Tabela 13 — Tarefa Solicitar Ficha de Cadastro do Processo

Tarefa Solicitar Ficha de Cadastro do Processo

Tarefa a0 PO
Solicitar ficha de cadastro do processo que esta sendo
modelado. Essa ficha contém informagoes importantes
Descricao: de identificacao do processo, tais como, nome, serventia,

instrumento legal, regulamentacao e glossario. A Tabela
20 apresenta um exemplo da ficha dos processos.

Critérios de entrada:

Critérios de saida:

Ficha de Cadastro de Processo preenchida.

Responsaveis:

PO

Participantes:

PO e Time EPO.

Artefatos requeridos:

Artefatos produzidos:

Ficha de cadastro.

Ferramentas:

Word

Fonte: Autora

Apés o diagrama ser desenvolvido e aprovado pelo PO ¢é realizada a publicacao
do processo mapeado no portal de processo detalhada na Tabela 14. Apos essa etapa é

realizada a revisao da Sprint e a Retrospectiva da Sprint descritas nas Tabelas 15 e 16.

Tabela 14 — Tarefa Publicar Processo no Portal

Publicar Processo no Site de Processos

Tarefa L .
Organizacionais
O processo mapeado é publicado no portal de processos
- organizacional. Para que ocorra a publicacao o processo
Descricao: & d p & P

tem que ser enquadrado em um macroprocessos definido
na cadeia de valor demonstrada na Figura 15.

Critérios de entrada:

Critérios de saida:

Disponibilizacao do processo no portal.

Responsaveis:

Time EPO.

Participantes:

Time EPO.

Artefatos requeridos:

Cadeia de valor, Diagrama do processo.

Artefatos produzidos:

Ferramentas:

Fonte: Autora
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Tabela 15 — Tarefa Revisao da Sprint

Tarefa Revisao da Sprint
Apresentacao dos processos mapeados, realizada pelo PO
Descricao: dos processos aos demais stakeholders. Com o objetivo de
validar os diagramas com toda equipe.
Critérios de entrada: Processos publicados no portal.
Critérios de saida: -
Responsaveis: PO
Participantes: PO e stakeholders.
Artefatos requeridos: Diagramas dos processos mapeados
Artefatos produzidos: -
Ferramentas: Power Point.

Fonte: Autora

Tabela 16 — Tarefa Retrospectiva Sprint

Tarefa Retrospectiva da Sprint
Reuniao entre o time do EPO e o PO com o objetivo de
Descricao: propor melhorias no processo de mapeamento utilizado
pelo time.
Critérios de entrada: Fim da Sprint.
Critérios de saida: Backlog de processos atualizado.
Responsaveis: Time EPO
Participantes: Time EPO e PO
Artefatos requeridos: Backlog de processos atual.
Artefatos produzidos: Backlog de processos atualizado
Ferramentas: Excel

Fonte: Autora

3.2.3 Etapa Pés-Projeto

Finalmente, na etapa de pds-projeto é realizada uma verifica¢ao final de qualidade
nos diagramas mapeados e publicados. Essa verificagdo é realizada por um integrante do
time scrum, que nao tenha mapeado o processo em questao. Realiza o armazenamento
dos processos desenvolvidos nas sprints e faz a divulgacao dos processos publicados com
a comunidade académica. Nessa etapa ¢ realizada uma reuniao com a presenca todos
stakeholders envolvidos no mapeamento dos processos do setor. O objetivo da reuniao
¢é apresentar os diagramas dos processos resultantes do mapeamento e compartilhar a
experiéncia com o grupo. As Tabelas 17 e 18 descrevem as duas tarefas que sao executadas

nessa etapa.
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Tabela 17 — Tarefa Revisao Final de Qualidade

Tarefa Revisao e Ajustes Finais dos Artefatos
Realiza verificagao de qualidade nas imagens e nos
Descricao: arquivos fontes do Bizage Modeler, dos processos

desenvolvidos na sprint.
Critérios de entrada: -
Critérios de saida: -

Responsaveis: Time EPO
Participantes: Time EPO
Arquivos fontes e imagens dos processos

Artef. idos: i
rtefatos requeridos da sprint.

Arquivos fontes e imagens dos processos
da sprint ajustados.

Ferramentas: Excel
Fonte: Autora

Artefatos produzidos:

Tabela 18 — Tarefa Divulgagao para Comunidade Académica

Tarefa Divulgacao Oficial na UFS
Uma divulgacao oficial é feita por meio de e-mails
informativos a comunidade académica.

Descricao:

Critérios de entrada: -
Critérios de saida: -
Responsaveis: Time EPO e Stakeholders
Participantes: Time EPO e comunidade académica
Artefatos requeridos: -
Artefatos produzidos: -

Ferramentas: -
Fonte: Autora

3.3 Gerenciamento de Mudancas no BPMScrum

Para fazer a gestao de mudancas dos processos que estao sendo mapeados é utilizada
uma planilha do excel. A Figura 13, mostra um exemplo de planilha de controle criada para
o projeto do DAA (Departamento de Administra¢io Académica), exemplificando alguns
processos em suas respectivas situacoes. Dividida em 3 colunas, temos a coluna Divisao
que é o setor responsavel pelo processo. A segunda é a coluna do nome do processo que
sera trabalhado. E a terceira € a situagao em que o processo se encontra, que pode assumir
os valores: levantar cenario, desenvolver diagrama, validar com PO, verificar qualidade,
homologar com o grupo, elaborar ficha, publicar no site, finalizado e pendente. Por exemplo,
o primeiro processo o responsavel é o DICAC (Divisio de Controle Académico), o processo
modelado é “Solicitar prorrogacdo de prazo maximo de conclusao do curso”, e a situacao

do processo ¢é o “Finalizado” ou seja, nao ha mais status para evoluir.



Capitulo 3.

A Metodologia BPMScrum

44

Figura 13 — Planilha de controle do projeto do DAA

Divisdo Processo Situagdo ~
DICAC Solicitar prorrogacdo de prazo maximo de conclusdo do curso Finalizado
DICAC Solicitar registro de atividades complementares no histérico (obrigatério) Desenvolver Diagrama
DICAC Solicitar trancamento total de matricula fora do prazo Validar como P.O
DICAC Solicitar trancamento total ou parcial de compaonentes curriculares Verficar qualidade
DICAC/ASTEC |Solicitar Transferéncia Interna de curso Homologar com o grupo
DICAC/DIRED |Solicitar crédito de monitoria Elaborar Ficha
DICAC Efetuar _matricula institucional em cursos de graduacdo a distancia Pendente

Realizar matricula institucional para campus de Lagarto Pendente
DICAC/DIRED |Solicitar Diploma de graduacdo Pendente
DICAC/ASTEC |Solicitar Ingresso em vagas ociosas reservadas para pessoas ldosas Homologar com o grupo
DICAC Solicitar pré-matricula Institucional Pendente
CCV Confirmar matricula institucional Finalizado
ASPEG Participar de pericia médica para candidatos PCD Finalizado
DICAC/DIRED |Solicitar registro de Diploma das Instituiges particulares conveniadas Finalizado
DICAC Colacio de grau

Solicitar diploma para aluno PEC-G Levantar cendrio
DICAC Solicitar ingresso como Portador de Diploma

Fonte: Time EPO

O Levantar cenario, é a situacao inicial do fluxo de mapeamento do processo.

Nela é elaborada uma ficha descritiva do processo onde sao coletadas e retiradas todas as

informacoes e duvidas do processo. Junto com o P.O do setor sdo levantados todos cenarios

viaveis do processo. Logo, se tem todo contetido necessario para a diagramacgao do mesmo.

A Tabela 19 apresenta o levantamento do cenario do processo "Solicitar aproveitamento de

componentes curriculares’. A primeira linha estd o nome do processo, e abaixo dela segue

as linhas que cada uma representam uma tarefa a ser executada. Na coluna da esquerda

estd representada o setor/pessoa responsavel por executar a tarefa designada e informada

na coluna

da direita.
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Tabela 19 — Planilha de Levantamento de Cendrio

Solicitar aproveitamento de componentes curriculares

Preencher formulario de aproveitamento de componentes
curriculares (presencial.ufs.br) anexar documento de

Aluno de graduacao identidade, historico escolar da instituicao onde foram
cursados os componentes e programa dos componentes
cursados.
SEMOP Abrir processo eletronico (SEMOP)
DICAC Validar documentagao exigida

Departamentos responsaveis

pelos componentes Analisar programa dos componentes

Preencher tabela de equivaléncia dos componentes

Departamentos responsaveis (departamento, nome do componente solicitado,
pelos componentes nome do componente equivalente na UFS, nota
do componente, situagdo do componente)
DICAC Disciplinas aproveitadas?

se sim = registrar componente no histérico académico
(via SIGAA) arquivar processo eletrénico com despacho
contendo disciplina aproveitadas

Aluno de graduagao Timer =>Consultar processo

se nao = Arquivar processo eletronico informando
DICAC - A
nao aproveitamento

Aluno de graduagao Timer =>Consultar processo

Fonte: Time EPO

A situacdo Desenvolver Diagrama, significa que diagramacgao do processo, deve
ser iniciada porque o processo ja foi mapeado. Um diagrama é desenvolvido com embasa-
mento no cenario levantado. Utilizando os conhecimentos da notacao BPMN ¢é gerado um
diagrama correspondente ao fluxo do processo. Dividindo as tarefas por setores, onde cada
setor é um ator (pessoas ou setor responsavel pela atividade em questdo). E uma das fases
mais importante pois ¢ através da modelagem que se consegue uma linguagem comum,
onde todos que visualizarem o diagrama saberdao como o processo realmente funciona na

pratica.

A Figura 14 mostra um exemplo de processo mapeado usando a notacao BPMN
na ferramenta Bizagi Modeler apresentadas no Capitulo 2. O processo exemplificado é o
"Solicitar aproveitamento de componentes curriculares'. O processo ¢ divido em 4 raias,
identificadas pelos papéis de "Aluno de graduacao', "SEMOP"' (Setor de Movimentagao
de Processo), "DICAC" (Divisio de Controle Académico), e "Departamento do curso do
aluno'. O processo se inicia pela primeira raia que é a do aluno de graduagao, que precisa
solicitar o aproveitamento de componentes curriculares. A seguir temos a tarefa que o
aluno devera preencher o formulario de aproveitamento de estudo, disponivel no site do

DAA, como informa a caixa de texto logo acima. Temos outra caixa de texto que informa
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os documentos necessarios pra solicitar o requerimento. A préxima tarefa executada pelo
aluno ¢é a solicitagao da abertura do processo. Logo apoés, segue para a raia do SEMOP,
que tem como tarefa abrir o processo eletronico. Seguindo para raia do DICAC, que tem
a tarefa de analisar as documentacoes e envid-las para a raia departamento do aluno.
Essa raia tem a tarefa de analisar programas dos componentes, preencher a tabela de
equivaléncia dos componentes e reenviar para a raia DICAC. Ao receber a documentacao,
o DICAC tem a tarefa de analisar se realmente existe disciplina a serem aproveitadas.
Essa pergunta é representada pelo losango amarelo que tem a funcao de decisao. Se nao,
(ndo tiver disciplina a serem aproveitadas), efetua o despacho do processo, notifica o aluno
por meio do e-mail sobre a situagao do processo, e arquiva o processo eletronico criado.
Entao chega ao fim do processo "Solicitar aproveitamento de componentes curriculares".
Se sim (tiver disciplina a serem aproveitadas), entdao o DICAC registra o componente no
historico académico. Apods chegar no losango azul, que tem a funcao de juntar fluxos, esse

vai seguir o mesmo fluxo de quando nao tinha o historico.

Figura 14 — Diagrama do processo "Solicitar aproveitamento de componentes curriculares'

o anexar identidade, histdrico escalar @ programa
disponbrsl no site do =1 da instituica ande foram cursados s Notficacho do despachs
- . componentes o processo eletrdnico

W,

companentes
curiados

Aluno de gradusgio

curriculares
SEMOP

SIGAA

Analisar documertacio
exigicla

de

Existerp disciplinas.
aprgveitadas?

DICAC

Aproveitamento finalizado

Solicitar ap

A

alisar P
i 2 dos
LOMpOnentes
ro despacha do processo eletrénica

depantaments, companente salictada,
componente equivalente e situacso.

Departamento do curso do aluno

Fonte: Time EPO

A situacdo Validar como PO (Figura 13), indica que é necessario fazer uma
validagao com o PO do projeto juntamente com o time EPO em todo diagrama. Tem como

resultado a validacao da primeira versao do diagrama.
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A situacao Verificar qualidade (Figura 13), indica a necessidade de realizar uma
verificagdo no diagrama, afim de conferir estética, problemas sintaticos e semanticos do
diagrama. Faz-se a verificagdo em relagao a erros no uso da notacao BPMN nao avaliados
automaticamente pela ferramenta Bizagi e sugestoes de melhorias no visual no diagrama

visando padronizacao e melhoria na legibilidade.

A situagdo Homologar com o grupo (Figura 13), indica a necessidade de validar
o processo com todos os stakeholders na Revisao da Sprint. Esse diagrama ja foi validado

com o PO.

A situacao Elaborar Ficha (Figura 13), indica que o PO esta elaborando uma
ficha que descreve o processo e sera utilizada para publicacao no portal. A Figura 20
apresenta a ficha do processo "Solicitar aproveitamento de componentes curriculares'. A
ficha contém o nome do processo e a descrigao do processo. Também sao adicionados o
instrumento legal, resolucao que regulamenta o processo e glossario do processo explicando

as siglas utilizadas no processo mapeado.

Tabela 20 — Ficha do processo "Solicitar aproveitamento de componentes curriculares"

Nome do processo: Solicitar aproveitamento de componentes curriculares

Processo que permite ao aluno solicitar o registro, no
seu histérico académico, das disciplinas equivalentes
Descricao do processo: | as que ele cursou em algum outro curso de graduagao,
na UFS ou em qualquer outra instituicao de ensino
superior devidamente reconhecida.
Instrumento Legal: Resolugao 14/2015/Conepe - Artigos 175 a 179
DAA: Departamento de Administracao Académica.
Subunidade responsavel pelo controle e execugao de
atividades relacionadas com a administragao
académica da Universidade Federal de Sergipe;

Departamento do Curso do Aluno: Departamento ao
qual esta vinculado o curso de graduacao do aluno;

DICAC: Divisao de Controle Académico. Subdivisao
Glossario do Processo: do DAA responsavel por exercer todas as atividades
de controle relacionadas aos alunos de graduacao.

SEMOP: Setor de Movimentagao de Processos.
Subunidade responsavel pela abertura de todos os
processos que tramitardao pela UFS.

SIGAA: Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas. Software que informatiza os procedimentos

da area académica da UFS.
Fonte: Time EPO
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Na situacao Publicar no site (Figura 13), é a atividade final, onde a imagem e o
arquivo fonte resultante do mapeamento do processo serao disponibilizados para consulta
publica no portal de processos organizacionais, a Figura 16, mostra a pagina inicial do

portal. Podendo ser acessado no Portal de Processos Organizacionais?.

Para o processo ser publicado apds o mapeamento é necessario que ele seja enqua-
drado nos macroprocessos definidos na cadeia de valores da UFS. O objetivo principal
dos macroprocessos propostos na cadeia de valor é agregar valor para sociedade e foi
definida por meio do plano estratégico da Universidade Federal de Sergipe, como um
auxilio para a organizacio do site de processos organizacional da instituicdo?. A Figura 15
apresenta a cadeia de valor e os macroprocessos existentes nela. Por exemplo o processo
“Solicitar aproveitamento de componentes curriculares” foi enquadrado no macroprocesso
"Finalisticos", ja que é um servigo onde a sociedade ird usufruir, e no macroprocesso
"Promover o ensino', pois relaciona ao aluno da universidade e no "Coordenar a trajetoria

académica dos alunos', pois sera utilizado durante a formacao académica.

Figura 15 — Cadeia de Valores da UFS

Promover o Ensino Promover a Pesquisa e Inovagdo Promover a Extensdo

Fonte: Time EPO
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Figura 16 — Pagina inicial do Portal de Processos Organizacionais

Processos Organizacionais Macroprocessos. Sobre

Etiquetas populares

Macroprocessos
aia B &= & B
- |
Ensino (67) Extensdo (21) Infraestrutura e Patrimonial (2} Pessoas (2) Tecnologia da

Logistica Informagdo (5)
Sustentavel (40)

Processos Organizacionais da UFS Estatisticas

Processos organizacionais constiuem uma série de stwidades pré-
estabelecidas 2 interrelacionadas que, 35 8m ums sequénciz 1 39 6

determinada (fluxos de atividade) vao conduzir a um resuliade esperado
(predute ou servigs), gue assegure o atendimente das necessidades e
expectativas dos clizntzs intemas e externos

OTOCES505 organizacionais MEcroprocecsns

Fonte: Time EPO

A situagao Finalizado (Figura 13), é o estado final com todas as fases concluidas

o processo recebe o status de finalizado;

Quando processo fica com situacao Pendente, significa que, existe alguma pen-
déncia para realizacdo do mapeamento. A descrigao da pendéncia é descrita na planilha

ao lado do processo.
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4 Avaliacao da Metodologia BPMScrum

Este Capitulo apresenta a avaliacao realizada da metodologia BPMScrum de forma
quantitativa e qualitativa. A Secao 4.1 apresenta o planejamento da avaliacao. A Secao 4.2
apresenta os resultados e a na Secao 4.3 sao realizadas consideracoes sobre os resultados
obtidos.

4.1 Planejamento

O objetivo desse estudo é avaliar a satisfacao dos usuarios que participaram do
mapeamento de processos de um setor da Universidade Federal de Sergipe usando a
metodologia BPMScrum. Para realizar a andlise foi utilizado o modelo GQM (Goal
Question Metric)(CALDIERA; ROMBACH, 1994). A abordagem define metas de medigao,

levanta questoes, aborda os objetivos e identifica métricas.

A metodologia BPMScrum, é analisada no contexto da Universidade Federal de
Sergipe por meio de sua aplicagao nos setores da instituicao. Tem o proposito de avaliar
a satisfacao dos colaboradores da UFS que tiveram os seus processos mapeados com a

metodologia BPMScrum.

A avaliacao foi realizada apos a aplicacao da metodologia para o mapeamento de 144
processos disponiveis para consulta no Portal de Processos Organizacionais’. A aplicacao
do questionario se deu por meio de um formulario do GoogleForms, disponibilizado na
WEB e aplicado remotamente. Todos que responderam confirmam ter lido o termo de
consentimento livre e esclarecido. O questionério foi enviado a todos os 15 colaboradores
da UFS, que tiveram ao menos um processo mapeado com a metodologia BPMScrum. E
ficou disponivel durante o 15 dias, no periodo de 09/05/2022 a 23/05/2022.

Para conduzir a avaliacao de satisfagao foi desenvolvido um questionario com
respostas objetivas e subjetivas. As respostas para as perguntas objetivas para avaliar
o nivel de satisfacao foram projetadas com base na escala Likert usando as seguintes
opg¢oes: "Muito Satisfeito"quando a metodologia atendeu todas as expectativas, "Satisfeito",
"Indiferente”, "Insatisfeito’, "Muito insatisfeito'quando metodologia nao atendeu nenhuma
expectativa. Também foram propostas perguntas abertas para serem analisadas de forma

qualitativa.

L https://www.processosorganizacionais.ufs.br/
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Foi desenvolvido um termo de consentimento livre e esclarecido, disponivel no
Apéndice A, que informa ao participante o objetivo da pesquisa, os termos de utilizagao
das respostas e sua confidencialidade durante a avaliacdo. Este termo foi a primeira
secao da pesquisa, contava um link de acesso, para download ou leitura na integra. O
participante s6 passaria para proxima secao do formulario, se tivesse de acordo como

termo de consentimento livre e esclarecido e confirmasse o termo de aceitacao conforme o
Apéndice B.

O formulério de caracterizacao do participante é a segunda parte do questionario,
disponivel no Apéndice C, e identifica o perfil do colaborador que respondeu a pesquisa.
Neste formulério sao coletadas informacgoes académicas, profissionais e acesso aos diagramas

mapeados de cada participante.

Finalmente o questionario de satisfacao, disponivel no Apéndice D, é composto
de 7 perguntas que avaliam a satisfacdo do colaborador da UFS em relacao as etapas da
metodologia BPMScrum. O questionario conta também com questdes abertas reservadas

para opinioes adicionais dos participantes do estudo.

4.2 Resultados

Quinze colaboradores foram convidados a participar e nove responderam o formu-

lario completo.

A primeira parte do questionario visa identificar o perfil dos colaboradores partici-
pantes da pesquisa. A Figura 17 mostra que o grau de instrucao particionou-se em 22%
Ensino Médio, 33% Ensino Superior, 22% Pds Graduacao e 22% Mestrado.
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Figura 17 — Grau de Instrucao dos Participantes

Grau de Instrucdo
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Fonte: Autora

Com relagao ao tempo de trabalho na instituicdo podemos observar na Figura 18
que 22% tem menos que 12 meses, 11% tem de 7 & 10 Anos e 67% tem mais de 10 anos de

trabalho na instituicao.

Figura 18 — Tempo de Trabalho na Instituicao dos Participantes

Tempo de Trabalho na Instituicdo

waior que 10 ancs | -
7a10an0s [ 1

4a7Anos 0%

ladAnos 0%

Menor que 12 meses _ 2

Fonte: Autora

Em relagao ao tempo de trabalho com o processo mapeado a Figura 19 mostra que
44% tem menos que 12 meses, 11% tem de 1 & 4 anos, 22% tem de 4 & 7 anos, 11% tem

de 7 & 10 anos e 11% tem mais que 10 anos de trabalho com o processo mapeado.
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Figura 19 — Tempo de Trabalho com o Processo Mapeado

Tempo de Trabalho com o Processo Mapeado
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Fonte: Autora

Foi solicitado também que o colaborador informasse a quantidade de vezes que
utilizou os processos mapeados e publicados no portal de processos. A Figura 20 mostra
que 11% nunca utilizou, 33% utilizou 1 a 5 vezes, 22% utilizou de 5 a 10 vezes e 33%

utilizou mais de 10 vezes.

Figura 20 — Quantidade de vezes que Acessou o Processo Mapeado no Portal de Processos

Vezes de acesso ao Processo Mapeado no Protal
de Processo

Vs de 10 tiizacses N 3
sa10utiizactes [T
135 tizacses - I
Nunca Utilizei _ 1

Fonte: Autora

Os dados iniciais mostram que os colaboradores possuiam alto nivel educacional
e consideravel nivel de experiéncia nos processos que ajudaram a mapear. Vale ressaltar
ainda que apenas um participante afirmou ndo ter utilizado os processos publicados no

portal, mostrando a utilidade do trabalho de mapeamento que vem sendo realizado.
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4.2.1 Avaliacdo Subjetiva da Satisfacao

No questionario também foi solicitado que os colaborados deixassem criticas,
sugestoes e comentarios sobre o processo utilizado. Os comentarios e as respostas, dos
respondentes da pesquisa, no questionario de satisfacdo mostram que a metodologia foi
aceita com um grau de satisfacao elevada. Um dos comentérios afirmou que a metodologia
é positiva e funciona de forma interativa e dindamica. Em um comentério um participante
afirma que, a metodologia facilita a identificacdo de gargalos nos processos aumentando

sua eficiéncia.

Um ponto ressaltado durante uma sugestao foi o monitoramento dos diagramas a
respeito de modificagoes. Ou seja, monitorar o processo periodicamente afim de averiguar

modificagdes no fluxo do processo e atualiza-los caso haja necessidade.
Abaixo podemos ver os comentério/sugestoes deixados na integra.

"Metodologia positiva, pois realizamos encontros presenciais e com auzilio de proje-

tor de slides, bastante interativa e dinamica’. (Colaborador 1)

"A metodologia aplicada estimula o desenvolvimento dos processos de trabalho e
facilita a identificacio de gargalos, que podem ser eliminados com o objetivo de aumentar
a eficiéncia do processo. Além disso, a publicacio dos processos promove transparéncia na
forma de trabalho do setor mapeado e explica ao piublico externo todo o tramite realizado

no atendimento das demandas."(Colaborador 2)

"A mutabilidade é uma caracteristica marcante de alguns dos processos modelados.
Seja por alteracoes nos normativos, seja por reestruturacoes internas da instituicdo. Diante
disso € mecessdrio monitorar as demandas dos setores por modificacoes ou atualizacoes
dos fluzos trabalhados. O trabalho do EPO/PROPLAN foi muito bem feito. E serd perma-
nentemente importante tendo em vista o cendrio de constantes transformagoes no modus
operandi das unidades da UFS."(Colaborador 3)

"Acho importante prever (mesmo que a médio prazo) passos sequintes d modelagem
para aqueles setores jd atendidos, através de monitoramento e controle desses processos e
assim conjecturar um possivel redesenho destes ou incorporacao de novos processos. Qutro
ponto que julgo importante é o estimulo ao uso e divulgagdo dos diagramas modelados pelos
setores, inclusive com uma possivel inclusdo do link de acesso aos processos pertinentes

nas paginas proprias das unidades."(Colaborador 4)
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4.2.2 Avaliacdo Objetiva da Satisfacdo

A 1ltima etapa do questionario, disponivel no Apéndice D, possui 7 perguntas que
tinham como objetivo avaliar a satisfacao dos colaboradores, com relacao a metodologia

BPMScrum no contexto geral e em cada etapa que ele participou de alguma forma.

Em relagdo ao funcionamento geral da metodologia, que se resume em priorizagao
dos processos a serem modelados, levantamento de cenarios, modelagem dos diagramas,
validacao dos processos, elaboracao da ficha técnica dos processos, e publicacdo no portal
de processos organizacionais avaliado posteriormente, a Figura 21 mostra que 100% dos

colaborados ficaram muito satisfeitos.

Figura 21 — Nivel de Satisfagdo Geral com a Metodologia BPMScrum

Satisfacdo Geral com a Metodologia BPMScrum
Muito Insatisfeito =~ 0%
Insatisfeito = 0%
Indiferente 0%
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it satisteo - | 5

Fonte: Autora

Ja com a forma de priorizar o backlog dos processos, na qual o PO decide quais os
processos serdo modelados a Figura 22 mostra que 89% dos colaboradores ficaram muito

satisfeitos, enquanto 11% ficaram satisfeitos.
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Figura 22 — Nivel de Satisfagao com a Etapa de Defini¢ao do Backlog de Processos

Satisfacdo com a Etapa de Definicdo do Backlog
dos Processos
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Fonte: Autora

Na etapa de levantamento de cenario que descreve o funcionamento dos processos do
setor em detalhes, a Figura 23 mostra que 89% dos colaboradores ficaram muito satisfeitos,

enquanto 11% ficaram satisfeitos.

Figura 23 — Nivel de Satisfacdo com a Etapa de Levantamento de Cenario

Satisfacdo com a Etapa de Levantamento de
Cenario

Muito Insatisfeito = 0%

Insatisfeito 0%

Indiferente 0%

satisfeito || NN 1
Muito satisfeito | <

Fonte: Autora

Com relacao a tarefa de diagramar os cendarios, na qual o cendrio é convertido em
diagramas para ser validado pelo colaborador, a Figura 24 mostra que 22% dos respondentes

ficaram satisfeitos e 78% ficaram muito satisfeitos.
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Figura 24 — Nivel de Satisfacdo com a Etapa de Avaliagdo de Diagramacao dos processos

Satisfacdo com a Etapa de Avaliacdo de
Diagramacao dos processos

Muito Insatisfeito = 0%
Insatisfeito 0%

Indiferente 0%

satisfeito | EENENE >
Muito satisfeito |

Fonte: Autora

Na etapa de validagao, que consiste na aprovacao do diagrama comparado a sua

realidade, a Figura 25 mostra que 100% dos respondentes ficaram muito satisfeitos.

Figura 25 — Nivel de Satisfacao com a Etapa de Validagdo dos Processos

Satisfacdo com a Etapa de Validacdo dos
Processos

Muito Insatisfeito = 0%
Insatisfeito = 0%
Indiferente = 0%

Satisfeito = 0%

Muito satisfeito | o

Fonte: Autora

Na etapa de publicacao, na qual os diagramas do processo sao publicados no portal
de processos organizacionais da instituicao, a Figura 26 mostra que 89% dos respondentes

afirmaram ter ficado muito satisfeitos, enquanto 11% satisfeitos.
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Figura 26 — Nivel de Satisfacao com a Etapa de Publicacao e Divulgagdo do Processo

Satisfacdo com a Etapa de Publicacdo e
Divulgacdo dos Processos

Muito Insatisfeito =~ 0%
Insatisfeito 0%

Indiferente 0%

satisfeito | NN 1
Muito satisfeito | =

Fonte: Autora

Quanto a questao do diagrama retratar a realidade da execucao do processo 100%

dos colaboradores reponderam ter ficado muito satisfeitos como observado na Figura 27.

Figura 27 — Nivel de Satisfacao em Relagao ao Processo Mapear a Realidade

Satisfacdo em Relacdo ao Processo Mapear a
Realidade

Muito Insatisfeito = 0
Insatisfeito 0
Indiferente 0

Satisfeito | 0

Muito satisfeito | 100%

Fonte: Autora

4.3 Analise dos Resultados

Os dados iniciais mostram que o a metodologia BPMScrum vem obtendo boa
aceitacao pelos colaboradores e os processos mapeados ja comegam a ser utilizados pela

comunidade académica.
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Os resultados também mostram que a metodologia BPMScrum vem ajudando a
mapear processos que realmente retratam a realidade dos setores da instituicao. Houve
uma boa comunicacao entre o Escritorio de Processos e os setores que tiveram seus
processos mapeados. Esses fatos desencadeiam a alta satisfacio e aceitacdo da metodologia
pelos colaboradores da instituicao, uso frequente do processos finalizados e o aumento da

produtividade na quantidade de processos organizacionais mapeados.

Quanto aos pontos negativos, um desafio percebido para aplicacao da metodologia
BPMScrum, foi a falta de tempo disponivel dos POs, durante a execucao das etapas que
necessitavam da colaborac¢ao do PO. Devido aos compromissos demandantes do setor, as
reunides de levantamento de requisitos, validagao dos diagramas e entrega da ficha do
processo, eram adiadas. Esses adiamentos resultou, algumas vezes, a impossibilidade de

cumprir o fluxo da sprint no tempo predeterminado pela etapa.
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5 Conclusao

As organizacgoes publicas vém se adaptando ao modelo de gestao por processos. O
mapeamento dos processos ¢ a primeira etapa para implantacao desse modelo de gestao.
Neste contexto, foi desenvolvida a metodologia BPMScrum visando melhorar a entrega de
valor através do mapeamento de processos da Universidade Federal de Sergipe com alta

qualidade e aceitacao pela comunidade académica.

A avaliacao conduzida mostra as primeiras evidéncias que a metodologia proposta
vem alcancando alta satisfacao e aceitagao pelos colaboradores da instituicao que é

demostrado pelos dados que indicam uso frequente do processos mapeados.

Quanto aos pontos negativos, podemos ressaltar uma dificuldade encontrada na
metodologia BPMScrum, que foi a falta de tempo disponivel dos POs, durante a execucao
das etapas que necessitavam da colaboragao do PO. Uma das caracteristicas do framework

Scrum ¢é a entrega frequente de valor para os stakeholders.

As limitagoes dos resultados obtidos nesse estudo se dao no contexto de tempo de
utilizagdo da metodologia BPMScrum e niimero de avaliagdes conduzidas. Também nao
podemos generalizar que a metodologia pode ser aplicada a qualquer outra organizacao

publica para mapeamento dos seus processos.

Finalmente, como trabalhos futuros, melhorias podem ser aplicadas nas etapas de
comunicacao com o PO, afim de agilizar e melhorar ainda mais o fluxo de mapeamento
de processos. Outro trabalho que pode ser realizado é adaptagao da BPMScrum para
o levantamento de indicadores que possam ser utilizados para melhoria continua dos

Processos mapeados.
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APENDICE A - Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Este trabalho tem por finalidade realizar uma pesquisa de satisfacao sobre a
metodologia aplicada para identificacdo e modelagem dos processos organizacionais da
Universidade Federal de Sergipe. Sua participacao sera voluntaria, nao havendo despesa
ou recompensa, além de ter o direito e a liberdade de desistir a qualquer momento da
pesquisa. Sua colaboragao sera realizada respondendo a um questionario disponivel na
WEB. Os dados coletados no questionario serao utilizados somente para fins de pesquisa
cientifica, mantendo o sigilo acerca de sua identificagao. O publico-alvo do questiondrio
sao os profissionais que tenham participado ativamente da identificacdo e modelagem dos
processos organizacionais realizada com a metodologia. O questionario, embora simples,
pode eventualmente causar algum tipo de constrangimento ou até mesmo cansago ao
respondente. Entretanto, ressaltamos que o participante tem toda liberdade de parar de
respondé-lo, caso haja algum tipo de desconforto. Esta pesquisa esta sob a responsabilidade
da pesquisadora Dryele Alves do Nascimento (dryele@academico.ufs.br) e do Professor Dr.
Marcos Barbosa Désea (dosea@academico.ufs.br), ambos do Departamento de Sistema de
Informagao (DSI) da Universidade Federal de Sergipe. Quaisquer duvidas ou informagoes
antes, durante ou depois da realizagdo da pesquisa, o (a) Sr.(a) podera entrar em contato
com os pesquisadores. Desta forma, solicitamos autorizagao para que os dados coletados por
meio do questionario sejam analisados, sob a responsabilidade dos pesquisadores envolvidos.
Caso vocé deseje participar, por favor, marque a op¢ao “Concordo em participar desta

pesquisa.”
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APENDICE B — Termo de aceitacdo de

participar da pesquisa

Pesquisa de Satisfacao em relacao a Metodologia para Modelagem dos Processos da
Universidade Federal de Sergipe Prezado(a), vocé esté sendo convidado (a) para participar
da pesquisa “Satisfacdo em relacao a Metodologia para Mapeamento dos Processos da
Universidade Federal de Sergipe”. A participacao é anénima no intuito de contribuir com

a mencionada pesquisa, de forma totalmente voluntaria.
O tempo estimado para responder o questionario é de 5 minutos.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE Pelo presente
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu, Ao Clicar em “Sim” abaixo, declaro que
estou em pleno exercicio dos meus direitos e me disponho a participar voluntariamente da
Pesquisa. Declaro ainda estar esclarecido e de acordo com os pontos elencados no TCLE,

disponivel no link: encurtador.com.br/buvDX

E-mail:

Aceito participar e contribuir com a pesquisa. Caso nao aceite estou ciente que nao

existe nenhuma penalizacao.

() Sim

() Nao



APENDICE C - Formulario de

Caracterizacao do Participante

Grau de Instrucao

() Ensino Médio.
() Ensino Superior.
() Pos Graduagao.
() Mestrado.

() Doutorado.
Tempo de trabalho na instituicao

() Menor que 12 meses.
() 1 a4 Anos.

() 4247 Anos.

() 7a 10 Anos.

() Maior que 10 Anos.

Tempo de trabalho com os processos que foram modelados

() Menor que 12 meses.
() 1 a4 Anos.

() 4a7 Anos.

() 7a 10 Anos.

() Maior que 10 Anos.
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Quantas vezes utilizou os processos publicados no portal processosorga-

nizacionais.ufs.br?

() Nunca utilizei.

() 1 a5 utilizagoes.
() 5 a 10 utilizagoes.
() 7a 10 Anos.

() Mais de 10 utilizagoes.
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APENDICE D - Questionéario de Satisfacao

em relacao a Aplicacao da Metodologia para
Modelagem dos Processos da Universidade

Federal de Sergipe

Nas reunioes foi explicado como funcionaria a metodologia para modelagem dos
processos do seu setor que se resume nas etapas: 1) priorizagdo dos processos a serem
modelados, 2) levantamento de cendrios, 3) modelagem dos diagramas, 4) validagao
dos processos, 5) elaboracao da ficha técnica dos processos, e 6) publica¢do no portal
de processos organizacionais. Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a metodologia

aplicada?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

A priorizacao dos processos é a etapa inicial em que seleciona quais processos serao
modelados primeiro. Qual o seu grau de satisfacdo em relagao ao método utilizado para

priorizacao dos processos?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito
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Na etapa de levantamento de cendrios sao coletados os passos para execucao de
um processo especifico da instituicao. Sao definidas as atividades e responsaveis pela
execucao do processo. Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo ao método para realizar o

levantamento de cenérios dos processos do seu setor?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

A etapa de modelagem dos processos consiste no desenvolvimento dos diagramas
de processos de acordo com os cenarios identificados. Qual o seu grau de satisfacdo em

relacao esta etapa?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

A etapa de validagao verifica se os diagramas desenvolvidos correspondem aos
processos executados pelo setor. Qual o seu grau de satisfacao em relacao ao método

utilizado para validagao dos processos?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito
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Na etapa de publicacao os processos modelados sao divulgados no portal de processos
organizacionais da instituicdo (www.processosorganizacionais.ufs.br). Qual o seu grau de

satisfacao em relagao esta etapa?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

Os diagramas modelados devem refletir a realidade da execugao dos processos no

setor. Qual o seu grau de satisfacdo em relacao ao resultado final dos diagramas modelados?

() Muito Satisfeito
() Satisfeito

() Indiferente

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

Propde alguma melhoria, ou ressaltaria algum ponto (negativo ou positivo) na

metodologia aplicada para modelagem dos processos da institui¢do? (Opcional)
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