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Resumo: O presente artigo busca entender a internet como um suporte na divulgacéao
de informacdes e conhecimentos das praticas museais, tanto por meio das
plataformas digitais, quanto das midias sociais que podem ampliar as atividades dos
museus a promoverem uma maior interatividade e aproximagdo com o publico,
devendo ser utilizadas como um instrumento no marketing. Com isso, esta pesquisa
analisa, de forma qualitativa, os dados apresentados. Para alcancar o objetivo,
utilizou-se por método a pesquisa exploratéria analitica nos usos das plataformas
digitais tais como o TripAdvisor, Museusbr, Wikipedia e o0 Google e as redes sociais 0
Instagram e o Facebook, na divulgacdo de informacdes dos cinco museus de
Laranjeiras (SE), e como elas podem contribuir para atrair ou distanciar os visitantes.
Com esta intencao, foi utilizada, propositalmente, a revisdo de literatura que foi
composta por informacdes sobre as instituicbes da cidade de Laranjeiras que se
encontram apenas na internet, como uma forma de investigar quais as informacoes
disponiveis e a sua quantidade nesse ambiente.

Palavras-Chaves: Museu; Internet; Plataforma Digital, Rede Social, SEO.

Abstract: This article seeks to understand the Internet as a support in the
dissemination of information and knowledge about museum practices through digital
platforms and social networks that can expand museum activities, promoting greater
interactivity and approach to the public, which must be used as a tool in marketing.
Therefore, the data in this research are presented qualitatively. The methodology used
was the analytical exploratory study of the use of digital platforms such as TripAdvisor,
Museusbr, Wikipedia, and Google and social media such as Instagram and Facebook
in the dissemination of the five museums of Laranjeiras (SE) and how they can
contribute to attracting or distancing visitors. For this purpose, a literature review of
information about institutions from the city of Laranjeiras, which can only be found on
the Internet, was made in order to study the available information and its quantity in
this environment.
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1 INTRODUCAO

A internet surgiu no ano de 1969, inicialmente pertencia ao Departamento de
Defesa dos Estados Unidos da América sendo usada somente pelos laboratérios de
ciéncia e pelos militares; em 1982, iniciou a sua expansao para outros paises, e sua
funcionalidade foi cada vez mais direcionada ao ambito académico, e, por muito
tempo, ficou restrita nesse meio, porém, em 1987 seu uso foi liberado comercialmente
nos Estados Unidos, sendo que, a partir de 1992, comecou a nascer o modelo de
internet que € usada atualmente (SILVA, 2001).

O ciberespaco remodelou diversos setores e a comunicacéao foi um deles, pois,
sabe-se que as novas tecnologias mudaram completamente a forma de se comunicatr,
uma vez que antes delas para falar um com o outro, era preciso ser pessoalmente,
por telefone ou através de cartas, mas, a internet trouxe uma forma mais nova de
comunicacdo muito mais ampliada, pois pode-se estar em qualquer lugar do mundo,
falar em qualquer horario, interagindo de forma bem mais rapida, bastando somente
ter um computador/celular e sinal de internet bom.

Né&o seria diferente nos espagos museoldgicos que absorveram essa influéncia
na comunicacdo museal, ja que, antes dela, se o visitante quisesse conhecer aquele
museu para ter as informacdes acerca do seu acervo era preciso ir la pessoalmente,
entretanto, muitos museus ja disponibilizam suas informacfes no meio virtual,
inclusive até alguns deles ja nascem nesse meio, 0s chamados museus virtuais.

O museu estar inserido na era digital e esta se tornou um suporte na divulgacao
de informacfes e conhecimentos, ja que € a forma mais rapida e facil de acessar
contetdos de todas as espécies; esse fenbmeno é tdo grande que o Conselho
Internacional de Museus escolheu a hiperconectividade como temética para o “Dia
dos Museus”, de 2018, e, em 2020, devido a pandemia em decorréncia da COVID-19,
atuar no meio digital foi um aliado para 0s museus conseguirem manter suas
atividades, ja que a visita presencial estava temporariamente indisponivel.

As instituicbes museolodgicas tém a missdo de permitir e facilitar o acesso as
informagBes e ao conhecimento que elas produzem, visto que estdo a servico da
sociedade (ICOM, 2022). As plataformas digitais e as midias sociais podem ser

aliadas nesse quesito, pois essas tecnologias ampliam as atividades museais e



promovem uma maior interatividade e aproximacdo com o publico, j& que qualquer
pessoa com interesse pode acessar a informacao de onde estiver.

O museu precisa de publico para existir, como uma forma de atrair e fidelizar o
publico ele pode utilizar algumas estratégias do marketing como as plataformas
digitais e as midias sociais, em razdo de auxiliar na divulgacdo e promocéo dos
museus. Assim, a pesquisa teve como tema a difusdo da informacao a partir das redes
sociais e plataformas digitais locais em que os museus de Laranjeiras/Sergipe
aparecem. Como problema questionou-se: como as plataformas digitais e as midias

sociais podem contribuir com a divulgacéo dos museus e atrair mais visitantes?

2 OBJETIVO E METODOLOGIA

O presente artigo tem como objetivo geral analisar o uso das plataformas digitais
e midias digitais na divulgacdo de informacfes de instituicbes museoldgicas e na
formacao de identidade dos museus com base no estudo de caso dos museus de
Laranjeiras (SE), tendo como objetivos especificos identificar quais e como as
informagBes dos museus de Laranjeiras estdo disponiveis nas plataformas digitais e
midias digitais, e observar como as informacfes disponiveis induzem o visitante a
conhecer ou Nao esses museus.

No que tange ao processo metodoldgico utilizado para a pesquisa teve como
foco analisar de forma qualitativa o uso das plataformas e midias digitais nos museus,
e, para essa finalidade, optou-se por um recorte geografico que abrange 0os museus
do municipio de Laranjeiras, localizado no estado de Sergipe; para iSso apresenta

uma abordagem qualitativa que:

Pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em
analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela néo
utilizacdo de instrumental estatistico na anéalise dos dados. Esse tipo
de andlise tem por base conhecimentos teorico-empiricos que
permitem atribuir-lhe cientificidade (VIEIRA, 1996, apud ZANELLA,
2013, p. 35).

Utilizou-se como método a pesquisa exploratéria analitica que “[...] visa a uma
primeira aproximacdo do pesquisador com o tema, para torna-lo mais familiarizado
com os fatos e fendbmenos relacionados ao problema a ser estudado” (FONTELLES

et al., 2009, p. 06) associada a pesquisa analitica que é “[...] uma avaliacdo mais



aprofundada das informacdes coletadas em um determinado estudo, observacional
ou experimental, na tentativa de explicar o contexto de um fenébmeno no ambito de um
grupo, grupos ou populagdo” (FONTELLES et al., 2009, p. 06).

Como ferramenta para o aporte metodolégico foi empregada a pesquisa
bibliografica por meio do levantamento na plataforma do Peridédico Capes empregando
os termos “museu” and “redes sociais”; “museu” and “plataformas digitais” e do Google
Académico com os mesmos termos, percebeu-se que foram encontrados mais
resultados ligados ao tema de estudo na segunda plataforma.

A pesquisa também se valeu da andlise dos dados coletados na internet e do
objeto de pesquisa, com a apuracao de informacdes disponibilizadas por internautas
através das notas e comentarios no TripAdvisor, e nas redes sociais: Instagram e
Facebook das instituicbes analisadas e, mediante tais informagdes, procurou-se
entender as interagdes sociais; além dos meios mencionados, ressalte-se que, ao

digitar no Google termos como “Museus de Laranjeiras/SE”, “Museu Afro Brasileiro de
Sergipe”, “Casa de Cultura Jodo Ribeiro”, “Museu de Arte Sacra de Laranjeiras”, “Casa
de Folclore Zé Candunga”, “Museu Comunitario Filhos de Oba” e o que aparece de
dados na plataforma “MuseusBr” e na Wikipédia.

Propositalmente, a reviséo de literatura foi composta por informagdes sobre as
instituicdes da cidade de Laranjeiras que se encontram apenas na internet, como uma
forma de investigar quais as informacdes disponiveis e a sua quantidade nesse
ambiente. Para além, utilizou-se, ainda, o caderno de campo, para o registro das
impressfes e informacfes ao se visitar 0s espagos museais da cidade de

Laranjeiras/SE.

3 AS ERAS DA WEB E DOS MUSEUS

A sociedade esta em constante evolucao e transformacdo no uso das suas
tecnologias, se antes eram usados animais para locomogéao, hoje usam-se os veiculos
por via terrestre, aérea ou aquaticas; no campo, algumas pessoas deixaram de usar
as enxadas, para darem lugar as maquinas agricolas, e a internet deixou de ser
somente usada nas bases militares e no meio académico, para ser, atualmente,
indispensavel na vida da maioria das pessoas. De acordo com a pesquisa TIC

Domicilios, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da



Sociedade da Informagdao (Cetic.br) no ano de 2020 o uso da internet passou de 74%
para 81% (Portal G1, 2021), o aumento ocorreu, porque ela possibilita realizar
diversas atividades de forma on-line como: prestacdo de servicos, atividades
educacionais, pagar conta de banco, pedir delivery de comida, conversar com amigos
e até visitar um museu.

O mundo digital, da forma como € conhecido, passou por diversas mudancas
para atender aos interesses dos usuarios e do mundo como um todo, chamado
também de web, ele se dividiu basicamente em quatro fases, a Web 1.0, aWeb 2.0 e
a Web 3.0 e esté entrando na Web 4.0.

A Web 1.0, de acordo com Dreyer (2015), iniciou-se nos anos 1990, com o
desenvolvimento do tdo conhecido WWW (World Wide Web), a comunicacédo nao era
nada interativa entre quem produzia o contetdo e 0s internautas que o consumiam,
servindo apenas o site para leitura; desse modo, a comunicacao era feita somente em
um sentido de mao Unica, e foi nessa era que surgiu o e-mail e buscadores de
informac®es, tais como Google, e isso muda a Web, passando para a fase 2.0.

A partir da era Web 2.0 foi implementado o armazenamento de dados, a
interacdo a comecar pelo nascimento de plataformas como o YouTube (2005), a
Wikipédia (2005) e as redes sociais como o Orkut (2004), o Facebook (2004), o Twitter
(2006), que possibilitaram tornar o sistema uma via de méo dupla, com a possibilidade
de produzir informacdes e compartilha-las entre outros usuarios da web (FERREIRA,
2019).

A Web 3.0, conhecida também como Web Semantica ou Web Inteligente,
consiste na era da internet que usa recursos da inteligéncia artificial, promovendo uma
interacdo entre os humanos e as maquinas, de forma organizada, inteligente e
personalizada (FERREIRA, 2019).

No que tange a quarta fase, a Web 4.0, segundo informam Content (2018) e
Ferreira (2019), ela se inicia com a expansdo do uso da Inteligéncia Artificial (IA)
definindo-a até como a Web Simbiotica devido a interagcdo e uso constante entre
maquinas e humanos, aqui ha o uso cada vez mais de algoritmos e maquinas
desenvolvendo tarefas que antes somente os seres humanos realizavam. Outros
elementos que surgiram na referida era foram: tecnologia 3D, realidade virtual e

internet das coisas (loT) definida como “[...] o uso de um grande numero de utensilios



conectados a internet que fazem tarefas sem nenhuma agéo humana.” (USE MOBILE,
2019).

Observa-se que varios museus estdo utilizando as ferramentas da Web 2.0,
através do conceito de Museu 2.0 e da Web 4.0, por meio do Museu 4.0. Conhecido
também como museu participativo, o Museu 2.0 “[...] entende o visitante como um
usuario, consumidor e produtor dos seus conteudos” (SIMON, 2010 apud BAUER,
OLIVEIRA, SOHN, 2019), e busca tornar as experiéncias de seus visitantes mais
participativas e interativas, recorrendo ao uso da internet com a utilizagao de sites
institucionais proprios, redes sociais, videos, por meio do Youtube, entre outros.

Ainda no conceito do Museu 2.0 apresentado por Maria Piacente (1996, apud
LIMA, SANTOS, 2014) ha trés tipologias de analise para museus no ambiente virtual.
A primeira € o museu folheto eletrénico usado mais comumente pelos museus e
consiste em apresentar a instituicdo; a segunda € o museu no mundo virtual, que
apresenta informacdes mais detalhadas do seu acervo, proporciona visitas virtuais,
divulgam exposi¢cfes que ndo estejam mais no ambiente fisico; e a ultima é a de
museus realmente interativos, este ultimo tipo corresponde a presenca de elementos
de interatividade que envolvem os visitantes, ou seja, € algo totalmente diferente do
gue os individuos veriam fisicamente em um museu sendo que o0 museu virtual pode
até ser um complemento do museu fisico.

O Museu 4.0 ndo descarta as funcionalidades existentes nas Web 1.0, Web 2.0
Web 3.0, mas amplia suas competéncias, pois foram essas que a configurou. Com a
Web sendo desenvolvida cada vez mais, os museus podem se beneficiar de

tecnologias como

[...] base de dados, redes de dados, engenharia de software, sistemas

de informagdo geografica, modelagem 3D, sistemas de
posicionamento, entre outros [...] podendo ser utilizadas de modo
individual ou colaborativo no  desenvolvimento de atividades da
gestdo, desenvolvimento e promogdo de produtos museolégicos
(POON, 1993; SHELDON, 1997; INKPEN, 1998, apud BAUER,
OLIVEIRA, SOHN, 2019).

Desta forma, pensar as novas tecnologias que estdo a servico dos museus,
fundamentadas em seus conteudos web disponibilizados, passa pelos novos recursos
gue estado sendo incorporados e desenvolvidos. Embora o uso desses recursos ainda

ndo seja aberto e viavel para todas as instituicbes, por falta de profissionais
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especializados para gerencia-los, ainda assim é uma forma de potencializar a
comunicacdo dos museus, valendo-se daquilo que esta disponivel e que, muitas
vezes, tem um baixo custo.

Para afericdo de informacdes basicas que foram levantadas nas plataformas,
constantes sobretudo nos Quadros 02 e 03, realizou-se uma visita aos espacos, para

saber seus horarios de funcionamento e demais informacoes.

4 A CIDADE DE LARANJEIRAS E SEUS MUSEUS

Ao utilizar os museus da cidade de Laranjeiras como objeto de estudo da
presente pesquisa, € necessario entender e analisar como ocorre a sua inser¢cao no
ambiente web. Fundamentado em plataformas e redes que ndo cobram pelos seus
servi¢os, 0s museus podem potencializar a sua comunica¢cdo com o usuario da web
e, consequentemente, conquistar um futuro visitante do seu espaco fisico.

A cidade de Laranjeiras localizada no estado de Sergipe, a 18 km de distancia
da capital Aracaju, tem por primeiros registros de formacfes de agrupamentos nao
nativos por volta de 1590 quando as tropas de Cristovao de Barros destruiram o0s
povos indigenas ali residentes, os colonos tiveram que encontrar um lugar para se
fixarem e se estabelecerem, assim, escolheram a regido do Vale do Cotinguiba que
pertencia a freguesia de Socorro, logo depois construiram um porto o qual possuia
laranjeiras perto dele, e, com o tempo, a populacdo comecou a dar esse nome a
regido, que passou a ser oficialmente o nome do municipio (FEITOSA, 2012).

O porto foi uns dos fatores principais para o desenvolvimento econémico da
localidade, pois o comércio ali era intenso ao ponto de aquela zona tornar-se parada
obrigatoria entre os comerciantes. O povoado de Laranjeiras, ainda no ano de 1824,
pertencia ao Municipio de Nossa Senhora do Socorro e, em 07 de agosto de 1832, foi
emancipada e adquiriu o status de vila. Apenas no ano de 1848 passou a ser
considerada cidade (COSTA, 2017), (INFONET, 2002).

No século XIX, Laranjeiras teve seu auge nas manifestacdes artisticas,
culturais e intelectuais, o que continuou no século seguinte, nas décadas de 1960 e
1970, quando o municipio de Laranjeiras passou por uma potencializacdo da criacédo
de instituicdes museoldgicas, isso aconteceu apods a cidade se tornar monumento

histérico e, assim, aumentou as acdes no sentido de preservar os patrimonios



tangiveis e intangiveis do municipio, o que fez surgir, ao longo do tempo, 0s museus:
Casa de Cultura Jodo Ribeiro, Museu Afro-brasileiro de Sergipe, Museu de Arte Sacra
de Laranjeiras, Casa do Folclore Zé Candunga e Museu Comunitario Filhos de Oba
(REIS, 2016), (LARANJEIRAS, c2022).

A Casa de Cultura Joao Ribeiro, foi tombada em 27 de novembro de 1973
mediante o Decreto n® 2.726, e foi inaugurada como instituicdo cultural em 09 de
agosto de 1974, sendo regida pela Secretaria de Cultura. Localiza-se na antiga
propriedade que era a residéncia de Joao Ribeiro (1860-1934) a qual € seu patrono.
Seu acervo foi fruto de doagdes ao Estado pelos seus filhos e sua esposa, sendo
composto por objetos pessoais do personagem, bem como fotografias, pinturas, livros
e documentos. A casa datada do século XIX possui estilo eclético com tracos
neogoticos e 0 museu tem como objetivo preservar e difundir o acervo documental,
bibliografico e artistico desse sergipano a ser um local de pesquisa e estudo, lazer e
informacdo a comunidade (REIS, 2016; ISTO E SERGIPE, 2015).

O Museu Afro Brasileiro de Sergipe é considerado o primeiro museu afro-
brasileiro do pais, criado em janeiro de 1976 e oficializado em fevereiro do mesmo
ano, pelo Decreto n° 3.339; est& situado na Rua José do Prado Franco, n° 30, tendo
como missao institucional “[...] narrar, através das atividades de pesquisa,
preservacdo e comunicacdo, fragmentos da monocultura canavieira de Sergipe,
enfatizando a participagdo do negro enquanto protagonista de todo o processo.”
(REIS, 2016). Sua sede, arquitetonicamente, € um sobrado do século XIX com estilo
neoclassico que pertenceu a Familia Branddo. Seu acervo € composto por “[...]
acessorios utilizados para a moenda da cana, instrumentos de tortura, indumentarias,
dentre outros objetos que remetem a cultura da produgao canavieira” (REIS, 2016),
bem como mobiliario e utensilios domésticos da casa grande no pavimento térreo e
no superior pecas da religiosidade afro-brasileira.

Outro museu localizado na cidade de Laranjeiras é o Museu de Arte Sacra de
Laranjeiras, criado em 1978, através do Convénio n° 003 de 23 de marco de 1978
entre a Arquidiocese de Aracaju, a Prefeitura Municipal e a Secretaria de Estado da
Cultura de Laranjeiras. A instituicdo tem por objetivo salvaguardar os objetos sacros
da religido catodlica do século XVII, XVIII, XIX e XX das igrejas localizadas no Vale do
Cotinguiba. Sua sede atual estd em um casarao do século XX, um edificio com estilo

arquitetbnico eclético que inicialmente pertencia e era a residéncia do Senhor de



Engenho Lafayette de Barros Pimentel Franco (SANTOS, 2019), localizado na Praca
Heraclito Diniz Goncalves, n° 39, ao lado da Igreja Matriz do Sagrado Coracao de
Jesus, porém devido a uma reforma, o0 museu encontra-se temporariamente na
mesma rua, na casa n° 01. Antes disso sua primeira sede foi nas dependéncias da
Igreja Nossa Senhora da Conceicdo dos Homens Pardos e Livres. No ano de 2021,
seguindo uma politica de retorno dos bens existentes no museu as suas igrejas,
algumas obras voltaram ao seu local de origem.

A Casa de Folclore Zé Candunga ganhou este nome em homenagem ao
brincante e rezador José Borges Lacerda, o qual era conhecido como Zé Candunga.
Oficialmente inaugurada em 2005, localiza-se na Travessa Coronel de Freitas, n°® 49
e tem como missdo institucional representar grupos folcloricos sergipanos,
especialmente do municipio de Laranjeiras, através das indumentarias, dos
instrumentos e objetos em geral que outrora foram utilizados nos grupos folcléricos
laranjeirenses (MATOS, SILVA, 2016).

O Museu Afro Comunitario Filhos de Oba funciona na Rua Jackson de
Figueiredo, s/n, na entrada de Laranjeiras, 0 museu & vinculado ao Terreiro Filhos de
Oba, considerado um dos terreiros mais antigos do pais e foi tombado pelo Governo
de Sergipe. O acervo do museu € constituido por pecas historicas religiosas advindas
da comunidade tais como: 0s primeiros instrumentos usados nos rituais, as guias, 0s

adornos, vestimentas e instrumentos musicais (OLIVEIRA, 2018).

5 SEO E AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Ao pensar nos museus de uma determinada regido ou cidade, no que tange ao
seu publico e parametros de busca, destaca-se o uso do Search Engine Optimization
(Otimizacdo de Mecanismo de Busca), a qual consiste em um mecanismo valido para
identificar os par@metros de buscas a partir de determinados indexadores, como sera

realizado ao longo da pesquisa:

It is a kind of method that uses data observation and marketing
research to identify the most suitable "keyword" for the site, which is
also called "keyword advertisement" (Malaga, 2007), but which implies
a lot of knowledge, such as how to choose keywords, how to use
keywords to make our website to be quickly found by search engines
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such as Google and Yahoo, and enhance the website's ranking in
search engines. (MALAGA, 2007 apud CHEN et al., 2010, p. 4546)*.

Ou seja, o trabalho do SEO garante que, ao digitar determinada palavra-chave
ou indexador, o algoritmo filtre as pesquisas para aquele assunto. Quanto melhor for
0 posicionamento do SEO, maiores serdo as chances de que uma pagina apareca
nos primeiros resultados, o que, consequentemente, induz o internauta a clicar e
acessar os links, trazendo para a realidade dos museus uma pagina que contém mais
informacdes; se ela estiver bem posicionada nos algoritmos dos buscadores, mais
acessos tera e, consequentemente, pode atrair mais visitantes para aquele museu.

A sociedade, depois da criacéo da internet, requer que 0s museus tenham algo
sobre eles na rede, seja de forma direta, como sites e/ou redes sociais proprias, como
Instagram e/ou Facebook; ou, indiretamente, nos sites de terceiros, 0s quais, para
este trabalho, se valeram da andlise e da observacao direta de como as informacgdes
sobre 0s museus estao dispostas usando como referéncia o TripAdvisor, o Wikipédia,
0 MuseusBr e o Google, como demonstra o Quadro 01, cuja informacao foi obtida no

periodo de julho a outubro de 2022.

Quadro 01 - Presenca dos museus nas plataformas digitais.

Museus

Museu Afro
Brasileiro
de Sergipe

Casa de
Cultura

Joao X X X X X -
Ribeiro

Museu de

Arte Sacra
de X X X X X -
Laranjeiras

L E um tipo de método que utiliza observacdo de dados e pesquisa de marketing para identificar a
“palavra-chave” mais adequada para o site, também chamada de “palavra-chave de propaganda”
(Malaga, 2007), mas que implica muito conhecimento, como para escolher palavras-chave, como usar
palavras-chave para fazer com que nosso site seja encontrado rapidamente pelos mecanismos de
pesquisa, como Google e Yahoo e melhorar a classificagdo do site nos mecanismos de pesquisa.
(Traducdo da autora).
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Casa de
Folclore Zé -
Candunga

Museu

Comunitario
Filhos de X - - - - X
Oba

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No que tange a busca de acesso a informacao dos museus nos buscadores,
destaca-se o0 Google, gerenciado por uma empresa privada norte-americana, que se
especializou em oferecer servicos on-line e de softwares, tendo por criadores Larry
Page e Sergey Brin em 4 de setembro de 1998, sua misséo consiste em “[...] organizar
as informacgBes disponiveis no mundo e torna-las acessiveis e Uteis para todas as
pessoas” (GOOGLE, c2022).

Um estudo realizado pela agéncia Sherlock analisou as seis maiores
economias da América Latina, incluindo o Brasil, e concluiu - diante do levantamento
- que mais de 41% das pessoas de todos o0s paises entrevistados conformam-se com
0s primeiros resultados que aparecem ao realizarem uma pesquisa e que a principal
ferramenta usada com 97,52% de aceitacdo é o Google (OREFICE, 2021).

O estudo retromencionado limitou-se a analisar quais informacdes somente da
primeira pagina aparecem no Google, a partir da l6gica da SEO, ao digitar o indexador
“‘Museus de Laranjeiras”. O quadro, na linha vertical apresenta os principais dados
gue espera que aparecam, pois sdo aqueles que informam basicamente 0 usuério
sobre esses museus, na linha horizonta apresenta-se os nomes dos museus da
cidade e, identifica-se com o “X” aquelas informagdes basicas que foram encontradas

na primeira busca, como mostra o Quadro 02.

Quadro 02 - Busca realizada a partir do Indexador “Museus de Laranjeiras (SE)” no Google.

CamposNde Museu Afro Crma el lERl el Casa de Museu
Informacdes e Cultura Arte Sacra ) =2
Brasileiro Jo3o de Folclore Zé Comunitario
de Sergipe Candunga | Filhos de Oba

Ribeiro Laranjeiras

Endereco X X X X -
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Horario de
Funcionamento

Contatos - - X - -

Valor da entrada - - X - -

Acessibilidade - - - - .

Tipologia do
Acervo

Breve Historico
do Museu

Divulgagéo de
Eventos

Fotos X X X X -

Informagbes
Atualizadas

Fonte: Elaboracédo prépria a partir do Google, 2022.

A partir do refinamento da busca, apresentando como indexadores 0os nomes

dos museus “Museus de Laranjeiras/SE”, “Museu Afro Brasileiro de Sergipe”, “Casa
de Cultura Joao Ribeiro”, “Museu de Arte Sacra de Laranjeiras”, “Casa de Folclore Zé
Candunga” e “Museu Comunitario Filhos de Oba”, percebe-se que a busca
individualizada cobriu um leque maior de informacdes basicas (coluna a esquerda do
guadro) que foram recuperadas nas buscas, ao se utilizar o Google, como mostra o

Quadro 03.

Quadro 03 - Busca realizada a partir do indexador com o nome do museu no Google

Campos de
informacdes
Endereco X X X X -
Horério de
. X X X X -
Funcionamento
Contatos X X X X X
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Entrada X X X - -
Acessibilidade - - - - X
Tipologia do

polog X X X X X

Acervo

Breve Histérico

X X X X X
do Museu
Divulgacao de
gac X X ) ) i
Eventos
Fotos X X X X X
Informacgdes
Atualizadas i i i i i

Fonte: Elaboracédo prépria a partir do Google, 2022.

Os Quadros 02 e 03 apresentam as informacdes basicas das instituicoes
fundamentado tanto em uma busca geral como individualizada dos museus segundo
seus nomes.

Observando o Quadro 02, como ele € mais abrangente, nota-se uma maior
escassez de informacdes em relacdo ao Quadro 03, informacdes essas que séo
primordiais para estimular a visitacdo do publico, principalmente para aquele que ndo
conhece os museus da cidade, pois se o visitante fosse uma pessoa com deficiéncia
nem poderia sequer ir até o local, ja que ndo constam informacgdes se aquele lugar é
adaptado.

No Quadro 03, como os resultados foram obtidos por buscas individuais de
cada museu had uma maior quantidade de informacfes obtidas, o que, de certa forma,
limita seu conhecimento, uma vez que para obter mais informacfes sobre
determinada instituicdo ao buscar no Google ha a necessidade de busca pelo seu
nome; assim, 0 usuario que ndo conhece a existéncia de algum desses museus
possivelmente ira pesquisar o todo, mas se no todo ndo constarem alguns desses
museus, ele ndo sabera que 0 museu existe.

Na pesquisa tanto no Quadro 02 como no 03 verificou-se que apesar de ter
varios dados, muitos deles ndo estdo atualizados, comprovado pelo fato de que ao

fazer uma visita in loco nos espacos, verificou-se uma divergéncia no que consta na
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internet, a exemplo da localizagéo, valor de ingresso, horario de funcionamento, entre
outros.

Utilizando os mecanismos de busca por indexadores, previamente feito, partiu-
se para a prospeccdo na segunda plataforma digital estudada, o TripAdvisor, site
turistico criado no ano de 2000 que é conhecido pelos comentarios e opinides dos
usuarios com base em sua experiéncia nos lugares, o que resulta em um sistema de
pontuacdo ou notas, para auxiliar outros usuarios, indicando se é um local
recomendado ou ndo para se conhecer (TRIPADVISOR, 2017). O site permite que 0s
internautas interajam entre si, inclusive foi uns dos primeiros a possibilitar essa
dindmica, entre os espacos possiveis de se avaliarem se encontram: hotéis,
restaurantes, museus ou qualquer lugar de cunho turistico.

Dos museus levantados na pesquisa, 0 Museu Comunitario Filhos de Oba foi o
Unico que ndo possui cadastro no site, o que, ocasionalmente, pode prejudicar sua
visita, caso alguém acesse o Tripadvisor, pois ele ndo é mencionado nas buscas e 0
internauta ndo tem conhecimento sobre ele.

O site apresenta um mecanismo de busca, no qual existe o campo “Aonde vocé
quer ir?”, como mostra a Figura 01, onde foram utilizados os indexadores “Laranjeiras
Sergipe" e “Museus de Laranjeiras/Sergipe” para mineragdo dos resultados

apresentados na plataforma.

Figura 1 — Tela inicial do Tripadvisor

@Tripad\lisor ﬂ Avaliagdo Q Viagens Q Alertas g E Carrinho
Aluguéis de @ J L Mais hadd

temporada

Foruns de =)
viagem

Hotéis B Restaurantes *

O que fazer PH ‘

Fonte: www.tripadvisor.com (2022).

O indexador “Laranjeiras Sergipe”, no campo “o que fazer’, apresenta no

resultado as principais atragfes turisticas para visitar no municipio. Foram


http://www.tripadvisor.com/
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encontrados 12 lugares, dentre estes, quatro foram espac¢os museais, dentre os quais,
apresentam as seguintes ordens de indicacdo como locais a serem visitados: Museu
Afro Brasileiro de Sergipe em 1° lugar, Museu de Arte Sacra de Laranjeiras em 6°,
Casa de Cultura Joédo Ribeiro em 9° e a Casa de Folclore Zé Candunga em 10°.

Ao realizar a busca no campo “Museus de Laranjeiras/Sergipe”, percebeu-se
no resultado a presenca de trés museus que ndo estdo localizados na cidade de
Laranjeiras/SE, sao eles: Museu de Portimdo em Portugal, Museu de Maricel na
Espanha e Museu de llusdes no Brasil, por conta disso pode até gerar dividas em
guem nao conhece razoavelmente a cidade, quem nao se atentar pode deduzir que
pertencam ao municipio laranjeirense, logo apdés sdo apresentados os museus da
cidade de Laranjeiras/SE e outras localidades da cidade, estando como o primeiro
resultado o Museu Afro Brasileiro de Sergipe.

No que se refere as notas atribuidas pelos usuarios do site destaca-se as

informacgdes presentes no Quadro 04.

Quadro 04 - Avaliagdo dos museus de Laranjeiras (SE) no TripAdvisor.

Museus

Museu Afro
Brasileiro 28 4.0 8 14 5 0 1
de Sergipe

Casa de
Cultura
Joao
Ribeiro

12 3.5 2 6 2 1 1

Museu de
Arte Sacra
de
Laranjeiras

22 4.0 5 11 4 2 0

Casa de
Folclore Zé 9 4.0 1 7 1 0 0
Candunga

Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos dados obtidos no TripAdvisor, 2022.

As avaliacdes sdo compostas por notas de 1 (horrivel) a 5 (excelente), além

disso, obrigatoriamente, o internauta precisa tecer comentarios acerca da sua visita,
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a data e a sua companhia. Observando o quadro percebe-se que ndo ha muitas
avaliacdes e, em todos os museus, a Ultima atualizacdo ocorreu em dezembro de
2019; como ndo ha muita interatividade o algoritmo do site pode, possivelmente, ndo
recomendar esses museus no campo de busca.

Todos 0s museus possuem uma avaliacdo razoavel tendo a maioria obtido nota
4, em relacdo aos comentarios identificou-se que no geral as pessoas comentam:
sobre o0 acervo, pontuam algumas criticas em relacdo a estrutura do museu e aos
funcionérios, reclamam da falta de comunicacdo em relagdo a encontrar o museu
fechado, recomendam ou nédo o local e comentam sobre a cidade também.

Por ndo ter uma constancia de comentarios e notas, pode ser que prejudiquem o0s
museus de Laranjeiras a nao estarem sempre em evidéncia nas buscas.

Outra plataforma digital € a Wikipédia ? que consiste em ser uma enciclopédia
digital em que pessoas do mundo todo podem editar e compartilhar informagoes
(WIKIPEDIA, 2022). A Wikipédia por ser uma plataforma colaborativa ela tem um
grande potencial informacional, uma vez que pessoas do mundo todo podem acessa-
la e contribuir para alimentar a pagina, o que inclui a possibilidade de varios
pesquisadores compartilhar seus estudos nela, entretanto, 0 que é vantajoso acaba
sendo também uma desvantagem como € uma comunidade aberta, a pagina tende a
nao ser tdo confiavel na veracidade de algumas informacdes.

O site disponibiliza textos informativos acerca de um determinado assunto o
gual pode conter palavras ou ndo que geram hiperlinks que conectam a outras
publicacbes com informacdes complementares. Diante disso, os dados encontrados
acerca dos objetos de pesquisa SG0 muito escassos.

Quando da analise dos museus de Laranjeiras, na Wikipedia, constatou-se que
nenhum possui uma pégina dedicada a eles individualmente, o Museu de Arte Sacra
de Laranjeiras, a Casa de Cultura de Jodo Ribeiro e o Museu Afro-Brasileiro de
Sergipe sdo mencionados por meio de duas publicacdes; a primeira, cujo titulo é
“Laranjeiras”, na segao “atragdes turisticas e culturais” local em que as informacdes
sao bastante escassas e a outra é “Lista de Museus de Sergipe”. O Museu Filhos de

Ob4 e a Casa de Folclore Zé Candunga ndo sdo mencionados nem na primeira e nem

2 Fundada em 15 de janeiro de 2001 por Jimmy Wales e Larry Sange, tem como objetivo oferecer um
conteudo livre, objetivo e verificavel, em que todos possam patrticipar de forma colaborativa.
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na segunda publicacdo. No ultimo artigo as informag8es encontradas estédo divididas
em:

Imagem;

Instituicéo;

Natureza administrativa,

Ano de criagao;

Tipologia do acervo;

o 0k w N

Outras informagodes.

Apesar de apresentar informacdes basicas sobre as instituicdes e essas serem
fidedignas, ndo tem outros dados que sdo relevantes, como endereco e horario de
funcionamento. O site também ndo tem um sistema préprio que verifica a
autenticidade das informacgdes, depende que o autor tenha responsabilidade de ter
postado algo veridico e outros usuarios sugiram ou nao atualizacdes ou alteracdes,
para isso, devem conhecer o tema para identificar possiveis equivocos. Para ter mais
confianga, recomenda-se verificar se foram colocadas as fontes e a legitimidade das
fontes, ou seja, buscar a informacgéo diretamente de onde se informa de onde saiu o
conteudo.

O Museusbr foi criado através da portaria n° 6, em 9 de janeiro de 2017, é uma
plataforma colaborativa em nivel nacional, a qual, quando acessada, pode localizar os
museus existentes no Brasil, desde as buscas que podem ser realizadas por estado,
cidade, tipologia de acervo, ele compartilha informagdes sobre endereco, servigos
oferecidos, dados de contato do museu, entre outros (GARCIA, 2021). Nesse sentido
0s museus de varias partes do Brasil, encontram-se disponiveis e cadastrados na
plataforma, a exemplo dos localizados na cidade de Laranjeiras, que tem quase todos
0S seus museus cadastrados nessa plataforma, com excecdo do Museu Comunitario
Filhos de Oba.

De todas as plataformas, o Museusbr tende a ser a mais completa, em razao
de trazer muitas informacdes sobre o museu, desde endereco, contatos, foto, até

acessibilidade, instalagbes, agenda, esfera e etc., como mostra na Figura 02.
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Figura 02 - Plataforma do Museusbr.

(0t - : - ”
‘\:} R aqui o seu museu i Eventos Agentes Projetos Entrar

@ = | Casa de Folclore Zé Candunga

Codigo: 6.01.72.9936
N° SNIIC: SP-7825

Publicagdo restrita sobre

TIPOLOGIA DE ACERVO

elefone para divulgagéo:

Fonte: http://museus.cultura.gov.br (2022).

Porém mesmo sendo o mais amplo foi possivel verificar que, possivelmente,
ele ndo é o mais acessado, ja que nas pesquisas através do Google, que é a principal
ferramenta de busca, ele ndo é mencionado nos links, sendo assim, entende-se que
possa ficar restrito a aqueles que conhecem a plataforma, ou seja, provavelmente sé

guem € da area de cultura ou afins tem conhecimento deste site.

6 REDES SOCIAIS

O Facebook® e o Instagram* apesar de cada rede ter suas préprias
caracteristicas, elas partilham da ideia de postar algo, e suas publicacdes podem ser
curtidas, comentadas e até compartilhadas para outras pessoas. Ter uma conta no
Facebook e no Instagram é uma oportunidade de divulgar os conteudos do museu,
pois tem um grande alcance populacional ja que, de acordo com o We Are Social e
da Hootsuite, s6 no Brasil o Instagram possui 122 milhdes de usuérios e no Facebook
116 milhdes de contas ativas (VOLPATO, 2022).

Ao observar o Quadro 05, percebe-se que somente dois museus possuem
paginas no Facebook, o Museu Afro Brasileiro de Sergipe que apesar de ter uma
pagina néo é oficial, ou seja, nao foi criada por algum membro do museu, porém conta
com fotos atualizadas postadas pelos visitantes e 0 Museu Comunitario Filhos de Oba

gue na sua descricdo somente traz pouquissimas informagdes como endereco,

3 Criado em 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg.
4 Criado em 6 de outubro de 2010 por Kevin Systrom e Mike Krieger.
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namero para contato e horario de funcionamento e embora sua péagina tenha um

namero significativo de 520 seguidores ndo tem atualizacdes desde 2018.

Quadro 05 - Presenca dos museus nhas redes sociais.

Redes Sociais

Facebook X - - - X

Instagram X X X - -

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Museu Afro-Brasileiro de Sergipe, apesar de possuir uma péagina de
Instagram, a mesma esta no modo “privado”, no entanto é possivel perceber que a
conta possui 218 seguidores e com dez publicagdes as quais ndo se obteve acesso
para este estudo.

O Museu de Arte Sacra de Laranjeiras e a Casa de Cultura Jodo Ribeiro
possuem 556 e 367 seguidores, respectivamente, por pertencerem a um 06rgao
estadual e por estar em época eleitoral, ocasido em que, por determinagéo da lei, as
publicacdes que ja foram postadas tiveram que ser arquivadas e as novas tiveram
limitacGes, sendo assim somente tem, nos dois museus, trés publicacdes, devido a
iISS0O ndo se pode concluir se 0s museus eram muito ativos ou ndo nas redes sociais.

A Casa de Folclore Zé Candunga foi 0 inico museu que néo pode ser analisado
nas redes sociais, visto que ndo possui nenhuma, nem mesmo sequer uma pagina

criada por outrem como no Museu Afro-Brasileiro de Sergipe.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A internet apresentou para a Museologia uma nova visdo de se comunicar e
gerenciar as informacdes de seus acervos, principalmente no ano de 2020 com a
pandemia da COVID-19, como as interacdes s6 podiam acontecer virtualmente, as

midias digitais tiveram um papel fundamental na manutencgéo de rela¢des tanto sociais
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como comerciais, 0 museu e seus profissionais foram obrigados a se adequar e estar
na rede, uma vez que visitas presenciais ndo eram permitidas.

Com o advento e a popularizacéo da internet e das midias sociais, é cada vez
mais comum o habito de pessoas compartilharem suas opinifes tanto com outras
pessoas como com 0s gestores dos lugares que visitaram, por meio de comentarios
e publicacdes na web. E cotidiano também ao ndo saber sobre algo pesquisar através
da internet, podendo até ser a primeira fonte a ser consultada e nao ter as devidas
informacgBes necessérias pode gerar davidas se deve ou nao visitar aquele museu.

Os recursos da web sdo um suporte da informacéo que devem ser usados
pelas instituicbes museais, uma vez que a internet possibilitou a expansdo desse
universo no mundo, rompendo a barreira do tempo e do espaco, o seu uso € um aliado
e ndo uma substituicdo do modelo tradicional. As visitas no mundo virtual podem se
transformar numa visita presencialmente e, mesmo que iSSO ndo ocorra, ela
proporciona uma acessibilidade sem tamanho, pois quem nunca puder ir ao Museu
do Louvre ndo quer dizer que nunca ira conhecé-lo.

O ciberespaco possui um grande potencial que ainda nao foi devidamente
explorado pelas instituicbes museais, as acdes museoldgicas podem levar ao grande
publico informacdes sobre o conteddo do seu acervo e sobre as atividades culturais
desenvolvidas em seu espaco, tendo um alcance muito abrangente.

Muitos dos recursos que a internet oferece, em sua maioria, S&o gratuitos e de
facil manuseio, bastando somente a pessoa ter uma noc¢ao de informatica basica, mas
para obter sucesso é preciso uma estratégia racional e bem planejada, ndo basta
somente criar e esquecer, € preciso sempre se manter atualizado.

As plataformas digitais e as redes sociais devem ser utilizadas como um
instrumento de informag®es institucionais, mas também como uma ferramenta na qual
os visitantes possam dar um feedback, trazendo as impressdes que eles tiveram e,
dai em diante, entender os perfis dos publicos, e o que deve ser melhorado e, por que

nao?, também uma coparticipacéo junto com outras instituicoes.
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