UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

RAIARA LIMA DA SILVA

A CONTRIBUIGAO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO MOVIMENTO

ASSOCIATIVO BIBLIOTECARIO: UM ESTUDO DE CASO NA ASSOCIACAO

PROFISSIONAL DOS BIBLIOTECARIOS E DOCUMENTALISTAS DE SERGIPE
(APBDSE)

SAO CRISTOVAO
2022



RAIARA LIMA DA SILVA

A CONTRIBUIGAO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO MOVIMENTO

ASSOCIATIVO BIBLIOTECARIO: UM ESTUDO DE CASO NA ASSOCIACAO

PROFISSIONAL DOS BIBLIOTECARIOS E DOCUMENTALISTAS DE SERGIPE
(APBDSE)

Trabalho de Concluséo de Curso I
apresentado ao Departamento de Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de
Sergipe para obtencdo do grau de bacharel em
Biblioteconomia e Documentacao.

Orientadora: Profa. Dra. Niliane Cunha
Aguiar.

SAO CRISTOVAO
2022



Dados de Catalogacdo na Publicacdo (CIP)

S586¢

Silva, Raiara Lima da

A contribui¢do do empreendedorismo social no movimento
associativo bibliotecario [manuscrito] : um estudo de caso na Associacgao
Profissional dos Bibliotecarios e Documentalistas de Sergipe (APBDSE) /
Raiara Lima da Silva. — So Cristévao, 2022.

94 f. :il. ; color.

Orientadora: Profa. Dra. Niliane Cunha Aguiar.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Biblioteconomia e
Documentacdo) — Universidade Federal de Sergipe, Departamento de
Ciéncia da Informacéo, 2022.

1. Bibliotecério — atuagdo profissional. 2. Empreendedorismo. 3.
Associagdo profissional. I. Aguiar, Niliane Cunha, orientadora. 1. Titulo.

CDU: 023.5:658
CDD: 026.321.658

Ficha elaborada pela bibliotecaria documentalista Joyce Dayse de Oliveira Santos

(CRB-5/SE-002005).




RAIARA LIMA DA SILVA

A CONTRIBUIGAO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO MOVIMENTO

ASSOCIATIVO BIBLIOTECARIO: UM ESTUDO DE CASO NA ASSOCIAGCAO

PROFISSIONAL DOS BIBLIOTECARIOS E DOCUMENTALISTAS DE SERGIPE
(APBDSE)

Trabalho de Concluséo de Curso I
apresentado ao Departamento de Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal de
Sergipe para obtencdo do grau de bacharel em
Biblioteconomia e Documentacéo.

Aprovada em: I

BANCA EXAMINADORA

Professora Dra. Niliane Aguiar — DCI/UFS
(Orientadora)

Professor Dr. Telma de Carvalho — DCI /UFS
(Membro convidado - Interno)

Professor Dr. Augusto Cesar Viera dos Santos — DCI /UFS
(Membro convidado - Externo)



E com muito amor e gratiddo que finalizo
mais uma etapa da minha vida! E para
melhor expressar a minha alegria, dedico
este trabalho apenas e exclusivamente ao
meu Senhor, Cristo Jesus, e Minha
Méezinha, Virgem Maria. Foi pela graca do
meu Senhor que durante todo o percurso,
entre ida e vinda da Universidade beirando
as 23h, fiquei com todo medo de acontecer
algo comigo, mas a Virgem Maria com a
sua docilidade, e autoridade de Mae rogava
ao seu filho por mim, pela minha protecao.
Muitas vezes senti como se nao pudesse dar
conta, e eles foram meu consolo. No
momento mais dificil da minha vida - a
partida da minha mée -, eles estavam
comigo e sempre esteve durante todos esses
cinco anos de academia. Do inicio, ao fazer
a prova do vestibular, até nas consideracoes
finais deste trabalho tive a companhia deles.
Nao teria sentido algum nédo ter um espaco
para demonstrar minha eterna gratidéo, no
minimo gesto que posso fazer. Eram
momentos de incertezas, responsabilidade e
conflitos internos existentes em mim, além
de atividades e cobrancas das na graduacéo,
e mesmo assim continuava firme seguindo
0os caminhos que eram para ser trilhado.
Nao houve um momento que néo tivesse a
certeza que a Santissima Virgem
intercedesse por mim, portanto, quero
deixar em forma de eterna gratiddo por
tudo que conseguir alcangar e ainda vou
conquistar. A misericdrdia se fez presente a
cada instante da minha vida, nunca duvidei
da divina providéncia, nas faltas de
passagem, na correria do dia a dia para
ficar com minha mae, e principalmente no
estresse de assumir responsabilidades que
nunca saberia se iria conseguir viver, foi
preciso passar por cada uma delas para que
hoje eu pudesse escrever cada palavra com
0 amor e devocdo ao meu Pai
misericordioso e a Virgem Santissima. N&o
ha palavras para descrever tamanho amor
gue tens por mim, a tua bondade ¢ infinita.



AGRADECIMENTOS

Aqui, cabe 0s meus mais sinceros agradecimentos aqueles que estiveram comigo durante essa
jornada.

A minha mée Selma (in memoria) que esteve ao meu lado e que sempre estara, o teu amor e
bondade me ajudou a chegar até aqui e ndo desanimar;

As minhas irmas Jaqueline, Jislaine e minha sobrinha irma Linda, pelo apoio e presenca nos
momentos de alegria e de tristeza;

A minha irm4 Jacira que me ajudou desde a fase do vestibular, até o final da graduag&o — vocé
sempre foi minha inspiragéo;

Aos meus irmaos que de alguma forma ajudaram moralmente a conquistar essa realizacao;
Ressalto aqui, a aqueles que compartilharam comigo esses quatros anos de academia, em
especial & Tayrine e a Wander, vocés ndo tém nocdo do bem que me fizeram, a companhia de
VOCcés tornaram esses anos em momentos marcantes na minha vida. Tayrine, vocé € minha
inspiracdo de forca e dedicacdo, amo Vocé.

Aos que fizeram parte do nosso grupo, Cleiton, Sandriele, Kelvin, Thiago, Rodrigo, Magna e
Regina, vocés tornaram 0s nossos momentos mais leves, ainda que sejam os momentos de
estresse;

A Maria Edvania e Edite por compartilharem os momentos de conhecimento e aprendizagem,
ndo s6 nos momentos das aulas, mas nas vivéncias no estagio;

Ao meu namorado Wendel agradeco todo carinho e dedicacdo para me ajudar, por ser um
companheiro de vida;

Aos meus supervisores de estagio, Fabiana e Romero Brito que foram muito pacientes e
prestativos nas atividades diarias, além de compartilhnarem ensinamentos académicos, me
ensinaram a ser melhor;

E por fim, aos meus mestres e professores da academia, por ensinar de forma téo intensa o
dever do bibliotecario na pratica, com amor em seus ensinamentos;

Deixo minha gratiddo a Profa. Niliane, que foi sempre tdo paciente, e excelente no seu dever
de mestre;

Eu sei que sozinhos ndo conseguimos alcancar as maiores vitorias, por isso que durante esses
longos quatro anos busquei me espelhar em cada um de vocés, saibam que fizeram a diferenca

na minha vida.



O senhor é o0 meu rochedo, minha fortaleza e
meu libertador. Meu deus € a minha rocha,
onde encontro o meu reflgio, meu escudo,
forca de minha salvacédo, e minha cidadela.
Salmos 17, 3



RESUMO

Este trabalho tem como tematica a contribuicdo do empreendedorismo no movimento
associativo bibliotecario: a partir de um estudo de caso na Associagdo profissional dos
bibliotecarios e documentalistas de Sergipe (APBDSE). Com o objetivo geral de descobrir
quais as praticas empreendedoras foram desenvolvidas durante a gestdo de 2019 e 2021, tendo
como objetivos especificos: conhecer a histéria do movimento associativo dos profissionais
bibliotecérios Sergipanos através da literatura; identificar as acbes empreendedoras que foram
realizadas na APBDSE, e propor novas acdes empreendedoras que podem ser desenvolvidas
na APBDSE. Foi utilizado como metodologia o estudo de caso, tendo como campo de
pesquisa a APBDSE, para o levantamento bibliografico sistematico foram utilizadas as
estratégias de busca com operadores booleanos, limitando-os a 1985 a 2022 utilizando “or” e
“and”. A pesquisa foi basica descritiva e exploratéria, e para obter os dados foi utilizado o
questionario como instrumento de pesquisa, com abordagem qualitativa por meio do método
indutivo e comparativo. Obteve-se como resultados as acdes empreendedoras que 0S
movimentos associativos praticaram durante o periodo de 2019 a 2021, foram destacadas
ABC, ABDF, ABG, APBPB, ABEPI e ACB como 0s movimentos que mais tiveram acdes
empreendedoras, e que a APBDSE realizou eventos, seminarios e cursos, € como acao
empreendedora realizaram oficinas de design thinking, porém ndo teve uma efetiva
participacdo de seus associados e bibliotecarios. Portanto, este trabalho apresenta uma
caréncia da presenca dos profissionais, estudantes e associados na APBDSE, e auséncia de
estratégias de gestdo vindo do movimento associativo de bibliotecarios e documentalistas de
Sergipe.

Palavras-chave: bibliotecarios; atuacdo profissional; empreendedorismo; associacao
profissional.



ABSTRACT

This work has as its theme the contribution of entrepreneurship in the librarian associative
movement: from a case study in the Professional Association of Librarians and
Documentalists of Sergipe (APBDSE). With the general objective of discovering which
entrepreneurial practices were developed during the 2019 and 2021 management, with the
specific objectives: to know the history of the associative movement of Sergipe librarians
through literature; identify the entrepreneurial actions that were carried out in the APBDSE,
and propose new entrepreneurial actions that can be developed in the APBDSE. The case
study methodology was used, having the APBDSE as a research field, for the systematic
bibliographic survey, search strategies with Boolean operators were used, limiting them to
1985 to 2022 using “or” and “and”. The research was basic descriptive and exploratory, and
to obtain the data a questionnaire was used as a research instrument, with a qualitative
approach through the inductive and comparative method. As a result, the entrepreneurial
actions that the associative movements practiced during the period from 2019 to 2021 were
obtained, ABC, ABDF, ABG, APBPB, ABEPI and ACB were highlighted as the movements
that had the most entrepreneurial actions, and that APBDSE held events, seminars and
courses, and as an entrepreneurial action, they held design thinking workshops, but did not
have an effective participation of its associates and librarians. Therefore, this work presents a
lack of presence of professionals, students and associates in APBDSE, and absence of
management strategies coming from the associative movement of librarians and
documentalists of Sergipe.

Keywords: librarians; professional performance; entrepreneurship; professional association.
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1 INTRODUCAO

Dada a necessidade de transformacdo da sociedade e a colaboracdo da
Biblioteconomia para a formacédo do cidadao que este estudo se baseou na analise de agdes
empreendedoras praticadas pela Associacdo Profissional dos Bibliotecarios e Documentalista
de Sergipe (APBDSE) e na contribuicdo da Biblioteconomia Social para sociedade nas
praticas empreendedoras, possibilitando novas oportunidades e experiéncias desse campo que
esta se tornando cada vez mais visivel. Ainda, tendo em vista que a informacao esta cada vez
mais em processo de adaptacdo e alcancando novas dimensbes, que o profissional
bibliotecario tem como problematica enxergar a necessidade da sociedade e a facilidade do
acesso a informacdo, cultura, educacdo e também, ao seu aspecto econémico.

O Empreendedorismo é um tema explorado na sociedade por suas oportunidades de
fazer o profissional explorar seus conhecimentos em diversas areas - ndo sendo diferente na
Biblioteconomia, ja& que buscam a transformagdo de vidas através das oportunidades de
mudancas que a informacdo possibilita. Nesse sentido, foi observada na linha de pesquisa
Informacdo, Sociedade e Cultura, a importancia do profissional bibliotecario atuando nas
unidades de informagdo e nas organizagOes sociais para auxiliar no desenvolvimento
profissional através do empreendedorismo. Além disso, é importante refletir como o
bibliotecario pode contribuir com atividades sociais, e como a aplicacdo do conhecimento
cientifico pode ser trabalhada nas oportunidades empreendedoras dentro da sociedade,
inclusive na APBDSE, na introducdo de meios para captar novos profissionais associados na
organizacao.

A APBDSE é uma associacdo que desenvolve técnicas de utilizacdo da informacéo
como canal para favorecer a qualidade de vida dos profissionais associados, através do
educacional, econdmico e garantidor de direitos para estar a frente de melhorias na vida dos
profissionais empreendedores, na tentativa de colaborar com o reconhecimento da area, na
busca de conquistar a igualdade social e uma qualidade de vida para todos. Com isso, o0 foco
desta monografia foi o de mostrar a contribuicdo do Empreendedorismo Social no
movimento associativo bibliotecario a partir de um estudo de caso na APBDSE.

Ao analisar como a associacado pode estar atuando efetivamente na constru¢do de um
espaco social e cultural, € perceptivel a importancia dessa iniciativa de buscar medidas
empreendedoras para a captacdo de novos modelos de prestacdo de servigos a comunidade e
seus associados. Sabendo disso, vale analisar as possiveis maneiras de como intervir nesses

espacos, em estabelecer caminhos e meios para incluir profissionais bibliotecarios que estdo
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sendo prejudicados sem o0 reconhecimento da sua profissdo e marginalizados dentro da
sociedade, com a contribuigdo da conquista da dignidade da pessoa humana e profissional, e
também a utilizacdo dos recursos que lhe sdo garantidos por direitos e deveres de uma
cidadania.

Durante o processo de criagdo deste trabalho, houve o interesse e inquietagcdo de saber:
Quais sdo as praticas empreendedoras que foram desenvolvidas na APBDSE nas gestdes
de 2019 e 2021? Logo, pressupde que esse trabalho é importante ndo apenas para 0 campo da
Biblioteconomia atual, mas também para os discentes e docentes que buscam se qualificarem
e desenvolverem uma capacidade de resiliéncia para futuro da Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informagdo, mostrando assim o campo técnico-cientifico que
abrange todo curriculo do curso, e na possibilidade de se associar em outras areas de estudo
para assim formalizar conhecimento profissional. Além de, proporcionar para 0s associados
um crescimento intelectual e cultural através da oportunidade de transformacao social/pessoal,
mostrando novos caminhos para conquistar capacidade de adequagdo em diferentes
possibilidades de atuacdo no mercado de trabalho, alcancando um aumento educacional,
profissional e financeiro.

Buscando resposta através dessa reflexdo, que foi estudado os meios para contribuir
com Associacdo Profissional dos Bibliotecarios de Sergipe através de medidas
empreendedoras, este trabalho tem como objetivo geral: Descobrir quais as praticas
empreendedoras a APBDSE desenvolveu durante as gestdes de 2019 e 2021. E tendo

como alvo alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos foram:

e Conhecer a histdria da APBDSE;

e Analisar as acBes empreendedoras divulgadas no Instagram dos movimentos
associativos dos bibliotecéarios brasileiros vinculados a Federacdo Brasileira de
Associagdes de Bibliotecérios, Cientistas da Informacédo e Instituicbes (FEBAB)
do periodo de 2019 a 2021;

e Propor novas a¢6es empreendedoras que podem ser desenvolvidas na APBDSE.

Ap0s descrever os objetivos previstos para realizacdo deste trabalho, e os demais
interesses de explanar as intencdes deste texto nos elementos na introducdo. As partes que
ficam subdividas no corpo do texto restante de maneira que a fundamentacéo tedrica esta no
proximo capitulo e logo a seguinte as demais sec¢Ges que é elaborada por a metodologia usada,

os resultados e discussdo e por fim as consideragdes finais. Ndo esquecendo também de
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analisar as possibilidades de oportunidades que poderéo surgir com o resultado dessa pesquisa
para o campo da iniciagdo cientifica, gerando assim novos caminhos de estudos partirem de
uma abordagem mais pratica e consolidar através de textos uma melhoria constante para
qualificar a populacdo menos favorecidos. Entdo, € necessario adentrar e conhecer as praticas
técnicas e sociais dos profissionais que esta inserida dentro desse espaco, mapeando assim 0s
pontos estratégicos de como contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais democratica
através das atividades culturais exercida pelos bibliotecarios e todo membro associativo.
Desse modo, foi possivel perceber a interdisciplinaridade ligada diretamente na forma
de unido das oportunidades de diferentes areas em prol de um objetivo de transformacéo
social e educacional, ligando assim, os deveres que o bibliotecario possui. Lembra-se do
compromisso que o profissional da informacdo carrega no seu campo de atuacdo que trata
diretamente em servir a sociedade, naturalmente, é entendido que em um futuro préximo o
Empreendedorismo Social e a Biblioteconomia social estardo conquistando cada vez mais
espaco dentro no campo cientifico, com um objetivo de alcangcar o compromisso de

responsabilidade social que a Agenda 2020/30 propde para toda a nacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na producdo de argumentos para defender a necessidade de estudar a gestdo da
APBDSE que obteve a reflexdo de entender como essa organizagdo estd introduzida no
aspecto social e compreender como estdo sendo trabalhadas na sua gestdo as acdes
empreendedoras. Foi iniciando uma breve escrita baseada em autores da linha de estudo da
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Documentacdo, como também em autores das
areas multidisciplinar sociais.

A construgdo de todo o estudo foi baseada através do levantamento bibliografico
com o objetivo de fundamentar a ideia e corresponder as expectativas do presente texto.
Sendo norteado por entender que a APBDSE constréi um alicerce para seus associados no
mercado de trabalho, que foi assimilado ao entendimento da importancia de trazer a questao
do Empreendedorismo social dentro da organizagédo, contribuindo com a Biblioteconomia
Social.

Paula (2015) relata que o profissional bibliotecario possui todos os atributos para
ocupar qualguer espaco onde haja informacéo, que envolve uma perspectiva mais valorada da
atuacdo do gestor informacional. A acerca de conhecer 0s pontos principais do
Empreendedorismo Social, Biblioteconomia social e o campo de estudo da APBDSE, que
despertou o interesse de analisar como a literatura aborda fundamentos primordiais nessas
areas e assimilar essas tematicas com as atividades inseridas dentro do espaco da APBDSE.
Conhecimento que vai além da informacdo béasica, € a maneira que o profissional da
informagdo pode buscar para criar uma relagdo de aprendizagem e fortalecimento cultural
dentro dessa instituicéo.

Conceicdo e Costa (2019) ao referirem-se aos espacos culturais, explicam que as
transformacdes sociais ndo acontecem em curto prazo, € necessario um amadurecimento das
ideias, sucessivas praticas educacionais e sociais para o processo de melhoria da qualidade.
Nesse sentido, cabe investigar a atuacdo dos bibliotecarios e a influéncia do
Empreendedorismo Social na APBDSE, de modo que a abordagem desse trabalho seja de

contribuir com a gestdo da Associacao e explanar as atividades exercidas por ela.

2.1 Histéria e desenvolvimento da Biblioteconomia

Desde a civilizagdo antiga, a sociedade esta cada vez mais em desenvolvimento e

naturalmente busca sua cidadania. Tendo em vista esse encontro de interesse em cada
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cidaddo, que se percebe 0 quanto é necessario tracar um caminho de encontro para facilitar
esse desejo coletivo. Quando Lindermann, Spudeit e Corréa (2016) enfatizam que existem
duas sociedades que dualizam que: a sociedade existente, a “sociedade da informagdo” e a
sociedade desejada que ¢ a “sociedade do conhecimento”, onde a informagdo ¢é conceituada
como ponte para o crescimento do capitalismo. Porém, no progressivo aumento de
desigualdade entende-se que a pratica da construgdo da democracia ainda continua em um
processo de conquista de direitos. Sonza et al. (2020) relatam que a unidade de informacéo é

um espaco de socializacdo, fonte de informacéo e do conhecimento. Cita entdo que,

Bibliotecas ndo sdo apenas o lugar onde vocé vai encontrar aquele livro legal para
ler no fim de semana, o material para seus estudos ou as fontes para a pesquisa
escolar. As bibliotecas, assim como outros espacos de lazer e de conhecimento
(museus, arquivos, cinemas, teatros, entre outros) sdo locais de socializagéo
(interacdo social) e de acesso a informagdo e ao conhecimento. (SONZA et al.,
2020, p. 166-167).

Compreender que 0s espagos culturais estdo engajados na construgdo do saber,
vinculado diretamente na sociedade do conhecimento que Cury (2016, p. 18) descreve de
maneira explicativa argumentativa sobre a democratizacdo do acesso a informacdo, numa
linguagem acessivel, fazendo uma critica ao preconceito de alguns pensadores, quando falam
diretamente a algum grupo especifico de intelectuais, ao dizer que eles cultuam a tradicao
passada onde o saber era restrito a uma minoria da elite. E ainda afirma que, “se as
universidades e 0s centros de pesquisas forem sempre corpos estranhos no tecido social, terdo
poucas utilidades no desenvolvimento da sociedade e na formagdo de pensadores” (CURY,
2016, p. 19).

O interesse de legitimar o espaco de socializacdo dos individuos nas comunidades
gue perpassa as barreiras que surgem no percurso desses cidaddos. Assim, ao analisar como
esses espacos surgiram e como estdo se perpetuando até os dias de hoje, que se percebe a
contribuicdo cultural que esses ambientes oferecem para a sociedade. Silveira (2007, p. 35)

compactua com a mesma linha de raciocinio quando descreve,

O homem constroi sua memoria de duas maneiras: individual e coletivamente. A
primeira parte de uma perspectiva individual, em decorréncia dos acontecimentos
vividos e interpretados subjetivamente. A segunda se manifesta a partir da
constatacdo de que todo sujeito pertence a um grupo e compartilha com estes
acontecimentos e situa¢Ges que se configuram como experiéncias fundamentais para
a constituicdo do quadro de referéncias onde os contornos de sua memdria se
assentam, bem como da memoria coletiva da comunidade a qual pertence.
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Araljo (2020) confirma essa preocupagdo com a guarda da informacdo para aqueles
que irdo vir em sequéncia dessa geracdo quando afirma que a producdo cultural humana,
compreendida como “tesouro” que precisaria ser devidamente preservado, tornou-se objeto de
uma visdo patrimonialista (o conjunto da producéo intelectual e estética humana, a ser

guardado e repassado para geracdes futuras). Ainda, parte da percepcao que:

Evidenciarmos que desde os primérdios da humanidade o acimulo e a transmissdo
de elementos fazem parte do cotidiano humano, posto que nas sociedades onde a
escrita ndo se fazia presente tal processo se realizava de forma oral. Funcdo
desempenhada, quase que exclusivamente, pelos membros ‘mais velhos’ de cada
comunidade. Eles tinham um lugar de honra no centro das préticas culturais e eram
vistos como os "guardides" do tesouro espiritual da mesma. Eram mestres da

verdade que garantiam a preservagdo da cultura ¢ da ‘tradi¢do’ deste tecido social.
(SILVEIRA, 2007, p. 40).

Assim como diz Aradjo (2013) quando afirma que a historia das bibliotecas e das
praticas biblioteconémicas € milenar, entdo, sdo desde as geracbes passadas que ja se falam
dessa disciplina e se estuda essa ciéncia, apesar de ndo ser reconhecida como area cientifica.
Gomes (2012) em sua percepcdo e estudo, diz que foi em 1970 que o desenvolvimento da

pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo comecou a ser implantada.

[...] quando comegou o crescimento da producgdo bibliogréafica, consequéncia da
tecnologia (das grandes imprensas gréaficas), gerou a necessidade de novas
ferramentas de organizacdo, preservagdo e recuperacdo das colecdes, o que levou
varios estudiosos a se debrucarem sobre o problema, ocasionando assim uma nova
perspectiva da Biblioteconomia e suas areas tematicas. (SANTOS; RODRIGUES,
2014, p. 122).

Bueno e Silva (2013) teorizam que as mudancas paradigmaticas na area da
informacdo séo o reflexo de uma sociedade globalizada e em constante processo de mutacéo,
ndo apenas de técnicas e servigos, mas, sobretudo, em uma profunda mudanca de
mentalidade, o que nos leva a observar o contexto histérico da area de Biblioteconomia.

Em conseguinte, o profissional bibliotecario também vai se modificando de acordo
com a éarea, Rasche (2005) afirma que o bibliotecario € um perito quando se fala em
armazenar, organizar e viabilizar o acesso a informacédo registrada, lidando com problemas
geralmente relacionados as institui¢@es, as unidades de informacdo como também problemas
dos seus usuarios. Pode-se citar também a inducgéo das grandes demandas informacionais que
as industrias bibliograficas trouxeram para a sociedade. Barroso e Sales (2020, p. 22)

argumentam que o “grande crescimento informacional passa de um ato de interesse comercial
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para o0 estado de fendmeno cultural, possibilitando a criagdo de ambientes sociais
independente do espago fisico, do tempo ¢ das fronteiras da lingua”.

Por essa razao, que pensando nas questbes do perfil do bibliotecario social e suas
competéncias, destacamos que, de tempos em tempos as tarefas mudam, em razdo das
tecnologias, dos movimentos sociais, politicos ou culturais, fazendo com que os ambientes
informacionais e os proprios profissionais também tenham que se adaptar as mudancas. De
certo modo, a informacéo sempre foi o fator que intencionou grandes revolucGes na sociedade
brasileira e no mundo, ocasionando a criacdo de novos métodos e praticas de sua organizacao
e preservacao.

As observagdes que eram feitas, quando se falavam de organizar as informacdes que
estavam cada vez mais crescendo diante da evolucdo da sociedade, trazendo muitas teorias de
como poderia ser elaborado maneiras de guarda dessas informacGes. Rodrigues (2015)
apresenta a organizacdo da informagdo como um processo de descrigdo fisica e de contetdo
de objeto informacionais. Vieira (2014) resume que a organizacdo da informacéo possibilita a
recuperacdo quando necessaria, e seu objeto é 0 armazenamento desse contetido. Percebemos
que o processo de preservagdo e conservagdo da informacdo € um processo que aconteceu
desde o surgimento das primeiras bases informacionais, onde possibilita 0 acesso quando
requisitado e assim, gerando oportunidade de cada ser uma crescente transformacao de acordo
com a mudancas da sociedade.

S&o nas bibliotecas antigas que a Biblioteconomia comeca a ser vista como um
campo a ser explorado em funcdo de armazenamento e conservacdo do conhecimento,
percebe-se esse acontecimento quando é pesquisado 0s grandes autores que tentaram
encontrar a raiz dessa disciplina. Assim como Lindermann, Spudeit e Corréa, (2016, p. 707-
708) ao descreverem que “apesar de ja existirem bibliotecas desde a antiguidade, como a
famosa Biblioteca de Alexandria e de Pérgamo, sendo somente no século XIX que surgiu uma
area destinada aos estudos das bibliotecas e dos livros, a Biblioteconomia”. Mas também teve
uma contribuicdo na esfera global, de acordo com os marcos histdricos da sociedade e com as
grandes conquistas, Aradjo (2013, p. 43) afirma que a “Revolugdo Francesa e as demais
revolugdes burguesas na Europa, teve contribui¢do na transicdo dos antigos costumes para a
modernidades, ocasionando uma transformacao intensa em todas dimensdes da vida humana,
inclusive nas bibliotecas™.

Com o acontecimento da Segunda Guerra Mundial, a informacdo era mais difundida,
gerando assim a criagdo de novos métodos de como iria ser armazenado, fazendo com que as

bibliotecas fossem um espago para guardar toda colecdo de manuscritos e artes dos grandes



20

pensadores da época. A biblioteca, de acordo com seu percurso de crescimento na linha do
tempo, conseguiu alcangar seu reconhecimento cultural no século XV e XVI. Santos (2012, p.
186) diz que ¢ no “Renascimento que as bibliotecas iniciaram, de fato, o seu papel de
disseminadoras da informacdo, além de ser nesse momento que o bibliotecario assume de
fato, a posicéo de agente central da sustentacdo das bibliotecas”. Entretanto, Ferraz (2014, p.
20) relata que no “periodo da Renascencga as bibliotecas eram restritas para os religiosos
monges e sacerdotes, sendo abordada como sagrada e misteriosa”. Entdo, pode observar que
apesar das bibliotecas serem um espaco antigo, 0 seu acesso ndo era democratico,
ocasionando assim, a dificuldade da sociedade da época obter informacé&o.

Todavia, com a crescente modificacdo das bibliotecas, nasceu a necessidade de
instituir processos para monitorar essas unidades. Sendo uns dos causadores para o
crescimento das bibliotecas, a imprensa, ocasionando uma demanda especifica de cuidados e
organizacao da informac&o, precisando assim, elaborar conjuntos de técnicas e procedimentos
que contribuisse para uma melhor recuperacdo desse contetdo. Santos e Rodrigues, (2014, p.
119) relatam que “devidos os surgimentos das bibliotecas publicas e do crescimento dos
periodicos, a Biblioteconomia passou a trilhar novos caminhos”. Milanese (2013) pontua que
a uniformizacéo de regras ndo apenas facilitou o trabalho dos bibliotecarios como também
mostrou a importancia das atividades em cooperagdo com suas organizacoes.

E possivel analisar que, apesar da profisso ser lembrada devido aos seus métodos de
processos de organizacdo e classificacdo, o objeto social é parte desse ramo de atividade que
compdem uma importancia na sociedade desde seu surgimento, jA que toda pratica de
organizacéo e classificacdo sdo para melhorar a qualidade de atendimento e servigo para seu
publico. De acordo com Garcez (2000) a qualidade em servigos diz respeito as facilidades
diretas que as unidades informacionais colocam para seus usuarios em termos de
atendimentos as necessidades e expectativas.

Prado (2016) cita uma das leis de Ranganathan que ¢ “poupe o tempo do leitor”
como um meio de contribuir para o bom atendimento e servi¢o. Ainda, explica que no ato de
poupar o tempo do leitor, a biblioteca tem que ofertar produtos e servigos que sejam simples,
ageis e acessiveis. No relatorio de desenvolvimento e acesso a informacdo da Federagdo
Internacional de Associacdes e InstituicGes Bibliotecarias (IFLA) (2019), Wyber (2017, p. 18)
explica que “o profissional bibliotecario pode consistir em ajudar os usuérios a encontrar
livros ou a informac&o correspondente as suas necessidades, como também pode contribuir no
desenvolvimento da alfabetizagdo informacional entre os usuarios”. Ainda afirma que, gerar a

competéncia que possa permitir aos outros saberes onde encontrar, como avaliar e de que
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forma utilizar essa informagdo € um fato que o gestor da informacdo deve priorizar em suas
atividades diérias.

Na Biblioteconomia, o graduando estuda diversas maneiras nos aspectos técnicos de
como organizar, classificar, representar, recuperar, disseminar a informacdo e no que diz
respeito aos aspectos humanisticos de como colaborar para viabilizar a informacao e construir
uma comunidade mais ativa na sociedade, ao combate a desinformacéo, possibilitando a
facilidade no acesso ao conhecimento. Barros, Cunha e Café (2018) relatam que o movimento
evolutivo da formacéo do profissional é dado pelos elementos correspondentes da sociedade,
onde se modifica de acordo com o momento existente. Madruga (2008) concorda com o
pensamento acima quando afirma que os profissionais bibliotecarios devem estar preparados
para responder as mudancas e exigéncias da sociedade ja que o agente informacional vem se

diversificando a cada dia com novas atividades no processo do seu trabalho.

A necessidade de organizar, conservar, e divulgar os documentos, desde o inicio da
escrita até a época moderna, levou as bibliotecas a criarem uma série de
procedimentos e métodos que, apesar de possuirem carater eminentemente técnico,
visando a resolugdo de problemas praticos, formaram um conjunto de técnicas e de
questbes envolvendo a rotina dessas técnicas que, ao longo tempo, se constituiram
na base da futura disciplina biblioteconomia. (SANTOS; RODRIGUES, 2014, p.
116).

Contudo, o0 movimento de crescimento das bibliotecas passou por grandes revolucdes,
saindo de um espaco que pretendia apenas guardar os manuscritos para um lugar de
democracia e liberdade. Bari, Bispo e Santos (2018) salientam sobre a importancia que o
profissional bibliotecario tem no desenvolvimento de acdes em conjunto com a populacéo, a
partir de uma relacdo dinamica e dialdgica, envolvendo a trocas de experiéncias, para assim
entender e compreender 0 que 0 usuario precisa e quer na biblioteca. “No que tange o
universo das bibliotecas, a acumulagéo de cultura advindas dos grupos sociais e da sociedade
se da por meio do armazenamento dos registros do conhecimento, ou seja, essas bibliotecas
tém como missdo e funcdo a preservacdo do conhecimento registrado” (SILVA, 2015, p. 145).

Em seguida desses avancos, a Biblioteconomia deixa de ser uma &rea tematica
especificamente técnica para um campo de ciéncia sociais, ligando assim as praticas e
vivencias humanas, e ampliando os aspectos de ensino e de abordagem de aprendizagem,
possibilitando uma contribuicdo para o desenvolvimento de novos métodos de procedimentos
para transformacéo social.

Santos (2012, p. 189) aponta que € no “renascimento que as bibliotecas iniciaram, de

fato, o seu papel de disseminadores da informacdo, além de ser nesse momento que 0
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bibliotecério assume de fato, a posi¢do de agente central da sustentacdo das bibliotecas”. Em
virtude do crescimento das unidades de informacdo, que a Biblioteconomia ganhou mais
respaldo na Europa. De acordo com o surgimento das bibliotecas publicas, e as demandas dos
servicos que nela era produzida, sua tematica social da profissdo conseguiu alcancar maiores

campos de pesquisa, abrangendo as diversas areas de educacao.

[...] uma analogia de como a biblioteconomia social pode contribuir para a formacéo
de uma sociedade democratizada quando expressa que [...] democratizar a
biblioteca, dentro do quadro exposto, é tarefa impossivel-. O prioritario é
democratizar a informagdo; o primordial é possibilitar de todas as maneiras,
condicBes para o acesso da comunidade a informagdo, permitindo, principalmente,
que ela possa também, gerar e produzir, ndo s6 informacao, mas cultura, veiculando
seus interesses, suas ideias, suas propostas, suas solugdes. (ALMEIDA JUNIOR,
1997, p. 23).

Em conseguinte, sera analisado como as praticas bibliotecarias sdo inseridas na
sociedade e como influencia essas atividades influencia outras areas tematicas e possibilita
um encontro de ideias e junc¢des de oportunidades de crescimento profissional e cultural para
a sociedade. SO assim pode-se situar melhor onde é possivel atribuir e como introduzir as

praticas sociais no dia a dia do profissional bibliotecario.

2.2 Praticas bibliotecarias no contexto social

O bibliotecario através de suas atividades pode incentivar ao desenvolvimento do
intelecto, contribuindo para a formacédo da individualidade de cada individuo, por via de suas
préticas biblioteconbmicas e a¢des dentro da comunidade. Bezerra (2015) explica que existe
uma preocupacdo ética com os bibliotecarios no exercicio de suas fungbes, mas também a
tematica da responsabilidade desses profissionais em como ser mais participativo na
sociedade no que diz respeito as suas atuacoes € um discursao recorrente na atualidade.

Atender as imposi¢des que 0s usuarios das unidades de informacdo nos imp&em, é se
atentar para suprir as necessidades desses individuos dentro de um espaco que cada dia mais
estar em constante desenvolvimento. Segundo Moraes e Lucas (2012, p. 114) o “bibliotecario
tem sua prética pautada na preocupacdo com o individuo e/ou com 0 grupo e com suas

necessidades de informagao”.

Somos profissionais que lidamos com o bem mais precioso do momento — a
informagdo. Neste sentido, nosso papel como profissionais é fornecer a informacao
certa, no momento certo para a pessoa certa. Isto significa dar aos cidaddos
informacdes sobre os seus direitos e deveres, as estudantes informagdes que
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possibilitem a realizagdo de suas pesquisas, que esclarecam ddvidas, que despertem
a curiosidade. (CUNHA, 2003, p. 44).

Entende-se que a conduta do profissional bibliotecario deveria proporcionar uma
gestdo de atendimento/servigo para toda a comunidade de qualidade e eficiéncia, baseando-se
de acordo com seu cddigo de ética e moral, assim também, com seus deveres como gestor da
organizacdo informacional que recebe no ato de sua formacdo o comprometimento da sua
profissdo diante da sociedade.

Miranda (1979) orienta a classe dos bibliotecarios que é preciso amar o que faz, é
preciso que o bibliotecario conheca seu publico e o ame, pois sé ama aquilo que conhece, e
consequentemente, o atendimento serd com base na necessidade de cada usudrio/leitor
praticando o entendimento de o que eles querem e o que buscam através do conhecer sua
comunidade e seus clientes, tendo como a maior preocupagdo proporcionar um
relacionamento entre o gestor da unidade com o seu publico. Na explicacao de Souza, Roséario
e Oliveira, (2016) no que diz respeito a qualidade de servigo, encontra-se o conhecimento
pertinente para a realizacdo de uma atividade otimizada de recursos e resultados.

O bibliotecério dentro da instituicdo que estar atuando, podera conduzir a organizacao
de acordo com seu conhecimento técnico, todavia, € na sua responsabilidade social que
conseguira fidelizar o seu leitor. Porém, quando Bicheri (2008) afirma que o bibliotecério
deve estar integrado no processo de ensino e aprendizagem, num trabalho de cooperagéo e
participacdo junto a comunidade, devem ir ao encontro de seus usuarios, saber o que precisam

0 que gostam 0 que querem e quais 0s Seus interesses.

A relagdo do bibliotecario, com a nova realidade, deve ser a seguinte,
independentemente de ser a sua profissdo, “ser” bibliotecario deve ser o que ele
considera mais interessante para se fazer hoje. Gostar e acreditar € a Gnica forma de
se acabar com dilemas e comegar a encarar certezas. (PEPULIM, 2001, p. 50).

Sao vérias instituicdes que os bibliotecarios podem estar exercendo suas funcdes, as
oportunidades de estarem a frente de uma organizacao para suprir as necessidades de técnicas
processuais, de guarda documental, como o processo de restaurar, organizar, conservar e
mediar a informacgdo. Santo (2006) reflete que a postura do profissional bibliotecéario e a
necessidade de montar estratégias para a sobrevivéncia no mundo contemporaneo delimita
essas estratégias em teoricas, e elas devem fazer sintese a partir da organizagdo social do
documento e do contexto cultural ao qual pertence.

Esses espacos sdo geradores de conhecimento e partilha da informacéo, facilitadores

da interatividade de um grupo em uma comunidade. Uma biblioteca interativa pode ser
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inscrita como um servico de informacdo que propdem estabelecer relagdes de interagédo entre
0 sujeito, a informacdo e a cultura. Nesse caso, 0 sujeito ndo € apenas um receptor, ele
também é considerado o produtor do conhecimento (OBATA, 1999 apud CRESTANA,;
ABDALLA, 2013). Essa interacdo entre o bibliotecario e o usuério, perpassa além do
profissional e seu cliente, ocorre nesse meio o ato de educar através da interatividade. “A
missdo educativa da biblioteca evidencia-se nos servicos de referéncias, que por meio dos
programas de educacdo do usuario, passaram a capacitar seu publico no manuseio da
biblioteca e de suas colegoes” (VAREL; BARBOSA, 2009, p. 194).

O trabalho continuo entre as unidades de informagao e as escolas deveria proporcionar
novas experiéncias e partilha entre aqueles que buscam pelo conhecimento, além de incluir
acOes ativas para condicionar o interesse da participacdo programatica dos seus clientes e
gestores dentro dessas unidades. S&o as diversas maneiras de contribuir para a aprendizagem e
despertar do interesse de aprender, e a biblioteca pode ocasionar a esses encontros de praticas
educacionais e culturais. As praticas sociais que sdo abordadas nesses espacos sdo métodos
que gera oportunidades de aprendizagens, como também um meio de conhecer novas
maneiras de aprender na interacdo entre os individuos. A importancia que esses ambientes
tém, interfere diretamente na memoria coletiva, € necessaria a existéncia de uma espécie de
movimento social continuo e um fluxo de interatividade entre os individuos que formam um
grupo para fomentar o conhecimento.

O bibliotecario conta com centros culturais, museus, bibliotecas (publica, privada,
especializada e comunitaria), acervo digitais e as plataformas tecnoldgicas. Oliveira, Alves e
Maia (2013) explicam que o campo de atuacdo do bibliotecario, assim como as func¢des da
profissdo sdo bem variados, com uma diversidade de espaco para sua area profissional,
podendo atuar em centro de documentacao, livrarias, editoras, arquivos entre outros espacos,
contudo, o que importa aqui ndo sdo os lugares onde os bibliotecarios estardo exercendo essas
atividades, e sim como ele ira fazer para captar a atencdo de seu publico e fazer adentrar no

interesse de busca pelo conhecimento.

Estabelecido o status da informagdo na sociedade em rede, o bibliotecario, por ser
um profissional que trabalha essencialmente com informacdo, estd inserido e
desempenha um papel construtivo neste cenario, a saber: gerenciar o espago de
aquisicdo da informacéo estrategicamente por meio de técnicas e procedimentos de
tratamento, organizacdo e disseminacdo da informacdo, de maneira a proporcionar
uma maior interacdo de sua comunidade usuaria com o conhecimento socialmente
produzido. (SANCHES; RIO, 2010, p. 107).
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Salort (2017) pontua que desenvolver habilidades e competéncias no trato da
informacdo é um assunto que o bibliotecario estuda ao longo da sua graduagéo, mas é o trato
interpessoal e a comunicacdo que conseguira reter atencdo nesses USUArios e possiveis
clientes. Entende-se com afirmacdo acima que € necessario sair dos padrdes atuais para
exercer o seu cargo profissional nas diferentes possibilidades de praticas bibliotecondémicas, e
nas diversas unidades de informacéo é possivel ser um profissional comprometido com fazer

0 melhor para agradar e atender as expectativas de seu pubico.

Essas instituicdes tém um papel de grande importancia na sociedade, pois podem e
devem oferecer informacdes utilitarias sobre politica, direitos e deveres do cidadao,
capacitacdo para primeiro emprego, culinaria, entre outras informagdes necessarias
aos individuos que por algum motivo ndo procuram a biblioteca. (AMORIM;
ALMEIDA; CASTRO, 2013, p. 5).

E para cada instituicdo umas demandas diferentes de prestacdo de servico, entretanto
todos tém o mesmo objetivo, disseminar a informacgéo. Ainda, os autores citados logo acima,
traz uma reflexdo de como essas acdes constroi uma sociedade com individuos muito mais
preparados, e com um desenvolvimento cognitivo, e de personalidade mais satisfatorio,
afirma que as “atividades culturais contribuem para o desenvolvimento social e intelectual do
individuo, dessa forma, acdes educativas direcionadas para o publico infantil podem interferir
no carater e na formacdo de senso critico, além de auxiliarem no desempenho escolar”
(AMORIM; ALMEIDA; CASTRO, 2013, p. 6).

A seguir um breve detalhamento do que cada unidade informacional pode trazer como
proposta de préaticas que o bibliotecario pode estar inserido na sua jornada de trabalho.
Segundo Rasteli e Caldas (2018) a cultura esta agregada a um imenso conjunto de variantes
muito peculiares, de cada grupo, de cada povo, de cada gueto, incidindo nas mais diferentes
manifestacdes humanas em todas as suas esferas.

Exemplificando os possiveis tratos de como as a¢des sociais devem ser inseridas no
campo social na atualidade, a contacdo de historia, mediacdo da leitura, teatro de
fantoche/pecas teatrais, conceito de musica, exposicao de autores, cinemateca, brinquedoteca,
rodas de leitura, debates culturais, servico de referéncia, gincana, hora do conto, momento de
conversa literal, sdo préaticas essenciais que as unidades de informacgdo poderiam abordar em
sua organizacdo. De acordo com Souza et al. (2014) podem ser implantados nas unidades de
informacdo: concursos literarios, saraus, contacdo de histdrias, exposicOes artisticas,
intervencbes musicais etc. Para a coleta dos dados e formulacdo de projetos que melhor

atendam as necessidades da comunidade, sugere-se um estudo de usuério, a aplicagcdo de
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questionarios, entre outros. “A biblioteca deve ter uma politica e um plano estratégico, definir
sua missdo, objetivos, prioridades e servigos relacionados com a diversidade cultural, cujo
plano deve se constituir a partir de uma analise das necessidades da comunidade e dos
recursos apropriados” (RASTELI; CALDAS, 2018, p. 49).

O gestor da informacdo, na sua atuacdo deveria quebrar o paradigma que o0
profissional tem que estar em um palco, onde é visto como o chefe da organizacéo, e passar a
ser um gestor lider e com co-atuacdo humanistica, criando lagcos de afetos com seus usuarios e

saindo dos padrdes de atendimento para uma realizacdo de experiéncia humana.

Resta a esperanca de que, cada biblioteca, em qualquer lugar, possa se transformar
em lugar aprazivel, atraente e dindmico, recorrendo a evolugdo das tecnologias para
oferecer as coletividades um mundo informacional multicolor através de programas
de computador, da televisdo e do radio, e da prdpria internet, com suas
potencialidades impares. Estas sdo as expectativas (meras expectativas) que
podemos delinear para a biblioteca do século XXI, qualquer que seja a denominagao
dos novos paradigmas. (TARGINO, 2010, p. 47).

A experiéncia que vai ficar guardado na memdria desses usuarios com um
atendimento mais afetivo, é a lembranca que ele terd daquela unidade de informacdo e
consequentemente, é através dessas lembrancas positivas que nasceram possiveis leitores
natos. Nascimento et al. (2019) dizem que em bibliotecas o desenvolvimento de acgdes
culturais deve promover o ludico e oportunizar a reflexdo e o conhecimento. O
desenvolvimento de ac¢Ges culturais em bibliotecas, sobretudo, em unidades de informacdes
diversas, & cumprir o papel social promovendo a integracdo entre cultura, conhecimento e
leitor.

No ambiente cultural as diversas maneiras de como ajudar ao usuario, as
possibilidades de acesso a informacdo est4 cada vez mais crescente, e com a demanda das
tecnologias; midias sociais e areas digitais o campo de atuacdo dos profissionais da
informacdo tem possibilitado uma atuacdo mais ativa na sociedade. No aspecto social, o
bibliotecario devera ampliar seu campo de visdo e buscar maneiras para introduzir aqueles
que estdo marginalizados, e esquecidos para dentro da sociedade. O estudo de comunidade é
uma tematica utilizada por bibliotecarios para fazer na unidade que ira atuar com intuito de
melhor atendimento e servigos aos seus usuarios de maneiras satisfatoria, e sobretudo,
causando o despertar na formag&o de novos leitores através de acOes ativa desenvolvidas no
espaco cultural.

No sentido que o bibliotecario € um agente que deveria estar em constante movimento

de carecimento no que tange o conhecimento, é essencial introduzir na semantica do curso
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aspectos interdisciplinar e multidisciplinar, abrangendo assim a forma de como s&o tratados a
informacao, e como elas podem proporcionar mudancas nas vidas das pessoas. E interessante
que se aborde dentro dessas unidades, momentos ludicos e culturais, s assim o profissional
bibliotecario ira exercer de forma condizente a sua formacgédo e dever do gestor da unidade
informacional, tendo uma compreensdo na forma de como buscar novos métodos e maneiras
para fomentar a amplitude de oportunidades e gerenciamento do espaco cultural.

E notorio a busca de maneiras de entendimentos do que se trata de transformagio e
mudancas, e como pode aplicar essas praticas no contexto social da Biblioteconomia. Buscar
maneiras de empreender e conhecer as diversas maneiras de como contribuir para uma
sociedade mais igualitaria deveria ser a base do servico do gestor da informacdo. Todavia, é
necessario entender o que é Empreendedorismo e todo seu contexto histérico da tematica e

como tem ganhado cada vez mais ascendéncia na realidade atual.

2.3 Contexto histérico do empreendedorismo no Brasil

No que se refere a base cronoldgica do Empreendedorismo, € importante ressaltar que
0 interesse desse texto nao é expor o Empreendedorismo como unicamente fonte de renda,
associado a economia, é necessario lembrar que o intuito de propor préaticas empreendedoras é
para minimizar o impacto da desigualdade no mundo, propor atitudes mais assertivas para
atender um determinado publico por meio da metanoia, mudanca de mentalidade e o despertar
do empreendedor. “O fendmeno de empreendedorismo social surge num contexto de desafios,
crises, mudancgas sociais, econdmicas e ambientais que caracterizam a atual sociedade”
(SOUZA; SPUDEIT, 2019, p. 6).

Para entender o processo de evolucdo e desenvolvimento do Empreendedorismo no
Brasil, tem que ser analisado o contexto inicial das praticas empreendedoras, de acordo com a
sua historiologia. Queiroz (2013) diz que na idade média ja se iniciava essas praticas, quando
0 gestor assume 0s riscos e passa a gerenciar 0s projetos de producdo principalmente com o
apoio governamental. Muitos dizem que o Empreendedorismo é uma tematica tdo antiga
como o intercambio e o comercio entre os individuos na sociedade, porém esse conceito nao
era discutido, entdo somente a partir da evolugcdo dos mercados econdémicos, 0s cientistas se
interessaram por esse fendmeno (LANDSTROM; HARIRCHI; ASTROM, 2012 apud
VERGA; SILVA, 2015).

Segundo os autores Peters e Hisrich (2004 apud FATTURI, 2013) Marcos Polo foi

pioneiro no ramo de Empreendedorismo, j& que suas atitudes tentaram estabelecer rotas
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comerciais para o Extremo Oriente, ele era considerado um homem capitalista por se
aventurar em vender suas mercadorias.

No século XVII, foi atribuido o conceito do Empreendedorismo a Richard Cantillon,
em um texto “Essai sur la nature du commerce em general”, separando a nobreza e os
proprietarios de terra, ainda sim, dividiu as classes em duas sendo empresérios e trabalhadores
e reafirmando a incerteza enfrentada pelos empresarios, que gastam recursos sem ter a
garantia de precos e demandas (TOMETICH, 2020). O conceito de Empreendedorismo foi
baseado de acordo com duas correntes de pensamento, sendo o precursor da primeira correte,
o0s economistas Richard Cantillon e Jean Baptiste Say, sendo desenvolvida com os trabalhos e
estudos de Joseph Schumpeter. Na segunda, teve a participagdo ativa de estudo do
empreendedor David McClelland, onde abordava o assunto de acordo com as caracteristicas
comportamentais, psicoldgicas e socioldgicas (BARROS; FIUSA; IPIRANGA, 2005).

O tema do empreendedorismo foi revalorizado nos anos 1980. Uma conjuncdo de
fatores, com destaque para a automacdo e a aplicacdo intensiva dos avangos no
campo da sociedade do conhecimento e nas formas de producdo, favorece o aumento
da producdo, instalando-se, com efeito, um novo paradigma técnico-econdémico que
formata outro modelo de producéo baseado no empreendedorismo. (SANTIAGO,
2008, p. 88).

Para Kirzner (1983 apud FRANCO; GOUVEIA, 2016), a centralidade do
empreendedorismo é a descoberta de oportunidades que sdo geradas pelos desequilibrios
econdmicos, ou seja, 0s empresarios/empreendedores eles captam informacGes que outros ndo
veem. Para Franco e Gouvéia (2016) ap06s o século XX, o Empreendedorismo comecgou a se
afastar das tematicas econdmicas e passou a ser um campo de interesse de cientistas sociais,
com a multidisciplinar e ganhando énfase em vaérias areas do conhecimento.

A evolucdo do Empreendedorismo se deu no quanto as ideias que predominava na
época era cada vez mais estudada e comentada entre a economia, ciéncias sociais e a era da
gestdo, passando por essas trés eras distantes (VERA; SILVA, 2014). O termo
Empreendedorismo e suas praticas ganharam mais visibilidades somente nos ultimos vinte
anos, diante disso, € notavel que o espirito empreendedor sempre esteve presente na historia
da humanidade, fortalecendo cada vez mais a cultura empreendedora na nossa civilizagéo,
Mai (2006 apud BARBOSA; COSTA, 2015). Ainda nos Séculos XIX e XX o0s
empreendedores eram frequentemente confundidos com os gestores ou administradores, visto
como aquele que organiza a empresa, iSSo acontece até os dias atuais (BATTISTI,
WEINZIERL, 2010). Segundo Dornelas (2001) identifica 0 momento atual como “a era do
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Empreendedorismo”. Ele afirma que, “sdo os empreendedores que estdo eliminando barreiras
comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e renovando o0s conceitos
econémicos, criando novas relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e
gerando riqueza para a sociedade” (DORNELAS, 2001, p. 21).

Entender os caminhos cronoldgicos que o Empreendedorismo foi alcancando de
acordo com o desenvolvimento da populacdo, é necessario para que compreendessem como

esse assunto € abordado no Brasil desde seus primeiros relatos até o dia atuais.

No Brasil, o empreendedorismo é relativamente novo, ou seja, estamos comegando a
entender a importancia dessa revolugdo silenciosa; tivemos o primeiro curso em
1981, na Escola de Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas, em
S&o Paulo, por iniciativa do professor Ronald Degen e se e-Tec Brasil 14 Curso
Técnico em Meio Ambiente chamava ‘“Novos Negocios. (BATTISTI; WEINZIERL,
2010, p. 13).

Ainda como afirma Dornelas (2005, p. 26 apud BARBOSA; COSTA, 2015) foi na
segunda metade da década de 1980 que o Empreendedorismo comegou a ganhar vida no
Brasil, consequéncia da chegada do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (Softex). Por se
tratar de um tema ainda ndo dominado na sociedade, as pesquisas primogénitas eram
investigacdo sobre o comportamento do empreendedor, e tinha como objetivo a identificacdo
de caracteristicas psicol6gicas, individuais que o empreendedor tinha ao arriscar no novo
negdcio (SCHEEL, 2009). Em um movimento de estar alinhado com o que estava
acontecendo no mundo, grandes organizacdes publicas e privadas comecaram a investigar
como poderia aplicar o Empreendedorismo em seus meios de empreendimentos.

Segundo Santo (2005) o Empreendedorismo comecou a ganhar visibilidade e
importancia quando as pequenas e micros empresas comecaram a ser mais valorizadas,
valorizacdo essa que eram vistas pelos resultados na economia local e nacional. Ainda, Santos
explica que esse crescimento de importancia que as micros e pequenas empresas impulsionou
0 governo, principalmente os paises emergentes a promover mecanismo de apoio para o
estimulo aos empreendedores, tendo como objetivo maior o desenvolvimento e aumento da
taxa de criagdes de novas empresas, diminuindo o risco de o0 pais estar na estagnacdo
econbmica. Scheel (2009) também relata que o Empreendedorismo ndo encontrou um
reconhecimento nas faculdades e organizacGes por meios da educacgéo, segundo ele na maioria

dos paises os estudantes apenas entram em contato com a ciéncia do Empreendedorismo por
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meio de poucas matérias e precisam procurar livros e artigos com objetivo de melhorar seu
conhecimento.

Direzenchi (2008, n.p.) afirma que “o Empreendedorismo se estende no mundo todo e
atrai a atencdo de organizacdes e multinacionais”. No mundo pds-moderno, o
Empreendedorismo é retratado com uma nova perspectiva no campo cientifico, ganhando
espacos nas escolas em diversos lugares do mundo, mas ainda ndo é uma disciplina
obrigatdrio na educacdo (BORBA, 2006). Atualmente, é perceptivel a relacdo direta que os
empreendedores tém com cada individuo, pois em todo lugar pode-se notar alguém que esteja
empreendendo, seja por fim lucrativo social. Por isso, € um assunto que vale a pena ser

estudado nas escolas, universidades, organiza¢Ges coorporativas, entre outros.

A educacdo em empreendedorismo ndo se refere apenas a um fendmeno restrito a
determinado espago geografico. Entidades de pesquisa e instituicdes de ensino em
todo 0 mundo tém se preocupado com a compreensdo da atividade empreendedora
para possibilitar seu crescimento e o consequente suporte ao desenvolvimento
socioecondmico local. (CHAVES; PAIVA JUNIOR, 2006, p. 30).

Souza (2006) remete ao passado quando cita que o Empreendedorismo era visto como
um meio de melhorar o aspecto econémico do pais, para um mundo onde a globaliza¢do néo
ocasione a exclusdo social, e que em um futuro promissor poderemos ver a mudanc¢a nas
politicas publicas voltados para a educacdo empreendedoras nas instituicdes de ensino, como
também o meio colaborativo empresarial. Todas as transformacgdes sociais, politicas,
tecnoldgicas e de mao de obra, estdo ligadas diretamente ao conceito e ao desenvolvimento do
empreendedorismo em todo o mundo (DUARTE, 2010). N&o buscando intensificar a base de
criacdo do termo Empreendedorismo, continua a refletir como poderia essa nova tematica ser
capaz de transformar a vida de tantas pessoas com suas préaticas e suas teorias.

Assim como aborda Santos (2005), o empreendedor ndo tem sua importancia s6 na
esfera econdmica, priorizando o aumento da economia do pais, como também aumentar a
receita da familia. O empreendedor tem um papel social, fundamentado na lideranca,
criatividade e visdo estratégica de melhoria para o ambiente onde vive, mas também na
transformacdo, inovacdo através do seu negdcio, proporcionando a geracdo de novos
empregos. “Nesse tempo empreender vem cada vez ganhando mais destaque, em decorréncia
aos avancgos tecnologicos, dos meios de comunicacdo e producdo, assim também como os
servigos estarem cada vez mais se modificando de acordo com a influéncia global”
(DIREZENCHI, 2008, p. 10). E notavel que a sociedade est4 cada vez mais buscando meios

de trazer uma fonte de renda para dentro de sua casa, como também o espirito de trazer uma
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melhoria para 0 meio que convive, vem aquietando muitas pessoas e impulsionando a ela
buscar condigfes que possa modificar tanto sua realidade, quanto das pessoas que Vvive ao seu
redor.

Os autores Baggio e Baggio (2015) explicam que o Empreendedorismo como acao
para geragdo de riquezas, com a prética de inovacdo, a persisténcia e a persuasdo, e traz como
beneficio rede de contatos, a independéncia, perseveranca e a tenacidade, tendo como
consequéncia um melhor desenvolvimento do empreendedor nas suas acdes, e seu empenho
nos objetivos pessoais. Isso no tempo atuais € uma qualidade que existe no perfil e
competéncia do empreendedor, alimenta um dominio ndo s6 de seu local de gestdo, como
melhora a capacidade psicognitivo. Empreender € um processo de aprendizagem, ndo sé no
segmento adulto, mas como aquele perfil jovem, que ao realizar por meios de praticas de

relacGes de negociacdo, participacdo, desafios e experiéncia trazendo assim percepc¢des de um
mundo melhor e colaborando com o desenvolvimento do pais (BRASIL; BRASIL;

NOGUEIRA, 2013).

O Empreendedorismo destaca agdes na sociedade que tentam mudar uma certa
realidade apresentada culturalmente, financeiramente ou educacionalmente por uma
comunidade (AMARAL; GOMES, 2019, p. 89). Tal transformacéo sé é possivel por meio de
uma reflexdo-na-acdo humana, o que corresponde uma presenca fisica relevante nas préaticas
consciente, e para que isso acontega, 0os empreendedores devem buscar o sentido na agédo de
empreender que vai além dos resultados obtidos, o ponto chave para impulsionar essa
mudanca € ndo acomodar com um Unico resultado, sempre buscar melhorar (CHAVES,;
PAIVA JUNIOR, 2006).

Houve assim, uma tentativa de trilhar uma linha do tempo de quando surgiu o
Empreendedorismo, como pode beneficiar a sociedade e influéncias importantes para essa
nova tematica. Percebendo que pode cruzar o passado com o presente, € inteligente lembrar
que recordar e analisar o que deu certo no passado e colocar em pratica para melhorar o
presente € fundamental para que possa ter no futuro ndo s6 empreendedores, mas profissionais
que visam a transformacio global por meios de pequenas praticas valida no dia a dia. E
importante analisar como essas atitudes na pratica pode influenciar o profissional

bibliotecario/gestor empreendedor.
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2.4 Empreendedorismo na Biblioteconomia

Os multiplos pontos de vista que se encontra na literatura do que € Empreendedorismo
e como ser empreendedor, mostra que todo aquele que visa uma mudanca ou transformacao
de algo ¢ um empreendedor, e estar praticando o Empreendedorismo. “O empreendedor ¢, por
exceléncia, o agente detentor dos “mecanismos de mudanga” com capacidade de explorar
novas oportunidades, pela combinacéo de distintos recursos ou diferentes combinacgdes de um
mesmo recurso” (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008, p. 7).

E possivel compreender através de uma anélise mais profunda que o movimento de
encontrar novos métodos e praticas para elaborar combinacdo de recursos ou materiais € um
processo de exploracdo para a transformacao, visando construir mais oportunidades. Bertoglio
e Brasaga (2008, p. 10) explicam que “ser empreendedor significa, acima de tudo, ter a
capacidade de realizar algo novo, por em pratica ideias proprias”. O Empreendedorismo ¢
uma area que dar forma as ideias e vida a imaginacéo, € uma tematica que grandes empresas e
empresarios tém se empenhado para estudar e conhecer esse deslocamento de pensar e agir.
Pereira e Marcos (2014, p. 229) consegue explicar através de poucas palavras o que € um
empreendedor quando afirma que “o empreendedor ndo ¢ um administrador comum, porque
nele brotam ideias inovadoras e agles distintas das que caracterizam 0s gerentes e 0S
executivos”.

A multidisciplinaridade ocasiona umas amplas possibilidades de atuacdo e
aprendizagem, como também é considerando uma maneira de introduzir varias areas em um
determinado interesse, por isso que, 0 Empreendedorismo pode se encaixar em qualquer tema
e area de pesquisa e atuacdo. Segundo Araldjo (2016) o que mais importa para 0
empreendedor ndo é necessariamente a sua area de atuacdo, e sim as suas atitudes em
empreender. Esse profissional ndo € caracterizado pelas fungbes que exerce e suas atividades,
mas sim suas habilidades e préaticas inovadoras.

O empreendedor que valoriza as oportunidades detém um nivel elevado de
conhecimento e estd sempre buscado informagdes, tendo uma visdo a longo prazo,
estabelecendo metas e resultados, sendo nesses casos considerado inovadores (OLIVEIRA,;
EDUARDO, 2012). O empreendedor além de se preocupar em deter conhecimento e esta
sempre buscando novas ideias, ele tem uma preocupacdo com o que estd fornecendo seja
produto ou servico, sua intencdo sempre serd a satisfacdo dos seus clientes, e seu foco é

transmitir a qualidade, e se atentar as necessidades de suas demandas.
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Segundo Lima Filho, Sproesser e Martins (2009) consideram que a preocupacdo com a
tarefa lhe toma um tempo de dedicacdo, atender as necessidades de seu publico se traduz em
um intenso empenho, onde o fruto é a satisfacdo de seus clientes. Hoje, muitos conhecem o
termo de Empreendedorismo como um ato de vender ou abrir um espaco de prestacdo de
servico, mas o Empreendedorismo vai além de adquirir o interesse financeiro por traz, é
consideravel analisar todo conjunto que engloba esse termo. Carvalhal, Ledo e Teixeira
(2012) afere que o Empreendedorismo é dindmico, que é com base as novas situacfes e
decisbes para que novos rumos sejam escolhidos, a fim de melhorar o negocio e inovar as

possibilidades através de novos olhares.

Segundo assiste-se, hoje, a transformacdes importantes no mundo do trabalho.
Novas formas de organizacdo aparecem e sua natureza se modifica. Observa-se 0
desaparecimento de empregos permanentes e, simultaneamente, aparecem novas
tecnologias e formas inovadoras de organizacdo do trabalho. (LIMA FILHO;
SPROESSER; MARTINS, 2009, p. 10).

As instituicdes da informagdo mesmo com as mudancas das civilizag6es, tem ocupado
uma relevancia para contribuir com transformacéo civica e adequacdo de acordo com as
necessidades da populacdo e modificacdo culturais. Um empreendedor vé o mundo com
novos olhos, com novos conceitos, com novas atitudes e propdsitos (BAGGIO; BAGIO,
2015). E possivel identificar um papel fortemente relacionado entre o bibliotecario gestor com
um empreendedor, tornando viavel a acdo de introduzir a pratica de transformacéo no seu dia
a dia, e trazendo novos métodos de abordagem na sua organizacdo do espaco, quanto no que
se refere as atividades do profissional da informagao.

Teixeira et al. (2011) associam o Empreendedorismo com iniciativa, desembaraco,
inovacdo, possibilidades de fazer coisas novas e/ou de maneiras diferentes, também que as
pessoas empreendedoras estdo sempre prontas para modificar uma determinada decisdo se
necessario for. Essa interagdo entre o individuo e profissionais da informacdo que tem
habilidades empreendedoras, possibilita espacos mais atraentes e captadores de novos

USUArios.

Empreendedorismo pode ser compreendido como a arte de fazer acontecer com
criatividade e motivacéo. Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovacéo
qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio permanente as oportunidades
e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser
resolvidas. (BAGGIO; BAGIO, 2015, p. 26).

As unidades de informagdo sdo geradoras de conhecimentos e de aprendizagem, tem

por natureza um espaco capaz de levar a informacdo para varios tipos de publico,
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consequentemente, isso traz uma abordagem mais diversificada dos variados assuntos. A
informacdo e o conhecimento exercem papel fundamental no processo de inovagéo, pois o
acesso a informacdo contribui para a construcdo de conhecimento, que influencia na
criatividade (SANTOS; OTTONICAR; DAMIAN, 2020). Com isso, 0 Empreendedorismo &
uma tematica que possibilita o entendimento de sua importancia e préaticas desde na fase em
que os leigos no assunto ainda ndo consegue distinguir a necessidade e importancia de
empreender.

O empreendedor independentemente da area, é aquele que tem atitudes proativas, que
tem a iniciativa, ndo espera passivamente acomodado por uma condi¢do melhor, o propésito é
a melhoria da propria condicdo de vida, sendo responsavel pelo seu sucesso e fracasso
(THOMMASI; CARROCHANO, 2020).

As competéncias empreendedoras sdo capazes de melhorar uma tomada de deciséo
dentro de uma organizagéo, tais habilidades como resiliéncia e proatividade fazem parte de
um gestor informatizado e com técnicas empreendedoras. Segundo Paletta e Paletta (2008) na
biblioteca o gestor empreendedor é uma figura essencial, pois sua visao € estratégica e busca a
inovacdo dentro da instituicdo. Como gestor, empreendedor € uma figura essencial para a

biblioteca devido a sua visdo estratégica da organizagao.

A noc¢do de acdo empreendedora abre, portanto, a possibilidade de considerar que
individuos comuns, homens e mulheres, podem, individualmente ou em grupo,
praticar uma agdo empreendedora de carater radical, ou incremental. Enfim, as a¢des
empreendedoras sdo aquelas que proporcionam a producgdo de inovacOes radicais ou
ndo, mas, principalmente, incrementais, seja por meio do oferecimento de novos
servigos/produtos, seja por meio da aquisicdo de novos  recursos
produtivos/gerenciais, isto é, por meio de mudangas administrativas ou de
implantacdo de novos processos, desde que percebido pelo meio. (ROGERS, 1995
apud GOMES; LIMA; CAPELLE, 2013, n.p.).

O gestor empreendedor da unidade de informacdo deve intensificar e ampliar seu
campo de visdo de aprendizagem e atendimento ao seu publico, de acordo com toda essa
transformacéo digital, esses gestores devem focar na criatividade na esfera global, buscando
entender o que esta acontecendo no mundo e interpretar suas atitudes inovadoras em favor do
melhor servico para seus clientes. N&o adianta mais acumularmos um estoque de
conhecimento. E preciso que saibamos aprender. Sozinhos e sempre. Como realiza 0
empreendedor na vida real: fazendo, errando, aprendendo (CHAGAS, 2000, apud BAGGIO;
BAGIO, 2015). Assim, as tomadas de iniciativas, geracdo de ideias inovadoras, correr riscos
calculados, agir com lideranga e comprometimento, sao algumas das atitudes que se espera de
um gestor empreendedor (EMMENDOERFER, 2019).
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A atuacdo dos bibliotecarios na esfera social, analisando as possibilidades de uma
interversdo da exclusdo da sociedade por meio ao acesso a cultura e a educagdo
empreendedora, possibilitando o aumento de conhecimento e oportunidades para melhorar
condicdes pessoais de seus usuarios. Os autores Amaral e Gomes (2019) defendem que o
Empreendedorismo Social é destacado por suas acles dentro da sociedade que tentam

interferir em uma determinada realidade existente na sua comunidade.

O mundo contemporaneo, em que o conhecimento evolui de forma incontrolavel,
exige uma educacdo voltada para a autonomia do educando, o que implica numa
metodologia de aprendizagem ancorada na producdo do conhecimento, através da
investigacao e solugdo de problemas. (RODRIGUES, 2002, p. 16).

E entendido que, embora o bibliotecario seja considerado um agente que fica atras de
uma estante de livros, ele precisa se conscientizar do seu chamado, para atender seu publico
na esfera global, deve pesquisar e correlacionar as necessidades dos usudrios digitais, como
sua comunidade fisica, ja que em esfera global, em consequéncia da inteligéncia artificiais e a
chegada das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), uma urgéncia de
transformacdo digitais e praticas empreendedoras fora das paredes de uma biblioteca,
ganhando assim um novo parametro universal.

E percebido que, cada vez mais a necessidade de estar conectados e criar maneiras
para introduzir a praticidade no dia a dia, a economia de tempo e a0 mesmo tempo 0 consumMo
diario da informacdo. Logo, cabe aos bibliotecarios esta interligado com as demandas globais

e acompanhar o processo de conquista de espacos virtuais.

Além de trabalharmos em bibliotecas sem muros, cada vez mais conectados com o
mundo, com todos os setores das instituicdes onde trabalhamos e com outras
unidades de informacdo - estabelecendo redes formais ou informais - nossa
valorizagdo profissional depende da nossa capacidade de ter curiosidade, de estar em
contato com outros profissionais e, principalmente, de ndo ter medo de inovar.
(CUNHA, 2003. p. 42).

Exemplos de como poderia contribuir com agenda 20/30 e ainda assim ser um
empreendedor informacionais, criacdo de startups, empresas que fomenta a cultura e o acesso
rapido a informacéo, especializagdo a longo e curto prazo, unido e uniformizacéo de areas
diversas para o fortalecimento da cultura local, além de proporcionar atendimento
especializado sobre educacdo empreendedora para sua comunidade. Para ser um gestor do
futuro, deve estar conectado com as expectativas globais. Logo, sdo justamente eles que,

acostumados a se virar, a fazer da necessidade virtude, usando a criatividade para sobreviver
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na adversidade, sdo considerados potencialmente mais criativos, inovadores, ousados; ou seja,
empreendedores (THOMMASI; CARROCHANO, 2020).

O profissional criativo conseguira adaptar-se as novas demandas informacionais dos
usuarios e do mercado de trabalho, pois, no futuro, o Unico elemento nao disponivel
por meio de computadores, por mais inteligentes que esses venham a ser, serd a
criatividade, essencial para sobrevivéncia do profissional da informacéo.
(AMARAL, 1995, n.p.).

E possivel que nas unidades de informagdo, o acesso ao direcionamento para
proporcionar uma experiéncia mais ativa de toda comunidade vai além da sala de aula,
portanto, vale entender como esse fendmeno pode estimular aos bibliotecarios, gestores
informacionais a implementar essas praticas em seus deveres da profissdo, extraindo a
competéncia e habilidade que o Empreendedorismo proporciona. A seguida, com a finalidade
de entender como surgiu o Empreendedorismo e quais suas praticas ho meio coorporativo e
organizacional, como também, compreender como essas praticas influenciam na

Biblioteconomia e no meio da associac¢ao dos bibliotecarios.

2.5 Praticas empreendedoras na biblioteconomia social

E admiravel quando um profissional consegue juntar o que gosta de fazer, com as
oportunidades que essa area Ihe proporciona. Pensando nisso, que se observa os fatores que
pode influenciar um gestor na capacidade de contribuir com a equipe, e sua organizacao e
alcancar melhor rendimento no seu desempenho. Juntando a isso, o bibliotecario que esta
direcionando o espago para trazer um ambiente mais equilibrado democraticamente, deveria
buscar maneiras de como instruir a capacidade empreendedora e maneiras de reter atencédo de
seus usuarios. Sabendo disso, o profissional bibliotecario que se preocupa com o futuro de sua
unidade, teria que estar buscando modo de interferir na desigualdade social, assim como
construindo um ambiente de novas oportunidades de aprendizagem e crescimento cultural e
intelectual, para melhorar a condicdo financeira daqueles que necessita de um apoio na
sociedade.

Silva et al. (2011) trazem caracteristicas que devem ter o bibliotecario empreendedor,
ele ressalta que esses profissionais criam valores sociais através da inovagdo, em prol ao
desenvolvimento social, econdmico e comunitario. “Assim, o bibliotecario empreendedor ¢
associado a iniciativa, desembaraco, inovacéo, isto é, a possibilidade de fazer coisas novas
e/ou de maneira diferente” (SOUZA, 2006, n.p.). Ja Cruz (1999 apud SOUZA, 2006) chama
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atencdo para as qualificacGes que o mundo atual esta exigindo do profissional da informagcéo,
quando aponta que os gestores da organizacdo devem priorizar a competéncia de lideranca
organizacional e quebras de paradigmas tradicionais. Com isso, 0s autores trazem de forma
suscita que o bibliotecario empreendedor para atender a exigéncia da sociedade moderna,
deveria buscar aprender para que assim possa compartilhar a informagdo de maneira
inovadora e transformadora.

Em primeira analise de entendimento, para qual deveria ser a postura do profissional e
quais suas competéncias para ser um gestor do futuro, é viavel que esses gestores questionem
e busquem trazer para as unidades de informacdes questfes que enfrente o comodismo e o
tradicional atendimento e servigo oferecido pelos centros culturais e unidades de informacdes.
Assim, para as novas geraces em processo de formacéo, as exigéncias quanto a qualificacdo
visam competéncias de educabilidade, competéncias relacionais e competéncias técnicas
bésicas relacionadas com os diferentes campos de conhecimento (SOUZA, 2006).

Além disso, de acordo com Duarte (2010) consegue distinguir cada tipo de pensadores
que véo de acordo com os objetivos de mentes empreendedoras, possibilitando o alinhamento
dessas competéncias ao bibliotecario que sdo: Jaccques Fillion, afirma que a mente
empreendedora cria, desenvolve, e realiza visdes de futuro e oportunidades; Fernando
Dolabela que defende a ideia que o empreendedor se fundamenta na cidadania, logo, no bem-
estar coletivo e da cooperacdo; José Carlos Assis Dornela, que aponta que o
Empreendedorismo e o envolvimento de pessoas leva a transformacdo de ideias e novas
oportunidades; e por fim Soumodip Sarkar, que expressa sua opinido quando afirma que
empreender é fazer algo de uma maneira melhor. O mundo atual coloca a prova de quanto
estamos dispostos a dar o melhor pela organizacao, e a equipe, juntado a isso, 0 empenho de
trazer uma melhor maneira de abordar uma mudanca de vida no ambiente cultural € um tema
recorrente nos paises desenvolvimento na esfera global.

Os diversos autores e pensadores que abordaram de maneira fécil, competente e
promissora, de como as empresas deveriam trabalhar com seu publico em uma geracao que ja
necessita de profissionais qualificados para esses trabalhos, a geracdes tecnoldgicas. Duarte
(2010) complementa essa teoria ao dizer que essa velocidade das mudancas tecnoldgicas,
sociais e comportamentais em todo o mundo, exige de profissionais atitudes mais arrojadas,
inovadoras e de agilidades nas respostas a um ambiente mercadoldgico competitivo. Que
assim que deve manter a inovacdo na gestdo empresarial, também necessita haver essas
transformacdes nos espacos culturais e unidades de informagdes. Ja Lima Filho, Sproesser e

Martins (2009) dizem que as instituicbes devem dar a devida importancia para a



38

disponibilizagdo da formacéo na area de Empreendedorismo voltado a atender ao carater de
desenvolvimento do individuo, de modo que consiga enfrentar, com profissionalismo, a
realidade que lhe é imposta.

Silva et al. (2011) explicam que o Empreendedorismo Social € trazido para o universo
do Terceiro setor, e é responsavel por tratar da permanéncia e continuidade dessa tematica a
longo prazo, na dedicacdo para a realizagbes de praticas culturais que possibilite o
desenvolvimento humano. A pratica de empreender no aspecto social possibilita novas
oportunidades com intuito na inovacdo, viabilizando a justica social (ZEN; FRACASSO,
2008). E importante analisar como impactar a sociedade com agdes e atitudes no dia a dia do
profissional da informag&o com ajuda do Empreendedorismo Social. Vale analisar no seguinte
passo como fazer isso na pratica.

Na area do Empreendedorismo e do Marketing a literatura traz termos que é ajustavel
conforme a rotina do bibliotecario gestor da informagdo empreendedora, salientando na
melhoria de qualidade de produto e servi¢co. Abaixo estdo classificadas as fungdes basicas que

todos os profissionais que visam um crescimento exponencial de sua organizacdo e um gestor

de empreendedor segundo Ramos (1996) que serve ainda nos dias atuais que sao (Quadro 1):

Quadro 1 - Classificacdo das fungdes basicas

Atividade

Funcéo

Satisfazer a clientela mediante a
demanda de produtos e servicos de
informacdo de qualidade compativel
com o mercado.

Aludindo para o espaco de unidade informacional perceber como os
usuarios estdo recebendo o atendimento ou servi¢o e buscar estar a
frente dos concorrentes e sempre trazer coisas novas

Gerar receitas pela venda de
produtos e servigos e a execucdo de
projetos  suficientes para sua
autossustentacdo e 0
desenvolvimento continuado.

As unidades de informagdo geralmente sdo sem fim lucrativo,
possibilitando uma percepcdo que: as unidades poderiam gerar seus
préprios recursos utilitarios no dia a dia, a criagdo de matérias para
contribuir para o desenvolvimento sustentavel e possibilitar a economia
de gastos adicionais.

Identificar e organizar fontes e
informagdes potencialmente uteis a
sua clientela.

Mostrar para seus usuarios quais canais de comunicacdo de pesquisas
confidveis, além de propor cursos de extensdo para ensinar a utilizar
essas fontes de informacdo, assim como, criar estante virtual do acervo
personalizado, para que cada usuario se sinta pertencente aquela
unidade.

Analisar e processar informacdes
com qualidade e produtividade para a
geracdo de produtos e servigos de
interesse do mercado

Possivel atender a essa sugestdo juntando a competéncia do
empreendedor com as fichas técnicas dos bibliotecarios, propor para
entidade parceira, ou mesmo a proépria unidade de informacdo a criacdo
de minigrupos centrais para captar sugestfes de melhoria do usuério,
como também perguntar na percepcdo dele como é um espago de
unidade de informagcéo ideal.

Desenvolver ferramentas e métodos
de trabalhos eficazes e eficientes

Qualidade de prestacdo de servico que o gestor da organizacdo deve ter,
é possivel investir em conhecimento na area de tecnologia, para assim
dominar a era digital e propor solucfes para possiveis problemas que
possa aparecer, nisso, trazendo como referencial os paises vizinhos e
perceber onde eles estdo investidos e como estéo se adaptando a novas
tecnologias e propor trazer essas ideais para dentro da organizacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Diante desse cenario de possiblidades de interversdo na pratica, é notavel que a
grandes influéncias dos paises vizinhos impactam diretamente no cotidiano e no local de
trabalho. Por isso, é importante que o empreendedor/ gestor tenha como caracteristica
principal buscar inovar, criar, transformar, pois ndo sdo as condic¢Oes financeiras que vao
mudar um determinado local, e sim como vai usar a informacéo que tem para transformar
uma realidade atual. Duarte (2010) faz um levantamento de reflexdo quando escreve seu
texto, e afirma que trabalhar o Empreendedorismo € estimular a cidadania, ao despertar para
inovacdo, estimula a familia, amigos e a comunidade que estar inserida, em explicacdo que a
educacdo empreendedora € necessaria, ndo s6 no ambiente da escola, mas em qualquer meio
de acesso a interacdo entre os individuos.

Silva et al. (2011) teorizam que toda fundamentacdo béasica do Empreendedorismo
social esta diretamente ligada ao empreendedor promissor, que busca, estuda, tem paixao pelo
que faz, confia em si, tem seus valores centrados, e com boa vontade de transformar o seu
redor com pequenas acles que impacta toda sociedade, além de ser um eterno sonhador com
um mundo melhor e com alta capacidade para o improviso. Cunha (2009) relaciona o
empreendedor social com a estratégia de marketing social, que tem interesse de levar
conhecimento ao seu “mercado alvo” sem interesse em lucros ou beneficios proprios. O autor
ainda explica que os profissionais ndo somente ligado diretamente ao Empreendedorismo,
como Administracdo, ou qualquer outra area de interesse, se caso busca empreender e ajudar
no desenvolvimento da sociedade em que Vvive, ele ja se torna um empreendedor social.

Visto a isso, quando o gestor do ambiente organizacional estd com um problema na
sua organizacdo, imediatamente poderd estudar maneiras para minimizar ou reverter a
situacdo de forma que além de solucionar o problema, ele pode contribuir para um mundo
melhor e mais desigual. Nesse momento, é possivel citar como as atitudes que um
bibliotecario pode estar tendo no seu habitat natural de trabalho, possibilitando uma nova
experiéncia e novas geragOes de oportunidades. Para construir e desenvolver habilidades e
competéncias especificas de empreendedor social € necessario estar em constante “aprender a
aprender”, sé assim é possivel a relagdo entre conhecer o outro e as possibilidades emergentes
para realizar os propositos alinhado com seu papel de transformador social (FARFUS, 2008).

Segundo Farfus (2008) as metodologias adequadas, processos sistematizados, aliangas
estratégicas, sistemas efetivos de disseminacéo e entre outros fatores que direcionam a criagéo
e incorporacdo de inovagbes que contribui com o desenvolvimento sustentvel no tecido

socioeconémico e cultural. Tendo em vista essa afirmacdo, é plausivel construir uma ponte no
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fator de buscar interesse intelectual, e instruir os gestores, educadores, e qualquer pessoa que
tenha interesse em educacdo empreendedora a ampliar seu campo de visdo para aprender
maneiras, métodos e estratégias empreendedoras e de ampliacdo de rede de comunicacao.
Nisso, entra aqui ndo so as bibliotecas, como qualquer unidade de informacdo e até o meio
associativo dos bibliotecarios a entender estratégicas e metodologia de como construir um
ambiente propicio a entender a nova chamada mundial e aplicar essas estratégias no dia a dia
da organizacao. Portanto, diante de afirmacdes de autores que tem uma légica de pensamento

nos aspectos culturais, e importante para sociedade.

Compreender as caracteristicas do empreendedor social, seu perfil e suas
competéncias possibilitam a sistematizacdo de préticas que promovam a formacdo
de sujeitos envolvidos com o social e que desejam atuar em prol do
desenvolvimento sustentavel e das comunidades locais. A acéo de diferentes setores
da sociedade, interagindo em vertentes complementares oportunizara a criagdo de
uma nova cultura, na qual se espera que, em breve, indicadores de
empreendedorismo social sejam analisados e respeitados frente as possibilidades de
inovacdo que criam. (FARFUS, 2008, p. 63).

Sd0 muitas oportunidades que possibilitam essa promocdo de acles e praticas
empreendedoras, por isso que € possivel levar o processo de intensificar o espago existente
para gerar inovagcdo e agregar com as devidas competéncias que cabe ao um
empreendedor/gestor organizacional. Por isso, vale entender como o Empreendedorismo
Social e a Biblioteconomia Social podera contribuir para a Associa¢do dos bibliotecarios em
especial do estado de Sergipe. Contudo é importante entender como surgiu a associacdo dos

bibliotecarios e seus marcos historicos que impulsionou a criacdo das demais associagoes.

2.6 Movimento associativo: 0s primeiros passos da Associacdo dos Profissionais

Bibliotecarios

Encontrar uma entidade que priorize defender os direitos de seus trabalhadores e
proteger toda a classe de uma profissdo é um passo primordial para buscar o respeito e a
dignidade do profissional bibliotecario. A criagdo de organizacdo que possa atender as
necessidades de uma classe trabalhadora é fundamental para que ndo sé os direitos sejam
resguardados, como também a fiscalizacdo de suas atividades no local de trabalho que atuara.
Segundo Omaki (2004), o assunto “associados” € relativamente carente no campo cientifico,
mesmo contribuindo para uma ampla oportunidade de estudo e valor intelectual para os dias

de hoje.
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Pela quantidade de organizacGes existentes, suas atribuicGes de servicos e acdes
diversas, e pela caréncia do tema dentro da Academia, é notorio observar as discordancias
entre a falta de mais instituicdes associativas, com a falta de conhecimento sobre o papel de
cada entidade pelos profissionais e seus associados (RIBEIRO; MIRANDA,; REIS, 2015 apud
AFONSO et al., 2016). Essa caréncia de discussdo sobre associativismo dentro do espaco
académico tem causado uma problematica maior no que se refere ao profissional
bibliotecario, Santos (2016) afirma que os profissionais recém-formados ou até aqueles que ja
estd em sua atuacdo saem para o campo de trabalho sem entendimento do que sdo as
instituigdes que os representam assim como o valor de cada papel dessas instituigdes.

Quando um profissional decide fazer parte de uma entidade representativa de classe,
se envolve pelo engajamento na luta e ideais coletivos, tendo a consciéncia que seu trabalho
ndo objetiva um ganho financeiro, mas um apoio a uma rede de profissionais que luta para
garantir os direitos basicos do profissional bibliotecdrio (AMARAL; GOMES, 2019). Em
resumo, é interessante cada vez mais a compreensdo da defesa da profissdo através de um
movimento associativo fortalecido, com suas praticas promovedoras de criacdes de leis e
decretos em consonancias com os sindicatos e conselhos para que essas classes de
profissionais estejam inspiradas a estarem se associando e lutando diariamente pelos seus
direitos e deveres da profissao.

O movimento associativo comeca a partir da busca de melhores condi¢6es de trabalho,
resguarda da profissdo e defensa dos direitos que o bibliotecario possui, esse processo traz
uma sensacao de justica e seguridade (SPUDEIT; FUHR, 2011, p. 236). Trazer as associa¢fes
para os contextos histdricos e culturais é uma abordagem essencial para os bibliotecéarios, pois
todo processo de conquista e criacdo da cultura influencia diretamente em suas associagoes,
conselhos e federagdes. Assim, as associacdes e 0s militantes nelas envolvidos desempenham
um papel fulcral no desenvolvimento de praticas e identidades culturais (NUNES; PEREIRA,;
CARVALHO, 2013).

Quando voltamos um pouco no passado para estudar 0s primeiros passos dessas
organizagOes, percebemos que em todo momento as organizagdes representativas dispostas a
combater a injustica e avangar na conquista do conhecimento e valorizagdo desses espacos.
Né&o sendo diferente com a Biblioteconomia, que € uma profissdo no qual é resguardada pela
Lei n. 4.084, do ano 1962, que acolhe o seu exercicio. No Artigo 2° do Decreto n. 56.725 do
ano 1965, que reconhece a profissdo bibliotecaria consolidada pelas Leis Trabalhistas (CLT).

De acordo com Ribeiro, Miranda e Reis (2013, p. 2) o primeiro curso de Biblioteconomia
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brasileiro nasceu no Rio de Janeiro em 1911, sendo apenas idealizado e s6 em 1915 que foi
efetivamente iniciado.

De acordo com a FEBAB devido a grande oposicdo que acontecia na década de 60
entre os bibliotecarios do Rio de Janeiro —tecnicista; que tinha a influéncia europeia e 0s
bibliotecarios de Sdo Paulo com a influéncia norte-americanas humanista, trouxe a
necessidade de padronizacdo dos curriculos para consolidar uma pacificagdo entre o0s
profissionais e a FEBAB (2015, p. 3). Ficando nesses casos muitas vezes a cargo do Conselho
Federal de Biblioteconomia (CFB) e da FEBAB a seguranca de interesses da classe em
ambito nacional. Spudeit e Fuhr (2011) citam essas instituicdes como umas das principais
fontes de seguridade e acBes de classe bibliotecarias no pais. Fundada em julho de 1959, é
uma das principais forcas de representacdo da classe bibliotecaria junto com o CFB, criado
em dezembro de 1965.

A chegada de cursos semelhantes na cidade vizinha, Sdo Paulo, entre 1929 e 1936,
contribuiu para a criacdo da primeira entidade classista bibliotecéria, em 1932: Associagao
Paulista de Bibliotecarios (APB). A relacdo das associacdes com 0s espacos de arranjo
cultural se concretiza nos resultados individuais que cada pessoa consegue captar de melhoria
e desempenho informacional. Tanto a aprendizagem como a apropriagdo cultural tém forte
envolvimento com esses espagos associativos e sindicais. Segundo Araujo (2019, p. 20),

[...] em 1962 a mobilizacdo dos bibliotecarios e interessados no desenvolvimento da
profissdo, a presidente e fundadora da Associagdo dos Bibliotecarios do Distrito
Federal (ABDF) que conseguiu alcancar uma representatividade importante para o
plendrio da Cémara dos Deputados, o movimento associativo estando sempre
presente nos momentos mais importante da profisséo.

Em 1984 com ajuda do movimento associativo e 6rgdos de classe os bibliotecarios
conseguiram a vitoria de uma luta que ja durava dois anos, a reclassificacdo dos cargos no
Plano de Carreira do Executivo Federal, sendo guardados os mesmos direitos das demais
profiss@es de nivel superior (ARAUJO, 2019, p. 21).

Acontecendo mudancas e reconhecimento da profissao bibliotecéria, a area académica
comecou a ganhar impulso e mais cursos de especializagdo, contribuindo assim ndo apenas
para a Biblioteconomia, mas também na Ciéncia da informacédo, avancando nos programas de

mestrados e doutorado.

O ensino desde cedo esteve apoiado pela Associacdo Brasileira das Escolas de
Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD), criada em 1967, desde 2001
Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN), que tem
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por finalidade assegurar o debate sobre a formacdo de pessoas comprometidas com a
manutencdo e a ampliacdo de um corpo profissional atuante nos campos das praticas
da Ciéncia da Informacdo. A ABECIN &, sobretudo, um espaco politico no qual a
discussao sobre a perspectiva da construcdo e experimentacao de saberes novos é téo
importante e significativa quanto a acdo de praticar esses saberes conquistados.
(REBOUCAS, 2021, p. 44).

Apdbs a criacdo da ABECIN, a biblioteconomia ganhou mais um apoio de classe

quando foi fundada a Associacdo Brasileira de Profissionais da Informacdo (ABRAINFO) em

novembro de 2012, tendo como finalidade “promover o trabalho dos profissionais da

informacdo, realizando ou apoiando acBes que possam garantir 0 aprimoramento das

atividades, suas praticas de informacédo e direito ao acesso a informacédo (SANTOS, 2016, p.

31). A FEBAB (2015) listou os marcos historicos dos movimentos associativos, observe

abaixo:

Figura 1 — Caracteristicas de qualidade

1932-1938
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Fundada em Fevereiro a Associagio
dos Bibliotecarios de Goias (ABG)

Associacdo Brasileira de Educacio
em Ciéncia da Informagio

Fonte: elaborado por Silva (2021) com base na FEBAB (2015).

E sabido ent#o, que a colaboragio de uma participacdo mais ativa nessas organizacdes

pode causar resultados significantes ndo s6 para a classe profissional, mas para todos de uma

sociedade. Nas bases historicas desses espagos associativos e sindicais, é possivel conotar as

datas de criacdo de cada entidade. Segundo Spudeit e Fuhr (2011, p. 243),



44

[...] foi na Bahia que o primeiro sindicato dos bibliotecarios foi registrado, surgindo
ap6s uma mobilizacdo de Antonio Gabriel, entdo presidente da FEBAB, que viajou
pelo Brasil para criar associagdes profissionais. A criagdo de associacOes
profissionais era exigéncia do regime militar para criacdo de sindicatos. Ap6s
conseguir registro no Ministério do Trabalho, a Associagdo foi transformada em
Sindicato. Entre 1986/1987 a documentacdo do Sindicato ficou retida em Brasilia e
s6 foi devolvida em 1990. Em 1994, o Sindicato foi transformado em Associacao
que funcionou até 1997.

De acordo com Nunes, Pereira e Carvalho (2013) essas instituicbes tém um papel
fundamental para o fortalecimento de uma identidade cultural ao unificar a experiéncia de
diferentes geragdes e grupos, unido o espago social com atos coletivos conquistados. Silva e
Orrico (2012) compactuam com essa visao unilateral de que as instituicGes, organizacdes e
espacos culturais servem como base para discurso publico com objetivo de intervir nas
definicBes de atividades entre a sociedade, e 0 Estado. Percebe-se que um Unico passo que foi
dado a anos atrds, trouxe tantas responsabilidades e atuacdo dessas entidades federativas,
associativas e institucional.

Assim, essas instituicbes, motivam aos grupos e redes de bibliotecarios a participacao,
a capacitacdo e ao trabalho corporativo e colaborativo através das presencas de fiscalizacao e
como meio de captar novas informac6es, colaborando para o maior desenvolvimento da
interacdo no campo cientifico e na area de trabalho.

Apbs uma breve escrita de como esses movimentos influencia a capacidade e
habilidades de atuacdo dos profissionais, no proximo topico sera abordado como o
Empreendedorismo pode ser aplicado nos movimentos associativos brasileiros e citar quais
sdo os suas aplicabilidades dentro dessas organizagdes, como também conhecer as relacdes
entre as entidades colaborativas, com 0s processos de empreender, visando a construcao de
uma cidadania promissora e uma profissdo valorizada e preparada para o futuro préximo que
carece urgéncia de adaptacdo de habilidades e competéncias informacionais. Sé assim, é
possivel ndo apenas conhecimento desses espacos, como entender que servem como meio de
justica de classe, e uma entidade de propenséo de informagéo.

E considerado que as associagBes sdo lugares privilegiados de desenvolvimento de
dindmicas e influéncias de identidade cultural, que sofre impacto na esfera global e local onde
estdo inseridas (NUNES; PEREIRA; CARVALHO, 2013). Nessa caminhada de analisar as
associacoes, é interessante saber que ha varios tipos de associativismo, que tem como objetivo
a defesa e promocéo de direitos, desenvolvimentos de atividades produtivas e ac¢Oes coletivas

institucionalizada no pais que podem ser observadas na afetividade de direitos civis, politicos
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e sociais, quando sdo expressas nos diversos grupos sociais na esfera das organizacfes do
trabalho publico e privado (SILVA; ORRICO, 2012).

2.7 Movimento associativo: a Associagdo profissional de bibliotecarios e documentalistas de

Sergipe

A base da cronologia de como adentrou o espacgo de obtencédo de direitos profissionais,
possibilitou a ideia de como os bibliotecarios e sua classe profissionais conseguiu a unido da
classe e como surgiu toda essa conquista. “Administrar uma Associagdo requer ndo s6 paixao
pela briga do bem coletivo, mas sim, a necessidade de cativar e manter associados. Afinal,
uma Associagdo existe para e por seus associados” (AMARAL; GOMES, 2019, p. 85). Essa
realidade também imp&e uma formacao que privilegie técnicas de gerenciamento de espacgos e
de abordagens da realidade, a fim de capacitar profissionais para enxergar as mudancas e
fazer as alteragBes possiveis, em acordo com as variaveis ambientais (DULTRA,;
BELLUZZO, 2010).

Fundada no ano 1982, Stocker (2011) explica por meio de um documento no Word
sobre o histérico da APBDSE, que a fundagdo da associacdo aconteceu com a presenca de
quatorze profissionais bibliotecarios e o presidente da FEBAB. Em decorréncia do biénio de
1982 — 1983 por uma escolhida por decisdo unanime a primeira diretoria, com nove cargos e
empossadas até o més de dezembro de 1983. A Presidente foi a bibliotecaria Maria
Auxiliadora Garcez, a diretora da Biblioteca Central (BICEN) da Universidade Federal de
Sergipe (UFS). Em 1984 uma nova diretoria assumia a gestdo da Associagdo — agora com um
a menos — com apenas 12 cargos no corpo de sua diretoria, foi constatado que a Associacao
ndo tinha vida legal Stocker (2011).

Ap0ds isso, iniciou 0s meios para a regularizacdo dela na entidade civil, mudando sua
sigla de APBSE para APOBISE. Sendo aprovado o estatuto e publicado nos jornais diarios da
cidade Aracaju, onde € localizado atualmente, e inscrito no Cadastro Geral do Contribuinte
(CGC). O documento que consta seu histérico escrito no formato de WORD, descrito por
Claudia Stocker (Ex. presidente da associacdo do periodo de 2012 - 2014) relata que a
APBDSE comecou a realizar programagfes comemorativas durante o dia do Bibliotecéario, a
semana do livro e da biblioteca, além de oferecer alguns seminarios, ciclos de debates e
cursos, contando com a presenca de profissionais de outro estado, ainda no ano de 1984, onde
se consolidou através de esforco e trabalho com prioridades em pautas sociais ligada a

biblioteconomia.
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Usou em debates a importancia e a caréncia das bibliotecas pablicas funcional, junto
com o sistema de bibliotecas publicas e escolares. APBDSE apesar de recém-criada, ela ja
participava de atos de apoio profissional, indo a encontro ao interesse dos bibliotecarios e
levando as pautas para a Assembleia Legislativa. Assim, contribuiu com essa atitude para o
surgimento que desencadeou a Lei da Biblioteca escolar no Estado, porém nunca foi
cumprida.

Em 1984 — 1986, ja com a segunda diretoria 0 numero de profissionais associados teve
um acréscimo, dado que na primeira gestdo sé vinte duas pessoas eram associadas, na
segunda gestdo o numero passa para trinta associados. E com um aumento continuo, na
terceira gestdo, no ano de 1987 — 1989 o numero de associado foi trés vezes maior devido aos
novos bibliotecarios formados pelo curso de Biblioteconomia da Universidade Tiradentes
(UNIT).

O bibliotecério da BICEN da UFS, Sr. Justino Alves Lima ficou na diretoria como
presidente na gestdo de 1984/1986 e 1987/1989, nesse mesmo ano aconteceu a extingdo da
APROBISE, que estava ativa desde o ano de sua criacdo em 1982. O encerramento das suas
atividades aconteceu por motivo de falta de profissionais para atuarem na sua diretoria em
continuidade a gestdo anterior, pois, segundo o Estatuto cada membro s6 poderia exercer as
atividades até duas gestdes. Encontra esses dados no documento no Word que a bibliotecaria
disponibilizou para o estudo Stocker (2011).

ApoOs sete anos desde sua extingdo, surge no ano de 1996 o comego de uma nova
associacao apos alguns bibliotecarios formados decidirem voltar com a entidade de classe,
porém com novo nome, passa a se chamar de APBDSE, no dia 12 de julho. Apesar do novo
nome, a entidade manteve a sua missdo: carater cultural, social, sem fins lucrativos, sem
limitacdo de tempo e associados, com a filiagdo a FEBAB. Abaixo 0s nomes dos presidentes e

ano de sua gestdo (Figura 2):

Figura 2 - Nome do presidente e ano das gestdes anteriores

Fonte: Adaptado por Silva (2022) com base no documento disponibilizado por Stocker (2011).
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Aconteceu mediante a necessidade de obter novos associados para a APBDSE, uma
reformulacdo no Estatuto do ano de 2011 fazendo com que permitisse que estudantes
pudessem se associar e participassem ativamente do movimento associativo em Sergipe,
possibilitando assim umas oportunidades de crescimento ndo apenas para a entidade, como
também para aqueles que buscassem aprendizagem e qualificacio que APBDSE
proporcionasse, quando era restrito apenas aos associados.

Exposto assim o inicio da histéria do Movimento Associativo Sergipano, no ano de
2015 iniciou uma nova gestdo com a profa. Telma de Carvalho, que de acordo com ela em
uma entrevista para a Revista Fontes Documentais, relatou que o objetivo principal da
Associagdo profissional dos Bibliotecarios de Sergipe ¢ “defender os interesses da area,
promover eventos comemorativos, palestras, conferencias, eventos, oferecer cursos,
treinamentos e capacitagdo profissional” ainda ressalta que além de oferecer pardmetros
sociais, a APBDSE “zela pela observacdo do cumprimento das Leis que regulamentam a
profissdo, comunicando aos 6rgdos competentes como Conselho Regional e Federal da
Biblioteconomia, situacio que ndo condizem com seus estabelecimentos (PAIXAO, 2019, p.
91).

Atuando na APBDSE na gestdo 2015/2017 — 2018/2020, Profa. Telma colaborou com
o crescimento e reconhecimento da Associacdo profissional dos bibliotecarios de Sergipe,
além de articular caminhos para impactar a sociedade por meio de praticas empreendedora
sociais. Foi alinhado junto com Centro de Empreendedorismo da UFS o projeto de design
thinking, com objetivo de mapear problemas no processo de captacdo e retencdo de
associados, a fim de, gerar um produto ou servi¢co que pudesse ser atrativo aos associados
ativos e novos.

E como produto, foi criado um canal no Youtube como meio de extensdo da
comunicacdo e melhorias da producdo e compartilhamento de contetdo. Além de realizar um
projeto para populacdo vulneravel, realizado em 2020, contendo acdes alinhadas com a
agenda 2030 para apoiar atitudes de fomento a cultura e eventos/atividades de apoio
comunitario. Com elaboragdo de um projeto nacional que FEBAB realizou, foi possivel
desenvolver atividade sociais junto a todas as associacdes que sdo parceiras da federacgéo.
ApOs esse projeto, as associacdes conseguiram realizar programas sociais como de exemplo:
O Servico de Assisténcia a Mendicancia (SAME) foi atendido e favorecido através do valor

que APBDSE recebeu para compra de itens de higiene pessoal, calgados, entre outros.
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No ano de 2020 os novos membros dos diretores foram posados no dia 20 de
novembro, ficando assim na gestdo até 2023, declarado oficialmente em suas redes sociais:
Instagram e Facebook, contendo 9 membros, sendo ocupados nessa diretoria por um
presidente, uma vice-presidente, dois secretarios, dois tesoureiros, e trés conselheiros. De
acordo com as pirdmides da Figura 2 observar-se como fica essa ordenagdo de diretdrio da

associacéo.

Figura 3 - Diretério da APBDSE
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Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em dados coletados do site da APBDSE

Hoje, a APBDSE conta com o presidente lider Thiago lima Souza, e vice Niliane
Cunha Aguiar; dois secretarios: Ludmilla Silva de Oliveira e Fernando Bittencourt dos
Santos; dois tesoureiros: Alessandra dos Santos Araujo e Veronica dos Santos Barboza; e trés
conselheiros: Barbara Franca Barcellos, Osaneide Rosa dos Santos e Claudia Teresinha
Stocker. Toda a equipe mostra estd empenhada para continuar realizando as praticas sociais
mesmo passando por desafios, diante de uma crise sanitaria (COVID 19).

Segundo o presidente Thiago “A associacdo se mostrou resiliente e com o seu objetivo
alinhado: levar o conhecimento para a sociedade”. Adiante serdo abordadas as praticas
empreendedoras que a gestdo anterior realizou na associacdo, e as praticas que estdo sendo
realizadas atualmente de acordo com os resultados obtido no questionario aplicado na gestéo
anterior 2015/2017 — 2018/2020 e na atual 2020/2023. Como foi trabalhado esses momentos

de aprendizagens e troca de conhecimento, e quais as programacdes que APBDSE continua
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oferecendo para Associacdo, e todo aquele que se interessa em obter conhecimento. E
interessante analisar como as ferramentas empreendedoras podem auxiliar nessas praticas
sociais desse ambiente e quais ferramentas foram implantadas na Gestdo da Associacao.

Os beneficios de agregar essas ferramentas dentro desse espago séo considerados um
meio de aumentar a interacdo entre Associacdo e seus associados, como também, com toda a
sociedade. E importante analisar os meios que podem aumentar a produtividade e o
desempenho das entidades organizacionais e como essas ferramentas contribuiram para gestao
mais preparada para os desafios e obstaculos que possam surgir no meio de suas atividades. A
contribuicdo de aprendizagem e beneficios oferecidos para os membros associados faz-se de
grande importancia para idealizd-lo na associacdo, pois a sua auséncia compromete a
manutencdo de uma relacdo entre entidade representativa de classe e seus beneficiarios pois,
deixar de transmitir a importancia dos seus servi¢cos, como instituicdo, com seguranca e
transparéncia, atrapalha na construcdo de uma correlagdo de confianga (AMARAL; GOMES,
2019).

2.8 Empreendedorismo social nos movimentos associativos brasileiros

Como foi visto, o Empreendedorismo é uma fonte de transformacgdo ndo apenas
economicamente, como também no ambito social e cultural. E quando se trata de associacGes
e sindicatos, refere-se a informacdo. Diante disso, serdo abordadas essas duas tematicas que €
de grande importancia na sociedade e para os profissionais bibliotecarios.

A interacdo de um grupo de pessoas ou mesmo de uma comunidade facilita no
processo de alcangar os resultados que almejam e consequentemente melhorias na
comunicacdo entre as parcerias que existem entre elas. Pode relembrar que o
Empreendedorismo é uma acdo consciente do despertar da mente para alcancar a
transformacdo e mudancas, porém, esse despertar requer algumas habilidades e competéncias
que podem ser adquiridas e compartilhadas quando necessarias. Em relacdo aos grupos de
associados e organizagOes associativas, essas habilidades séo fontes para criar ambientes mais
participativos de seus membros, como também, instruir a comunidade ao conhecimento e
aprendizagem.

Colbari (2007) cita que de acordo com o SEBRAE a cultura empreendedora é um
complexo de crengas, valores, conhecimentos, articulacdo de ideias e padrOes de
comportamentos. Entender que o0s espagos associativos possuem tais caracteristicas

empreendedoras € um fator que ja contribui para fomentacao cultural. Quando Blank e Muniz
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(2012 apud CARNEIRO, 2017) explicam que os agentes de mudancas no setor social, através
da sua missao de criar e manter o valor social, e novas oportunidades para desempenhar essas
funcBes, relacionam aos espacgos associativos e sindicais, o conselho e federacdo. Esses
espacos nao apenas possuem a missdo de inovacdo, continuam adaptados para propor
aprendizagem, como também visam obtencdo de resultados economicamente e socialmente.

Essas organizages informacionais sdo caracterizadas para ir além dos objetivos
profissionais da profissdo, as composi¢coes dessas caracteristicas incluem melhores condicdes
de vida e bem-estar social da categoria, isso a medida que sdo executadas as atividades
profissionais no decorrer da jornada de trabalho (SILVA; ORRICO, 2012).

Ao mesmo tempo, dizer que as dinamicas recentes de novas opcoes de trabalho, e nos
desenvolvimentos de impacto econdmicos ndo influenciam na tomada de decisdes para buscar
uma nova maneira de introduzir no mercado de trabalho, é negar a capacidade empreendedora
que cada profissional tem dentro de si. Nunes, Pereira e Carvalho (2013) apoiam essa opinido
ao dizer que as transformagdes e o desenvolvimento da sociedade moderna, impulsionam para
dinamizar novas praticas culturais e econémica, e que essa nova percepcdao de mundo é
influenciada no ambito global, especialmente em consequéncia da industrializacdo e da era
digital.

Os movimentos associativos tém permitido aos profissionais se engajarem sobre o0s
mais diversos temas. Tais a¢Oes, na visdo dos autores, colaboram para a formagdo de um
profissional critico e atuante (RIBEIRO; MIRANDA,; REIS, 2015). As associacOes se
estabelecem como um processo de lagos e aproximacdes de objetivos e metas compartilhadas
na relacdo de trabalho, fortalecendo assim os grupos coletivamente na organizagéo (LIMA,;
SILVA, 2020 apud FAGUNDES; THESING; SAUSEN, 2021). Ambos 0s autores expressam
opiniBes de concordancia, pois no espaco associativo ndo é um ambiente que se trata apenas
do tema profissional, ele visa engajar todo o seu publico comunitario, profissionais e grupos
de pessoas que buscam compartilhar dos mesmos interesses. Nisso, a arte de condensar
assuntos, questionar uma realidade e buscar conhecer sobre um determinado tema, abre portas
para intensificar seus conhecimentos e despertar a inquietude da mente.

As associacOes e sindicatos podem nas suas agdes provocar esses questionamentos e
promover praticas empreendedoras para trabalhar novas possibilidades de marketing da
profissdo (SILVA; ORRICO, 2012). Com essas praticas as organizagGes conseguem se
adaptar para atrair novos associados e manter os que ja tem, assim como, instrui aos membros
da instituicdo maneiras que possibilite arrecadacdo de fundos para cobrir os gastos desses
lugares (MEIRELES; SOUZA NETO; MENDONCA, 2021).
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Meireles, Souza Neto e Mendonga (2021) que o Empreendedorismo favorece na
economia criativa e solidéaria, alavancando o sistema de autogestdo para captacdo de recursos
materiais e financeiros. Esse fenébmeno social engloba uma forma de organizacdo nos
movimentos sociais que objetivam a geracdo de renda no campo econémico, distribuicdo de
riquezas informacional, produzir e consumir conteudo gerenciando os modos de democratizar
e promover a igualdade de direitos e responsabilidades para toda sociedade.

No ambito individualista para cada pessoa nesse espaco existe um impacto positivo
quanto o nivel de desenvolvimento profissional e despertar das competéncias pessoais.
Segundo Costa e Santos (2010) tais competéncias constitui o carater do profissional

empreendedor, elas s&o:

Figura 4 - Criatividade
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Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Costa e Santos (2010)
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Hoje, falam em dinamizar os locais de trabalho para se adaptar as exigéncias do
mercado profissional, e conhecer como 0 mundo a fora estad envolvido nas préaticas sociais.
Né&o é diferente aqui no Brasil e nas associa¢Oes, pois para reter atencdo das pessoas, temos

que nos adequar aos interesses dela.

A consolidacdo nos ultimos anos da economia solidéaria no Brasil, efetivou-se na
forma de um paradigma de mobilizacdo social envolvendo reivindicacdes diversas e
de diferentes projetos de grupos contra hegemdnicos na sociedade, esses grupos
encontram-se distribuidos de forma aleatéria no territorio nacional, mas com
fundamentos comuns, como a defesa da prética da autogestdo e da valoriza¢do do
trabalho associativo. (MEIRELES; SOUZA NETO; MENDONGCA, 2021, n.p.).
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O Empreendedorismo Social concretiza suas a¢fes e praticas quando a capacidade de
promover transformacdes sociais é instituida nos valores e missdo de suas organizagoes.
Atualmente, as grandes revolucdes e reconhecimentos sociais dos ambientes culturais estdo
nas mudangas e liderangas ousadas, e atualmente priorizando a utilizacdo de bases
tecnoldgicas e meios adaptaveis a mudancas. Associagoes e sindicatos, conselhos e federacdes
para se encaixar ao novo, tém que criar uma perspectiva, derrubar as formas tradicionais de
lidar com a informacédo e ambientes culturais. Baseando em toda escrita desse trabalho e nas
leituras dos textos para a elaboragdo, notou-se caracteristica que remete ao profissional do
futuro, quanto também as organizagdes, e como esses espagcos devem se preocupar com a
nova geracao que cada vez mais cobra uma nova percepcao de fazer cultura, e apropriar dos
conhecimentos universitarios e profissionais.

Essas caracteristicas foram possiveis perceber devido aos relatos dos autores que
buscaram trazer como as organizacOes fazem os critérios para selecionar um membro para sua
equipe, como também aqueles que se destacam no seu ambiente de trabalho. Considera que 0s
empreendedores sociais associativos e sindicalistas sdo profissionais que se dedicam no
campo de trabalho para combater a desigualdade social. S&o gestores, lideres que possuem
pensamentos criticos e estratégicos; dedicados para buscar alternativas concretas de superar a
deficiéncia informacional e propor em suas praticas a transformacdo social. Sabendo disso,
Trindade (2008) cita algumas dessas caracteristicas de qualidades que estdo inerentes nos

lidlideressociativos. Sdo elas apresentadas na Figura 5 abaixo:
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Figura 5 - Caracteristicas de qualidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base em Trindade (2008).

Logo, se relacionar o empreendedor social e os lideres associativos sera notavel que
para ser considerado um agente profissional social, tais habilidades devem ser priorizadas nas
organizacbes na sua base de diretoria. Empreender, ndo é uma tarefa dificil, mas é uma
tematica que deve ser empenhada em desenvolver essas competéncias empreendedoras e
promissoras para uma sociedade mais desenvolvida. Os lideres associativos teriam que
estudar passos para capacitar os membros das associacdes, federacdes, conselhos, sindicatos e
instituicBes, para assim despertar uma mente empreendedora, capaz de transformar uma nacgéo
utilizando do principal meio que tem disponivel, a informagéo.

O que torna 0 Empreendedorismo social mensuravel é a sua capacidade de promover
alteracdes sociais de forma duradoura, desenvolve nas pessoas 0 espirito de participacao e
conexao desses individuos com agdes de Empreendedorismo regional, e com sua localidade e
cultura. Associado a isso promovem encontros, discussdes, capacitacdes e a participacdo em
feiras para fortalecer esses empreendimentos. A autogestdo, ou seja, o fato de os
empreendimentos serem geridos pelos proprios trabalhadores de forma coletiva e democratica
0s tornam um modelo de produgdo que se caracteriza pela igualdade (MEIRELES; SOUZA
NETO; MENDONCA, 2021).
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Compreender que cada organizacdo que tem um bibliotecério atuando, terd um agente
transformador e empreendedor social, tendo como base os possiveis movimentos de
mudancas, as associacles, e 0s espacos de fiscalizacbes associativos trazem oportunidades de
ndo s6 assegurar os direitos dos profissionais bibliotecarios no mercado de trabalho, como
também, ser um espaco catalizador de mudancgas sociais e culturais. Conhecer a Associa¢do
de Bibliotecérios de Sergipe e compreender seus servi¢os e atuagdo na sociedade € o proximo

passo que desejamos abordar.

2.9 Ferramentas no empreendedorismo: anélise de planejamento estratégico para gestdo de

empresas

Na area dos negocios, encontrar um método ou técnica que contribua com a gestdo do
empreendimento é um desafio que muitos empreendedores passam no seu inicio. O
empreendedorismo possui indmeras possibilidades de alinhar o interesse da empresa,
possibilitando um alinhamento de ideias, com organizacao, visdo, valores, missdo, cultura
organizacional e o planejamento estratégico. Segundo Silva (2004, p. 110) a importancia de
ferramentas e praticas empreendedoras em uma organizacio “possibilita um planejamento de
metas e objetivos, apresentando um diagndstico e avaliacdo de desempenho ajudando na
corregdo de possiveis falhas e melhor aproveitamento de oportunidades e recursos”.

A utilizacdo das ferramentas é uma pratica que ajuda no crescimento do
empreendimento, auxiliando na execucao do projeto. Concordando com a linha de raciocinio,
“o planejamento organizacional, estratégico, e de gestdo deve estar presente desde o inicio da
pratica empreendedora” (SILVA; FIGUEREDO, 2020, p. 47). E importante que seja do
conhecimento dos empreendedores. Bibliotecario e gestores a “utilizagdo e importancia das
ferramentas de gestdo, ferramentas de diagndstico, ferramentas de qualidade e de processo
para o sucesso do empreendimento” (SILVA; FIGUEREDO, 2020, p. 47).

As ferramentas e técnicas de gestdo que sdo utilizados no meio corporativo € um
procedimento que auxiliar no crescimento organizacional, e colabora para um melhor

desenvolvimento de metas e atividades.
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3 FERRAMENTAS DE GESTAO

3.1 Anélise SWOT

Segundo Silva e Figueiredo (2020, p. 51) analise SWOT é a mais simples das
ferramentas de diagndstico, também é uma das mais utilizadas, por coletar resultados de
forma pratica, com um olhar claro e objetivo acerca dos ambientes internos e externos através
de um cruzamento pratico de informac6es, diagnosticando as situacdes de risco, as ameagcas,
as fraquezas e oportunidades.

E recomendada a utilizagio dessa técnica, quando busca conhecer todas as partes
envolvidas de uma organizacao, os fatores internos externos. Silva Filho (2015, p. 54) explica
que a “analise SWOT busca utilizar ao méaximo as forcas internas e melhorar ou corrigir as
fragilidades, aléem de aproveitar as oportunidades ambientas da melhor maneira, como

também se protege das ameacas”. E baseado nas seguintes formas:

Figura 5 - Analise SWOT

=

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base em Silva Filho (2015)

3.2 Canvas

Essa é uma ferramenta de planejamento estratégico, também conhecido pelo nome:

Modelo de negdcio / Business Model Canvas (BMC). E uma opg&o para mapear as principais
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informacdes de uma empresa, criando assim blocos de perguntas para serem respondidos de
acordo com alinhamento que a empresa vai seguir. Sendo configurado com quatros perguntas
que sdo: COMO? O QUE? PARA QUEM? QUANTO? De acordo com Silva Filho et al.
(2018, p. 37) “a proposta central do canvas é a possibilidade de visualizar a descrigdo do
negdcio, das partes que o compdem, de forma que a ideia sobre o negdcio seja facilmente
compreendida”. O autor ainda explica que essa ferramenta ¢ um método visual que
proporciona a facilidade para alteracdo, sendo recomendada por ser de retorno simultaneo da
aprendizagem, e analise de viabilidade.

O Aveni (2018, p. 36) destaca 0s passos necessarios para fazer um planejamento de

uma organizagdo de impacto social utilizando o canvas, sdo eles:

Figura 7 - Planejamento organizacional de gestéo

DEFINIR A GERENCIAR O
MISSAO DESEMPENHO REALIZAR
SOCIAL DA MISSAO AUTODESENVOLVIMENTO
Dt D Dt D S
DEFINIR GESTAO DE
COMO PESSOAS E
REALIZAR A RELACIONAMENTOS
MISSAO

Fonte: Elaborada pela autora (2022) adaptado de Aveni (2018).

3.3 Matriz de gestdo de tempo

Essa ferramenta é uma forma de conciliar o que pode ser feito com prioridade e quanto
tempo tem para que seja realizada a atividade desejada. Ajustar o tempo e alinhar o prazo que
as atividades devem ser praticadas possibilita um alcance de metas, e um melhor empenho nos
exercicios diarios. Souza Junior (2021, p. 64) explica que “observar o quadro da matriz de
gerenciamento do tempo, traz resultados, mais qualidades e produtividade”. O autor ainda

pontua que:

No espago corporativo, 0s beneficios conseguem ser percebido nos resultados da
corporacgdo, nos prazos, produtividade alcancada e no clima da organizacdo de uma
forma mais agradavel. No presente, contamos com algumas ferramentas que nos
auxiliam na gestdo do tempo, como por exemplo: Trello e Google Calendar.
(SOUZA JUNIOR, 2021, p. 63).

Ao analisar abordagem que o autor Covey (1989, p. 98) descreve sobre a matriz de

gestdo de tempo, compreender-se com precisdo a importancia de ajustar em um modelo de



57

ferramentas as atividades prioritérias, a longo e curto prazo, urgentes e ndo urgentes. O autor
ainda divide a organizacdo do tempo em quatro geracOes e explica que € necessario

“organizar e executar conforme a prioridade” Covey (1989, p. 97).

Figura 8 - Matriz de gestao de tempo

- Metas de curto e
Calendarios longo prazo Administracdo da pessoa.
Agendas Planejamento diario, Preservacédo e melhoria
) para  atividades dos relacionamentos e na
_ especificas obtencdo de resultados

)

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base em Covey (1989).

3.4 Design Thinking

A oportunidade que o0s processos e métodos que o empreendedorismo proporciona
para gerir uma organizagdo ou instituicdo, possibilitam um crescimento ndo apenas no
negocio, ou no empreendimento, mas também na organizacdo de sua equipe e na cultura
organizacional. Como ja foi citado, ha varios meios para a realizacdo de atividades
organizacional dentro de uma instituicdo, com a utilizagdo das ferramentas que o
empreendedorismo oferece para 0s negocios design thinking € um método que funciona para
provocar uma transformacao e inovagao centrada no ser humano.

A explicacdo de Candido, Bertotti e Badin (2017, p. 1173) conseguem conceituar de
maneira clara o que é o design thinking, eles explicam que “é¢ uma metodologia criativa de
inovacdo baseada na empatia e na experimentacdao”. O design thinking possuem em sua
metodologia os processos da imersdo, ideacdo e prototipagdo, segundo Vianna et al. (2012,
p.18) “as fases podem ser moldadas e configuradas de modo que se adequem a natureza do
projeto e do problema em questdao”. O autor ainda explica que mesmo 0 processo siga 0 modo
linear, ela é ndo linear, pois, pode sofrer modificacdo em sua elaboragcdo e metodologia de
acordo com a necessidade do projeto. Na Figura 9, diante da explicacdo de Vianna et al.

(2012) é possivel identificar cada processo do design thinking e suas fases.
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Figura 9 - Design Thinking
$

IDEACAO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.4.1 Fase Imersao

Segundo Vianna et al. (2012, p. 16) nessa etapa do projeto, o objetivo ¢ a identificacao
do problema e a compressdo do que é necessario ser feito, sendo subdivida em imersdo
preliminar que visa a compreensdo inicial do problema, e imersdo profundidade que tem

como objetivo identificar a necessidade das pessoas envolvidas no projeto.

Essa etapa comega com um processo de Reenquadramento no qual a equipe de
projeto relne-se com os profissionais da empresa contratante, seja em entrevistas
individuais ou em dindmicas coletivas, para olhar o problema sob outras
perspectivas e definir as fronteiras do projeto. Além disso, a equipe de projeto
costuma realizar uma Pesquisa Exploratoria em campo para ouvir sobre o tema de
forma a criar um entendimento inicial dos usudrios e atores envolvidos no contexto e
auxiliar na definicdo dos perfis principais para serem investigados a seguir, na
Pesquisa em Profundidades. Assim como se realiza uma Pesquisa Desk na busca por
tendéncias sobre o assunto no Brasil e exterior. (VIANA. 2012, p. 24).

Conforme a quantidade de informacdo encontrada nessas fases do projeto, ainda é
necessario passar pela etapa de anélise e sintese, pois, a grande quantidade de informacdo que
sao encontradas nas fases de imersdes pode “dificultar a identificacdo dessas oportunidades e

possiveis desafios a serem vencidos”.

3.4.2 Fase Ideacao

Nessa fase, Vianna et al. (2012, p. 17) explicam que a “etapa da analise ¢ sintese
contribui para geracdo de novas ideais (geralmente é usando a técnica de Brainstormings) —
técnicas de geracdo de ideias- atraves de atividades que estimule a criatividade e o trabalho

em grupo, o intuito é encontrar “solu¢des” para o assunto central”. Nesse processo, todos
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aqueles que estdo no projeto deve participar para aumentar a quantidade de perfis de pessoas
diferentes, incluindo assim o0s usuarios, profissionais da &rea, a equipe do projeto, e a
organizacdo que sera aplicado o design thinking. Pode afirmar que “toda a ideia € direcionada
para 0 negocio, das necessidades humanas atendidas e tecnoldgicas para ser validadas na
etapa da prototipagdo” (VIANNA et al., 2012, p. 102), geralmente essa fase € comum utilizar

mapa mentais para agrupar as ideias centrais.

3.4.3 Fase Prototipacéo

Sendo a Ultima fase, é o meio de validar as ideias que foram levantadas na etapa da
ideacdo. O objetivo dessa fase é selecionar as ideias que mais se alinhe com o objetivo do

negaocio, e tangibilizar as ideias para que possam ser validadas as solugdes encontradas.

PrototipacGes, portanto, nada mais sdo que simulagGes que antecipam problemas,
testam hipéteses e exemplificam ideias de modo a trazé-las a realidade para abrir
discussBes. O desenvolvimento de protdtipos permite: Selecionar e refinar de forma
assertiva as ideias; Tangibilizar e avaliar interativamente ideias; validar as solugdes
junto a uma amostra do publico; antecipar eventuais gargalos e problemas,
reduzindo riscos e otimizando gastos. (VIANNA et al., 2012, p. 124).

A fase de prototipar € recomendado para expor 0S erros que poderdo ocorrer no
projeto, além de identificar a solugdo mais assertiva idealizada. Vianna et al, (2012, p. 124)
explicam que “os resultados sdo analisados e o ciclo pode se repetir varias vezes até que a
equipe do projeto chegue a uma solucédo final, alinhado com as necessidades do usuario, do

negdcio e da empresa”.

3.4.4 Mapa de Empatia

Essa ferramenta é uma aliada para entender a experiéncia do usuario ou cliente. E
ligada diretamente ao design thinking e 0 BMC, considerada uma ferramenta que possibilita a
organizacdo dos dados coletados do usuario, em suas aspiracOes, necessidades e
preocupacOes. Candido e Bertotti (2019) conceituam o0 mapa de empatia como instrumento de
analise de negdcio ou de reestruturagdo. Ainda explica que, “esse instrumento permite
conhecer o perfil dos clientes para que seja possivel ofertar algo que apresente valor
agregado” (CANDIDO; BERTOTTI, 2019, p. 100).
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Valdrich e Céndido (2018, p. 114) citam seis reflexdes para um bom preenchimento
do mapa de empatia, sdo: O que ele escuta?; O que ele vé?; O que ele pensa e sente?; O que
ele fala e faz?; Quais sao as principais dificuldades do cliente?; Quais os medos, frustracdes?;
e Quais sdo seus desejo e necessidades?. De acordo com 0s autores apresentados, é possivel
identificar um ponto de acordo de como eles explicam o mapa de empatia, resumidamente o
mapa de empatia € uma ferramenta que busca centralizar sua técnica em seus
usuarios/clientes, buscando entender as decisfes, pensamentos, atitudes. Entende que o mapa
de empatia “por ter seu foco no cliente, busca entender as necessidades, limitacGes e
percepgdes, com intuito de melhorar e/ou desenvolver produtos e servigos” (CANDIDO;
BERTOTTI; BEDIN, 2017, p. 1173).

3.5 Net Promoter Score

Na gestdo de uma empresa ou negdcio é possivel identificar indicadores para mensurar
0 grau de satisfacdo de seus clientes, ndo sendo diferente em organizacGes sociais. O Net
Promoter Score (NPS) é um indicador de grau de satisfacdo de seus clientes, podendo
classificar como eles estdo lidando com servigo ou produto, e se eles recomendam para outras
pessoas. Segundo Santana (2016, p. 32) “o sucesso nos negocios e na vida pessoal deveria ser
obtido através do impacto que exercemos na vida das pessoas, seja melhorando-a ou nao”. O
indicador NPS foi criado por “Frederick Reichheld, diretor da Bain & Company, nos Estados
Unidos no final de 2003, com o objetivo de auxiliar organizacdes a compreenderem o nivel de
satisfacdo, lealdade e indicacdo dos seus consumidores” (RIBEIRO; FAGUNDES, 2019, p.
4).

Medir o grau de satisfacdo do cliente é importante para analisar 0 que esta dando certo
e 0 gque pode ser mudado, através da opinido direta dos seus usuarios. Na organizacdo
corporativa pode ser aplicado também para medir o grau de satisfacdo de seus colaboradores.
Santana (2016, p. 37) explica que aplicar “essa metodologia ¢ indicada para organizagdo,
instituicdo e entidade que tem como foco o cliente, visto que é uma métrica precisa e fornece
um indice real que auxilia as empresas na tomada de decisdes”. Segundo o autor, essa
metodologia pode ser aplicada com base na pergunta: “Numa escala de 0 a 10, qual a
probabilidade de vocé recomendar este produto/marca ou servigo? Podendo assim categorizar
através do indicador NPS trés grupos: promotores, neutros e detratores” (SANTANA, 2016,
p. 34).
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Diante das explicagBes acima, identifica-se uma conexdo de opinido positiva entre 0s
autores a respeito do indicador NPS, com isso, é percebivel que essa ferramenta facilita na
tomada de decisdo, e colabora para entender a postura de cada cliente e colaborador. A
organizacdo que contém o NPS esta protegida da concorréncia e mantem um ambiente mais
motivado para exercer sua atividade. A necessidade das empresas esta ndo s6 para medir a
satisfagdo do cliente, mas também para basear o gerenciamento de desempenho em esses
principios (SILVA; MONTEIRO, 2019, p. 15).

3.6 Costumer Satisfaction Score

As ferramentas que possibilitam a medicdo da satisfacdo do seu usuario/cliente
conseguem fazer um alinhamento entre os ideais da organizacdo e a sua clientela. Quando se
trata de uma organizacdo social, analisar o publico-alvo, e buscar entender quais sdo suas
necessidades/expectativas e desejos € um meio de direcionar agdes mais assertivas para essas
instituicbes. O Costumer Satisfaction Score (CSAT) é usado para apresentar ao usuario
perguntas quanto o grau de satisfacdo com a sua experiéncia prévia de consumo. O CSAT é
mais comumente reconhecido como uma medida da satisfagdo do usuério (SILVA;
PEDROSA; GOMES, 2009, p. 17).

Essa ferramenta é utilizada com mais frequéncia através de figuras de carinha feliz ou
triste, por ser uma ferramenta para medir o grau de satisfacdo de forma mais direta e simples.
De acordo com Gongalves (2021, p. 16) “essa ferramenta é de extrema importancia para
manter um dialogo aberto com os clientes, a fim de criar uma relacdo mais proxima e benéfica
para ambos. Entende-se que a “personalidade” e o ambiente sdo aspectos que podem interferir
no didlogo”.

Logo, fica de forma explicita de acordo com o0s autores, que essas ferramentas podem
configurar um aumento de grau de satisfagdo, quanto também o retorno desses

clientes/usuarios dentro da organizagéo.

Dessa forma, pode-se concluir que o consumidor quer ter toda a experiéncia com a
organizacgdo, inclusive depois da compra do produto ou servico e esta deve estar
ciente do processo para oferecer o melhor atendimento e vivéncia ao consumidor.
Portanto, vé-se que a sociedade atual é fruto de diversas transformagdes somadas ao
longo dos anos com as mudancas promovidas pela globalizacdo, tecnologias,
informagdes em grande escala e em tempo real, menores ciclos de vida de produtos e
consumidores mais informados, exigentes e mutantes, bancando novos héabitos de
consumo e comportamentos individuais. (GONGCALVES, 2021, p. 25).
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Ao se tratar de AssociagOes € interessante mapear qual melhor abordagem/ ferramenta
ou técnica que pode contribuir com a gestdo da organizacdo, para que possa conseguir medir

possiveis melhorias que esse espaco possa oferecer aos seus USUArios.
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4 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

Em uma organizacdo que busca centralizar seu objetivo em seus clientes/usuario,
possui em sua gestdo as ferramentas, como ja foi citado, mas para alcancar a opinido desse
publico muitas vezes é utilizado os meios de comunicacdo direta. Nisso, através da grande
evolucdo digital hoje é possivel encontrar canais de ligacdo entre empresa e cliente. As
tecnologias digitais com a facilidade de acesso a internet tém possibilitado um
desenvolvimento de consumidores digitais proporcionando a avaliacdo e analise entre
servicos, beneficios (GONCALVES, 2021, p. 8). Dessa forma, as interacfes digitais sdo
consideradas como um meio de resolver os problemas dos clientes, atender as demandas e
necessidades deles através muitas vezes de um click, ou ligacdo, onde remete aos tipos de

meios de comunicacdo que serdo abordado no Quadro 2.

Quadro 2 - Exemplos de ferramentas de comunicagéo

ZOOM

Aplicativo para smartphones, também podendo ser utilizado em tablets, computadores ou
afins. E gratuito, o que facilita a utilizacdo por diversos tipos de grupos de pessoas. Ele pode
ser utilizado para conversas informais, reunides, videoconferéncia e até mesmo bate papo
escrito (HERMOGENES et al., 2020, p. 208)

SKYPE

A vantagem dessa integracdo é que ela otimiza atividades corporativas como a atualizagdo do
catdlogo de contatos, o envio de mensagens instantdneas ou e-mails, o agendamento de
reunides e o uso de apresentacdes em Power Point, além da realizagdo de chamadas
telefénicas. (GODOY; DAOLIO, 2017, p. 122)

LINKEDIN

Voltada para profissionais, com objetivo de criar uma rede de contato entre negdcios.
Possibilita aumentar o networking, de uma empresa ou do profissional. Uma étima ferramenta
para ser usada de maneira estratégica empresarial (CANTANHEDE, 2015, p. 40).

TELEGRAM

E um aplicativo que oferece um servico de mensagens instantaneas baseados na nuvem. Este
programa permite o envio de fotos, videos, stickers e quaisquer tipos de arquivos.
(HERMOGENES et al., 2020, p. 208)

RD STATION

Oferecendo todas as solucbes que é preciso para gerenciar o relacionamento com seus
consumidores e gerar novas oportunidades de vendas. Além de suas ferramentas de marketing
digital e e-mail marketing, a empresa conta com um CRM extremamente robusto (SANTOS,
2021, p. 27)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A comunicagdo em um negdcio é primordial para a eficiéncia com seus

clientes/usuarios. Elas devem estar interligadas com o propdsito do ambiente a fim de evitar
um atraso de resposta para quem busca informagdo. Para criar um ambiente eficiente, como é
notavel, essas ferramentas produz um espaco focado 100% em seus clientes, possibilitando
um atendimento agil e direto. Todavia, quando analisado uma organizagdo social, é
identificado um alinhamento de objetivo, proporcionando um espago mais equipado com oS

deveres sociais, visando um bem-estar para seus associados.
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo relatados os processos que foram utilizados para elaborar esse
trabalho de conclusdo de curso, e os caminhos que foram escolhidos para compartilhar do
conhecimento dessa tematica. A pesquisa nesse momento se faz primordial, pois é através
dela que o resultado pode ser alcancado. Indicar os caminhos que o pesquisador ird trilhar
para a realizagdo de seu estudo, e possibilitar mostrar os resultados para outros interessados
no assunto, assim como a replicacdo da pesquisa em diferentes contextos ou areas (SILVA,
2014). Sendo optada pela linha de pesquisa “Informacao, Sociedade”, de acordo com o site do

Departamento de Ciéncia da Informacao (DCI) da UFS é considerado como:

Um fendmeno social, discutem-se seus aspectos teoricos e as relagdes que estabelece
com a sociedade, a cultura, a histdria, o patriménio cultural e os equipamentos
culturais. Reflete-se sobre a leitura, a competéncia informacional, a meméria, o
documento imagético, as atividades culturais, o usuério e a media¢do da informacéo
em unidades de informac&o e seus espacos alternativos. Fundamenta-se em estudos e
abordagens teéricas oriundos das disciplinas: historia, sociologia, antropologia,
educacdo e comunicacdo. (DCI, 2020, n.p.).

5.1 Unidade de anélise

Em conseguinte, ap6s os procedimentos técnicos do levantamento bibliografico
sistematica para produzir o referencial tedrico e obter a qualificacdo, foi direcionando os
préximos passos para fazer o estudo de caso a fim de identificar as acdes empreendedoras que
a gestdo anterior e a atual da APBDSE realizardo em sua administracdo. Para Gil (2002, p. 54)

0 estudo de caso pode ser usado para:

a. Buscar explorar situacbes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b. Preservar o carater unitario do objeto estudado;

c. Descrever a situacdo do contexto em que esté sendo feita a investigacao;

d. Formular hipdteses ou desenvolver teorias;

e. Explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situagdo muito

complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos.

Para fazer o levantamento de dados limitou o alcance da recuperacdo de dados do ano

de 1980 a 2022, utilizando a estratégia de busca dos operadores booleanos que Pizzani et al.
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(2012) afirma que facilita o processo de busca, selecdo e a recuperacdo da informacdo. Como

fontes de informacdo, foram utilizadas as bases de dados foram Google Académico, Scielo,
Portal Dominio Publico (Quadro 3).

Quadro 3 — Metodologia utilizada

Objetivos

Medologia

Banco de dados

Conhecer a histéria da
APBDSE através dos dados
bibliogréficos.

Pesquisa bibliografica: Histéria da APBDSE;
surgimento do Movimento associativo dos profissionais
bibliotecérios de Sergipe.

Dados encontrados: Foram 7 resultados com tematicas
em Importancia dos movimentos associativos; trajetoria
do curso de biblioteconomia; entrevista com Telma de
Carvalho.

Recorte Temporal: 1980 a 2022 — foi utilizado esse
periodo devido a caréncia de dados.

Aplicacdo do Questionério: Aplicado a Ex. presidente
da APBDSE Telma de Carvalho e o atual Thiago Lima,
via e-mail, com perguntas de multiplas respostas.

Foi utilizado o Google

académico, com
pesquisa  estratégica
dos operadores
booleanos or e and.

Portal Dominio
Pablico: critério de

pesquisa foi - tipo de
midia texto, categoria
ciéncia da informacgéo
e titulos.

Analisar as acoes
empreendedoras divulgadas
no Instagram dos
movimentos  associativos
dos bibliotecérios
brasileiros vinculados a
Federacdo Brasileira de

Associaches de
Bibliotecarios, Cientistas da
Informagdo e InstituicGes
(FEBAB) do periodo de
2019 a 2021;

Pesquisa bibliografica: Movimento associativo,
FEBAB, movimento de classe- bibliotecéria,
biblioteconomia social, Associagdo dos bibliotecérios,
gestor social; acles empreendedoras;
empreendedorismo nos movimentos associativos.
Dados  encontrados: responsabilidade  social
bibliotecario brasileiro; aces empreendedoras no
terceiro setor.

Recorte Temporal: 1980 a 2022 utilizado apenas no
Google académico, critério de escolha do texto foi por
relevancia e mais se aproxima do tema da pesquisa.
Andlise fenomenolodgica do Instagram dos movimentos
associativos, e analise do questionario.

Foi utilizado o Google

académico, com
pesquisa  estratégica
dos operadores

booleanos or e and. E
Scielo com critério de
pesquisa na lingua
portuguesa, com a
localizacéo, Brasil.

Propor novas acoes
empreendedoras que podem
ser  desenvolvidas na
APBDSE

Pesquisa bibliogréfica: acBes empreendedoras,
marketing nos movimentos associativos,
biblioteconomia social, ferramentas empreendedoras.
Dados encontrados: marketing em bibliotecas
movimento associativo, ferramentas de gestdes.
Recorte Temporal: 1980 a 2022 — foi utilizado esse
periodo devido a caréncia de dados sobre movimentos
associativo bibliotecério.

Foi proposto através da analise da rede social do
Instagram, com base na qualidade e quantidade de
acGes empreendedoras executados nos movimentos
associativos dos bibliotecérios vinculados a FEBAB,
entre 0 ano de 2019 a 2021. O critério do ano a ser
analisado foi devido o tempo pandémico (SARS-
COVID 19) que todo o mundo sofreu. Para saber como
esses movimentos associativos conseguiram manter as
atividades, suas consequéncias e sua colaboracdo na
sociedade.

Foi utilizado o Google

académico, com
pesquisa  estratégica
dos operadores

booleanos or e and.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Para fazer a selecdo dos materiais de apoio do referencial tedrico, devido ao periodo

pandémico que acontecia no momento n&o foi possivel encontrar livros em bibliotecas fisicas,
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sendo escolhido virtualmente os livros digitais “PDF”, artigos etc., textos baixados e

Impressos.

5.2 Tipo de pesquisa

Os resultados obtidos nesse trabalho foram da pesquisa béasica, com o objetivo
descritivo e exploratorio. Segundo Gil (2002) pesquisas descritivas tem como objetivo as
descricbes das caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenbmeno. As pesquisas
descritivas ndo ttm o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, entretanto, sirva
para a explicagdo de uma determinada situagao.

E na pesquisa exploratoria Zanella (2009) explica que sua finalidade € ampliar o
conhecimento a respeito de um determinando fendmeno ou tema, da linha de pesquisa. As
pesquisas descritiva e exploratoria, geralmente sdo mais usadas pelos pesquisadores sociais,
onde visam identificar nas organizacOes, instituicdes educacionais, empresas comerciais e
partidos politicos, perfis, géneros etc., proporcionando um entendimento de possiveis

problemas ou situacao que esta ocorrendo naquele ambiente.

5.3 Instrumento de pesquisa

Para obter os dados dessa pesquisa foi utilizado como instrumento de pesquisa 0
questionario, sendo aplicado a diretoria anterior da APBDSE da gestdo 2019 e a atual 2021/23
onde teve retorno de resposta dos presidentes. Foi aplicado 2 questionarios (APENDICE A)
contendo 10 perguntas cada um de mistas e de multiplas respostas enviando via e-mail, de
acordo com vivéncia de cada gestdo. Os dados coletados foram analisados de forma
qualitativa. O material obtido nessas pesquisas é rico em descri¢cfes de pessoas, situacoes,
acontecimentos, fotografias, desenhos, documentos etc. Todos os dados da realidade sdo
importantes (OLIVEIRA, 2011).

Apos a identificacdo de agdes das redes sociais dos movimentos associativos filiado a
FEBAB no ano de 2019 a 2021, a andlise dos resultados obtidos no questionario, e de acordo
com o levantamento bibliografico, é possivel propor novas a¢des empreendedoras que podem
ser desenvolvidas na APBDSE a fim de ampliar a quantidade de novos associados e colaborar

com os desenvolvimentos de ideias para serem realizadas na associagao sergipana.
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5.4 Abordagem qualitativa

Para abordagem dessa pesquisa foi escolhida a qualitativa, a critério dos resultados
ndo calculaveis, que visa a possibilidade de analisar os resultados e expressar os dados obtidos
de maneira indiretamente, pois, sio analisados dados explicito e explicito. E importante
compreender a justificativa ao escolher esse tipo de abordagem, para isso, Freitas e Jabbour

(2011, p. 10) explicam que:

A principal vantagem da abordagem qualitativa, em relacdo a quantitativa, refere-se
a profundidade e a abrangéncia, ou seja, o “valor” das evidéncias que podem ser
obtidas e trianguladas por meio de multiplas fontes, como entrevistas, observacoes,
analise de documentos, permitindo ao pesquisador detalhes informais e relevantes
dificilmente alcancados com o enfoque quantitativo, admitindo também uma relagdo
bem mais proxima e sistémica do objeto de estudo, diferentemente da abordagem
quantitativa que procura interpretar determinado objeto de estudo a partir da
definicdo de varidveis, que as vezes, ndo podem ser totalmente identificadas e
analisadas com a aplicacdo de ferramentas estatisticas.

A utilizacdo dessa abordagem facilita na representacdo dos dados, pois a falta de dados
para representacdo por meios de graficos, tabelas ou quadros obtidos no questionario foram

insuficientes.

5.5 Método indutivo e comparativo

Na representacdo e descricdo do resultado tendo como o objetivo de identificar as
acoes que foram realizadas na gestdo anterior e atual da APBDSE analisados por meio do
método indutivo que segundo Pereira et al. (2018, p. 28) esse método se baseia da
“generalizacdo - e deriva de observacdes de casos da realidade concreta, séo elaboradas a
partir de constatacdes particulares”. E interessante entender como administracio da APBDSE
formulou estratégias empreendedoras para oferecer a seus associados atraves dessas acdes.
Brauner, Cigales e Porto Junior (2014) explica que através desse método pode chegar a
preposicoes gerais.

A fim de alcancar o objetivo de analisar as a¢Ges empreendedoras divulgadas nas
redes sociais dos movimentos associativos dos bibliotecarios brasileiros vinculados a FEBAB
do periodo de 2019 a 2021 foi utilizado o método comparativo, que de acordo com Pereira et
al. (2018, p. 28) “¢ utilizado tanto para comparagdes de grupos no presente, no passado, ou

entre os atuais e 0s do passado, quanto entre sociedades de iguais ou de diferentes estagios de
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desenvolvimento”. Com esse método foi possivel propor novas agdes para Associagdo dos

Bibliotecéarios e Documentalistas de Sergipe.

Realizar comparacBes com o objetivo de verificar similitudes e explicar as
divergéncias no intuito de melhor compreender o comportamento humano. Analisa
os dados concretos e com base neles se deduz elementos abstratos e genéricos.
Podendo ser utilizado em todas as fases e niveis que estejam sendo realizadas as
investigacdes. (ARAGAO; MENDES NETA, 2017, p. 34).

Foram comparadas as agdes/atividades realizadas nas dezessete associac¢des, sendo que
em dois perfis ndo foi encontrado nenhum dado para ser analisado, e constatou que essa rede
social se encontra desatualizado desde sua criacdo. Através da analise fenomenolégica notou
que essas acOes possibilitam uma anélise de dois ou mais fatores, fenémeno, individuo ou
classe, objetivando ressaltar as diferencas e similaridades entre eles, nesse caso, a utilizacdo
das redes sociais dos movimentos associativos bibliotecondmicos.

Foi possivel verificar quais publicacbes acOes/atividades foram realizadas no
Instagram durante o periodo da crise sanitaria enfrentada pelo mundo todo - o COVID-19
doenca respiratdria causado pelo Coronavirus SARS-CoV-2 — onde aconteceu uma adaptagédo
nos meios de ensino passando a acontecer os eventos de forma remoto. Com base nos dados
coletados serdo abordados os resultados obtidos e discursdes de acordo com as respostas do

instrumento de pesquisa.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Conforme ja mencionado na sessdo anterior, e ap0Os realizar o levantamento
bibliografico, esse capitulo serd para apresentar os resultados obtidos na devida pesquisa.
Atraveés da resposta do questionario respondido pela diretoria passada e atual da APBDSE foi
possivel saber quais foram e estdo sendo as agdes empreendedoras realizadas na associagéo,
apos o recebimento do questionario via e-mail foi possivel identificar como foram executadas

as acOes empreendedoras e alinhar com a literatura de possiveis melhorias na sua gestéo.

6.1 Anélise questionério

Para melhor representar os dados obtidos no questionério, foi decidido organizar de
forma estrutural de perguntas e repostas, para assim melhor compreender como cada gestéo
atuou na APBDSE. Houve também um acrescimento de resposta adicionada do corpo do
questionario pelos representantes da associacdo diante da resposta que mais se enquadravam

em sua realidade, a devida resposta sera representada pela letra R.

e Ao serem questionados sobre quais foram as agdes desenvolvidas na APBDSE
com objetivo de capacitar e desenvolver competéncias empreendedoras nos
associados eles responderam:

R.1 - Segundo Telma de Carvalho: foram realizados palestras, minicursos e
semindrios. J& Thiago Lima respondeu: que foram realizados oficinas, minicursos e
palestras.

e Para a pergunta numero dois que dispGe das ferramentas empreendedora

utilizadas na associa¢ao:

R. 2 - Telma de Carvalho respondeu que o design thinking foi o Unico que foi utilizado
(obs.: no questionario o mapa de empatia foi colocado como opgéo, porém ele é uma
técnica utilizada dentro do design thinking), e o presidente atual Thiago Lima
respondeu que “design thinking foi a Unica ferramenta utilizada na gestdo e tendo
como resultado um canal no Youtuber oriundo da gestdo de Telma de Carvalho”.

e Na pergunta trés teve como objetivo saber a satisfacdo da utilizacdo das
ferramentas empreendedoras para a gestdo da associacdo em uma escala de 1 a
10.
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R.3 - Telma de Carvalho respondeu com nota 6 e o presidente atual Thiago Lima
respondeu com nota 10.

No que refere a saber o grau de satisfacdo dos associados, na pergunta qual
foram as ferramentas empreendedoras para medir essa satisfacao:

R.4 - Telma de Carvalho respondeu que ndo houve esse tipo de estudo na APBDSE
durante sua gestdo. Ja o presidente atual, Thiago Lima respondeu que foi utilizado a
caixa de sugestéo.

Perguntou se a APBDSE realizava encontros para debater assuntos em grupo
com objetivo de estimular atitudes empreendedoras nos associados:

R.5 - Tanto Thiago Lima quanto Telma de Carvalho responderam NAO, segundo
Telma “Os encontros se limitavam as reunides mensais de Diretoria e Assembleias
anuais, mas mesmo nas Assembleias o numero de associados participantes era
irrisorio”.

No que se refere a eventos de interacédo entre os associados e associacdo por meio
de rodas de conversas a fim de elaborar projetos empreendedores:

R.6 - Telma de Carvalho respondeu que NAO houve nenhum evento desse tipo, e
explicou que “O maior evento da APBDSE foi o Encontro de Bibliotecas Escolares de
Sergipe. Nao houve articulacdo para projetos de extensdo. Entretanto, a APBDSE
tentava uma aproximagdo com seus associados por meio de chamadas para eventos
comemorativos, datas festivas e cursos”. Ja Thiago Lima respondeu que SIM, mas nao
citou nenhum exemplo.

E para medir a satisfagdo dos resultados da interacdo entre os associados e
associacao, tendo como resposta 0 para muito ruim, 5 para bom e 10 para muito
bom:

R.7- Telma de Carvalho respondeu Bom e complementou que “Embora com muitas
dificuldades a APBDSE sempre procurou cumprir com sua missdo de capacitar 0s
associados, chegando a oferecer, inclusive, cursos gratuitos, mesmo assim ndo houve
adesdo”, e Thiago apenas respondeu com BOM.

No que diz respeito ao espaco fisico, buscou saber se a APBDSE possuia e possui
disponibilidade de salas para capacita¢cdo dos associados:

R.8 - Segundo Telma de Carvalho e Thiago Lima ambos responderam “SIM”, e o
nivel de satisfacdo da infraestrutura desse espago era muito bom.

A Ultima pergunta foi questionada se APBDSE possuia algum canal de

reclamacao/sugestao:
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R.9 - Segundo Telma de Carvalho possuia apenas o e-mail como Unico canal para
obter esse tipo de atendimento, j& Thiago Lima respondeu que possui sim e citou o e-

mail e redes sociais como esse meio direto entre associado e associacao.

Atraveés desses dados foi possivel identificar que de acordo com a gestdo de Thiago e
Telma as Unicas agBes que poderiam contribuir com o empreendedorismo na associagao,
como também implementar as ferramentas empreendedoras como 0S Cursos, minicursos,
seminarios, e oficina e o design thinking ferramenta de gestdo. Introduzir essas acdes €
primordial para as instituicdes sem fins lucrativos, Borges (2019) explica essa importancia
quando fala que essas iniciativas contribuem com a criacdo do valor social dentro dos
movimentos associativos. E seguindo com o0 mesmo pensamento, 0 seguinte autor detalha

que.

Por meio desse trabalho, a préatica profissional pode ser exercida, de forma oficial e
legitima, garantindo aos profissionais, seguranca e respaldo legal, além de acGes de
capacitacdo, que visem a melhoria continua do que pode ser oferecido pela
profissdo. Os resultados dessas atividades, em linhas gerais, é agregar valor para a
propria sociedade, visto que a atuagdo profissional € um elemento constituinte do
meio social. (SANTA ANNA; COSTA, 2021, p. 2).

Para melhor compreender como essas a¢fes podem contribuir com o0 meio associativo,
sera analisado abaixo as redes sociais das associa¢des vinculadas a FEBAB para que seja
acrescentada como exemplo na APBDSE. Com uma pesquisa empirica e baseando nas

publicacBes que mais se destaque e forme mentes empreendedoras.

6.2 Analise das redes sociais

Para analisar as redes sociais das Associacdes vinculadas a FEBAB foi necessario
observar as publicaces que cada associacdo exibia em sua pagina de rede social — Instagram
no periodo de 2019 a 2021. Para extrair a informacdo de mais relevéncia, e a fim de conhecer
como cada instituicdo tem contribuido com o empreendedorismo foi utilizado o método
fenomenoldgico para a compreensdo e entendimento dos dados obtido. Analise
fenomenoldgica possibilita observar os fatores, situagdes, acontecimentos, caracteristicas de
um determinado grupo, é geralmente utilizado no meio do campo social para compreender a
experiéncia por eles vivida em sua esséncia.

Moreira (2004) explica que a fenomenologia prioriza a descoberta do conhecimento

através da experiéncia que o sujeito se encontra. A variante de observacdo e analise de dados
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que a fenomenologia propde na pesquisa cientifica é indicada para observar o comportamento
de determinada situacdo. Para analisar as redes sociais das associa¢bes foi utilizada a
observacao do participante - neste caso como propGe a fenomenologia - a analise ndo verbal
do meio ambiente virtual.

As acOes que mais chamou atencdo e se enquadra no empreendedorismo foram
descritas no quadro como demonstrativo de quantidade de vezes que cada categoria foi
divulgada na rede social. E logo abaixo utilizou da narrativa estrutural para descrever as

informacdes de forma explicativa e detalhada como pode observar no Quadro 4:

Quadro 4 - Siglas das associac¢Oes vinculadas a FEBAB e ac¢des divulgadas na rede social

Associacao Eventos Cursos Projetos Parceria Or|1il\|/r;e / Presencial
AAPB 7 0 2 2 1 11
ABDEB 0 0 0 0 0 0
ABC 14 10 3 8 96 8
ABDF 15 2 12 8 72 6
ABES 3 1 2 5 22 3
ABG 4 2 1 3 79 1
APBMS 95 5 2 25 5
ABMG 7 13 1 0 5 2
ASPABI 5 1 0 2 0 0
APBPB 16 24 12 16 68 3
APBPE 0 0 1 0 2 0
ABEPI 11 10 11 11 39 0
REDARTE 4 1 1 1 9 3
APBERN 0 0 0 0 0 0
ARB 2 0 0 0 3 0
ACB 61 1 5 2 0 1
APBDSE 13 6 5 3 12 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

De acordo com amostragem dos dados no quadro ja mencionado, € possivel identificar
quais associagdes se destacaram na quantidade de divulgacfes no seu Instagram. Todavia,
para melhor entender esses dados e seguindo o critério do maior valor de publicacdes pode se
destacar ABC, ABDF, ABG, APBPB, ABEPI, ACB como as que mais divulgaram suas
acoes. Com isso, para cada associacao foi analisado se a acdo pode ser considerada uma acao
empreendedora, baseado nesse entendimento foi possivel identificar detalhadamente cada

uma. De acordo com a anélise descobriu que:

) ABC - realizou em uma pracga acdo sociocultural para populacdo de forma
gratuita ofertando produtos e servigos bibliotecondmicos; realizou curso e oficina

online gratuito para bibliotecas e bibliotecarios e buscou o feedback de cada
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participante; ofereceu webinar com certificado gratuito para os associados e toda
comunidade; realizou evento com especialista na area da biblioteconomia exemplo o
renomado Davi Lankes; ofereceu sorteio exclusivos para os associados; firmou
parceria com universidades para oferecer desconto em especializacdo para 0S
associados; criou treinamentos virtuais dando prioridades para os associados; realizou
eventos em parceria com a universidade local, fazendo com que os estudantes tivesse
acesso aos beneficios dos associados; criou uma série de conversa com o conselho de
biblioteconomia com participacao dos associados; participou de projeto social.

) ABDF - fechou parceria com IBICT; distribuiu livros para seus associados/
fechou parceria com empresa para langar um novo site; buscou saber dos associados
quais cursos que seus associados gostariam de ver na associacdo; criou 0 contato
direto entre associacdo e associado atraves do whatssap; firmou parceria com setores
publicos para realizar workshop; ofereceu cursos gratuitos para os associados; langou
grupo de trabalho de bibliotecas publicas; utilizou do meio turistico para beneficiar
seus associados através de passeio de barco; ofereceu desconto em congresso e
eventos para seus associados; realizou junto com a universidade a semana do estudante
universitario; criou parceria com clinica psicoldgica para obter desconto em consultas
de seus associados; criou acdo bibliotecéario revelacdo do ano; criou parceria com
influenciadores digitais da area de biblioteconomia; criou revista eletr6nica; criou
plataforma colaborativa sobre a pandemia e informacdes atualizadas; fez parceria com
empresa para digitalizar textos; realizou sorteio entre os bibliotecarios desempregados
doando computador; entregou flores para bibliotecario associado engajado; realizou
bibliofest com apoio a secretaria da cultura; participou do edital da FEBAB; ofereceu
aula de YOGA; realizou parceria com empresa privada oferecendo informacao
juridica.

) ABG - realizou curso com desconto para os associados; sorteou vaga de
workshop para os associados; divulgou vaga de emprego/estagio; ofertou curso para 0s
associados e toda comunidade; criou parceria com SENAC; realizou webinar; no
periodo da pandemia realizou live; publicou artigo alinhado com associacdo; realizou
encontro regional da comissdo de bibliotecas universitarias; participou da
programacdo do més do bibliotecario ofertando o més inteiro palestras e eventos;
lancou rifa para quitar dividas fiscais com apoio do CRB.

° APBPB - ofertou minicursos com parceria da equipe descomplica e conselho

regional; realizou més do bibliotecario; participou de debates com outras associagdes
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com temas diversos; divulgou vaga de emprego/processo seletivo/concurso; participou
do encontro nacional da liga bibliotecéria; realizou assembleia ordinaria; participou de
evento com poder publico; realizou “auldo” para concurso; realizou doacdo de
mascara no tempo pandémico para principalmente os associados; fez parceria com
influenciadores; realizou projeto de extensdo favorecendo estudantes de
biblioteconomia;  participou de forum com os deputados; realizou
lives/palestras/videoconferéncias com outras instituicfes; doou cesta basica como
resultado do projeto social fomentado pela FEBAB; participou de podcast; realizou
curso de formacgdo continuada; lancou campanha para negociacdo dos associados
negativados na associacao; participou de encontro do movimento associativo; realizou
projeto de podcast através do edital da lei Aldir Blanc; realizou romaria de historias
online; realizou parceria com programa de pds graduacdo para beneficiar o associado;
realizou maratona de biblioteconomia para concurso.

) ABEPI - divulgou evento na radio universitéria; lancou semana do
bibliotecario com minicursos/palestras etc.; fez parceria em troca de brinde; realizou
minuta para o projeto de lei para instituir o Sistema Estadual de Bibliotecas Escolares;
realizou bingo/arraia; solicitou vaga para bibliotecario no edital da Assembleia
Legislativa com aprovacdo; ofereceu preparatorio para concurso; realizou evento
online com apoio de outros movimentos associativos; langou Club do livro.

. ACB - realizou encontro com convidados externos; sorteou brindes para 0s
associados; realizou palestras/cursos/oficinas; ofereceu medalha de honras para o
bibliotecario revelacdo anual; realizou parceria com programa de pds-graduagdo
oferecendo desconto para 0s associados.

Como visto, as associacdes buscaram introduzir meios de aprendizagem e beneficios
para seus associados, fazendo assim um demonstrativo da importancia que o movimento
associativo tem na vida social e profissional do bibliotecario. Comparando as a¢bes que mais
se destacou com a gestdo da APBDSE percebeu uma caréncia em eventos e programagdes que
beneficiasse 0s seus associados. Apds essa comparacdo entre APBDSE e as associagdes que
se destacaram, abaixo sera discutido como os autores na literatura aborda acles
empreendedora nos movimentos associativos e propor novas medidas alinhados aos que 0s

autores afirmam necessario.
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6.3 Discursao

Os dados mencionados acima permitiram conhecer como as associacOes estdo
executando as atividades que lhe compete de acordo com a realidade individual de cada
instituicdo. Baseado nos dados foi possivel identificar agdes que capacite e desenvolva as
competéncias empreendedoras em seus associados. Segundo os dados dos questionarios, 0S
minicursos e palestras foram os mais desenvolvidos na APBDSE. No entanto, esse nimero é
diferente quando observa as redes sociais das cinco associacfes que se destacaram em suas
acles, 0s cursos gratuitos, as capacitacbes com direito a certificados, parcerias com outras
instituigdes, grupos de trabalho, desconto em congresso e cursos para formagdo continuada
etc.

Tais acBes colaboram com o que Rocha (2013) explica, quando diz que os gestores
dos movimentos associativos devem impulsionar a competéncia empreendedora através da
capacidade de aprendizagem, da motivacdo, necessidade de realizacdo o comportamento
empreendedor nos membros da associa¢do. Assim, essa acdo ndo favorece apenas 0S
membros da associacdo ou seus associados, ela amplia a visibilidade da instituicdo. Barbosa,
Sa e Santa Anna (2019) concordam com o posicionamento de Rocha (2013) e, ainda afirma
que essas acOes fortalecem a area, além de se destacar em seus servicos e importancia, para 0s
autores citados, a gestdo empreendedora do movimento associativo deve focar em encontrar
solucdo e resultados.

No que se refere as ferramentas empreendedoras que foram utilizadas na gestdo da
APBDSE, o design thinking foi a Unico mencionado pelos gestores da associacdo. Para uma
organizacdo que visa um crescimento institucional e humano deve priorizar maneiras e
praticas para desempenhar melhor suas funcgdes. Assim, Juliani, Cavaglieri e Machado (2015)
explicam que nesse processo, o design thinking proporciona solucdo, eficacia para o0s
problemas e contribui com o crescimento da organizacao.

O Design thinking, para Guimardes e Rocha (2021) pode ser utilizado em qualquer
contexto voltado para o publico desejado, com objetivo de melhoria para os produtos e
servicos ou até a gestdo da organizacdo. Nesse caso, as associacdes analisadas através do
Instagram e APBDSE inclui em sua gestdo ferramenta que propde auxiliar na inovacao e as
tomadas de decisdes baseados em procedimentos estratégicos. Afinal, a sua utilizagéo é tdo
assertiva que ambos os gestores deram nota dez para a utilizacdo da ferramenta.

Observando os dados obtidos, a ABC e ABDF utilizou a caixinha de sugestdo para

saber a satisfagdo dos associados, como também, de acordo com os gestores da APBDSE,
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apenas na gestdo de Thiago Lima foi utilizada essa ferramenta, logo, de acordo com Mendes,
Costa e Ferreira (2014) esse método de saber a opinido de seus associados € membros da
equipe possibilita a inclusdo dos associados nas tomadas de decisdo e engloba uma gestao
participativa, como pode unificar os membros da organizacdo. Além disso, essa ferramenta
favorece para trabalhar em cima do que é sugerido, de acordo com seu publico, Penteado e
Kovaleski (2005) explicam que esse metodo cria experiéncia e novas formas de interacéo,
contribuindo com insight criativos.

Quando os gestores da APBDSE afirmam no questionario que os debates e encontros
dos associados com a associacdo se limitavam nas participacGes das reunides de diretoria e
assembleias anuais, mostra uma dificuldade que associa¢do tem em sua organizagéo para reter
atencdo e participacdo de seus associados, tendo em vista que os dados obtido e analisado
através do Instagram da ABC e ABDF mostra grande nimero de encontros e debates entre os
membros e associados. Para Araujo (2019) esses encontros e debates agrega melhores praticas
nos servicos da associagdo, como também discutem formas de cooperacdo, e traz nova
perspectivas para o corpo cooperativo. Nunes e Aradjo (2020) pontuam que esse momento
proporciona a troca de opinides diferentes e experiéncias entre os profissionais.

Se tratando de projetos e eventos empreendedores, APBDSE carece dessas aces.
Ainda que, ndo seja necessario elaborar projetos visando bem-estar apenas da associacao, é
necessario desenvolver habilidades empreendedoras e adaptacdo no mercado de trabalho para
os profissionais associados. O movimento associativo deverd se atentar as mudangas na
sociedade, e as novas demandas que exige do profissional bibliotecario ndo somente a
qualificacdo e capacitacdo, como inovacao e ousadia para se colocar no mercado de trabalho.
Santos (2016) acrescenta também que, além do bibliotecério ampliar as possibilidades de
atuacdo, ele sabera se adequar no seu ambiente de trabalho, com isso, Fevrier (2015) pontua
esse comportamento como intraempreendedorismo.

Ao se referir aos movimentos associativos analisados, identificou que foi direcionado
acOes para aproveitar melhor a participacdo dos bibliotecarios, focando na capacitagéo,
cursos, seminarios gratuitos, que agregasse ndo apenas o conhecimento, mas possibilitando
ampliacdo de sua atuacdo. Amaral e Gomes (2019) orientam que essa parceria entre
bibliotecarios empreendedores fortalece ndo apenas a unido entre eles, mas também a classe
bibliotecaria. O bibliotecario gestor da associacdo deve estimular a organizacdo a ser um
ambiente atualizado, e inserir em atividades mais buscadas por seus associados. Santa Anna
(2019) afirma que esses espacos devem se transformar em lugares de formacéo

complementares, atraves da educacao continuada.
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Quando se trata de interacdo/comunicacdo, a associacao deve atender as necessidades
dos associados através do contato direto, assim como explica o autor Souza (2014) quando
ressalta que para obter a valorizacdo e reconhecimento do profissional bibliotecario, como
também das entidades representativas de classes, todos envolvidos devem colaborar e buscar
construir com o outro, tendo em vista a paciéncia e o respeito as necessidades de cada um.
Para Freire, Lima e Leite (2012) é preciso que as instituicdes tenham um conjunto de
estratégia que possibilite agrupar equipe para compor a gestdo de relacionamento, com um
foco maior no alcance de contatos entre 0s membros da equipe e seus associados, assim cria
valor e retencdo de novos associados.

Uma comunicacdo efetiva faz-se muito importante para fidelizar os associados, pois
a sua auséncia, compromete a manutencdo de uma relacdo entre entidade
representativa de classe e seus beneficiarios pois, deixar de transmitir a importancia

dos seus servigos, como instituigdo, com seguranca e transparéncia, atrapalha na
construcdo de uma correlacdo de confianca. (AMARAL; GOMES, 2019, p. 91).

Diante das afirmagdes dos autores acima, € percebido a importancia de uma
comunicacgéo e a interacdo nas instituicGes, os canais de comunicacdo que a gestdo de Telma
de Carvalho utilizou na sua gestdo foi o e-mail e, na gestdo de Thiago Lima foi utilizado o e-
mail e as redes sociais. Comparando com 0s outros movimentos associativos, foi percebido
que as varias formas de comunicacdo entre associacdo e associado pode oferecer facilita a
interacdo entre 0s membros e diminui a evasdo dos associados. Logo, de acordo com os dados
analisados, é necessario levar em conta os desafios e as expectativas que abrange um
movimento associativo, e com base nisso, propor novas demandas e atividades que poderéa ser

exercida no meio corporativo.

6.4 Sugestbes de novas agdes empreendedoras

Considerando o tempo pandémico mundialmente e as dificuldade que esse periodo
provocou, principalmente nas instituicdes sem fins lucrativos, baseado nos dados que foram
coletados no processo da pesquisa e com o referencial tedrico, observou que as acOes
empreendedoras que 0s movimentos associativos utilizaram na sua gestdo séo medidas que
alteram o meio de interagéo, planejamento e crescimento. Sabendo disso, abaixo ficam como
sugestdo novas acOes empreendedoras que APBDSE pode aplicar na sua gestdo, com objetivo
de contribuir com o0 meio associativo e com 0s seus associados, facilitando o acesso a

informacgdo, conhecimento e aprendizagem.
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Primeiramente é valido lembrar que todo aprendizagem comega com alguém que saiba

e queira compartilhar, diante disso, para os gestores da APBDSE é importante que:

° Busque periodicamente a capacitacdo, baseado em lideranca, criatividade, e
visdo estratégica;

) Participe de mentorias e grupo de trabalhos filiado a universidade para que
amplie a visibilidade da Associacdo e esteja participando do dia a dia de toda a
academia;

) Busque direcionar os gestores para cada area da associagdo, fazendo que cada
um esteja liderando a sua especialidade;

° Aos gestores também cabe fazer a manifestacdo de interesses culturais, em
editais, concursos e eventos de reconhecimento da profissdo, como também da cultura
e educacao.

° Construir uma alianga com outros movimentos associativos para que assim
possa compartilhar os desafios e fortalecer a uniéo;

° Se reinventar no mundo tecnologico, tracar estratégia de marketing para que as
atividades da associacdo consigam atingir seu publico-alvo — NOVOS ASSOCIADOS.
) Criar um plano de acdo para reter atencao e dialogo entre a associacao e seus
associados, fazendo que diminua a evasdo deles. Partindo do principio de interesse
deles, o que eles esperam da associagao e quais suas expectativas;

° Baseado na experiéncia das Associacdes que mais se destacaram na pesquisa
no quesito participacdo e acdes empreendedoras, APBDSE deve lancar campanhas
com parceiros para que ambos possa atribuir beneficios para seus associados, sendo
que tudo devera ser feito em cima do plano de acdo estratégica;

° A comunicacdo devera ser mais potencializada, fazendo com que a ligacdo
entre associados e associacdo seja recorrente, assim 0 associado ird se sentir parte da
organizacéo;

° Toda a organizacdo devera conhecer o seu publico e seu potencial associado.
Assim, toda atividade, acdo e empenho seja para oferecer o melhor servigo, dedicagao
e reconhecimento do papel profissional dentro da sociedade;

) Criar estratégia de gestdo que acompanhe as ferramentas empreendedoras, para
que haja maior eficiéncia e alcance em suas atividades;

° Utilizar os meios de comunicacgdo/reclamacdo canal direto de associado e

associagdo, além de ampliar o meio de obter o feedback de suas atividades;
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) Criar uma rede de contato (grupo) exclusivo aos associados;

° Além de manter as redes sociais atualizadas.

Quando se trata de associado, as acOes sdo voltadas para a capacitacdo e
especializacdo, aumentando seu engajamento com o mercado de trabalho, e alavancando seu
conhecimento e aprendizagem. As acgdo e atividades que poderd ser praticada na associacao
APBDSE séo:

) Acles culturais em pragas publicas estdo em feirinhas de artesanatos e
culturais;
° Fazer parcerias com escolas e bibliotecas publicas com mais frequéncia, para

que ndo apenas os profissionais ja formado e atuante da area conhecam associacao,
mas todo aquele que desempenha um papel dentro da academia e sociedade;

) Fazer parceria com restaurantes, radio e tv e quem sabe o Podcast. Além de
conhecer quais as pessoas que estdo ativamente nas redes sociais com temaéticas
relevantes para a biblioteconomia. Tudo isso voltado a atender os associados e fazer
com que 0 movimento associativo — APBDSE seja conhecido;

) Conhecer as dores de seus associados; realizar beneficios exclusivos e
proporcionar o atendimento especializado;

° Realizar cursos de gestdo estratégica, marketing, empreendedorismo, gestao de
pessoas, gestdo organizacional, gestdo do conhecimento. Oferecer oficina em parceria
com especialista da area para que a falta de oportunidade no mercado de trabalho,
possa ser uma virada de chave para comecgar a empreender;

° APBDSE juntamente com a FEBAB realizar projeto para pequenas empresas
baseadas nas competéncias, forcas, fraquezas, oportunidades que cada associado traz
consigo em sua personalidade, fazendo assim uma analise de si e de possiveis
empreendimento;

° Capacitar os pequenos empreendedores bibliotecarios com tematica atuais;
como utilizar as redes sociais; como abrir uma empresa; em que 0 associado pode se
especializar; as possiveis oportunidades que a biblioteconomia proporciona;

° Estudar o perfil do bibliotecario SERGIPANO, e assim potencializar suas
atividades para atender a esses profissionais. Para que, esses em meios a falta de
oportunidade no mercado possa encontrar na associagdo caminhos para exercer sua

profisséao;
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° Realizar com maior frequéncia encontros, debates, e rodas de conversas entre
associacao e associado. Alem de, manter a comunicacéo efetiva e objetiva para que as
dificuldades que o profissional ou estudante tenha possa ser dividido com quem tem
mais expertise no assunto;

) E, por fim, fazer parceria com a universidade para que haja mais eventos em

prol do bibliotecério, estudante, empreendedor e toda a comunidade académica.

Fica evidente que é possivel obter sucesso nos movimentos sem fins lucrativos, ndo
sendo diferente da APBDSE que apesar das dificuldades que ela sofre — por falta de
associados, é possivel de fazer essa organizacdo ter estrutura fisica, financeira, pessoal e
intelectual. Basta introduzir em suas atividades praticas que podera modificar seus resultados.
E importante ressaltar que nenhum resultado vira da noite para o dia, é necesséria dedicacéo,
empenho e acima de tudo, comportamento empreendedor.

N&o se limitando apenas nos exemplos aqui proposto, é preciso ser sempre resiliente,
criativo e motivador. Pois, é notério que as instituicbes sem fins lucrativos sofrem bastante,
ndo apenas para manter seu espaco, mas para conseguir se manter de portas abertas. Além
disso, APBDSE deve adicionar na sua gestdo o fortalecimento dos movimentos associativos
dentro do espaco de ensino como ponto chave da organizagdo. Fazendo com que o elo entre
associacdo e associado e comunidade seja sempre dentro dos interesses e necessidades de

todos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Sendo assim, essa pesquisa conseguiu atender o problema de pesquisa, e conseguiu
identificar as contribuicbes que o empreendedorismo traz para a biblioteconomia,
direcionados para 0s movimentos associativos que sdo instituicbes que contribui com a
formacdo dos profissionais, a luta de classe e também a valorizagdo desses profissionais na
sociedade. Amaral e Gomes (2019) explicam que para gerir um movimento associativo o
gestor tem que ir além do gostar da profissdo, deve estar ciente da importancia dessa entidade
para o bem coletivo, e ter um planejamento para cativar e manter novos associados.

Para Ribeiro, Miranda e Reis (2013) a entidade de classe profissional —
especificamente bibliotecarios — é destinada para trabalhar na realizacdo de eventos de
qualificacdo profissional, e principalmente para divulgar as vagas profissionais da area, isso
resulta na maior visibilidade da profissdo. Analisou que desde a primeira gestdo de 1982 a
APBDSE se manteve perseverante em suas atividades, mesmo diante do seu encerramento, a
sua reabertura com um novo nome trouxe também novas possibilidades de crescimento.

Identificou que na gestdo de Thiago Lima e Telma de Carvalho as acBes mais
executadas foram: minicursos, cursos, seminarios e uma oficina de design thinking,
considerando a importancias das atividades empreendedoras para o ambiente profissional.
Entende que essas agdes ajudam e colaboram para o crescimento da instituicdo e dos
profissionais, com isso, ap6s conhecer a historia da APBDSE, através da andlise do
questionario, revisdo bibliografica, e analise da rede social Instagram, foram alcancadas as
expectativas em virtude de saber quais foram a sua trajetdria.

Foi percebido que desde o inicio da trajetéria do movimento associativo dos
profissionais bibliotecario de Sergipe, a influéncia que APBDSE trouxe para os profissionais
atuantes ou ndo na area, os estudantes na conquista de espaco social e a valorizacdo do
profissional através da sua luta de classe.

Quanto a comparagdo das atividades executadas dos movimentos associativos, a
APBDSE mostrou que apesar da insuficiéncia dos recursos e dos participantes associado ou
membro externo, 0 movimento associativo sergipano colaborou com a expertise dos
profissionais bibliotecarios. Percebeu que apenas uma atividade se enquadre na pauta do
empreendedorismo — design thinking, com foco na gestdo da associagdo. Ainda, convem
mencionar que a falta de associado pode estar ligada diretamente a falta de incentivo e um
planejamento estratégico de divulgagdo dessas agdes. Para compreender como essas agdes

ajudam e colaboram para o crescimento da instituicdo e dos profissionais.
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Com a revisdo bibliografica, questionario e anélise da rede social Instagram, alcangou
medidas de sugestdo a novas praticas a serem desenvolvidas na APBDSE, essas atividades,
acOes e atitudes sdo capazes de proporcionar um crescimento institucional e abranger seu
publico, ndo sendo apenas 0s associados, como toda a academia universitaria, sociedade e 0s
profissionais. Tendo alcangado o objetivo, é perceptivel que a mudanca de atitudes na gestdo
da APBDSE pode solucionar os problemas encontrados de acordo com a pergunta inicial:
Quais praticas empreendedoras que ja foram e estdo sendo desenvolvida na APBDSE?

E percebido que é possivel criar maneiras de acdes empreendedoras, visto que, 0s
movimentos associativo e especial APBDSE consegue ampliar o nimero de associados,
mostrar a valorizagdo e a importancia da profissdo bibliotecario dentro da sociedade através
dessas atitudes. Além de lutar pelos direitos de seus profissionais, 0s movimentos associativos
colaboram para uma sociedade mais cultural, qualificativa e social no ato de agregar o
conhecimento e disseminar a informacéo para todos aqueles que dela precise.

Ressalto-aqui a busca constante do conhecimento e a importancia da continuidade
desse trabalho para o pesquisador, nas perspectivas futuras a serem realizadas a elaboracdo de
um projeto cientifico entre a Universidade e APBDSE, e estudar juntamente com novos
gestores a maneira de aplicar e colocar em exercicio as sugestdes de novas acOes
empreendedoras. Contribuir com o conhecimento de forma voluntaria para desempenhar
funcBes dentro da APBDSE. Além da continuidade de estudo sobre 0s movimentos

associativos em artigos, e tese futura, especificamente a de Sergipe.
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APENDICE A — Questionario

1. Quais acOes abaixo foram desenvolvidas na APBDSE cujo objetivo fosse capacitar e
desenvolver competéncias empreendedoras nos associados?

Palestra
Minicursos
Oficinas
Seminarios
) Qutros

N N N N

(
(
(
(
(

2. Qual dessas ferramentas abaixo foram introduzidas na APBDSE?

() Analise swot

() Canvas

() Matriz de gestao de tempo
() Design thinking

() Mapa de Empatia

() Outros

3. De 0 a 10 a utilizacdo das ferramentas de empreendedorismo foram satisfatdrias para a
gestdo da associacao?

(1)(2)(3)(4)(5)(6)(7)(8)(9)(10)

4. Quais ferramentas abaixo foram praticadas para medir o nivel de satisfacdo dos associados
na ABPDSE?

() NPS - Net promoter score

() Caixa de sugestao

() CAST — Customer satisfaction score
() Outros

5. A ABPDSE realizava encontros para debater assuntos em grupo no intuito de estimular aos
associados atitudes empreendedoras?

() Sim
() Néo

6. Se sim, qual periodo estimado de um encontro para o outro?

() Semanal

() Quinzenal

() Mensal

() Anual

() Outros, qual?
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7. Na sua gestdo a ABPDSE realizou eventos de interacdo entre os associados por meio de
rodas de conversas para elaborar projetos empreendedores entre associacéo e seus associados?

() Sim
() Néo

8. Numa escala de satisfacdo dos resultados obtidos, responda O para muito ruim, 5 para bom,
e 10 para muito bom:

(0) Muito ruim
(5)Bom
(10) Muito bom

9. Na sua gestdo, a ABPDSE possuia disponibilidade de salas para capacitacdo dos
associados?

() Sim
() Néo

10. Se sim, qual nivel de satisfacdo da infraestrutura desse espaco?

() Excelente
() Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

11. A APBDSE possuia canais de reclamacdo/sugestdo durante a sua gestao?

() Sim
() Néo

12. Se sim, qual desse abaixo era utilizado:

() Whatssap

() Telefone fixo/movel
() Sac

() Email

() Qutros



