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RESUMO

Ancorada ao Servigo de Referéncia, a Disseminacao Seletiva da Informagéo (DSI)
figura como um dos principais servicos desempenhados pelos profissionais da
informagdo em uma biblioteca especializada ou universitaria, sendo esta a
disponibilizacdo de documentos, de forma personalizada, principalmente artigos
cientificos, para pesquisadores/profissionais de uma determinada area do
conhecimento. Considerando a area de Saude como um campo interdisciplinar, no
qual a producédo cientifica esta presente nas universidades, hospitais e centros de
pesquisa, sendo que os usuarios necessitam de informacao referente a assuntos
especificos, atualizados e que norteiam a tomada de decisdo, esta pesquisa
apresentou como objetivo geral: caracterizar as a¢gdes de DSI de trés unidades de
informacgéo brasileiras. Constituem-se objetivos especificos: identificar as fontes de
informacao utilizadas pelas bibliotecas para DSI; verificar as barreiras para o
desenvolvimento da DSI na area de saude dessas instituicbes e os desafios
encontrados pelos profissionais bibliotecarios dessas ultimas para a aplicacao da DSI.
Na pesquisa descritiva, de carater quali-quantitativo e apoiada pela pesquisa
bibliografica, tendo como instrumento de coletas de dados, um questionario com
perguntas abertas e fechadas. Como resultados, constatamos que todas as
instituicdes desenvolvem ag¢des no ambito do servigo de DSI, sendo este servigo feito
de forma planejada e com regularidade. As unidades de informagao utilizam
diversificadas fontes de informagao de apoio ao servigo de DSI, a exemplo do site da
biblioteca, e-books e sites governamentais. Referente as barreiras e desafios
encontrados para a aplicacdo da DSI, a necessidade de uma postura ativa dos
bibliotecarios, a barreira do idioma e a diversidade das necessidades de informagao
das areas que fazem parte das Ciéncias da Saude, foram alguns dos pontos
destacados. Concluimos que o servico de DSI é essencial em uma unidade de
informacédo, tanto para os usuarios especializados, que também sao produtores de
conhecimento, como para a populagdo como um todo, exercendo um papel primordial
para a busca do bem-estar social, proporcionada pela informacdo produzida e
disseminada em diferentes contextos infocomunicacionais.

Palavras-chave: disseminagdo seletiva da informagdo (DSI); unidades de
informacéao; analise comparativa; fontes de informacédo em saude.



ABSTRACT

Anchored to the Reference Service, the Selective Dissemination of Information (DSI)
is one of the main services performed by information professionals in a specialized or
university library, which is the provision of documents in a personalized way, especially
scientific articles, for researchers/professionals in a given area of knowledge.
Considering the health area as an interdisciplinary field, in which scientific production
is present in universities, hospitals and research centers, and that users need
information related to specific, updated subjects that guide decision making, this
research presented as a general objective: to characterize the SDI actions of three
Brazilian information units. The specific objectives were: to identify the sources of
information used by libraries for SDI; to verify the barriers to the development of SDI
in the health area of these institutions and the challenges encountered by the librarians
of these institutions for the application of SDI. We used a descriptive, qualitative and
quantitative research, supported by bibliographic research, having as instrument of
data collection, a questionnaire with open and closed questions. As results, we verified
that all institutions develop actions in the scope of the SDI service, and this service is
done in a planned way and with regularity. The information units use diversified
sources of information to support the SDI service, such as the library's website, e-
books and government sites. Regarding the barriers and challenges found for the
application of SDI, the need for an active posture from librarians, the language barrier
and the diversity of information needs of the areas that are part of Health Sciences
were some of the points highlighted. We conclude that the SDI service is essential in
an information unit, both for the specialized users, who are also knowledge producers,
and for the population as a whole, exercising a primordial role in the search for social
welfare, provided by the information produced and disseminated in different
infocommunicational contexts.

Keywords: selective dissemination of information (SDI); health; health information
sources.
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1 INTRODUGAO

Neste trabalho, foi apresentada as caracteristicas da Disseminagao
Seletiva da Informacdo (DSI) na Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Médicas de
Campinas (FCM/UNICAMP), Biblioteca do Hospital Universitario da Universidade de
Séao Paulo (BHU — USP) e a Biblioteca da Universidade Federal de Sergipe Campus
Lagarto (BILAG/UFS). A biblioteca é definida como um ambiente voltado para
armazenamento e disseminagao de informagao para uma comunidade em geral ou
para um publico especifico, como direciona as bibliotecas especializadas.

Com o decorrer dos anos, deu-se origem a criagdo de Unidades de
Informacgao (Ul) com o propdésito de organizar determinadas areas especificas do
conhecimento, de maneira exclusiva que atenda um tipo de publico introduzido em
uma determinada instituicdo ou 6rgdo. Sendo assim, a funcdo da Biblioteca
Especializada (BE) € caracterizada por atender a um publico especifico de usuarios
auxiliando no fornecimento de informagdes de maneira rapida, eficaz e completa.

Conforme aponta Dornas (2013, p. 10) a BE é um tipo de unidade de
informacéo reconhecida por suas caracteristicas peculiares, que a difere de outras
bibliotecas, como os objetivos, acervo, usuario e profissional da informagao
especifico.

A Disseminagao Seletiva da Informagdo (DSI) tem como caracteristica
significativa o controle da organizagédo e divulgagédo da informagéo direcionada de
acordo com o perfil do usuario. Contudo, percebe-se que na pratica as bibliotecas
enfatizam a utilizacao de variados suportes informacionais de comunicagao, os quais
tém como finalidade desenvolver projetos que atendam atividades académicas de
ensino, pesquisa e extenséo.

Segundo Andrade et al. (1978, p. 212) apds a instituicdo do servigo de
disseminacao seletiva da informacao na Biblioteca da Faculdade de Saude Publica
(BFSP), em margco de 1978, varios problemas e dificuldades foram enfrentados
durante o seu desenvolvimento, como por exemplo a continua avaliagao dos perfis
dos participantes sendo considerada uma fungao importante para facilitar o acesso a
informacéo.

Os bibliotecarios tém como finalidade coletar informacdes facilitando o
estudo dos perfis dos usuarios, pois sado vistos como facilitadores da informacao

permitindo a coleta de informagdes que o publico necessita para satisfacao.
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Para Andrade et al. (1978, p. 203) a Biblioteca da Faculdade de Saude
Publica da USP tem procurado, ao longo dos anos, manter um acervo o mais completo
possivel e atualizado, principalmente no que se refere a periddicos técnico- cientificos
e a bibliografias que atendam os interesses de ensino e pesquisa nos campos da
saude publica e administragao hospitalar.

A informacao € um recurso multidisciplinar utilizado em todos os campos e
areas do conhecimento, mas focamos a sua necessidade para o desenvolvimento de
pesquisas e atividades na area da saude. Considerada como fator dos direitos
humanos, a informacédo em saude, ajuda também a promover o conhecimento dos

profissionais da area de saude, dos pacientes e da populagao.

1.1 Problema

Como se caracteriza a disseminacao seletiva da informacao em bibliotecas
especializadas na area de saude como a da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias
Médicas — FCM/UNICAMP, Biblioteca do Hospital Universitario da Universidade de
Séao Paulo e Biblioteca de Lagarto da UFS— BILAG/UFS?

1.2 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é caracterizar as agdes de DSI de trés
unidades de informacgao brasileiras. Constituem-se objetivos especificos: identificar as
fontes de informacéao utilizadas pelas bibliotecas para DSI; verificar as barreiras para
o desenvolvimento da DSI| na area de saude dessas instituicbes e os desafios

encontrados pelos profissionais bibliotecarios para a aplicacao da DSI.

1.3 Justificativa

A justificativa para o desenvolvimento deste trabalho foi dada na
perspectiva de que o assunto abordado na Ciéncia da Informagao é escasso de
conteudos relacionados a disseminagao seletiva da informacao da area da saude no
Brasil, sendo assim a principal motivacdo € que a pesquisa ira possibilitar o avanco

do conhecimento de pesquisadores interessados no tema.
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Outro objetivo para realizar a pesquisa sobre essa tematica é contribuir
para literatura especializada na area da Biblioteconomia e Saude, com base na
analise dos aspectos da DSI na area de Saude, de trés importantes unidades de
informacéo. Além disso, ha necessidade de apresentar o levantamento a respeito de
estudos sobre DSI para pesquisadores nas bibliotecas especializadas de saude no

Brasil.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd organizado em seis secgbes primarias e seus
desdobramentos, incluindo a Introdugcdo, bem como as referéncias e apéndice,
conforme descritos a seguir:

Na primeira se¢ao introdutéria apresenta-se perspectivas da disseminacao
seletiva da informagcdo na area de saude, caracterizagcdo, contextualizacao,
problematizagdo do assunto, objetivos e justificativa.

Na segunda secdo, traz a fundamentagéo teorica trazendo conceitos,
aspectos gerais e perspectiva na area da saude, assim como € apresentada uma
revisao de literatura com a apresentacao de trabalhos voltados para disseminacao da
informagdo, sua origem, aplicagdo, avangos e por fim, um levantamento da
importancia para o desenvolvimento das unidades de informacg&o.

Na terceira segdo, expde as questdes da metodologia que apresenta a
abordagem metodolégica utilizada no presente estudo, bem como os sujeitos da
pesquisa das trés unidades de informacéo da area de saude, além da caracterizacao
institucional.

Na quarta seg¢do da analise dos dados, apontam os resultados obtidos
com a investigacao que foi realizada com os profissionais das cidades de Lagarto,
Campinas e Sao Paulo.

Por ultimo, na secado seis, sao apresentadas as Consideragdes finais,
seguidos das referéncias e o questionario (apéndice A) aplicado no presente estudo.

Na préxima pagina, sera apresentado a segéo dois — “Fundamentacgao teorica.”

12



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secéo abordaremos de forma sintética a reviséo de literatura, a qual
teve como apoio tedrico os principais estudiosos do campo da disseminagcao da
informacédo e disseminacao seletiva da informacdo que apresentam a importancia
para o desenvolvimento das unidades de informacgéo.

A coleta de dados foi realizada através de um levantamento bibliografico
que teve como principal apoio a ferramenta de bases de dados da Scientific Electronic
Online, Base de Dados de Ciéncias da Informacéo e de periddicos da Universidade
Federal de Minas Gerais, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal do
Ceara e da Universidade Federal de Brasilia facilitando a busca informacional
disponibilizado integralmente livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos.

2.1 Disseminagao da informagao: aspectos gerais

Com o surgimento das novas tecnologias de informagdo no campo do
desenvolvimento eletrénico, potencializou-se um aumento significativo na capacidade
de multiplicagdo e armazenamento de informagdes. Pois, foi diante da propagacao do
numero de transmissao de dados, redugao do tempo de entrega, reconhecimento da
informagéo e melhora no tratamento auxiliando a tomada de deciséo.

Com o decorrer dos anos a DI vem desenvolvendo o conhecimento
bibliografico, cuja implantagdo das tecnologias fizeram com que aprimoram seus
recursos informacionais possibilitando a execucdo da disseminacado da informacao,
por meio de praticas que facilitam a vida do usuario de formas ageis e eficaz, no fim

das contas a informagao € o elemento chave para o convivio social.

A informagéo é um produto social, legitimada por aqueles que dela fazem uso
ou apoiados nela decidem rumos e diretrizes, quer individuais ou coletivos. E
gerada a partir do esforgo humano de entender e interpretar a realidade. E
vital para o convivio do homem em sociedade, pois a informacao gerada é
também disseminada pelo homem, independentemente de sua posi¢ao na
sociedade. (MOREIRA,1998, p. 44).

13



Apds o surgimento do papel, o pergaminho e o papiro foram substituidos
pelo papel sendo fundamentado como novo suporte da escrita, por ser considerado
mais barato. Fundamentado nisso a imprensa comecgou a disseminar os textos
adscritos, favorecendo a modificacido na sociedade daquela época, determinando
como necessario para o sistema de disseminagdo da informagao seguir 0 novo
modelo.

O surgimento da escrita iniciou apods a criacédo de simbolos e desenhos
utilizados pelos povos sumeérios. Com o passar do tempo, os simbolos foram
ganhando forma e forgca através da imprensa. O advento da escrita trouxe uma
reviravolta na histéria da civilizacao, o livro foi considerado um dos primeiros meios
de comunicagcdo da linguagem escrita, tornando-se um instrumento de fonte de
informagdo. “A imprensa de Gutenberg surgiu, entdo, para incrementar o
barateamento da produgao de livros e a disseminagdo do conhecimento [...] surgiram
mais autores porque crescia o numero de leitores, face a maior acessibilidade do livro”
(MILANESI, 2002, p. 25). Possibilitando o facil acesso da informacdo, dessa maneira
foi possivel o estimulo da leitura através do compartilhamento informacional.

Conforme aponta Carvalho (2006, p. 11) “a gradativa dessacralizagao do
livro progride e fortalece uma nova fungéo: a de disseminagao da informacgao. O livro
deixa de ser considerado objeto sagrado para adquirir o sentido de objeto de
consumo”. A biblioteca esforga-se continuamente estabelecendo o desenvolvimento
de técnicas e organizacdo do acervo, ganhando funcionalidade a ampliagdo

informacional.

A palavra biblioteca vem do grego, bibliothéke, através do latim bibliotheca,
tendo como raiz BiBAiou (biblion) 6Akn (théke). A primeira, como ja vimos
significa, livros, apontando como a raiz latina liber, para a entrecasca de
certos vegetais com a qual se fabricava o papel na antiguidade. Theké, por
sua vez, é qualquer estrutura que forma um invélucro protetor: cofre, estojo,
caixa, estante, edificio. (FONSECA, 2007, p. 48).

Por falar em bibliotecas, € importante destacar as principais, sdo as
primeiras bibliotecas cujos acervos eram construidos de placas de argila, papiros,
pergaminhos, animais e vegetais. O homem sempre teve interesse em deixar marcado
sua histéria e sua cultura, assegurado que seria lembrado no futuro, que disseminaria

durante décadas.
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Destacando-se a biblioteca de Menfis e a de Alexandria, como as mais
conhecidas, sem esquecer da biblioteca de Tebas que trazia na sua entrada a
seguinte frase: “Tesouro dos remédios da alma” Martins (1996 apud CARVALHO,
2006) transmitindo uma informagédo importante da biblioteca como solugdo do
desenvolvimento da sociedade e difundindo a disseminagédo como propagadora da
informacdo, pois a biblioteca de Alexandria ndo permitia a disseminagdo da
informacéao tinham como finalidade apenas preservar e manter o acervo conservado.

A informacéo era reservada para um determinado publico, nesse sentido
as edificacbes eram construidas de modo que dificultaram o contato direto com o

publico provocando a desinformacao como era na biblioteca de Ninive.

A prépria disposicao arquitetonica dos edificios demonstra-o melhor do que
qualquer outro indice: na grande biblioteca de Ninive, o depésito de livros,
nao tem saida para o exterior -- a sua Unica porta parece dar, ao contrario,
para o interior do edificio, para o lugar onde viviam ou onde permaneciam os
grandes sacerdotes. Da mesma forma, as bibliotecas medievais se situam no
interior dos conventos, lugares dificilmente acessiveis ao profano, ao leitor
comum. (MARTINS, 2002, p. 72).

Com o surgimento das bibliotecas, os espagos foram conhecidos como
locais de preservar e conservar livros. E importante salientar que as bibliotecas
naquela época ficavam disponiveis apenas em mosteiros, onde nido exercia a fungao

de DI eram especificas apenas para determinagodes religiosas.

As Bibliotecas medievais, geralmente situadas em mosteiros, grandes
centros da igreja ou nos castelos da nobreza, eram catalogadas e registradas
em uma lista sequencial por assunto em um volume encadernado. Esse
formato propiciava durabilidade maxima, mas utilidade minima, ja que essas
listas ndo eram flexiveis e se tornavam imediatamente obsoletas. A
passagem do registro de lista de livros ou contas de comercializagdo em
volume encadernado para o uso de fichas (sem duvidas o inicio do rearranjo
de papel) marca a mudancga da perspectiva da informagdo como uma coisa
estatica e rigida para o conceito de que a informacao é dindmica e pode ser
periodicamente reordenada para atender as necessidades das pessoas.
(MONTANA, 2011, p. 427).

Carvalho (2006) afirma que “na antiguidade o objetivo era formar acervos
para a disseminagdo da informacdo e do conhecimento, reforcando o papel da

biblioteca face ao poder constituido”.
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Mas com o decorrer dos anos, ocorreram alteragcbes significativas de
acesso as informagdes, propiciando satisfazer as necessidades dos usuarios
facilitando a disseminacdo da informagado. As bibliotecas foram crescendo, com o
proposito de aprimorar suas habilidades informacionais e atender as necessidades

dos usuarios.

Depois do século X, outras bibliotecas cresceram paralelamente as dos
mosteiros e conventos. Primeiro nas escolas catedrais, a partir do século XII,
nas inumeras universidades que se constituiram na Europa. A biblioteca
moderna, onde os livros estdo principalmente para o uso do publico, sé
chegou com a difusdo da imprensa, no século XVI que, pela primeira vez,
tornava possivel a producéo de livros em grandes quantidades e a pre¢o mais
reduzido. (BITENCOURT, 2004, p.12).

A disseminagdo da informagdo avanga o surgimento da biblioteca
universitaria no periodo medieval, facilitando o acesso informacional. Souto e
Morigi (2005, p. 190) afirmam:

Desde as primeiras bibliotecas, essa palavra tem sido empregada para
designar um local onde se armazenam livros. Porém, nem sempre eram livros
os materiais que preenchiam as bibliotecas. Historicamente, os suportes para
a informacgdo variaram de formato seguindo a tecnologia utilizada pelo
homem. Ja foram usados materiais como tabletas de argila, rolos de papiro e
pergaminho e os enormes codices que eram enclausurados nos mosteiros
medievais.

Com o surgimento das universidades intensificou-se a demanda da
producao de livros, sendo necessario o crescimento do numero de trabalhadores para
producdo. As bibliotecas universitarias passaram a ser classificadas como lugar
sagrado, pois s6 era permitido o0 acesso as pessoas que seguissem o regulamento do
local com vestimentas que remetessem respeito.

Segundo Martins (2002), s6 era permitido a entrada de quem seguisse o
regulamento que estabelecia: a entrada de criangas e de iletrados na biblioteca era
terminantemente proibida; os membros da sociedade deveriam devidamente trajados
com beca e boné; uso de fogo e luz era proibido; nenhum volume deveria ser retirado
da biblioteca sem o consentimento da sociedade; ndo era permitido escrever ou
rasurar as obras; ndo era permitido dobrar as folhas. A penalidade seria multa ao
violador das normas, como procedia de um ambiente sagrado essas normas tinham

como finalidade a preservacgao e respeito do acervo.
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O bibliotecario saiu do papel de guardido da informagédo passando a
mediador da informagdo. Sao considerados relevantes as transformacgdes que
ocorreram da Antiguidade a Idade Média, pois tinham como objetivo esconder e
dificultar o acesso a informacéo, atualmente a mediacdo da informagao é uma das
principais formas que propicia a disseminacao da informacgao nas bibliotecas.

Sendo assim, & possivel concluir que o livro foi uma das maiores
descobertas transformadoras como base da informacdo, quando se refere a
disseminagao da informagdo. Longo (1978) mostra que a DI é distribuida de acordo

com o0s seguintes elementos:

1) a coleta da informacédo produzida; 2) a indexagao dessa informacgao; 3) a
divulgacao da informacéao aos usuarios; e 4) tornar essa informacgao acessivel
aos usuarios. Em outras palavras, o processo de disseminagao da
informagéo depende da eficiéncia de varias pessoas e/ou servigos: 1) o autor
da informacéo; 2) as pessoas que coletam e encaminham a informagéao; 3)
aquelas que indexam a informacéo; 4) aqueles que promovem e divulgam os
servigos; 5) o servigo de fornecimento dos documentos; e, finalmente, 6) os
usuarios. (LONGO, 1978, p. 2).

O processo de informacido necessita de uma coletividade de pessoas e
servigos/produtos. A DI vem aprimorando conforme o progresso das novas
tecnologias que sédo acarretadas pela era digital. O Dicionario da Lingua Portuguesa,
Holanda (2010, p. 259) apresenta disseminar como difundir (se), propagar (se) e
informagéo: “1. Tudo o que é passivel de ser apreendido, assimilado ou armazenado
pela mente humana. 2. Fato de interesse especifico, conhecido gragas a observagéo,
a pesquisa e a analise”.

No século XX, houve avango das novas tecnologias de informacédo, os
bibliotecarios foram revolucionando os conhecimentos, adquirindo novas habilidades
para provocar no leitor o interesse pela leitura. Na época atual, o disseminador do
conhecimento pode aliar-se aos novos recursos informacionais como facilitador do

uso da informacgao.

No mundo contemporaneo, com a introdugéo das tecnologias de informagao
e comunicagdo as bibliotecas passaram a ter os seus servigos
automatizados, servigos de referéncia a distancia, obras digitalizadas, acesso
a catalogos, a bases de dados online, servico de comutagdo com outras
bibliotecas, etc. Os novos recursos da informatica fizeram dessa biblioteca
um lugar diferente daquele local percebido como depdsito de livros no
passado. Mesmo com tais mudancas, o nome biblioteca e bibliotecario
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permanecem. No presente criaram-se novas denominagdes para a atual
biblioteca como unidade de informacéao e para os bibliotecarios, profissionais
da informacdo, porém esses novos termos sdao mais usados em meio
académico e néo pelos usuarios em geral. (MORIGI; SOUTO, 2005, p. 194).

As novas TIC’s possibilitam o acesso por meio eletrbnico, sendo que o
profissional da informagéo também foi dominado modernizando, integrando-se a nova
realidade do mundo digital. Morigi e Souto (2005) mostram que o avango tecnoldgico
contribuiu no campo da Biblioteconomia trazendo rapidez na recuperacido da
informagdo e agilidade no processamento técnico, além de possibilitar que o
bibliotecario se comunique virtualmente com o usuario. Os servigos passaram a ser
oferecidos de forma automatica como, por exemplo: servigo de referéncia a distancia,
bases de dados on-line, entre outros.

Sao relevantes as transformagdes que ocorreram nas bibliotecas ao longo
dos anos com o surgimento dos suportes digitais o bibliotecario moderno utiliza suas
fontes de pesquisa para facilitar o aprendizado do usuario.

No Brasil, as bibliotecas foram criadas durante o periodo colonial por
religiosos, na contemporaneidade os impressos juntamente com outros meios de
comunicagdo mostram a importancia da linguagem escrita. As bibliotecas e as
unidades informacionais, tinham como papel primordial a disseminagao da informacao
escrita, tendo assim, como principal fungao, a de disseminar os itens organizados de
maneira rapida a fim de satisfazer os seus usuarios. “A intengdo € manter o usuario
informado com maior rapidez possivel” (CARVALHO, 2006, p. 13).

No decorrer dos anos, o numero de bibliotecas cresceu havendo a
necessidade da criacao de servigos especializados, em varias areas do conhecimento
satisfazendo as necessidades dos usuarios durante a busca e recuperacdo da
informacéo.

O bibliotecario de referéncia trabalha de forma mais ativa junto com o
usuario, utilizando estratégias em fontes de pesquisa que os direcionam, fomentando

o0 conhecimento e atendendo suas necessidades.

O bibliotecario de referéncia é o profissional que mantém o contato mais
préoximo dos usuarios de uma unidade de informacéao. Através dele, é criada
uma interface direta entre a informagao e o usuario, sendo este 0 momento
em que exerce especificamente o servigo de referéncia. Juntamente a sua
fungcdo de orientador em uma unidade utilizando os seus conhecimentos
profissionais para selecionar a informagao adequada para os seus usuarios
e capacitando-os para trabalharem sozinhos no direcionamento de sua
pesquisa. Além disso, presta suporte aos usuarios para normalizagdo de
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trabalhos académicos de acordo com as normas da ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas), e pode encontrar em sua especialidade um
vasto campo de trabalho, atuando como consultor em pesquisas para
empresas publicas e privadas, trabalhando em Centros de Documentagéo e
Informacao (CDls), e até mesmo coordenando uma equipe de pesquisa em
projetos académicos, cientificos, tecnoldgicos e industriais. (SILVA, 2005, p.
33).

O principal protagonista da disseminag¢ao da informacgao é o bibliotecario
de referéncia, pois atende o propdsito do usuario na resolugao de problemas,

mantendo a conexao, proatividade e dinamica.

Ha pouco mais de duas décadas, as previsbes eram que 0
bibliotecario de referéncia poderia ser dispensado, ja que com as
facilidades oferecidas pelas inovagdes tecnoldgicas, os usuarios se
encarregariam de buscar as informagbes desejadas. Com o passar
do tempo, os usudrios pouco mudaram seu padrdo de
comportamento, a grande maioria continua a delegar suas pesquisas
a profissionais com competéncia para identificar, selecionar e
localizar os documentos que melhor atendam as necessidades do
usuario, em sistemas cada vez mais complexos. (SILVA, 2006, p.
53).

E necessario dominar um pouco sobre esse servico, como sera confirmado
em seguida. Destarte, Dias (2005, p. 54) apresenta que “[...] 0 mercado necessitara
de individuos flexiveis, adaptaveis, imaginativos e proativos, que reconhegam novas
oportunidades e estejam preparados para os desafios”.

A atribuicdo do Servigo de Referéncia (SR) vem da tradugdo “reference
work”, baseado no latim referre, que significa indicar e informar. Este “apareceu de
forma impressa somente em 1886, mas o primeiro livro sobre o servigo de referéncia
foi publicado em 1876” (MORENO; SANTOS, 2009, p. 2). O primeiro método escrito
sobre o servigo de referéncia retifica que ndo é possivel organizar os livros de forma
mecanica, havendo assim, a necessidade de um “elo vivo entre o texto e o leitor”
(WYER apud SIQUEIRA, 2010), elo este que existe para facilitar o acesso a
informagéo e a execugéo do trabalho nas bibliotecas.

O SR surgiu com a intengdo de acompanhar os leitores durante o
aproveitamento do uso dos recursos da biblioteca. A partir de trabalhos técnicos é

possivel possibilitar guiar o uso das fontes de informagao. Segundo Macedo:

O bibliotecario do SR atende o usuario pessoalmente, mas também, por
telefone, carta, via computador; utiliza colegbes bibliograficas e multimeios do
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préoprio sistema de informagdo ou da base de cooperacdo com outras
bibliotecas. Visa, enfim, alcangar a satisfagdo do usuario real e potencial, em
qualquer tipo de propdsito, desde a resposta a uma simples pergunta, até a
orientacdo no uso da biblioteca, aos levantamentos bibliograficos e a
disseminacéo seletiva da informagéao. (MACEDO, 1984 apud NASCIMENTO;
BURIN, 2006, p. 131).

O SR é considerado como “o servigo de referéncia ganhou forga ao se aliar
ao ensino e a pesquisa, o que instaurou a ampliagdo da consulta a diversas fontes
bibliograficas, estendendo assim a necessidade de um profissional para auxiliar na
busca de informacgdes” (SIQUEIRA, 2010, p. 117).

No SR virtual a internet é utilizada como meio de interagao que possibilita
maior eficacia nas atividades, e no servico tradicional o atendimento é possivel entre
usuario e bibliotecario.

Em 1876 durante a 12 Conferéncia da American Library Association (ALA),
Samuel Sweet Green mostrou o plano para criagao do SR nas bibliotecas ressaltando
os sentidos amplos e restritos dentro da biblioteca. O servigo de referéncia relaciona-
se ao atendimento individual entre o gestor da informacg&o e o usuario, ja no sentido
amplo do servigo de referéncia acontece a uniao dos servicos pautados no pessoal,
arquivo, equipamento e direcionar o seu uso por meio de linhas de atividades.

No Servigo de Referéncia Informacional (SRI) a biblioteca torna-se o local
com profissional especializado o mediador/educador da informacédo envolvendo as
reparticdes da biblioteca, de modo que toda biblioteca fique voltada para o usuario.
Alves e Vidotti (2006, p. 1) apresentam que SRI é “uma projeg¢ao da unido e harmonia
de todos os setores, servicos e pessoas existentes na biblioteca, para garantir
informacdes que atendam as necessidades informacionais dos usuarios [...]".

O servigo de referéncia engloba auxilio aos leitores por meio de um servigo
de informagdo especializada. Segundo Ranganathan (1961, p. 53) o servico de
referéncia “[...] € o processo de estabelecer contato entre o leitor e seus documentos
de uma maneira pessoal’, vale ressaltar que o ato essencial da ligagado entre o
bibliotecario e o usuario é a reciprocidade que estabelece a base principal do servigo
de referéncia.

No trecho procedente, aborda-se sobre os servicos de referéncias
envolvendo sua importancia para disseminagédo da informagao na biblioteca, sendo
necessario entender suas definigbes. Para Sampaio e Moreschi (1990) a palavra

disseminar, quando empregada na area da Biblioteconomia, tem o sentido de semear,
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espalhar a informacao, divulgando entre os leitores as publicagbes relevantes e
atuais. Carvalho (2006, p. 17) afirma que “disseminacéao é fazer chegar a informagao
as maos dos usuarios de grupos de determinado campo de pesquisa que trabalham
assuntos especiais”. A disseminacao da informacao é estabelecida pela mediacao de
conhecimento.

De acordo com Barros (2003, p. 53) o processo de DI envolve o
“pressuposto de que ha informacdes a serem disseminadas e que 0 proprio processo
envolve estratégias e técnicas de comunicagédo”, no plano de que seja idealizado
conforme o perfil do usuario promovendo a imaginacdo e a descoberta, com
consequéncia do processo de aprendizagem e construgdo do conhecimento.

A mediagcdo do profissional bibliotecario é necessaria permitindo a
autonomia, com o propésito de contribuir com o processo de busca e reduzir o tempo
de esforgco do usuario que é aberto a novos aprendizados.

Segundo Oliveira (2000, p. 1), a DI “tem papel importante na construgao do
conhecimento e na formacdo da cidadania”. Com a aproximagdo das novas
tecnologias de informagao é possivel a exploragdo do maior numero de informacéo.
Conforme afirma Carvalho (2006, p. 18) “de inicio, a disseminagéo foi usada para
representar o sucesso de distribuicdo da informacdo. Atualmente, a disseminacao
estd articulada ao sentido de uso da informagéo. Posteriormente, passam a exigir um
refinamento na implementacéo real”.

A partir do aprendizado bibliotecondmico & possivel entendermos que a DI
esta conectada a propagacéao que aspira informagao, como afirma Lara e Conti (2003,
p. 26) “Disseminar informagéo supde tornar publico a produ¢ao de conhecimentos
gerados ou organizados por uma instituicao”.

Na Figura abaixo é possivel observar o processo de disseminagdo da

informacéo.
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Figura 1 — Disseminar - difundir, espalhar e semear
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ESPALHAR
Fonte: Souza (2005).

Sampaio e Moreschi (1990, p. 39) dizem que, na area da Biblioteconomia,

a expressao disseminar:

Tém o sentido de semear, espalhar a informacéo, ou seja, o ato de levar ao
conhecimento do usuario os documentos novos recebidos pela biblioteca, ou,
ainda, num sentido mais amplo, divulgar entre os leitores as publicagdes
relevantes e atuais para que possam através da atualizagdo constante
desenvolver suas pesquisas e projetos.

Os canais de propagacao da informacédo possibilitam o processo de
mediac¢ao, com o auxilio das ferramentas tecnologicas, integrando a sociedade dispbe

de acdes que facilitam o uso da informacao.

[...] Uma das principais metas de qualquer sociedade que esteja lutando pelo
desenvolvimento é o fortalecimento de todos os seus cidadaos, por meio do
acesso e utilizacdo da informagéo e do conhecimento [...] e particularmente
as redes de informagado digitais globais exemplificadas pela internet, é
essencial para alcangar essa meta. (UHLIR, 20086, p. 21 apud CUNHA, 2006,
p. 100).

A disseminagédo da informagao por meio de Fontes de Informagdes (Fl) faz
com que a sociedade alcance a informagao, como afirma Barros (2003, p. 18), “Ora
pode-se entender o desenvolvimento como sendo o avanco do conhecimento, valor
humano fundamental alcangcado por meio da capacidade de cidadaos bem

informados”. Ainda assim, as formas como as fontes de informagado invadiram e

22



transformaram a sociedade esculpindo comportamentos, contexto social, politico e
econdmico com o objetivo de favorecer sempre o0 conhecimento prévio.

Segundo Barros (2003, p. 47), o convivio social, em local de pesquisa deve
ser executado de maneira que “exige adequacao e respeito ao outro; diante da
diversidade de origem, de valores de cultura e de habitos, sera a estipulagao de regras
que certamente balizara o aspecto social das relagdes interpessoais”. Por isso, para
que a DI acontega sao necessarios alguns fatores que valorizem o desenvolvimento

do individuo. Séo eles:

a) conhecimento sobre o usuario da informagao, suas necessidades reais e
seus desejos; b) a formacdo e a educagdo continuada do profissional da
informagéo ( bibliotecario e sua equipe) [...]; ¢) a contribuigdo dada pelo
exercicio do papel de formador de cidadaos pelo profissional da informagéo
[...] d) a disseminagdo da informagdo ndo € neutra; envolve uma carga
ideolégica de risco, mas que nao permite a inani¢cdo ou a indiferenga; €) a
disseminacao da informagao, em que pesem todas as reflexdes e aportes
tedricos sobre seu estatuto, se da pela concretizacdo da pratica envolvendo
servigos e produtos informacionais. (BARROS, 2003, p. 26).

Com o decorrer dos anos, pode-se perceber que o critério mais relevante
era a chegada da informagdo ao cidadao possibilitando satisfazer as necessidades
dos usuarios independentes do suporte, pois a informagdo tem como objetivo

primordial atingir o maior numero de pessoas, como detalha Barros (2003, p. 47):

Os usuarios, a discrepancia entre autoritarismo das agdes e democratizagao
das agdes e democratizagéo da informagédo (tornando-a ao alcance de todos),
a diversificagdo de recursos materiais e operacionais disponiveis (de acordo
com as possibilidades oferecidas em cada uma das unidades, para aquele
publico—alvo). Nesse ultimo aspecto, € quase indispensavel que o trabalho
em questao envolva texto-som-imagem, seja servindo-se da fala, da lousa e
do giz; seja utilizando-se de slides, de videos e de transparéncias; seja
através de softwares e games diversos; ou tudo isso junto, de acordo com a
realidade de cada um e o aparato de que dispde.

A informacgao é um recurso valioso que fomenta o acesso em qualquer
lugar alcangando e possibilitando eficiéncia em todos os segmentos da sociedade
incorporados pela internet de forma agil. Sendo assim, pode-se destacar que as
“atividades educacionais ligadas ao uso das maquinas e dos equipamentos,
implementadas pelo setor de referéncia em ambiente de disseminacdo da
informagéao” (BARROS, 2003, p. 49).
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Com o avancgo das novas tecnologias de inteligéncia através dos canais
de comunicacéao, o qual possibilitou o desenvolvimento de habilidades em diversas
areas do conhecimento com o propésito de beneficiar o usuario em menor numero
de tempo. Como descreve Teixeira (2006, p. 77) “atualmente, com o acesso cada
vez mais rapido a informacao e a disseminacgao, o progresso do conhecimento se
da ndo mais em progressao aritmética, mas em progressao geométrica”. Por conta
do imenso numero de informagdes, o trabalho da DI cria estratégias possibilitando
desenvolver medidas que atendam a recuperagao da informacéo, a partir do
estudo aprimorar a satisfagdo da qualidade de vida. De acordo com Araujo (1991,
p. 37 apud SOUZA; CARVALHO, 2006, p. 116):

A poderosa forga de transformacdo do homem. O poder da
informagéo aliada aos modernos meios de comunicagado de massa
tem capacidade ilimitada de transformar culturalmente o homem, a
sociedade e a prépria humanidade como um todo. Resta-nos, tao
somente, saber utilizad-la sabiamente como instrumento de
desenvolvimento que €&, e nao, continuamos a privilegiar a regra
estabelecida de vé-la como instrumento de dominacédo e,
consequentemente, de submissao.

A informacdo segue uma fase de renovacdo conforme atuagdo do
desenvolvimento humano em cada ciclo, pois existe um contentamento natural para

resposta, conforme apresenta a Figura abaixo:

Figura 2: Informacao, conhecimento, desenvolvimento e informagao.
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Fonte: Souza e Carvalho (2006, p. 116).

A informagao segue uma fase de renovagao dentro de uma perspectiva
interdisciplinar, nesse processo evolutivo é possivel transmitir a mensagem do

emissor para o receptor, dessa forma € efetuada a “aquisi¢cdo, analise, interpretacao



e assimilagao da informagao por parte daquele que recebe” (SOUTO, 2010, p. 53).

Esse processo de DI segue a estratégia de encontro da informagdo, como mostra na

Figura abaixo:

Figura 3: Estratégia do processo de disseminagéo da informagéo
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Fonte: Souza (2005).

O processo de DI abrange estratégias para o desenvolvimento da

informagdo, com a finalidade de evoluir o grau de desconhecimento e de

pseudoconhecimento desenvolvendo a informacao aberta para os usuarios.

Carvalho (2003, p. 11) descreve disseminagao como:

[..] ato ou efeito de disseminar e dispersdo, difusdo, distribuigéao,
vulgarizagao, entre outras denominagdes. Visa a organizagao de um sistema
corrente de informacgéo cujo processo consiste em suplementar a informagao
através de uma leitura adicional, afastando do usuario o material que nao seja
do seu interesse e dando acesso as informagodes relevantes. Trata-se de um
processo que reune pessoas € servicos, o autor da informagdo, os
pesquisadores em busca da informagao, os indexadores, os servicos de
divulgacéo, o fornecimento dos documentos e o usuario.

Na divulgacgao desse processo estratégico é possivel reconhecer os canais

de comunicagao desenvolvidos por um emissor que pode ser um individuo ou um

grupo e um receptor. As estruturas sdo transmitidas por elementos formais ou

informais e eletrénicas.

As fontes formais sdo estruturadas, estando fisicamente em algum tipo de
suporte, seja este papel, filme ou registrada eletronicamente como as fontes
disponiveis sob a forma de CD-ROM ou disquete. As fontes informais se
caracterizam pela sua intangibilidade. Trata-se de informagdo né&o
estruturada, transmitida na maioria das vezes de forma oral ou, no caso da
internet, através de chats, correio eletrdnico, listas de discusséo. As fontes
eletrbnicas, como a internet, constituem um importante veiculo de
disseminagcdo de informacgédo [...] possibilitando a pesquisa em muitos
enderecgos ou sitios, em suporte eletrénico. (SOUZA; CARVALHO, 2006, p.
120).




E fundamental conhecer as FI que viabilizam o processo de circulagéo que

dissemina a informacgao para que aconteca a identificagdo dos mesmos e subsidiar

mecanismos para a preservacao das mesmas. Sado exemplos de fontes formais e

informais:

—

Figura 4 - Tipos de fontes: formais informais

FORMAIS INFORMAIS
-Patente -Conhecimento da empresa
-Livros Exposicoes e feiras
-Normas -Missdes e viagens de estudo
- Legislacéo Comités
-Revistas -Congresso, seminarios, clubes

-Anais de Congresso
-Diret6rios
-Relatorios
-Catalogos

-Filmes

-Jornais

-Base de dados

-Candidatos da empresa
-Prestadores de servigos
-Redes pessoais

-Internet (chats, correio eletronico)

——

Fonte: Souza (2005).

Como mostram Campello, Cenddn e Kremer, (2000, p. 31), as fontes de

informacdes ainda podem ser classificadas como primarias secundarias e terciarias,

as fontes primarias s&o produzidas com ligagédo direta com o autor da pesquisa, as

secundarias sao informagoes filtradas e organizadas de acordo com o arranjo definido

a depender de sua finalidade e as terciarias tem a funcao de orientar os usuarios, elas

sao definidas de acordo a com a figura a seguir:
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Figura 5 - Tipos de fontes: primaria, secundaria e terciaria.

PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCIARIAS

Bibliografias de
bibliografias; Servigos
de indexagao e

Livros; Relatérios

> N Resumo;
técnicos;

Tabelas;

Trabalthods Bibliografias resumo, catalogos
apresentados coletivos; Guias
em congressos;
Teses e

Dissertagdes;

Fonte: Campello, Cenddn; Kremer (2000, p. 31).

A internet como fonte de informacao possibilita a pesquisa em diversos
sites que estao conectados a gestdo ou constru¢gado do conhecimento, como mostram
Tomaél, Alcara e Silva (2016, p. 3).

A quantidade de informagdes disponiveis na internet diariamente, a facilidade
para disponibilizar essas informagdes e a velocidade com que elas podem se
modificar séo fatores que exigem, cada vez mais, a adogao de algum tipo de
critério para avaliar a qualidade da informagdo no momento de seleciona-la.
[...] A aplicagdo de critérios para avaliagdo de fontes de informagéo requer
uma analise anterior que tenha foco no usuario potencial de determinada
fonte.

E importante ressaltar, que as fontes de informacdo sdo grandes aliadas
no processo de disseminagcdo da informagdo, sendo assim é indispensavel o
mecanismo de apresentagdo de critérios que norteiam a avaliacdo das fontes
informacionais disponiveis na internet.

Pode-se afirmar que disseminar integra na facilidade do acesso a
informacdo ocorrendo de acordo com a quebra de barreiras para o usuario,
independentemente do meio de comunicagdo, o importante € que o usuario possa
estruturar caminhos que possam satisfazer as suas necessidades informacionais, e
assim possibilitar o seu desenvolvimento intelectual, social e moral.

O sistema de recuperacao e disseminag¢ao da informacao ocorreu apos a
evolugao dos seus servigos, por meio da Disseminagao Seletiva da Informagéo (DSI),
buscando satisfazer as necessidades de determinados usuarios, como sera

destacado no proximo capitulo.
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2.2 Disseminacao seletiva da informagao

Desde a antiguidade, os povos sempre levaram em conta a conservagao
informacional, com a finalidade de preservar o patriménio histérico, memorias,
identidades e raizes culturais. Conforme Amaral e Freire (2014, p. 69) a partir dos
principios das pinturas rupestres, ao surgimento dos pergaminhos, e posteriormente,
a criacédo do papel, nota-se que foi crescente a necessidade de registro do cotidiano,
bem como o armazenamento do conhecimento produzido.

Por sua vez, Almeida (2007, p. 2) mostra que nos anos 50 surgiram o0s
primeiros mecanismos capazes de selecionar informacao relevante, com a intencao
de aperfeicoar os servicos de alerta oferecidos pelas bibliotecas, centros de
documentacao e sistemas especializados de informacdo documental. No SR pode-se
destacar como propédsito a selegcéo e divulgagao das informagdes para interessados
pelo servigo, facilitando assim o tempo do usuario.

O servico de disseminacio seletiva da informacéo € centrado conforme o
mapeamento antecedente do perfil de interesse de cada usuario. Em concordancia
com Sampaio e Moreschi (1990, p. 39) apos a evolugdo da globalizagao digital o
surgimento da Disseminacgao Seletiva da Informacgéao faz uso de técnicas eficazes com
foco no controle, selecao e divulgagao do material publicado em todo o0 mundo. Como
estabelecem Sampaio e Moreschi (1990) os usuarios sdo atendidos de acordo com

sua necessidade ou interesse:

Disseminagéo Seletiva da Informagédo € um Servigo que divulga ao usuario
os documentos atuais e pertinentes a sua area de atuagéo baseada em um
perfil pré-estabelecido. [...] Este ato de espalhar a informagéo, porém, em se
tratando de DSI tem o sentido de canalizar a informagao, [...] a DSI pode ser
definida como aquele servico dentro da organizacdo que se refere a
canalizacao de novos itens de informagao, vindos de quaisquer fontes, para
aqueles pontos dentro da organizagdo, onde a probabilidade de utilizagao,
em conexao com interesses ou trabalhos carentes, é grande. (SAMPAIO;
MORESCHI, 1990, p. 40).

Com o avanco das TIC’s, o grande numero de informagdes vem
expandindo e facilitando a necessidade que os usuarios apresentam nas unidades de
informacéo. Desse modo, vale ressaltar que possibilita os desfrutadores desse servigo

obter um extenso numero de conhecimento em forma digital.
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O (DSI) numa Unidade de Informagéao possibilita enviar novos documentos
para usuarios que estao interessados a adquirirem informagdes através de
um servico de alerta, encaminhando-os em suas contas eletrbnicas via
Internet, precisando apenas ser cadastrados e informar o seu perfil de
pesquisa. Tendo o seu perfil de pesquisa cadastrado, a Unidade de
Informacgao podera enviar aos usuarios informagdes relacionadas com suas
pesquisas, pois na base cadastral constardo informagdes sobre os tipos de
documentos que interessam aos usuarios em conformidade com seu perfil.
(LESSA; MOTA, 2013, p. 2-3).

Para Mendonga (2013, p. 2) “O servigo de DSI é uma agao importante para
o fortalecimento do processo de ensino e pesquisa em uma instituicado de saude, como
também, para atualizagao dos setores, servigos e profissionais especializados”.

Destaca-se que a disseminacao € uma forma de espalhar conhecimento e
informacdes relevantes aos usuarios, conforme sua linha de pesquisa. De acordo com
Sampaio e Moreschi (1990), “disseminar é divulgar”; seletiva é o tipo de selegao
direcionada; informacgao trata-se do conhecimento recém-publicado em documento
Nnovo.

A DSI ¢ aliada em dois tipos de perfis, os quais podemos destacar como
individual ou grupo de pesquisa. Consequentemente, possibilitando inumeros tipos de
recursos informacionais com o objetivo de atender o servigo solicitado pelos usuarios
de modo agil e objetivo.

Ja para Souto (2008, p. 14) “o avanco das tecnologias de informagéo e
comunicacgao tem colaborado para o desenvolvimento de servico de disseminacao
seletiva de informagdes que notificam aos usuarios, correntemente, mantendo-os
informados sobre as informacdes de seu interesse”.

Ao longo dos anos com o avango tecnoldgico a disseminagao seletiva da
informacgéo foi definida em trés geragdes, as quais sao caracterizadas como um marco
de transformacéo e desenvolvimento, em razdo de auxiliarem na busca da informagéao

seletiva.
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Figura 6 - Geracgdes da DSI

- %
e e Yo &
CZCS, O 1'£1|.l.l1: i \ :
muito INTERNET
RLEAnLE ¥ ﬂEﬂ.ﬂl}.ﬂﬂ

Com o advento e popular

29 GERACAD

12 GERACAD

com as intel

cada vez

vezes, o servico chi
totalmente automatizado.

destinado para um niimero mais limitado de nsuarios.

Fonte: Dionisio (2019).

Com a evolugédo das novas fases € consideravel que as geragdes nao
descartem as criagbes antigas, dessa forma mesmo com a existéncia do avango

tecnoldgico pode-se atualizar apenas o essencial.

O aparecimento de uma nova geragéo de servigos de Disseminacdo Seletiva
da Informagdo ndo anulou a geragdo anterior. Primeiro, atualmente, é
possivel encontrar servigos caracterizados em qualquer uma das geragoes.
Segundo, é possivel a existéncia e o desenvolvimento de sistemas hibridos,
que contemplem duas ou trés geragbes. Assim, essas trés geracgdes
convivem harmoniosamente. (SOUTO, 2010, p. 22).

Apods designar o perfil do usuario, o funcionamento dos atuais recursos
informacionais amplia o processo de producdo do conhecimento, produzindo uma
filtragem do gradativo numero de informacoes.

O estudo automatizado de Disseminacado Seletiva da Informacao possui
seis etapas significativas para atender o servico de disseminag&o, conforme o perfil

do usuario, sao elas:

- Levantamento do perfil de interesse dos usuarios — descri¢do detalhada da
qualificacdo, especialidade, necessidades e interesses dos usuarios; -
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Andlise e tradugao dos perfis - atribuicdo de descritores, palavras-chave e
coédigos legiveis pelo sistema, que representem os temas a serem
recuperados; - Arquivamento dos perfis - armazenamento no sistema dos
perfis dos usuarios, para processamento automatizado; - Recuperagéo da
informacao realizada por computador, pelo confronto dos perfis dos usuarios
com a base de dados; - Controle de qualidade - verificagcado realizada para
teste dos resultados, a fim de identificar possiveis erros de estratégia e de
linguagem; - Expedicdo aos usuarios - envio das listagens e ficha de
avaliagdo, apods os controles de expedi¢do. (NOCETTI, 1980, p. 47).

Na figura a seguir, € apresentado o conjunto de elementos que fazem parte

da singularidade da disseminagao seletiva da informagao.

Figura 7 - Elementos Essenciais da DSI.

PERFIL

Conjunto de dados e informagdes que caracterizam
individualmente o usudrio e seus inte odem ser
coletados explicitamente (quando o usuario sabe que
estdo sendo colhidas informacées para o seu perfil. Ex:
formulario de inscrigdo) ou implicitamente (ndo sabe que
o perfil esta sendo criado. Ex: rastreamento de suas
atividades).

FONTES

Sao as fontes de informagoes, independente do formato e

suporte, que estao disponiveis para serem selecionadas
segundo os critérios gue forem estabelecidos.

AMNALISE

Sdo cruzadas as fontes de informagédo e os perfis,
informacional de cada individuo, os resultados mais
adequados para cada usudrio.

ACESSO

Consiste nas diversas possibilidades, através das quais
Os usudrios poderdao acessar a informacdo. Deve ser
comparado, também, ao perfil do usuario, pois pode
existir uma preferéncia por acesso fisico ou remoto.

RECOMENDAGOES

Apds a selegdo dos resultados que podem interessar a
um determinado perfil, deve ser enviado ao usuario o
conjunto de fontes e informacgdes colhidas e filtradas.E
importante, também, que haja um mecanismo de
notificacdes, para facilitar que o usuario saiba quando
surgirem novas sugestoes.

FEEDBACK

Nivel de satisfagcdo do usuario, pode ser tanto

explicito (exemplo: curtidas ou notas) ou
implicito (exemplo: monitoramento das
estatisticas de uso).

Fonte: Dionisio (2019).

Os seis elementos expostos sdo desenvolvidos para propagar informagdes

primordiais que englobam a garantia de um servigo de qualidade, utilizando técnicas
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adequadas para a tomada de decisdo e solucdo de problemas. Esta pesquisa
procurou fundamentar na questido da demanda de informacao técnico/cientifica na
atividade de profissionais da saude, onde se espera que a busca e uso dessas
informagdes ajudem no processo de aprendizagem, gerenciamento, tomada de
decisdo e criacdo do conhecimento na organizagdo, na tentativa de verificar a

natureza das atividades que cada um desempenha de acordo com os fatores que:

[...] envolve a obtengéo, o uso e a criagdo de informagdes, uma vez que as
mesmas sao utilizadas para interpretar o ambiente, para criar um novo
conhecimento e para favorecer a tomada de decisdes, possibilitando as
empresas tornarem-se organizagdées de conhecimento. (CASTRO,1999, p.
27).

O profissional da informacdo € o responsavel pelo encadeamento da
mediacdo da informacao tornando a informacdo eficiente, em consequéncia do
interesse especifico do usuario dentro do seu campo de atuacdo. Esta mesma ideia

foi defendida por outro autor:

A obtencdo, o uso de informagbes e o desenvolvimento da criatividade
envolvem a cultura e a estrutura organizacionais, que influenciam os
comportamentos que permitirdo aos funcionarios propor alternativas
inovadoras no dia-a-dia do exercicio de suas atividades. (SILVA, 2002, p.
131).

A Figura a seguir, apresenta como ocorre na pratica o processo de

disseminagao da informacao.
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Figura 8 - Fluxo de um servico de DSI.
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Apoés a analise dos 6 passos do fluxo da informacao, é possivel buscar o
que o usuario realmente necessita, por meio do filtro da necessidade do usuario de
modo eficaz e produtivo. Por fim, através do feedback € possivel aprimorar, avaliar e
distinguir as necessidades dos usuarios, auxiliando no processo de servico de
qualidade.

A realizacdo de analise de demanda por informagado € um instrumento
utilizado na ciéncia da informacgao para identificar a busca de informagao, segundo Le
Coadic (1996, p. 25) “[...] a ciéncia da informagao [...] tem por objetivo o estudo das
propriedades gerais da informagao (natureza, génese, efeitos), e a analise de seus
processos de construgdo, comunicagao e uso”. A descoberta de um problema pode
ser um motivo para se buscar informacgdes, ou seja, € nesta hora que percebemos
que temos necessidade de busca-la para resolucao e satisfacdo. Continua Le Coadic
(1996, p. 38) “Usar informacao é trabalhar com a matéria informagao para obter um

efeito que satisfaga a uma necessidade de informagao”. De acordo com essa ideia:
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[...] somente se pode determinar que uma informagéo € util e necessaria
quando se verifica que ela permite apoiar uma acgao e contribuir a reducao da
incerteza dessa agao, ou seja, quando a informagéo ja foi internalizada e
transformada em conhecimento (agua parada = mosquito = dengue).
(MORAES, 1994, p. 25).

Para a informac&o ser util € necessario utilizar técnicas que sejam
disponibilizadas, atualizadas, organizadas e processadas visando facilitar a mediagao
da informacao para melhor atender as necessidades informacionais dos usuarios.

No contexto atual, a digitalizagao possibilita atendimento rapido e eficaz,
sendo assim é importante analisar o perfil de interesse do usuario conforme suas
necessidades. Sendo assim, o estudo para desvendar o perfil do beneficiario usuario
ocorre através de entrevista ou preenchimento de formulario.

Segundo Longo (1978), é possivel entender que, “a melhor forma de se
construir um perfil é através de uma entrevista pessoal com o usuario, na qual é feita
uma narragao por escrito de seu campo de atuagao onde também sao submetidas
palavras-chave e referéncias que melhor definam o seu interesse publico”. As
vantagens da DSI tém resultados positivos nas bibliotecas Nancitti (1980) apresenta

alguns setores que recebem essa influéncia:

a) Selecdo e Aquisicao: as listagens oferecem orientagdo para as futuras
aquisi¢coes e permitem ao usuario o conhecimento das publicagdes. Assim,
através das notificagdes, o usuario exerce pressao sobre a biblioteca quanto
a aquisicdo de novas obras. b) Servigos cooperativos: para atender aos
usuarios faz-se necessario, esforgcos em relagao a convénios de empréstimos
entre bibliotecas e comutagao bibliografica. c) Processos técnicos: o aumento
na quantidade de documentos faz com que os catalogadores e indexadores
acelerem suas rotinas. d) Referéncia: os bibliotecarios de referéncia tendem
a melhorar a interagcéo usuario/sistema. e) Circulagdo: atende a um numero
maior de consulentes. f) Tradug&o: a diversidade de idiomas das referéncias
bibliograficas disseminadas evidencia a necessidade de contatos com
grandes centros de tradugao ou tradutores locais.

A sociedade estimula a informag&o-conhecimento-aprendizagem conforme
o enquadramento do mediador da informagao. O trabalho do mediador é classificado
como facilitador, conservando o vinculo da disseminacdo e acesso da informacéao
para constru¢gao do conhecimento de forma efetiva. De acordo com Grogan (2001)
constituem o processo normal de referéncia, formando assim oito passos: o problema,
a necessidade de informacéo, a questao inicial, a questdo negociada, a estratégia de

busca, o processo de busca, a resposta e a solucéao.



E possivel perceber que devido ao avanco das novas tecnologias de
informagéo e da comunicagao que contribuiram com as necessidades de distinguir o
acesso aos pesquisadores com rapidez e precisao, conforme a identificagao do perfil
de interesse.

Um requisito importante para servicos de DSI é a personalizagao, que, por
sua vez, depende de interagéo privilegiada com o usuario, que deve prover
informacgdes explicitamente ou implicitamente pela prépria utilizagcdo do
sistema. Nesse Ultimo caso, o sistema observa o comportamento de uso do
usuario. (FERRAZ; FIGUEIREDO,1978, p. 7).

A CI habilita os usuarios a fazer um reconhecimento de fontes de
informagdes seguras. Segundo Longo (1979) para produzir um perfil adequado é
necessario ter uma base de conhecimento especifico, conhecimento das bases,
compreensao dos programas de busca e da légica da recuperagao da informagéao, de
modo a se fazer o melhor uso das bases de dados envolvidas em perfis especificos.

Segundo Miller (1970, p. 379), o manual de DSI é estruturado da seguinte forma:

Um perfil de interesse é desenvolvido apds a discussdo entre o cientista e a
bibliotecaria [do servigo de disseminacdo seletiva de informacbes] e é
elaborado conjuntamente com ela; esta é a descricdo do campo de interesse
do cientista. O perfil é verificado pela bibliotecaria em relagdo a cada artigo
em cada periddico recebido na biblioteca diariamente. Sempre que o material
e o perfil de interesse coincidem, na opinido da bibliotecaria, sdo enviadas ao
cientista informagdes bibliograficas completas e uma folha de avaliagdo. Uma
copia da pagina do titulo ou resumo do artigo e codigos de assunto séo
incluidos no indice pessoal do sistema de arquivos do cientista. Este indice &
um sistema de arquivo pessoal computadorizado que reflete o vocabulario
individual e necessidades do cientista. Em intervalos periddicos o indice &
atualizado pelo computador e impresso na sua totalidade, desde que o
cientista tenha selecionado esta opg¢do do servigo de notificagao corrente
basico. Depois que o cientista analisou a informagao a ele fornecida e
completou o formulario de avaliagdo de relevancia, o formulario é devolvido
ao servico [de disseminagao seletiva de informacgodes]. Se o cientista decide
que o item é relevante as suas necessidades e o solicita, uma cépia xerox do
artigo é entdo enviada para ele. Naturalmente, o perfil de interesse pode ser
revisto em qualquer momento que o cientista ou a bibliotecaria [do servigco de
disseminacdo seletiva de informagbes] considerar que isto possa ser
desejavel [...].

Pode-se considerar que o servico executado manualmente € bastante
satisfatorio nas bibliotecas. Nesse caso, visam atender as necessidades dos usuarios
que contribuem para o desenvolvimento mediante preenchimento do perfil de

interesse tragado em entrevista. A DSI teve um avango expressivo apds o surgimento
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das TIC’s devido ao numero relevante de informacdes, que consistem em manter o
usuario informado sobre as novas aquisi¢des. No entanto, segundo Souto (2008) a
automacao possibilita aumento das fontes de informacéo, facilita o processo de
selecao, poupa o tempo do bibliotecario e aumenta a escala de usuarios do servigo.

Na area da saude, estudos apontam as necessidades de encontrar
respostas para problemas existentes na area. Assim, a Ciéncia da Informagao ajuda
identificar a demanda informacional e propor novos modelos que possam ajudar na
gestdo da saude através de recursos e servigos. A demanda de informagao em saude
vem crescendo juntamente com os desafios presentes na sua utilizagao.

A informacdo no ambito da saude requer atencao, principalmente no que
se refere a saude publica e a relacdo da disseminagao de informacao especializada
em saude. A partir dessa analise, na segao seguinte é desempenhada a descri¢cao da
Disseminacao Seletiva da Informacéo na area da saude, particularmente os servigcos

prestados aos usuarios de unidades especializadas.

2.3 Disseminacao seletiva da informagao na area de saude: revisdo de literatura

com a apresentacao de pesquisas relacionadas a tematica.

A DSI é considerada uma atividade indispensavel para o desempenho de
ensino e pesquisa na area da ciéncia da saude, ao longo dos anos a falta de tempo
foi classificado como um dos principais problemas dos profissionais da saude, sendo
assim com o avango das plataformas de Tecnologias de Informacédo — TIC’s foi
possivel a disponibilidade de inumeros recursos informacionais.

Segundo Funaro, Carvalho e Ramos (2000, p. 2-3) apontam que a falta de
tempo para realizar suas proprias pesquisas bibliograficas demonstra que a DSI se
torna uma atividade primordial, que permite aos pesquisadores obter maior
disponibilidade para dedicarem-se na execucado de suas pesquisas propriamente
ditas.

Dessa forma, as bases de dados disponibilizam filtros através de
assisténcia individualizada de acordo com o perfil e linha de pesquisa de cada usuario,

que facilitam informacdes imediatas e atualizadas.

36



A Biblioteca da Faculdade de Saude Publica da USP (FSP) tem procurado,
ao longo dos anos, manter um acervo o mais completo possivel e atualizado,
principalmente no que se refere a periddicos técnico-cientificos e a
bibliografias (indices e abstracts) que atendam os interesses de ensino e
pesquisa nos campos da saude publica e administragao hospitalar. Seu atual
acervo oferece condi¢des para o desenvolvimento de servigos de notificagao
corrente aos seus usuarios. O Setor de Referéncia da Biblioteca proporciona
exposicdo semanal dos ultimos fasciculos recebidos com permissao para o
empréstimo incorporados ao acervo; publicagdo do Boletim da Biblioteca
Essas facilidades, todavia, ndo sao suficientes, carecendo de maior
dinamizagao. (ANDRADE; NORONHA; CAMARGO; CINTRA; ROCHA, 1978,
p. 203).

Pode-se perceber que o servico de DSI contribui com a demanda
imprescindivel do processo de funcionamento visando os produtos e servigos da
biblioteca contribui com o aperfeigoamento.

No que se refere as pesquisas sobre DSI na area de Saude, apresentamos
no quadro a seguir, alguns trabalhos recuperados relacionados ao tema da presente
pesquisa. Procuramos organizar este ultimo, mencionando a autoria, titulo e ano de

publicacdo dos documentos:

Quadro 1 - Trabalhos publicados sobre DSI em Saude

Autoria Titulo Ano de publicagao

Andrade et al. Disseminagdo Seletiva da 1978
Informacgao para alunos de Pos-
Graduagédo em Saude Publicae

Administracdo Hospitalar

Funaro; Carvalho; Ramos Inserindo a  Disseminagao 2000
Seletiva da Informagao na Era

Eletronica

Souto Disseminagdo seletiva da 2006
informagéo na area da saude: o

caso do web site Amedeo

Melo; Almeida; Oliveira Disseminacao do 2013
Conhecimento sobre asma: um
estudo entre adolescentes de
uma escola publica de

Salvador.

Galvao et al. Disseminagéo de informagéao 2019

em saude e musica no




contexto hospitalar

pediatrico.

Farias Neto; Cunha A disseminagao da 2020
informagdo arquivistica no
sistema de saude brasileiro:
analise do portal do Datasus
com base nos principios da

lei de acesso a informagéo.

Souza; Fernandes; Freire Atuacédo do bibliotecario 2021
clinico em tempos de

Junior pandemia da covid-19.

Fonte: Dados da pesquisa

Apresentaremos a seguir, o capitulo referente a Metodologia desta

pesquisa.



3 METODOLOGIA

A finalidade da pesquisa cientifica é oferecer ao/a pesquisador/a um norte,
disponibilizando instrumentos para o andamento do seu trabalho. Por se tratar de
métodos e técnicas como direcionamento no desenvolvimento de uma boa pesquisa
cientifica, a metodologia € importante para os trabalhos académicos atingirem

objetivos do tema proposto. Na abordagem de Marconi e Lakatos (2003, p. 17):

A Metodologia Cientifica, mais do que uma disciplina, significa introduzir o
discente no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, base da
formacao tanto do estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam, além
da pratica, no mundo das ideias. Podemos afirmar até: a pratica nasce da
concepgao sobre o que deve ser realizado e qualquer tomada de deciséo
fundamenta-se naquilo que se afigura como o mais légico, racional, eficiente
e eficaz.

A metodologia contempla informar quais procedimentos metodologicos
serdo aplicados na pesquisa, a fim de explicar os métodos na analise do problema
(KOCHE, 2011, p. 144).

Para a realizacdo desse estudo, quanto a obtencdo das informacdes,
adotou-se a pesquisa bibliografica para revisao de literatura, utilizando-se de livros,

teses, dissertagdes e artigos académicos que versam sobre o assunto

A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos
ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura
pertinente pode ajudar a planificagado do trabalho, evitar publicagées e certos
erros, e representa uma fonte indispensavel de informagées, podendo até
orientar as indagagdes. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 158.).

Corroborando com Marconi; Lakatos (2003), Sampieri Hernandez, Collado
Fernandez e Lucio Baptista (2013) expuseram alguns passos importantes quanto a

pesquisa bibliografica, séo eles:

1. Detectar conceitos-chave que nao haviam pensado. 2. Termos ideias
em relagcédo a métodos de coleta de dados e analise, para sabermos como
foram utilizados por outras pessoas. 3. Ter em mente os erros que outros
cometeram anteriormente. 4. Conhecer diferentes maneiras de pensar e
abordar a formulagdo. 5. Melhorar o entendimento dos dados e
aprofundar as interpretagées. (SAMPIERI HERNANDEZ, COLLADO
FERNANDEZ; LUCIO BAPTISTA, 2013, p. 381).
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Sendo assim, € por meio da pesquisa bibliografica que o pesquisador
conhecera, de antemao, como o tema a ser pesquisado ja foi tratado por outros
pesquisadores. Essa fase do processo de pesquisa ira demonstrar as lacunas que os
futuros pesquisadores poderao tentar sanar. Por ser de uma tematica pouco abordada
pela Ciéncia da Informagao, - em detrimento de outras tematicas -, para examinar
melhor o problema no intuito de proporcionar um maior esclarecimento, utilizar-se-a a

pesquisa exploratéria, pois segundo Gil (2002, p. 41):

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragao dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado.

Quanto a abordagem do problema, caracteriza-se como pesquisa
qualitativa pois “se preocupa com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensao e explicagao da dindmica das relacdes
sociais” (FONSECA, 2002, p. 20), e pesquisa quantitativa, por analisar dados
estatisticos para a investigacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 69).

Para enriquecer a coleta de dados, aplicamos um questionario, com
perguntas abertas e fechadas, pois 0 mesmo visa extrair das pessoas suas opinides,
sentimentos, situacdes vividas, crencas e expectativas. De acordo com Marconi e
Lakatos (2003, p. 201):

Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenga do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo.

E salienta que juntamente com o questionario deve-se explicar a finalidade
da pesquisa, usando linguagem simples e clara, na tentativa de despertar o interesse
do recebedor, para preenchimento e devolu¢do do mesmo dentro do prazo proposto
no cronograma da pesquisa. (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Como explicam Patton (apud ROSA; ARNOLDI, 2008), as entrevistas de

qualitativas possuem quatro modalidades:
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a) Entrevista Informal — realizagdo das perguntas de acordo com o contexto,
sem que haja uma selegédo prévia de temas e uma redagédo prévia das
perguntas a serem feitas. b) Entrevista Guiada — caracteriza-se pela
preparagao de temas a serem tratados, dando ao entrevistador a liberdade
de ordenar e formular as perguntas durante o encontro. c) Entrevistas com
questdes abertas — quando é preparada uma lista de questdes ordenadas e
redigidas, da mesma forma, para todos os entrevistados, tendo como
resultado respostas livres e abertas. d) Entrevistas com questées fechadas —
€ a preparagado de uma lista de questdes ordenadas e redigidas, de uma
mesma forma, para todos os entrevistados, mas resultando em respostas
fechadas. (PATTON apud ROSA; ARNOLDI, 2008, p. 29).

Em nossa pesquisa, usamos o questionario que foi aplicado através do
Google formularios' para os diretores de 3 unidades de informag&o da area de Saude.
Segundo Vergara (2010), a amostragem por conveniéncia, utilizada na presente
pesquisa, € uma técnica de amostragem nao probabilistica e ndo aleatéria usada para
a coleta de dados conforme o acesso do pesquisador aos sujeitos da pesquisa.

Essa técnica de investigagao foi realizada no periodo de abril e junho de
2022 e os dados coletados foram organizados em tabelas e graficos para auxiliar a
interpretacdo das informacdes. O quantitativo de questdbes do questionario
corresponde a 5 questbes fechadas e seis questbes abertas (Apéndice A). As
instituicdes pesquisadas sao elas:

- Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universidade Estadual de
Campinas (FCM/UNICAMP);

- Biblioteca do Hospital Universitario da Universidade de Sao Paulo;

- Biblioteca da Universidade Federal de Sergipe Campus Lagarto
(BILAG/UFS).

Essas instituigdes foram escolhidas por estarem entre as mais qualificadas
nos rankings nacionais e internacionais de avaliagdo e também a escolha se baseou

na amostra por acessibilidade.

" Apéndice A.
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3.1 Caracterizagao Institucional

A Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Médicas ? atualmente esta
localizada na rua Tessalia Vieira de Camargo, n° 126, Cidade Universitaria “Zeferino
Vaz” Barao Geraldo em Campinas — SP. A Biblioteca da FCM ¢é a primeira biblioteca
da Unicamp, havendo documentos que relatam sua histéria desde o segundo
semestre de 1963. Seu desenvolvimento inicial acha-se intrinsecamente ligado a
origem e ao desenvolvimento da Biblioteca Central, somente a partir de 1963 os
primeiros livros comegaram a chegar. Inicialmente a biblioteca foi instalada em uma
sala de leitura, que funcionava no prédio da Santa Casa de Misericérdia de Campinas.

O professor do Departamento de Anatomia Patologica foi o responsavel
pela criacdo da primeira biblioteca neste departamento, inicialmente o acervo tinha
livros e periddicos, os quais eram comprados ou doados pelos docentes. O empenho
de Lopes no decorrer dos anos levou-o ao mérito de presidente na Comisséo de
Biblioteca da FCM. A comissao da Biblioteca da FCM tinha como proposito assessorar
a Biblioteca da FCM na realizag&o das atividades planejadas.

Conforme novos cursos foram criados houve uma expanséao e crescimento
levando em conta atender as demais Ciéncias da Saude. Em 1982, foi criado o Boletim
da Biblioteca da FCM com a finalidade de divulgar informacdes sobre as novas
aquisigdes de livros.

No ano de 1995, foi inaugurado o novo campus da atual biblioteca onde
encontra-se localizada até hoje, desde sua criagdo as atividades da biblioteca
sofreram grande crescimento do acervo e usuarios. A biblioteca atende estudantes e
pesquisadores de outras instituicdes, por meio do sistema de Comutagao Bibliografica
(COMUT), Projeto LigDoc (Interligacéo de Bibliotecas para trocas de documentos) e
servigos de Empréstimos Entre Bibliotecas (EEB).

O acervo da Biblioteca é composto por livros, cole¢des especiais,
periddicos e obras de referéncia. Ao todo sdo aproximadamente 18 mil livros e 593

assinaturas de perioddicos correntes.

2 Informagoes extraidas da pagina web da Biblioteca da FCM no enderego eletrénico:
https://www.fcm.unicamp.br/biblioteca/sobre/historico.
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Figura 9 - Biblioteca da FCM/UNICAMP

Fonte: Relatério Planes - Unicamp

O Servico de Biblioteca e Documentagdao Cientifica do Hospital
Universitario da Universidade de Sdo Paulo® (SBDC-HU/USP) esta localizada na
Avenida Prof. Lineu Prestes, 2565, Cidade Universitaria — Butanta/Sao Paulo — SP, a
qual é vinculada ao Hospital Universitario da USP (HU/USP), tem como objetivo dar
suporte aos profissionais da Instituicdo no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao. O acervo é especializado no campo da saude, formado em obras
de pesquisa.

Os servicos prestados pela Biblioteca, tais como Comutacao, Empréstimo
entre Bibliotecas e Pesquisa Bibliografica, destinam-se exclusivamente aos servidores
do HU. O sistema que fornece banco de dados bibliograficos da biblioteca permitindo
a localizagao das obras nas prateleiras e links disponiveis em meio eletronico.

A biblioteca tem como objetivo adaptar os servicos conforme as
necessidades dos usuarios a partir da implementacédo da politica de avaliagéao
continua da percepg¢ao da qualidade dos produtos e servigos oferecidos. Segundo
Rebello (2004, p. 82) o SBDC-HU tem a missdo de promover o acesso, a
disseminacao e a utilizacdo das informacgdes relativas as areas de atuagao do Hospital
oferecendo suporte as atividades de apoio ao ensino e a pesquisa desenvolvidas na

Instituicdo. Disponibiliza para consulta 1.950 volumes de livros, 250 teses, 38 titulos

3 Informagdes extraidas da pagina web da Biblioteca da USP no enderego eletrénico:
http://www.hu.usp.br/biblioteca-regulamento.
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de periddicos estrangeiros, 25 mil slides, 220 fitas de video em VHS aos docentes,
alunos e servidores da Universidade e aos usuarios em geral.

A Biblioteca de Lagarto — BILAG*, esta instalada no Campus Prof. Anténio
Garcia Filho, da Universidade Federal de Sergipe (UFS), localizado no Campus
Universitario Professor Antonio Garcia Filho, Av. Governador Marcelo Déda Chagas,
n° 330, Bairro Sdo José, distante 74 km da capital do estado. Foi inaugurada durante
evento de comemoracao dos 45 anos da Universidade Federal de Sergipe, onde no
dia 13 de maio de 2013 foi entregue o compus definitivo da UFS na cidade. Nessa
época da instalagéo a biblioteca ja ultrapassava cerca de dez mil exemplares, sendo
que a maior parte do acervo sao titulos da area da saude e obras de diversas areas
do conhecimento.

A instituicdo foi construida e fundamentada como contemporanea com a
finalidade de atender o aluno e a comunidade. A BILAG também oferece servicos de
acesso aos periddicos eletronicos da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), a consulta aos livros eletronicos (e-books), o acesso a
Biblioteca de Teses e Dissertagcdes da Universidade, dentre outros.

Para facilitar o acesso a informacao, a BILAG conta com terminais de
consulta ao acervo e leitores de livros eletronicos. Estes ultimos poderdo ser
emprestados aos usuarios da biblioteca mediante a assinatura de termo de
responsabilidade disponibilizado pelo setor de Tecnologia da Informagéao.

O gerenciamento de dados é direcionado pelo Pergamum, o qual
disponibiliza o acesso através de outras bibliotecas que fazem parte do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe — SIBUFS, facilitando a disseminagao
informacional aprimorando a rotina dos seus usuarios.

Compete a Bilag:

|. Atender aos usuarios, fornecendo e recebendo informacdes;
Il. Gerenciar centros de documentagao, centros de informacao e correlatos, além de
redes e sistemas especificos;

[ll. Tratar tecnicamente e desenvolver recursos informacionais;

4 Informagdes extraidas da pagina web da Biblioteca da BILAG no endereco eletrénico:
https://www.ufs.br/conteudo/10423-campus-de-lagarto-inaugura-bib.
https://lagarto.ufs.br/pagina/8584.
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VI.
VII.
VIII.
. Assessorar atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Disseminar informagdo com o objetivo de facilitar o acesso e a geragédo do
conhecimento;

Desenvolver estudos e pesquisas;
Promover difusao cultural;

Promover a acessibilidade e inclusio;

Desenvolver agdes educativas;

Figura 10 - Biblioteca do Campus de Lagarto da UFS (BILAG/UFS)

Fonte: Pagina do Facebook da BILAG/UFS
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pesquisa.

Fonte: Pagina do Facebook da BILAG/UFS

Apresentaremos a seguir, a analise e discussdo dos dados da presente
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Procuramos nesse capitulo, apresentar a analise e discussdo dos
resultados alcangados na presente pesquisa, respondendo aos objetivos delineados
no inicio do trabalho. Organizamos as unidades de informagao que responderam ao
questionario, pela seguinte indicagéo: Biblioteca A, Biblioteca B e Biblioteca C.

Outrossim, na analise dos dados coletados, procuramos sempre que
possivel, comparar com pesquisas ja publicadas nas areas da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao.

No que tange as agdes de disseminacao da informacao desenvolvidas na
area de saude, adotadas por cada unidade de informagao, obtivemos as seguintes
respostas dos/as bibliotecarios/as que participaram da pesquisa, na qual figuram

abaixo, inseridas no Quadro 2 e grafadas em italico:

Quadro 2 — A¢bes de DSI na area de Saude

Unidade de informacgao Acbes de DSI em Saude
mencionadas: respostas
Biblioteca A Exposigao das novas aquisigbes;

Divulgagdo das novas aquisicbes em listas
de e-mails institucional.

Biblioteca B Somente divulgamos noticias gerais e

cursos de capacitagéo, e atendemos 0s
usuéarios

individualmente sob demanda.
Biblioteca C Divulgagdo de novas aquisi¢cbes de livros

impressos, divulgacdo de ebooks e

divulgacgéo de noticias

sobre servigos ou inovagbes.
Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar as respostas das unidades de informacao acima, notamos a
preocupacao dos profissionais bibliotecarios na efetivacdo de um dos pilares do
Servigo de Referéncia, nesse caso, o servigo de disseminacgao seletiva da informacao.

Uma unidade de informacg&o que adquire material documental, seja por
compra, por permuta ou por doagdo, deve divulgar os seus produtos e servigos
documentarios, por diferentes canais de acesso a informagao, para a comunidade

usuaria, mesmo porque 0s usuarios sdo a razao de ser da existéncia e funcionamento
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de um determinado equipamento cultural, nesse caso, a biblioteca universitaria e
especializada. Ademais o/a profissional bibliotecario/a é o/a mediador/a no
atendimento as necessidades informacionais desses/as usuarios/as, seja de forma
individual ou coletiva, fornecendo um servigo personalizado de atendimento as
demandas apresentadas por estes/as. Ressalta-se também que a divulgagcdo de
noticias gerais sobre a area de Saude, contribuem para atualizagéo profissional da
comunidade usuaria, a exemplo das noticias sobre a vacinagdo da COVID-19, criagao
de novos farmacos, eventos, cursos, entre outras.

Outrossim, conforme complementam Garcia et al. (2006), com o grande
crescimento da web implica no fato de que na medida que cresce o numero de fontes
de informagdo, aumenta também a quantidade de informacdes irrelevantes ou
tendenciosas. As autoras ainda ressaltam que na area de Saude, as bibliotecas
virtuais em Saude atuam de maneira seletiva, promovendo a organizagao das fontes
e a disseminagao de conteudos selecionados em cada area de atuagao (GARCIA et
al., 2006).

Na pergunta dois do questionario, referente ao planejamento e execugéo
das agdes de DSI na area de saude, obtivemos as seguintes respostas, apresentadas

abaixo no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — Planejamento e execucgéo das agdes de DSI na area de Saude

Unidade de informacgéao Planejamento e execugao das agdes de
DSI em Saude: respostas
Biblioteca A Inserido no planejamento anual da

biblioteca; Reuniées com os bibliotecarios e

assistentes administrativos.

Biblioteca B Somente divulgamos noticias gerais e
cursos de capacitagéo, e atendemos 0s

usuarios individualmente sob demanda.

Biblioteca C Planejamento de data de divulgagao para
disseminacgao fixa, demais conteudos sdo
divulgados quando surgem. Parte da
divulgacdo fixa vai por e-mail aos
interessados no assunto e a outra parte

para as redes sociais. Divulgacbes

aleatdrias apenas para redes sociais.

Fonte: Dados da pesquisa
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O planejamento bibliotecario deve ser uma atividade feita de forma
organizada e colaborativa, tanto para os servicos meio, como formacgédo e
desenvolvimento de coleg¢des, catalogacéo, indexagao, classificagdo, como também
para os servigos fim, no qual estes ultimos incluem o Servico de Referéncia e seus
desdobramentos.

O dialogo convergente com a equipe da unidade de informagédo e os
usuarios deve ser constante, no planejamento anual, - ou conforme a necessidade
institucional, - das atividades, podendo ser organizado em conjunto com toda a equipe
da unidade de informagdo e os/as usuarios/as, seja através de reunides, como
mencionado por uma das instituicdes e na divulgacdo por diferentes canais
infocomunicacionais, como e-mail ou redes sociais.

Cabe mencionar na analise das respostas das unidades de informacéo, que
uma das instituicbes respondeu de forma igual a pergunta referente a questao dois,
da mesma forma que a questao um.

Na questdo trés do questionario, foi perguntado sobre a frequéncia de
execucao da DSI na area de saude, desenvolvida pelas unidades de informacéo. O
Grafico 1 abaixo, apresenta as respostas coletadas:

Grafico 1 — Frequéncia da disseminacao da informagao na Instituicao

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
) Raramente

Fonte: Dados da pesquisa

Duas unidades de informacao, equivalente a 66,7%, frequentemente fazem
a DSl na area de saude e uma, correspondente a 33,3% faz de forma ocasional. Nota-
se que existe uma preocupacado dos profissionais bibliotecarios em desenvolver o
servico de DSI no escopo da area de Saude, mesmo porque essas instituicbes

apresentam diversos cursos da area citada, a exemplo de Medicina, Enfermagem,
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Fisioterapia, Nutricdo, entre outras areas afins, sendo primordial essa atividade ser
um dos pilares do Servico de Referéncia de uma unidade de informacao e deve ser
desenvolvida com certa regularidade.

No que se refere as fontes de informacdo que sdo utilizadas pelas trés
unidades de informacao para o servigo de DSI, as respostas estdo apresentadas no

Quadro 4, abaixo:

Quadro 4 - Fontes de informacéo utilizadas

Unidade de informacgao Fontes de informagao utilizadas:
respostas
Biblioteca A Estante expositor, e-

mail institucional, site da biblioteca,
treinamento em base de dados.

Biblioteca B Somente divulgamos noticias gerais e
cursos de capacitagao, e atendemos 0s
usuarios

individualmente sob demanda.
Biblioteca C E-books, sites governamentais e de
instituicbes de saude.

Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere a analise do Quadro 4, acima, nota-se que as instituicbes
utilizam diferentes fontes de informacao para DSI, sendo na maioria delas, fontes
eletrénicas de informacao. Verificou-se também que a Biblioteca B, respondeu da
mesma forma que a pergunta da questao anterior do questionario.

O estante expositor, citado pela primeira instituicdo, ndo seria diretamente
uma fonte de informacdo, conforme citado pela primeira instituicdo, e pressupde-se
que seja o local de divulgacao de novas aquisigdes de obras que a biblioteca adquire,
através da selecao e aquisigcao, atividades essas dos servicos meio de uma unidade
de informacao.

No caso do e-mail, quando se tem o registro dos/as usuarios/as de um
servico de informacgao, este pode representar um importante recurso para o envio de
artigos cientificos e demais fontes de informacgéo, de forma personalizada, para uma
determinada area, assim como a divulgacado das obras adquiridas pela biblioteca, -

seja por esse meio ou pelo site da biblioteca -, bem como divulgar os e-books de
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acesso gratuito, treinamentos oferecidos pelo Portal de Periddicos da Capes®, sendo
que este Ultimo fornece cursos especificos para uma determinada area do
conhecimento, a exemplo daqueles voltados para pesquisadores da area de Saude,
etc.

Esses treinamentos fornecem uma maior autonomia dos pesquisadores e
profissionais da area de Saude, no que tange a busca, acesso e uso da informagéao
em Saude, contribuindo para a sua competéncia informacional (Colnfo), mesmo
porque, como assinala Cavalcante et al. (2012, p. 91) “[...] As universidades brasileiras
também sao beneficiarias de excelentes e atualizados repertorios informacionais
online em saude, o que evidencia a necessidade cotidiana de formagao competente
dos profissionais para o uso desses mecanismos”.

Os autores acima ainda complementam que

Na area da saude, com relagdo ao seu contexto informacional e uso das
tecnologias, ha peculiaridades que a tornam bem especifica, tendo em vista
os aspectos éticos inerentes aos desafios de se lidar com seres humanos.
Aprender a utilizar competentemente essas ferramentas informacionais, bem
como os resultados delas advindos implica trabalhar dentro de uma légica
que envolve compartiihamento, trabalho cooperativo e dialogicidade.
(CAVALCANTE et al., 2012, p. 92).

Referente aos sites governamentais e de instituicbes de saude, citamos os
do Ministério da Salde do Brasil®, o da Organizagdo Mundial de Saude (OMS)’, o do
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude?, na qual
a Biblioteca Virtual em Saude — BIREME esta vinculada, o Sistema de Informacdes
Hospitalares do Sistema Unico de Saude (SUS)?, entre outros. Importante ressaltar
ainda que, a questao da qualidade da informagé&o, de acordo com Lopes (2000) € um

dos mais importantes aspectos a serem considerados na busca (e uso), por

5 Portal de Periédicos da Capes. Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php? Acesso em: 22 jun. 2022.

6 Portal do Ministério da Saude. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br. Acesso em: 22 jun.
2022.

7 Portal da OMS. Disponivel em: https://www.who.int/pt. Acesso em: 22 jun. 2022.

8 Portal do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude. Disponivel
em: https://www.paho.org/pt/bireme. Acesso em: 21 ago. 2022.

9Portal do Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS. Disponivel em:
http://sihd.datasus.gov.br/principal/index.php. Acesso em: 21 ago. 2022.
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informagdo em saude, a exemplo das fontes citadas pelas unidades de informacéao

dessa pesquisa.

Na questéo cinco, foi perguntado sobre a utilizagdo das redes sociais, a
exemplo das mais utilizadas como Instagram, Facebook e Twitter, como apoio ao
servico de DSI desenvolvido nas unidades de informacdo. Apresentamos as
respostas, no Gréfico 2 a seguir:

Grafico 2 — Uso de redes sociais na Instituicao

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que apenas uma instituicdo, equivalente a 33,3% da amostra da
pesquisa, utiliza as redes sociais como apoio ao servico de DSI, sendo que duas
(66,7%), nao utilizam as mesmas, sendo que a instituicdo que faz uso das redes
sociais, respondeu que utiliza de forma frequente essas fontes de informacao,

conforme é apresentado no Grafico 3, a seguir:

Grafico 3 — Frequéncia com que as redes sociais sdo utilizadas

Fonte: Dados da pesquisa

@ Frequentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nao utilizamos as redes sociais para
disseminagdo seletiva da informagao
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Ademais, a unidade de informacgao que utiliza de forma frequente as redes
socias, se preocupa em atualizar diariamente as informacdes nesses canais de
comunicacdo, sendo que, considerando a area de Saude como um campo do
conhecimento dindmico e que passa por constantes mudancas, se faz pertinente a
atualizacao de dados e informacdes para serem disseminados para os pesquisadores
e profissionais da area e demais interessados, visto que essas ultimas sdo um insumo
basico para a populagdo em geral, bem como otimizam a produgdo e disseminagéo
do conhecimento em diferentes areas da Saude, bem como areas afins a estas.

Ademais, conforme complementa Targino (2009, p. 54)

€ essencial perceber a saude como recurso basico de qualquer sociedade e,
por conseguinte, a informagcdo em saude é fundamental ao processo de
tomada de decisbes no amago das politicas publicas, objetivando elevar a
qualidade de vida dos povos.

A dinamicidade e a rapidez com que as informag¢des sao veiculadas e
compartilhadas nas redes sociais, contribuem para o acesso mais rapido e dinamico
do usuario final, sendo que o bibliotecario que atua nessa area, deve utilizar esses
recursos para “‘poupar o tempo do leitor’, como preconiza a quarta lei da
Biblioteconomia do bibliotecario indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan.

Corroborando com a afirmagao anterior, Santos e Silva (2021, p. 2, grifo

nosso) ressalta que o Servigo de Referéncia:

[...] deve possuir dinamicidade — no tocante a fontes de informacgao, espagos
de realizagao, ferramentas adotadas etc. — para ser capaz de ir além do
explicitamente solicitado pelas pessoas que o procuram e contribuir para
consolidagdo da biblioteca enquanto espago de construgdo e troca de
conhecimentos.

No caso das barreiras encontradas pelas unidades de informacao
respondentes, duas instituicdes, equivalente a 66,7% responderam que, Sim € uma
(33,3%) nédo apresenta essa problematica em tela. As barreiras encontradas sao

apresentadas no Quadro 5, a seguir:
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Quadro 5 — Barreiras encontradas na DSI

Unidade de informagéao Barreiras na DSI: respostas
Biblioteca A Postura ativa do bibliotecario (a) para
realizar essa atividade.
Biblioteca B Os nossos usuarios sdo profissionais de

varias areas da saude e voltados para a
pratica clinica, de forma que as suas

necessidades de informacgéo.

Biblioteca C sdo variadas e ocasionais, 0 que
impossibilita identificar uma necessidade
de informagdo permanente para que possa

ser atendida por uma DSI.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Diante dos aspectos mencionados pelas unidades de informacgéo no quadro
5 acima, o/a bibliotecario/a deve proporcionar o acesso aos documentos que o/a
usuario/a da area de Saude necessita, fazendo com que o servico de DSI, funcione
da melhor forma possivel, de forma efetiva, visando satisfazer as demandas de
informacéo apresentada pelo/a usuario/a especializado/a, nesse caso, pesquisadores
e profissionais da area em questao, embora exista a diversidade de necessidades que
sdo apresentadas pelos/as usuarios/as, representando um desafio para o/a
bibliotecario/a que atua em uma unidade de informagao universitaria e especializada.

De acordo com Souza et al. (2022), cabe ao bibliotecario, auxiliar a equipe
multiprofissional em saude, no acesso e manuseio as fontes de informagao que sao
recursos tao necessarios a tomada de decisdo em saude, sendo que os autores
assinalam que é importante saber indicar aos usuarios da informagcdo em saude quais
sdo as fontes de informacao primarias, secundarias e terciarias em saude para que
assim, a equipe multiprofissional em saude possa buscar a informacdo adequada a
sua necessidade de informacéo.

Na penultima questdo do questionario, foi perguntado quais séo as fontes
de informagao mais eficientes na DSI na area de Saude, sendo que a Biblioteca A,
respondeu que sdo as bases de dados cientificas, estante expositor e o e-mail
institucional. A Biblioteca B respondeu que € o Up To Date e a Biblioteca C, os sites
governamentais. Segundo Souza et al. (2022, p. 52), “A area de Saude demanda por

servigos especializados para acesso e uso das fontes de informagdo em saude,
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durante o processo de tomada de decisdo, na assisténcia, no ensino, na pesquisa e
na gestao hospitalar”.

Referente aos desafios encontrados para a DSl na area de Saude, o
Quadro 6 abaixo, apresenta as respostas das unidades de informacéo:

Quadro 6 — Desafios encontrados para a DSI na area de Saude

Unidade de informacgéao Barreiras na DSI: respostas
Biblioteca A A barreira do idioma, formacgéo continuada e
postura ativa dos profissionais
bibliotecérios.
Biblioteca B Os nossos usuarios sado profissionais de

varias areas da saude e voltados para a
pratica clinica, de forma que as suas
necessidades de informagao sdo variadas e
ocasionais, o que impossibilita identificar
uma necessidade de informacgao
permanente para que possa ser atendida

por uma DSI.

Biblioteca C Como a area da saude é repleta de
particularidades, uma biblioteca que atende
todas as especialidades tem que policiar
para ndo tender na divulgagdo de uma area
apenas e sim passar por todos o0s
contetidos, o desafio é estar ligado em tudo,
mas 0s sites governamentais ajudam nessa

condugéo.

Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere barreiras encontradas para a DSI na area de Saude, o
que foi constatado é que estas encontram-se no que se refere a barreira linguistica e
a necessidade de uma postura mais ativa, ou seja, o profissional da informagéo
precisa ser dinamico e ter iniciativa para mitigar os problemas referentes a DSI nessa
area. A diversidade de informagdes, tendo em vista que a area de Saude é
interdisciplinar, representa um outro desafio para os/as profissionais bibliotecarios/as,
tendo em vista que cada area pode demandar necessidades de informacdes
especificas, nas quais encontram-se em diversas fontes de informacao, sejam elas

primarias, secundarias e terciarias.



Conforme assinala Souza et al. (2022), na contemporaneidade, com o
advento das TICs, as fontes de informagdao em saude tém se firmado no suporte
eletrénico e a questdo que se coloca € o excesso de informacao e a dificuldade de
encontrar fontes de informagdo adequadas e confiaveis. Para o/a usuario/a da
informagdo na area de saude é importante conhecer a tipologia das fontes e assim
poder buscar informagao de qualidade para a tomada de decisdo em saude (SOUZA
et al., 2022).

Apresentaremos a seguir, as consideragdes finais desse trabalho de

conclusao de curso.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A informacao € um recurso multidisciplinar utilizado em todos os campos e
areas do conhecimento, sendo esta primordial para o desenvolvimento de pesquisas
e atividades na area da Saude, foco desta pesquisa. Considerada também como fator
dos direitos humanos, sendo também imprescindivel para a tomada de decisoes,
exercicio da cidadania, entre outros fatores, a informagc&o em saude ajuda a promover
o conhecimento dos profissionais da area de Ciéncias da Saude e informar a
populacéo.

Esta tipologia de informagéo € produzida nas universidades, laboratérios,
centros e institutos de pesquisa e apresenta inumeros desdobramentos, a exemplo da
area de Medicina, no qual apresenta eixos tematicos especificos e/ou informacdes
especificas como a Ginecologia, Ortopedia, Clinica médica, Dermatologia, entre
outros.

As pessoas usuarias da informacdo na area de Saude, necessitam de
informagdes atualizadas, fidedignas e de qualidade e a tipologia dessa informagao
varia de acordo com a demanda apresentada por pesquisadores e profissionais de
areas especificas. Dessa forma, as unidades de informacao, especificamente as
bibliotecas universitarias e especializadas, através dos bibliotecarios que atuam no
Servigo de Referéncia, precisam estar na vanguarda no que tange ao oferecimento
de produtos e servigos de informacdo adequados ao contexto infocomunicacional de
cada grupo de usuarios.

E no Servico de Referéncia, que o profissional da informacdo pode
desenvolver de forma assertiva e sistematizada, o servigo de disseminacgéo seletiva
da informacdo, tdo necessario em bibliotecas universitarias e bibliotecas
especializadas, em decorréncia das necessidades de informacao que se apresentam
como especificas para cada area e suas respectivas matrizes teoricas, otimizando o
processo de referéncia e contribuindo para a finalizacdo deste ultimo, com a solucéo
no que tange a satisfagdo da pessoa usuaria daquela informagéo. Sendo assim, cabe
ao profissional que atua diretamente com as pessoas usuarias de um determinado
servico de informacdo, seja ele fisico ou digital, conhecer as fontes e recursos
informacionais mais adequados e que apresentem confiabilidade e qualidade, para

aqueles que sao a razado da existéncia das unidades de informacao.
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Partindo desses pressupostos, esta pesquisa teve a pretensdo de
caracterizar as agdes ancoradas ao servico de Disseminacao Seletiva da Informacéao
(DSI) de trés bibliotecas brasileiras, bem como identificar as fontes de informagé&o
utilizados pelas bibliotecas para DSI; verificar as barreiras para o desenvolvimento da
DSI na area de saude dessas instituicobes e os desafios encontrados pelos
profissionais bibliotecarios dessas ultimas para a aplicacdo da DSI.

Considerada como um dos pilares e uma pratica estratégica para o
profissional da informacédo que atua diretamente com a comunidade usuaria de um
servico de informacgdo, a DSI apresenta-se como um servigco primordial para as
unidades de informacao, na medida que busca delinear o perfil das pessoas usuarias
das unidades de informacgao, visando satisfazer as necessidades de informacéao
desses ultimos, através da personalizacdo das fontes de informacdo que serao
disseminadas, sendo que estas devem apresentar confiabilidade, qualidade, acuracia
e serem atualizadas, tendo em vista que a area de Saude, com o advento das
tecnologias de informagédo e comunicagdo e a rapidez com que os conteudos s&o
disseminados, requer que a informacgdes tenham essas caracteristicas supracitadas.
Sendo assim, com essa pesquisa constatamos que todas as unidades de informacéo,
objeto dessa pesquisa, desenvolvem agdes no ambito do servigo de DSI, sendo este
servico feito de forma planejada e com regularidade.

As unidades de informacgéo utilizam diversificadas fontes de informacao de
apoio ao servico de DSI, a exemplo do site da biblioteca, e-books e sites
governamentais. Referente as barreiras e desafios encontrados para a aplicagcao da
DSI, a necessidade de uma postura atividade dos bibliotecarios, a barreira do idioma
e a diversidade das necessidades de informacao das areas que fazem parte das
Ciéncias da Saude, foram alguns dos pontos destacados.

Ademais, como assinala Souza et al. (2022), a Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéao tem uma preocupagao em oferecer 0 acesso, Uso € reuso aos recursos
informacionais para que os profissionais de areas especializadas como a saude,
utilizem as informacgdes para desenvolverem suas atividades e buscar a inovagao.

Ademais, a area da Saude é dinamica e constantemente sao produzidos
conhecimentos cientificos confiaveis e que visam, dentre outros aspectos, a inovacao
e o desenvolvimento local e global, a exemplo da criagao de vacinas, novos farmacos,

tecnologias de apoio aos pesquisadores e profissionais nas universidades, institutos

58



de pesquisa, laboratérios, hospitais etc, onde o profissional bibliotecario pode atuar,
em conjunto com as equipes de saude.

Concluimos que o servico de DSl é essencial em uma unidade de
informacéao, tanto para os usuarios especializados, que também sao produtores de
conhecimento, como para a populacdo como um todo, exercendo um papel primordial
para a busca do bem-estar social, proporcionada pela informagdo produzida e

disseminada em diferentes contextos infocomunicacionais.

59



REFERENCIAS

ANDRADE, M. T. D. D. et al. Disseminacao Seletiva da Informacé&o para alunos de
pos-graduagcdo em saude publica e administragcao hospitalar. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 6, n. 2, p. 202-216, 1978. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/rbbsb/article/view/29189. Acesso em: 4 jul. 2022.

AMARAL, M. R. S. D.; FREIRE, G. H. D. A. A disseminacao seletiva de informagdes
no contexto das organizagdes aprendentes e a importancia do seu desenvolvimento
em bibliotecas universitarias. MPGOA, Joao Pessoa, v. 3, n. 2, p. 69-93, 2014.
Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/mpgoa/article/view/22031/12460. Acesso em:
15 nov. 2021.

AMARAL, M. R. S. D. Disseminagao seletiva da informagao no contexto das
organizagoes aprendentes: proposta de um modelo digital integrado ao SIGAA
na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. 2014. 119 f. Dissertagao
(Mestrado em Gestao de Organizagdes Aprendentes) - Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/tede/5934/1/arquivototal.pdf. Acesso em: 05
jul. 2022.

ALMEIDA, R. L. D. Da disseminagao seletiva a web syndication: uma proposta para
a comunicagao cientifica. /n: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAQO, 8., 2007, Salvador. Anais [...]. Salvador: UFBA, 2007.

ALMEIDA, M. C. B. D. Planejamento de biblioteca e servigos de informagao. 2.
ed. rev. e ampl. Brasilia: Briquet de Lemos, 2005.

ALVES, A. P. M.; VIDOTTI, S. A. B. G. O servico de referéncia e informacao digital.
Biblionline, Jodo Pessoa, v. 2, n. 2, jul./dez. 2006. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/611. Acesso em: 05 jul.
2022.

BARROS, M. H. T. C. Disseminagao da informacgao: entre a teoria e a pratica.
Marilia: [s.n.], 2003.

BITENCOURT, R. Gestao administrativa, organizagao e tratamento da
informacao nas bibliotecas escolares da rede municipal de ensino de Sao
José. 2004.Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Biblioteconomia —
Gestao da Informagao) — Universidade do Estado de Santa Catarina. Florianopolis
(SC), 2004.

CAMPELLO, B. S.; CENDON, B. V.; KREMER, J. M. (org.) Fontes de informagao
para pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2000.

60



61

CARVALHO, K. D. Disseminagao da informagao e biblioteca: passado, presente e
futuro. In: CARVALHO, K. D.; SCHWARZELMULLE, A. F. (org.). O ideal é
disseminar: novas perspectivas, outras percepg¢des. Salvador: EDUFBA, 2006. p.9-
27.

CARVALHO, K. D. Disseminagao da informacao e informagao de inteligéncia
organizacional. DataGramaZero, Rio de Janeiro, v. 2, n. 3, 2001. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/5108. Acesso em: 25 out. 2021.

CASTRO, M.N.M. Aprendizagem na organizagao e novas tecnologias aplicadas
a educagao a distancia: licoes de dois estudos de caso em empresas
brasileiras. 1999. 141 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da Informacéao) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 1999. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/BUBD-984QJ9. Acesso em: 25 out. 2021.

CAREGNATO, S. O desenvolvimento de habilidades informacionais: papel das
bibliotecas universitarias no contexto da informacéo digital em rede. Revista de
Biblioteconomia & Comunicagao, Rio Grande do Sul, v. 8, n. 1, 2000. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/99818. Acesso em: 07 jul. 2022.

CAVALCANTE, L. E. et al. Competéncia em informacao na area da saude. InCID:
Revista de Ciéncia da Informagao e Documentagao, S&do Paulo, v. 3, n. 1, p. 87-
104, 2012. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/incid/article/view/42372.
Acesso em: 28 out. 2022.

CUNHA, M. B. D. Construindo o futuro: a biblioteca universitaria brasileira em 2010.
Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 29, n. 1, p. 71-89, jan./abr. 2000. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewFile/269/237. Acesso em: 3 jul. 2022.

CUNHA, M. B. D.; PESSOA, P. Perspectivas dos servicos de referéncia digital.
Informagao & Sociedade, Jodo Pessoa, v.17, n.3, p.69-82, set./dez. 2007.
Disponivel em: http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/836/1587 .
Acesso em: 20 mar. 2022.

CUNHA, V. A. D. Questdes e estratégia do processo de disseminagao da informagéao
em bibliotecas publicas: Um estudo de caso. In. CARVALHO, K. D.;
SCHWARZELMULLE, A. F. (org.). O ideal é disseminar: novas perspectivas, outras
percepcodes. Salvador: EDUFBA, 2006. p. 97-114.

DAMIAN, I. P. M.; CASTRO FILHO, C. M. Dimensdes do servi¢o de referéncia
virtual: uma analise do ponto de vista dos usuarios. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagao, Sio Paulo, v. 14, n. 1, p. 3-18, 2018.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/3309. Acesso em: 19 set.
2021.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da informacao: por que sé a tecnologia nao basta
para o sucesso na era da informagao. Sdo Paulo: Futura, 1998.



62

DERVIN, B. Useful theory for librarianship: communication, not information. Drexel
Library Quaterly, Philadelphia, v. 13, n. 3, p. 16-32. 1977. Disponivel em:
https://www.scienceopen.com/document?vid=82cc3bbb-a108-4566-a1ca-
fc4027a632f7. Acesso em: 19 set. 2021.

DERVIN, B. An overview of Sense-Making research: concepts, methods and results
to date. In: INTERNATIONAL COMMUNICATIONS ASSOCIATION ANNUAL
MEETING, 1983, Dallas. Disponivel em:
https://faculty.washington.edu/wpratt/MEBI598/Methods/An%200verview%200f%20
Sense-Making%20Research%201983a.htm. Acesso em: 19 set. 2021.

DIAS, S. L. A disseminagao da informacao mediada por novas tecnologias e a
educacao do usuario na biblioteca universitaria. 2005. 139 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacé&o) — Universidade Estadual Paulista, Faculdade
de Filosofia e Ciéncias, Sdo Paulo, 2005. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/93708. Acesso em: 19 set. 2021.

DIONISIO, C. R. Youtube sob a ética da disseminagao seletiva da informacao.
2019. 47 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia) -
Universidade Federal do Ceara, Centro de Humanidades, Curso de Graduagao em
Biblioteconomia, Fortaleza (CE), 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/52803. Acesso em: 19 set. 2021.

EIRAO, T. G. Disseminacéo seletiva da informac&o: uma abordagem. Revista
Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informagao, Campinas, v. 7, n. 2, p. 20-
29, 2009. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/1972. Acesso em:
19 set. 2021.

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS. Histérico. Campinas, 2022. Disponivel em:
https://www.fcm.unicamp.br/biblioteca/sobre/historico. Acesso em: 29 jun. 2022.

FARIAS, M. G. G.; SOARES, J. S. Competéncias do bibliotecario de referéncia em
bibliotecas universitarias. Biblionline, Paraiba, v. 12, n. 4, p. 57-72, 2016. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/16780. Acesso em: 08 jul. 2022.

FARIAS NETO, L. C.; CUNHA, F. J. A. P. A disseminagao da informacao arquivistica
no sistema de saude brasileiro: analise do portal do Datasus com base nos
principios da lei de acesso & informagdo. Agora, v. 30, n. 61, p. 870-885, 2020.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/141782. Acesso em: 01 nov.
2022.

FERRAZ, T. A.; FIGUEIREDO, R. C. O servico de "disseminacdo seletiva de
informacao" executado na divisdo de informacdo e documentagao cientificas do
instituto de energia atémica de sao paulo. Revista de Biblioteconomia de Brasilia,
Brasilia, v. 6, n. 2, 1978. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/78244. Acesso em: 19 jul. 2022.

FIGUEIREDO, N. M. O pesquisador como barreira a transferéncia de informagao.
Cadernos de Biblioteconomia, Rio Grande do Sul, v. 8, n. 1, 1984.



Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/63825. Acesso em: 19 set.
2021.

FONSECA, E. N. D. Introdugao a biblioteconomia. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos,
2007.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. 127
p. Disponivel em: http://www.ia.ufrrj.br/ppgea/conteudo/conteudo-
20121/1SF/Sandra/apostilaMetodologia.pdf. Acesso em: 19 jun. 2022.

FOURIE, I. Empowering users: current awareness on the Internet. The Electronic
library, Oxford, v. 17, n. 6, p. 379-388, 1999. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02640479910329996/full/html.
Acesso em: 04 jul. 2022.

FUNARO, V. M. B. O.; CARVALHO, T. D.; RAMOS, L. M. S. V. C. Inserindo a
disseminacao seletiva da informac&o na era eletrénica. In: SEMINARIO NACIONAL
DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 2000, Florianépolis. Anais eletrénicos |[...].
Floriandpolis: [s.n.], 2000. Disponivel em:
https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/anais_anterior/XI-SNBU/Dados/TrabLiv/t106.pdf.
Acesso em: 04 jul. 2022.

HOLANDA, F. A. B. D. Mini Aurélio: o dicionario da lingua portuguesa. 8. ed.
Curitiba: Positivo, 2010.

GALVAO, M. C. B.; PEREIRA, P. M.; CARMONA, F.; RICARTE, I. L. M.
Disseminacao de informagéo em saude e musica no contexto hospitalar pediatrico.
Revista P2P e INOVAGAO, Rio de Janeiro, v. 6, p. 212-223, 2019.

Disponivel em: https://revista.ibict.br/p2p/article/view/4825. Acesso em: 01 nov.
2022.

GARCIA, M. et al. Disseminacao de informagdes em saude: o caso da Biblioteca
Virtual em Saude em Doencas Infecciosas e Parasitarias. In: SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 14., 2006, Salvador. Anais [...].
Salvador: SNBU, 2006.

GIL, A. C. Como elaborar um projeto de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ROGAN, D. J. A pratica do servigo de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos,
2001.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacdo a pesquisa. Petropolis, RJ: Vozes, 2011.Disponivel

em: http://www.adm.ufrpe.br/sites/ww4.deinfo.ufrpe.br/files/Fundamentos_de Metod
ologia_Cienti%CC%81fica.pdf. Acesso em: 16 jul. 2022.

LARA, M. L. G.; CONTI, V. L. Disseminacao da informacao e usuarios. Sao Paulo
em Perspectiva, Sao Paulo, v.17, n. 3-4, p. 26-34, 2003. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/242716757_Disseminacao_da_informacao

63



64
_e_usuarios. Acesso em: 16 jul. 2022.

LESSA, I. F. D. R.; MOTA, F. R. L. Disseminacao da informacao na biblioteca central
da Universidade Federal de Alagoas. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 25., 2013.
Anais [...]. Floriandpolis: 2013.

LE COADIC, Y. F. A Ciéncia da Informagao. Brasilia: Brinquet de Lemos, 1996.

LONGO, R. M. J. Disseminacgao seletiva da informacéao (SDI): "estado de arte" e
tendéncias futuras. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 6, n. 2,
1978.

Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/78249. Acesso em: 16 jul.
2022.

LONGO, R. M. J. Sistemas de recuperagao da informagao: disseminagao seletiva
da informacéao e bases de dados. Brasilia, DF: Thesaurus, 1979.

LOPES, A. A. Medicina baseada em evidéncias: a arte de aplicar o conhecimento
cientifico na pratica clinica. Revista da Associagao Médica Brasileira, Sdo Paulo,
v. 46, n. 3, p. 285-288, 2000. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ramb/a/BBKKVMDFTg9BnkzdPgXKkGH/?lang=pt. Acesso em:
28 out. 2022.

MACEDO, N. D. D. Principios e reflexdes sobre o servigo de referéncia e
informacgdo. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao, Sdo Paulo,
v.23,n. 1, p. 9-37, jan./dez. 1990. Disponivel em:
https://repositorio.usp.br/item/000821480. Acesso em: 28 out. 2022.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5.
ed. Sdo Paulo: Altlas, 2003. 311 p. Disponivel em:
http://docente.ifrn.edu.br/olivianeta/disciplinas/copy_of historia-i/historia-ii/china-
eindia/view. Acesso em: 16 jun. 2022.

MARTINS, W. A palavra escrita: histéria do livro, da imprensa e da biblioteca.
3. ed. Sao Paulo: Atica, 2002.

MENDONCA, V. S. Disseminagéao seletiva da informagao a partir das tecnologias de
informagéo e comunicagao (TIC's): planejamento do servigo em biblioteca na area
de saude. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTO
E CIENCIA DA INFORMACAO, 25., 2013, Florianépolis. Anais [...]. Florianépolis:
CBBD, 2013.

MELLO, R. C.; ALMEIDA, G. W.; OLIVEIRA, A. S. Disseminag¢ao do conhecimento
sobre asma: um estudo entre adolescentes de uma escola publica de

Salvador. Ponto de Acesso, Salvador, v. 7, n. 3, p. 43-58, 2013. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/8647/6934. Acesso em: 01
nov. 2022.

MILANESI, L. Biblioteca. Sao Paulo: Atelier, 2002.



65

MILLER, J. K. Mechanization of Library Procedures in the Medium-sized Medical
Library: XI. Two Methods of Providing Selective Dissemination of Information to
Medical Scientists. Bulletin of the Medical Library Association, Chicago, v. 58,
n.3, p. 378-397, July 1970. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/5054309/. Acesso em: 16 jun. 2022.

MONTANA, P. J.; CHARNOV, B. H. Administragao. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

MONTANA, P. J.; CHARNOV, B. H. Administragao. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2011.

MORAES, |. H. S. D. informagoes em saude: da pratica fragmentada ao exercicio
da cidadania. Sao Paulo: Hucite/ABRASCO, 1994.

MORAIS, A.; SOUZA, R. S. C. D. Implementacdo de um servigo de disseminacao
seletiva da informagao no Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul. Acb:
Associagao Catarinense de Bibliotecarios, Florianépolis, v. 1, n. 24, p. 217-237.
2018/2019. Disponivel em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1530/pdf.
Acesso em: 19 nov. 2021.

MOREIRA, M. P. Disseminagao e democratizagao da Informagao: a experiéncia
da Central RH Atende. 1998. 203 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte: EB/UFMG,
1998.

MORENO, P. S.; SANTOS, P. L. V. A. C. Proposta de um modelo do servigo de
referéncia digital para a otimizagdo de busca as informagdes disponiveis em
catalogos digitais. Informag¢ao & Informagao, Parang, v. 14, n. 1, p. 1-17, 2009.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/34161. Acesso em: 25 jul. 2022.

MORIGI, V. J.; SOUTO, L. R. Entre o passado e o presente: as visdes de biblioteca
no mundo contemporaneo Between past and present: views about library in
contemporary world. Revista ACB, Santa Catarina, v. 10, n. 2, p. 189-206, 2005.
Disponivel em: https://revistaacb.emnuvens.com.br/racb/article/view/432/551.
Acesso em: 4 jul. 2022.

NASCIMENTO, M. J.; BURIN, C. K. A presenc¢a da web nos servigos de referéncia
em unidades de informacgao. Revista ACB, Santa Catarina, v. 11, n. 1, p. 129-142,
2006. Disponivel em: http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/article/view/472/598.
Acesso em: 20 mar. 2022.

NASCIMENTO, A.; SANTOS, L. C. P. D. A importancia da educag¢ao de usuarios nas
bibliotecas. Revista Fontes Documentais, Aracaju, v. 1, n. 2, p. 24-35, jan./abr.
2019. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/120072. Acesso em:
05 jul. 2022.



66

NASTRI, R. M. Disseminacéo seletiva da informagéo: uma revisao bibliografica.
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 15, n. 2, 1986.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/76430.

Acesso em: 01 jul. 2021.

NOCETTI, M. A. Disseminacgao seletiva da informacgao: teoria e pratica. Brasilia:
ABDF, 1980.

NOCETTI, M. A. Perfis de interesse de usuarios de servigo de DSI: técnicas de
elaboracao e refinamento. Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagao, Sao Paulo, v.13, n.1/2, p.45-54, jan./jun.1980. Disponivel em:
https://www.brapci.inf.br/index.php/article/download/18218. Acesso em: 01 jul. 2021.

OLIVEIRA, M. O. E. D. A disseminacao da informacao na constru¢ao do
conhecimento e na formacgao da cidadania. In. CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais [...].
Porto Alegre: FEBAB, 2000.

OLIVEIRA, S. M. P. Disseminacao da informacgao na era das fake news. Multiplos
Olhares em Ciéncia da Informagao, Parana, 2018. Edi¢cao especial. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/106362. Acesso em: 20 nov. 2021.

PERRICELLI, M. L. S. Projeto de disseminacéo seletiva da informag&o na cia vale do
rio doce. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia, v. 6, n. 2, p. 171-178,
1978. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/74721. Acesso em:
19 set. 2021.

PRODANOQV, C; FREITAS, E. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale,
2013. Disponivel em: https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d496f-
b118-a6e009a7a2f9/Ebook%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf.
Acesso em: 19 abr. 2022.

RANGANATHAN, S. R. Reference service. 2nd. ed. Bombay: Asia Publishing,
1961.

REBELLO, M. A. D. F. R. Avaliacdo da qualidade dos produtos/servigos de
informacao: uma experiéncia da biblioteca do hospital universitario da Universidade
de Séo Paulo. Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informagao, Sao
Paulo, v. 2, n. 2, p. 80-100, 2004. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/2075. Acesso em:
13 jul. 2022.

REBELLO, M. A. D F. R. Implantagdo do Programa 5S para a conquista de um
ambiente de qualidade na biblioteca do Hospital Universitario da Universidade de
Séao Paulo. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
Campinas, SP, v. 3, n. 2, p. 165-182, 2005. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/2059. Acesso em:
13 jul. 2022.



ROSA, Maria Virginia de Figueiredo Pereira do Couto; ARNOLDI, Marlene Aparecida
Gonzalez Colombo. A entrevista na pesquisa qualitativa: mecanismos para
validagao dos resultados. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

ROZA, R. H. Produgao e disseminagao de informagao nas organizagoées: o
papel da tecnologia da informagéo e a geragado de conhecimento. 2006. 105 f.
Dissertagcao (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) — Programa de P6s-Graduagao
em Ciéncia da Informacéo, PUC — Campinas, Campinas, 2006.

SALES, G. M. Disseminacéo seletiva da informagao: o acervo de Historia da
Matematica da Biblioteca Leopoldo Nachbin do Instituto de Matematica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 16, n. 2, p. 65-
68, 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/46448. Acesso em: 19 set.
2021.

SAMPAIO, M. |. C.; MORESCHI, E. B. P. DSI — Disseminacao Seletiva da
informacado: uma abordagem teodrica. Revista brasileira de Biblioteconomia e
Documentagao, Sao Paulo, v.23, n.4, p.38-57, jan./dez. 1990. Disponivel em:
https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/392/366. Acesso em: 05 jul. 2022.

SAMPIERI HERNANDEZ, R.; COLLADO FERNANDEZ, C.; LUCIO BAPTISTA, M. D.
P. Metodologia da Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2013.

SANTOS, I. L. D.; SILVA, J. L. C. O servico de referéncia no contexto das bibliotecas
universitarias federais do nordeste brasileiro. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagao, Sao Paulo, v. 17, p. 1-27, 2021. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/156469. Acesso em: 19 set. 2021.

SILVA, C. C. M. D. O Perfil do bibliotecario de referéncia das bibliotecas
universitarias do estado de Santa Catarina. Floriandpolis, 2006.115 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informagéo) — Universidade Federal de Santa Catarina,
2006. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/88230. Acesso
em: 14 jul. 2022.

SILVA, P. M. Sistemas de informagédo em Bibliotecas: o comportamento dos usuarios
e bibliotecarios frente as novas tecnologias de informacgao. Revista Digital de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Campinas, v. 5, n. 2, p. 1-24, jan./jun.
2008. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/2020/2131. Acesso
em: 20 jul. 2022.

SIQUEIRA, J. C. Repensando o servigo de referéncia: a possibilidade virtual. Ponto
de Acesso, Salvador, v. 4, n. 2, p. 116-130, 2010. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/4238. Acesso em: 25 jul.
2022.

SILVA, A. B. M.; RIBEIRO, F. Das ciéncias documentais a ciéncia da informacao:
um ensaio epistemoldgico para um novo modelo curricular. Porto: Edigdes
afrontamento, 2002.

67



SILVA, A. M. D. O papel do bibliotecario na gestao da informagao na area do
comércio e industria. 2009. 81 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado
em Biblioteconomia) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.

SILVA, F. C. C. D. Bibliotecarios especialistas: guia de especialidades e recursos
informacionais. Brasilia: Thesaurus, 2005.

SOUSA, M. D. F. D. C. A biblioteca e o bibliotecario na era antiga, na idade
média e na atualidade. 2017. 46 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagéo) —
Faculdade de Biblioteconomia, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade
Federal do Para, Belém, 2017. Disponivel em:
https://bdm.ufpa.br:8443/jspui/bitstream/prefix/96/1/TCC_BibliotecaBibliotecarioEra.p
d. Acesso em: 4 jul. 2022.

SOUZA, L. B. M. Disseminagao da informagao sobre plantas medicinais: fontes
formais, informais e eletrénicas. 2005. 164 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia
da Informagao) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2005. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/8180/1/Disserta%c3%a7%c3%a30%20de %2
OLeila%20B%c3%a1rabara%20Menezes%20Souza.pdf. Acesso em: 11 jun. 2022.

SOUZA, A. D.; FERNANDES, M. R.; FREIRE JUNIOR, A. M. Atuagao do
bibliotecario clinico em tempos de pandemia da covid-19. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagao, v. 17, p. 1-20, 2021. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/158420. Acesso em: 01 nov. 2022.

SOUTO, L. F. Disseminacao Seletiva da Informacéo: o caso do web site Amendeo.
Revista Brasileira de Educacao Médica, Rio de Janeiro, v.30, n.2, 2006.
Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/irbem/a/hKCDK39SkRBqSY XNtyJbKBg/abstract/?lang=pt.
Acesso em: 11 jun. 2022.

SOUTO, L. F. Repensando o Servico de Referéncia: a possibilidade virtual. Ponto
de Acesso, Salvador, v. 4, n. 2, p. 116-130, set. 2010. Disponivel em:
http://www.pontodeacesso.ici.ufba.br. Acesso em: 10 nov. 2021.

SOUTO, L. F. Mediagao em servigos de disseminagao seletiva de informagoes
no ambiente de bibliotecas digitais federadas. 2008. 238 f. Tese (Doutorado) -
Universidade de S&do Paulo, Sao Paulo, 2008. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co
_0bra=110077. Acesso em: 10 nov. 2021.

SOUTO, L. F. Informagao Seletiva da Informagao, mediagao e tecnologia: a
evolucdo dos servigos de Disseminacao Seletiva da Informacéao. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2010.

SOUZA, L. B. M.; CARVALHO, K. D. Disseminacao da informacgao sobre plantas
medicinais: fontes formais, informais e eletrénicas. /n: CARVALHO, Katia de;
SCHWARZELMULLE, A. F. (org.). O ideal é disseminar: novas perspectivas, outras
percepgodes. Salvador: EDUFBA, 2006. p. 115-127.

68



69

SOUZA, A. D. et al. A tipologia das fontes de informagao em saude: suporte a
tomada de decisao. Asklepion: Informag¢ao em Saude, v. 2, p. 51-74, 2022.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/198107. Acesso em: 29
out. 2022.

TARGINO, M. D. G. Informagao em saude: potencialidades e limitacdes. Informagao
& Informacgao, Parana, v. 14, n. 1, p. 52-81, 2009. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33791. Acesso em: 28 out. 2022.

TOMAEL, M. |.; ALCARA, A.R.; SILVA, T. E. Fontes de informagao na internet:
critérios de qualidade. In: TOMAEL, M. |.; ALCARA, A. R. (org.). Fontes de
informacao digital. Londrina: Eduel, 2016. p. 13-44.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Regulamento. Sdo Paulo, 2022. Disponivel em:
http://www.hu.usp.br/category/biblioteca. Acesso em: 29 jun. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE. Campus de Lagarto inaugura
biblioteca na sede definitiva. Sao Cristovao, 2013. Disponivel em:
https://www.ufs.br/conteudo/10423-campus-de-lagarto-inaugura-bib. Acesso em: 29
jun. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE. Biblioteca do Campus de Lagarto. Sao
Cristovao, 2022. Disponivel em: https://bibliotecas.ufs.br/pagina/1202. Acesso em:
03 jul. 2022.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao. Sao
Paulo: Atlas, 2010.



APENDICE A — Questionario
Prezado (a) bibliotecario (a):

O questionario a seguir foi elaborado como instrumento de coleta de dados
para o Trabalho de Conclusdo de Curso Il intitulado: “Disseminacédo seletiva da
informacdo na area de saude: um estudo comparativo entre trés unidades de
informacédo brasileira’ e gostaria de contar com a sua participacdo. E importante
ressaltar que seus dados sao sigilosos e nao serdo divulgados. O propdsito da
pesquisa € identificar as agbdes de disseminacédo seletiva da informacédo dentro do
ambito da area de Saude. Os dados obtidos dardo subsidios para a conclusao do
curso de graduagdo em Biblioteconomia e Documentagcdo da UFS, desta

pesquisadora.

1) Especifique quais sdao as agoes de disseminagao seletiva da informacgao
na area da saude, adotadas por esta unidade de informacao.

2) Como ¢ feito o planejamento e a execugao das agoées de disseminagao
seletiva da informagao na area de saude, na instituicao que atua?

3) Com qual frequéncia é feita a disseminagao seletiva da informagao na area
de saude?

a) Frequentemente
b)  Ocasionalmente
c) Raramente

4) Quais recursos (fontes de informagao) sao utilizados por esta unidade de
informacgao, na disseminagao seletiva da informagao?

5) A instituicao utiliza redes sociais como Instagram, Facebook, Twitter,
entre outras, para disseminagao seletiva da informagao?

a) Sim
b) Nao
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5.1) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que
frequéncia as redes sociais sao utilizadas?

a) Frequentemente
b)  Ocasionalmente
c) Raramente

5.2) Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido afirmativa, com que
frequéncia as informagoes sao atualizadas?

a) Diariamente
b)  Semanalmente
c) Mensalmente

6) Existem barreiras (dificuldades) na disseminagao seletiva da informagao?

a) Sim
b) Nao

6.1) Caso a resposta tenha sido afirmativa, especifique quais sdo essas
barreiras (dificuldades).

7) Qual ou quais fontes de informacgcao adotadas por esta instituicao é/sao
considerada (s) como mais eficiente (s) na disseminagao seletiva da
informacgao?

8) Na sua opiniao, quais sao os desafios encontrados para a disseminagao
seletiva da informagao na area de saude?
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