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Resumo

Este trabalho apresenta uma pesquisa acerca da computagdo social e dos aplicativos sociais
voltados para a doacgdo para instituicdes de caridade. O objetivo do trabalho € desenvolver um
aplicativo para dispositivos moveis que possibilite a busca por organizacdes de caridade e a doacao
para as mesmas. E feito um comparativo entre a solugio desenvolvida e as existentes. Todo o
processo englobado pela Engenharia de Software utilizado no desenvolvimento da aplicagdo €
descrito, bem como as tecnologias utilizadas. Conclui-se que os aplicativos sociais tém grande
importancia na sociedade, ao permitir que as pessoas possam compartilhar bens e ajudar os mais
necessitados, e a solucdo desenvolvida tem o diferencial de permitir a busca por institui¢coes de
caridade por meio de geolocalizagéo, contando com um filtro por tipos, o que auxilia a divulgar o

trabalho de ONGs que atuem na regido do usuario.

Palavras-chave: Computagdo Social, Aplicativo Social, Doagdo, Aplicagdo Movel,

Geolocalizagao.



Abstract

This work presents a research on social computing and social applications aimed at donating to
charities. The objective of the work is to develop an application for mobile devices that allows the
search for charitable organizations and the donation to them. A comparison is made between the
developed solution and the existing ones. The entire process encompassed by Software
Engineeringused in the development of the application is described, as well as the technologies
applied. It is concluded that social applications have great importance in society, as they allow
people to sharegoods and help people in need, also the solution developed has the differential of
allowing the search for charities through geolocation, with a filter by types, which helps to
publicize the work of NGOs that work on user’s region.

Keywords: Social Computing, Social Application, Donation, Mobile Application, Geolocation.



Lista de quadros

Quadro 1 — [RF001] permitir cadastro de usuario

Quadro 2 - [RF002] permitir busca por instituicdes de caridade préximas
Quadro 3 - [RF003] filtrar tipos de institui¢cdes

Quadro 4 - [RF004] exibir dados das institui¢des

Quadro 5 - [RF005] permitir cadastro de instituicdo

Quadro 6 - [RF006] permitir cdpia de dados

Quadro 7 - [RF007] permitir busca e doagdo sem cadastro

Quadro 8 - [RF008] exibir informacdes bésicas ao selecionar uma instituicdo
Quadro 9 - [NFUSO001] listar por localizagédo

Quadro 10 - [NFUS002] consisténcia na interface do usuario

Quadro 11 - [NFPOO001] versdes multiplataforma

Quadro 12 - [NFIMO001] linguagem de programacao

Quadro 13 - [NFINO001] banco de dados

31

32

32

32

33

33

34

34

35

35

36

36

37



Lista de figuras

Figura 1 - Aviso de fim do suporte ao deploy gratuito pelo Heroku............cccccoovveiviiiiicinenns 21
Figura 2 - Telas do Charity IMIIES.........cooiiii e 25
Figura 3 - Telas do SOIUAITUS ..........ooiiieiiieiece e 26
Figura 4 - Tela inicial do Para QUEM DO .........ccveiiiiiiiiiiccie e 27
Figura 5 - Diagrama de Cas0S 08 USO .........cccueieerieiieiieieseesieeieseesieeeeseesreeeesseesreesesreessaeneens 38
Figura 6 - Modelo de Processos de NEQOCIO ........couuvieiriieniiieesiesieese e 39
Figura 7 - HIerarquia de TeIAS.........oiiiiiieieeiee e 40
Figura 8 - Criar NOVO app NO HEFOKU ..........cccveiiieii et 51
Figura 9 - Passo a passo para deploy via CONTAINET ..........ccovvieriiieneniseseseeee e 52
Figura 10 - Tela INICIAL .......c.oiiieec e re e 53
Figura 11 - Tela de CarregamentO.........cucueueierierieriesiesese ettt sbe et sbe b b 54
FIQUIA 12 - IMBDA ...ttt b bbbttt nb et bbb 54
FIQUIA 13 - FIILIO oottt et e b et e et e e enneenneeanee 55
Figura 14 - Informag0es da ONG .........ooiiiiiiiiieee e 55
Figura 15 - INformag0es da ONG .........couiiiiiiiieieiesees bbb 56
Figura 16 - ESCOINA de CadastrO..........ccuiiiiiiiieiesieses e 56
Figura 17 - Cadastro de USUAIIO..........c.ccuviiieiieieeiesee st eiesee e eie e ste e sreeaesneesreennesreesreeneeas 57
Figura 18 - Cadastro de INStITUICAOD...........ccueiieieeie et sre e 57
Figura 19 - Cadastro de InstituiGao (CONTINUAGED)..........errrreeeeirieriesie e 58
Figura 20 - Cadastro de Instituigdo (imagens Selecionadas) ...........cccovreririninienenene e 58
FIgura 21 - Tela de LOGIN . ...coio ittt ne e 59
Figura 22 - Tela Inicial (10gad0) .......ccoviiiiiiieie e 59
FIgura 23 - Tela de FAVOIITAS. ........couiiiiiieieiesie et 60
Figura 24 - Tela de Favoritas (sem ONGS favoritadas).........ccccevveiveerieieiiienieeie e eseseeseenens 60
Figura 25 - Tela de aValAGH0 ..........cooiiieieieiee e 61



Lista de codigos-fonte

Cddigo 1 — Classe ApplicationUser

Cadigo 2 — Arquivo de Contexto da classe ApplicationUser
Cadigo 3 — Arquivo de Contexto da classe Fotos

Cddigo 4 — Obtencao da latitude e longitude pela Google Maps API
Codigo 5 — Método para obter posi¢do do marcador

41
42
42
43
44



API
APP
BPMN
CAPES
CRUD
GPS
IDE
10S
loT
NFEF
NFIM
NFIN
NFPO
NFUS
ONG
P2P
PaaS
RF
RNF
SDK
SGBD
SQL
TCC
TI
UML

Lista de abreviaturas e siglas

Application Programming Interface
Aplicativo

Business Process Model and Notation
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Create, Read, Update, Delete

Global Positioning System

Integrated Development Environment

iPhone Operating System

Internet of Things

Requisito N&o Funcional de Eficiéncia
Requisito Nao Funcional de Implementagéo
Requisito Nao Funcional de Interoperabilidade
Requisito Ndo Funcional de Portabilidade
Requisito Nao Funcional de Usabilidade
Organizagdo N&o Governamental
Peer-to-Peer

Platform as a Service

Requisito Funcional

Requisito Nao Funcional

Software Development Kit

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Structured Query Language

Trabalho de Concluséo de Curso

Tecnologia da Informacéo

Unified Modeling Language



Sumario

100 o o TSRS 12
@ o =1 (Y 1SS 13
1.1.1 ODJEUIVO GEIAL ... 13
1.1.2 ODjJetiVoS €SPECITICOS. ....uviivieiiciii ittt sra e re e 13

1.2 EStrutura do dOCUMENTO ......ccveiviiiieiieieie ettt st 13
o T g LcTa e Lo To I (cTo] o oF: SRS 15
2.1 COMPULAGED SOCHAL ... .ccveeieeiieiiieie sttt e e e e e s e e nreeneeas 15
2.2 APHICALIVOS MOVEIS. ...ttt bbb 16
2.3 GROIOCAIIZAGAD ...ttt bttt 16
@ N ] PSRRI 17
PR O T F- Lo [ SRU USSP PPRRN 17

Y Y = g TSN 1401 0o [0SR 19
TR Y LT - USSR 19

K I 1V 1= (oo [0 LRSS 21
Trabalnos relACIONAUOS ......c.veveiiiieiti bbbttt st sbenreas 23
4.1 ReVISA0 DIDIOGrATICA .......ccveiie e 23
4.2 SOIUGOES ENCONITAUAS ... veevveevieieeie ettt sttt e e e tesre e teeee e e snaenas 24
4.2.1 CRArILY IMHIES .....ooieieee ettt et te e e taebe e e sraenas 24
o o] [ To - Vg UL USSR 25
4.1.3 Dalai Lama GebetSMUNIE .........ccviiiieieece e 26
O =T o AN ol o7 | oSSR 26
4.1.5 Para QUEM DOAK .....ccuiiiiiiiiie ettt ettt nre e 27

4.3 ComPArativo COM 0 DOBF .....cuvcieiiiiie ettt st renneas 27
DESENVOIVIMENTO .....ecvviiiieiiee ettt et e s te et esre e s beeseesreenseenseeneesneennenree e 30
5.1 ENQeNnNaria de SOTIWAIE .........cccveiiiiieiieie sttt ae e e sreenee s 30
5.2 REQUISITOS 0O PIOJELO ...veeueiiieiiieii ettt sttt sttt sbe e reenbeenee s 31
5.2.1 Requisitos FUNCIONAIS (RF) ..c..ciiiiiiiiiii e e e 31
5.2.2 Requisitos N&0 FUNCIONaIS (RNF) .....ccuoiiiiiiieee s 35

5.3 MOdelagem O DOB*......couiiiieiiiccie ettt sttt re e 37
5.3.1 Diagrama de Cas0 08 USO .....c.ccueiieriiiieiiienieeie ettt st be e sree e 37
5.3.2 Modelo de processo de NEJOCIO ......ccuvcveirieiieeiecieesie et nas 38



5.3.3 Hierarquia de telas da apliCagao ...........ccvvereeieiieii e 39

oI 0T [ o7 o= Lo 1SRRI 40
DAL APL ottt ettt re b nr e 40
542 MODIIE .ottt e 42
R BT o (=T 00 LY 1 (0] 0 1SS 44

(0] Tod 11 ES7: o T TSP P TSP 45
RETEIBNCIAS ...ttt bbbt e b bbb bt bt e b e e et e et e bbb e 47
A 0 1=] o [ o1 R 50
Apéndice | — Manual de Deploy da APl ..........cov o 51
Apéndice Il — Manual de Utilizag80 do DO+ .........ccccoveiiiieiice e 53

11



Introducao

A caridade é um servico vital na ajuda de populacdes marginalizadas e em situacéo
de vulnerabilidade socioeconémica. A doacao online surge como um meio conveniente para 0s
doadores e o0s beneficiados, trazendo comodidade e praticidade na hora de realizar essa agédo
(HOU et al., 2021)

De acordo com Wu & Zhu (2020), o incentivo da participagdo publica na doacéo
para instituicdes de caridade se tornou um problema social urgente durante a pandemia da
COVID-19. Essa demanda tornou essencial o desenvolvimento de ferramentas que facilitem e
auxiliem a doacdo.

Segundo Moresi et al. (2017), os aplicativos sociais se caracterizam como
ferramentas da tecnologia social, e seu objetivo é trazer uma opcéo alternativa ao
desenvolvimento tecnoldgico focado na producdo, consumo e vigilancia do individuo. Ja
Franzoni & Silva (2016) definem inovacédo social como uma solugdo aos problemas cronicos
que ndo podem ser resolvidos por meio da l6gica da sociedade, como escassez de recursos e
problemas socioambientais.

E importante ndo confundir aplicativos sociais com redes sociais. Os aplicativos
sociais também podem ser referidos como “aplicativos sérios”, que se refere a todos os tipos de
aplicativos que néo séo desenvolvidos com interesse em entretenimento, e podem dar atengao
a assuntos como injustica social e ativismo (JENSEN, 2011).

A chamada “crise de confianga” ¢ um dos principais problemas quando se vai
desenvolver aplicativos sociais. Os usuarios precisam confiar nos sistemas que estdo usando.
Um doador precisa saber que seu dinheiro vai chegar no beneficiado, e o beneficiado precisa
saber gue vai receber a doacdo. A tecnologia Blockchain tem grande importancia nessa questao,
com a propagacéo das redes Peer-to-Peer (P2P), o que garante a credibilidade do processo (WU;
ZHU, 2020).

12



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver uma aplicacdo movel que facilite a

busca por instituicdes de caridade com base em geolocalizacao.

1.1.2 Objetivos especificos

° Realizar uma revisao da literatura sobre tecnologias sociais;

° Analisar trabalhos anteriores relacionados ao tema;

° Realizar um comparativo entre a solucdo desenvolvida e as existentes;
° Descrever o processo de desenvolvimento da APl e da aplicacdo movel;
° Disponibilizar a API;

° Discutir os resultados obtidos.

1.2 Estrutura do documento

O texto deste trabalho estd organizado em mais quatro Secfes além desta

introducdo. Os topicos a seguir descrevem o contelido dessas Se¢oes.

e Secdo 2 — Fundamentacdo teorica: descreve todo o referencial tedrico necessario
para a compreensdo e a elaboracdo do trabalho, definindo termos como Computagdo Social,
Geolocalizagdo, ONGs e Caridade.

e Secdo 3 — Metodologia: descreve os materiais e métodos utilizados na pesquisa.

e Secdo 4 — Trabalhos relacionados: descreve detalhadamente as solucgdes
encontradas no mercado e mostra uma comparagéo entre estas e a solugéo desenvolvida.

e Secdo 5— Desenvolvimento: traz toda a parte de engenharia de software aplicada
ao projeto, como levantamento de requisitos funcionais e ndo- funcionais, modelagem de

diagramas, protétipo de telas e detalhes sobre a codificacéo.

13



e Secdo 6 — Concluséo: traz os resultados obtidos pela pesquisa e os trabalhos a

serem desenvolvidos no futuro.

14



Fundamentacao teorica

Nesta Secéo, sdo apresentados 0s assuntos que servem de base para o trabalho. A
Secdo 2.1 define e mostra a importancia da Computacéo Social; a Secao 2.2 traz o conceito de
aplicativos moveis; na Secdo 2.3, é estudado o termo Geolocalizacdo; a Secdo 2.4 mostra 0s
significados do termo ONG e a Sec¢do 2.5 faz um breve estudo sobre o termo caridade e sua

importancia.
2.1 Computacao social

O termo Computacao Social descreve qualquer tipo de aplicacdo computacional em
que um software serve como intermediario para uma relagdo social, como em intera¢des via
redes sociais ou servigos de apoio matuo (SCHULER, 1994).

Chamoso et. al (2019) definem a Computacdo Social como a facilitacdo
computacional para estudos e dindmicas sociais, assim como o desenvolvimento de tecnologias
que consideram o contexto social. A internet produziu um novo elemento social que permite a
colaboracéo e o compartilhamento de interesses entre usuarios, o que foi batizado pela empresa
norte-americana O 'Reilly Media como “Web 2.0”, ¢ a partir deste conceito, surgiu o que hoje
é conhecido como Computacéo Social.

De acordo com Erickson (2019), apesar dos estudos nessa area serem realizados
desde a década de 60, a Computagdo Social surgiu entre as décadas de 90 e 2000. Nessa época,
0s sistemas digitais deixaram de ser utilizados apenas para atividades colaborativas, como
conversas on-line, e passaram a processar todo o contetido gerado por meio de interacdes sociais
e a retornar os resultados desse processamento.

Ja segundo Wang et al (2007), a ideia de Computacéo Social existe desde a década
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de 40, quando o estudioso Vannevar Bush concebeu um dispositivo de memaoria e comunicacéo
chamado memex. Ele também propds ideias de socializacdo e trabalho colaborativo via
dispositivos.

A ideia de Computacgéo Social também abre espaco para discutir sobre Computacédo
Comunitéaria, que ¢é definida como uma tecnologia que facilita a disseminacdo de informacdes,
discussdes e atividades conjuntas entre servicos publicos e privados de uma sociedade com seus
individuos, preocupando-se com o desenvolvimento econdmico e social da regido em que é
aplicada (CARROLL, 2001).

2.2 Aplicativos mdveis

De acordo com Barra et al. (2017), aplicativos moveis sdo conceituados como um
conjunto de ferramentas desenhado para realizar tarefas e trabalhos especificos. Esses aplicativos
visam atender o acesso dos usudarios a informacéo e ao conhecimento, sem restricdo de tempo e
espaco.

Os aplicativos moveis tém facilitado a vida das pessoas, ampliando o impacto da
tecnologia na sociedade e permitindo a expanséo da flexibilidade para varios tipos de relagdes,
como um meio de automatizacdo de diversas tarefas, até entdo realizadas manualmente, o que
desperta o interesse de muitos para o desenvolvimento de aplicativos que solucionem problemas
do cotidiano (MAIA & MARIN, 2021).

De acordo com Pressman & Maxim (2016), o projeto de aplicativos moveis abrange
atividades técnicas e ndo técnicas: estabelecer a percepcdo e a aparéncia do aplicativo, criar o
layout estético da interface do usuario, estabelecer o ritmo da interagdo do usuario, definir a
estrutura arquitetural geral, desenvolver o contetdo e a funcionalidade residentes na arquitetura
e planejar a navegacao que ocorre no aplicativo.

Esse tipo de projeto permite que seja criado um modelo que pode ser avaliado em
termos de qualidade e aperfeicoado antes de os codigos e contetidos serem gerados. E no projeto
que se estabelece a qualidade de um aplicativo mével (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

2.3 Geolocalizacéo

A geolocalizagdo ou georreferenciacdo, € um recurso utilizado para rastrear um
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individuo ou objeto a partir de sua posi¢do geografica com base em coordenadas via satélite
emitidas por sinais de internet, radiofrequéncia e GPS. E empregada a partir de um conjunto de
hardware, software e dados geograficos como latitude e longitude (CUNHA, 2019).

De acordo com Leszczynski (2019), a geolocalizacdo se caracteriza por um
fendmeno sociotécnico que esta associado a proliferacdo contemporanea de Big Data espacial e
a consciéncia posicional de objetos inteligentes e dispositivos que participam da Internet das
Coisas (l1oT) por meio de tecnologias como WiFi, Bluetooth e redes moveis.

Os sistemas de geolocalizacdo sdo baseados principalmente na tecnologia GPS, mas
recentemente, com o desenvolvimento de sistemas de redes sem fio de dados e telefonia celular,
tornou-se possivel posicionar geograficamente um dispositivo desde que ocorra a conexdo por
meio de um desses sistemas (BRUNET; FREIRE, 2010).

2.4 ONGs

O termo “organizagdo Nd0 gorvernamental” tem carater polissémico, ja que é
apropriado para definir diferentes atores sociais. Nas Ultimas décadas, o termo ONG se difundiu
e tem sido usado para denotar um conjunto heterogéneo de organizacdes (COSTA; SILVA,
BONAN, 2011).

Segundo Landim (2002), a sigla ONG ja se tornou uma palavra, e o0 conceito situa-
se entre a caridade pessoalizada e a a¢éo publica governamental, mas ndo confundindo-se com
nenhuma delas. Uma forma de pensar seu significado é considerar a ONG enquanto categoria
construida socialmente. O termo vem sido utilizado no contexto brasileiro para designar um

conjunto de organizagdes da sociedade civil com caracteristicas especificas.

2.5 Caridade

Van der Linder (2011) descreve uma acéo de caridade, como o desejo de doar tempo,
dinheiro ou recursos para uma organizagdo sem fins lucrativos.

De acordo com Hou et al. (2009), as razdes pelas quais os individuos estdo dispostos
a doar para instituigdes sem fins lucrativos foram examinadas empiricamente de uma perspectiva
ampla em areas como sociologia, psicologia, antropologia e economia. Variaveis como idade,

sexo, renda, classe social, normas sociais e grau de convicg¢do religiosa mostraram um impacto
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no comportamento de doacéo.

Um caminho promissor para as instituicdes de caridade aumentarem a eficiéncia da
arrecadacao de fundos com pouco ou nenhum custo adicional sdo as campanhas na esfera digital,
uma plataforma de filantropia em rapido crescimento (ERCEG et al., 2018).

18



Materiais e métodos

Esta Secdo apresenta os materiais e métodos utilizados para a realizacdo deste
trabalho. A Secdo 3.1 mostra as tecnologias utilizadas no desenvolvimento da solugdo e a

Secdo 3.2 apresenta 0s métodos adotados no trabalho.

3.1 Materiais

A seguir, sdo discutidos os frameworks, ferramentas, linguagens de programacéo,
banco de dados e especificacOes utilizadas para o desenvolvimento do software.

O aplicativo foi desenvolvido utilizando o framework Flutter através do ambiente
de desenvolvimento integrado Visual Studio Code (VSCode), e testado no emulador de
Android do Android Studio e em um dispositivo fisico do modelo Pocophone F1, da marca
Xiaomi. Foi utilizado o banco de dados PostgreSQL hospedado no Heroku. O aplicativo se
comunica com uma API desenvolvida em Asp.NET Core 6.0, que também esta hospedada no
Heroku por meio de um Container Docker. As definicdes dos termos apresentados estdo
abaixo.

Flutter é um framework de cddigo aberto da linguagem de programacgdo Dart
desenvolvido pelo Google. Com ele é possivel desenvolver aplicativos hibridos, que funcionam
tanto no sistema operacional Android, quanto no iOS, utilizando um unico codigo. Além de
desenvolvimento para dispositivos moveis, o Flutter também pode ser utilizado para
desenvolvimento de paginas web (FLUTTER, 2022).

O Visual Studio Code ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) de
codigo aberto com suporte a diversas linguagens desenvolvido pela Microsoft. Sua interface

simples e interativa permite uma rapida codificacdo e o software conta com ferramentas para
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versionamento com Git, refatoracdo de codigo e complementacdo inteligente, aléem de dispor
de uma grande quantidade de extensbes que tornam o desenvolvimento mais eficiente
(VISUAL STUDIO, 2022).

O Android Studio é um IDE voltado para o desenvolvimento Android desenvolvido
pelo Google. O software conta com uma extensa biblioteca de emuladores de dispositivos
moveis e que podem ser utilizados com outros IDEs, como o0 VSCode (ANDROID STUDIO,
2022).

PostgreSQL é um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) objeto relacional
de codigo aberto. E um dos SGBDs mais avancados da atualidade, contando com recursos como
consultas complexas, integridade transacional e linguagem procedural (WIKIPEDIA, 2022).

Heroku é uma plataforma de nuvem como um servigo (PaaS) que suporta varias
linguagens de programacdo. A plataforma permite hospedagem, configuragéo, testagem e
publicacdo de projetos virtuais na nuvem. Também € possivel configurar bancos de dados
remotos pelo Heroku. O suporte ao PostgreSQL pela plataforma € gratuito até o dia 28 de
novembro de 2022, de acordo com um aviso enviado aos usuarios pelo préprio Heroku,
mostrado na Figura 1 (HEROKU, 2022).
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Figura 1 - Aviso de fim do suporte ao deploy gratuito pelo Heroku

HEROKU

Dear Customer,

Thank you for being a Heroku user. You are receiving this email because our
records show you are currently using our Heroku free plans. If you have already
upgraded your services, please disregard this message.

As we previously communicated, starting November 28th, 2022, free Heroku
Dynos, free Heroku Postgres, and free Heroku Data for Redis® will no longer be
available. You must take action to continue to operate your applications on our
service and prevent the deletion of your free databases.

Beginning on November 28th, 2022, the following changes will occur for existing
free Heroku product plans:

« Free Heroku dynos will be converted to Eco dynos and spun down. Any
Heroku Scheduler jobs configured to use free dynos will fail. You
must reconfigure any existing Scheduler jobs that use free dynos to use
another dyno type.

« For customers paying by credit or debit card, existing free Heroku
Postgres and free Heroku Data for Redis® databases will be queued for
deletion.

« For Enterprise accounts, beginning on November 28th, free Heroku
Postgres and free Heroku Data for Redis® databases will automatically
be upgraded to Mini data plans.

To prevent the disruption to your apps on free dynos and the deletion of free
databases, you must upgrade to paid plans before November 28th, 2022.
Subscribing to Eco automatically converts free dynos for all your personal apps to
Eco, along with any Scheduler jobs that were using free dynos. Visit the
Knowledge Base for instructions.

For customers paying via a credit or debit card, you will begin accruing charges
on December 1st, 2022 for the new Eco dyno and Mini data plans, so there’s no
reason to wait to upgrade. For Enterprise users you will be billed per the terms of
your contract.

Fonte: Heroku, 2022

Asp.NET Core é um framework da linguagem de programacdo C# desenvolvido
pela Microsoft. E uma tecnologia de codigo aberto multiplataforma que permite criar servigos
para web, além de aplicativos de Internet das Coisas (MICROSOFT, 2022).

Docker ¢ uma plataforma de codigo aberto que permite e facilita a criacdo de
ambientes virtuais isolados. Com ele é possivel “empacotar” uma aplicagdo dentro de um
Container, tornando-a portéatil para qualquer servidor que tenha suporte ao Docker (DOCKER,
2022).

Como o Heroku ndo tem suporte direto para Asp.NET, a API desenvolvida para o
Doe+ foi empacotada em um Container Docker, e este foi hospedado no Heroku.

3.2 Métodos
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Para o presente trabalho, foi feita uma pesquisa na literatura para encontrar projetos
similares e auxiliar no levantamento de requisitos, modelagem de diagramas e criacao das telas
do aplicativo.

O software foi desenvolvido utilizando a metodologia agil SCRUM, que é um
método usado para orientar as atividades de desenvolvimento dentro de um processo que

incorpora atividades como analise, projeto, evolucéo e entrega (PRESSMAN; MAXIM, 2016).
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Trabalhos Relacionados

Esta Secdo apresenta a revisdo da literatura realizada para este trabalho; uma
descricdo mais detalhada sobre as solugbes encontradas no mercado que possuem
funcionalidades semelhantes ao Doe+; e um comparativo entre a solugdo desenvolvida e as

existentes.
4.1 Revisao bibliografica

A pesquisa para as referéncias bibliograficas foi realizada na base de dados
Periodicos Capes. As expressdes utilizadas foram “social computing” e derivados, que
retornaram 303.899 resultados, e “donation application” e derivados, que retornaram 61.265
resultados. Foram buscados resultados em inglés e portugués, e aplicados os filtros de
qualidade, ano de publicacdo e ocorréncia dos termos. Nesta Secdo, sdo apresentados os
principais resultados encontrados.

O trabalho de Wang et al. (2007) mostra que a Computacdo Social € caracterizada
como um novo paradigma do desenvolvimento tecnoldgico, e que se tornou um tema central
em varios campos da tecnologia da informagdo e comunicacdo. E um campo de estudo que
pode ser utilizado ndo so por pesquisadores, mas também por desenvolvedores e fabricantes de
jogos e software.

Choi & Kim (2016) fizeram um estudo acerca da doagdo para instituices de
caridade via aplicativos moveis. A maior distingdo entre aplicativos moveis de doagéo e outros
tipos de doagbes € que os usuarios podem indiretamente doar dinheiro para caridade sempre

que usarem as fungdes de aplicativos moveis de doagdo, como ver anincios ou responder a
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pesquisas. Alguns aplicativos também cobram um valor simbdlico para sua instalacao e o valor
arrecadado ¢é doado para a caridade.

A pandemia da COVID-19 trouxe a necessidade de realizar atividades mantendo o
distanciamento social. Kim & Kim (2022) estudam o crescimento das doa¢des online na Coréia
do Sul, principalmente por meio de dispositivos mdveis, inclusive no contexto da pandemia.
De 2013 a 2019, o numero de doag¢des online na Coreia do Sul subiu de 3% do total de doacdes
pessoais, para 23,2%. Os autores apontam os beneficios das doagdes online como os principais
motivos pela escolha dos usuérios. Estes preferem doacdes online para evitar locomocdo e
enfrentamento de filas ou grandes aglomeragdes. As redes sociais também tém um papel
importante nesses nimeros, ja que alguns usuarios optam por métodos participativos em redes
sociais para realizar suas doacdes.

O advento da blockchain também contribuiu para o aumento das doacdes online.
Muitos doadores que compraram as principais criptomoedas quando estas ainda custavam pouco
e obtiveram um lucro generoso, ou que ainda tentam obter receita por meio da tecnologia, optam

por usar seus lucros para realizar doa¢des (KIM & KIM, 2022).

4.2 Solucdes encontradas

A busca por solugdes semelhantes no mercado foi realizada em lojas de aplicativos
como a Google Play Store, para Android, e a Apple Store, para iOS. Também foram realizadas
buscas na propria ferramenta de pesquisa do Google, para encontrar possiveis solu¢des que nao
estejam disponiveis para dispositivos moveis.

Por fim, foram realizadas pesquisas na base de dados Periddicos Capes, para
encontrar solugdes que foram documentadas em trabalhos académicos. Foi utilizada a string de
busca “donation application” e derivados, que retornaram 61.265 resultados. Foram buscados
resultados em inglés e portugués, e aplicados os filtros de qualidade, ano de publicacdo e
ocorréncia dos termos. Os resultados mais relevantes encontrados em todas as buscas séo

apresentados nessa Secéo.
4.2.1 Charity Miles

O aplicativo Charity Miles (Charity Miles), mostrado na Figura 2, € uma solucao

gratuita que incentiva os usuarios a praticar ciclismo, caminhadas ou corridas, e converte as
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milhas percorridas em dinheiro para instituicdes de caridade. Gragas a sua conveniéncia,
facilidade de uso e ajuda mutua, aplicativos sociais como o Charity Miles estdo se tornando
cada vez mais populares (CHOI; KIM, 2016).

Figura 2 - Telas do Charity Miles

Get Fit, Get Sponsored The World’s Top Charities Your Miles = Real Impact Track Your Progress

Select Charity

Charity Miles
members have
raised over

$2,500,000!

236, Tore, ~=e | | ®
ofiy —— 0 ' a a i

ll 07.34 mph

Fonte: Charity Miles, 2022

A doacdo via dispositivos mdveis permite uma acao direta e sem complicacdes,
com o usuario pesquisando o tipo de doagdo que quer fazer e uma comunicagdo sendo
estabelecida entre doador e receptor. Comparado com sistemas de doacdo comuns ou sites da
web, a doacdo movel reduz as barreiras e, portanto, facilita a inclusdo social,

independentemente da idade, sexo e limitagdes fisicas (CHOI; KIM, 2016).

4.1.2 Solidarius

Moresi et. al (2017) realizaram um estudo sobre o impacto da computacéo social e

uma andlise da motivacdo para o uso do aplicativo Solidarius (Solidarius by BEPID -

Universidade Catolica de Brasilia), mostrado na Figura 3, uma solucdo para dispositivos

moveis desenvolvida na Universidade Catolica de Brasilia, com o objetivo de promover
doacBes para instituicbes de caridade. Foram realizadas entrevistas com voluntarios que
testaram o aplicativo, e concluiu-se que a solucdo traz beneficios e desafios em sua utilizacao.
O principal desafio é a capacitacdo dos voluntarios para atuar na administracdo do aplicativo,

especialmente colaboradores da terceira idade.
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Figura 3 - Telas do Solidarius
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Faca sua doacdo hoje .

Mesa Eu levo

Brinquedos
Doméstico Micro-Ondas Quero que busquem
Educacio »

Panclas: Cancelar

Fonte: Solidarius, 2022

A partir dos pros e contras relatados nas entrevistas, a equipe responsavel pela
pesquisa criou uma tabela que relaciona os meios de doacdo tradicionais e a doacdo pelo
aplicativo Solidarius. As vantagens do aplicativo incluem: anonimato, processo rapido e direto
de doacdo, a ndo exigéncia de locomocdo e, consequentemente, gastos logisticos (MORESI et.
al, 2017).

4.1.3 Dalai Lama Gebetsmuhle

O primeiro aplicativo social com o objetivo de realizar doag¢Ges para instituicdes de
caridade foi desenvolvido em 2009 na Alemanha. Ap6s uma visita do Dalai Lama ao pais, um
app, chamado “Dalai Lama Gebetsmiihle”, com frases aleatérias do lider religioso, foi lancado
na Apple Store no valor de 79 centavos de dolar. Quatro dias apds seu langcamento, tornou-se o
terceiro app mais baixado da sua categoria, resultado alcancado devido a importancia da visita
do lider para os meios politicos e religiosos do pais. A receita gerada foi doada para orfanatos
em Uganda e no Tibete (JENSEN, 2011).

4.1.4 Tem Acucar?
No trabalho de Brito & Goia (2020), é feito um estudo do aplicativo “Tem
Acgucar?”, langado no Brasil em 2014. A solugdo tem como objetivo promover o consumo

consciente, e permite a troca de objetos entre vizinhos de grandes cidades. E a plataforma de

compartilhamento de bens mais difundida do Brasil, com mais de 180 mil usuérios.
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4.1.5 Para Quem Doar

O grupo Globo criou uma iniciativa chamada Para Quem Doar (Para Quem Doar),

mostrado na Figura 4, que tem o objetivo de divulgar organizac6es de caridade de todo o Brasil
e auxiliar nas doagOes para essas instituicbes. O programa esta disponivel apenas pelo site, e
aceita indicacdes de novas organizagdes pelos usuarios, mas por ter pouca divulgagéo, tem
pouquissimas institui¢des cadastradas (GLOBO, 2022).

Figura 4 - Tela inicial do Para Quem Doar

QO

ParaQuemDoar

A fome no Brasil

Mais de 33 milhdes de brasileiros vivem
com fome. Doe para combater a

inseguranca alimentar no pais.

Qquero doar

Fonte: Globo, 2022

4.3 Comparativo com o Doe+

O Doe+ foi desenvolvido com o objetivo de dar maior visibilidade para instituicoes
de caridade, de acordo com a geolocalizacdo do usuério, podendo ser usado em qualquer lugar
do mundo.

Todos os aplicativos encontrados no mercado possuem algum tipo de desvantagem
ou diferenca de funcionamento em relacdo a solugdo desenvolvida neste trabalho. O Charity
Miles realiza doagdes para instituicdes cadastradas de acordo com a quantidade de milhas
percorridas por cada usuario, e s6 faz doacGes para instituicbes de outros paises, a grande
maioria sendo desconhecida no Brasil. Além de o usuério ndo ter nenhuma relagéo direta com
as instituicles, ele sO estad convertendo suas milhas em doagdes, e ndo realizando o ato

diretamente.

27


https://www.paraquemdoar.com.br/

Existe um aplicativo brasileiro semelhante ao Charity Miles, chamado Kilémetro
Solidéario (KMS), que tem as mesmas fungdes, mas as doacbes sdo feitas para instituicGes
brasileiras, mais conhecidas pelos usuarios. Uma das instituicdes beneficiadas € o Instituto da
ativista da causa animal Luisa Mell (KMS, 2022).

O Dalai Lama Gebetsmiihle tem o problema da localizacdo, j& que encontra-se
disponivel apenas na Alemanha, e realiza doacGes para instituicdes especificas dos paises de
Uganda e Tibete, por meio do valor pago para download do aplicativo.

No Brasil, o aplicativo que mais se destaca € o Solidarius, que ndo tem o problema
da localizacdo, entretanto, a solucdo estd disponivel apenas para iOS, e suas doaces sdo
destinadas apenas ao grupo de assisténcia social Sociedade S&o Vicente de Paulo, uma
instituicdo vinculada a Igreja Catdlica composta por 33 conselhos metropolitanos em todo o
pais. A associacdo ajuda familias carentes em todo o territorio nacional, mas ndo realiza ac6es
em auxilio a outros grupos em vulnerabilidade socioeconémica.

O programa da Rede Globo, Para Quem Doar, ndo esta disponivel para dispositivos
moveis. H4 uma quantidade pequena de instituicbes cadastradas, ja que a adi¢cdo de novas
instituicdes vem da indicacdo feita pelos proprios usuarios, e o programa nédo tem a divulgacao
devida. O processo de doacdo também poderia ser simplificado. As doagbes sdo feitas por
diferentes sistemas, como 0 Apoia.se, mudando de acordo com a instituicdo selecionada.
Apenas algumas organizacgdes possibilitam doacéo direta via transferéncia bancéaria ou carteiras
digitais.

O Doe+ foi desenvolvido utilizando o framework Flutter, que possibilita a criacdo
de aplicacbes nativas para iOS e Android com o mesmo cddigo-fonte. Além da maior
abrangéncia, o aplicativo utiliza geolocaliza¢do para mostrar as instituicdes cadastradas mais
préximas do usuario.

As instituicOes sdo cadastradas com um tipo, que serve para filtra-las no mapa,
permitindo que o usuario encontre com mais facilidade a instituicdo que ele procura.

A geolocalizacdo permite que 0 usuario possa apoiar instituicdes que atuem na
cidade em que ele reside, dando mais visibilidade a pequenas ONGs que fazem trabalhos t&o
importantes quanto as mais conhecidas.

Por questdo de seguranca, as doagcbes ndo sdo feitas diretamente pelo aplicativo.
Para garantir que a doacdo chegue ao destinatario correto, o aplicativo mostra os dados
bancérios, incluindo chave Pix e usuéario do PicPay, se houver. Além dessas informacdes, ha
também dados para contato, como telefone e redes sociais, caso 0 usuario queira confirmar que

as informacdes mostradas sao veridicas.
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O Doe+ também permite que o usuario salve uma ou mais institui¢des entre as suas
favoritas, e faca uma avaliagdo de acordo com critérios objetivos. A média aritmética das

avaliacOes de uma instituicdo € mostrada na pagina dos dados desta.
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Desenvolvimento

Esta Secdo apresenta os conceitos de Engenharia de Software, seguidos pelos
detalhes do desenvolvimento do Doe+, incluindo a lista de Requisitos Funcionais e N&o
Funcionais, o Diagrama de Caso de Uso, 0 Modelo de Processo de Negocio, a Hierarquia de

Telas, as especificacOes técnicas e o protétipo de telas.
5.1 Engenharia de Software

Segundo Sommerville (2011), a Engenharia de Software é uma disciplina de
engenharia que se preocupa com todos os aspectos da producgéo de um software. Seu objetivo
é apoiar o desenvolvimento profissional de software, mais do que a programagcdo individual.
Esse conceito inclui técnicas que apoiam especificacao, projeto e evolucdo de programas, que
normalmente ndo sao relevantes para o desenvolvimento de software pessoal.

O processo de software é um conjunto de atividades, acdes e tarefas realizadas na
criagdo de algum artefato. Uma metodologia de processo para Engenharia de Software
compreende cinco atividades: comunicacgdo, planejamento, modelagem, construcao e entrega.
Essas atividades podem ser utilizadas para o desenvolvimento de programas pequenos e simples
e para a engenharia de grandes e complexos sistemas baseados em computador (PRESSMAN,;
MAXIM, 2016).

Existem modelos de desenvolvimento que podem ser aplicados num processo de
Engenharia de Software. O modelo mais comum adotado nesse tipo de projeto é o0 modelo em
cascata, cujo nome foi dado com base no encadeamento de uma fase do processo em outra. Esse
modelo é composto por trés principais estagios de um projeto de software: analise e definicdo

de requisitos; projeto de sistema e software; e implementacdo e teste unitario
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(SOMMERVILLE, 2011).

5.2 Requisitos do projeto

Pressman & Maxim (2016) definem os requisitos de um projeto de software como
um conjunto de tarefas a serem executadas pela solugéo, que levam a um maior entendimento
sobre qual serd o impacto do produto, o0 que o cliente deseja e como os usuarios finais vao
interagir. Os requisitos podem ser funcionais, que lidam com interfaces de usuério, hardware,
software e comunicagéo; ndo-funcionais, que abordam necessidades de desempenho, protecao,
seguranca e qualidade de software; e inversos, que descrevem as acdes que o produto ndo pode

realizar.

5.2.1 Requisitos Funcionais (RF)

Os requisitos funcionais (RF) de um sistema descrevem o que ele deve fazer. Para
defini-los, é preciso ter algumas informagdes, como o tipo de software a ser desenvolvido, quem
s80 seus possiveis usudrios e a abordagem adotada. Os RF podem descrever especificamente
ou néo, as funcgdes do sistema, suas entradas e saidas e suas exce¢des (SOMMERVILLE, 2011).

O Quadro 1 apresenta 0 Requisito Funcional numero 1 (RF001), que tem como

objetivo permitir que o usuario se cadastre no banco do dados do sistema.

Quadro 1 — [RF001] permitir cadastro de usuario

Prioridade: Importante

Ator(es): Usuario.

Requisitos associados: Né&o ha.

Objetivo: O Sistema deve permitir que 0 usuério se
cadastre no banco de dados.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 2 mostra 0 Requisito Funcional nimero 2 (RF002), cujo objetivo €
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permitir que o usuario busque por instituicdes de caridade préximas para fazer doagoes.

Quadro 2 - [RF002] permitir busca por instituicdes de caridade préximas

Prioridade: Essencial
Ator(es): Usuério.
Requisitos associados: Né&o ha.

Objetivo:

O Sistema deve permitir que o usuario
busque por instituicdes de caridade

proximas para fazer doagoes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 3 descreve 0 Requisito Funcional namero 3 (RF003), que tem como

objetivo dispor de um filtro para que o usuario possa decidir para qual tipo de instituicdo deseja

doar.
Quadro 3 - [RF003] filtrar tipos de instituicGes
Prioridade: Importante
Ator(es): Usuario.
Requisitos associados: RF002.

Objetivo:

O Sistema deve dispor de um filtro para
que o usuario possa decidir para qual tipo

de instituicdo deseja doar.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 4 mostra o Requisito Funcional nimero 4 (RF004), cujo objetivo é

mostrar os dados da instituicdo selecionada pelo usuério, contendo endereco, telefone, redes

sociais e dados para doacéo.

Quadro 4 - [RF004] exibir dados das instituicbes

Prioridade:

Importante

Ator(es):

Sistema e usuario.
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Requisitos associados:

RF002.

Objetivo:

O Sistema deve mostrar os dados da
instituicdo selecionada pelo usuério,
contendo endereco, telefone, redes

sociais e meios de doacéo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 5 traz o Requisito Funcional nimero 5 (RF005), em que o objetivo é

permitir que o representante de uma instituicdo cadastre essa instituicdo para disponibilizar

dados de contato e para doagéo.

Quadro 5 - [RF005] permitir cadastro de instituicdo

Prioridade: Importante
Ator(es): Usuario.
Requisitos associados: Né&o ha.

Objetivo:

O Sistema deve permitir que o
representante de uma institui¢cdo cadastre
uma instituicdo para disponibilizar dados

como conta bancaria e/ou chave pix.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 6 mostra o Requisito Funcional nimero 6 (RF006), do qual o objetivo é

mostrar um botdo para copiar dados da instituicdo, como conta bancaria e chave pix, para que

0 usudrio possa fazer doacdes.

Quadro 6 - [RF006] permitir copia de dados

Prioridade: Desejavel
Ator(es): Sistema.
Requisitos associados: Né&o ha.
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Objetivo:

O Sistema deve mostrar um botdo para
copiar dados da instituicdo, como conta
bancéria e chave pix, para que o USUario

possa fazer doagoes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 7 mostra o Requisito Funcional nimero 7 (RF007), que tem como

objetivo permitir que o usuario busque por instituicbes e acesse os dados para fazer doacoes

sem estar cadastrado.

Quadro 7 - [RF007] permitir busca e doagdo sem cadastro

Prioridade: Essencial
Ator(es): Sistema.
Requisitos associados: Né&o ha.

Objetivo:

O Sistema deve permitir que o usuario
busque por instituicOes e acesse os dados

para fazer doagdes sem estar cadastrado.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 8 detalha o Requisito Funcional namero 8 (RF008), em que o objetivo

€ mostrar nome e uma breve descri¢do da instituicdo selecionada, antes de levar o usuario a tela

de doacéo.
Quadro 8 - [RF008] exibir informagdes basicas ao selecionar uma instituicdo
Prioridade: Desejavel
Ator(es): Sistema.
Requisitos associados: RF002

Objetivo:

O Sistema deve mostrar nome e uma
breve descricdo da instituicdo

selecionada, antes de levar o usuario a

tela de doagéo.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

5.2.2 Requisitos Nao Funcionais (RNF)

De acordo com Sommerville (2011), os requisitos ndo funcionais (RNF) sédo
requisitos que ndo estao diretamente relacionados com os servicos especificos oferecidos pelo
sistema a seus usuarios. Eles podem se referir as propriedades do sistema, confiabilidade, tempo
de resposta e ocupacdo de area.

As tabelas abaixo listam os requisitos ndo funcionais do aplicativo Doe+,
classificados por Usabilidade (NFUS), Eficiéncia (NFEF), Portabilidade (NFPO),
Implementacdo (NFIM) e Interoperabilidade (NFIN).

O Quadro 9 mostra o Requisito Ndo Funcional de Usabilidade numero 1
(NFUSO001), cujo objetivo é ordenar a listagem das institui¢cfes de acordo com a proximidade

com a localizacéo do usuario.

Quadro 9 - [NFUS001] listar por localizacéo

Prioridade: Importante
RF associados: RF002 e RF003
Descricao: O sistema deve ordenar a listagem das

instituicdes de acordo com a proximidade

com o endereco do doador.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 10 traz o Requisito N&o Funcional de Usabilidade nimero 2

(NFUSO002), em gue o objetivo é ter consisténcia nas cores e termos presentes nos formularios.

Quadro 10 - [NFUS002] consisténcia na interface do usuario

Prioridade: Importante

RF associados: Nao ha
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Descrigao: O sistema deve ter consisténcia nas cores e

termos presentes nos formularios.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 11 detalha o Requisito N&do Funcional de Portabilidade numero 1
(NFPOO001), cujo objetivo é que o sistema seja disponibilizado em versdes compativeis com

Android e iOS.

Quadro 11 - [NFPOO001] versdes multiplataforma

Prioridade: Essencial

RF associados: Né&o ha

Descricao: O sistema deve ser disponibilizado em
versdes compativeis para iOS e Android.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 12 apresenta 0 Requisito Ndo Funcional de Implementacdo nimero 1
(NFIMO001), que indica que a aplicacdo deverd ser desenvolvida na linguagem Dart, utilizando

o framework Flutter.

Quadro 12 - [NFIMO001] linguagem de programacéo

Prioridade: Importante
RF associados: Né&o ha
Descricao: A aplicagdo devera ser desenvolvida na

linguagem Dart, utilizando o framework

Flutter.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

O Quadro 13 exibe o Requisito Ndo Funcional de Interoperabilidade nimero 1
(NFINOO1), onde consta que a aplicacdo devera se comunicar com 0 banco de dados

PostgreSQL, hospedado na plataforma Heroku.
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Quadro 13 - [NFIN001] banco de dados

Prioridade: Importante
RF associados: Né&o ha
Descricao: A aplicagdo devera se comunicar com 0

banco de dados PostgreSQL por meio da

plataforma Heroku.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

5.3 Modelagem do Doe+

Na engenharia de software, a modelagem ¢ um “esbo¢o” do projeto, para que se
possa ter uma ideia do todo, como qual serd o aspecto da solucdo em termos de arquitetura,
como as partes constituintes se encaixardo e outras caracteristicas. A modelagem € essencial
para entender melhor as necessidades do software e o projeto que vai atender a essas
necessidades (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

5.3.1 Diagrama de Caso de Uso

De acordo com Pressman & Maxim (2016), a Linguagem de Modelagem Unificada
(UML) é uma linguagem-padrdo para descrever ou documentar projetos de software. A UML
pode ser usada para visualizar, especificar, construir e documentar os artefatos de um sistema
de software intensivo. Dessa forma, com o padrdo, é possivel criar diagramas que auxiliem no
desenvolvimento do software.

O diagrama de casos de uso é um dos principais diagramas do padrdo UML, a sua
funcdo é ajudar a determinar a funcionalidade a as caracteristicas do software sob o ponto de
vista do usuario (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

A Figura 5 ilustra o diagrama de casos de uso do aplicativo Doe+. O
relacionamento entre o caso de uso Fazer Login e o caso de uso Favoritar ONG tem tipo extend,
ou seja, quando o caso de uso Fazer Login for executado, o caso de uso Favoritar ONG podera
ou nao ser executado também. O mesmo se aplica para o relacionamento entre o caso de uso

Buscar ONGs e o0 caso de uso Fazer Doagéo.
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Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

i

Usuario

O diagrama representa todas as funcdes que o usudrio, enquanto doador ou
enquanto instituicdo, e o sistema poderdo desempenhar no aplicativo. No contexto do Doe+, 0
usuario ndo é obrigado a criar uma conta e realizar login para buscar instituicdes de caridade e
fazer doagdes, mas pode realizar essas agdes para salvar uma instituicdo nos seus favoritos e

visualizar as doacdes feitas.

5.3.2 Modelo de processo de negocio

A Notacdo e Modelagem de Processos de Negdcio (BPMN) é um padrdo de
modelagem criado para representar os processos graficamente por meio de diagramas. Essa
notacdo possui um conjunto de simbolos e regras que permite modelar diferentes fluxos de
processos, com VArios niveis de detalhamento (ALMEIDA, 2017).

A Figura 6 mostra o BPMN do aplicativo Doe+.

38



Figura 6 - Modelo de Processos de Negdcio
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

5.3.3 Hierarquia de telas da aplicacao

A Figura 7 ilustra a hierarquia de telas do Doe+, para facilitar o entendimento da

navegacao entre as telas do aplicativo. No Apéndice I, € mostrado um manual de utilizacao do

aplicativo com todas as telas do mesmo.
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Figura 7 - Hierarquia de Telas
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
5.4 Caodificacéo

Abaixo é descrito o processo utilizado na codificacdo da API e do aplicativo, assim

como os frameworks, classes e padrdes de projeto utilizados.
54.1 API

O Back-end do projeto foi desenvolvido na linguagem C#, atraves do framework de
desenvolvimento web Asp.NET Core 6.0. Para a autenticacdo, foi utilizado framework Identity
da Microsoft, que cria uma classe Unica para 0s usuarios, chamada de ApplicationUser (Cédigo
1), com atributos padrdo, mas que pode ser incrementada com outros atributos que o
desenvolvedor desejar. Dessa forma, tanto os Usuarios quanto as Instituicbes sdo armazenados

na mesma classe a nivel de codigo e de banco de dados.
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Cadigo 1 - Classe ApplicationUser
public class ApplicationUser : IdentityUser

{
public string? Tipo { get; set; }
[StringLength(500)]
public string? Descricao { get; set; }
[StringLength(500)]
public string? Endereco { get; set; }
public double Latitude { get; set; }
public double Longitude { get; set; }
[StringLength(100)]
public string? ChavePix { get; set; }
[StringLength(50)]
public string? Banco { get; set; }
[StringLength(5)]
public string? Agencia { get; set; }
[StringlLength(10)]
public string? Conta { get; set; }
[StringLength(100)]
public string? PicPay { get; set; 1}
public string? Site { get; set; }
public double Avaliacao { get; set; }
public double AvaliacaoTotal { get; set; }
public int QtdAvaliacoes { get; set; }
public virtual ICollection<ApplicationUser>? InstituicoesFavoritas {
get; set; }

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Também foi criada uma classe Fotos, que armazena as informagfes dos arquivos
enviados no cadastro de uma Instituicdo. A classe contém um atributo Instituicaold, para indicar
a qual instituicéo ela pertence.

Para comunicacdo com 0 banco de dados, foi utilizado o Entity Framework, a
principal ferramenta de conexdo com banco de dados do Asp.NET. O Migration é uma
ferramenta do Entity que permite sincronizar os modelos do codigo com as tabelas do banco de
dados. Foram criadas duas migracGes, uma para as classes do Identity, e uma para a classe Fotos,
que usam arquivos de contexto diferentes.

A utilizacdo de dois arquivos de contexto se deu porque o Identity gera um tipo
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especifico de contexto, que extende a classe abstrata IdentityDbContext, e é Util para as classes
do Identity, como mostrado no Cddigo 2. Para a classe Fotos foi necessario extender a classe
abstrata DbContext, onde estdo os métodos que permitem registrar entidades no banco de dados.

O Codigo 3 mostra o arquivo de contexto da classe Fotos.

Cédigo 2 - Arquivo de Contexto da classe ApplicationUser
public class ApiDoePlusDbContext : IdentityDbContext<ApplicationUser>

{
public ApiDoePlusDbContext(DbContextOptions<ApiDoePlusDbContext>
options) : base(options)

{}
}
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Cddigo 3 - Arquivo de Contexto da classe Fotos
public class FotosContext : DbContext

{

public FotosContext(DbContextOptions<FotosContext> options)
base(options)

{1

public DbSet<Fotos> fotos { get; set; }

public void RegistrarAlterado(object entidade)

{

Entry(entidade).State = EntityState.Modified;

}

}

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Foram criados quatro Controllers. A classe AutenticacaoController gerencia o
cadastro e login de Usuarios e Instituicdes. As classes UsuariosController e
InsituicoesController contém o restante dos métodos CRUD, responsaveis por consultar,
atualizar ou deletar os respectivos registros. Por fim, a classe FotosController contém dois
métodos de consulta. Um retorna a primeira foto cadastrada para a instituicdo, que é mostrada
quando o usuario escolher uma instituicdo no mapa. O outro retorna todas as fotos cadastradas
para esta instituicdo, que sdo exibidas em uma lista quando o usuario ir para a pagina da

instituicao.

5.4.2 Mobile

O aplicativo para dispositivos mdveis foi desenvolvido utilizando a linguagem Dart
e o framework Flutter. A criacdo do mapa e a geolocalizacdo foram obtidos por meio da API
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do Google Maps, que permite a insercdo de marcadores para indicar localizacdes.

A classe OngsController € responsavel por gerenciar a busca e selecdo de
instituicdes. Ela faz requisigdes para o Back-end e gera uma lista de Instituicdes. Para criar 0s
marcadores, é necessaria a latitude e a longitude das instituicGes. Esses dados sdo obtidos por
meio do Geocode, uma ferramenta da Google Maps API que retorna um JSON contendo todas
as informacdes de um determinado endereco, como mostrado no Cdédigo 4. Esse JSON é
convertido em codigo pela classe EnderecoJson, e a partir dela é possivel obter os dados do
endereco. Dessa forma, o usuério ndo precisa saber a latitude e a longitude do endereco que

estd cadastrando. A codificacao para obtencdo dos marcadores é mostrada no Cédigo 5.

Codigo 4 - Obtencéo da latitude e longitude pela Google Maps API

salvarDados() async {

String retorno = ;
try {
String url =
"https://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/json?address=${co
ntroller.endereco.text}&key=chaveApi";
response = await http. (Uri.parse(url));
if (response.statusCode == 200) {
json = EnderecoJson.fromJson(jsonDecode(response.body));
lat = json.results?[@].geometry?.location?.lat;
lng = json.results?[@].geometry?.location?.lng;
controller.registrar(lat, lng, fotos);
retorno = "Instituicao cadastrada com sucesso!";
ToastGenerico.mostrarMensagemSucesso(retorno);
else {
retorno = "Endereco invalido.";
ToastGenerico.mostrarMensagemErro(retorno);
}
} catch (e) {
retorno = "Erro! Institui¢dao nao cadastrada.";
ToastGenerico.mostrarMensagemErro(retorno);

}

controller.limparDados();

}

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Cadigo 5 - Método para obter posicdo do marcador

getPosicao() async {
try {
Position posicao = await posicaoAtual();
latitude = posicao.latitude;
longitude = posicao.longitude;
_mapsController
.animateCamera(CameraUpdate.newlLatLng(LatLng(latitude,

longitude)));
} catch (e) {
erro = e.toString();

update();
}

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Quando o usuario toca em um marcador no mapa, € mostrado um resumo da
instituicdo selecionada, com uma foto, nome, e endereco, além de um botdo para navegar até a
pagina com todos os dados.

Na pégina da instituicdo, sdo mostradas todas as fotos, uma descricdo, a avaliagéo,
além de informagdes de contato e dados bancérios. Os dados bancérios sdo copiaveis, e caso a
instituicdo tenha informado uma conta no PicPay, ha um link que redireciona para o site ou
aplicativo.

Quando o usuario realiza o login, ele pode avaliar uma instituicdo dando de uma a
cinco estrelas, além de poder marcar uma instituicdo como favorita. Apds realizar esta ultima
acao, é gerada uma lista, que pode ser acessada a partir da tela inicial, onde estardo todas as

instituicbes favoritas do usuario.

5.4.3 Repositorios

Os codigos da API e do Mobile estéo disponiveis nos repositorios do GitHub abaixo.

API: ApiDoePlus
Mobile: DoePlusMobile
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https://github.com/jujuneos/ApiDoePlus
https://github.com/jujuneos/DoePlusMobile

Conclusao

O Doe+ foi desenvolvido com o intuito de facilitar e difundir o ato de doar para
instituicOes de caridade utilizando geolocalizagéo, visando incentivar o apoio a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, e assim entregar um servico de real importancia
para a sociedade. A ideia pretende resolver uma problematica comum enfrentada por pessoas
que pretendem fazer doacdes: a falta de conhecimento acerca dessas organizacdes de caridade
e a dificuldade encontrada nas solucGes existentes. Ha4 uma falta de divulgacdo de enderecos,
acOes realizadas, pessoas que sdo ajudadas por essas instituices, e em alguns casos, o proprio
projeto que deveria servir para divulgar as instituicdes, ndo tem a divulgacao que deveria.

Foi realizada uma pesquisa nas bases de dados académicas para definir termos
como computacdo social e aplicativos sociais, as linhas de estudo da Tecnologia da Informagéo
(T1) nas quais este aplicativo se encaixa, além de encontrar outras solugdes presentes no
mercado para realizar um comparativo entre a solucao desenvolvida e as existentes.

O trabalho também descreveu os detalhes do desenvolvimento do aplicativo,
seguindo os conceitos da Engenharia de Software e mostrando as principais classes e métodos
criados na codificagéo.

A partir das pesquisas realizadas, foi possivel concluir que o Doe+ apresenta 0
diferencial de funcionar por geolocalizagéo, permitindo que o aplicativo possa ser utilizado em
qualquer parte do mundo, além de permitir que o usuario encontre o tipo exato de ONG que
procura, por meio dos filtros, para casos em que o doador deseje contribuir com bens materiais
ao invés de quantias em dinheiro.

A solucdo também permite o estabelecimento de uma relacdo de confianca entre o

usuario e a instituicdo por meio das avaliagfes. Com esse método, 0 usuério tera uma garantia
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de que esta contribuindo com uma organizacdo confidvel que recebeu elogios de outros
doadores.

Como o cadastro de ONGs pode ser feito pelo proprio usuario, o aplicativo facilita
a adicdo de novas instituicdes, permitindo que até o préprio doador possa cadastrar uma
instituicdo que ele conheca.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de testes e validacdo do aplicativo.
Como o deploy da API sera desfeito devido ao fim do suporte a deploy gratuito pelo Heroku,
sugere-se também a busca por novos meios de hospedar a API para que o aplicativo consiga se

comunicar com ela.
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Apéndice | — Manual de Deploy da API

A API do Doe+ foi hospedada no Heroku através de um Container Docker. A
seguiré mostrado um tutorial de como fazer o deploy.

Para fazer o deploy pelo Heroku, é necessario criar uma conta em www.heroku.com,

criar um App na plataforma (Figura 8), e através da guia Resources, adicionar a extensdo do

PostgreSQL ao App.

Figura 8 - Criar novo app no Heroku

| New ¢ ’
@ Create newapp

= @ Create new pipeline

S —

Fonte: Heroku, 2022

Ao adicionar a extensdo, o Heroku criard um banco de dados e disponibilizara as
credenciais de acesso a ele por meio da guia Settings. Quando a codificacao estiver completa e
conectada com o banco de dados, € necessario “empacotar” a aplica¢ao utilizando um Container
Docker.

Para realizar o empacotamento, € necessario baixar o Docker em www.docker.com

e apos instalar, configurar para utilizar uma méaquina virtual Linux (clicando no icone do Docker
na barra de tarefas e depois na opg¢ao de “Switch to Linux Containers”), que ¢ a unica suportada
pelo Heroku.

A API do Doe+ ja possui 0 Dockerfile, um arquivo de configuracdo necessario para
empacotar a aplicacdo, portanto, apos as configuracfes iniciais serem feitas, sO € necessario
executar a aplicacdo, e o arquivo seréa lido.

Na aba de Deploy do Heroku encontra-se um passo a passo para hospedar o
Contéiner gerado pela execucdo da API. Para isso, € necessaria a instalacdo da Interface de
Linha de Comando do Heroku (Heroku CLI), disponivel em

www.devcenter.heroku.com/articles/heroku-cli.

Apos feita a instalagdo da interface, segue-se 0 passo a passo descrito na opgdo
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Container Registry na guia Deploy da plataforma, mostrado na Figura 9.

Figura 9 - Passo a passo para deploy via Container

O SitH ®e Container Registry
LLJ v &
Connected L] Use Heroku CLI

Deployment method

s

Install the Heroku CLI

Fonte: Heroku, 2022

Caso 0 passo a passo seja executado corretamente, a aplicacdo serd hospedada com
sucesso. Apos fazer qualquer alteragdo no codigo, basta repetir o passo a passo da Figura 9 para
atualizar a aplicacdo no Heroku.

A utilizacdo do Contéiner s é necessaria para deploy de aplicagdes em Asp.NET ou
qualquer outra tecnologia que ndo seja suportada pelo Heroku. Em casos de aplicacdes
desenvolvidas em Java, por exemplo, basta conectar o repositorio do GitHub com o Heroku na
opcéo ao lado de Container Registry.

E necessario relembrar que o suporte gratuito a hospedagem de aplicacdes pelo
Heroku sera descontinuado em 28 de novembro de 2022. A API do Doe+ seré retirada do ar até
essa data. Caso seja preciso hospedar no Heroku novamente, deve-se escolher um dos planos

pagos disponibilizados na plataforma.
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Apéndice Il — Manual de Utilizacdo do Doe+

Ao abrir o aplicativo do Doe+, 0 usuério terd acesso a Tela Inicial (Figura 10), onde
ele terd a opcdo de Buscar ONGs, Cadastrar ou Fazer Login. Além disso, o usuario pode abrir
um widget tocando no botéo no canto superior esquerdo, ou arrastando para a direita, onde tera

acesso a informac0es de contato do desenvolvedor.

Figura 10 - Tela Inicial

Doe+

* Cxsy

Buscar ONGs

Cadastrar

" |

Entrar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Se 0 usuério tocar no botdo Buscar ONGs, sera levado a Tela de Busca de ONGs.
Enquanto a requisicdo a API est& sendo executada, é mostrado uma tela de carregamento (Figura
11), e ao finalizar a consulta, 0 mapa é mostrado, onde o usuario pode arrastar para procurar as

instituicGes nas proximidades (Figura 12).
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Figura 11 - Tela de Carregamento

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Figura 12 - Mapa
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

No canto superior direito da tela do mapa, o usuario tem acesso ao filtro, que contém

alguns tipos comuns de instituicOes, para que 0 mapa mostre apenas as instituicbes do tipo

escolhido (Figura 13).
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Figura 13 - Filtro

Filtrar busca

ONGs destinadas a salide

ONGs para a comunidade LGBTQIA+
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Limpar filtro

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Ao tocar em um marcador que indica uma ONG cadastrada, 0 usuario tem acesso a
uma tela com algumas informacdes da instituicdo (Figura 14), para que ele possa confirmar
antes de seguir para a tela com todas as informacdes, onde estdo os dados para doagéo (Figura
15).

Figura 14 - Informag6es da ONG

Avosos

Rua leonel curvelo, 55, suissa, aracaju,
sergipe

Selecionar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Figura 15 - Informag6es da ONG
« ¥ Doe+ @

Avosos 3.5

Contato

Telefone:‘ (79) 3212-4700
Site: www.avosos.org.br
Dados para doagao
Chave Pix: 16.219.446/0001-41
Voltar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Ao tocar no icone de Favoritar (coragdo no canto superior direito), ou na nota para
dar uma Avaliacdo, ambos na Figura 15, o usuario vera uma mensagem avisando que para
realizar essas acdes sem fazer Login.

Voltando para a Tela Inicial (Figura 10), o usuario pode tocar no botdo Cadastrar,

onde ele sera levado a tela de Escolha de Cadastro (Figura 16).

Figura 16 - Escolha de Cadastro

&

O que deseja
cadastrar?

Institui¢ao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Tocando no botdo Usuario, o aplicativo redireciona para a tela de Cadastro do

Usuario, mostrada na Figura 17.

Figura 17 - Cadastro de Usuério

o 2§ Doe+
Usuario

A senha deve conter 8 ou mais
caracteres, pelo menos uma letra
maidscula, um nimero e um caractere

Senha LS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tocando no botdo Instituicdo, o aplicativo redireciona para a tela de Cadastro de
Instituicdo, cuja primeira parte € mostrada na Figura 18, a continuagdo € mostrada na Figura

19, e a tela com imagens selecionadas é mostrada na Figura 20.

Figura 18 - Cadastro de Institui¢do

&

Cadastro de instituicao

Nome da instituicdo
Telefone
Escolha o tipo
E-mail
A senha deve conter 8 ou mais
caracteres, pelo menos uma letra

mailscula, um nimero e um caractere
especial,

Senha LR
Enderego completo

Descrigao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Figura 19 - Cadastro de Institui¢do (continuacao)

<«

Preencha pelo menos um dos
campos abaixo.

| chave Pix

Banco

Agéncia

Conta bancaria

Usuario do Picpay

Adicionar imagem

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Figura 20 - Cadastro de Instituicdo (imagens selecionadas)

Banco
Agéncia
Conta bancaria

Usuario do Picpay

image_pickerl21961190951026
2820.jpg

image_pickerMZ 57522448042
28975.jpg
imageipicker6737sl36295I79
8003.jpg
image_picker75536477394135
57191.jpg

Adicionar imagem

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tendo feito o cadastro de usuario ou instituicdo, o aplicativo redireciona de volta
para a Tela Inicial (Figura 10), e o usuario pode tocar no botdo Entrar, para ser levado a Tela de

Login (Figura 21).
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Figura 21 - Tela de Login

¢« % Doe+

Usuario

| senha N

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Ao fazer o login, o usuario é redirecionado para a Tela Inicial, mas com botdes

diferentes, como o botéo de listar as ONGs favoritas e 0 botéo de sair (Figura 22).

Figura 22 - Tela Inicial (logado)

Doe+

’ [.3 g
C ‘ﬁ

Buscar ONGs

ONGs Favoritas

Sair

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tocando no botdo ONGs Favoritas, o usuario € redirecionado para a tela com a

listagem das ONGs que ele marcou como favoritas (Figura 23). Ao clicar no nome de alguma
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instituicdo, ele é redirecionado para a tela de informacdes (Figura 15), onde pode fazer doacGes.
Caso 0 usuario ndo tenha favoritado nenhuma ONG, a tela mostra uma mensagem de que ele

ainda n&o realizou a agéo (Figura 24).

Figura 23 - Tela de Favoritas

&« 3 Favoritas

Adasfa

Remonta

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Figura 24 - Tela de Favoritas (sem ONGs favoritadas)

& i Favoritas

Nenhuma ONG favoritada por este
usuario.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Por fim, quando o usuario esta logado, na tela de informac6es da instituicdo (Figura

15), ele pode tocar no icone do coragdo para favoritar a instituicdo, ou pode tocar na nota da
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instituicdo para enviar uma avaliacdo, e entdo sera redirecionado para a Tela de Avaliacdo

(Figura 25).

Figura 25 - Tela de avaliacdo
& “# Doe+

*

Vocé pode escrever algo, se quiser.

Avaliar

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

61



