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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo central analisar a possibilidade de extrair do
ordenamento juridico brasileiro o direito fundamental de acesso a Internet. O estudo deu-se
dentro do panorama da desigualdade digital e do aumento no emprego das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) pela Administracdo Publica. Através de pesquisa
bibliogréfica e revisdo de literatura buscou-se delinear as caracteristicas que fazem da Internet
o principal instrumento de transformacao da sociedade contemporanea e estabelecer o conceito
de desigualdade digital. Por meio da técnica qualiquantitativa descreveu-se qudo desigual o
Brasil se encontra atualmente e as implicacdes que esse fosso digital pode acarretar para o
exercicio de diversos outros direitos fundamentais, especialmente 0 acesso aos Servicos
publicos inteiramente virtuais, padrdo adotado pelo Governo digital. O trabalho demonstrou a
relevancia do acesso a rede na perspectiva do direito internacional ao tracar a trajetéria
normativa que culminou no reconhecimento de seu status de direito humano, atribuido pelas
Nacdes Unidas. No direito interno, tomando como ponto de partida a Constituicdo Federal e
ainda normas infraconstitucionais, tentou responder a pergunta que direciona o presente estudo.
Como resultado, concluiu que por meio da observancia do conteido material baseado nos
valores tutelados pelo direito patrio referentes a dignidade da pessoa humana, a cidadania e a
liberdade de opinido e expressdo, é possivel afirmar, ndo obstante a falta de mencgéo expressdo

na Carta Magna, de que ha no Brasil o direito fundamental de acesso a Internet.

Palavras-chave: direito fundamental de acesso a Internet; desigualdade digital; TIC; governo
digital; direitos humanos.



ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze the possibility of extracting from the Brazilian
legal system the fundamental right to access the Internet. The study took place within the
context of digital inequality and the increase in the use of Information and Communication
Technologies (ICT) by the Public Administration. Through bibliographic research and literature
review, we sought to outline the characteristics that make the Internet the main instrument for
the transformation of contemporary society and to establish the concept of digital inequality.
Through the qualitative-quantitative technique, it was described how unequal Brazil is currently
and the implications that this digital divide can have for the exercise of several other
fundamental rights, especially access to entirely virtual public services, a standard adopted by
the digital government. The work demonstrated the relevance of access to the network from the
perspective of international law by tracing the normative trajectory that culminated in the
recognition of its human right status, attributed by the United Nations. In domestic law, taking
the Federal Constitution and infra-constitutional norms as a starting point, it tried to answer the
question that guides the present study. As a result, it was concluded that through the observance
of the material content based on the values protected by national law regarding the dignity of
the human person, citizenship and freedom of opinion and expression, it is possible to affirm,
despite the lack of mention of expression in the Magna Carta, that Brazil has a fundamental
right to access the Internet.

Keywords: fundamental right of access to the Internet; digital inequality; ICT; digital
government; human rights.
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1 INTRODUCAO

Vivemos no tempo das sociedades digitais, em que o0 uso macic¢o das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TIC) interliga pessoas do mundo inteiro, seja atraves das relacdes
interpessoais ou mesmo das relagdes econémicas, institucionais etc. A Internet se tornou uma
das criacbes humanas que mais impactou no modo de vida das pessoas.

E de tal forma, que mesmo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU, 2011) se
pronunciou sobre a necessidade de os Estados promoverem a universalizacdo do acesso a
Internet, entendendo-o como um direito humano necessario para a concretizacdo de diversos
outros direitos e viabilizador de condic¢des de vida mais digna.

N&o obstante, o avan¢o tecnoldgico aumenta a preocupacdo quanto ao carater
democratico do uso dessas ferramentas na medida em que o acesso a elas ainda se da de forma
precaria para parcela consideravel da populacdo, o que, consequentemente, impede que essa
fracdo da sociedade exerca a cidadania com plenitude, situando-se a margem das decisGes e dos
debates politicos que sdo produzidos no mundo virtual e prejudicando o acesso a direitos sociais
basicos. Nesse sentido, a pandemia do coronavirus escancarou no Brasil as dificuldades
enfrentadas pelos excluidos digitais, aqueles que ndo tém acesso a Internet, ou mesmo
habilidade em seu manuseio, que se viram obrigados a utiliza-la para continuar exercendo seu
trabalho, estudar, realizar consultas medicas, resolver assuntos bancarios etc.

O Estado brasileiro ndo ficou alheio a essa transformacdo. Hoje a Internet é palco para
a prestacdo de diversos servigos publicos, desde os mais simples, como a emissdo de certiddes,
aos mais complexos, como a realizacdo de atos processuais. Dado ao baixo custo da prestacao
de servicos on-line e a alta capacidade de alcance que possuem, € notdrio que a crescente
digitalizacdo avanca rumo a eficiéncia administrativa e a materializacdo do principio da
universalidade dos servicos publicos.

O Brasil declarou expressamente por meio do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965),
promulgado em 23 de abril de 2014, que o uso da rede deve ser promovido com o objetivo de
torna-lo um direito acessivel a todos. No entanto, mesmo angariando o pioneirismo na criagdo

de uma lei que disciplina os direitos e deveres dos usuarios?, o pais conta atualmente, de acordo

! “Embora o Marco Civil da Internet tenha sido bastante festejado por ser a primeira lei do mundo a disciplinar os
direitos e deveres dos usuarios da rede, ndo se perceberdo mudangas substanciais, uma vez que esta ndo acrescentou
praticamente nada a legislagdo vigente.” (TOMASEVICIUS FILHO, 2015, p. 276).
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com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br, 2022), com 35,5 milhdes de brasileiros
classificados como néo usuarios da rede.

Diante desse contexto, e considerando ainda o quadro de desigualdade digital que o
Brasil apresenta e as suas implica¢fes no exercicio de direitos, a exemplo do acesso aos servicos
publicos, especificamente os de competéncia da Unido, que estipulou a meta de digitalizacdo
de seus servigos em 100% até o final do ano de 2022, o presente trabalho investigara se o
ordenamento juridico brasileiro permite o reconhecimento de um direito fundamental de acesso
a Internet.

Inicialmente, lancando mado de pesquisa bibliografica e com base em revisdo de
literatura, o primeiro capitulo tematico abordara o papel de destaque que a Internet conquistou
ao longo dos anos e o conceito de desigualdade digital. Apds estabelecer o seu significado,
através da técnica qualiquantitativa se investigara o quao desigual o Brasil se encontra neste
momento. Com esse propdsito, serdo utilizados dados extraidos de pesquisas realizadas pela
Unido Internacional de Telecomunicacgdes (UIT) e pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br).

No capitulo seguinte, aprofundaré o estudo acerca das formas de incorporagédo das TIC
pela Administracdo Publica Federal. Para isso, focara nas iniciativas desenvolvidas nas ultimas
duas décadas e na andlise da Estratégia de Governo Digital (EGD) formulada para o biénio
2020-2022, a fim de verificar se 0 avango da digitalizacdo ocorre em observancia ao principio
da universalidade dos servigcos publicos e da garantia ao acesso a servigos essenciais que
integram o catalogo de direitos sociais fundamentais.

Indo além, o quarto capitulo tratard sobre o reconhecimento internacional do
protagonismo da rede na sociedade contemporanea altamente globalizada como instrumento
possibilitador de direitos fundamentais e de desenvolvimento humano. Com esse intuito, tracara
0 caminho historico-normativo de um direito humano de acesso a Internet.

Por fim, se dara destaque ao cenario legislativo brasileiro para, por meio do exame da
Constituicdo Federal (CF) e de normas infraconstitucionais, tentar responder a problematica
apresentada visando atestar se ha a existéncia ou ndo de um direito fundamental de acesso a

Internet no sistema juridico nacional.
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2 A DESIGUALDADE DIGITAL NO BRASIL E SEUS EFEITOS

A formacdo de sociedades mais complexas ao longo do tempo levou a imposic¢do de
conceber um aparato tecnoldgico cada vez mais sofisticado para suprir as novas necessidades
humanas que surgem continuamente. A propria evolucéo histdrica da tecnologia mostra que o
progresso se da a partir das demandas que foram formuladas conforme cada contexto politico,
social, econémico e cultural de determinada época e lugar (HAYNE e WYSE, 2018).

Nesse percurso, a tendéncia evolucionaria do conhecimento tecnolégico levou ao
surgimento da Internet. Fruto da busca pela supremacia militar dos Estados Unidos durante a
Segunda Guerra Mundial, a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA) do
Departamento de Defesa norte-americano intentava desenvolver um sistema de comunicagéo
resistente a ataques nucleares. O intuito era conseguir comunicar-se utilizando tecnologia por
troca de pacotes de forma que o sistema tornava a rede independente de centros de comando e
de controle (CASTELLS, 1999).

O processo que levou a Internet que se conhece atualmente é longo e marcado por
diversas descobertas que no decorrer do tempo a desvincularam do projeto militar e fez surgir
um sistema de comunicacdo em larga escala sustentado pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TIC). A partir de entdo, 0 mundo passou a ser transformado de tal forma que as
“atividades econdmicas, sociais, politicas, e culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo
estruturadas pela Internet e em torno dela” (CASTELLS, 2003).

Noutra via, em relacdo contraposta ao uso exponencial das TIC, Souza (2017) e
Ragnedda e Ruiu, (2016) acrescentam que a ideia de rede democratica e libertaria convive com
sua aptiddo para manter e aprofundar desigualdades ja existentes, pois 0 ndo uso leva o0s nao
conectados & exclusdo dessa nova sociedade da era informacional.

Conforme se vera adiante, a abrangéncia dos termos digital divide, exclusdo,
desigualdade ou hiato digital comporta uma expansao de contelldo marcada pela constatacédo
ao longo dos anos de que o fenémeno é complexo e precisa ser explicado sob a perspectiva de
diversas variaveis. Do mesmo modo, em uma analise panoramica, sera demonstrado a presenca

dessas variaveis no quadro de desigualdade digital que afeta o Brasil.

2.1 APOTENCIALIDADE DA INTERNET

No plano econdmico, a introdugdo das TIC levou ao surgimento de um novo modelo, o

da economia informacional, em que o0 aumento da produtividade e da competitividade passa a
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depender basicamente da capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a
informacdo baseada em conhecimentos (CASTELLS, 1999).

Nessa conjuntura, o progresso econdémico demanda a aplicacdo das tecnologias
informacionais de forma eficiente, sem perder de vista o carater globalizado em que 0 mundo
esta imerso, bem como a necessidade de investir constantemente em novas tecnologias visando
a sobrevivéncia em um mundo altamente competitivo. Essa revolucdo tecnoldgica originada
com a Internet leva a uma “crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado”, o sistema de informacdes (CASTELLS, 1999, p. 109).

Dai entdo verifica-se que a “busca sistematica de ganhos de produtividade por meio de
varias formas de uso de aparelhos eletrénicos, computadores e redes de comunicacao de dados
aos poucos foi tomando conta do conjunto das atividades econémicas” (LEVY, 1999, p. 30).

De acordo com Castells (2003), essa nova economia seria caracterizada pelo comércio
eletronico, sustentado por empresas na rede e com estrutura organizacional em rede; pela
relagcdo entre a Internet e o mercado de capitais, favorecida pela possibilidade de integracéo
entre os mercados financeiros e pelos altos investimentos feitos em empresas que apostavam
em inovac0es tecnoldgicas; pela potencialidade da inovacdo para o aumento da produtividade
e surgimento de novas empresas e ainda a flexibilidade do trabalho.

Especificamente no que concerne as implicacbes dessas tecnologias na vida dos
trabalhadores, 0 mercado passou a exigir mao-de-obra mais qualificada, com nivel educacional
elevado, postos de trabalhos foram extintos e outros foram criados (CASTELLS, 2005a). Tais
caracteristicas refletem a dindmica da sociedade pdés-industrial, que concentrou a
empregabilidade na area de servigos e acarretou o decréscimo no setor industrial (CASTELLS,
1999).

Sob a 6tica das relagdes sociais, a disseminagdo do uso das TIC levou ao que se conhece
por Sociedade da Informacéo, que transita pelo mundo informacional e € marcada por um novo
padrdo comportamental nas interacdes sociais. A Internet criou um modo singular de
sociabilidade totalmente desvinculado de limites espaciais e temporais (CASTELLS, 1999).

Consequéncia do fendmeno da urbanizacdo, a vida e os lagos sociais sedimentados em
comunidades homogéneas e espacialmente limitadas ja estavam se tornando cada vez mais
incomuns. Com a massificacdo da Internet, os lacos passaram a ser construidos através das
redes, de forma seletiva, considerando, sobretudo, as afinidades. Nesse contexto, Wellman,
apud Castells (2003, p. 130-131), define que “Comunidades sao redes de lagos interpessoais

que proporcionam sociabilidade, apoio, informagdo, um senso de integragdo e identidade
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social”. E 0 ambiente que Lévy (1999, p.17) denomina de “ciberespago”? e onde Castells (2003)
afirma nascer a “sociedade em rede”.

Na Internet, recursos materiais e intelectuais voltam-se para a consecu¢do de novas
praticas, modos de pensar, atitudes e valores que passam a compor a “cibercultura” (LEVY,
1999). Numa sintese,

Uma estrutura social com base em redes € um sistema aberto altamente dindmico
suscetivel de inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio. Redes sdo instrumentos
apropriados para a economia capitalista baseada na inovacdo, globalizacdo e
concentracdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para
a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de desconstrugdo e reconstrucao
continuas; para uma politica destinada ao processamento instantaneo de novos valores
e humores politicos; e pra uma organizacdo social que vise a suplantacdo do espago e
invalidacdo do tempo. (CASTELLS, 1999, p. 566)

Em outra vertente, as TIC remodelaram o vinculo entre Sociedade e Estado ao criarem
uma nova percepgao de espago publico e impor um novo formato para a relagdo cidadao-Estado.
Castells (2005a, p. 24) declara que “as opinides politicas ¢ o comportamento politico sdo
formados no espago da comunicagdo”, o que transforma a Internet em palco para a exposicao e
0 acesso as manifestacfes politicas de posicionamentos e atores diversificados, ampliando o
debate publico e travestindo-se de instrumento apto a exercer pressdo politica sobre os
administradores.

Com o incremento da Internet, Ferreira (2010) destaca que as principais vantagens
provenientes do uso da rede nos processos politicos estdo relacionadas a capacidade de oferecer
“acesso universal, comunicacao nao coerciva, liberdade de expressdo, agenda sem restrigoes,
comunicacdo fora das tradicionais institui¢6es politicas e porque gera opinido publica mediante
processos de discussdo” (FERREIRA, 2010, p. 105).

Por intermédio das TIC, € possivel transpor os liames da esfera comunicativa e
direcionéa-las a satisfacdo de demandas sociais centradas na prestacdo de servigos publicos que
ao serem concebidos digitalmente tornam-se mais simples e eficientes. Para Carvalho (2020),

a estruturacdo dos servicos no ambiente digital € um vetor de confianga na relacdo entre os

2 «“Q ciberespago (que também chamarei de "rede") é o novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagdo digital, mas
também o universo oceadnico de informacdes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e
alimentam esse universo.” (LEVY, 1999, p. 16)
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cidaddos e a Administracdo Publica de modo a assegurar previsibilidade e seguranca bem como
a superacdo de padrdes burocraticos.

2.2 CONCEITO DE DESIGUALDADE DIGITAL

A desigualdade digital é observada quando se percebe na sociedade diferentes niveis de
acesso a Internet entre os individuos. O fenémeno ¢, tal qual ocorre com o termo exclusédo
digital, comumente associado a posse, ao uso e aos tipos de usos das tecnologias digitais
(SENNE et al., 2020; SOUZA, 2017) e permite “sintetizar todo um contexto que impede a
maior parte das pessoas de participar dos beneficios das novas tecnologias” (ALMEIDA et al.,
2005, p. 59).

Senne et al. (2020) aponta que a exclusao digital pode ser vislumbrada em trés aspectos,
ou niveis, que revelam sua natureza multidimensional. O primeiro diz respeito a infraestrutura
de acesso, ou seja, a posse do aparato tecnoldgico necessario para acessar a rede mundial de
computadores, e identifica como principal obstaculo a questao de ordem econdmica. E o cenario
dicotdbmico representado pelo simples ter ou nédo ter o recurso.

Souza (2017, p. 71) alerta que a progresséo da tecnologia em curtos espagos de tempo,
a popularizacdo de dispositivos mais acessiveis e o surgimento da banda larga remetem a ideia
falsa de superacdo de obstaculo quando na verdade o que ocorre € o surgimento de um
subproblema também excludente “caracterizado pela existéncia de profundas diferengas na
velocidade, estabilidade e qualidade do acesso a Internet em distintas realidades,
comprometendo a experiéncia do usuario”. Por seu turno, Castells (2003) entende que esse
subproblema aprofunda a desigualdade inerente a renda, uma vez que se observard a
diferenciacdo com base no preco.

Ja a partir de meados dos anos 2000, Senne et al. (2020) esclarece que foi identificado
o segundo nivel de desigualdade, atrelado ndo a falta de acesso, mas a falta de habilidade digital,
as diferencas motivacionais para 0 uso e as caracteristicas socioecondmicas dos individuos,
passando a considerar além da renda fatores como sexo, faixa etaria e nivel de escolaridade.
Nesse sentido, Wachholz (2013, p. 50) salienta que transformacGes sociais com impactos
positivos por meio das TIC dependem sobremaneira dos usos que se dao a elas do que delas
per si, a importancia e o desafio residem em “assegurar que as pessoas sejam capazes de
converter a informacdo em acdo e atribuir-lhe um significado que facilite sua participacdo na

sociedade”.
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Helsper (2016) explica que existem quatro tipos de habilidades digitais, nas quais umas
sdo condicionantes para o desenvolvimento das outras. Nessa perspectiva, ha a habilidade
técnica e operacional basica, que viabiliza a consecucéo de tarefas simples por meio das TIC;
a habilidade informacional, com a qual é possivel ter autonomia durante a navegacao conforme
se constate a assimilagdo do contetdo acessado; a habilidade social, que torna os individuos
aptos a estabelecer e ampliar relagdes interpessoais com o uso das TIC; e a habilidade criativa,
que possibilita a geracdo de contetdo proprio.

O terceiro nivel de exclusdo traz a ideia de que “a existéncia de acesso e uso da rede nao
seria suficiente para que a adocdo da Internet se convertesse em beneficios aos cidaddos”
(SENNE et al., 2020, p. 189), propondo-se a analisar o impacto das TIC no bem-estar individual
e coletivo. E o nivel que intenta descobrir a capacidade de apropriacdo da Internet que os
individuos manifestam, diretamente relacionada as atividades praticadas com o uso da rede e
como essas atividades podem ser revertidas em resultados tangiveis, alcancaveis nas esferas

econdmica, cultural, social e pessoal de modo que

Os resultados econdmicos se referem ao emprego e a renda, como bens monetarios ou
propriedade. Resultados sociais estdo vinculados a melhores relacionamentos formais
e informais, redes sociais e apoio social, o que inclui a participacdo politica e cidada.
Resultados culturais estdo associados ao sentimento de pertencimento e maior
identidade com certos grupos socioculturais. Os resultados individuais séo relativos a
aspectos do bem-estar fisico e econdmico, bem como autorrealizacdo (hobbies e
atividades de lazer). (HELSPER, 2016, p. 37)

Na desigualdade digital de terceiro nivel, Helsper (2016) compreende que os fatores
socioeconémicos e socioculturais superados no desenvolvimento das habilidades digitais, ou
pode-se dizer quando ha a superacdo das barreiras da exclusdo de primeiro e segundo nivel,
voltam a aparecer e passam a repercutir no éxito dos resultados praticos que sao pretendidos
com o uso das TIC. Percebe-se que, como registra o autor, “mesmo o treinamento formal e a
acessibilidade podem ndo ser o suficiente para que as pessoas obtenham os beneficios que
desejam e precisam” (2016, p. 35).

Ainda em conformidade com o raciocinio apresentado, Castells (2005b) define as trés
dimensGes da desigualdade digital da seguinte forma:

Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido. Primeiro, ndo tem acesso
a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao sistema de comunicagdo, mas com
uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro, (para mim é a mais importante forma
de ser excluido e da que menos se fala) é estar conectado a rede e ndo saber qual o
acesso usar, qual a informacédo buscar, como combinar uma informagéo com outra e
como a utilizar para a vida. Esta é a mais grave porque amplia, aprofunda a exclusao

mais séria de toda a Historia; € a exclusdo da educacéo e da cultura porque 0 mundo
digital se incrementa extraordinariamente. (CASTELLS, 2005b)
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Por fim, importante conceito é trazido por Warschauer (2011) ao acrescentar que
exclusdo digital € a estratificacao social que resulta da desigual capacidade de acessar, adaptar
e criar conhecimento por meio das TIC, o que impede a transformacdo da informacédo em
resultados produtivos.

Para compreender a ideia do autor, deve-se levar em conta que o termo estratificacédo se
refere aos diferentes niveis de acesso as tecnologias. E rechacada a dicotomia entre ter ou no
ter 0 acesso e da-se relevancia a divisdo social fruto das diferentes formas que os diferentes
grupos sociais encontram para conectar-se. Em complemento, a palavra social sinaliza que o
significado das TIC na vida dos individuos é condicionado pelo contexto a que cada um esta
submetido.

Assim, vé-se que a questdo da desigualdade digital é entendida pela literatura como um
problema heterogéneo fundamentalmente atrelado a convergéncia de fatores socioecondmicos

e socioculturais.

2.2 DESIGUALDADE DIGITAL NO BRASIL

De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), agéncia incorporada
pela ONU em 1947 especialmente para tratar de questdes relacionadas as TIC no mundo3, em
recente pesquisa, publicada no ano de 2021, foi demonstrado que o nimero de usuarios de
Internet no mundo aumentou em 800 milhdes e atingiu o patamar de 4,9 bilhdes de pessoas
conectadas, 0 que corresponderia a 63% da populacdo mundial. Por seu turno, o trabalho
esclareceu que os 2,9 bilhdes de individuos restantes permanecem fora do mundo virtual, e
dentre estes, 96% estdo concentrados nos paises em desenvolvimento (UIT, 2021).

No Brasil, os indices de desigualdade digital sdo medidos através de estudos realizados
pelo CGl.br, que é o 6rgdo responsavel por tracar diretrizes e estratégias quanto ao uso e
desenvolvimento da Internet. O CGl.br opera através do Nucleo de Informacédo e Coordenacao
do Ponto BR (NIC.br), setor responsavel pela implementacdo de decisbes e projetos,
coordenacdo e integragdo das iniciativas e servigcos de Internet no pais. Através do NIC.br, o

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br)

3 Oficialmente, a UIT nasceu em 17 de maio de 1865, data da assinatura da primeira Convencdo de Telégrafos,
documento que instituiu a Unido Internacional de Telégrafos, precursora da UIT. Na época, fundada por vinte
Estados membros, a agéncia era voltada a padronizacdo dos equipamentos telegraficos para permitir a
comunicacdo além das fronteiras nacionais entre aqueles paises (UIT, 2022).
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realiza a “produgdo e divulgagdo de indicadores, estatisticas e informacdes estratégicas sobre o
desenvolvimento da Internet no Brasil”. O trabalho do Cetic.br fornece suporte para concepgéo
de politicas publicas e a “troca de experiéncias entre atores-chave que investigam a intersec¢édo
dos temas sociedade e tecnologia, aléem de suas implicaces na construcdo de sociedades do
conhecimento” (NIC.br, 2022).

Sob responsabilidade do Cetic.br, a pesquisa TIC Domicilios 2021 traz os dados
atualizados acerca do grau de desigualdade digital que afeta o pais*. Consoante é apontado, o
Brasil saltou de 134 milhdes de conectados em 2019 para 148 milh6es em 2021, um aumento
que eleva o percentual de usuérios para 81% e o total de domicilios com acesso ao servi¢o ao
nivel de 82%. Tal aumento pode ser atribuido em grande parte ao impacto da pandemia
ocasionada pelo coronavirus, circunstancia catalisadora para a ampliacdo do uso da Internet e
de novas tecnologias e que evidenciou ‘“situacdes de desigualdade e vulnerabilidade
historicamente presentes” (GAMBA, 2020, p. 51).

O Cetic.br aborda a desigualdade digital lancando-se sobre o exame de dados relativos
ao acesso as TIC em domicilios, ao uso e as atividades realizadas on-line. Os dados obtidos
revelam que, apesar de o numero de domicilios conectados ter aumentado significativamente,
existem 12 milhdes de domicilios que ndo contam com o servico de Internet e, destes, nove
milhdes pertencem as classes DE. Acrescente-se o fato de que apenas 10% dos domicilios
conectados da classe DE possuem computador e que dentre o total de 64% de usuarios que
acessavam a Internet exclusivamente pelo celular, 89% pertenciam a classe em questdo. Em
contrapartida, 99% dos individuos da classe A possuiam computador em casa e somente 32%
acessavam exclusivamente pelo celular.

O uso do computador representa um tipo de acesso mais estavel e privativo que resulta
em melhores experiéncias de navegacdo (SILVA, 2015), além de serem 0s menos favorecidos
neste aspecto, a classe DE ainda ostenta o menor percentual de domicilios conectados que
utilizam rede banda larga fixa, com apenas 52%. O grafico abaixo ilustra a presenca dos fatores
confluentes da desigualdade de primeiro nivel.

4 Quanto a metodologia empregada, consta na pagina oficial do Cetic.br que “a pesquisa tem como unidades de
analise os domicilios e individuos de 10 anos ou mais. O plano amostral utiliza informacdes do Censo Demogréafico
e da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) ou da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNADC) mais recente disponivel, realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
As entrevistas sdo realizadas presencialmente, em domicilios em éreas urbanas e, a partir de 2008, também em
areas rurais. A amostra da pesquisa é estratificada e conglomerada em diversos estagios considerando os dominios
de interesse para divulgacéo de resultados.” (NIC.br, 2022).
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Gréficol. Elaborado pela autora deste TCC com base em dados extraidos da Pesquisa TIC Domicilios 2021
realizada pelo Cetic.br (2022).

Ainda de acordo com a Cetic.br, a infraestrutura deficitaria € um problema que
possibilita transparecer disparidades territoriais, as quais mantém em desvantagem o0s
moradores de areas rurais e de regides brasileiras menos desenvolvidas. Engquanto as regides
Sul, Sudeste e Centro-Oeste continuam apresentando os maiores percentuais de domicilios
conectados, 83%, 84% e 83%, respectivamente, a regido Nordeste segue com o pior resultado,
0 percentual de 77%, seguida pela regido Norte com 79%. Ja o total de domicilios conectados
por area mostra que 84% estdo concentrados em areas urbanas e 71% em areas rurais. A figura
da Internet compartilhada por vizinhos também aparece mais em areas rurais, 29%, enquanto
nas areas urbanas apenas 15%.

Quanto ao total de usuarios® por regiéo, o indice de desigualdade mostrou-se um pouco
menor com a diferenca maxima de cinco pontos entre a regido Nordeste, 78%, e as regides
Norte, Sul e Centro-Oeste, todas com 83%, a regido Sul apresentou 81%. Por area, apesar de
nos Ultimos trés anos ter crescido mais que o triplo quando comparado ao acréscimo da area
urbana, que passou de 77% em 2019 para 82% em 2021, a area rural ainda permanece atras em
relacdo ao nimero de usuarios, passando de 53% em 2019, com um salto de 17% impulsionado
pela pandemia em 2020, e atingindo os 73% em 2021.

Embora o total de usuarios tenha se mantido quando comparado ao ano anterior, 81%,

a investigacgdo sobre o perfil dos individuos leva novamente ao cruzamento de varios aspectos

5 O Ceti.br considera usuario de Internet o individuo que fez uso da rede nos trés meses que antecedem a entrevista,
seguindo recomendagao metodoldgica da UIT.
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da desigualdade social. O publico que detém menos recursos, grau escolar mais baixo, é
pertencente ao sexo feminino, a raga preta ou parda esta entre os menos habilidosos com o uso
do computador.

Em relacdo ao género, percebe-se uma inversdo nos numeros quando comparados ao
ano de 2020. Enquanto os usuarios do sexo feminino representavam 85% e o sexo masculino
77%, atualmente sdo os homens que apresentam taxa mais elevada, 82% e as mulheres
aparecem com 80%. Importante mencionar ainda que é entre o publico feminino que aparece 0
maior percentual de individuos que fazem uso exclusivo do celular, 68% contra 60% entre 0s
homens.

No tocante a idade dos usuarios, o0 uso das TIC continua concentrado na populagédo
jovem e adulta perfazendo caminho decrescente até chegar-se ao percentual de 48% entre 0s
que possuem 60 anos ou mais. Apesar de ainda baixo, 0 uso da rede por esses individuos
avancou consideravelmente quando comparado ao total de 2019, meros 34%, ja em 2020, sob
a influéncia das circunstancias impostas pela pandemia, chegou a 50%. Acredita-se que a
atenuacdo e posterior suspensao das medidas restritivas de enfrentamento ao coronavirus
tenham contribuido para a reducdo constatada atualmente, uma vez que parte dos idosos
entrevistados haviam destacado a importancia da tecnologia para manter a comunicagdo durante
0 periodo de isolamento social.

Helsper (2016, p. 37) argumenta que as diferengas entre forma e qualidade de uso da
Internet entre jovens e adultos ndo estdo necessariamente correlacionadas ao aspecto etario e
que dependem geralmente do ambiente familiar e de caracteristicas psicoldgicas. No entanto, a
relagdo dos jovens com a Internet comumente é explicada sob dois mitos, o do “‘nativo digital’,
que define os jovens como naturalmente capazes para o uso das TIC e confortaveis com o seu
uso” e o “dos jovens caracterizados como inocentes vulneraveis, colocados como vitimas de
conteudos ¢ interagdes de risco nas TIC”.

Delinear a presenca da excluséo digital de terceiro nivel exige o estudo dos habitos
associados as praticas on-line, pois “monitorar o uso que diferentes segmentos da populagdo
fazem da Internet € um aspecto central para compreender a apropriagdo da Internet pela
populagcdo” (CGlLbr, 2021, p. 81). Isto posto, o Cetic.br investiga o uso das TIC na
intermediacdo de diversas atividades que, conforme preceituado por Helsper (2016), levam a
satisfagdo de interesses econdmicos, culturais, sociais e pessoais.

O CGl.br (2022) apurou que o uso das TIC como instrumento de comunicacgéo é o mais
frequente entre os usuarios, 93% fizeram uso de mensagens instantaneas, 82% realizaram

chamadas de voz ou video e 81% utilizaram redes sociais. O Comité (2021, p. 81) explica que
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“a expansdo do uso do celular para acesso a rede e a oferta de aplicativos especificos para
smartphones ampliaram as possibilidades de comunicagéo on-line”.

Na apropriacdo da Internet para o desenvolvimento de atividades educacionais percebe-
se que a classe A, usuarios de nivel superior, homens e jovens demonstraram maior grau de
autossuficiéncia com o uso das tecnologias para estudar por conta propria. Na realizacdo de
cursos a distancia, a desproporcao aparece principalmente entre as classes sociais, com destaque
para a classe B, com 32%, e a classe DE, com 6%, e entre os niveis de ensino, pois o superior
possui taxa de 45%, o médio 15% e o fundamental 4%. O quesito cor deixa em desvantagem a
populacdo autodeclarada parda em ambas as situacdes, porém a porcentagem entre pretos e
brancos mostra-se mais equilibrada. O trabalho remoto também foi desempenhado com mais
frequéncia pela classe A e B, homens, brancos, pessoas com nivel superior e individuos de 16
a 44 anos.

Outro tipo de uso analisado reflete o impacto das TIC no padréo de consumo de produtos
e servigos ofertados no ambiente virtual. As praticas de comércio eletrénico pouco fazem parte
darealidade da classe DE, de idosos e de pessoas que tém apenas o ensino fundamental, situagdo
bem diversa da classe A, dos individuos de nivel superior ou com mais de 25 anos e menos de
60. Mulheres, pretos e pardos também usufruem desse tipo de comércio em proporgoes
inferiores a homens e usuérios de cor branca.

Ja os dados sobre a intera¢do com o governo eletrénico, cuja pesquisa envolve o contato
em busca de informacdes e a experiéncia concreta com algum servico publico, revelam que a
procura por essa forma de relacionamento com a Administracdo Publica vem aumentando, 70%
dos usuérios afirmaram terem feito uso das TIC com essa finalidade. No entanto, é facil
perceber a interseccionalidade entre as multiplas categorias de desigualdade ja conhecidas.
Mais uma vez, os grupos historicamente privilegiados reforcam suas vantagens frente aos
demais grupos considerados. A tabela abaixo sintetiza a analise combinada do comportamento
das variaveis que tradicionalmente formam a base da desigualdade social no Brasil:
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Perfil de usuarios TIC e atividades realizadas (%)

Utilizou )
Uso Realizou - ]
i governo Utilizou Praticou
. exclusivo . estudos o
Usuérios eletrénico redes comércio
pelo por conta o .
(16 anos ou . sociais eletronico
celular propria
+)
A 98 32 96 66 90 90
93 33 87 55 88 66
Classe
85 67 69 37 82 49
DE 66 89 54 30 73 18
10 a 15 anos 90 68 - 58 79 19
16 a 24 anos 94 61 79 59 92 51
Faixa 25 a 34 anos 91 56 78 48 92 57
etaria 35 a 44 anos 89 59 71 37 84 56
45 a 59 anos 78 70 64 21 71 43
60 anos ou + 48 80 50 9 56 26
Feminino 82 68 70 39 82 44
Género i
Masculino 80 60 71 40 80 48
Fundamental 71 84 55 24 73 27
Grau de -
. 3 Médio 91 70 74 38 84 47
Instrucao
Superior 94 22 90 68 91 77
Branca 81 54 75 44 82 55
Cor da
Preta 82 65 72 47 84 45
pele
Parda 82 69 68 35 80 41

Tabela 1Elaborada pela autora deste TCC com base em dados extraidos da Pesquisa TIC Domicilios 2021 realizada pelo

Cetic.br (2022).

Constata-se, em uma analise comparada com os dados de pesquisas realizadas em anos

anteriores, que os percentuais tanto de domicilios quanto de usuérios conectados vém crescendo

ao longo dos anos. Todavia, tal aumento ocorre desproporcionalmente quando se considera as

categorias socioecondmicas e as caracteristicas geogréaficas dos individuos, o que contribui para

a manutencao da desigualdade digital no pais e acentua as diferencas no aproveitamento das

oportunidades propiciadas pela Internet.
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3 DESIGUALDADE DIGITAL VERSUS DIGITALIZACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS - A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL PROPOSTA PELO
GOVERNO FEDERAL (EGD)

Como demonstrado alhures, a Internet influencia ndo apenas o processo politico, mas
também o exercicio da atividade administrativa do Estado. O dinamismo impulsionado pela
rede alimenta na populagdo a exigéncia de respostas mais rapidas por parte da Administracéo
Publica, tal como pode ser constatado no padrdo de relacionamento estabelecido com
organizac0es privadas (CARVALHO, 2020).

Oliveira (2021) destaca que a heterogeneidade das demandas sociais somada ao
pluralismo da sociedade contemporéanea exige do Estado o investimento na modernizagéo das
ferramentas empregadas para alcancar os fins estatais. O autor sustenta que atualmente a
estrutura do Estado ndo deve mais ser enquadrada em uma piramide e sim, basear-se na “ado¢ao
de diversos modelos organizativos e pela busca do consenso” (2021, p. 150).

Desse modo, é possivel concluir que a urgéncia pela implantacdo do Governo Digital
reflete tanto uma necessidade do Poder Publico quanto da prépria sociedade. E nessa medida
que a oferta de servigos publicos através da rede mundial de computadores se apresenta como
0 meio mais efetivo de expandir a oferta dos servigos, dado seu potencial em alcancar provavel
maior nimero de usuarios.

Por outro lado, é preciso ter em mente que a eficacia das politicas de governo digital
depende em grande medida do quanto a oferta desses servicos consegue atender ao requisito da
universalidade, uma vez que, como demonstrado, o Brasil possui um hiato digital significativo

lastreado por condicdes de desigualdade que se influenciam mutuamente.

3.1 OS SERVICOS PUBLICOS SOB A OTICA DO PRINCIPIO DA UNIVERSALIDADE

Willeman (2002) aponta que h&d muito a conceituacdo de servigo publico é alvo de
especulacéo por parte da doutrina. Oliveira (2021) afirma que a defini¢do tem variado conforme
as sociedades e seus ordenamentos juridicos evoluem ao longo do tempo, ganhando sentido de
acordo com o que cada Estado entende ser atribuicdo sua ou da iniciativa privada.

Atualmente, o conceito pode ser explicado como ‘“uma atividade prestacional,
titularizada, com ou sem exclusividade, pelo Estado, criada por lei, com o objetivo de atender
as necessidades coletivas, submetida ao regime predominantemente publico” (OLIVEIRA,

2021, p. 426).
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A esse proposito, Bandeira de Mello (2014, p. 696) justifica que ha a imposicdo do
regime de direito publico por ser esse o mais adequado para “proteger do modo mais eficiente
possivel as conveniéncias da coletividade e, igualmente, defender a boa prestacao do servigo™.
Ademais, enfatiza que a elaboracdo de tal conceito deve sua utilidade a uma necessaria
correspondéncia a um sistema de principios e regras.

Por definigdo legal, oriunda da Lei n. 13.460/2017, conhecida como Cddigo de Defesa
do Usuario do Servico Publico, artigo 2.°, 11, servigo publico € a “atividade administrativa ou
de prestacao direta ou indireta de bens ou servigos a populacéo, exercida por 6rgdo ou entidade
da administra¢do publica”. No entanto, Oliveira (2021) chama a ateng¢do para a inexatidao da
lei ao usar o termo “exercida” quando o correto seria “titularizada”, uma vez que os servigos
podem ser prestados direta ou indiretamente pela Administracdo Publica.

A atividade da Administracdo Pablica é guiada por uma série de principios contidos na
Constituicdo Federal (CF) voltados principalmente a consecucdo do interesse publico. Quanto
a0s servicos publicos, consigna a Lei n. 8.987/1995°, a Lei dos Servigos Publicos, em seu artigo
6°, § 1° que os servicos devem ser prestados adequadamente segundo “condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.” Tais condigdes sdo na verdade os principios que norteiam
a oferta dos servicos e sua aplicacdo é indiferente ao tipo de prestador, se pessoa publica ou
privada.

O principio da generalidade, comumente chamado de principio da universalidade, esta
presente no texto constitucional atrelado as obrigagdes estatais no campo da sadde, artigo 1967,
e na area da educacdo, artigos 208, 11, e 211, § 4%, Outrossim, Grotti (2006) assegura que 0
preceito possui respaldo também no rol de disposi¢cdes atinentes a ordem econdmica,

precisamente no caput do artigo 170 da CF, ao se referir a justica social, e em seu inciso I,

® Lei n. 8.987, promulgada em 13 de fevereiro de 1995: “Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacéo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e d& outras providéncias.” (BRASIL,
1995)

" Art. 196. A salde ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promocao, protecdo e recuperacdo. (BRASIL, 1988)

8 Art. 208. O dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de: [...] Il - progressiva
universalizacdo do ensino médio gratuito; [...] Art. 211. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo em regime de colaboracdo seus sistemas de ensino. [...] § 4° Na organizacdo de seus sistemas de
ensino, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios definirdo formas de colaboracdo, de forma a
assegurar a universalizacdo, a qualidade e a equidade do ensino obrigatério. (BRASIL, 1988)
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quando trata da reducdo das desigualdades regionais e sociais.®

Apesar da localizagdo precisa no texto da CF, a universalidade deve ser acatada em
todos os servicos. O principio em questdo carrega a ideia de que 0s servicos devem ser prestados
de forma a alcancar a maior quantidade possivel de beneficiarios, de modo que aquele
responsavel por sua prestagdo ndo deixe de empreender todos os esforcos necessarios “para
levar as comodidades materiais para as pessoas que ainda ndo recebem o servigo publico”
(OLIVEIRA, 2021, p. 429).

Consoante Hachem (2014), se trata de um dever positivo do Estado em prover as
condi¢cBes materiais indispensaveis a fruicdo do servico. Nesse sentido, nas palavras de
Willeman (2002) o contetdo da universalidade:

consiste no direito conferido aos usuérios de servigos publicos de, uma vez
implementadas as condigbes para o seu recebimento, compelir, tanto a Entidade
Estatal competente para o seu fornecimento como o particular concessionario, a sua

prestacdo, de maneira eficiente, dentro de padrdes de razoabilidade e do principio da
reserva do possivel. (WILLEMAN, 2002, p. 115)

De acordo com Grotti (2006), é tamanha a importancia da universalidade, visto que, se
determinado servico ndo for ofertado a um nimero ilimitado de individuos, este nem pode ser
categorizado como um servico publico. A autora atesta que o principio em questdo pode ser
compreendido como a igualdade emoldurada pela proporcionalidade, palavras que vao ao
encontro do lecionado por Hachem (2014, p. 137) quando anuncia que ha estreita relagdo com
a “tutela igualitaria de direitos fundamentais sociais” e, consequentemente, com o principio da
igualdade material. Nesse ponto,

o principio da universalidade do acesso aos servicos publicos ndo proibe em absoluto
o seu oferecimento de modo discriminado: ele o faz apenas se as situagdes vivenciadas
pelas pessoas que quiserem aceder-lhes forem idénticas. Ocorrendo o contrério — isto
é, se 0 quadro fatico de cada potencial usuario for diferente — o principio da
universalidade ndo apenas ndo veda como também obriga o Estado a fornecer

tratamento distinto, que seja capaz de atender as peculiaridades de cada caso e reduzir
as disparidades existentes na sociedade. (HACHEM, 2014, p. 139)

Oferecer o servico de forma universal, com aptiddo para alcancar principalmente
aqueles que dele mais precisam, exige do Poder Publico sensibilidade administrativa quanto as

condicGes e diferencas sociais que implicam no ndo acesso ao atendimento. Ha de se considerar

® Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios: [...]
VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais; (BRASIL, 1988)
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que a estruturacdo do servico publico deve ser planejada e executada com foco no usuério, pois
“é em func¢do dele, para ele, em seu proveito ¢ interesse que o servigo existe” (BANDEIRA DE
MELO, 2014, p. 701).

Ainda, registre-se que o artigo 3°, inciso 1V, da Lei n. 9.074/1995% versa sobre a
generalidade ao declarar abertamente que é dever legal das concessionérias e permissionarias
de servigcos publicos oferecer “atendimento abrangente ao mercado, sem exclusdo das
populacdes de baixa renda e das areas de baixa densidade populacional inclusive as rurais”.

Em sintese, pode-se afirmar que o principio da universalidade dos servicos publicos
subsidia a consecucdo de principios e objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil'!, pois, segundo defende Hachem (2014), ao preconizar a garantia de servicos universais,
o0 Estado estd caminhando diligentemente na direcdo da promoc¢édo do principio da dignidade

humana e impulsionando a participacéo ativa dos individuos em seu contexto politico e social.

3.2 AESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL DO GOVERNO FEDERAL (EGD)

No Brasil, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) incorporaram-se a rotina
administrativa em 1990, periodo em que ja se sofria com o desgaste da burocracia excessiva e
se tencionava modernizar a Administragdo Publica através do Programa Nacional de
Desestatizacao, fruto da Medida Proviséria n. 155, de 15 de marg¢o de 1990, que deu o ponta pé
inicial para a reforma administrativa do Estado Brasileiro. Os primeiros dez anos da reforma
foram marcados pelo uso operacional dessas tecnologias, voltado a simplificacdo de processos
internos da propria Administragio (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020, p. 215).

Em 2000, por intermédio do Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE), o
Governo Federal criou o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo (GTTI), que se
propunha a “examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas
eletronicas de interagdo” (DINIZ, et al., 2009, p. 36). O GTTI, por intermédio do Programa
Sociedade da Informacdo, envidou trabalhar com trés linhas de acdo: o emprego de

10 1 ei n. 9.074, promulgada em 07 de julho de 1995: “Estabelece normas para outorga e prorrogagdes das
concessdes € permissdes de servigos publicos e da outras providéncias.” (BRASIL, 1995)
11 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unio indissollvel dos Estados e Municipios e do Distrito

Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos: [...] Il - a cidadania; Il - a
dignidade da pessoa humang; [...]. Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il - erradicar a pobreza

e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. (BRASIL, 1988)
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infraestrutura avancada, o desenvolvimento da ideia de governo ao alcance de todos e a busca
da universalizagdo dos servicos publicos, inaugurando o Governo Eletronico (e-Gov) no Brasil
(BRASIL, 2020a).

Em dois anos de e-Gov, as diretrizes foram reformuladas e novas pautas tornaram-se
prioridade. Em relatério consolidado elaborado pelo CEGE reconheceu-se a necessidade de:
promover a cidadania; reconhecer a ligacdo entre governo eletronico e a inclusdo digital;
empregar software livre; administrar o conhecimento de forma estratégica e articular a gestdo
das politicas publicas; otimizar os recursos; adotar politicas, normas e padrdes comuns;
propiciar a integracdo com outros niveis de governo, bem como os demais poderes (BRASIL,
2020a).

Ao final de 2002, dedicado a corrigir falhas relacionadas a falta de conexao intersetorial
pelo ndo uso de um sistema de intranet, ao atendimento ndo padronizado e a auséncia de
regulamentacdo objetiva e especifica, ja era possivel ao governo ofertar 1.700 servicos federais
através de um portal chamado Rede Governo (DINIZ et al., 2009).

Com as mudancas, ao mesmo tempo em gue se aspirava ampliar a prestacao on-line dos
servigos publicos pretendia-se atender o usuario ndo na dimensao de cliente do servico, mas
sim como cidadédo, detentor do direito a prestacdo do servico, de participacdo nas politicas
publicas e sujeito de controle social. O que parecia direcionar a estratégia do Estado a partir
daqui ndo era mais a simples melhoria de seu funcionamento interno e sim, o reconhecimento
de que a implementacdo do e-Gov exige atencdo as necessidades dos cidadaos e a importancia

de democratizar o acesso as TIC. Nos termos do relatorio:

A prioridade do governo eletrbnico é a promogdo da cidadania: a nova diretriz
reformula a visdo que vinha sendo adotada e que apresentava o cidadao usuario como
“cliente” dos servigos publicos para incorporar a promog¢do da participagdo e do
controle social, além da indissociabilidade entre a prestacdo de servicos e sua
afirmacgdo como direito dos individuos e da sociedade;

A incluséo digital é indissociavel do governo eletrénico: a inclusdo digital deve ser
tratada como um elemento constituinte da politica de governo eletrénico para que esta
possa configurar-se como uma politica universal. Nesse contexto, a inclusdo digital é
entendida como direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para a

sua promogao; [...] (BRASIL, 2020a)

Mesquita (2019, p. 183) afirma que a mudanca de perspectiva cidad@o-cliente para
cidaddo usuério ultrapassa 0 campo semantico e demonstra uma nova visdo, baseada no
“potencial uso politico e mobilizador da Internet”.

Cristovam, Saikali e Sousa (2020) afirmam que por consequéncia do ideal democratico

e cidaddo da Constituicdo Federal de 1988, a modernizacéo através das TIC filiou-se ao longo
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do tempo ao proposito constitucional de impor & Administracdo Publica o desempenho de suas
competéncias seguindo os principios da eficiéncia, eficicia, transparéncia e oferta de
mecanismos de controle para qualidade do gasto publico e prestacdo de contas. Nesse sentido,
em 2004 o Governo Federal lanca o Portal da Transparéncia, instrumento que até hoje divulga
0s gastos publicos na Internet.

Em 2006, com o intuito de alinhar as iniciativas do governo aos interesses dos Usuarios,
realiza-se pesquisa pioneira no pais para a avaliacdo dos servicos eletronicos, através do Projeto
de Indicadores e Métricas de Avaliacdo de e-Servicos, desenvolvido em 2004 e que visava
avaliar a qualidade desses servicos prestados além de realizar estudos comparativos que
esbogassem o avango do e-Gov (BRASIL, 2020a).

Com a intencdo de corrigir vulnerabilidades encontrados pelo Tribunal de Contas da
Uni&o*? nos sistemas de T1 empregados pelo governo, é aprovada em 2008 a Estratégia Geral
de Tecnologia da Informacdo (EGTI), documento que mencionava expressamente o
comprometimento com o0s principios constitucionais da Administracdo Puablica, a
impessoalidade, a legalidade, a moralidade, a publicidade, a eficiéncia e a motivacdo. Do
mesmo modo, reforcava aos orgaos federais a missdo de institucionalizacéo das TIC (BRASIL,
2008). Retificado nos anos seguintes, 0 EGTI se ocupou de temas como a gestdo das TIC no
setor publico, a seguranca da informacdo e a obtencdo de melhores resultados em recursos
humanos, em compras de TIC e o emprego de standards (THORSTENSEN; ZUCHIERI,
2020).

Na mesma época, 0 Governo Federal buscou estimular a oferta de servicos eletronicos
por Estados e Municipios através do lancamento do Portal de Convénios, no qual o uso da
Internet voltava-se a celebragdo de “convénios e contratos de repasse com recursos voluntérios
da Unido” (BRASIL, 2020a).

Focado em impulsionar a transparéncia e a participacdo da sociedade nas acbes do
governo, é promulgada em 18 de novembro de 2011 a Lei de Acesso a Informacdo, Lei n.
12.527, e implantado o Portal Governo Eletrdnico, instrumento de consulta publica democratico

que permite ao usudrio “apresentar contribui¢des paras as consultas abertas, acompanhar o

12 Acorddo 1603/2008 TCU Plenario. Data 13/08/2008. Levantamento de auditoria. Situagdo da governanca de
Tecnologia da Informacgdo - Tl na Administracdo Publica Federal. Auséncia de planejamento estratégico
institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal. Tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes. Recomendacoes. Disponivel em:
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:tribunal.contas.uniao;plenario:acordao:2008-08-13;1603. Acesso em: 18
set. 2022.
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andamento; enviar comentarios; receber informagdes por e-mail dos novos comentarios
postados na consulta; e receber retorno dos gestores apds a publicagdo da versdo final.”
(BRASIL, 2020)

O ano de 2016 é marcado pela transi¢ao do e-Gov para o governo digital. Com o governo
digital, o Estado preocupa-se com a entrega de valor publico através de seus servigos, deixa de
ser apenas consumidor de tecnologia e passa a gerar beneficios para si e para a sociedade por
meio das TIC (BRASIL, 2018b). Para Carvalho (2020, p. 129), essa inovacdo impde a
“substitui¢do a tradicional postura reativa dos gestores publicos” e estimula “comportamentos
proativos, com foco nos resultados de longo prazo e que permitam & administracdo publica se
antecipar as tendéncias e as demandas sociais”.

A concepcdo do conceito desse novo modo de governo e a instituicdo da Politica de
Governanca Digital culminou na publicacdo da Estratégia de Governanca Digital (EGD) do
Poder Publico Federal, na qual a Administracdo Publica tenta centralizar suas a¢des na relacéo
com a sociedade, “segundo o qual o cidaddo torna-se participe da construcdo de politicas
publicas, que ja nascem em plataformas digitais” (BRASIL, 2018a, p. 19).

Santos (2021) explica que a EGD nada mais € que

Um instrumento de planejamento e gestdo que, articulado com as orientagdes globais
para reformas/adequagdes da administracdo publica no que tange a requalificar a
relacdo do Estado com sua sociedade, apresenta diretrizes e orientagdes que devem
ser seguidas pelos demais setores do governo federal do pais. (SANTOS, 2021, p.
338)

Em 2018, o governo langou a Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-
Digital), que se tornou a principal diretriz a ser adotada. O guia estratégico foi organizado com
énfase em dois eixos, o desenvolvimento da economia e o do governo digital. Revisada em
2018, a EGD passa a caber a responsabilidade pela transformacdo digital do governo, com o
proposito especifico de debrucar-se sobre pontos estratégicos relacionados ao acesso a
informacao, a prestacao de servicos publicos digitais e a participacdo social (BRASIL, 2018b).
Os documentos se complementam e contém especificidades em torno dos objetivos e metas

pretendidos. Juntos, compdem

a estrutura geral da governanga digital brasileira, constituindo um sistema com
capacidade de atuacdo e mecanismos efetivos de promocéo da transformacéo digital
e de impacto no cotidiano social e na interagéo entre sociedade e governo em prol da
construcdo de um governo moderno, participativo, transparente, acessivel e eficiente.
(BRASIL, 20184, p. 17)
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Atualmente, a EGD contempla o biénio de 2020 a 2022 e, de acordo com o Decreto n.
10.332, publicado em 29 de abril de 2020, é composta por seis principios que se alinham a uma
série de objetivos de governo. Os principios propostos sdo elencados através de qualificativos
para um governo: centrado no cidaddo, integrado, inteligente, confiavel, transparente e
eficiente®,

O primeiro deles, a ideia de governo centrado no cidaddo, tem como objetivo a oferta
de servicos publicos digitais, simples e intuitivos que passem constantemente por avaliacdo dos
usuarios. Depois, com a observancia do principio do governo integrado, busca-se ofertar todos
0s servicos em portal Gnico, interligados e com plataformas e ferramentas compartilhadas, a
exemplo do pagamento digital para servicos digitais.

Adiante, o principio do governo inteligente prega que a Administracdo Publica deve
basear suas politicas publicas em dados e evidéncias, em tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial, e servicos preditivos e personalizados ao cidaddo. Em sequéncia, o
principio da confianga exige que o governo observe a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
a garantia de seguranca no acesso as plataformas do governo e a criacdo de identidade digital
para os cidadaos.

O quinto principio, o do governo transparente, ambiciona uma administracdo publica
com dados abertos e acessiveis, com a ampliacdo da participacdo dos cidadaos na elaboracéo
de politicas publicas e a transformacdo do governo em uma plataforma de negécios voltada a
relacdo do poder publico com empresas e organizagoes.

Por fim, o Gltimo principio € o que prega um governo eficiente, diligente na otimizacao
das estruturas de TIC, que possua capacidade para usar o digital como recurso e controle de
gastos e que invista na preparacéo e atualizacao de servidores para o uso de tecnologias.

Especificamente em relacdo aos servicos publicos, 0 Governo Federal estipulou em sua
primeira meta a transformacdo de cem por cento de seus servigos digitalizaveis até o ano de
2022. Segundo consta no portal oficial de servicos e informagdes do Governo Federal, o Portal
gov.br, atualmente o percentual atingido € de 86%, o que quer dizer que, dentre os 4.690
servicos publicos federais passiveis de digitalizacdo, 4.037 ja sdo oferecidos exclusivamente

pela Internet, dispensando qualquer contato presencial (BRASIL, 2022).

13 Oportuno destacar que o Decreto n. 10.332/2020 contempla os principios da EGD 2020-2022, distribuidos por
objetivos, em anexo proprio.
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Ocorre que, a digitalizacdo de tais servigos pressupde dos cidaddos contato com 0s
recursos tecnoldgicos que permitam estabelecer uma relagdo com o poder publico, de forma
que o sucesso do governo digital “esta sujeito a forma de acesso (inclusdo digital) e a
competéncia de uso das TIC para facilitar essa intera¢do entre governo ¢ sociedade”
(BROGNOLI; FERENHOLF, 2020, p. 5).

Ao considerar o panorama de desigualdade digital apresentado no capitulo anterior,
observa-se que embora a rede mundial de computadores permita ampliar expressivamente a
oferta do servico, hd um numerario de cidadaos brasileiros que hoje se encontram excluidos dos
beneficios do governo digital, basta lembrarmos que 14% do total da popula¢do nunca
acessaram a Internet. Adicionalmente, o universo de usuérios da rede contempla um percentual
de 30% de individuos que informaram ndo ter tido qualquer tipo de interacdo com o governo
através de suas plataformas digitais no ultimo ano (CGl.br, 2022).

Os nmeros chamam ainda mais a atencdo quando analisados dentro do contexto da
pandemia do Coronavirus, que obrigou a populacdo a manter-se em isolamento social para
diminuir os riscos de contagio e intensificou a aceleracao da transformacao digital do governo,
gue também se viu obrigado a interromper o expediente presencial chegando a instituir o regime
de home office para os servidores.

Garantir a universalidade na prestacdo de servigos telematicos demanda a
universalizacdo do acesso a Internet fundamentalmente através da superacao das barreiras de
exclusdo digital em todos os seus niveis. A Lei do Governo Digital, Lei n. 14.129, promulgada
em 29 de marco de 2021, criada com foco na eficiéncia publica, traz interessantes artigos em

atencdo ao tema. Ei-los:

Art. 14. A prestacdo digital dos servicos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populacdo, inclusive pela de baixa renda ou
residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento
presencial.

Paragrafo Gnico. O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.

[.-]

Art. 50. O acesso e a conexao para o0 uso de servigos publicos poderdo ser garantidos
total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso universal a
prestacdo digital dos servicos publicos e a reducdo de custos aos usuarios, nos termos
da lei.

4 Lei n. 14.129, publicada em 29 de marco de 2021: “Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017.” (BRASIL, 2021).



33

No entanto, a referida lei carece de regulamentacdo, o que ndo ocorreu até a data de
fechamento do presente trabalho. Sobre a tematica, Brega (2012, p. 126) alerta que a introducgao
das TIC sem o devido cuidado pode resultar em um efeito reverso em que, ao inves de contribuir
com a promocao da cultura informacional e garantir a integracdo das pessoas na sociedade em
rede, pode intensificar a exclusao e gerar situacdes discriminatorias. Asseveram, no mesmo
sentido, Schiefler, Cristovam e Sousa (2020), acrescentando que ndo é a simples aplicacdo das
TIC que vai garantir a resolucéo dos problemas e as necessidades da populacéo.

Importante sublinhar que somado ao fato de ndo terem acesso aos servicos digitais, 0s
excluidos acabam sendo impedidos de participar do processo decisério referente a elaboracédo
e execucdo de politicas publicas. Cristovam, Saikali e Sousa (2020) defendem que é a
participagdo popular que torna sustentavel a proposta de governo digital e consolida o
compromisso com a cidadania, pois cria um caminho dialdgico que permite a otimizacdo do
aparato tecnolégico empregado pelo Estado ao passo que consegue satisfazer os anseios da

sociedade e cumprir a agenda dos direitos fundamentais.
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4 O ACESSO A INTERNET COMO UM DIREITO HUMANO

Os direitos humanos séo frutos de processos histéricos que refletem os interesses e
necessidades humanas em periodos distintos e sob a influéncia de circunstancias especificas.
Espelham direitos variaveis no tempo que passam a gozar de for¢a normativa conforme o que
vem a ser considerado essencial para 0 homem em determinada época e lugar (BOBBIO, 2004).

A origem desses direitos, de acordo com Bobbio (2004) e Scarantti (2016), remonta ao
desenvolvimento do Estado Moderno, que trouxe consigo a percepc¢ao de que a protecdo do
individuo deve vir antes da sociedade e alterou a relacéo politica vigente, se antes concentrada
nos interesses do soberano e deveres dos suditos, agora gradualmente volta-se as prioridades
dos cidadaos. A trajetoria do fortalecimento da teoria individualista, segundo Bobbio (2004, p.
8) ¢ continua e lenta e parte do “reconhecimento dos direitos do cidaddo de cada Estado até o
reconhecimento dos direitos do cidadao do mundo”.

As primeiras expressdes documentais sélidas da estruturacdo dos direitos humanos sdo
atribuidas a Declaragdo de Virginia, de 12 de junho de 1776, formulada no contexto da luta pela
independéncia dos Estados Unidos, e a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, de 26 de
agosto de 1789, um produto da Revolucdo Francesa (SCARANTTI, 2016; RAMOS, 2020). No
entanto, foi em 1948, quando o mundo teve que lidar com as consequéncias da devastacao
deixada pela Segunda Guerra Mundial, que houve a preocupacdo em formular uma politica de
carater internacional que introduzisse a protecdo do ser humano como ponto crucial para a
manutencg&o da paz.

Nesse cenario, em 10 de dezembro de 1948 foi aprovada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), a qual traz uma série
de direitos universais que, segundo Bobbio (2004), consubstanciam um sistema de valores
validados pela comunidade internacional através do consenso. O mesmo autor destaca que com

a Declaracédo de 1948

a afirmacdo dos direitos é, ao mesmo tempo, universal e positiva: universal no sentido
de que os destinatérios dos principios nela contidos ndo sdo mais apenas os cidaddos
deste ou daquele Estado, mas todos os homens; positiva no sentido de que pde em
movimento um processo em cujo final os direitos do homem deverdo ser ndo mais
apenas proclamados ou apenas idealmente reconhecidos, porém efetivamente
protegidos até mesmo contra o préprio Estado que os tenha violado. (BOBBIO, 2004,
p. 19)

Esse sistema de valores que formam o substrato dos direitos humanos tem alicerce

precipuamente na tutela da dignidade da pessoa humana. Proteger a dignidade do homem é a
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méaxima axioldgica que confere contelido ético e fornece base material para que outros direitos
possam nascer (RAMOS, 2020). E o principio fundamental que “Serve, assim, tanto como
justificacdo moral quanto como fundamento normativo para os direitos fundamentais.”
(BARROSO, 2010, p. 11).

Cabe recordar um dos frequentes argumentos utilizados para estabelecer a diferenca
entre os direitos humanos e os direitos fundamentais. Direitos humanos, ou direitos do homem,
é a locucdo usual para se referir aos direitos estabelecidos no plano internacional, por sua vez,
os direitos fundamentais sdo os direitos humanos que foram incorporados ao sistema juridico
interno de determinado pais (RAMOS, 2020).

Tradicionalmente, os direitos humanos sdo estudados em consonancia com a teoria
geracional, formulada pelo jurista Karel Vasak, em 1979. De acordo com a teoria, sob a
inspiracdo da triade que compde o lema da Revolucdo Francesa (Liberdade, lgualdade e
Fraternidade) os direitos humanos (bem como os fundamentais) passaram a ser enquadrados
em trés geragdes (SARLET, 2016), sendo que a cada uma delas correspondiam direitos
especificos’®. Por seu turno, ressalte-se que as dimensdes sdo classificagdes de cunho
metodoldgico. Segundo Sarlet (2016, p. 509) a quantidade ndo possui relevancia teorica ou
pratica, “servindo, contudo, de recurso didatico para ilustrar que Se trata de um processo
cumulativo e aberto, a desnudar o carater essencialmente historico-relativo dos direitos”.

A primeira dimensdo dos direitos humanos esta relacionada as liberdades individuais,
engloba a protecdo aos direitos civis e politicos. A defesa de tais direitos reflete os interesses
da burguesia liberal, que primava por um Estado minimo, ndo intervencionista, em que se
pretendia “limitar o poder do Estado e a reservar para o individuo, ou para os grupos
particulares, uma esfera de liberdade em Estado” (BOBBIO, 2004, p. 20).

Enquanto os direitos civis exigiam a abstencdo estatal, um nao-impedimento da fruicéo
das liberdades individuais, os direitos politicos, consoante Bobbio (2004, p. 20), sdo
caracterizados pela liberdade positiva em que a autonomia dos sujeitos perante o Estado permite
a participacao ampla, generalizada e frequente na vida politica, definindo o que o autor chama
de “liberdade no Estado”.

150 termo geragdo é alvo de criticas de diversos autores que o consideram inapropriado por ser capaz de induzir
ao pensamento de que uma geracao de direitos substitui a geracdo anterior ou mesmo que ha uma hierarquizacao
entre esses direitos, quando na verdade o que ocorre é uma acumulacdo de direitos que se inter-relacionam. Neste
trabalho, sera optado pelo uso do termo dimenséo.
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J& na segunda dimenséo dos direitos humanos situam-se os direitos sociais, econdémicos
e culturais de carater positivo, que demandam um Estado prestacional, em que ha a “liberdade
através ou por meio do Estado” (BOBBIO, 2004, p. 20) na medida em que este é comprometido
com o bem-estar dos individuos e voltado a garantia de determinados padrBes de seguranca
social e de igualdade material que permite a fruigdo dos direitos fundamentais em condicdes de
dignidade.

Mendes e Branco (2018) ensinam que a segunda dimensao nasce da insatisfacdo com a
politica absenteista do Estado liberal, que ignorava deficiéncias estruturais agravadoras das
desigualdades sociais e que fez brotar a ansia pela justica social, consubstancializada através
do reconhecimento e efetivagdo de direitos socias.

Posteriormente, surgem os direitos de terceira dimensao. Nesta categoria estdo incluidos
os direitos inerentes ao valor fraternidade, momento em que a comunidade internacional
reconhece “a necessidade de atenuar as diferencas entre as nagdes desenvolvidas e
subdesenvolvidas, por meio da colaboracdo de paises ricos com os paises pobres”
(NOVELINO, 2016, p. 273). A nova dimensdo tem por titular dos direitos ndo mais o ser
humano considerado em sua individualidade, e sim, grupos ou categorias de pessoas. S&o
classificados como direitos transindividuais voltados a prote¢cdo do género humano.

As constantes transformacdes pelas quais a humanidade passa trazem consigo novas
condicdes historicas que clamam pelo reconhecimento de novos direitos. Com isso, ha a
necessidade de ampliar o espectro de protecdo ao homem, de modo que varios autores defendem
a existéncia de direitos de quarta e mesmo quinta dimensao. Nesse sentido,

N&o é preciso muita imaginagdo para prever que o desenvolvimento da técnica, a
transformac&o das condi¢des econbmicas e sociais, a ampliacdo dos conhecimentos e
a intensificacdo dos meios de comunicacdo poderdo produzir tais mudancas na

organizacao da vida humana e das relag@es sociais que se criem ocasides favoraveis
para o nascimento de novos carecimentos [...]. (BOBBIO, 2004, p. 20)

Ha divergéncia doutrinaria sobre quais os direitos que estariam inclusos em cada uma
dessas novas dimensdes'®. No entanto, independentemente do enquadramento dado por aqueles
que teorizam sobre o tema, € certo que o desenvolvimento da sociedade da informacéo coloca

0 ser humano em uma posi¢do ao mesmo tempo de dependéncia e vulnerabilidade que ndo pode

16 Autores como Ant6nio Carlos Wolkmer (2002) e José Alcebiades de Oliveira Junior (2006) consideram inclusos
na quarta dimenséo os direitos relativos a engenharia genética e a bioética, enquanto na quinta dimensao estariam
os referentes a Internet e informacdo. Para Marcelo Novelino (2016) e Paulo Bonavides (2004), os direitos
relacionados a informagdo séo direitos de quarta dimensao.
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passar despercebida por esse sistema de direitos do homem que o interpreta sempre em sua
historicidade.

Por consequéncia, a disseminacdo em massa das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC), que tém a Internet como um dos produtos mais significativos e que
redefiniu configuragdes sociais, culturais, econémicas, politicas etc., suscitou a mobilizagdo da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) no sentido da necesséria atualizacéo e aperfeicoamento
dos mecanismos de protecdo da dignidade do homem, o que resultou na formulacdo de seis
documentos a nivel global que versam sobre o tema.

E entdo desta forma que, em 16 de maio de 2011, é dado o primeiro passo para a
afirmacdo de que o acesso a rede mundial de computadores é um direito humano. Na
oportunidade, por intermédio da resolucdo A/HRC/17/27, fruto da andlise feita pelo Conselho
de Direitos Humanos atraves da relatoria especial sobre a Promocéo e Protecdo do Direito de
Liberdade de Opini&o e Expressao, a ONU reconhece que a Internet € uma ferramenta essencial
na vida das pessoas e que constitui um importante instrumento para concretizar inimeros
direitos humanos ja proclamados, de forma a impulsionar o desenvolvimento de toda a
humanidade (ONU, 2011).

Na construgédo do entendimento, o relator especial designado pela ONU comunica que
ha o “direito de todos os individuos de buscar, receber e difundir informagoes e ideias de todos
os tipos através da Internet” (ONU, 2011, p. 1, traducdo do autor)!’ e confere uma nova
interpretacdo ao artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e ao artigo
19 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos preceituando que o direito de liberdade
de opinido e expressdo deve ser assegurado por qualquer que seja 0 meio de comunicagéo,
enfatizando para esse fim o papel da Internet. A teor do texto dos artigos, tem-se:

Art. 19. Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, este
direito implica a liberdade de manter as suas préprias opiniées sem interferéncia e de
procurar, receber e difundir informac@es e ideias por qualquer meio de expressdo
independentemente das fronteiras. (ONU, 1948)

Art.19. 1. Ninguém poderéa ser molestado por suas opinides. 2. Toda pessoa tera direito
a liberdade de expressdo; esse direito incluird a liberdade de procurar, receber e
difundir informagdes e ideias de qualquer natureza, independentemente de
consideracbes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, em forma impressa ou
artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha. 3. O exercicio do direito previsto
no paragrafo 2 do presente artigo implicara deveres e responsabilidades especiais.
Consequentemente, podera estar sujeito a certas restrigdes, que devem, entretanto, ser

17 «[...] the right of all individuals to seek, receive and impart information and ideas of all kinds through the
Internet.” (ONU, 2011, p. 1)
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expressamente previstas em lei e que se facam necessarias para: a) assegurar o respeito
dos direitos e da reputacdo das demais pessoas; b) proteger a seguranca nacional, a
ordem, a satide ou a moral publicas. (ONU, 1966)

Assente na compreensdo de gque tanto a DUDH quanto o Pacto Internacional ndo podem
ser encarados como construcdes rigidas que redundam em prescri¢des engessadas incapazes de
acomodar a influéncia das inovagdes tecnoldgicas na vida das pessoas, o relator esclarece que
o sistema de direitos humanos é igualmente aplicavel a comunicacéo digital.

Do trabalho realizado pelo Conselho, é possivel apreender o carater instrumental que
compde esse direito, visto que ndo se esgota em si mesmo, e que este funciona como um meio
para a consecucdo nao apenas do direito de liberdade de opinido e expressdo, mas para uma
série de outros direitos tambeém de natureza fundamental. Nas palavras do relator especial da
ONU:

O direito a liberdade de opinido e expressdo é um direito fundamental em suma por
conta propria, pois ¢ um “capacitador” de outros direitos, incluindo direitos
econdmicos, sociais e culturais, como o direito a educacao e o direito de participar na
vida cultural e de usufruir os beneficios do progresso cientifico e suas aplicagdes, bem
como os direitos civis e politicos, como os direitos a liberdade de associagao e reunido.
Assim, agindo como um catalisador para os individuos exercerem o seu direito a
liberdade de opinido e expressdo, a Internet também facilita a realizagdo de uma série

de outros direitos humanos. (ONU, 2011, p. 7, traducéo do autor).18

O relatério especifica que o direito de acesso a Internet apresenta duas dimensdes. A
primeira delas é a vedacdo a restricdo de conteldo on-line, justificavel apenas em hipoteses
legais. Nessa vertente, pontua-se a preocupacdo com medidas que podem vir a ser aplicadas
pelos Estados para limitar ou mesmo bloquear o acesso a Internet e impedir arbitrariamente que
certos contetdos cheguem aos usuarios ou que sejam publicados. Além do mais, atitudes como
estas, sobretudo quando hé rastreamento das atividades praticadas na rede, criam uma esfera de
inseguranca que restringe a liberdade de expressdo por meio da Internet.

A segunda dimensdo concerne a disponibilidade da infraestrutura necesséaria para a

conexdo. Para o relator, a rede, como mecanismo de comunicacdo e assim, detentora de

18 “The right to freedom of opinion and expression is as much a fundamental right on its own accord as it is an
“enabler” of other rights, including economic, social and cultural rights, such as the right to education and the right
to take part in cultural life and to enjoy the benefits of scientific progress and its applications, as well as civil and
political rights, such as the rights to freedom of association and assembly. Thus, by acting as a catalyst for
individuals to exercise their right to freedom of opinion and expression, the Internet also facilitates the realization
of a range of other human rights.” (ONU, 2011, p. 7)
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protecdo das normativas de direitos humanos, exige prestacdes positivas por parte dos governos,
pois “s6 pode servir a seu propdsito se os Estados assumirem seu compromisso de desenvolver
politicas publicas efetivas para alcancar o acesso universal a Internet.” (ONU, 2011, p. 16,
traducéo do autor)®®.

Dessa maneira, a ONU entende que é preciso tratar a questdo do acesso universalizado
como uma prioridade pelos Estados e que estes devem atuar em conjunto com diversos setores
da sociedade, 0 que inclui a participacdo da sociedade civil e investimentos da iniciativa
privada. Segundo a Organizacao, a falta de acesso a Internet leva a perpetuacdo da desigualdade
social por meio da exclusdo digital. Ademais, verifica-se que essa desigualdade é reproduzida
no plano internacional, o que acentua as diferencas entre as Nagdes e favorece a marginalizacéo
dos paises mais pobres (CASTELLS, 2003).

Um ano depois, em 2012, a resolucdo A/HRC/20/L.13 veio consolidar que as pessoas
devem ter resguardados no espaco virtual os mesmos direitos que detém offline e que a Internet
é uma forca motriz capaz de acelerar o progresso e garantir o desenvolvimento, bem como volta
a ressaltar a necessidade de promocao e protecao do direito a liberdade de expressdo na Internet
e em outras tecnologias.

Por sua vez, no ano de 2013, a ONU trata sobre o uso da Internet com destaque para o
artigo 12 da DUDH e artigo 17 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, agora
adotando a perspectiva do direito a privacidade e emitindo o alerta para 0s riscos potenciais que
a era digital trouxe ao possibilitar o aumento da capacidade de interceptacdo e coleta de dados
pessoais. Reconheceu-se que a ingeréncia de governos, empresas e individuos em posse desses
dados pode resultar em violagdo ou abuso de direitos humanos (ONU, 2013). Os diplomas

normativos dispdem que:

Art. 12 Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida privada, na sua familia,
no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e reputacéo.
Contra tais intromisses ou ataques toda a pessoa tem direito a protecdo da lei. (ONU,
1948)

Art. 17. 1. Ninguém podera ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou ilegais em sua vida
privada, em sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia, nem de ofensas
ilegais as suas honra e reputacdo. 2. Toda pessoa tera direito a protecdo da lei contra
essas ingeréncias ou ofensas. (ONU, 1966)

19 “The Internet, as a medium by which the right to freedom of expression can be exercised, can only serve its
purpose if States assume their commitment to develop effective policies to attain universal access to the Internet.”
(ONU, 2011, p. 16)
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Indo além, em 2015, na Conferéncia Geral 38 C/53, realizada pela Organizacao das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), entidade integrante do
sistema da ONU, que contou com a participacdo de governos, academia, 0rgaos técnicos,
sociedade civil, setor privado e organizacgdes intergovernamentais, foi lancado e aprovado o
conceito de universalidade da Internet cujo deslinde é acolhido sob quatro principios, a saber:
acesso baseado em direitos, com arrimo na DUDH; Internet aberta; acessibilidade universal,
em termos de conteudo e infraestrutura, e governanca multissetorial para expandir o uso da
rede.

Citando ainda outras medidas para alavancar a universalizacdo da Internet, a
Organizacdo acautela sobre o dever de

2.2 Defender politicas de TIC que melhorem o acesso guiado por principios de
governanca que garantam abertura, transparéncia, responsabilidade, multilinguismo,

inclusdo, igualdade de género e participagdo civil, inclusive para jovens, pessoas com
deficiéncia, grupos marginalizados e vulneraveis;

[]

2.4 Promover 0 acesso universal & informacdo e ao conhecimento e 40as TIC,
incentivando a criagdo de facilidades de acesso publico e apoiando os usudrios de
todos os tipos a desenvolverem suas capacidades de uso da Internet como criadores e

usuarios de informagéo e conhecimento; (UNESCO, 2015, p. 2, tradu¢éo do autor)20

Dos debates promovidos durante o evento, concluiu-se que para promover 0 progresso
e 0 desenvolvimento sustentavel, assim como a paz entre 0s povos e a igualdade social é preciso
que as sociedades do conhecimento sejam inclusivas. Nesse sentido, a propria UNESCO aceita
a incumbéncia de fortalecer o emprego das TIC em seus projetos e a colaborar no ajuste de leis,
politicas publicas e protocolos de Internet as normativas de direitos humanos, reforcando a
aplicacdo dos artigos 12 e 19 da DUDH e artigos 17 e 19 do Pacto Internacional de Direitos
civis e politicos.

O resultado da Conferéncia Geral contribuiu ainda para que, no mesmo ano, através da
UNESCO, 193 paises membros da Organizacdo assumissem o compromisso de implementar
o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) contidos na Agenda 2030.

A Agenda Universal retne 17 objetivos globais, integrados e indivisiveis, ligados ao

desenvolvimento econdmico, ambiental e social visando o progresso e a paz entre 0S povos.

20«2 2 Advocate for ICT policies that enhance access guided by governance principles that ensure openness,
transparency, accountability, multilingualism, inclusiveness, gender equality, and civil participation including for
youth, persons with disabilities, marginalized and vulnerable groups; [...] 2.4 Promote universal access to
information and knowledge and ICTs by encouraging the creation of public access facilities, and by supporting
users of all types to develop their capabilities to use the Internet as creators and users of information and
knowledge;” (UNESCO, 2015, p. 2)



41

Dentre estes objetivos, especificamente no Objetivo 9, meta 9c, os Estados se comprometem
em “aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacdo e comunicacio e se
empenhar para oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a Internet nos paises menos
desenvolvidos, até 2020” (UNESCO, 2015, p. 28). O intuito ¢ fomentar e ampliar o acesso as
TIC para impulsionar o desenvolvimento econdmico e a evolugdo humana, eliminando a
excluséo digital.

Posteriormente, em 2016, nova resolucao editada, a A/HRC/32/L..20, confirma o carater
essencial da Internet na vida das pessoas e, em alusdo aos debates e resolugdes dos anos
anteriores, expressa suas conclusfes em quinze pontos que exortam os Estados a tomarem
medidas que: garantam o acesso a Internet universal e igualitario para homens, mulheres e
pessoas com deficiéncia, impulsionem a alfabetizacdo digital, eliminem a exclusdo digital e
fogquem em questdes de seguranca na Internet, combatendo violag6es ao direito de liberdade de
expressdo e condenando a pratica do discurso de ddio. A resolugdo em comento chamou a
atencdo ainda para a importancia que a Internet possui para estimular a participacao social na
democracia, o desenvolvimento comunitario e o exercicio de direitos humanos (ONU, 2016).

Como dito anteriormente, o rol de direitos do homem esta sempre exposto a inclusdo de
novos direitos derivados de novas demandas sociais. Ramos (2020) leciona que, embora seja
imperioso lembrar que h& a incidéncia da ndo taxatividade e que a lista desses direitos é
inexaurivel, a catalogacdo deve obedecer ao que o autor classifica como fundamentalidade dos
direitos humanos.

A fundamentalidade dos direitos humanos esta ligada as dimensdes formais e materiais
que estes podem apresentar. O requisito formal sugere que tais direitos se encontram
insculpidos documentalmente. Ja no plano material, é a indispensabilidade da fruicdo do direito
para proporcionar uma vida digna que o torna merecedor da tutela juridica internacional
(RAMOS, 2020).

Por conseguinte, constata-se que o direito humano de acesso a Internet adquiriu
contorno formal através das conclusdes expostas no relatorio emitido pela ONU, em 2011. A
constatacdo é reforcada por Nascimento (2013) ao explanar que as recomendages sdo dotadas
de efeito juridico indireto, pois confirmam a viola¢do dos direitos quando os Estados estdo
diante de julgamento internacional.

As mesmas conclusdes, seguidas de outros diplomas que ampliaram seu alcance e
firmaram suas singularidades, deram também a feicdo material ao direito. Nascimento (2013)

assevera que, por ser a Internet essencial para a concretizacdo de uma série de outros direitos e
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também deveres, firma-se como um direito instrumental e, desta forma, o préprio acesso a ela

deve ser considerado um direito humano, pois

se o direito de acesso a Internet nao for tratado como um direito humano, se ele, como
direito instrumental que é, for tratado com um status juridico ao inferior ao status
juridico dos direitos que dele dependem, haverd uma degradacdo desses direitos
dependentes. Ou seja, se a Internet se tornou uma ferramenta indispensavel para o
exercicio de alguns direitos humanos, basta que se retire 0 acesso a rede para se retirar
do individuo os direitos que dela dependem. Logo, a tutela juridica do instrumento
deve ser equivalente a tutela dos direitos que ele viabiliza. No caso, estamos tratando
de direitos humanos. (NASCIMENTO, 2013, p. 27)

A assertiva é balizada ainda pelas palavras de Piovesan (2013, p. 205) ao sentenciar que
“todos os direitos humanos constituem um complexo integral, tnico e indivisivel, em que os
diferentes direitos sdo necessariamente inter-relacionados e interdependentes.”

Destarte, o direito humano de acesso a rede mundial de computadores apresenta
contetido material intrinsecamente ligado a promocdo do principio da dignidade humana. E
corporificado através do gozo de direitos que integram todas as dimensdes que compdem o
panorama histdrico-evolutivo das lutas humanas por emancipa¢do e que concentraram o foco

do sistema juridico internacional no homem enquanto sujeito de direitos.
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5 POSSIBILIDADE JURIDICA DO RECONHECIMENTO DE UM DIREITO
FUNDAMENTAL DE ACESSO A INTERNET NO BRASIL

Vale mencionar que, mesmo antes do pronunciamento da relatoria especial da ONU, as
TIC j& ganhavam destaque na seara internacional. Nesse &mbito, ganha relevo a preocupacéao
em estabelecer parcerias com o setor privado para a facil disponibilizacdo das tecnologias,
proposicdo contida na Declaracdo do Milénio, precursora da Agenda 2030, realizada em 2000.
Outrossim, a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacédo, ocorrida em 2003 e 2005,
reforcou o papel inclusivo das TIC no mundo moderno e o potencial que apresentam para a
consecucdo dos objetivos listados na Declaragéo.

Nesta senda, alguns paises foram pioneiros no reconhecimento da Internet como um
direito fundamental. Em 2000, a Est6nia aprovou uma lei que declarava o acesso a Internet
como um direito humano basico. Em 2009, por forca judicial, a Franca emitiu declara¢éo no
mesmo sentido e a Finlandia aprovou um decreto impondo uma qualidade minima para a
prestacdo de servicos de Internet. Em 2010, foi a vez da Costa Rica alcar o acesso a rede
mundial de computadores a categoria de direito fundamental (ONU, 2011).

Cumpre destacar que o Brasil foi um dos paises responsaveis pela aprovacao do relatério
elaborado pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU em 2011, bem como um dos signatarios
gue assumiu o0 compromisso expresso na Agenda 2030. No entanto, a Constituicdo Federal
Brasileira (CF) ndo faz a inclusdo do direito fundamental de acesso a Internet em seu texto.
Todavia, cabe aqui recordar as sucessivas tentativas que chegaram ao Congresso Brasileiro.

A primeira delas, a proposta de emenda a Constituicdo Federal (PEC) n. 479/2010,
empenhou-se em garantir que a todos fosse assegurado 0 acesso a Internet em alta velocidade
como um direito fundamental. O intuito era alavancar o uso da Internet para fomentar o
desenvolvimento profissional dos individuos e a economia do Brasil transformando o servico
de banda larga em politica de Estado.

Em 2011, foi proposta a PEC n. 06. Esta buscou inserir o direito de acesso a rede no
caput do artigo 6°, caracterizando-o como um direito social fundamental. O autor do projeto
reconhece em sua justificativa que o amplo e igualitario acesso a rede é necessario para a
formacgédo pessoal, profissional e intelectual dos cidaddos, de modo a contribuir para o
desenvolvimento e aumento da competitividade do pais. Tome-se nota que as duas propostas
pioneiras foram realizadas antes mesmo da divulgacéo do resultado do primeiro relatério das

Nacdes Unidas. Contudo, os dois projetos foram arquivados.
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Atualmente, seguem em tramitacdo no Congresso Nacional outros quatro projetos
relacionados ao tema. S6 no ano de 2015, o parlamento recebeu duas propostas, a PEC n. 86 e
a de n. 185. A ultima defende a inclusdo no artigo 5° da CF da assertiva de que € preciso
assegurar a todos o acesso universal a Internet, uma vez que € inegavel sua relagdo com uma
existéncia digna. A autora da PEC acentua que é dever do legislador ser receptivo a adi¢éo de
novos direitos na Carta Magna e aduz que

Muitos dos direitos dos cidaddos, tais como, educacdo, informagdo, remuneracéo
digna, trabalho, sdo cada vez mais dependentes das tecnologias de informacg&o e
comunicacdo. N&do podemos permitir que parte significativa de nossa populagio seja
tolhida destes direitos, pois a auséncia de Internet diminui as possibilidades de
profissionalizacéo, reduz as oportunidades educacionais, sociais dos cidaddos que ndo
tem acesso ao ambiente virtual, comprometendo o futuro como nacéo. (BRASIL,
2015)

Ja a PEC antecedente, apesar de declarar que intenta a garantia de acesso a Internet a
todos, foca a justificativa na inviolabilidade do sigilo das comunicacfes telematicas como
garantia do livre exercicio da liberdade de opinido e expressao. Motivo este que impediu que
as duas propostas de emenda seguissem em apenso.

Passados cinco anos, a elaboracdo da PEC n. 08/2020 visa acrescentar ao rol do artigo
5° o direito fundamental de acesso a Internet. Salienta que a exclusdo digital resulta em
limitacdes que acarretam um prejuizo irreparavel para o exercicio pleno da cidadania e para o
progresso do pais.

A proposta mais atual, também do ano de 2020, a PEC n. 35/2020, diferencia-se da
anterior pela sua abrangéncia. A PEC em comento busca a tutela do direito de acesso a rede o
alocando em trés partes distintas da normativa constitucional. Pela sua essencialidade, defende
que seja feita a inser¢do no artigo 5°, como um direito fundamental individual e, igualmente,
seja acrescentado ao caput do artigo 6°, de modo a alcancar status de direito fundamental social.
Ainda, pretende a admissdo do acesso como meio para a obtencao e fruicdo dos bens culturais,
sugerindo a inclusdo de um 4° paragrafo ao artigo 215%! da CF, cujo teor pretende assegurar a
“todos os residentes no territorio nacional o acesso a Internet, garantidas a neutralidade de rede,
a qualidade, a regularidade e continuidade e, para os reconhecidamente carentes, a gratuidade.”

(BRASIL, 2020b). O paragrafo contém principios aplicveis aos servigos publicos, o que

2L Artigo 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiara e incentivara a valorizagdo e a difusdo das manifesta¢des culturais. (BRASIL, 1988).
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denota a inteligéncia da proposta em legitimar que o direito de acesso a Internet se configura
como um direito prestacdo, exigivel do Estado.

Na justificacdo, o autor evoca o efeito catalisador da pandemia da Covid-19 na expanséo
do uso das TIC e adverte sobre como as disparidades de acesso podem transformar a Internet

em um objeto de marginalizagdo social (BRASIL, 2020b). Argumenta que,

Nesse contexto, ndo é mais possivel ignorar a necessidade de que a Internet seja
considerada um direito fundamental e um bem publico, cujo acesso ndo pode ser
condicionado a renda, idade ou local de residéncia, ou que comporte qualquer forma
de discriminacgdo. E, como direito universal e servico publico, que pode ser explorado
pela iniciativa privada como atividade econémica, deve também ser garantido pelo
Estado, como a salde e a educagdo. (BRASIL, 2020b, p. 3)

Além do mais, é digno de nota a alusédo que o documento faz acerca da instauracdo da
rede 5G no Brasil??, salientando que o avanco tecnoldgico torna o uso da Internet cada vez mais
importante e que é preciso desenvolver politicas publicas que convertam o acesso em universal
e ndo discriminatdrio para que o pais ndo se coloque a margem do desenvolvimento.

Inobstante as propostas estarem pendentes de aprovacao, o presente trabalho analisara,
a partir daqui, tendo em mente as possiveis aberturas do sistema juridico brasileiro, a
plausibilidade do reconhecimento da ja existéncia de um direito fundamental de acesso a

Internet no Brasil.

5.1 ABORDAGEM A PARTIR DA HERMENEUTICA CONSTITUCIONAL

As normas constitucionais formam a base de um ordenamento juridico. Sao elas que
condensam as principais diretrizes que devem nortear todo o sistema normativo que molda a
vida dos cidaddos de cada Estado. S&o também a lei fundamental que sintetiza 0 modo de ser
do proprio Estado, tragando seus elementos constitutivos (SILVA, 2013).

O patamar de superioridade que a Constituicdo ostenta nos dias atuais é produto do
neoconstitucionalismo, pensamento que, em detrimento do chamado Estado Legislativo de
Direito, pautado no principio da legalidade e na soberania do Parlamento, originou o Estado
Constitucional de Direito, focado na supremacia material e axioldgica com eficécia juridica
vinculante da Carta Magna (CUNHA JUNIOR, 2012; MENDES; BRANCO, 2018).

22 Tecnologia que “permite o trafego de dados até 100 vezes mais rapido que o padrio de quarta geracéo (4G), por
utilizar um espectro de radio mais abrangente, o que permite que mais aparelhos moveis se conectem
simultaneamente, com mais estabilidade do que as redes atuais.” (AGENCIA BRASIL, 2021).
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Cunha Junior (2012) explica que o neoconstitucionalismo é assentado em trés
pressupostos que resultam no nascimento desse novo Estado, em que todos os ramos do direito

devem passar pelo filtro da conformacéo as disposi¢des constitucionais. Sao eles:

(1) da compreensdo da Constituicdo como norma juridica fundamental, dotada de
supremacia, (2) da incorporagdo nos textos constitucionais contemporaneos de valores
e opgdes politicas fundamentais, notadamente associados a promogao da dignidade da
pessoa humana, dos direitos fundamentais e do bem-estar social, assim como de
diversos temas do direito infraconstitucional e (3) da eficacia expansiva dos valores
constitucionais que se irradiam por todo o sistema juridico, condicionando a
interpretacdo e aplicacdo do direito infraconstitucional a realizacdo e concretizacdo
dos programas constitucionais necessarios a garantir as condi¢fes de existéncia
minima e digna das pessoas. (CUNHA JUNIOR, 2012, p. 40)

Como centro da vida social e politica de uma sociedade, é na Constituicdo Federal (CF)
que estdo presentes os direitos considerados fundamentais para o homem. Mendes e Branco
(2018) consagram, inclusive, que este é o lugar adequado para abrigar tais direitos, dada a sua
maxima forca vinculativa e seu carater imune frente a volatilidade das aspiracbes politico-
ideologicas.

Ocorre que, ndo se pode olvidar que os direitos fundamentais bebem na fonte dos
direitos humanos, portanto, carregam a nota da historicidade. Nessa conjuntura, acompanhando
a evolucdo das demandas sociais, o rol de direitos tende a dilatagéo e a tarefa de interpretar as
normas constitucionais passa a reclamar o compromisso de resolucdo de problemas reais
(MENDES; BRANCO, 2018).

E nesse sentido que o catalogo de direitos fundamentais ndo pode ser compreendido
como um rol taxativo. Outrossim, Mendes e Branco (2018) asseveram que a tarefa de atribuir
a um direito o qualificativo da fundamentalidade nédo é facil e que a situagdo fica ainda mais
complicada quando esta em questdo direitos que ndo estdo expressamente dispostos no texto
constitucional. Ou seja, direitos que ndo sdo formais. A solucdo do problema estaria entdo em
fazer-se revelar a sua faceta material.

Partindo do pressuposto de que o indice desses direitos € meramente exemplificativo, o
legislador brasileiro, a proposito de ter listado extensivamente os direitos fundamentais no
Titulo 1l da Carta Magna, indo do artigo 5° ao artigo 17, cuidou de esclarecer que aqueles ali
positivados ndo sdo excludentes. Para tanto, estabeleceu a denominada “clausula de abertura
material”’, a qual permite que novos direitos, provenientes de convencdes e tratados
internacionais os quais o Brasil optou por fazer parte ou os que decorram do regime e dos
principios adotados pela propria Constitui¢do, sejam incorporados. A concessdo legal encontra-
se no §2° do artigo 5° da CF.
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A clausula de abertura material possibilita que seja concedido tratamento de matéria
constitucional a direitos que sdo na verdade materialmente constitucionais. O que quer dizer
que, independentemente de qual seja o direito especifico tutelado, é certo que se coaduna com
os postulados que tencionam resguardar os valores contidos na CF, primordialmente com a
dignidade do homem. Hachem (2014) explica que por forca da redacdo do paragrafo em

comento é possivel inferir que se esta diante de direitos fundamentais quando estes

(i) estejam implicitos ou subentendidos nos dispositivos do Titulo Il da Lei Maior; (ii)
estejam proclamados explicitamente em outras partes do texto constitucional e se
assemelhem aqueles inscritos no rol do Titulo Il em termos de contelido e importancia;
(iii) estejam previstos nos tratados internacionais de direitos humanos; (iv) mesmo
que ndo estejam anunciados em texto normativo algum, decorram dos principios e do
regime constitucionalmente adotados. (HACHEM, 2014, p. 132)

O fato € que o constituinte instituiu um sistema aberto de direitos fundamentais que
permite a deducdo de outros direitos a partir dos ja proclamados, de modo a garantir que outras
posic¢des juridicas de defesa da dignidade da pessoa humana ndo restem excluidas de apreciagdo
(MENDES; BRANCO, 2018). Entende-se que “se o direito, em face de seu conteudo, ¢é
indispensavel para a constituicdo e manutencao das estruturas basicas do Estado e da Sociedade,
sobretudo no que diz com a posicdo nestes ocupada pela pessoa, ele € fundamental,
independentemente de ser constitucionalizado” (CUNHA JUNIOR, 2012, p. 670).

A CF comporta, no Titulo I, o que Silva (2013, p. 97) chama de “normas fundamentais,
normas-sintese ou normas-matriz”, que sdo os principios politico-constitucionais essenciais
para a Republica Federativa do Brasil. Da composicdo do Titulo extrai-se os fundamentos do
Estado, os objetivos e os principios que regem as relacGes internacionais. De anteméo, no
primeiro artigo localiza-se o nucleo axioldgico que forma o sustentaculo de todo o ordenamento

juridico brasileiro. Leia-se

Art. 1° A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

111 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo. (BRASIL, 1988)

Através do manejo desse sistema de valores albergado no artigo 1°, em consonancia com

a tecitura aberta dos direitos fundamentais e ainda numa perspectiva hermenéutica
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constitucional, Silva (2013, p. 97) é enfético ao defender que esses principios fundantes do
Estado brasileiro, “summa genera do direito constitucional”, devem preliminarmente ser
considerados em seu potencial interpretativo e integrador do sistema juridico. Incorre na mesma
logica Alexandrino e Vicente (2016, p. 208) ao declararem que os principios “determinam o
alcance e o sentido do conjunto de regras que compdem um dado subsistema do ordenamento
juridico, balizando a interpretagédo e a propria produgdo normativa”.

Sobre o exercicio hermenéutico constitucional, € a0 mesmo tempo importante registrar
as consideracOes de Barroso (2018), segundo o qual o sentido normativo deve ser resultado da
soma dos atos de interpretar e de construir. E preciso que, atento ao desafio imposto ao
intérprete constitucional de lidar com conceitos indeterminados e abstratos, como os principios,
0 operador do direito esteja aberto a construcdo de significados que estejam em conformidade
com a dinamica social e ndo apenas com o textualmente contido na Constituicdo, pois €
exatamente essa a funcdo desses conceitos, acolher situacGes que ndo foram previamente
contempladas.

Nesta senda, utilizando por base os principios da dignidade da pessoa humana, a
cidadania e o direito de liberdade de opinido e informacao, buscar-se-a fixar as bases materiais

para o contetdo do direito fundamental de acesso a Internet.

5.1.1 A materialidade fundada no principio da dignidade da pessoa humana

O principio da dignidade da pessoa humana € o vetor de protecdo de toda a normativa
dos direitos humanos. Internamente, é cedi¢o que o constituinte o colocou em proeminéncia no
texto constitucional, o que leva a constatacdo de que ndo pode ser vislumbrado como simples
abstracdo de cunho semantico, sem forca normativa.

Silva (2020, p. 275) realga que a dignidade do homem é o fundamento dos fundamentos,
“o critério unificador dos direitos fundamentais, vetor de interpretagdo para toda modalidade
de lei ou ato normativo, incluindo os de natureza constitucional.” Desta forma, é elementar que
todo e qualquer direito que venha a passar pelo escrutinio de substancialidade encontre respaldo
na tutela do valor dignidade, um verdadeiro “parametro de justificacao”.

No mesmo sentido, Barroso (2018, p. 153) destaca dois papéis que podem ser
desempenhados pelo principio da dignidade humana, o primeiro é sua categorizagcdo como fonte
direta de direitos e deveres, prestadora de conteido material, como dito alhures. O segundo é
justamente o de funcionar como critério interpretativo, clareando o sentido e o alcance dos

demais direitos.
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Para compreender em que medida o direito fundamental de acesso a Internet pode retirar
seu substrato do principio da dignidade, sera utilizada a construcéo teorica de Barroso (2010)
acerca da definicdo de qual seria o contetdo juridico minimo para a dignidade e de como dota-
la de operabilidade. Na visdo do autor, 0 principio apresenta trés atributos essenciais: valor
intrinseco da pessoa humana, autonomia e valor comunitario, ou valor social da pessoa humana.

Prestigiar o valor intrinseco requer atengdo a natureza especial e Unica do ser humano.
Significa dar destaque ao componente ontoldgico do principio. Inspirado nas formulacdes de
Immanuel Kant?, o autor explica que 0 homem néo pode ser instrumentalizado tampouco pode
servir aos interesses do Estado, pois € este que deve voltar-se a satisfacdo dos individuos.

Juridicamente, o valor intrinseco estd no alicerce de diversos direitos fundamentais, a
exemplo do direito a vida, a igualdade, a integridade fisica, moral ou psiquica. Pacifica-se que
todas as pessoas sdo igualmente detentoras de valor intrinseco, merecendo 0 mesmo tratamento
legal, favorecendo a igualdade formal. Barroso (2010) salienta que existe ainda a igualdade
como reconhecimento, que visa respeitar a diversidade de grupos minoritarios.

A luz da autonomia, a dignidade é compreendida como a capacidade do homem de guiar
a si mesmo e desenvolver a sua personalidade, autodeterminar-se sem interferéncias. No plano
juridico, o atributo possui duas dimensdes. A primeira esta ligada a satisfacdo dos direitos
individuais, denomina-se autonomia privada, e contém a liberdade como nucleo essencial.
Envolve a independéncia para realizar as escolhas da vida privada e as liberdades publicas,
traduzidas como liberdade de expressao, de consciéncia, de trabalho, de associacéo etc.

A segunda dimensdo, a da autonomia publica, tem cerne nos direitos politicos. Aqui, a
ideia de dignidade reclama o direito de cada um de participar da democracia, influenciar o
processo politico através do ato de votar e da participacdo em debates publicos e organizacdes
sociais.

Para exercer a autonomia em todas as suas formas, o autor impde 0 necessario
preenchimento de um minimo existencial, um condicionante para o exercicio dos direitos
individuais e dos direitos politicos. Defende que “para ser livre, igual e capaz de exercer sua
cidadania, todo individuo precisa ter satisfeitas as necessidades indispensaveis a sua existéncia

fisica e psiquica. Vale dizer: tem direito a determinadas prestacdes e utilidades elementares.”

23 Barroso (2010, p. 16-18) explica que é em Immanuel Kant, especificamente em sua obra Fundamentagdo da
metafisica dos costumes, publicada originalmente em 1785, que se baseiam as principais formula¢@es sobre o
conceito de dignidade do homem. Para Kant, o conceito envolve a ideia de imperativo categérico (age de tal modo
que a maxima da tua vontade possa se transformar em uma lei universal), de autonomia (vontade livre de
autodeterminar-se) e dignidade (as pessoas sdo Unicas e ndo possuem preco, possuem valor).
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(BARROSO, 2010, p. 25). O que se defende é que a autonomia s6 pode ser plenamente
vivenciada se 0 homem tiver as condi¢cGes minimas de acesso aos meios e recursos necessarios
que lhe propiciem liberdade para exercitar o autogoverno. E o direito a igualdade material.

Aplicando o aludido raciocinio a defesa de um direito fundamental de acesso a Internet,
é indubitavel que atualmente a rede se apresenta como importante plataforma para
manifestagdes da autonomia humana. Seja no &mbito da vida privada ou da vida politica, é na
web que os individuos podem dispor de uma gama de informacgdes capazes de subsidiar a
tomada de decisfes que vao gerar impacto nessas areas. Alem do mais, a dotacdo de habilidades
suficientes com o uso das TIC viabiliza tanto 0 consumo quanto a geragdo de contetdo, o que
concorre para o desenvolvimento pessoal e social.

Adite-se que, valido também se apresenta 0 argumento do doutrinador quanto as
implicagdes do pressuposto do minimo existencial. Se este “constitui o nicleo essencial dos
direitos fundamentais em geral e seu conteudo corresponde as pré-condi¢fes para 0 exercicio
dos direitos individuais e politicos” (BARROSO, 2010, p. 25), é elementar que, sopesando as
condicdes de desigualdade digital que assolam o pais e seu reflexo na desigualdade social, ha
legitimacdo para vindicar do Estado o planejamento e execucdo de politicas publicas voltadas
a inclusdo digital como forma de garantir a todos as mesmas oportunidades e efetivar a
igualdade material no gozo do direito fundamental em questao.

Ao partir para a analise do valor comunitario, o contetdo da dignidade é ditado pela
vida do individuo em grupo. Nesse Viés, o principio porta a responsabilidade pela limitacdo da
liberdade individual, focando nos deveres e responsabilidades a ela inerentes, com vistas a
melhor integragdo no homem na comunidade. O valor comunitario “traduz uma concepgéo
ligada a valores compartilhados pela comunidade, segundo seus padrdes civilizatorios ou seus
ideais de vida boa” (BARROSO, 2010, p. 27). Com esse atributo, a dignidade volta-se a
protecdo: do individuo contra si proprio, dos direitos de terceiros e dos valores sociais.

A preocupacdo em proteger o individuo contra si mesmo esta centrada na possibilidade
juridica de o Estado impor restricbes a liberdade individual para proteger a dignidade do
homem, o impedindo de tomar decisbes prejudiciais a si mesmo. J& a protecdo dos direitos de
terceiros requer a convivéncia harménica da autonomia individual com a autonomia do outro.
Por fim, tutelar os valores sociais significa que o Estado pode compelir coercitivamente a
observancia dos valores morais socialmente aceitos.

Como observado por Lévy (1999) ao discorrer sobre o surgimento da cibercultura, a
massificacdo do uso da Internet criou novo formato para o compartilhamento e acesso a ideias,

crencas, valores etc. Estar conectado hoje em dia significa estar integrado ao universo cultural
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que compde ndo sé a comunidade no qual o individuo esta inserido como também a producéo
humana a nivel global. Nesse interim, atraves da rede é possivel ao individuo tomar parte dos
postulados formados pelo consenso social que prescrevem o permitido e 0 ndo permitido para
se atingir e/ou manter o ideal de vida boa.

Para enriquecer o debate, traz-se ainda as consideracOes de Scarantti (2017). A autora
recorda que todos os direitos, seja qual for a natureza ou a dimenséo a que pertencem, confluem
para a promocdo da dignidade do homem e que 0 acesso a Internet, ao revelar-se como um
direito-meio, um direito instrumental para a consecucdo de outros direitos, contribui para a
promocao do principio fundamento. A afirmacéo leva ao conceito de garantias fundamentais,
ferramentas constitucionais corporificadas em instituicbes, em condi¢fes materiais ou em
procedimentos que existem para resguardar e efetivar direitos (BARROSO, 2018).

Em sintese, a sombra dos ensinamentos de Barroso (2010) é possivel denotar que,
fundamentado no principio basilar do direito brasileiro, a dignidade humana, notadamente em
seu conteddo inerente a autonomia individual e comunitaria, € possivel reconhecer a existéncia
de um direito fundamental material de acesso a Internet. Ademais, valendo-se das conclusdes
de Scarantti (2017), é permitido afirmar que o acesso a rede pode ainda ser enquadrado na
espécie das garantias fundamentais, assumindo o posto de direito meio, orquestrado para
proteger direitos ja existentes e igualmente fundamentais.

5.1.2 A materialidade fundada no principio da cidadania

A cidadania é o fundamento do Estado intimamente relacionado as prerrogativas do
exercicio dos direitos politicos. No entanto, Novelino (2016) cuida de esclarecer que o termo
ndo deve ser encarado apenas sob a Gtica da participacdo politica, pois englobaria também a
atuacdo dos individuos frente a consecucdo de outros direitos fundamentais e de outras
demandas de interesse publico.

Em sua obra “Cidadania, Classe Social e Status”, Marshall (1967), a partir de uma
contextualizacdo histdrica, utilizando o cenario de luta por direitos despontado na Inglaterra do
século XVIII ao século XX, teoriza sobre o tema destacando que a cidadania é composta pela
juncdo de trés elementos: o civil, o politico e o social. Os componentes referem-se na verdade
as trés dimensdes classicas de direitos humanos. Para o autor, ser cidaddo é ser detentor, em
condigdes de igualdade e sob a jurisdicdo de um Estado especifico, de direitos e deveres.

Novelino (2016) afirma que o significado da palavra vem sendo ampliado

gradativamente ap0s a Segunda Guerra Mundial. Nesse sentido,
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cidadania € um conceito, um exercicio e um status construido socialmente e que
assume inimeras formas, a depender dos diferentes contextos sociais. Por ser um
conceito historicamente situado, s6 pode ser compreendido com uma analise do
contexto social e politico de sua época. (COSTA; IANNI, 2018, p. 43)

Em um conceito moderno, Costa e lanni (2018) concebem a cidadania como uma
identidade social e politica. A faceta social é demarcada pela apresentacdo de um conjunto de
caracteristicas especificas que ligam o individuo a uma sociedade determinada. Refere-se ao
compartilhamento de um mesmo idioma e tracos culturais que distinguem uma comunidade
perante as demais.

A identidade politica é fruto da nogdo de direitos e deveres que os individuos possuem
em conformidade com o sentimento de “pertencimento a uma comunidade politica,
formada/expressa por um Estado-Nacdo, com bases legais proprias que regulam a interacao do
cidaddo perante seu Estado e com os demais membros da comunidade.” (COSTA; IANNI,
2018, p. 48). Desta feita, na visdo das autoras os trés elementos que formam o nucleo da
cidadania €é: o vinculo de pertencimento, a consciéncia de ser detentor dos direitos e deveres e
a participacao politica/coletiva.

O pertencimento a um Estado-nacéo é o fator que, sob a Gtica subjetiva, faz com que 0s
individuos compartilhem uma identidade nacional arraigada no compartilhamento da mesma
cultura e/ou mesma ascendéncia. Nessa perspectiva, “a cidadania ¢ uma forma
institucionalizada de afiliagdo e constitui uma expressao de pertenga plena e formal.” (COSTA;
IANNI, 2018, p. 50).

A dotacdo de consciéncia acerca dos direitos e deveres dos individuos instaura-se, como
ensinado por Bobbio (2004), a partir da mudanca da relacdo entre 0 homem e o Estado. O
respeito a individualidade do homem frente a sociedade como um todo e, principalmente, frente
ao soberano, redunda na afirmag¢do de que “o individuo ¢ concebido como um ser de direitos e
que esses direitos antecedem a organizacgdo social e politica, bem como tém prevaléncia sobre
os deveres.” (COSTA; IANNI, 2018, p. 61).

Atendo-se ao elemento da participagdo politica, este vai além dos direitos de votar e ser
votado, é o envolvimento dos cidaddos com as questdes que envolvem a coisa publica e a esfera
da coletividade. Nesse sentido, a cidadania é o principio fundamento do modelo democratico
de Estado, pois viabiliza as negociacfes entre o poder publico e a sociedade. Silva (2013)

sentencia que 0s principios democraticos sdo absolutamente conexos a pratica cidada,
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destacando além da soberania popular a imbricagdo com o principio da dignidade da pessoa
humana.

A formulacdo de Costa e lanni (2018) coincide com a busca por um tipo ideal de
cidadania, o que significa que, para ser considerado cidaddo, basta precipuamente que 0s
individuos estejam ligados a um Estado, j& que é este que fornece amparo legal aos anseios da
comunidade. O que ocorre é que, a depender da presenca de um ou mais dos elementos, surgem
trés tipos de cidaddos: o politicamente passivo, o cidadao tutelado e o cidadao pleno.

Detecta-se 0 cidaddo politicamente passivo naqueles que se reconhecem como
pertencentes ao Estado e sdo conscientes dos diretos e deveres que possuem na sociedade na
qual estdo inseridos. Porém, por multiplas razdes, ndo sdo ativos politicamente. Por sua vez, 0
cidadao tutelado, é aquele que, diante de tamanha vulnerabilidade que o torna inapto para o
exercicio de seus direitos e desobrigado de seus deveres, ou seja, diante de sua
inimputabilidade, precisa ser tutelado pelo Estado ou por terceiros. HaA o vinculo de
pertencimento, mas é invidvel a pratica de qualquer ato de cidadania.

O terceiro grupo, formado pelo cidaddo pleno, é o apice do conceito de cidadania
proposto por Costa e lanni (2018). Esse tipo de cidaddo condensa os trés elementos, além do
sentimento de pertencimento a um Estado, hé a consciéncia de que € justamente devido a esse
vinculo que os individuos podem lutar pela concretizacdo e ampliacdo de direitos, bem como
podem ser compelidos a executarem seus deveres. O cidadao pleno langa mao das ferramentas
que estdo ao seu alcance para fazer parte das coisas publicas, busca articular-se com as
instituicBes formais e informais que protegem seus interesses, é politicamente ativo, tem voz e
esta sobremaneira integrado ao Estado.

A figura do cidadao pleno é influenciada pelo cenério de mudancas ladeadas pelas TIC.
Com o uso da rede e o paradigma da sociedade contemporanea, os atores centrais do modelo
politico tradicional, parlamentares, partidos e sindicatos, cedem espac¢o para novas formas de
participacdo politica advindas de grupos diversificados. Costa e lanni (2018) atribuem esse
movimento de transposicdo do cidaddo moderno, que atua através das urnas, para o cidadao
contemporaneo, que se posiciona por meios ndo institucionalizados, ao net-ativismo, que

definem como:

Sédo formas de exposi¢do, discussdo e dentncias com ampla magnitude e visibilidade
permitidas pelo imediatismo da velocidade das redes. Tratam-se de plataformas
coletivas para divulgar posi¢des politicas, opinides e sentimentos de grupos e
individuos. Dessa maneira, a Internet cria uma nova forma de agao politica, por vezes
dissonantes das institui¢des politicas modernas. [...] o fato é que a energia social
desloca-se em direcdo a outras estruturas e novas formas de mediacdo. As redes, e
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particularmente as ferramentas sociais, levam-nos a essa transfiguracdo das ac6es, em
que a participagdo da-se por estruturas mais diretas, desterritorializadas e sem
hierarquia. A sociedade civil atual fortalece sua agdo politica por meio de novos
movimentos sociais e das redes sociais virtuais. (COSTA; IANNI, 2018, p. 57)

A ampla participacdo politica dos individuos por meios digitais enrobustece a
democracia de um pais, pois se torna mais facil obter o alinhamento entre os anseios da
populacéo, considerada em sua diversidade identitaria, que engloba os interesses de diferentes
grupos sociais, e aquilo que € entregue pelo Estado. Os frutos dessa participacao séo percebidos
na forma de “movimentos sociais, que surgem para defender novos direitos, de reconhecimento,
de mudancas e em defesa de espacos de mais liberdade.” (COSTA; IANNI, 2018, p. 58).

Com as multiplas possibilidades que a Internet oferece para a praxis cidada, é evidente
que a cidadania é capaz de emprestar substrato material para o reconhecimento do direito
fundamental de acesso a Internet, uma garantia que fortalece o Estado Democratico e o primado

da dignidade da pessoa humana. Nesse viés,

Ser cidaddo significa poder gozar plenamente de direitos civis, politicos e sociais; em
termos préticos, ter direito a um emprego e a um saléario que Ihe possam garantir um
padrédo digno de vida, e ter acesso aos bens e aos servicos disponiveis na sociedade.
Na atualidade, ser cidaddo ganhou mais um tipo de direito. Significa poder acessar e
usufruir dos beneficios que as novas tecnologias da informacéo e da comunicagdo
proporcionam. (OLIVEIRA, 2007, p. 38)

Devido ao incremento da rede no cotidiano das pessoas, Nascimento (2013, p. 52)
defende que o conteldo da cidadania necessariamente passou a apresentar uma dimensao
digital, ja que “o homem integrado a Internet desenvolve uma representacdo de si no mundo
digital que ¢ uma extensao de sua personalidade.” Por conseguinte, ganha relevo o nascimento
de uma nova expressdo, a de cidaddo digital, que é aquele faz uso regular e efetivo dessa
extensdo de sua personalidade para construir lacos com o Estado, traduzidos em direitos e
deveres (NASCIMENTO, 2013).

Revisitando os elementos do conceito identitario engendrado por Costa e lanni (2018),
recorde-se que, embora preferivel sempre a presenca dos trés predicados, o caractere
imprescindivel que faz de um individuo um cidadéo, € a sua ligacdo a uma entidade politica
constituida, um Estado. A vista disso, lancando m&o do raciocinio analégico de Nascimento
(2013), admite-se que, se é desse vinculo juridico de pertencimento que nasce no mundo real o
direito a ter direitos, é através do reconhecimento do direito fundamental de acesso a Internet
gue os cidaddos adquirem também o direito a ter direitos no mundo virtual. Portanto, torna-se

uma ferramenta essencial para o desenvolvimento do cidadéo pleno.
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Por fim, como se verd adiante, o Brasil jA reconhece em sua legislacdo
infraconstitucional, através do Marco Civil da Internet, que a cidadania é um dos fundamentos

para a promocao do uso da rede no pais.

5.1.3 A materialidade fundada no direito de liberdade de expressao e informacao

O direito de acesso a Internet surge no campo de protecéo dos direitos humanos atrelado
a defesa da liberdade de opinido e expressao. Surge como resultado da constante evolugédo dos
diplomas internacionais em resguardar valores essenciais ao desenvolvimento humano e
manutencdo da paz no mundo. Na mesma linha, a Constitui¢cdo de 1988 absorveu grande parte
desses direitos.

No ordenamento patrio, a liberdade de expressdo € um desdobramento do chamado
direito geral de liberdade, presente no caput do artigo 5° da CF em combinagdo com o principio
da legalidade, previsto no inciso Il. Assim:

Artigo 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito & vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade nos termos
seguintes: [...] Il - ninguém seré obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei; (BRASIL, 1988, grifo nosso).

A respeito do poder normativo desse postulado de liberdade geral, Sarlet, Marinoni e
Mitidiero (2018) lecionam que, a exemplo da dignidade humana, que € um verdadeiro fio
condutor para a criacdo de novos direitos, € possivel deduzir liberdades especificas, ndo
mencionadas pelo constituinte. Isto posto, tendo em vista a clausula de abertura material contida
no § 2° do artigo 5° da CF, os autores asseveram que o principio geral de liberdade é fonte de
materialidade. Inclusive, listam como um direito de liberdade especifica fundamental o acesso
livre e igualitério a rede de comunicacdo bem como a utilizacdo da informatica.

N&o obstante a utilizacdo do principio da liberdade geral seja de grande valia para
legitimar o direito fundamental de acesso a Internet, é no direito a liberdade de expressdo e no
direito a de informac&o que se depositara a forga argumentativa para defender a sua disposicao
implicita na CF. No tocante a primeira, Cunha Janior (2012, p. 704) ensina que se refere ao
“direito de exprimir o que se pensa. E a liberdade de expressar juizos, conceitos, convicgdes e

conclusoes sobre alguma coisa” e “sob qualquer forma, processo ou veiculo”.



56

A Constituicdo tutela o direito a liberdade de expressdo nos incisos IV e IX do artigo 5°,
no artigo 220 e, segundo Sarlet, Marinoni e Mitidiero (2018), quando trata da educagéo, no

artigo 206, inciso I1. Os dispositivos consagram:

Art. 5°[...]
IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado 0 anonimato;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo,
independentemente de censura ou licenga;

[.-]
Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:
Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;

[]

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacéo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituicdo. (BRASIL, 1988)

Sustentada por trés argumentos filoséficos, a protecdo legal a livre expressdo do
individuo em suas varias formas de manifestacdo se propde a fortalecer o papel social do
cidaddo e a propria democracia. Mais ainda, a garantia dessa liberdade permite o
desenvolvimento da personalidade do homem, permitindo que ele compreenda e interfira na
realidade que o cerca.

De acordo com Nascimento (2013, p. 29), o argumento humanista carrega a ideia de que
“a liberdade de expressdo pode ser vista como tendo a fun¢do de garantir a autorrealizacdo
individual e a busca pela verdade”. O argumento democratico foca no uso dessa liberdade para
a instalacdo do autogoverno, em que “a liberdade de expressdo atua a favor do processo
democratico ao viabilizar o pluralismo de ideias em temas de interesse publico”. Por fim, o
argumento cético prestigia que é preciso poder expressar-se livremente para que se consiga
fazer criticas e controlar os atos estatais, assumindo uma “funcdo de checagem”.

O direito de acesso a rede encontra abrigo na liberdade de expressao por todos 0s seus
fundamentos. Com as TIC, as pessoas encontram facilidade e autonomia para divulgar suas
ideias, pensamentos, crencgas etc. de modo que o ambiente virtual vira espaco de manifestacéo
da individualidade de cada um. Ademais, por figurar como uma via de méo dupla, emitindo e
fornecendo informacéo, a Internet favorece a troca de conhecimento e fomenta o debate dando
suporte a tomada de decisdo ou realizacdo de escolhas que melhor dirijam o entendimento de
cada um em busca da verdade. Some-se a isso o fato de que ja ndo é mais preciso ficar limitado
ao contetido que as midias tradicionais decidem veicular, vantagem que faz da web a Unica a

cumprir a légica humanista neste aspecto (NASCIMENTO, 2013).
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O argumento democratico € o mais apreensivel, remetendo, inclusive, a consideraces
feitas no trato da cidadania plena. Quanto mais os individuos sdo aptos a conduzirem-se
autonomamente nas suas relacdes com o governo, mais se consegue obter interferéncia concreta
na vontade politica. Ndo ha democracia sem respeito a soberania popular e ao pluralismo
politico, ndo ha que se falar em vontade do povo se este ndo possui a faculdade de expor suas
ideias e contribuir com a construcdo da sociedade que se almeja. Sarlet, Marinoni e Mitidiero
(2018) arrematam afirmando que liberdade de expressao e democracia perfazem um movimento
dialético entre dois principios que se condicionam e se complementam.

Além do mais, a Internet propicia a participacdo politica através da sociedade civil
organizada, que pode culminar em mobilizacOes articuladas em torno de movimentos sociais.
Scarantti (2017, p. 41), citando as manifestacdes que aconteceram no Brasil em 20134 destaca
que “sem acesso a Internet para a comunicacéo direta e rapida entre a populacéo, dificilmente
esses movimentos ocorridos ganhariam tanta forga e alcancariam um ndmero tdo grande de
protestantes ativos”.

A func¢@o de “checagem”, por sua vez, relaciona-se ao papel e direito do cidaddo de néo
apenas fiscalizar os atos do governo e seus agentes, mas também o de expressar seu juizo em
desfavor do que esta sendo praticado sem medo de sofrer qualquer tipo de retaliacdo ou censura
do Estado. Com esse intuito, o papel da web é crucial tanto para a explanacao desses juizos
quanto para 0 acesso as informacdes que envolvem o interesse publico (NASCIMENTO, 2013).
Desta forma, ndo se pode deixar esquecer que a Internet atualmente € o epicentro do mundo
informacional, o que inclui os dados oficiais disponibilizados pelos governos.

Avancando na tarefa da fundamentacdo do direito fundamental de acesso a rede, é
pertinente que se faca a correlacdo também com o direito de liberdade de informacdo. Cunha
Junior (2012) explica que do direito em questdo infere-se o direito de informar, o de se informar
e o de ser informado.

O direito de informar se refere ao direito de imprensa, ou de comunicacao. Trata-se de
uma espécie que faz parte do género liberdade de expressdo (SARLET; MARINONI;
MITIDIERO, 2018) e sua base legal estd no conteldo do ja transcrito artigo 220 da CF.

Destaque-se que a Carta Magna impde vedagOes ao Poder Publico para garantir que a atividade

24 A autora se refere a protestos realizados em diversas cidades brasileiras motivados inicialmente pelo
descontentamento da populacdo em relacdo ao aumento do preco das tarifas de énibus. Segundo Floresti (2018),
conforme o nimero de manifestantes iam aumentando, as demandas também eram ampliadas, incluindo a
exigéncia de melhorias na saude, na educacéo, etc.
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comunicativa possa ser exercida sem restrigdes arbitrarias ou ser alvo de qualquer tipo de
censura. Os direitos de se informar e o de ser informado podem ser extraidos, respectivamente,

dos incisos abaixo:

Art. 5°...]
XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado; (BRASIL, 1988).

O direito de se informar “consiste na faculdade conferida ao individuo de buscar
informagdes sem obstaculos ou de restri¢des desprovidas de fundamentagao constitucional”. Ja
o direito de ser informado ¢ a “faculdade de receber dos 6rgaos publicos informagdes de
interesse particular, coletivo ou geral” (NOVELINO, 2016, p. 366).

Em todas as vertentes do direito de liberdade de informacdo vé-se despontar o carater
amplificador que a rede oferece. O trabalho comunicativo corporificado no direito de informar
sempre se valeu das tecnologias que foram desenvolvidas. Nascimento (2013) afirma que com
a massificacdo da Internet a disseminacdo das informacGes se tornou mais barata e foi possivel
desvincular o contetdo de interesses econdmicos de grandes empresas, dos oligopdlios das
midias tradicionais e de organizacdes politicas. Entre os pontos fortes da comunicagdo on-line
realcados pela autora destaca-se a autonomia dos individuos em relagdo os meios de
comunicac¢do, uma vez que as informacdes estardo sempre disponiveis na Internet e podem ser
facilmente acessadas.

Partindo para o direito de acessar a informacgdo, este passa necessariamente pela
fundamentalidade de conexdo a rede. E de tal modo, que Nascimento (2013, p. 43) conclui que
“o cidaddo sem acesso a Internet tem a seu alcance, proporcionalmente, uma quantidade de
informacdes tdo pequena que € como se ndo fosse facultado a ele o exercicio do direito a
informag¢ao”. As razdes da autora ganham arrimo a0 Se ter em mente o volume de informacdes
concentradas na web e a multiplicidade das fontes.

Noutra via, o direito de ser informado projeta na Administracdo Pablica o dever de
prestar todas as informacgdes necessarias para que a sociedade possa exercer o controle social,
¢ municiar os cidaddos para que possam por em pratica a “fungdo de checagem”. A vista disso,
o Estado deve atender ao principio da publicidade e responsabilizar-se pela prestacéo de contas

sobre 0s gastos publicos. Nesse sentido, convém citar a criagdo da Lei de Acesso a
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Informagao?®, iniciativa que impde as entidades do governo a divulgagdo de dados oficiais
através da rede. Destarte “a Internet passa de uma mera tecnologia a um importante espaco de
poder do cidaddo, espaco este que permite ao ser humano se tornar um verdadeiro sujeito, um
ator que tem forca para ser o protagonista da transformacgdo da sociedade.” (SCARANTTI,
2017, p. 40).

Portanto, conclui-se que o direito fundamental de acesso a Internet é construido sob
pressupostos intrinsecos ao direito de liberdade de expressao e de informacdo. Especialmente
através da rede é que se torna possivel o exercicio das mais basicas liberdades necessarias ao
progresso da humanidade, ao pleno desenvolvimento da personalidade de cada um enquanto
individuo e enquanto ser social. Por fim, 0 acesso a Internet na perspectiva do direito de
liberdade reconduz aos fundamentos da existéncia do sistema democratico e, mais importante,

a prépria nocao de dignidade humana.

5.2 SUPORTE NA LEGISLACAO INFRACONSTITUCIONAL

A CF é, em regra, o lugar adequado para alojar os direitos fundamentais. N&do é a toa
que as normas constitucionais possuem status juridico diferenciado. Por outro lado, Cunha
Junior (2012) defende que, a despeito da clausula de abertura material ndo fazer referéncia
expressa a possibilidade de se extrair direitos fundamentais de preceitos legais, é perfeitamente
aceitavel que isso ocorra. No entanto, o autor alerta que, independentemente de qual seja a fonte
do direito, sempre sera um direito fundamental com contetdo material constitucional. De fato,
se todas as normas devem orientar-se conforme o que dita a CF, é plausivel que trazer a luz um

direito impresso em legislacéo ordinaria va de encontro ao contetdo da Carta Magna. Veja-se:

Esses direitos fundamentais, ndo obstante terem como fonte a legislacdo
infraconstitucional, passam a ostentar, igualmente, a fundamentalidade material,
gozando do mesmo regime aplicavel aos direitos fundamentais em sentido formal.
Ora, se em face de sua substdncia e importancia, esses direitos sdo considerados
imprescindiveis para uma existéncia digna, livre, igual e solidaria das pessoas,
marcados, portanto, pela nota de sua fundamentalidade material, conforme expressa
previsdo contida em clausula constitucional de abertura material (como € o caso do
aludido art. 7°, que fixa a ressalva "além de outros que visem a melhoria de sua
condicdo socia]"), impOe-se té-los como direitos fundamentais protegidos
constitucionalmente, pouco importando se sua fonte é uma lei infraconstitucional.
(CUNHA JUNIOR, 2012, p. 675)

%5 Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011: Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXI1I do art. 5°,
no inciso 11 do § 3°do art. 37 e no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal; alteraa Lei n®8.112, de 11 de dezembro
de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
da outras providéncias. (BRASIL, 2011).
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No caso em tela, pode-se afirmar que ao editar a Lei n. 12.965, em 23 de abril de 20142,
denominada de Marco Civil da Internet, o legislador invocou a protecdo de um direito
fundamental sob o amparo de legislacéo infraconstitucional.

O anteprojeto que deu origem ao Marco Civil foi resultado do trabalho colaborativo em
que se buscou utilizar a prépria Internet como fonte de consulta a sociedade, promovendo um
debate transparente e democratico que resultou em disposicdes claras sobre a existéncia de um
direito de acesso a Internet.

A nova lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres no ambiente virtual e
nasceu sob a justificativa de que era preciso harmonizar a relacéo entre o Direito e a nova cultura
digital para evitar a inseguranca juridica ocasionada pelo tratamento desigual dado a mesma
matéria por diferentes leis e decisdes judiciais conflitantes, para evitar omissdes do Poder
Publico e potenciais violagdes aos direitos dos usuarios.

A lei em comento reconhece em seu artigo 2° que a Internet possui alcance mundial.
Prega que o Estado brasileiro deve guiar o uso da rede no pais baseando-se na liberdade de
expressao; nos direitos humanos, desenvolvimento da personalidade e exercicio da cidadania
em meios digitais; na pluralidade e na diversidade; na abertura e na colaboracdo; na livre
iniciativa, livre concorréncia e defesa do consumidor; e na finalidade social.

Adiante, em seu artigo 3°, sdo elencados os principios que ordenam a atuacao estatal.
Dentre as disposicdes, o legislador reitera a importancia do respeito a liberdade de expressao e
comunicacdo e acrescenta a preservacao da natureza participativa da rede. Além disso, lista
iniciativas que devem ser perseguidas para difundir novas tecnologias no pais e proteger a
privacidade dos usudrios. Interessante prescricdo pode ser encontrada no paragrafo Unico do
mesmo artigo ao dispor que “os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico péatrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.” O que quer dizer que a propria lei se abre a extensao
material de conteldo que o direito de acesso a Internet apresenta.

Ja no artigo 4° é onde podemos encontrar de forma literal, como um dos objetivos do
uso da rede no Brasil, a promocéo “do direito de acesso a Internet a todos”. A lei aponta a
universalizacdo da Internet como medida para assegurar a todos “o acesso a informagédo, ao

conhecimento e a participacao na vida cultural e na condugdo dos assuntos publicos”, o que vai

% |_ein. 12.965, publicada em 23 de abril de 2014: “Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil.” (BRASIL, 2014).
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de encontro a todos os fundamentos propostos para a legitimacgédo de um direito fundamental de
acesso a Internet. Impde ainda o incentivo a “inovagao e ao fomento a ampla difusdo de novas
tecnologias e modelos de uso e acesso” e a “adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que
permitam a comunicacao, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacfes e bases de
dados.” Para complementar, o artigo 8° prevé que “a garantia do direito a privacidade ¢ a
liberdade de expressao nas comunicagdes é condi¢do para o pleno exercicio do direito de acesso
a Internet”.

Mendes e Branco (2018) ensinam que para atribuir o status de fundamental a
determinado direito, € preciso que além dos fundamentos filosoficos haja a soma de condicBes
sociais e historicas que demandem a tutela do bem juridico em questdo. Enxerga-se, neste
aspecto, a sensibilidade do legislador ao declarar que a natureza da Internet, os usos e 0s
costumes particulares e o papel que exerce para promover o desenvolvimento humano,
econdmico, social e cultural, devem ser ponderados quando da interpretacdo e aplicagéo da lei.

Ao tratar dos direitos e das garantias dos cidad&os, a Lei n. 12.965/2014 ratifica, no
artigo 7°, a essencialidade da Internet para o exercicio da cidadania e declara que a nédo
suspensdo da conexdo a Internet, exceto por débito decorrente do servico, e a manutencdo da
qualidade da Internet contratada séo direitos dos usuarios, mencionando a importancia também
da acessibilidade para os individuos portadores de necessidades especiais.

Quanto as atribuicdes do Poder Publico, o artigo 24 traz uma série de diretrizes voltadas
para a construcdo de mecanismos de governanga multiparticipativa, a racionaliza¢do da gestao,
expansdo e uso da Internet, bem como da interoperabilidade dos servicos de governo eletrdnico
entre os diversos Poderes com vistas a prestacdo de servicos publicos de forma integrada,
eficiente e simplificada, prestados inclusive remotamente. O artigo em questao ressalta que a
publicidade, a criacdo de politicas publicas que visem a capacitacdo para uso da Internet e a
promocao da cultura s&o diretivas que devem ser adotadas.

Finalmente, recorde-se a ja citada Lei do Governo Digital e da Eficiéncia Publica, Lei
n® 14.129/2021, a qual dita principios e regras fundamentadas no uso da Internet e novas
tecnologias para o aperfeicoamento dos servigos publicos com enfoque na desburocratizagéo,

inovacdo e ampliacdo da participagao social.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou responder se o ordenamento juridico brasileiro permite ou

ndo o reconhecimento de um direito fundamental de acesso a Internet. A preocupacao se
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justifica em face das profundas transformac6es que a rede provocou na vida do homem e das
consequéncias negativas que 0 ndo acesso pode acarretar para 0 campo do exercicio de diversos
outros direitos de natureza também fundamental.

Com esse intuito, destacou-se de antemdo o protagonismo assumido pela web ao
imprimir novos formatos para os relacionamentos interpessoais, para a dindmica das relagdes
econdmicas, das relagdes profissionais, institucionais, para 0 consumo de servicos e,
principalmente, para o estabelecimento de relacbes com o Poder Publico.

Destacou-se que, ndo obstante a disseminacdo das TIC possua uma trajetoria em
continua expansdo, sua propagacdo e apropriacdo ndo ocorre de maneira proporcional entre 0s
individuos e mesmo entre os paises. Dessa desproporcéao resulta o fenémeno da desigualdade
digital, digital divide, hiato digital ou, mais popularmente, excluséo digital. Independentemente
do termo empegado, este se refere a trés niveis de caréncia que impedem a fruicdo dos
beneficios on-line: a caréncia de natureza material, a falta de habilidade e a incapacidade de
reverter o uso da Internet em resultados tangiveis.

O trabalho demonstrou que a desigualdade digital nasce da interseccionalidade de
multiplos fatores de desigualdade, o que a torna um problema complexo e multidimensional.
Especialmente no caso brasileiro, mostrou-se que fatores como renda, idade, género, raca,
localizacdo e grau de escolaridade influenciam nos usos e resultados obtidos através da Internet.
Percebeu-se que, apesar da melhora que o pais apresenta em relagdo aos anos anteriores, parcela
consideravel da populagédo ainda se encontra em um hiato digital, uma lacuna de conectividade
que interfere no aproveitamento de oportunidades em varias areas

Constatou-se, por sua vez, que esse hiato digital ganha relevo diante do cenério de
implantacdo das TIC na prestacdo de servicos publicos. Nessa conjuntura, da evolugdo do
governo eletrénico para o governo digital denotou-se que, a par das benesses oriundas da
Internet, o Estado tem buscado expandir a prestacdo de seus servigos através da rede, o que
pode ser constatado pela anélise da EGD, bem como pela criacdo da Lei do Governo Digital.

No entanto, observou-se que apesar de permitir o alcance de um maior nimero de
usuarios e contribuir para a concretizacdo da universalidade dos servicos publicos, é
imprescindivel que sejam empreendidos esforgos para minimizar as desigualdades apresentadas
no acesso a Internet, em especial daqueles que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e
dependem das prestacdes estatais. Constatou-se assim que o emprego das TIC pela
Administracdo Pablica sem a devida cautela pode intensificar a marginaliza¢do dos individuos

excluidos da rede e prejudicar o exercicio da cidadania.
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Ainda nesse sentido, o presente estudo salientou a iniciativa da ONU em alcar o direito
de acesso a Internet a categoria de direito humano, exortando os Estados a garantirem a sua
propagacdo de forma igualitaria e universalizada. Sob o enfoque do direito de liberdade de
opinido e expressdo, a Organizacdo concluiu que a comunicacéo digital é também merecedora
de tutela internacional e que a web funciona como instrumento potencializador para a efetivagéo
de uma série de outros direitos humanos. Consequentemente, a inter-relacéo entre esses direitos
faz da Internet um meio para a promocao da dignidade humana.

Nesse ponto, destacou-se que, de acordo com a ONU, o direito humano de acesso a rede
apresenta duas dimensdes: a negativa e a positiva. A dimensdo negativa impde aos Estados o
dever de abster-se de condutas arbitrarias que obstruam o direito de acessar e o de expor
conteddos on-line. A dimens&o positiva implica na obrigatoriedade de os Estados assumirem o
compromisso de disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para a conexao e ainda do
desenvolvimento de politicas publicas capazes de garantir o0 acesso universal.

Sequencialmente, se buscou responder a pergunta central que move o presente estudo.
Desta feita, concluiu-se que a Constituicdo Federal é dotada de dispositivos autorizadores que
permitem o reconhecimento da existéncia de um direito fundamental de acesso a Internet no
Brasil, mesmo este ndo estando expressamente disposto no texto constitucional.

O primeiro dispositivo destacado é o §2° do artigo 5° da CF, o qual comporta a chamada
clausula de abertura material. Através dessa abertura o legislador constituinte autorizou a
deducdo de novos direitos fundamentais a partir da conformacédo entre a base material destes
com a materialidade de outros ja existentes e provenientes de convencdes e tratados
internacionais os quais o Brasil optou por fazer parte ou ainda, que decorram do regime e dos
principios adotados pela propria Constituigdo.

Adiante, buscando amparo nos valores e fundamentos perseguidos pelo Estado
brasileiro, afirmou-se que a promocdo da dignidade humana demanda o acesso as possibilidades
de manifestacdo de sua autonomia enquanto individuo e enquanto ser social, o que é
amplamente viavel através da Internet.

Outrossim, a luz do principio da cidadania mostrou-se que o cidaddo pleno s6 pode
existir se os individuos se comportarem ativamente para interferir nas questfes publicas,
originando a figura do cidadao digital. Nesse sentido, defendeu-se que por intermedio da rede
o0 cidaddo pode manifestar-se politicamente sem sujeitar-se a midia ou a politica tradicional,
pode ainda, além dos direitos politicos, exercer seus direitos econdémicos e Civis.

Indo além, a materialidade do direito fundamental de acesso & Internet foi fundamentada

no direito de liberdade de expressdo e informagdo. Compreendeu-se que o0 uso da Internet, ao
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viabilizar o rapido e intenso fluxo de informacdes, com fontes diversificadas e independentes,
é essencial para a fruicdo do direito de informar, de se informar e de ser informado. A vista
disso, ocupa funcéo elementar para a consolidacdo de um Estado democratico.

Por fim, sob os ensinamentos de Cunha Janior (2012), defendeu-se a possibilidade
juridica de extrair o direito fundamental de acesso a rede da legislagéo infraconstitucional,
especificamente do Marco Civil da Internet, lei que enuncia como dever do Estado brasileiro a

promocao do direito de acesso a Internet a todos.
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