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Este Relatório Técnico-Conclusivo apresenta a proposta de alteração do 

site da Editora Digital da Universidade Federal de Sergipe. Trata-se de produto 

técnico desenvolvido como resultado final do Mestrado Profissional em Gestão e do 

Conhecimento da UFS, elaborado sob a orientação da Profa Dra Germana 

Gonçalves de Araújo. 

A pesquisa desenvolvida teve como problema: como melhorar a aquisição 

de livros da Livraria Digital da Editora UFS por meio da aplicação dos conceitos de 

experiência do usuário e da arquitetura da informação? Seu objetivo geral foi 

“Promover a melhoria da aquisição de livros e da experiência do usuário da Livraria 

Digital da Editora UFS a partir do desenvolvimento de uma nova interface gráfica, 

com base nos conceitos dos campos do Design e da Ciência da Informação”. 

Quanto aos objetivos específicos, a pesquisa teve: Identificar a percepção dos 

usuários em relação à Livraria Digital da Editora UFS; Realizar um estudo de 

similares de sites equivalentes ao da Livraria Digital da Editora UFS; Elaborar as 

telas relativas ao novo fluxo de aquisição de obras na Livraria Digital da Editora 

UFS; Criar um protótipo de alta fidelidade com aplicação do novo fluxo nas telas 

para o site da Livraria Digital da Editora UFS. 

Ao iniciarmos o processo de desenvolvimento do produto, 

compreendemos que o fluxo atual se apresenta de maneira demasiadamente 

extensa, e que o primeiro ponto que precisava ser explorado seria ele próprio. Na 

dissertação foi apresentado o fluxo atual observado no site da Livraria, conforme 

figura 1 e figura 2: 
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Figura 1 - Fluxograma atual de aquisição da Livraria Digital da Editora UFS (parte 1) 

 

Fonte: Azevedo (2022) 
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Figura 2 - Fluxograma atual de aquisição da Livraria Digital da Editora UFS (parte 2) 

 

Fonte: Azevedo (2022) 
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Além disso, os dados da pesquisa demonstraram que metade dos 

participantes não consome produtos do site da Editora UFS (gráfico 1), em especial 

por questões voltadas às dificuldades de acesso que tornam ruim a experiência do 

usuário, conforme demonstrado no quadro 1: 

 

Gráfico 1 – Frequência de consumo de materiais de leitura de outras editoras 

universitárias 

 

Fonte: Azevedo (2022) 

 

Quadro 1 - Percepção dos respondentes sobre a dificuldade em baixar livros na 

Livraria Digital da Editora UFS 

Na primeira vez não entendi que precisava adquirir o livro gratuito, para baixa-lo. 

Mas tem sua lógica! 

O que dificulta é o longo questionário que deve ser preenchido para cada livro que 

se deseja baixar. 

Muita dificuldade para navegar na página da Editora. 

Botão para baixar fica muito escondido. 

Só acessei digitalmente o repositório UFS, não sabia que a Editora disponibilizava 

livros digitais gratuitos, importante divulgar mais. 

Não há divulgação dos serviços da Livraria para o público interno e externo da 

UFS. 

Checkout. 

Fonte: Azevedo (2022) 
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Com base nos dados coletados, demos início a uma nova proposta de 

fluxo onde, durante a aquisição de um exemplar digital gratuito, o usuário pudesse, 

de forma objetiva, adquirir uma cópia digital do livro escolhido por ele. Sendo assim, 

conseguimos chegar na seguinte proposta de fluxo (Figura 3): 

 

Figura 3 - Novo fluxograma de aquisição da Livraria Digital da Editora UFS 

 

Fonte: elaborado pelo autor (2022) 

 

O impacto do novo fluxo proposto é bastante expressivo, uma vez que no 

fluxo atual nós temos uma contagem aproximada de 7 telas, e no novo essa 
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quantidade se reduz para um total de 3 telas, reduzindo, assim, todo o processo de 

aquisição que o usuário percorria dentro da livraria, possibilitando uma aquisição 

mais facilitada. 

É claro que esse foi o pontapé inicial para todo o desenvolvimento do 

produto, mas logo nos primeiros passos já era visível que seria possível resolver o 

maior dos problemas levantados sobre a atual Livraria Digital da Editora UFS, tanto 

pelo que já foi explanado quanto pelos dados trazidos pelos usuários durante a 

pesquisa realizada por meio do questionário. 

Na segunda fase foi dado seguimento ao processo de desenvolvimento, 

onde seria iniciado uma tentativa de transformar o novo fluxo em visualidade através 

da construção de wireframes1.  

De uma forma geral, a estrutura do site em si não sofreu muita alteração 

ao serem propostas suas primeiras experimentações visuais. Isso se deu pelo fato 

de que o problema da Livraria Digital em si não se alocava em sua composição de 

tela, mas sim no seu fluxo de aquisição do usuário. Dessa forma, mantivemos 

algumas estruturas base, como o cabeçalho, seção de lançamentos e rodapé, 

fazendo poucas alterações sobre eles com o objetivo de deixar as informações mais 

direcionadas e melhor distribuídas em tela. 

Além disso, utilizamos como base alguns dos exemplos coletados durante 

nosso estudo de similares, para tanto melhorar telas já existentes na livraria, quanto 

criar novas, como foi o caso da tela de catálogo, que não existe hoje em dia. 

Seguem quatro dos wireframes que foram desenvolvidos: um da tela 

inicial, outro da tela de catálogo, da tela do livro e de um exemplo de tela 

complementar, que estaria alocado dentro da seção "A editora", presente no 

cabeçalho, e utilizada como base nas seções de "Como publicar" e "Fale conosco". 

Com o objetivo de aproximar mais a Livraria Digital da Editora UFS da 

própria Universidade sobre aspectos visuais, utilizamos o manual de marca da UFS2 

como base para diversas tomadas de decisões, com o objetivo de fazer uma 

conexão entre as duas instituições e, consequentemente, ajudar a experiência do 

 
1 Um wireframe de site ou aplicativo é um protótipo de geralmente baixa fidelidade usado em design 
de interface para sugerir a estrutura visual inicial do fluxo de usuário, possibilitando visualizar os 
relacionamentos possíveis entre suas páginas através de interações. Portanto, um wireframe é uma 
ilustração semelhante do layout de elementos fundamentais na interface. 
2 Disponível em: https://www.ufs.br/uploads/MANUAL_MARCA_UFS.pdf Acesso em: 10 maio 2022. 

https://www.ufs.br/uploads/MANUAL_MARCA_UFS.pdf
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usuário, uma vez que estaríamos em acordo com uma das heurísticas propostas por 

Nielsen, a heurística 4 relativa a "Padrões e consistências". 

Para reforçar ainda mais essa conexão entre as duas instituições, 

utilizamos no cabeçalho da página o gradiente que é utilizado no brasão da 

Universidade, além de tentar fazer com que ele ficasse em maior destaque do que o 

restante das informações que virão a seguir, evidenciando mais o contraste na 

hierarquia implementada. 

 

 

 

O processo de escolha da tipografia que seria utilizada no projeto 

começou a partir da continuidade da leitura do manual de marca da UFS3, onde é 

evidenciado que a tipografia institucional da Universidade é a família tipográfica 

Ubuntu, disponível no site “Google Fonts” em livre acesso, ou seja, não precisam ser 

pagos nenhuma taxa ou valor para adquirir a fonte. Ela é uma tipografia mais 

curvilínea e não serifada, desenvolvida pela Dalton Maag, uma empresa 

internacional de fundição de fontes especializada em design de tipos e produção de 

fontes digitais. Após alguns testes de uso em tela, a tipografia se mostrou eficaz em 

suas utilizações e foi incorporada ao projeto como tipografia oficial da Livraria Digital 

da Editora UFS.  

 

 

 
3 Disponível em: https://www.ufs.br/uploads/MANUAL_MARCA_UFS.pdf Acesso em: 10 maio 2022. 

https://www.ufs.br/uploads/MANUAL_MARCA_UFS.pdf
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Com o objetivo de se utilizar uma base iconográfica que não fosse a 

fornecida pelo Google, o Material Design, que possui mais de 2.500 ícones e foi 

desenvolvida em 2014, que é comumente utilizada em todos os seus produtos, 

porém atualmente está a cada dia procurando não ser utilizada por designer por não 

ter sido atualizada ao longo do tempo. 

Os ícones usados para compor as telas do projeto gráfico da nova Livraria 

Digital da Editora UFS foram da biblioteca chamada Unicons, disponibilizada de 

forma gratuita, e que possui uma vasta seleção de ícones, maior que a do Material 

Design inclusive, com mais de 4.500 ícones em sua biblioteca, possuindo formas 

mais arredondadas se aproximando, assim, da tipografia institucional da 

Universidade que foi usada no projeto. 

 

 

 

Por fim, após todas as proposições e tomadas de decisão expostas 

anteriormente, conseguimos propor as telas finais para a nova proposta de interface 

gráfica da Livraria Digital da Editora UFS. 

Para a tela inicial, nos inspiramos na Livraria da Editora da USP4, que 

possui uma separação de suas seções utilizando blocos empilhados um acima do 

outro, dando uma cadência de informações mais hierárquica e homogênea. Além 

disso, como comentado anteriormente, houve poucas mudanças com relação à tela 

inicial da Editora UFS, porque ela não era o problema central da Livraria Digital, 

 
4 Disponível em: https://www.edusp.com.br/ Acesso em: 30 ago. 2022 

https://www.edusp.com.br/
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apesar de precisar de algumas melhorias (que foram agregadas com elementos da 

Edusp). 

Também foi feita uma conexão com o podcast da Editora, o Sinopse5, 

com o objetivo de divulgá-lo de forma mais efetiva, sendo separada uma seção 

exclusiva para ele, destacando-se o seu propósito e disponibilizando-se os links para 

os usuários acessarem suas entrevistas (Figura 4). 

 

Figura 4 – Nova proposta de site para a livraria digital da EDUFS 

 

Fonte: elaborado pelo autor (2022) 

 
5 O SINOPSE foi criado pelo Prof. Dr. Luís Américo Bonfim, docente do curso de Design Gráfico e 
Coordenador Gráfico da Editora UFS. Disponível em: 
https://open.spotify.com/show/4VDkSuJqyfI060CvJmXGIC?si=Mq99KTE6RriXPHbMBKEUJQ&utm_s
ource=copy-link&nd=1. Acesso em: 30 ago. 2022. 

https://open.spotify.com/show/4VDkSuJqyfI060CvJmXGIC?si=Mq99KTE6RriXPHbMBKEUJQ&utm_source=copy-link&nd=1
https://open.spotify.com/show/4VDkSuJqyfI060CvJmXGIC?si=Mq99KTE6RriXPHbMBKEUJQ&utm_source=copy-link&nd=1
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Como comentado anteriormente, não existia no site original da Editora 

UFS a tela de catálogo de seu acervo. Com isso, nos inspiramos bastante nas 

estruturas da tela de catálogo que encontramos na livraria da Edufba6, fazendo 

algumas adaptações para contextualizá-la melhor sobre o catálogo e categorias de 

filtro mais eficientes com relação à Editora UFS (Figura 5), além de deixá-la com um 

aspecto mais clean, em conformidade com a heurística 8 (Estética e design 

minimalistas). 

 

Figura 5 – Proposta de catálogo para a livraria digital da EDUFS 

 

Fonte: elaborado pelo autor (2022) 

  

Quando tratamos sobre a construção final da tela do livro (Figura 6), 

também ficou claro para nós que seria de extrema importância nos inspirarmos na 

tela de livros feita pela Editora Blucher Open Access, fazendo as adaptações 

adequadas ao contexto da Editora UFS, uma vez que nela são dispostas tanto o 

arquivo completo do livro em PDF para o usuário baixar, quanto cada capítulo 

específico, dando autonomia de uso e escolha para o usuário realizar, em 

 
6 Disponível em: https://edufba.ufba.br/. Acesso em: 30 nov. 2022. 

https://edufba.ufba.br/


12 

 

conformidade com a heurística 3 de Nielsen (Liberdade e controle do usuário). E, 

ainda, fizemos uma conexão com o podcast da Editora, o Sinopse, com o objetivo de 

conectar o livro em questão com o podcast já disponível sobre ele, para que o 

usuário possa ter mais informações sobre a obra se assim desejar, e podendo 

escolher qual plataforma disponível lhe é mais interessante. 

Figura 6 – Construção final da tela do livro 

 

Fonte: elaborado pelo autor (2022) 
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Por fim, para as demais telas produzidas, consideradas telas secundárias 

ou de apoio, compreendendo as sub telas presentes na seção "A editora", "Como 

publicar" e "Fale conosco", utilizamos como base os textos que já existiam na 

Livraria Digital da Editora UFS, apenas atualizando seu layout para a nova proposta 

de configuração de tela, no que diz respeito a cores, tipografias e disposição dos 

elementos. 
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Por fim, entendemos que essa solução é compatível com os anseios da 

comunidade que acessa conteúdos da Livraria Digital da Editora UFS. Esclarecemos 

que a implementação foi aprovada pela Coordenação da Editora UFS e será 

concretizada tão logo seja finalizada o processo licitatório de contratação do serviço 

de criação de novo site para a Universidade Federal de Sergipe. 
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