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RESUMO

Ao longo do tempo ocorreram inlmeros avangos nas pesquisas acerca do conforto
acustico. De acordo com a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), o segundo lugar
no ranking de problemas ambientais que mais prejudicam a saide humana é ocupado
pela poluicdo sonora. Assim, foram surgindo normas e legislacdes visando
estabelecer limites saudaveis para o ruido. Entretanto, apesar dessas normas
estabelecerem niveis considerados saudaveis, alguns estudos apontam que apenas
atender a critérios objetivos ndo garantem ambientes acusticamente confortaveis.
Tendo em vista a importancia do ambiente residencial na promocao da qualidade de
vida, saude e bem-estar de seus moradores, essa pesquisa teve como objetivo
investigar a percepcdo de incbmodo causado pelo ruido em um edificio residencial
vertical na cidade de Vitéria da Conquista. Essa investigacdo foi realizada através de
uma avaliacdo subjetiva com aplicacao de questionarios sobre a percepc¢ao de ruido
nesses apartamentos, buscando identificar as principais fontes de ruido que geravam
incdmodo, o nivel de incomodo provocado por essas fontes, e a partir desses dados
analisar se existia alguma influéncia desse incobmodo no bem-estar e conforto desses
moradores. A andlise dos dados demonstrou que a maioria dos participantes
reportaram incobmodo com algum tipo de ruido (87%). Além disso, 45% dos
respondentes informaram ja ter sentido efeitos prejudiciais associados ao ruido em
suas residéncias. Assim, este trabalho evidencia a necessidade de estudos acerca da
percepcdo do ruido no ambiente residencial, visando a promog¢éo de espacos cada

vez mais saudaveis.

Palavras-chave: Conforto acustico; bem-estar; edificac6es residenciais verticais;

percepcdo de ruido.
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INTRODUCAO

Com o aumento da densidade demogréfica nas cidades, a demanda por
moradias tornou-se crescente. Buscando um melhor aproveitamento dos espacos
urbanos surgiu uma nova concepg¢ao arquitetdnica: a verticalizacdo das edificagdes.
Paralelamente a essa evolucéo, as técnicas e materiais construtivos utilizados foram
mudando, com o intuito de diminuir o tempo de obra e o0 custo das construcdes
(QUEIROZ, VIVEIRQOS, 2008).

No entanto, segundo Penedo e Oiticica (2014), essas mudancas refletiram de
diversas maneiras na qualidade das edificacfes. Referente a qualidade do isolamento
sonoro das habitacOes, para as autoras, os reflexos tém sido negativos. Queiroz e
Viveiros (2008) apontam que, quando observado pelo ponto de vista da qualidade
acustica nas edificacdes, o progresso tem se oposto ao bem-estar da populacdo. Para
as autoras, a desatencdo com a qualidade acustica pode ser explicada pelo fato do
desempenho acustico ser um atributo invisivel da edificacdo, essa fala pode justificar
guando Neto (2009) aponta que nao é incomum que as questdes de conforto nédo

recebam a importancia adequada.

Entretanto, Neto e Bertoli (2008) observam que ultimamente uma maior
atencao do consumidor tem sido voltada aos inimeros itens de lazer oferecidos pelas
construtoras em um condominio. As autoras apontam que a auséncia do conforto
muitas vezes sO é percebida apds a mudanca para esses espagos pois, “os moradores
passam a escutar, por exemplo, a conversagao dos vizinhos do lado ou o impacto do
vizinho de cima, isto é, quando o ruido comecga a atrapalhar seu sossego” (ibidem,
2008, p.2).

Um exemplo para essa afirmacdo é o trabalho de Grimwood (1997), cujos
entrevistados mencionaram que sentem além dos efeitos emocionais, consequéncias
na vida social, visto que tinham que fazer o minimo possivel de ruido quando faziam
ou recebiam visitas. O trabalho desse autor indica que desde aquele periodo a falta
de conforto acustico nas edificagBes residenciais refletiam negativamente no dia-a-dia
dos moradores.



Para Neto (2009) o desconforto ocasionado pelos ruidos reflete a importancia
de se pensar o conforto acustico ainda em fase projetual, visto que apés a conclusao
da edificacdo pode ser mais dificil realizar as adequac¢des para alcancar as condicdes
minimas de conforto. Além disso, considerando que uma pessoa, em uma area
urbana, passa aproximadamente 85% a 90% do tempo dentro de casa (GANESH, et
al., 2021), é essencial ressaltar a importancia dos ambientes residenciais na qualidade
de vida e bem-estar (LAWRENCE, 2002). Segundo o autor, 0s varios componentes
das unidades habitacionais precisam ser considerados diante do seu potencial de

contribuicdo efetiva para o bem-estar fisico, social e mental.

Diante disso, nota-se uma relacdo entre o conforto acustico das edificacGes
residenciais e a qualidade de vida e bem-estar dos usuarios dessas habitacdes.
Blyssen (2009) aponta que uma edificacdo saudavel reconhece como prioridade as
necessidades de saude humana e as necessidades do conforto. Para Moser (2009),
a preocupacao com o bem-estar das pessoas requer olhar ndo apenas os efeitos das
caracteristicas ambientais, mas considerar a relacdo geral das pessoas com 0 seu

ambiente.

Ao longo do tempo tém ocorrido indmeros avangos nos estudos acerca do
conforto acustico, algumas normas e legisla¢cdes surgiram com o intuito de estabelecer
limites para o ruido (NETO, 2009). No entanto, apesar de estabelecer niveis
considerados saudaveis, muitas vezes apenas atender os critérios objetivos das
normas ndo reflete em ambientes acusticamente confortaveis. Hirashima (2014)
justifica isso quando aponta que o conforto acustico ndo depende apenas de niveis
sonoros observados, considerados objetivamente. Para a autora, deve-se considerar

além dos aspectos fisicos, 0s aspectos sociais, psicoldgicos e fisiologicos.

Uma vez que se observa a necessidade de ambientes acusticamente
saudaveis em edificios residenciais verticais, surgem alguns questionamentos acerca
da percepcdo sonora dos moradores como: quais as principais fontes de ruido
percebidas por esses moradores? Esses ruidos afetam o conforto dos moradores?

Existe alguma relacédo entre os sons nessas residéncias e a sensacdo de bem-estar?
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Assim, torna-se relevante realizar estudos sobre conforto acustico
considerando ndo apenas 0s aspectos objetivos, passiveis de serem mensurados
guantitativamente, mas que considerem também os aspectos subjetivos inerentes a
percepcdo humana. Rasmussen (2004) aponta que o cumprimento de requisitos
legais ndo garante condigBes de conforto acustico satisfatorias. Diante disso, faz-se
necessario estudar a percepcéo sonora em edificacdes residenciais verticais e a sua
correlacdo com o bem-estar, visto que o ambiente residencial tem uma grande

influéncia na qualidade de vida e no conforto dos moradores.

Buscando uma melhor compreensao textual, este trabalho foi estruturado da
seguinte forma: introducdo, que apresenta brevemente uma contextualizacdo, a

discusséo que sera abordada nos proximos quatro capitulos e as consideracdes finais.

O capitulo 1 — Conforto no ambiente construido, tem como foco apresentar
alguns conceitos da Acustica, bem como a relacdo dessa area de estudo com o
conforto ambiental, buscando contribuir na compreensao dos aspectos que podem
influenciar no conforto acustico do ambiente construido. O capitulo se subdivide em
guatro subsecdes: aspectos gerais, onde sdo apresentados os conceitos de conforto
ambiental; conforto acustico, em que sdo abordados conceitos de conforto com foco
no aspecto acustico; acustica nas edificacdes residenciais verticais, onde séo
apresentados problemas oriundos da falta de tratamento acustico e a sua influéncia
nessas residéncias; e por fim, normas e legislacdes para avaliagcdo acustica, em
gue sao apresentadas as normas existentes que contribuem com a avaliacao acustica

e definem critérios de desempenho nas edificacdes.

O capitulo 2 — Psicologia ambiental e percepc¢édo do usuério, que tem como
objetivo apresentar alguns conceitos da Psicologia Ambiental que contribuem na
compreensao das relacdes pessoa-ambiente e das interseccdes entre Psicologia e
Arquitetura. Por se tratar de um estudo que foca na percepcdo do usuario, torna-se
essencial apresentar esse conceito. Esse capitulo se subdivide em trés subsec¢des:
psicologia ambiental e arquitetura, onde sao apresentados conceitos fundamentais
da Psicologia Ambiental, de forma a dialogar e complementar questdes pertinentes a
Arquitetura; percepc¢ao sonora, em que sao abordados conceitos da percepc¢do, com

foco na percepcédo sonora, buscando compreender como a percepcado desempenha
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um papel essencial na identificacdo com os espacos e a influéncia da percepcéo
sonora na avaliacdo dos ambientes; e por fim, bem-estar e conforto acustico, onde
sdo apresentados os conceitos de bem-estar e conforto, buscando entender como

estes sao influenciados pelo som/ruido.

O capitulo 3 — Metodologia da Pesquisa, apresenta a metodologia usada e 0s
materiais utilizados no desenvolvimento do trabalho. Esse capitulo de subdivide em
trés subsecdes: delineamento e procedimentos metodoldgicos, apresenta a
metodologia usada, técnica de coleta de dados; o objeto de estudo: edificio
residencial vertical no bairro Candeias em Vitoria da Conquista/Ba, apresenta um
pouco da cidade e do contexto da edificacdo estudada, como também a edificacédo
utilizada na pesquisa; e por fim, forma de analise dos dados, que aponta como foram

analisados os dados.

O capitulo 4 — Resultados e discussdes, apresenta os resultados obtidos
nessa pesquisa através de graficos e relaciona os resultados a outros estudos que

foram abordados ao longo da pesquisa.

Consideragdes finais, relacionou-se os resultados mais relevantes obtidos

nessa pesquisa, com o0s estudos tedricos realizados.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Investigar a percepcao de incbmodo do ruido em uma edificacdo residencial

vertical do bairro Candeias, em Vitoria da Conquista/BA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar breve revisdo da literatura sobre acustica e psicologia ambiental

referente a percepc¢do sonora, conforto acustico e bem-estar.

- ldentificar as principais fontes de ruido percebidas em edificacdo residencial

vertical no bairro Candeias, em Vitoria da Conquista.

- Avaliar a percepcéo e o nivel de incobmodo do ruido em edificacéo residencial

vertical no bairro Candeias, em Vitéria da Conquista.
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1. CONFORTO NO AMBIENTE CONSTRUIDO
1.1. ASPECTOS GERAIS

Pode-se entender o conforto ambiental “como um conjunto de condigdes
ambientais que permitem ao ser humano sentir bem-estar térmico, visual, acustico e
antropomeétrico, além de garantir a qualidade do ar e o conforto olfativo.” (LAMBERTS,
DUTRA E PEREIRA, 2014, p. 43). Freitas (2005) relaciona o conforto ndo apenas a
guestBes psicologicas de identificacdo e satisfacdo com o local, como também a

condi¢des fisicas como temperatura, ventilagdo, umidade, iluminagéo e acustica.

Moser (2018) relaciona o conforto aos sentimentos, ao humor, a percepcéo e a
situacdo. O autor aponta ainda que a definicdo de conforto “requer, a0 mesmo tempo,
uma abordagem negativa (auséncia de desconforto, que se caracteriza, por exemplo,
por auséncia de dor, de ansiedade etc.) e uma abordagem positiva (bem-estar,
satisfacao)” (ibidem, 2018, p.123). As condi¢bes de conforto ambiental podem afetar
diretamente as pessoas em um ambiente, tanto em aspectos fisiolégicos como
psicolégicos (PENTEADO, 2018).

Para Bestetti (2014, p. 602) “o ambiente onde estamos inseridos, seja ele
construido ou nao, emite estimulos que podem nos agradar ou desagradar, gerando
sensacado de desconforto se houver grande disparidade com os limites do nosso
corpo”. Ainda segundo a autora, outras experiéncias vividas pelo individuo
determinardo o que é ou ndo agradavel. Isso corrobora a ideia de Schimd (2005)
guando aponta que o conforto é algo pessoal, e a causa de conforto para um pode

Nao ser para outro.

Ainda de acordo com Schimd (2005), o conforto € um conjunto de valores, que
compreende estar abrigado e protegido (contexto ambiental), ser respeitado no seu
repouso, estar livre de obrigacBes e assim poder relaxar (contexto sdcio-cultural),

satisfazer uma vontade, sentir-se especial (contexto psico-espiritual).

O conforto no ambiente é o que possibilita uma boa condi¢cdo de permanéncia
com grande sensacao de bem-estar. Para isso, sao analisados varios aspectos como

temperatura, ventilacdo e iluminacdo, esses podem influenciar nas condicbes de
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habitabilidade, especialmente na questédo fisica como também na capacidade de
producdo de seus usuarios (BESTETTI, 2014). A autora aponta ainda sobre a
influéncia da quantidade de ruido dentro do espaco construido, que provocam além
de problemas fisicos, questbes emocionais que afetam, dessa forma, o
comportamento humano (BESTETTI, 2014).

A fim de proporcionar melhores condi¢cdes de conforto ambiental no ambiente,
deve-se levar em conta ndo apenas a atividade que sera realizada nhum ambiente,
mas também todos os aspectos que podem influenciar no conforto, como térmico,
luminico e acustico. Essas variaveis que definem o ambiente, quando distribuidas de
tal forma que ndo forgcariam o organismo humano além de seus limites de
funcionamento normal € mencionada por Schimd (2005) como sendo a zona de
conforto. Para o autor, “em termos mais concretos: em relacéo a ar, luz, som, calor e
superficies nao deveria haver sofrimento.” (SCHIMID, 2005, p. 38). Essas “zonas de

conforto” (FREITAS, 2005, p.728) necessitam, portanto, de uma conjuncao de fatores.

“Zonas de conforto’ sdo determinadas de acordo com a necessidade do ser
humano manter um equilibrio hidrotérmico; iluminancias sdo recomendadas
para cada tipo de atividade humana. Recomendagdes essas também
baseadas numa certa preferéncia que temos de nos inserir em certos limites
entre o calor e o frio, entre a luz e a escuriddo, o som e o ruido, no sentido de
nos distanciarmos dos extremos, que constituiriam os pontos de maior
incbmodo. A tolerancia a cada uma dessas faixas de conforto depende da
aclimatacdo, de caracteristicas humanas e de atividades desenvolvidas”
(ibidem).

Diante do que foi exposto, pode-se compreender que varios fatores podem
influenciar no conforto ambiental, desde aspectos fisicos, como a temperatura,
ventilacdo, iluminacdo, como também aspectos psicolégicos, que se referem a
percepcéo individual de determinado espaco, ou situacdo. Esse trabalho busca um
maior aprofundamento no aspecto acustico, visto que, possui especificidades,
importantes de serem estudadas dada a influéncia da acustica nos ambientes.

1.2. CONFORTO ACUSTICO

Como visto na ultima secdo deste trabalho, o conceito de conforto abrange
varios aspectos. Referente ao conceito de conforto acustico, Rasmussen (2004) o
define como aquele que pode ser caracterizado pela auséncia de som indesejado e

pela possibilidade de realizar atividades acusticas que ndo causem incomodo a outras
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pessoas. Freitas (2005) trata o conforto acustico como um dos aspectos que podem

influenciar na qualidade de vida e no bem-estar.

Para uma melhor compreensdo dos aspectos que podem influenciar no
conforto acustico, faz-se necesséria a apresentacéo de alguns conceitos basicos na
area da Acustica. A importancia de se abordar esses conceitos pode ser percebida na
fala de Schimd (2005, p.242), quando aponta que “a acustica é provavelmente o

aspecto fisico de maior complexidade do ambiente construido.”

Bistafa (2006) conceitua a Acustica como a ciéncia do som, incluindo sua
geracao, transmissao e efeitos. Além da Arquitetura, a acustica abrange e se relaciona
com muitas outras areas de estudo que vao desde Geociéncias e Engenharia, até

Biociéncias e Artes como mostra o diagrama proposto por Lindsay e adaptado por

Bistafa (2006) (Figura 01).

Figura 01 - Areas de estudo da acustica
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Artes
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Fonte: BISTAFA, 2006.

Carvalho (2010, p.25) define som como “toda vibragdo ou onda mecanica gerada por

um corpo vibrante, passivel de ser detectada pelo ouvido humano”. Ainda, de acordo
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com Bistafa (2006, p.17), o som é definido pelas “vibragdes das particulas do ar que
se propagam a partir de estruturas vibrantes”, sendo capaz de ser captado pelo ouvido
humano. No entanto, nem toda vibragc&do gera som e é percebida pelo homem, sendo
necessario que sua frequéncia se encontre entre um intervalo de 20Hz a 20.000Hz
para ser percebida pelo aparelho auditivo humano (BRASILEIRO, OLIVEIRA, 2017,
BISTAFA, 2006). Os sons que ficam com a frequéncia abaixo de 20Hz sdo chamados
de infrassons e 0s sons que tém sua frequéncia acima de 20.000Hz sdo chamados
de ultrassons (BISTAFA, 2006).

Podemos entender frequéncia como uma grandeza utilizada para medir o
namero de ciclos que a onda sonora completa por unidade de tempo, geralmente
utilizando-se 1 segundo, o que acarreta a unidade de medida também conhecida
como Hertz ou Hz (BISTAFA, 2006; SCHIMD, 2005). Uma particularidade do ouvido
humano, de acordo com Schimd (2005), € ter uma maior tolerancia a sons graves,
enguanto os sons agudos incomodam mais. O autor explica que isso ocorre devido a
uma maior facilidade de vibracdo do ouvido nos sons agudos, fazendo com que esses
sejam percebidos como mais intensos e menos toleraveis, enquanto 0s graves sao
mais tolerados (SCHIMD, 2005). A Figura 02 mostra uma classificacdo das ondas

sonoras quanto a frequéncia e a faixa de frequéncia percebida pelo ouvido humano.

Figura 02 - Classificacdo das ondas sonoras quanto a frequéncia

Nao perceptiveis ao

Infrassons Abaixo de 20Hz Suvido BURERs
Baixas frequéncias De 20 a 200Hz Sons graves
Médias frequéncias De 200 a 2.000Hz Sons médios

Altas frequéncias  De 2.000 a 20.000Hz Sons agudos

N&o perceptiveis ao

Ultrassons Acima de 20.000Hz ouvido humano

Fonte: CARVALHO, 2010.
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Em relacdo ao comportamento da onda sonora, essa tende a se propagar
esfericamente, quando considerado apenas o som direto, ou seja, sem influéncias das
superficies ou obstaculos. Essa propagacao é a mais representativa dos sons ouvidos
no dia-a-dia. (SOUZA, ALMEIDA, BRAGANCA, 2012; BISTAFA 2006). Assim, pode-
se perceber que a medida que se afasta da fonte a intensidade do som diminui
(ibidem, 2012).

Ainda de acordo com o0s autores, a percepcdo que o ouvido humano tem em
relacdo a presséo e intensidade sonora, ndo corresponde a uma escala linear, isto é,
ao dobrar o seu valor o ouvido ndo percebe o som duas vezes mais intenso. Ao invés
disso, tem-se uma escala logaritmica. Assim, para medir a pressao e intensidade
sonora adota-se o decibel (dB), uma escala logaritmica “que se aproxima da
percepcdo do ouvido as flutuacdes da presséo e da intensidade sonora” (ibidem, p.
30). De acordo com Carvalho (2010, p.35) “o bel é a unidade de intensidade fisica
relativa ao som”. Essa escala recebeu esse nome em homenagem a Alexander
Graham Bell, o inventor do telefone. Foi utilizado naquela época, para medir as perdas

em linhas telefénicas (ibidem, 2010).

Além disso, verifica-se uma distingdo entre som e ruido. Segundo Bistafa
(2006), o som é a sensacao produzida no sistema auditivo, mas com um sentido
positivo, enquanto o ruido € o som sem harmonia, em geral com conotacao negativa.
O ruido, portanto, pode ser definido como um som indesejavel. Fernandes (2002)
caracteriza o ruido de duas formas, uma subjetiva e outra fisica. Do ponto de vista
fisico, o ruido pode ser definido como “todo fenébmeno acustico nao periédico, sem
componentes harmoénicos definidos.” (FERNANDES, 2002, p.23).

De forma subjetiva, o ruido esté relacionado a percep¢ao do individuo e nao
apenas as propriedades fisicas do som, sendo definido como a sensacdo auditiva
desagradavel ao receptor. O individuo depende, portanto, do contexto em que esta
inserido, o que faz com que um mesmo estimulo sonoro possa ser desagradavel para
um e néo para outro. Ainda, de acordo com Souza, Almeida e Bragancga (2012, p.47),
“algumas questbes subjetivas, como a atencdo do receptor, incluem-se nessa

definicao pois, em razao dela, o grau de incbmodo causado sera maior ou menor”.
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Para Bistafa (2006, p.68), o incbmodo causado pelo ruido “é um atributo
extremamente subjetivo”. O autor aponta que as dificuldades encontradas por
pesquisadores ao avaliar quantitativamente o incobmodo provocado pelo ruido, pode
ser relacionada a caracteristica subjetiva do incdmodo, visto que este parece
depender do nivel de aceitacdo do ruido, do potencial de interferéncia, bem como da
perturbacdo que ele provoca. Pode-se observar na Figura 03 um exemplo de som

incbmodo para um e nao para outro.

Figura 03 - Incobmodo sonoro

Fonte: SOUZA, ALMEIDA e BRAGANGCA, 2012, p.45.

Na maioria das vezes, os ruidos geram diversos efeitos indesejaveis, como:
“‘em niveis suficientemente elevados, podem causar perda da audicdo e aumento da
pressao arterial (efeitos fisiologicos), incdbmodos (efeitos psicoldgicos), por exemplo,
perturbacdo do sono, estresse, tensao, queda do desempenho.” (ibidem, 2006, p.6).
Por conta dos seus efeitos nocivos, o ruido e suas fontes sonoras tém sido cada vez
mais objeto de estudo (SOUZA, ALMEIDA, BRAGANCA, 2012). A Figura 04 relaciona

algumas reacdes e efeitos dos ruidos na saude.
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Figura 04 - Efeitos do ruido na saude

Os Ruidos e a Satide
Intensidade Reagao Efeitos Negativos Locais
Até 50 dB Confortavel (limite da Nenhum Rua sem trafego
OMS)
Acima de 50 dB O organismo comega a sofrer impactos do ruido
De 55a65dB A pessoa fica em estado | Diminui o poder de con- | Agéncia bancaria em
de alerta, nao relaxa centragao e prejudica a horario comercial
produtividade no trabalho
intelectual.
De 65 a 70 dB (inicio das | O organismo reage para | Aumenta o nivel de Bar ou restaurante lota-
epidemias de ruido) tentar se adequar ao ambi- | cortisona no sangue, dos.

ente, minando as defesas | diminuindo a resisténcia
imunoldgica. Induz a
liberagao de endorfina,
tornando o corpo depen-
dente. Com isso muitas
pessoas so conseguemn
dormir com o radio ou a
teve ligados. Aumenta a
concentragao de coles-
terol no sangue.

Acima de 70 dB O organismo fica sujeito | Aumentam os riscos de Praca de alimentacao de
a estresse degenerativo infarto, infecgoes. entre shopping center: ruas de
além de abalar a saude outras doengas. trafego intenso.
mental

Fonte: weiku.com.br?

Algumas fontes sonoras frequentemente geradoras de ruido sao decorrentes
do crescimento urbano e da industrializacdo, como os sons decorrentes de transportes
rodovidrios e aéreos, industrias e algumas atividades de lazer, (SOUZA, ALMEIDA,
BRAGANCA, 2012) como mostra a Figura 05.

Figura 05 - Fontes de ruidos urbanos

Fonte: SOUZA, ALMEIDA e BRAGANGCA, 2012, p.48.

1 “Disponivel em: https://weiku.com.br/silencio-e-tranquilidade-cologue-em-pratica-esta-ideia/. Acesso
31/10/2022.”
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O ruido de trafego é considerado uma das principais fontes de poluicdo sonora
ambiental, podendo este ser de trafego rodoviario, ferroviario ou aéreo (BISTAFA,
2006). O ruido de trafego rodoviario € o mais comum encontrado no meio urbano, ele
depende de varios fatores como, o tipo de rodovia, a velocidade e tipo dos veiculos
(SOUZA, ALMEIDA, BRAGANCA, 2012).

O ruido de trafego aéreo € considerado uma das mais significativas formas de
poluicdo sonora ambiental (BISTAFA, 2006). “A decolagem e a aterrissagem de
avides representam os momentos de maior intensidade do ruido, além de mais
prejudiciais ao ser humano” (SOUZA, ALMEIDA, BRAGANCA, 2012 p.50). Além
disso, Bistafa (2006) considera de grande complexidade a avaliacdo do impacto

sonoro causado por trafego aéreo.

No tocante as fontes de ruido no ambiente interno, essas podem ser
decorrentes de atividades externas ou internas a edificacdo (SOUZA, ALMEIDA,
BRAGANCA, 2012). Ainda segundo os autores, os ruidos podem ser propagados pelo
ar ou por estruturas solidas, sendo o ruido aéreo aquele que se origina no ar. Quando
0 ruido é resultado de uma for¢ca aplicada diretamente sobre uma estrutura, é

considerado ruido de impacto.

Os ruidos aéreos podem ser gerados por diferentes emissores, tanto internos,
como externos, como: veiculos, buzinas, sons de animais e até voz humana, dentre
outros. Apos ser gerado, sua propagacao se da tanto pelo ar, como pelos elementos

da edificacdo. Pode-se observar na Figura 06 um exemplo de ruido aéreo.

Figura 06 - Ruido aéreo

Fonte: SOUZA, ALMEIDA e BRAGANCA, 2012, p.60.
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O ruido de impacto € resultado do choque de elementos sélidos, como a queda
de objetos sobre as lajes, pisadas, moveis arrastados, entre outros. Souza, Almeida,
Braganca (2012, p.96) afirmam que impactos também séo:

“vibragbes que se propagam pelas estruturas, mas apresentam como
caracteristica uma rapida queda em sua intensidade; sdo vibraces com

grande quantidade de energia, apresentando picos e se propagando sobre
0s so6lidos com pouca atenuagdo.”

A acdo de um martelo sobre uma parede faz com que a superficie vibre,
portanto o ruido é transmitido para o proximo ambiente, provocando a vibracéo do ar
(SOUZA, ALMEIDA, BRAGANGCA, 2012), como mostra a Figura 07.

Figura 07 - Ruido de impacto

-\R‘]r /
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Fonte: SOUZA, ALMEIDA e BRAGANCA, 2012, p.96.

Algumas medidas podem ser adotadas visando proporcionar um maior conforto
acustico. Tais medidas para mitigacdo ou reducao dos ruidos variam de acordo com
o tipo de ruido analisado. O isolamento e a isolacdo sdo dois termos encontrados
referentes a reducdo de ruidos (SOUZA, ALMEIDA, BRAGANCA, 2012). “O
isolamento refere-se ao tratamento para ruidos aéreos, enquanto a isolacdo é
empregada para ruidos de impacto ou vibragdo.” (Ibidem, p.81). Ainda segundo os
autores, € importante distinguir os materiais isolantes dos materiais absorvedores,
pois apesar de suas funcdes (isolar e absorver) poderem ser complementares, nem

sempre um bom material isolante € um bom absorvente e vice-versa.

Schimd (2005) exemplifica a importancia de materiais e objetos absorvedores

guando fala acerca do fenbmeno da reverberacdo. O autor explica que, a medida que
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se aumenta o volume de um ambiente e ndo se acrescenta materiais absorvedores
no espaco, o som vai perdendo a clareza e se tornando confuso. O autor define
reverberagao como “0 som que, nos ambientes, ainda se ouve instantes depois que
sua producgao ja cessou.” (SCHIMD, 2005 p. 254). Ainda segundo o autor, a partir da
inclusdo de objetos e materiais absorvedores, pode-se recuperar a clareza e perde-

se a amplificacao.

Diferentes espacos requerem um tratamento especifico, isso demonstra a
importancia de estudar cada ambiente e suas necessidades de forma individualizada,
buscando oferecer um maior conforto acustico. Schimd (2005) corrobora esta
informacdo ao citar ambientes que podem ser devido as caracteristicas de suas
atividades potencialmente ruidosos, a exemplo de auditérios, cinema, danceterias,
igrejas e academias de ginastica, devendo ser objeto de atencdo quanto as questdes
de desempenho e conforto acustico. Entretanto, outros ambientes necessitam
também de condicBes acusticas favoraveis, sendo um deles o ambiente residencial.
Na proxima secao sera abordado o tema da acustica em edificacdes residenciais

verticais, que corresponde ao tipo de espaco arquitetdnico tratado nesta pesquisa.

1.3. ACUSTICA EM EDIFICACOES RESIDENCIAIS VERTICAIS

Como foi abordado na se¢éo 1.2 deste trabalho, cada ambiente requer um
tratamento acustico especifico, tendo como base a atividade a ser realizada naquele
espaco, visando conferir o maximo conforto acustico aos ocupantes. Esta pesquisa é
voltada para o ambiente residencial, mais precisamente para os edificios residenciais

verticais.

Com o crescimento dos grandes centros urbanos e o aumento da densidade
demografica, a verticalizacdo das edificacbes surgiu como uma nova concepgao
arquitetbnica, que buscava um melhor aproveitamento dos espacos urbanos
(CORNACCHIA, 2009). Segundo a autora, paralelamente a essa evolucgao,
desenvolveu-se uma condi¢do muito importante ao longo do tempo: a diminui¢cdo dos
custos de producédo que resulta na reducdo da espessura das paredes e das lajes de

piso nas edificacdes verticais.
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Penedo e Oiticica (2014) observam que modificacées nas técnicas e materiais
de construcéo tém surgido na arquitetura brasileira com diversos reflexos na qualidade
das edificacdes. Ainda segundo as autoras, referente a qualidade do isolamento

sonoro de habitagfes, esses reflexos tém sido em sua maior parte negativos.

A reducédo da espessura das lajes, paredes e divisérias ou uma composi¢ao
desses elementos de materiais menos densos, contribuem com uma maior
transmissdo sonora entre os ambientes (Queiroz, Viveiros, 2008). Essa fala é
corroborada por Souza, Almeida, Braganca (2012, p. 84), ao explicarem que “os
principais elementos das edificacdes responsaveis pela transmissao de ruidos aéreos
para 0 ambiente sdo janelas, portas, paredes, pisos, tetos, frestas ou fendas

existentes nas superficies que compéem o ambiente.” (Figura 08).

Figura 08 - Meios de transmisséao ruido

Percurso 1 - transmissao por fendas
Percurso 2 - transmissao por vibracdo de elementos
Percurso 3 - transmissao marginal

Fonte: SOUZA, ALMEIDA e BRAGANCA, 2012, p.96.

Quando observada pelo ponto de vista da qualidade acustica das habitacdes,
a evolucdo nas técnicas construtivas tem refletido de forma negativa no bem-estar da
populacdo, visto que, a medida em que as estruturas foram se tornando mais leves e
mais permeaveis ao som, houve um aumento no nivel de ruido ambiental (QUEIROZ,
VIVEIROS, 2008).

Rasmussen (2004, p. 2) observa que “o conforto acustico de uma pessoa esta

relacionado a pessoa tanto como receptora do som, mas também como fonte de som.”
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A autora indica que tanto pode ser incémodo estar exposto ao ruido de vizinhos, como
também igualmente desagradavel saber que as suas atividades podem ser ouvidas

por outras pessoas e que podem causar nelas desconforto.

A exigéncia de morar ou trabalhar em ambientes acusticamente confortaveis
esta cada vez mais comum. No entanto, é possivel que a maioria da populagdo ndo
saiba como analisar o conforto nesses ambientes, embora sua auséncia tenha sido
cada vez mais perceptivel (NETO, BERTOLI, 2008; NETO, 2009). Pode-se adotar
como uma das condi¢cbes ideais de conforto acustico dentro de um ambiente
residencial, nd8o conseguir ouvir as conversas com origem no apartamento do lado
(NETO, 2009). Ainda segundo a autora, “a realidade da maioria dos prédios
residenciais, se nao for a totalidade, seja no Brasil ou em Portugal, ndo corresponde

ao conforto acustico ideal” (ibidem, 2009, p.115).

De acordo com Duarte e Viveiros (2005), uma possivel explicacdo para a
desatencdo com a qualidade acustica das edificagdes pode ser o fato de o
desempenho acustico ser um atributo invisivel da edificacdo. Segundo as autoras,
ambientes acusticamente confortaveis séo fruto do sistema construtivo e dos materiais
utilizados na edificacéo, entretanto esses elementos sao ocultos aos olhos de futuros

moradores.

Rasmussen (2004) reforca essa afirmacdo quando fala que a qualidade
acustica € uma qualidade oculta da edificacdo e que uma das formas de ser avaliada
€ através de informacbes objetivas. Segundo o autor, a falta dessas informacfes

sobre a qualidade acustica é insatisfatoria para os futuros moradores dessas

edificacdes, principalmente diante do valor investido. Dessa forma,

"Apesar do fato de que uma habitacdo é provavelmente o maior investimento
durante a vida da maioria das pessoas, que muito tempo € gasto na
habitagéo, e que o conforto acustico € muito importante para o bem-estar,
informacdes objetivas sobre as condigdes acuUsticas raramente estéo
disponiveis.” (RASMUSSEN, 2004, p. 1)

Neto e Bertoli (2008) apontam que muitas vezes as questdes de conforto ficam
em segundo plano durante o projeto da edificacdo, sendo mencionado normalmente
pelo usuario somente apos a edificacdo ser finalizada e entregue. As autoras alertam
para o fato de que as adequacdes para atingir as minimas condicfes de conforto

25



podem ser mais dificeis, onerosas ou até impossiveis de se realizar apos as
edificacdes serem finalizadas.

Apesar de muitas vezes o conforto acustico ser deixado de lado, Neto (2009,
p.13) afirma que o mesmo “ndo deve ser visto como luxo ou algo supérfluo e sim,
como necessidade ligada a saude, ao bem-estar e a qualidade de vida.” A autora
ressalta a importancia do conforto acustico em residéncias, por se tratar do espaco
onde as pessoas normalmente descansam, convivem em familia e requerem

privacidade.

Entretanto, nota-se uma mudanca na atencdo do consumidor, de maneira que
cada vez mais existe uma maior procura por apartamentos que contemplam uma
grande area externa, contendo espacos e itens de lazer, muitas vezes oferecidas
pelas construtoras em um unico condominio (NETO, BERTOLI, 2008). Ainda segundo
as autoras, na maioria das vezes, os moradores s6 lembram do conforto acustico
gquando se mudam para esses apartamentos e comecam a ser incomodados com a

conversacdao dos vizinhos do lado ou o impacto do vizinho de cima (Figura 09).

Figura 09 - Transmisséo de ruidos de impacto e
vibracoes
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Fonte: SOUZA, ALMEIDA e BRAGANCA, 2012, p.97.
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As fontes de ruido em um ambiente residencial sédo variadas, especialmente
em edificios residenciais de mdltiplos andares ou com muitas unidades de
apartamento por andar, compartilhando varias estruturas, como paredes, teto e piso.
Isso, por sua vez, contribui para uma maior propagacao de ruido de impacto, aéreos
e de instala¢des hidrossanitarias (JEON, RYU, LEE, 2010).

Em seu estudo que investiga o conforto de ocupantes de edificios residenciais
de varias unidades, Andargiea, Touchiea e O Brien (2019) identificaram na literatura
gue as principais fontes de desconforto acustico para os ocupantes desses edificios
sao as fontes de ruido interno, sendo as duas principais o ruido de vizinhos e das

instalacGes hidrossanitéarias.

Pozzer et al. (2019), por sua vez, buscou investigar qual tipo de fonte de ruido
mais incomoda em edificios residenciais. A pesquisa identificou o ruido de transito
como o ruido externo que mais incomoda, representando 55% das respostas, 0 que
de acordo com os autores confirma achados internacionais. Referente ao ruido
interno, 76% apontaram o ruido de impacto (andar, méveis arrastando) como 0 mais
incdmodo, sendo que para 44% das pessoas o ruido de caminhada era 0 que mais

incomodava.

Jeon, Ryu e Lee (2010) relatam em sua pesquisa sobre edificios residenciais
verticais que a principal fonte de insatisfacdo acustica se refere ao ruido de impacto
do piso gerado por atividades, como pessoas pulando e criangas correndo, seguido
pelo ruido aéreo, como pessoas conversando e tocando musica. Por outro lado, o que
apresentou o menor impacto no nivel de insatisfagdo foi o ruido de instalacdes

hidrossanitarias.

Diante dos resultados dessas pesquisas, pode-se compreender a importancia
de se considerar o conforto acustico desde a fase projetual dos edificios residenciais.
Rasmussen (2004) ressalta que para o conforto acustico ser alcancado em uma
edificacdo, alguns requisitos devem ser seguidos para obter um nivel adequado de
isolamento acustico, quer seja aéreo, de impacto, oriundos do ruido de trafego ou dos

servicos internos do edificio.
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Entretanto, apesar dos desconfortos provocados pelo ruido ndo serem um
problema recente, a preocupacdo com um bom isolamento acustico em edificios
residenciais € bem recente comparada a toda a histéria da construcao civil (NETO,
2009). Segundo a autora, para alcancar o conforto acustico em um edificio, varios
aspectos precisam ser considerados, desde caracteristicas acusticas do ambiente
como também os aspectos fisicos do edificio. Para isso, algumas ferramentas, como
as normas técnicas, podem e devem ser usadas visando melhorar o conforto acustico
em edificagOes habitacionais, oferecendo assim uma melhor qualidade de vida e bem-
estar (ibidem, 2009).

Apesar da presente pesquisa ser desenvolvida com um olhar subjetivo, é
fundamental apresentar ferramentas objetivas no controle do ruido. Sendo assim,
abordaremos na proxima secdo desse trabalho algumas normas que foram
desenvolvidas ao longo dos anos como forma de oferecer uma melhoria no conforto

acustico e no bem-estar.

1.4. NORMAS E LEGISLACOES

Visando estabelecer parametros para definir e promover o conforto acustico e
0 bem-estar em edificacdes, algumas normas e legislacdes foram concebidas pelo
governo de diversos paises. Na Europa, o tema desempenho em edificacdes surgiu a
partir de 1960, contudo s6 se tornou uma metodologia estruturada ao projetar,
desenvolver materiais, componentes e sistemas, com a publicacdo da norma 1SO
6241 (Performance standards in building - Principles for their preparation and factors
to be considered), no ano de 1984 (SILVA, 2013).

Neste cenario, “o desempenho acustico das edificacbes, em varios paises,
acabou se tornando exigéncia de leis e cddigos de obras, tendo em vista seu impacto
sobre a saude humana” (SILVA, 2013, p.04). Entretanto no Brasil, a partir da segunda
metade dos anos 80 o cenario econdmico era desfavoravel para atender a questbes
de desempenho (LAFETA, FICHE, HORTA, 2017). Além disso, diante das dificuldades
do pais, houve a necessidade de racionalizar e reduzir os custos. Essa racionalizacao
refletiu em reducéo de espessuras de paredes, pisos, auséncia de algumas solucdes

construtivas, resultando em uma perda de desempenho acustico que, ainda que
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intuitivamente, os sistemas tradicionalmente usados até os anos 1980 tinham (SILVA,
2013).

O ruido é um dos fatores que geram conflito em comunidade. Por possuir um
caréter subjetivo, em que cada individuo tem o seu limite de tolerancia e interpretacao
do que significa ruido, torna as normas de desempenho acustico essenciais para o
estabelecimento de limites com base na cultura e estilo de vida da comunidade
(NETO, 2009).

Com o passar dos anos, no Brasil foram sendo implementadas diferentes
normas especificas sobre o assunto, tais como: NBR 10.151 (ABNT, 2019), NBR
10.152 (ABNT, 2017), NBR 12.179 (ABNT, 1992) e NBR 15.575 (ABNT, 2013), as

guais serdo brevemente comentadas nesta secao.

A NBR 10.151 (ABNT, 2019) - Acustica - Medi¢do e avaliagdo de niveis de
pressdo sonora em areas habitadas — Aplicacdo de uso, tem o objetivo de
estabelecer os procedimentos técnicos que serdo utilizados na realizacdo de
medicdes dos niveis de pressdo sonora nos ambientes internos e externos de
edificacdes (ABNT, 2019).

Além disso, a NBR 10.151 (ABNT, 2019) estabelece “procedimentos e limites
para avaliacdo dos resultados em func¢éo da finalidade de uso e ocupacao do solo”
(ABNT, 2019, p.vii). Esses limites foram estabelecidos em conformidade com a
finalidade de uso e ocupacéo do solo onde as medicdes forem realizadas, tendo em

vista a saude humana e o sossego publico.

A NBR 10.152 (ABNT, 2017) - Acustica — Niveis de pressao sonora em
ambientes internos a edificacdes, estabelece os procedimentos técnicos a serem
utilizados na realizacdo de medi¢des dos niveis de pressdo sonora nos ambientes
internos das edificacbes (ABNT, 2017). Além disso, também estabelece os valores de
referéncia para avaliagdo dos resultados de acordo com o tipo de uso do ambiente
(ibidem, 2017).

De acordo com a NBR 10.152 (ABNT, 2017) esses valores de referéncia foram
estabelecidos em funcao da finalidade do uso do ambiente onde forem realizadas as
29



medicdes, visando a preservacdo da saude e do bem-estar humano. Neto (2009)
observa que esses critérios sdo necessarios quando os niveis de ruido, exceto os
ruidos de fundo, séo altos o suficiente para interferirem negativamente nas atividades

envolvidas em cada ambiente.

A NBR 12.179 (ABNT, 1992) — Tratamento acustico em recintos fechados tem
como obijetivo fixar os critérios essenciais na execucao de tratamentos acusticos em
recintos fechados (ABNT, 1992). Essa norma apresenta informacdes sobre o
tratamento acustico, que abrange estudos do isolamento acustico e condicionamento

acustico, além do céalculo do tempo de reverberacao.

A NBR 15.575 (ABNT, 2013) - Edificacdes habitacionais — Desempenho define
niveis de desempenho que 0s sistemas construtivos devem possuir para minimizar a
transmissao dos ruidos gerados interna e externamente em edificacdes habitacionais.
Esses niveis de desempenho foram definidos a partir dos niveis admissiveis previstos
na NBR 10.152 (SILVA, 2013).

A NBR 15.575 foi criada em 2008 e ap0s algumas revisées entrou em vigor

novamente no ano de 2013, como mostra a Figura 10.

Figura 10 - Historico da NBR 15575
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A versdo de 2013 cancela e substitui a de 2008.

Fonte: VITTORINO, 2017.
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Buscando atender as necessidades bésicas de seguranca, saude, higiene e
economia, a NBR 15.575 estabelece trés niveis de desempenho: o minimo, o
intermediario e o superior. Para os diferentes sistemas € estabelecido o nivel minimo
como obrigatdrio (ABNT, 2013). Segundo Cruz et al. (2014, p. 2):

“essa norma foi elaborada no intuito de amenizar os problemas referentes a
padronizacdo e qualidade dos empreendimentos bem como aprimorar o
desempenho na execucdo das obras dando apoio legal para que as
autoridades possam de forma justa responsabilizar os causadores de
eventuais problemas, ndo apenas na fase construtiva bem como no poés-

obra”.

Além disso, a NBR 15.575 (ABNT, 2013) foi elaborada conforme os modelos
internacionais de normalizagdo de desempenho, isto é, “para cada necessidade do
usuario e condicdo de exposicdo, apresenta-se a sequéncia de requisitos de
desempenho, critérios de desempenho e respectivos métodos de avaliagdo.” (CBIC
2013, p.20).

A NBR 15.575 (ABNT, 2013) € composta por seis partes sendo elas: Parte 1 —
Requisitos gerais; Parte 2 - Requisitos para os sistemas estruturais; Parte 3 -
Requisitos para os sistemas de pisos; Parte 4 - Requisitos para os sistemas de
vedacOes verticais internas e externas; Parte 5 - Requisitos para os sistemas de

coberturas; e Parte 6 - Requisitos para os sistemas hidrossanitarios (ABNT, 2013).

Visando a seguranca, habitabilidade e sustentabilidade, essa norma
estabeleceu um conjunto de requisitos aos quais uma edificacdo deve atender. A
seguranca refere-se a seguranga estrutural, seguranga contra o fogo e seguranca no
uso e na operacdo, a habitabilidade refere-se a estanqueidade, conforto térmico,
conforto acustico, conforto luminico, saude, higiene e qualidade do ar, funcionalidade
e acessibilidade e conforto tatii e a sustentabilidade refere-se a durabilidade;
manutenibilidade e impacto ambiental (NETO, 2009; CBIC, 2013).

Entretanto, mesmo com todos os parametros objetivos apresentados, com
relacdo as condicfes acusticas dos edificios, pesquisas anteriores mostram que as

medicOes e métricas usadas para avaliar um ambiente acusticamente nem sempre
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representam como realmente os moradores percebem a acustica em seu ambiente
de vida (VARDAXIS, BARD, WAYE, 2018). Rasmussen (2004) corrobora essa
informacédo quando afirma que mesmo cumprindo 0s requisitos legais, iISSO nao

garante condic¢des satisfatorias de conforto acustico.

Pode-se compreender que o desenvolvimento das normas foram fundamentais
no estabelecimento de limites, bem como na definicdo de critérios a serem seguidos
pelos setores envolvidos na construcdo civil. No entanto, € essencial observar os
aspectos subjetivos que envolvem esses ambientes, pois como foi visto, varios fatores
podem influenciar na percepc¢ao do conforto e segundo Vardaxis, Bard, Waye, (2018)
“a ideia de associar e comparar dados de percepcédo sonora humana com dados
acusticos técnicos parece essencial.”

Diante disso, pode-se notar a importancia da realizacéo de pesquisas com foco
nos aspectos subjetivos do som/ruido. Assim, faz-se necessario a apresentacéao de
uma recente norma a ISO/TS 15.666 (2022) - Acustica — Avaliacdo do incobmodo
sonoro por meio de pesquisas sociais e socioacusticas, que tem como objetivo
“fornecer especificagdes para a avaliagao do incémodo sonoro, por meio de pesquisas
sociais e socioacusticas (social and socio-acoustic surveys)” (ABNT, 2022). Ao
atender as especificagOes propostas nessa norma, ampliam-se as possibilidades de
comparacao e agrupamento dos resultados das pesquisas de opinido, possibilitando
assim, informac6es em maior nimero e de maior qualidade para o uso dos
formuladores de politicas ambientais (ibidem, 2022).

A norma ISO/TS 15.666 (ABNT, 2022) apresenta modelo de questdes a serem
utilizadas, escalas de respostas, aspectos-chave na conduc¢ao da pesquisa de opiniao
como também relato dos resultados. Alguns pontos serdo apresentados na parte
metodoldgica, visto que, essa norma foi utilizada como base na elaboracdo do

guestionario dessa pesquisa.
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2. PSICOLOGIA AMBIENTAL E PERCEPCAO DO USUARIO
2.1. PSICOLOGIA AMBIENTAL E ARQUITETURA

Define-se psicologia ambiental como o estudo da pessoa em seu contexto fisico
e social, buscando entender as inter-relagcbes entre a pessoa e seu ambiente
(MOSER, 2018). O autor aponta que “os fatores fisicos e sociais estdo
inextricavelmente ligados em sua incidéncia sobre a percep¢do e 0 comportamento
da pessoa” (ibidem, p.22). Além disso, os estudos sobre a relacdo pessoa-ambiente
sdo em sua esséncia multidisciplinares, visto que se relacionam com diversas areas,
como, geografia, arquitetura, urbanismo, etc. Essa multidisciplinaridade torna-se uma
caracteristica da psicologia ambiental, que, diante da complexidade dos problemas

ambientais, necessita da colaboracéo de outras disciplinas (ibidem, 1998).

Pode-se dizer que a disciplina de psicologia ambiental € recente e o seu
desenvolvimento inicial foi bastante influenciado por indaga¢des provocadas por
profissionais que trabalham com organizacdo do espago construido como arquitetos
e urbanistas (MOSER, 2018). A Psicologia e a Arquitetura sdo campos dos saberes
gue envolvem a vivéncia humana. Enquanto a primeira costuma investigar os
processos internos e das relagdes interpessoais, a segunda busca criar e transformar

0 espaco fisico em que elas vivem e se relacionam (ELALI, 1997).

A aproximacdo dessas duas areas ocorreu de forma gradativa. A psicologia
buscou ampliar sua area de atuacédo, visando complementar o seu objeto de estudo
de maneira que pudesse incluir a relagdo entre o ambiente e o comportamento.
Referente a arquitetura, pode-se observar que, aos poucos, ocorreu uma mudanca do
foco em aspectos funcionais, construtivos e estéticos da edificacdo para uma
preocupacao referente a percepcdo e satisfacdo dos usuarios desses espacos
(ibidem, 1997).

Seis aspectos caracteristicos da psicologia ambiental devem ser destacados,
guais sejam: Gestalt, que se refere a caracteristica “holistica” da psicologia ambiental,
nao analisa o efeito do ambiente no organismo de maneira isolada, mas considera o

seu contexto; Inter-relacdo, que considera a relacdo reciproca em que o ambiente
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influencia no comportamento e o comportamento influencia o ambiente; Psicologia
Social, visto que varios conceitos da Psicologia Ambiental sdo da Psicologia Social;
Interdisciplinaridade, pois mantém interfaces com outras areas que tém como objeto
de estudo o ambiente fisico; Multi-metodoldégico, uma vez que néo utiliza uma Unica
abordagem metodoldgica, visto a amplitude dos assuntos tratados; Pesquisa-acao,
visto que o pesquisador desempenha uma postura que tenta contribuir para a teoria e
pratica de sua éarea (FISHER, BELL, & BAUM, 1984, apud GUNTHER e
ROZESTRATEN, 2005).

Para Moser (1998), a especialidade da Psicologia Ambiental é analisar como a
pessoa avalia e percebe o ambiente e simultaneamente a isso, em como ela pode
estar sendo influenciada por esse mesmo ambiente. Ainda de acordo com o autor,
uma das preocupagdes da Psicologia Ambiental estad em caracterizar as incidéncias
de certos ambientes sobre os individuos, “como, por exemplo, a casa de uma pessoa
€ capaz de influenciar a sua percepcao, avaliacdo, atitudes e satisfazer suas
necessidades” (1998, p.122).

Embora o comportamento humano no ambiente construido, seja objeto de
estudo da Psicologia Ambiental, sua discusséo envolve aspectos ligados a Psicologia
e Arquitetura, tendo como base a qualidade de vida a partir da percep¢ao e vivéncia
do individuo no ambiente. Assim, por ser o objetivo desse trabalho a percepcéo de
ruido do individuo em seu ambiente residencial, a proxima secdo ir4 abordar o

conceito de percepcao com foco no som/ruido.
2.2. PERCEPCAO SONORA

A percepcao originou-se como um tema especifico dentro da fisiologia e da
psicologia e, de acordo com Kuhnen (2011, p.254), “foi sendo ressignificada pelas
demais areas a fim de tornar compreensiveis 0os comportamentos humanos, em
particular aqueles voltados a relacdo pessoa-ambiente.” Ainda de acordo com a
autora, observa-se uma grande abrangéncia com relacéo a definicdo de percepcéo, o

gue contribui com uma aparente falta de objetividade.
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De acordo com Del Rio (1999, p.3), a percepcéao pode ser entendida “como um
processo mental de interac&o do individuo com o meio ambiente que se da através de
mecanismos perceptivos propriamente ditos e, principalmente, cognitivos.” Luria
(1998) a partir da investigacao tanto dos aspectos fisicos dos processos perceptivos
guanto as suas implicagcbes no comportamento das pessoas, considera que a
percepcdo é mais do que meramente a soma de sensacfes permeadas por
conhecimentos preexistentes. Para ele, 0 processo perceptivo é resultado do trabalho
conjunto dos varios orgdos dos sentidos, ndo se limitando a uma Unica modalidade
(ibidem, 1998).

Assim, pode-se entender a percepcdo como a maneira individual que a pessoa
nao apenas compreende, como também reage diante de uma situacédo sobre o meio
ambiente. Além disso, a percepcdo esta relacionada a forma como as pessoas
vivenciam os ambientes nos quais estao inseridas, considerando ndo somente 0s
aspectos fisicos, como também o0s sociais, culturais e histéricos. Assim, desempenha
um papel essencial na identificacdo e apropriacdo dos espacos e ambientes
(KUHNEN, 2011).

De acordo com Hirashima (2014, p. 32) “a percep¢cao humana, que ndo € uma
funcéo linear com relagdo aos estimulos do ambiente, apresenta dimensdes intra e
interpessoal, resultando em uma multiplicidade de respostas ao mesmo estimulo.”
Essa multiplicidade de respostas indica o carater subjetivo da percepcao, visto que, a
partir de suas préprias experiéncias, cada pessoa pode reagir de uma forma distinta

a um mesmo estimulo.

Dentre os diferentes estimulos que podem interferir na percepgédo do usuério,
esta pesquisa tem como foco os estimulos sonoros. Dessa forma, torna-se essencial
discorrer acerca da percepcédo do som. O som, como ja foi abordado no primeiro
capitulo deste trabalho, pode ser definido tanto de maneira objetiva (aspectos fisicos),
como de maneira subjetiva (aspectos psicoldgicos e fisioldgicos). No entanto, para
compreender a percepcao sonora, € preciso ter em mente que ela é influenciada nao
apenas pelos aspectos fisiologicos do som, mas também por seus aspectos
psicologicos e sociais (HIRASHIMA, 2014).
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Como ja foi abordado, o ruido pode ser definido como um som indesejavel,
assim, pode-se dizer que ndo € possivel classificar os sons como ruido tendo como
base unicamente suas caracteristicas fisicas (MUZET, 2007), visto que o conceito de

ruido é subjetivo, sendo o som seu equivalente fisico.

Dessa forma, o ruido é propriamente um fenbmeno perceptivo, visto que a
percepcao sonora é subjetiva e varia de acordo com as caracteristicas e preferéncias
de cada individuo. Essa variagao ocorre tanto com relacéo ao conceito de ruido (o que
pode ser considerado ruido para um, pode ndo ser para outro, € 0 que € som em uma
determinada ocasido, em outra, pode nao ser), quanto no que se refere ao tipo de
incémodo provocado pelo ruido (HIRASHIMA, 2014).

Ainda segundo a autora, a natureza da percep¢ao humana do ambiente sonoro
€ multissensorial, pois ndo ocorre de maneira isolada, mas dentro de um contexto
global que inclui informagdes de modalidades sensoriais, como audig¢ao, visao e tato.
Ou seja, a pessoa exposta ao som também esta exposta a outros fatores existentes
no ambiente, de forma que esses outros fatores influenciam conjuntamente na

maneira como ela percebe esse espaco (ibidem, 2014).

Assim, pode-se compreender que existem inUmeras variaveis contidas no
estudo da percepcdo humana e que elas produzem, de diferentes maneiras,
influéncias no ambiente percebido. No entanto, no tocante aos estimulos sonoros,
como visto na secéo que discorre acerca das normas de conforto acustico, a avaliacao
da qualidade do ambiente sonoro se d&, em geral, de forma objetiva. No entanto, as
avaliacdes objetivas nem sempre sdo representativas de como 0s moradores
realmente percebem a acustica no ambiente (VARDAXIS, BARD, WAYE, 2018).

A importancia de se estudar a percepcéo sonora reside justamente no fato de
gue existem inumeros estudos e métodos voltados para a avaliacdo objetiva do
ambiente sonoro, sendo necesséria uma ponderacao acerca dos aspectos subjetivos
gue devem permear a avaliacdo da qualidade do ambiente sonoro. Ou seja, €
essencial focarmos na parte percebida pelo usuério, visto que € a partir disso que o
usuario pode captar as influéncias que determinado ambiente sonoro exerce em seu

bem-estar.
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Quando o ambiente residencial é considerado, tal aspecto torna-se ainda mais
relevante, visto que a moradia tem um papel fundamental no descanso, lazer,
sociabilidade e saude do usuério (ALBUQUERQUE, 2019). Essa ponderacao acerca
da percepcao sonora é fundamental para a producao de ambientes mais saudaveis e
a promocdo de qualidade de vida, considerando-se as particularidades de cada

individuo na busca pelo conforto.

2.3. BEM-ESTAR E O CONFORTO ACUSTICO

O estudo em torno do conceito de bem-estar € amplo e envolve uma série de
elementos a serem considerados em sua avaliacdo. Levando em consideracao essas
inameras variaveis que podem influenciar na definicdo desse conceito, esta se¢do do

trabalho foca no som e em suas influéncias no tocante ao bem-estar e ao conforto.

Segundo Albuquerque e Tréccoli (2004), pode-se considerar bem-estar o
estudo cientifico da felicidade. Duas concepg¢des sdo mais proeminentes na area do
bem-estar, a do bem-estar subjetivo (BES) e a do bem-estar psicologico (BEP), tendo
como principal diferenga entre elas a ideia de felicidade adotada. Enquanto o bem-
estar subjetivo se refere ao prazer, felicidade, o bem-estar psicologico relaciona-se
com o total funcionamento de uma pessoa, como capacidade de pensar, ter bom
senso (SIQUEIRA, PADOVAM, 2008).

De acordo Albuquerque e Troccoli (2004, p.153), “o estudo do Bem-Estar
Subjetivo (BES) busca compreender a avaliacdo que as pessoas fazem de suas
vidas”. Para os autores, varios conceitos séo utilizados como sinénimos de bem-estar
e felicidade, sendo um deles a qualidade de vida, por ser muitas vezes compreendida

dessa forma. Os autores ainda apontam que,

“a qualidade de vida pode relacionar-se com salde e estado subjetivo de
saude, considerados como conceitos afins, centrados na avaliacao subjetiva
do paciente, mas necessariamente ligados ao impacto do estado de saude
sobre a capacidade do individuo viver plenamente” (ibidem, p. 154).

Bluyssen (2010) relaciona bem-estar ao conforto e salde e aponta que esse é
um fator importante e determinante na qualidade de vida dos moradores de edificios.
Para Bestetti (2014, p.602) bem-estar esta relacionado ao conforto quando aponta o
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conceito de conforto como “a condicao de bem-estar relativa as necessidades do
individuo e sua inser¢cao no ambiente imediato”. De acordo com Onuu (2000, p. 392)
“‘um ambiente confortavel é aquele em que ha pouco ou nenhum incobmodo e/ou pouca
ou nenhuma distracdo, de forma que as tarefas de trabalho ou de lazer possam ser
realizadas sem impedimentos, seja fisica ou mentalmente”. Portanto, pode-se

considerar uma relacao entre conforto e bem-estar.

Ainda, segundo Schmid (2005) o conforto ndo envolve somente a eleicdo de
critérios térmico, acustico, visual ou ainda quimico, sdo também acrescentados a
emocao e o prazer, o que lhe confere um carater holistico. Moser (2018) também
aborda sobre o caréter holistico do conforto e observa que muitas vezes as pesquisas
tém por objeto um aspecto particular do conforto fisico (conforto luminoso ou térmico,

por exemplo), ndo levando em conta sua dimensao holistica.

Moser (2018, p.124) aponta ainda que “o conforto ndo é mais definido apenas
em termos técnicos por quem o concebeu; é igualmente definido como qualidade
experimentada pelo usuario”. Assim, 0s aspectos técnicos ndo sao suficientes para
responder todas as exigéncias funcionais, visto que as demandas associadas as
caracteristicas psicossociologicas dos usuarios dos ambientes também devem ser
satisfeitas (ibidem, 2018).

Pode-se dizer que varios aspectos podem interferir no conforto e no bem-estar,
sendo o som (aspecto acustico) um dos aspectos importantes para se levar em
consideracdo nesse quesito. Como ja foi abordado, o som pode ser considerado
agradavel ou desagradavel. No entanto, o ruido é definido pelo receptor como
perturbador e indesejado e provavelmente sera julgado como desagradavel. Segundo
Bronzaft (2002), o corpo reage ao ser exposto a esses sons indesejados ou ruidos
através de um conjunto complexo de respostas fisiologicas, que geralmente séo

rotuladas como estresse.

De acordo com Magioli e Torres (2018), o excesso de ruido pode comprometer
a qualidade de vida da pessoa exposta, visto que pode ser prejudicial ndo apenas ao
bem-estar fisico, como também, emocional, mental e social. Ainda segundo os
autores, algumas das reagdes que podem ocorrer no organismo, sao: “alteragdes na

pressdo sanguinea e na frequéncia cardiaca; tensdo muscular; liberagcdo de
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hormonios; falta de atencgéo; distarbios do sono; falta de concentracgéo, e irritabilidade,
entre outros”. (MAGIOLI; TORRES, 2018, p.401). Além disso, o ruido pode impactar
a qualidade do sono, a capacidade produtiva, como também a qualidade de vida, visto

gue esta relacionado ao estresse e incébmodo.

Diante do aumento dos problemas oriundos do ruido, a OMS tem feito alertas
guanto aos riscos a saude publica que podem ser desencadeados com a exposi¢cao
ao ruido. Vale ressaltar que de acordo com essa organizagdo, a saude pode ser
definida como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas

a auséncia de doenga ou enfermidade” (2009, p. VII).

Segundo a OMS, a polui¢cdo sonora ocupa o segundo lugar no ranking como
maior causadora de doencas, ficando atrds apenas da poluicdo atmosférica e
ultrapassando a da agua (VICENTINI, 2019). Entretanto, de acordo com Hirashima
(2014), diferente dos outros tipos de poluicdo ambiental, a poluicdo sonora possui
diferentes caracteristicas ao redor do mundo. Essas caracteristicas dependem de
inUmeros fatores como o grau de desenvolvimento, densidade populacional, tipo de

atividades envolvidas, cultura local e habitos (ibidem, 2014).

Em sua pesquisa, que buscava identificar as principais fontes sonoras do
ambiente urbano geradoras de desconforto em individuos em suas residéncias,
Lacerda et. al (2005) identificaram como principal fonte de queixas o ruido de transito
com 66,8% das respostas. O ruido de vizinhanga ficou em segundo lugar com 33,1%
das respostas, indicando-o como maior causador de desconforto. Ainda segundo os

autores, a pesquisa obteve resultados similares a outras pesquisas de nivel mundial.

Para Moser (2009), no tocante ao ambiente residencial, um dos aspectos
essenciais para o bem-estar € uma relacdo positiva com o lugar em que se vive.
Segundo o autor, assim como as condicbes residenciais como o conforto da
habitacdo, 0 acesso a servi¢os, espacos verdes e de barulho na vizinhanca, as
condi¢cdes mais gerais como qualidade do ar e da agua contribuem para a qualidade
de vida (ibidem, 2018).

Assim, compreende-se a importancia do estudo do bem-estar das pessoas,

visando oferecer espagos cada vez mais confortaveis. O som e o ruido sao fatores de
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influéncia na qualidade do ambiente e que podem interferir na sadde fisica (perda de

audicao, por exemplo) como também psicologica (estresse, ansiedade, por exemplo).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1. DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de alcancar o objetivo principal desta pesquisa, isto €, investigar
a percepcao de ruidos em edificacdo residencial vertical do Bairro Candeias, em
Vitéria da Conquista/BA, e a possivel relacdo com o conforto e bem-estar dos
moradores, foi adotada uma pesquisa de natureza exploratério-descritiva, exploratéria
por ser relacionado a um tema ndo muito explorado e descritiva por ter como seu
objetivo principal “a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou

fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002 p. 42).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, realizou-se primeiramente uma
revisdo bibliografica acerca dos dois eixos principais nesse trabalho: a acustica
enquanto ciéncia que estuda o som/ruido e a psicologia ambiental, que estuda a inter-
relagéo pessoa-ambiente.

Na segunda etapa deste trabalho, foi adotado o método de levantamento. O
levantamento se caracteriza pelo questionamento direto dos individuos cujo
comportamento deseja-se conhecer. Basicamente, séo solicitadas informac¢des de um
significativo grupo de pessoas referente ao problema estudado e, apés isso, através
de uma andlise quantitativa, pode-se obter conclusdes equivalentes aos dados
coletados (GIL, 2002).

Segundo o0 mesmo autor, algumas vantagens no uso do levantamento séo o
conhecimento direto da realidade (no sentido de obter dados mais livres da
interpretacdo do préprio pesquisador), a economia, a rapidez e a quantificacdo. Além
disso, esse tipo de procedimento enfatiza 0s aspectos perceptivos, visto que os dados
recolhidos séo referentes a percepcdo que as pessoas tém. Essa caracteristica é
apontada frequentemente como uma das fragilidades do método de levantamento,
visto que, fundamentar-se na percepcdo humana pode resultar em dados distorcidos
(GIL, 2008). No entanto, devido ao problema investigado por esta pesquisa estar

ancorado justamente na maneira como os individuos percebem os ruidos, essa
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suposta fragilidade se converteu em um critério essencial para a escolha desse

procedimento.

Os critérios adotados para selecionar o local do estudo foram: (1) considerar
apenas os edificios residenciais verticais acima de cinco pavimentos, pois para
edificacdes abaixo de cinco pavimentos a NBR 15.575 permite ressalvas e utiliza
parametros de avaliacdes diferentes. Além disso, de acordo com a legislacédo vigente
na cidade de Vitéria da Conquista, apenas para edificacdes acima de onze metros de
altura é exigido o uso de elevadores, uma possivel fonte sonora que a pesquisa
pretende considerar em sua analise; (2) edificios construidos nos ultimos cinco anos,
tendo em vista considerar construces que atendem aos parametros técnicos e
legislativos mais recentes e (3) edificios localizados no bairro Candeias, na cidade de
Vitéria da Conquista/BA. Como sera abordado na secdo seguinte, a escolha desse
bairro se deu pela alta concentracdo dos edificios residenciais verticais em

comparacao ao restante da cidade.

A partir disso, foi realizado um mapeamento via Google Earth de todas as
edificacdes acima de 5 pavimentos na cidade de Vitéria da Conquista. Em seguida,
foram filtradas todas as edificag6es construidas nos ultimos 5 anos. Com o resultado
do filtro aplicado, identificaram-se 10 possiveis edificacdes a serem estudadas. A
selecdo do edificio a ser investigado considerou a representatividade da edificacdo de
acordo com a tipologia construtiva do bairro e a obtencéo de autorizacdo do sindico
ou representante do edificio para a realizacdo da pesquisa. Diante disso, a pesquisa

selecionou o Edificio Bento Imperial Ville para realizar a coleta de dados.

Como técnica de coleta de dados, foi utilizado o questionario, a entrevista ndo
estruturada e observacfes diretas em campo. O questionario pode ser definido como
“[...] um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter
informacdes [...]" (idem, 2008, p. 121). Elali (1997) aponta essa como uma técnica
bem conhecida pela populacéo geral, além de ser répida e facil de ser compreendida
pelos respondentes. Essa fala é corroborada por Gil (2002) quando verifica que 0
guestionario representa 0 meio mais rapido e barato na obtencédo de informacoes,
além de nao precisar de pessoas treinadas para a sua realizacdo e garantir o

anonimato.
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O questionario elaborado para essa pesquisa se subdivide em duas sec¢fes e
teve como base alguns trabalhos correlatos, como o estudo realizado por Pozzer et
al. (2019), que buscava identificar qual tipo de fonte de ruido é mais desconfortavel
em edificacbes residenciais, outro estudo que contribuiu com esse trabalho foi
realizado por Michaud, Keith, McMurchy (2005), que buscava identificar a fonte de
ruido vista como mais irritante e quantificar o aborrecimento referente a essa principal
fonte de ruido, para esse estudo eles utilizaram a ISO/TS 15.666. Lima (2020), em
seu trabalho de avaliacdo da acustica ambiental em um campus universitario, realizou
além de andlises objetivas, analises subjetivas com foco na percep¢éo da qualidade
do ambiente sonoro.

Além disso, utilizou-se a norma ISO/TS 15.666 (ABNT, 2022) - Acustica —
Avaliacdo do incébmodo sonoro por meio de pesquisas sociais e socioacusticas, que
foi apresentada anteriormente. Essa norma embasou toda a constru¢do do
guestionario, desde o tipo de questdo a ser usado, como termos e definicdo das
escalas, visto que a mesma é restrita “as pesquisas de opinido (surveys) realizadas

para obter informacgdes sobre o incémodo sonoro “em residéncias™ (ABNT, 2022, p.1).

De acordo com a norma ISO/TS 15.666 (ABNT, 2022), é preferivel o uso de
guestBes diretas em vez de indiretas visto que “questdes diretas de avaliagao foram
guase universalmente aceitas como a medida priméaria da relacédo entre o ruido e as
reacdes dos residentes” (ibidem, p.9). Outro ponto apresentado pela norma seguido
na elaboracéo do questionario refere-se a utilizacdo do termo ruido ao invés de som,

posto que se pretende mensurar o incOmodo referente a uma fonte sonora.

A norma ISO/TS 15.666 (ABNT, 2022) traz especificacdes para a redacao e
escala das questdes sobre incobmodo sonoro, sendo usada no questionario a escala
numérica de avaliacdo. O questionario? se subdividiu em duas secGes, na primeira
secao as perguntas realizadas eram referentes ao perfil do morador, como idade,
tempo de moradia no edificio, qual o andar de seu apartamento, nivel de escolaridade,
periodo do dia que estd em casa, entre outras. Na segunda secao, as perguntas foram

voltadas a percepcao de ruido no interior do apartamento, o nivel de incbmodo com

2 0 questionario completo encontra-se no Apéndice A.
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algumas fontes especificas, de onde vinham os ruidos mais incémodos, nivel de ruido

por ambiente, entre outras.

Para a aplicacdo dos questionarios, foram adotadas diferentes abordagens
gue, em seu conjunto, permitiram um maior alcance da amostra no edificio.
Inicialmente, a abordagem aos moradores foi realizada através do sindico, que se
prontificou a entregar um questionario por apartamento. Esses questionarios foram
impressos junto ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme a
resolucdo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012, destacando-se inclusive a n&o-
obrigatoriedade de participacdo na pesquisa e a garantia de manutencdo do
anonimato dos respondentes. Para tal, os questionarios foram entregues em
envelopes que continham dois adesivos, caso o morador se sentisse mais confortavel

em entrega-lo lacrado.

O resultado, apo0s aproximadamente 2 meses de tentativas, foi de 8
guestionarios respondidos. Diante de um quadro de 26 apartamentos ocupados, a
populacao total do edificio € de 63 moradores. Desconsiderando-se 0os menores de
18 anos, conforme previsto nos critérios do TCLE, tem-se uma populacéo de possiveis

respondentes de 54 pessoas.

Assim, foram realizadas abordagens presenciais de aplicacdo do questionario
na portaria de acesso do edificio. As abordagens foram realizadas em 3 dias
diferentes. No primeiro dia (08 de outubro de 2022), a aplicagéo foi realizada em um
periodo de 4 horas (16:00 as 20:00), focando no horario de maior probabilidade de
entrada e saida de pessoas, obtendo-se um total de apenas 5 questionarios
respondidos. No segundo dia de tentativa (10 de outubro de 2022), a aplicacédo dos
guestionarios foi realizada durante 8 horas (10:30 as 15:00; 16:30 as 20:00),
priorizando também os horérios de maior probabilidade de entrada e saida.

Além da portaria de acesso, a abordagem aconteceu no hall de entrada do
prédio, local liberado a convite de uma moradora. Esse acesso favoreceu ndo apenas
o0 alcance a um maior numero de respondentes como também possibilitou a realizacéo
de entrevistas ndo-estruturadas com os moradores sobre o prédio e seus respectivos

apartamentos. No segundo dia houve um total de 12 respostas.
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No terceiro dia (11 de outubro de 2022), o tempo de aplicacdo no hall de
entrada do prédio foi de aproximadamente 5 horas (10:30 as 15:10) e foi obtido um
total de 6 respostas. Apesar da quantidade de respostas terem sido inferiores ao dia
anterior, foi possivel observar que uma parte dos moradores ndo acessavam a entrada
do pavimento térreo, visto que utilizavam o elevador da garagem do subsolo até os
respectivos pavimentos onde residiam. No total, foram obtidos 31 questionarios
respondidos. Considerando uma populacéo total de 54 moradores aptos a responder,
tem-se uma amostra com margem de erro de 10% para um grau de confianga em
90%.

3.2. O OBJETO DE ESTUDO: EDIFICIO RESIDENCIAL VERTICAL NO BAIRRO
CANDEIAS EM VITORIA DA CONQUISTA/BA

O municipio de Vitoria da Conquista € o terceiro maior do estado da Bahia, com
uma populacgdo estimada no ano de 2021 de 343.643 habitantes, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). E precedida apenas pelo municipio
de Feira de Santana e pela capital, Salvador, da qual se encontra a 503 km de
distancia. Vitéria da Conquista tem como area total 3.254,186 km2 (IBGE, 2021) e
situa-se no centro-sul da Bahia como pode ser observado na Figura 11.
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Figura 11 - Mapa da localizagdo do municipio de Vitdria da Conquista/BA
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Fonte: IBGE, adaptado pela autora, 2022.

A cidade recebe cerca de 25 mil visitantes por dia, que vém em busca de
realizar negécios, fazer compras e ter acesso a diversos servicos, como saude e
educacdo. Além disso, o municipio polariza uma mesorregido com aproximadamente
200 km de raio e um conjunto com cerca de 88 municipios que somam cerca de 2
milhdes de habitantes (IBGE, 2018).

Um processo mais expressivo de crescimento da cidade ocorre desde a década

de 1970, sendo marcado por um progressivo aumento populacional, que repercutiu
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em uma maior demanda por moradias, servigos e postos de trabalho (ROCHA, 2018).
Segundo a autora, esse processo se manteve continuo, tendo maior intensidade nos

anos 2000 até os dias atuais.

De acordo com Rocha (2019), um dos marcos dessa expansdo urbana foi a
redefinicdo da estrutura urbana. Nesse periodo surgem os bairros Recreio e Candeias
apontados pelo autor como sendo o destino das familias tradicionais da cidade que
nessa época estavam migrando do centro com o intuito de se afastarem da densidade
habitacional e dos problemas gerados na convivéncia de atividades residenciais e

comerciais.

O autor considera ainda que esses bairros foram sendo gradativamente
convertidos em areas nobres e que tiveram aos poucos a sua valorizacdo consolidada.
Essa trajetoria de valorizacdo que teve origem nos anos 1980 e se estendeu pelos
anos 2000 é associada a implantacdo de equipamentos publicos, como universidades
publicas e privadas, grandes avenidas, além de shoppings, agéncias bancarias e

outros servigos especializados (ibidem, 2019).

O autor observa que, com relagdo a expansao da verticalizacdo na cidade de
Vitéria da Conquista, considerando edificagBes verticalizadas com um ou mais
pavimentos, nota-se uma maior concentragdo nos bairros Recreio e Candeias com

uma recente expansao para o bairro Boa Vista, como pode ser visto na Figura 12.
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Figura 12 - Verticalizacdo na cidade de Vitoria da Conquista/BA
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Um dos fatores apontados por Gusméao (2009) que pode justificar a
concentracdo dessas edificagfes verticalizadas nos bairros Recreio e Candeias se da
pelo fato desses bairros serem onde existem mais instituicdes de ensino superior na
cidade, como pode ser visto na Figura 13. Para a autora, isso influencia nos tipos de
investimentos realizados nesses bairros como também na valorizacédo das edificacdes
gue se situam nessas regides, refletindo nos altos valores de aluguéis, venda de

imoveis e lotes de terreno. Além disso, ela pontua que

[...] nessas areas estdo localizados os maiores investimentos em prédios
residenciais de todos os padrdes, escolas publicas e privadas de todos os
niveis de ensino, cursinhos, servigcos basicos, supermercados, academias,
restaurantes, padarias, bares, clinicas, consultérios médicos e outros
equipamentos que oferecem comodidade aos moradores (ibidem, p.65).
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Figura 13 - Instituicbes de ensino superior
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Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2022.

Entretanto, apesar de ser encontrada uma maior concentragcéao de edificacdes
verticais nesses bairros, dados de 2012 apresentavam que a verticalizagéo na cidade
de Vitéria da Conquista ainda era pouco expressiva, representando cerca de 3% do
total das moradias existentes no espaco urbano, visto que o0 municipio continua se
estendendo mais horizontalmente do que verticalmente (ROCHA, 2012). No entanto,
ja naquele ano, o bairro Candeias era apontado como sendo um dos pontos da cidade
em que a verticalizacdo chegou com mais intensidade, concentrando a maioria dos

edificios construidos nos ultimos 10 anos.

Com o intuito de trazer dados mais atualizados e referentes apenas a
edificacdes acima de 5 pavimentos, foi realizado um levantamento via Google Earth,
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cujos ultimos dados sao do ano de 2022. Nesse levantamento, verificou-se uma maior

concentracdo de edificios residenciais verticais acima de 5 pavimentos no bairro

Candeias como pode ser observado na Figura 14.

Figura 14 - Edificios Residenciais Verticais

Lago das Flores
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(O EDIFICACOES COM MAIS DE 5 ANOS
O EDIFICACOES NAO CONCLUIDAS

Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2022.
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Em um estudo de campo realizado por Rocha (2019), observou-se uma maior
concentracdo dessas edificacdes verticalizadas no entorno da Avenida Olivia Flores
e da Avenida Luis Eduardo Magalhdes. Esses dados foram corroborados a partir do
levantamento realizado no Google Earth, que demonstram uma maior presenca das
edificacOes acima de 5 pavimentos no entorno dessas avenidas (Figura 15).

Figura 15 - Edificacdes acima de 5 pavimentos no entorno da Avenidas

Ed. ento
Imperial Ville &

LEGENDA

@ EDIFICACOES COM MENOS DE 5ANOS EEmm AV. OLIVIA FLORES
(O EDIFICAGOES COM MAIS DE 5 ANOS B AV. LUIS EDUARDO MAGALHAES
© EDIFICAGOES NAO CONCLUIDAS s AV. BRASIL

Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2022.
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Diante dessas informacdes, o bairro Candeias foi escolhido por apresentar uma
maior verticalizagcdo comparado aos outros bairros da cidade. Apos o levantamento
de todas as edificacbes acima de 5 pavimentos no bairro, foi realizado um filtro para
identificacdo das edificagBes construidas nos ultimos 5 anos, assim chegou-se a um
total de 10 edificacdes residenciais verticais, como mostra a Figura 16. Como foi
apontado na secéo anterior, dessas 10 edificacdes, foi selecionado 1 empreendimento

para realizacdo dessa pesquisa.

Figura 16 - Edificacbes possiveis de serem estudadas

Ed. Bento
Imperial Ville £

- A\ A
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-

VPR St i TR W MIA ) R RO

Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2022.
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O empreendimento onde foi realizada esta pesquisa € o Edificio Bento Imperial
Ville, concluido ha aproximadamente dois anos. O edificio fica localizado na Avenida
Sédo Luiz, em uma regido crescente do bairro Candeias, algumas imagens areas
trazem um comparativo do crescimento da regido ao logo dos ultimos anos, como

pode ser observado na Figura 17.

Figura 17 - Crescimento ao longo dos anos

Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2022.

Verificou-se através da construtora do imoével que o terreno do edificio tem

como area total 862 m?, limita-se ao norte com lotes vazios, a leste com edificacao
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residencial, a oeste com um restaurante e ao sul com a Avenida S&o Luiz, como

indicado na Figura 18.

Figura 18 - Localizacdo do prédio

N 0 350 700 1400 m

Ny

Fonte: Google Earth, adaptado pela autora, 2022.

A edificagdo fica localizada a menos de 100 metros de uma das principais
avenidas da cidade, em uma regido servida de infraestrutura urbana, como, ruas
pavimentadas, saneamento basico, iluminacdo publica, pontos de 6nibus, entre
outros. Tem em seu entorno uma das principais universidades privadas da cidade, o

gue aumenta o interesse das construtoras nessa regido. Além disso, nota-se também
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a presenca de varios servicos como: supermercados, restaurantes, colégios,
farmacias, academias, entre outros. A Figura 19 mostra os mais variados servicos a

um raio de 1 quildmetro de distancia da edificagcao.

Figura 19 - Servigos no entorno da edificacao
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Fonte: Openstreetmap.com, adaptado pela autora, 2022.
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O edificio possui 10 pavimentos, sendo 1 Subsolo, 1 Térreo, e 8 pavimentos de
apartamentos tipo com 4 apartamentos por andar, totalizando 32 apartamentos. Os
apartamentos contam com 90,19 m2 de area privativa, trés quartos, sendo uma suite,
sala, banheiro social, cozinha, area de servi¢co, banheiro de servico e 2 vagas de
garagem, conforme planta disponibilizada pela construtora em sua pagina on-line
(Figura 20).

Figura 20 - Planta apartamento tipo
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Fonte: Concret Engenharia, 2022. 3

O edificio possui 2 elevadores grandes, guarita de seguranca, saldo de
convivéncia (festas), sala para administracao do sindico, vestudrio e sanitario para 0s
funcionérios, a Figura 21 traz algumas imagens divulgadas pela construtora em sua
pagina on-line. O acesso ao prédio se da através de 2 portbes eletrbnicos para

garagens separadas (1 no subsolo, 1 no térreo), além de um portdo de acesso para

3 “Disponivel em: https://concretengenharia.com/bento/. Acesso: 31 de outubro de 2022”
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pedestres, como também a marcacdo dos acessos de garagens e

pedestres (Figura 22).

Figura 21 - Bento Imperial Ville

‘
Fonte: Concret Engenharia, 2022. 4

4 “Disponivel em: https://concretengenharia.com/bento/. Acesso: 31 de outubro de 2022”

entrada

de
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Figura 22 - Acessos Bento Imperial Ville

Acesso Garagem
! Subsolo

Fonte: Autora (2022).

3.3. FORMA DE ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados desta pesquisa envolveu tabulagdo dos dados e calculos
estatisticos. O processo de tabulacdo dos dados foi realizado no programa Excel da

Microsoft Office, por se tratar de um software conhecido e que atende as necessidades
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dessa pesquisa. Assim, ap0s a obtencdo das respostas, cada questionario recebeu
um numero de identificacdo e esses dados foram tabulados para a realizacdo dos
célculos estatisticos de frequéncia absoluta e frequéncia relativa, meédias e
correlacdes. Para verificar uma possivel associacdo entre os moradores que
percebiam ruido com os moradores que associavam o ruido a algum efeito
psicossocial, foi realizado o teste Qui-Quadrado. Além disso, para comparar os niveis
de percepcdo de ruido em relacdo as diferentes fontes, foi realizado o teste néo-
paramétrico de Kruskal-Wallis, com nivel de significAncia de 5%. Em seguida,
realizou-se as comparacdes multiplas entre as fontes de ruido. Para tal, utilizou-se o
software Jamovi, por se tratar de uma ferramenta gratuita com baixo nivel de

complexidade no uso.

Como variaveis de analise, distinguiu-se a posicdo dos apartamentos em
relacdo a malha viéria, localizacdo do pavimento, quantidade de moradores por
apartamento. Além disso, foram consideradas as variaveis de tempo de moradia,
guanto ao incémodo relativo ao ruido, as variaveis de tipos de fontes de ruido, grau
de percepcéo de incomodo e a existéncia de efeitos colaterais associados a essa

percepcao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com os dados coletados, é possivel obter um panorama sobre a

percepcao de ruido dos moradores do edificio analisado, bem como a percepc¢éo de

bem-estar relacionado a presenca de ruidos.

No perfil da amostra dos

moradores, pode-se notar valores
aproximados entre os respondentes dos
sexos masculino e feminino. Dos 31
moradores que participaram, 52% sao
do sexo feminino e 48% do sexo
masculino (Gréfico 01). Isso corrobora o
perfil de moradores que foi observado,
sendo em sua maioria casais ou

familias.

Grafico 02 - Qual a sua idade?

m18a24
m25a44
m45a64

65 ou +

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Grafico 01 - Qual o seu sexo?

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A
participacéo desta pesquisa foi de 18 anos.

idade minima adotada para

Referente a faixa etaria dos moradores, a
maioria dos respondentes possui idade
entre 25 a 44, o que representa 55% das
respostas. 29% possuem entre 18 a 25
anos, 13% entre 45 a 64 anos. Apenas 1
morador (3%) se identificou com idade
a 65 anos, como

igual ou superior

apresentado no Grafico 02.
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Gréfico 03 - Qual o seu grau de
escolaridade?

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por se tratar de uma construgao
nova (concluida em 2020), os
moradores mais antigos residem no
edificio ha um periodo de 1 a 2 anos.
Esses representam a maior parte dos
respondentes (74%). Por outro lado,
moradores mais recentes (que
habitam o edificio a menos de 1 ano)
representam 26% dos respondentes.
Essa questédo foi inserida tendo em
vista que a norma ISO/TS 15.666,
pressupfe que a maioria das

pesquisas deste tipo insere uma

H Médio Comp.
M Superior Incom.
W Superior Comp.

Pés - Grad.

Em relagdo a escolaridade,
39% dos moradores tém ensino
superior completo (12), o que
corresponde a maioria dos
respondentes, 26% moradores tém
ensino superior incompleto (8), 19%
tém ensino médio completo (6) e 16%
tém pds-graduacdo (5), conforme o
Gréfico 03.

Grafico 04 - H4 quanto tempo vocé mora

nesse apartamento?

m ATE 12 MESES

12 MESES A 24
MESES

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

guestdo dedicada ao tempo de moradia (Gréfico 04).

Referente a quantidade de moradores por pavimento, identifica-se entre os

respondentes um maior numero daqueles que moram do 1° ao 4° pavimento. No

entanto, foram obtidas uma margem de respostas entre todos os pavimentos do

edificio (Grafico 05).
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Gréfico 05 - Em qual andar vocé mora?

2 p
6% 7%

m 1° Pav.
M 2° Pav.
m 3° Pav.

4° Pav.
m5° Pav.
M 6° Pav.
W 7° Pav.

m8° Pav.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto ao numero de moradores
por apartamento, verificou-se a
predominancia de nucleos familiares de
2 ou 3 pessoas, que somam 74% dos
participantes da pesquisa. Apenas 6%
dos respondentes apontaram 5
moradores por apartamento, 13% com 4
moradores e ainda 16% moravam so,

como mostra o Grafico 06.

Em relacdo aos periodos que

geralmente estdo em casa, dos 31

Grafico 06 - Quantas pessoas moram
em sua casa incluindo vocé?

B 1 PESSOA
B 2 PESSOAS
m 3 PESSOAS
4 PESSOAS
B 5 PESSOAS

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

participantes da pesquisa, a maioria dos moradores responderam o periodo noturno

(29). Contudo, uma parte dos moradores identificou estar em casa no periodo da

manha (11) e no periodo da tarde (15), além dos moradores que estdo em casa todos

os periodos (8). Pode-se identificar que existem moradores que ficam em suas

residéncias em periodos alternados, como manha e tarde ou tarde e noite, assim,

visando dados mais claros, optou-se por apresentar os valores de contagem ao invés

de frequéncia relativa, conforme o Gréfico 07.
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Gréafico 07 —Em quais periodos do dia
geralmente vocé esta em casa?

n
Manha Tarde Noite Todos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

hY

Gréfico 08 - Vocé trabalha fora de Referente a quantidade de pessoas
casa?

gue trabalham fora de casa, 58% responderam

gue sim, enquanto 42% disseram que nao.

Essa pergunta é relevante para compreender o

tempo que a pessoa permanece em casa

:2'.50 sujeita a percepcéo do ruido. Pode-se observar
m

também que, apesar de 42% dos participantes

nao trabalharem fora, alguns moradores

informaram que trabalham em modelo home-

office (Grafico 08).
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Quanto a posicdo do apartamento em
relacdo a rua, verificou-se que a amostra ficou bem dividida. 55% dos participantes
responderam que seus apartamentos ficavam voltados para a rua, enquanto 45%
responderam que ndo, o Grafico 09 apresenta esses dados. Além disso essa
informacado é importante para entender se existe uma influéncia de ruidos externos
nos apartamentos voltados para rua. Em seu estudo para descobrir qual tipo de fonte
de ruido era mais incémodo nos edificios residenciais brasileiros, Pozzer et al. (2019),
observaram que para 55% dos participantes de seu estudo, o ruido externo mais
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Gréfico 09 - O apartamento em que
vocé mora fica voltado para a rua?

H N3o

B Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

incbmodo era o ruido de transito, o que
segundo os autores corroboravam com outros

estudos internacionais.

As questdes referentes a percepcéo do
ruido foram introduzidas a partir da questéo
“No tempo em que vocé esta em casa, percebe
algum ruido?’. 87% dos moradores
responderam que percebem ruido, enquanto
13% responderam que ndo percebem ruido,
como apresenta o Gréfico 10. Dessa forma,
pode-se notar que a percepcdo do ruido nas

habitacbes do edificio € majoritariamente

presente entre os seus moradores, indicando-se uma frequéncia elevada desta

percepcao.

Quando perguntados sobre a origem

Gréfico 10 - No tempo em que
voCcé esta em casa, percebe algum
ruido?

dos ruidos que mais incomodam em suas
residéncias, a maioria dos moradores apontou
gue os ruidos incomodos vém do apartamento
acima do seu (18). Em seguida, que vém do
apartamento ao lado (12), da area externa (6),
por fim, 2 moradores apontaram outras fontes
de ruido. Nao foram obtidas nenhuma mencéao
a area de circulacdo. Em seu estudo sobre as
fontes de ruido mais percebidas, Pozzer et al.
(2019) observaram um menor incOmodo em

relacdo as éareas de circulacdo, 47% dos

B N3o

B Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

participantes responderam “Nao se aplica” quando perguntados sobre o ruido de

areas de circulacdo. O Grafico 11 é apresentado apenas com dados de contagem,

visto que alguns moradores informaram que os ruidos mais incOmodos sdo

provenientes de mais de uma origem em suas residéncias.
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Grafico 11 - Os ruidos que mais incomodam vocé, vém de

onde?
Apartamento acima Apartamento ao Area externa Outro

lado

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Foi apresentada uma questdo de escala numérica baseada na norma
ISO/TS 15.666 (ABNT, 2022), em que foram sugeridas algumas fontes de ruidos e
uma escala de opinido de 0 a 10, representando o quanto esses ruidos aborreciam,
perturbavam ou incomodavam enquanto os moradores estavam em sua residéncia.
Quanto mais proximo de 0 estiver o valor, menor a percep¢do do grau de incomodo
na fonte de ruido indicada. Quanto mais proximo de 10, maior a percep¢do. Os
resultados apresentados no Grafico 12 referem-se a mediana dessas respostas.
Adotou-se a mediana como medida tendo em vista sua preferéncia por se tratar de

respostas com valores extremos.

Os resultados em sua maioria tiveram a mediana igual a zero, o que
significa que a maior parte das fontes de ruido indicadas ndo sdo representativas na
percepcao de incoOmodo da amostra obtida dos moradores. Contudo, as instalagoes
hidrossanitarias e os moveis arrastados tiveram uma mediana igual a 4. Esses valores
denotam uma similaridade com a questdo anterior, em que a maioria apontou o

apartamento acima do seu como a origem de ruidos mais incémodos.

Em uma pesquisa realizada por Jeon, Ryu, Lee (2010), 48% apontaram o
ruido de impacto de piso como o mais irritante. Pozzer et al. (2019) ressaltam em seu
estudo que 76% das fontes sonoras oriundas dos apartamentos de cima, referiam a

som de impacto como maoveis arrastados e conclui apontando que “para cada 5 fontes
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de ruido mencionadas pelos sujeitos, 3 eram fontes de som de impacto” (ibidem,
2019). Com relacao aos outros valores obtidos, animais domeésticos ficaram com uma
mediana igual a 3 e veiculos com 1.

Gréafico 12 — Nivel de incobmodo
por fonte de ruido
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Referente ao nivel de ruido por ambiente (Gréafico 13), os dados indicam
gue a avaliagao para a maioria dos participantes manteve-se neutra em quase todos
os ambientes, exceto 0s banheiros, que tiveram um maior nimero de avaliagdes como
barulhento (15) e muito barulhento (3). Essa distincdo na avaliacdo dos banheiros
corrobora os dados apresentados anteriormente, em que a mediana para as
instalacdes hidrossanitarias ficou em 4. Em segundo lugar, aparece o0 ambiente da
cozinha, com 10 respondentes indicando-o como barulhento, e em terceiro lugar o
ambiente da sala de estar/jantar (9). No entanto, o dormitério foi o ambiente mais

avaliado como silencioso (10).
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Gréafico 13 - Avalie o nivel de ruido dos ambientes de seu

apartamento:
20
15 15
13 13
11
10 9 10
7 7 7
4
3
1 1 12 1, 2 0I 1 2,
- ] | u - N
Cozinha Servigo Sala Estar/Jantar ~ Dormitdrios Banheiros
Ambientes
B Muito Barulhento M Barulhento Neutro Silencioso B Muito Silencioso

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir das observagfes diretas realizadas no interior do edificio e das
entrevistas ndo-estruturadas com os moradores, pode-se perceber que a maioria das
gueixas eram referentes aos banheiros, e quase sempre ao banheiro da suite. Alguns
moradores apontaram que era possivel ouvir desde musicas até didlogos que

ocorriam nos banheiros.

Na parte final do questionario, Grafico 14 - Na sua opinido, o ruido
prejudica a saude

as erguntas foram associadas a L
Perg e atividades humanas?

percepcdo do ruido atrelada a saude.
Quando questionados se o0 ruido
prejudicava a saude e atividade humanas,
84% disseram que sim e 16% disseram
qgue nao. Esses valores demonstram que
a maioria dos participantes concordavam

gue o ruido é prejudicial & saude e a rotina

B Sim
(Grafico 14). u N3o
Quando questionados se ja Fonte: Elaborado pela autora (2022).

sentiram algum efeito prejudicial associado ao ruido em sua residéncia, 55% dos
participantes disseram que nao e 45 % disseram que sim, como mostra o Grafico 15.
Apesar da maioria ter indicado uma resposta negativa, ainda é relevante a
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Grafico 15 - Ja sentiu ou sente
algum efeito prejudicial associado ao
ruido em sua residéncia?

B Sim

m Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

porcentagem significativa de pessoas que
reportaram perceber o ruido como tendo

efeitos prejudiciais na rotina.

Aos 45% que disseram ja ter sentido
algum efeito prejudicial do ruido em sua
residéncia, foram elencadas algumas reacfes
psicossociais associadas ao ruido. 64%
desses participantes apontaram falta de
concentracdo e irritacdo, 43% apontaram
estresse e 29% apontaram ansiedade, insénia

e dor de cabeca, conforme apresentado no

Gréfico 16. Esses dados sdo similares aos encontrados no estudo realizado por

Lacerda et. al (2005), em que as principais reacdes psicossociais referentes a poluicdo

sonora no ambiente residencial foram irritabilidade (55 %), baixa concentracdo (28%),

insbnia (20%) e dor de cabeca (19%). Apesar de Lacerda et al. (2005), encontrarem

gue os ruidos mais percebidos negativamente eram os do transito, os desconfortos

psicossociais percebidos foram semelhantes ao do atual estudo, no qual a percepgéao

de desconforto estava mais relacionada aos ruidos da vizinhanca.

Gréfico 16 - Se sim, qual(is) dessa(s) opcao(bes)?

43% 4 4
29% 29%

Estresse Ansiedade Insonia

9 9
64% 64%
4
29%

Falta de Irritagdo  Dor de cabega
Concentragao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Grafico 17 - Com qual frequéncia sente
esses efeitos?
Com relacéo a frequéncia destes

efeitos, a maioria dos participantes
perceberam esses efeitos as vezes
(64%), enquanto 22% desses moradores
®Muitasvezes | narceberam muitas vezes e 14%
B As vezes perceberam raramente. O Grafico 17

apresenta esses dados.
Raramente

Algumas relacbes podem ser
feitas com os dados obtidos. Quando
Fonte: Elaborado pela autora (2022). relacionamos quantos moradores
percebem o ruido enquanto estdo em casa, temos um total de 87% dos participantes
afirmando que perceberam. No entanto, ao relacionarmos esses dados a quantos
moradores sentem algum efeito associado ao ruido em suas residéncias esse valor
diminui para 51,9% dos moradores. Assim, ao realizar o teste estatistico Qui-
Quadrado, analisando se as pessoas que percebiam algum ruido em sua residéncia,
percebiam algum efeito associado ao ruido, ndo foram encontradas diferencas

significativas (p < 0,05).

O Gréfico 12, que apresenta a mediana relativa aos niveis de incébmodo
associado as fontes de ruido ja demonstra uma diferenca entre as medianas obtidas.
A Figura 23 mostra dados mais detalhados além da mediana, como os valores do
teste de normalidade e os percentis. O Gréfico 18 apresenta a distribuicdo das
informacdes. No entanto, com o objetivo de compreender se essas diferencas entre
0s niveis de incbmodo provocados pelas fontes de ruido eram estatisticamente
significativas, foi realizado o teste de Kruskal-Wallis. Dessa forma, foi encontrada uma
diferenca significativa entre as fontes de ruido e o nivel de incdbmodo que cada uma

delas provoca (p<0.001) (Figura 24).
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Figura 23 - Fonte de ruido comparado ao nivel de incbmodo

Estatistica Descritiva

Shapiro-Wilk Percentis

Fonte N Mediana w P 25th 50th 75th

Mivel  Animais Domésticos 29 3 0826 <.001 000 300 5.00
Circulacao de Pessoas 29 0 0589 <.001 000 000 200
Conversas 29 0 0705 <.001 000 0.00 400
Eletrodomesticos 29 0 0563 <.001 000 0.00 0.00
Elevador 29 0 0443 <.0001 0.00 000 000
Eventos 29 0 0600 <.001 000 000 200
Hidro sanitaria 29 - 0.931 0.057 300 400 500
Musica 29 0 0626 <.001 0.00 000 3.00
Maveis arrastados 29 4 0.914 0022 000 400 6.00
Obras 29 0 0583 <.001 000 000 200
QOutras pessoas 29 0 0594 <.001 000 000 200
Outro 29 0 0281 <.001 000 000 000
Veiculos 29 1 0771 <.0001 000 1.00 3.00

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Grafico 18 - Distribuicdo do nivel de incbmodo por fonte de ruido
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Figura 24 - Kruskal Wallis

ANOVA a um fator (ndo-paramétrica)

Kruskal-Wallis

2

x4l P

Nivel 595 12 <.001

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O teste de Kruska-Wallis apontou diferencas significativas entre as fontes,
assim foi realizado a comparag¢ao mdultipla, onde pode-se perceber que as fontes de
ruido quando comparadas entre si, apontaram p<0,05. No entanto, a fonte de ruido
das instalacbes hidrossanitarias, produziu uma percepcdo de incémodo
significativamente maior que as outras fontes®. Através dos dados apresentados
observa-se que a maioria dos moradores desse edificio perceberam algum tipo de
incdbmodo causado por alguma fonte de ruido. No entanto, ndo foi possivel verificar

relacdo entre o ruido percebido e os fatores psicossociais de desconforto.

5> A tabela contendo todas as informac6es acerca da comparag&o multipla encontra-se no Apéndice B.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O aprofundamento no estudo da percepcdo de ruido nas edificacbes
residenciais verticais leva a constatacdo de que, apesar dos avangos nas
investigagOes acerca da influéncia do incémodo do ruido no bem-estar e conforto,

esse aspecto muitas vezes é desconsiderado.

No setor habitacional, nota-se uma maior preocupacao referente a aspectos
técnicos e até muitas vezes estéticos, em detrimento do conforto. O resultado da falta
de investimento na promog&o do conforto acustico em ambientes residenciais verticais
€ a existéncia de moradias que proporcionam um nivel de incbmodo ou desconforto
aos seus moradores. Isso reflete na vivéncia desses espacos, ou ha representacao

desses na vida de quem os ocupa.

O presente estudo demonstrou que o ruido no ambiente residencial é percebido
com frequéncia na rotina dos moradores e 0s impactos em seu conforto precisam ser
melhor investigados. Estes impactos ndo se referem apenas aqueles capazes de
serem mensurados objetivamente, mas também aos que necessitam de estudos com
foco em avaliacdo subjetiva, levando em conta ndo apenas dados numéricos, como
também a percepcédo que cada individuo tem do espac¢o que ocupa. A residéncia faz
parte da vida da pessoa e refere-se muitas vezes ao seu lugar de abrigo, descanso,

lugar seguro, para onde se quer voltar.

Com base nos dados apresentados, referentes a percepc¢ao dos moradores de
um edificio habitacional no bairro Candeias, em Vitéria da Conquista, nota-se que a
maioria dos participantes percebem e sdo incomodados em algum nivel por ruidos em
sua residéncia. As fontes de ruidos que foram consideradas mais incbmodas referem-
se a moveis arrastados e instalacfes hidrossanitarias. Outros estudos como, Jeon,
Ryu e Lee, (2010), Pozzer et al. (2019), encontraram resultados similares em suas
pesquisas. Tais dados podem contribuir para a elaboracdo de paréametros de
construcdo de habitacbes verticais que buscam solucionar as queixas mais

significativas de seus moradores quanto ao ruido percebido.
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No entanto, referente a associagdo desse incobmodo a efeitos psicossociais nos
respondentes, nas condicdes em que o estudo foi feito, os testes estatisticos néo
demonstraram uma relacao significativa, sugerindo apenas que o tempo de exposi¢cao
aos ruidos e o seu volume ndo estdo sendo percebidos como impactantes na saude
dos participantes. Ainda assim, vale ressaltar que a exposi¢céo continua e repetida ao
ruido muitas vezes néo é percebida de uma forma consciente ou incbmoda, contudo,

seus efeitos da exposicdo continuam a atuar contra a saude dessas pessoas.

Trabalhos futuros podem atuar no tocante a expandir a avaliacdo acustica
subjetiva dos edificios habitacionais verticais e compara-la com as medicdes objetivas
dos niveis de ruido, entrelacando a percepcdo do usuario aos quantitativos
estabelecidos em normas. Da mesma forma, sdo necessarias a diversificacdo e
ampliacdo da amostra, uso de escalas psicolégicas para mensurar sintomas de
estresse e ansiedade. Além disso, pesquisas complementares com o intuito de
compreender a realidade de outros edificios habitacionais verticais, considerando-se

diferentes realidades urbanas em que se inserem.

Apesar de, nas condi¢des do estudo, nédo ter sido possivel verificar com mais
profundidade o impacto do ruido na percepcédo de bem-estar dos moradores, o estudo
permite concluir que os participantes estdo percebendo os ruidos da vizinhanga com
certa frequéncia e que este tipo de ruido se sobressaiu em relacdo ao ruido externo e
de transito. Dessa maneira, 0 presente trabalho responde ao interesse dos
profissionais de arquitetura e urbanismo, que se preocupam com os individuos que
ocupam o ambiente projetado, considerando além das dimensdes fisicas e funcionais,
a inter-relacdo dessas pessoas com 0 espaco construido, tendo como foco a
promocao do conforto, bem-estar e saude do individuo. Assim, contribui-se para uma
continua discusséo acerca da importancia na consideracdo dos aspectos acusticos

perceptivos na construgdo de uma arquitetura mais humana.
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APENDICE A — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CAMPUS LARANJEIRAS

v DEPARTAMENTO DE ARQUITETURA E URBANISMO CAMPUS DE

LARANIEIRAS

DISCIPLINA: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Prezado(a),

Vocé estd sendo convidado(a) para participar como voluntario da avaliacdo subjetiva do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): “PERCEPCAO SONORA E BEM-ESTAR DOS
MORADORES DE EDIFICIOS RESIDENCIAIS VERTICAIS NA CIDADE DE VITORIA DA
CONQUISTA/BA”, da graduanda Tamires de Jesus Lima e orientado pelo Prof. Dr. Italo César
Montalvdao Guedes do Departamento de Arquitetura e Urbanismo na Universidade Federal de
Sergipe (DAU/CAMPUSLAR/UFS) e co-orientado pela Psicdloga Pesquisadora Ma. Susana de
Oliveira Santana (Nucleo de Pesquisa em Psicologia Ambiental/UFS). O trabalho tem como
objetivo investigar acerca da percep¢ao sonora nos edificios residenciais verticais no bairro
Candeias, considerando a importancia do conforto acustico nas habitagdes.

A participagdo do voluntario nesta avaliagdo subjetiva consistird em responder um
guestionario sobre a sua percepc¢ao sonora em sua residéncia. O tempo estimado para
responder ao questiondrio é de aproximadamente 10 min. O preenchimento deste
questionario é an6nimo, o que garante a ndo identificacdo do respondente. Para informagdes
e esclarecimento adicionais, pedimos a gentileza de entrar em contato com a graduanda
Tamires de Jesus Lima (pesquisadora responsavel), telefone (79)99809-5924, e-mail:
tamireslima76@gmail.com.

QUESTIONARIO

1. Ha quanto tempo vocé mora nesse apartamento?

2. Em qual andar vocé mora?

()Terreo ()1 ()2 ()3 (4 (O5 (06 (O7 (8
3. O apartamento que vocé mora fica voltado para a rua?

()Sim () Néo

4. Qual o seu sexo?

() Feminino () Masculino () Outro
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5. Qual a sua idade?
()18-24 ()25-44 ()45-64 ()65+

6. Qual o seu grau de escolaridade?

() Fundamental incompleto () Fundamental completo () Médio incompleto

() Médio completo () Superior incompleto () Superior completo

() P6s-graduado () Nao tenho escolaridade

7. Quantas pessoas moram em sua casa incluindo vocé?

8. Em quais periodos do dia geralmente vocé esta em casa?
()Manhd () Tarde () Noite () Todos

9. Vocé trabalha fora de casa?

()Sim () Néo

10. No tempo em que vocé estd em casa, percebe algum ruido?
()Sim () Né&o

11. Os ruidos que mais incomoda vocé vem de onde?

() Apartamento acima do seu () Apartamento ao lado do seu

() Areas de circulacéo (elevadores e escadas) () Outro

() Area externa

() Néo percebo ruido

12. A seguir, serdo apresentados alguns tipos de ruidos e uma escala de opinido de 0 a 10
representa o quanto esses ruidos te aborrecem, perturbam ou incomodam, quando vocé esta
em sua residéncia. Se vocé ndo é nada incomodado, escolha 0; se vocé é extremamente
incomodado, escolha 10; se vocé é incomodado em algum grau intermediario, escolha entre

o0 numero 0 e 10.

Tipos de ruido 0/1]2]3

Veiculos/transito

Outras pessoas/Rua

Animais domésticos

Instalacdes hidro sanitarias (chuveiro, descarga)

Musica/TV dos vizinhos

Eletrodomésticos dos vizinhos

Casa de maquinas do elevador

Conversas de vizinhos

Moveis arrastados

Circulacdo de pessoas

Obras/Construcéo

Eventos, bares ou festas

Area de lazer/Playground

Outro. Qual?
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13. Avalie o nivel de ruido dos ambientes de seu apartamento:

Ambiente Muito Barulhento | Neutro | Silencioso | Muito
Barulhento Silencioso

Cozinha
Area de Servico

Sala de Estar/Jantar
Dormitérios

Banheiros

14. Na sua opinido, o ruido prejudica a salde e atividades humanas?

()Sim ()Nao () N&o Sei

15. J& sentiu ou sente algum efeito prejudicial associado ao ruido em sua residéncia?
()Sim ()Nao () Nao Sei

16. Se sim, qual(is) dessa(s) opcao(bes)?

() Estresse () Ansiedade () Insénia

() Falta de concentracao () Irritacéo () Dor de cabeca

() Outra(s):

17. Com qual frequéncia sente esses efeitos?

()Nunca () Raramente ()Asvezes () Muitasvezes () Sempre () N&o Sei

OBSERVACAO: Junto ao guestionario esta sendo disponibilizado um envelope branco e um
adesivo prata. Caso deseje, vocé pode entregar o questionario no envelope lacrado com o
adesivo disponivel.
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APENDICE B - TABELA DE COMPARACAO MULTIPLA

Comparagoes multiplas Dwass-Steel-Critchlow-Fligner

Comparagdes multiplas - Nivel

w P
Animais Domésticos Circulagao de Pessoas  -3.2871 0.499
Animais Domésticos Conversas -1.6385 0.995
Animais Domeésticos Eletrodomesticos -3.7562 0.277
Animais Domeésticos Elevador -4.5961 0.061
Animais Domésticos Eventos -3.4533 0.415
Animais Domeésticos Hidro sanitaria 19720 0975
Animais Domésticos Musica -2.5864 0.836
Animais Domésticos Méoveis arrastados 1.2585 1.000
Animais Domeésticos Obras -2.6690 0.803
Animais Domésticos Outras pessoas -3.1822  0.554
Animais Domésticos Outro -5.6349 0.005
Animais Domésticos Veiculos -1.4417 0.999
Circulagao de Pessoas  Conversas 1.4469 0.998
Circulagao de Pessoas  Eletrodomesticos -0.9717  1.000
Circulacao de Pessoas  Elevador -1.7330  0.992
Circulacao de Pessoas  Eventos -0.5776  1.000
Circulagao de Pessoas  Hidro sanitaria 51111 0.018
Circulagao de Pessoas  Musica 0.1188 1.000
Circulagao de Pessoas  Moveis arrastados 42094  0.131
Circulagao de Pessoas ~ Obras -0.1880  1.000
Circulagao de Pessoas  Outras pessoas 0.0909  1.000
Circulacao de Pessoas  Outro -3.3265 0479
Circulacao de Pessoas  Veiculos 2.1996 0.943
Conversas Eletrodomesticos -2.2328 0,937
Conversas Elevador -2.9281 0.685
Conversas Eventos -1.8672 0.984
Conversas Hidro sanitaria 3.2885 0.499
Conversas Musica -1.1231 1.000
Conversas Moveis arrastados 2.6416 0.814
Conversas Obras -1.2666 1.000
Conversas Qutras pessoas -1.3704  0.999
Conversas Outro -4.2446 0.123
Conversas Veiculos 0.4592 1.000
Eletrodomesticos Elevador -0.5878 1.000
Eletrodomesticos Eventos 0.4574 1.000
Eletrodomesticos Hidro sanitaria 54073 0.009
Eletrodomesticos Musica 1.0623 1.000
Eletrodomesticos Moveis arrastados 49505 0.027
Eletrodomesticos Obras 0.8435 1.000
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Comparagdes multiplas - Nivel

w P
Eletrodomesticos Outras pessoas 0.8619  1.000
Eletrodomesticos Outro -2.3217 0917
Eletrodomesticos Veiculos 2.8155  0.740
Elevador Eventos 1.0698 1.000
Elevador Hidro sanitaria 6.2535 < .001
Elevador Musica 1.5869  0.99
Elevador Moveis arrastados 56710  0.004
Elevador Obras 1.2754 1.000
Elevador Outras pessoas 1.6623  0.994
Elevador Outro -1.9448 0.978
Elevador Veiculos 37723 0271
Eventos Hidro sanitéria 5.1371 0.017
Eventos Musica 0.6431 1.000
Eventos Moveis arrastados 44875 0.076
Eventos Obras 0.4331 1.000
Eventos Outras pessoas 0.5234 1.000
Eventos Outro -2.6735 0.801
Eventos Veiculos 2.5254 0.858
Hidro sanitaria Musica -4.0459 0.175
Hidro sanitéria Méveis arrastados -0.5788  1.000
Hidro sanitaria Obras -3.9035  0.221
Hidro sanitaria Outras pessoas -5.1404  0.017
Hidro sanitaria Outro -6.8874 < .001
Hidro sanitaria Veiculos -3.6408  0.326
Musica Moveis arrastados 3.5209  0.381
Musica Obras -0.1506 1.000
Musica Outras pessoas -0.1319 1.000
Musica Outro -3.0727 0.611
Musica Veiculos 1.6696  0.994
Moveis arrastados Obras -3.4027 0.440
Moveis arrastados Outras pessoas -4.3901 0.093
Moveis arrastados Outro -6.3662  <.001
Moveis arrastados Veiculos -2.6320  0.818
Obras Outras pessoas 0.1880 1.000
Obras Outro -2.7767 0.757
Obras Veiculos 1.8968 0.982
Qutras pessoas Outro -3.3566 0.463
Outras pessoas Veiculos 2.0406  0.968
Outro Veiculos 5.0463 0.022
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