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RESUMO

O esforgco no combate a disseminacao da Covid-19, foi conduzido no Brasil em maior
parte por estados e municipios, encontrando resisténcia por parte da populagdo em
se vacinar e adotar métodos de profilaxia a disseminagao da doenca. Este trabalho
se propbde a estudar tal situagdo sob a questdo da comunicacdo publica -
segmentando para a campanha de vacinacao infantil. O presente trabalho pretende
compreender a percepc¢ao dos municipes de Nossa Senhora do Socorro/SE acerca
da influéncia da comunicacéo publica na vacinacdo de criancas entre 5 a 17 anos,
no periodo da pandemia pelo Covid-19.Em um primeiro momento, demonstramos
questdes de Comunicagdo Social aplicada a Gestdo Municipal. Em um segundo
momento, fizemos um levantamento qualitativo exploratério da realidade encontrada
e proposta pelos municipes de Nossa Senhora do Socorro/SE que tenham criangas
e adolescentes em idade coberta pela campanha de vacinagcdo contra a Covid,
baseado no método da Analise Qualitativa Basica, conforme proposto por Merrian
(2015). Confrontando o encontrado com as teorias e ferramentas citadas, concluiu-
se que O municipe socorrense reage com pouca sensibilidade a efetividade da
cobertura vacinal frente as ag¢des realizadas. Desta forma, observou-se que o efeito
da comunicacado publica realizado pelo municipio teve mais impacto acerca das
informacdes sobre a aplicagédo da vacinagao do que no convencimento da populagao
resistente sobre a vacinagdo, nado suplantando completamente a comunicagao
federal.

Palavras Chave: Comunicagéo publica. Administracdo publica municipal. Covid-19.



ABSTRACT

The effort to combat the spread of Covid-19 was conducted in Brazil mostly by states
and municipalities, encountering resistance on the part of the population to vaccinate
and adopt methods of prophylaxis against the spread of the disease. This thesis
proposes to study this situation from the point of view of public communication -
targeting the childhood vaccination campaign. The present thesis intends to
understand the perception of the citizens of Nossa Senhora do Socorro/SE about the
influence of public communication in the vaccination of children between 5 and 17
years old, in the period of the pandemic by Covid-19. Social Applied to Municipal
Management. In a second moment, we carried out an exploratory qualitative survey
of the reality found and proposed by the citizens of Nossa Senhora do Socorro/SE
who have children and adolescents of an age covered by the vaccination campaign
against Covid, based on the Basic Qualitative Analysis method, as proposed. by
Merrian (2015). Confronting the findings with the theories and tools mentioned, it was
concluded that the citizen of Nossa Senhora do Socorro reacts with little sensitivity to
the effectiveness of vaccination coverage in the face of the actions taken. In this way,
it was observed that the effect of public communication carried out by the
municipality had more impact on information about the application of vaccination than
on convincing the resistant population about vaccination, not completely supplanting
federal communication.

Keywords: Public communication. Municipal public administration. Covid-19.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho tem como foco a percepg¢ao dos municipes acerca da influéncia
da comunicagdo publica na vacinacdo de criangas de 5 a 11 anos, no periodo da
pandemia pelo SARS-CoV-2, no municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE. A
pandemia da COVID-19 surgiu como uma das crises globais mais severas deste
século, tendo a incerteza como principal elemento - bilhdes de pessoas estiveram e
ainda estdo confinadas (MELO e CABRAL, 2020), tornando prioritarias reflexdes
sobre nossos papeéis e do Estado perante a coletividade (AGUILERA, 2020).

Desde a primeira metade do século XX, a humanidade ndo passava por
tamanho desafio de saude publica. O ano de 2020 também foi desafiante para a
economia. Segundo carta de conjuntura do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA (2020) apesar da rapida recuperagdo em 2021, ainda ndo houve
retorno da atividade econb6mica aos niveis pré-Covid. Observa-se entdo que
periodos de grandes crises ou catastrofes sinalizam a quem as estuda suas
consequéncias, abrindo possibilidade de melhorar ou piorar a realidade dependendo
de quem faca esta interpretacdo do fendbmeno, intervindo de forma a modificar o
meio em que vive (BEZERRA, 2020).

A situagao de crise, apesar do impacto humano, material e civilizacional que
proporciona, é também oportunidade de estudo, de aprimoramento, de renovacao de
praticas infrutiferas. Portanto, momentos de crise sdo um momento de pesquisa
para as ciéncias aplicadas, como a Administragdo. Com a pandemia da Covid-19,
que revelou-se como a crise de saude de maior impacto no Brasil € no mundo neste

século, ndo é diferente.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo dados da Secretaria de Vigilancia em Saude - SVS/MS (2021), em
outubro de 2021, quando o Brasil atingiu a marca de 600.000 6bitos acumulados em
decorréncia da Covid, existiam 21.550.730 casos confirmados da doenga no pais. O
jpais figurava como 2° maior em 6bitos, perdendo apenas para os Estados Unidos,
com 710.957 ébitos, segundo dados da Our World in Data (2021).

Embora em momento de queda, ainda era alta a taxa de transmissibilidade:
100 individuos infectados espalham a doenca para 84 pessoas (COVID-19
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ANALYTICS, 2021). No estado de Sergipe, segundo dados do Painel Covid-19 do
Conselho Nacional de Secretarios de Saude - CONASS (2021), havia no mesmo
periodo aproximadamente 276.907 casos confirmados e mais de 6.000 6bitos. Parte
significativa da contaminagcédo observada se deu pela baixa adesdo da populacéo a
regras de prevengdo e controle contra a disseminagdo do Coronavirus, como o
distanciamento social, implementacdo de lockdown e, mais recentemente,
resisténcia a vacinagao.

Oliveira e Pires (2021) apontam fatores politico-culturais da populagdo como
falta de treinamento para emergéncias, o habito de aglomeragdes, autoritarismo e
resisténcias ideoldgicas, mas também falhas na comunicacgdo federal com estados e
municipios, fato que imputa a estes entes federativos a maior parte da coordenacao
e responsabilidade em implementar as medidas. Portanto, nos parece oportuno
estudar o fendmeno da Covid na gestdo publica na perspectiva do municipio. E
municipal a implementagdo do isolamento, de agdes de auxilio social, a aplicagao
das vacinas, entre outras.

Por conta do momento corrente da pandemia no periodo de desenvolvimento
desta pesquisa, achamos oportuno levantar como tépico desta pesquisa a questao
da vacinacéao infantil contra a Covid-19, em especifico, de hesitagao ou resisténcia
ao procedimento de vacinagao, por anuéncia dos pais ou responsaveis legais pela
criangca. Conforme a imunizagao em idosos e adultos avanca, a faixa de criancas e
adolescentes passa a ser a parcela da populacdo mais exposta ao virus. Entretanto,
assim como observou-se na vacinagao dos adultos, mesmo havendo disponibilidade
das vacinas no Sistema Unico de Saude, houve incomplacéncia por parte da
populacdo em submeter suas criangas e adolescentes ao procedimento, por fatores
como desinformagé&o, desconfianga ou conspiracionismo (DIAS, 2020).

O fenbmeno da resisténcia - ou mesmo auséncia — ao procedimento de
vacinacao entre criangas e adolescentes, por anuéncia dos pais ou responsaveis,
nao € exatamente novo. Trabalhos anteriores como Duarte e Mesquita (2020) ja
levantavam este tipo de comportamento com outras vacinas. Contudo, a magnitude
com que a Covid atingiu a sociedade torna muito presente a importancia de vacinar
0S mais jovens: embora n&o apresentem tantas sequelas respiratorias, estes s&o
significativos vetores na transmissao do virus entre a populagao (FIOCRUZ, 2021). A
nao-vacinagao desta faixa da populagao prejudica, por exemplo, o retorno seguro as

atividades presenciais em ambientes escolares.
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Embora a questéo, no entendimento do Conselho Nacional dos Procuradores
Gerais (CNPG, 2022), ndo seja impeditivo para a recusa da matricula escolar pelas
escolas, existem diversos prejuizos sociais e bioldgicos as criangas e adolescentes
que nao se vacinam. Conforme aponta a nota técnica da Fiocruz (2021), podem
aparecer nesta populacdo questbes de atraso no desenvolvimento emocional,
psicomotor, transtorno do humor, alimentares e do sono, além de outras questdes de
ordem pedagdgica, como a evasao escolar. A saude fisica deles também pode ser
prejudicada, pela ocorréncia da SIM-P (Sindrome Inflamatéria Multissistémica
Pediatrica associdada a COVID-19), complicagdo que gera inflamagdes nos
sistemas cardiaco, digestivo, respiratério, renal, nervoso, e em outros érgdos como
olhos e pele.

Tal situagado extrema para o mundo, para o Brasil e para o estado de Sergipe
oportunizou significativa perspectiva para a comunicagao publica, enquanto forma de
orientar a populagcdo sobre os riscos de transmissdo e morte. Desta forma, este
contexto problematico ensejou a seguinte pergunta de pesquisa: “Qual a percepgao
dos municipes, pais ou responsaveis de criancas de 5 a 11 anos, em Nossa
Senhora de Socorro/SE, acerca da influéncia da comunicagao publica durante e em
estimulo a campanha de vacinacéao infantil contra o SARS-CoV-2"7?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral
Compreender a percepgcao dos municipes de Nossa Senhora de Socorro/SE
acerca da influéncia da comunicagao publica na vacinagao de criangas entre 5 a 11
anos, no periodo da pandemia pelo SARS-CoV-2.
1.2.2 Objetivos especificos
1. Examinar percepgdes e experiéncias sobre a comunicagao publica utilizada

pelo municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE na campanha de vacinagao

contra a Covid-19;
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2. Investigar a comunicagdo publica municipal e sua influéncia no
comportamento de hesitacdo, negagdo ou aceitagdo a vacinagdo infantil
contra a Covid-19;

3. Propor estratégias de comunicagdo publica que possam ampliar a

aceitacao e a efetiva vacinagao infantil contra a Covid-19.

1.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se o presente estudo considerando o frescor do fenébmeno da Covid-
19 para os estudos municipais, aspecto que continuara em voga nos proximos anos.
Para a Casa Firjan (2020, p. 12), cenarios criticos como a Covid-19 sao ocasides
abruptas que geram quebra de confianga no cliente - no caso do servigo publico, o
cidadao.

Evitar a descrenca da populagédo sobre o servigo publico - sobretudo em um
periodo no qual esta encontra-se distante de sua estrutura por conta das politicas de
isolamento e distanciamento social - é fundamental para a eficaz aplicacido das
medidas de prevengdo e combate ao coronavirus. Pois, como levantam Prado-
Roman, Diez-Martin e Blanco-Gonzalez (2020), a instituicdo sem legitimidade tende
a perder qualidade na aplicagao de seus processos, pelo constante questionamento
acerca de suas atividades.

Desta forma, ha na gestao publica municipal uma necessidade de se ampliar
a efetividade do processo de comunicagao, atividade fundamental para o bom
desempenho da fungéo publica em governos democraticos. Portanto, esta pesquisa
se justifica, também, pela necessidade da comunicagao para estimulo a adeséo do
municipe sobre as acdes de prevencado e combate ao Covid-19.

Compreender a posicdo dos municipes sobre a efetividade destas acdes
pode se tornar um importante indicador para aprimoramento da gestao publica
municipal. Conforme levantado por Machado, Cotta e Soares (2015), a
municipalizacdo da saude ocasiona problemas de governabilidade e governancga
pela permeabilidade do setor frente ao clientelismo, salientando a importancia do
empoderamento do cidaddo para a consecugdo da democracia. Desta forma, é
possivel compreender a comunicagao publica como um processo fundamental para
que o cidadao tome ciéncia da magnitude das acdes realizadas, bem como de suas

responsabilidades frente ao meio social.
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A comunicacao publica dentro do contexto da pandemia n&o é tema inédito
na literatura, mas aqui posicionamos a relevancia do presente estudo também como
uma contribui¢cdo para o estado da arte. Garcias et al. (2020) e Ledo (2020). Garcias
et al. (2020) debrugcaram-se majoritariamente sobre as publicagcbées municipais feitas
pela rede social Facebook, mas concluiram que, apesar do retorno quantitativo
positivo, o método de estudo ndo permitia compreender o que o usuario fazia com a
informacéao recebida. Ledo (2020) também estudou prefeituras utilizando métricas do
Facebook, observou que existe engajamento maior em postagem que contenham
video, texto e link da documentagao apresentada. A autora também salientou a falta
de padrdo nas publicagbes das mensagens e a necessidade de se mapear os
formatos de comunicacgao utilizados.

Sobral et al. (2020) tiveram um enfoque maior na comunicagao do lider sobre
a emogao e cognigdo da populagdo. Concluiram que n&o ha correlagdo suficiente
entre o tom da mensagem e o conteudo utilizado, embora conjecturem que possa
haver distingdo na percepg¢ao associados ao género e ao posicionamento politico do
cidadao, com maior percepgao de risco referente a conjuntura da Covid sobre
mulheres e cidadados associados a legendas de esquerda, o que sugere ao final dos
resultados a hipotese de intensa polarizagdo politica sobre questdes de saude
publica, a qual os autores ndo buscaram responder por exceder o escopo do
trabalho.

Nosso estudo, de maneira simplificada e qualitativa, podera confirmar se
essas questdes, de natureza ideoldgica, perduraram no periodo de vacinagéo (o
trabalho de Sobral et al foi desenvolvido no primeiro ano da pandemia) e, em
especial, se as redes sociais continuaram como principal midia e geraram
engajamento dos municipes investigados.

Como conceito norteador usaremos a definicdo dada por Brandao et al.
(2007), a comunicagao publica se configura como a relagdo de comunicagao que o
ente governamental estabelece com o cidaddo. Como afirmam Mainieri e Ribeiro
(2011, p. 53), o objetivo fundamental da comunicag&o publica é transmitir informagéo
de interesse publico aos cidaddos, movimento inicial para que ocorra dialogo e
consequente relagao entre Estado e sociedade.

Sobre a metodologia, este trabalho configura-se como uma pesquisa
exploratdria, a exemplo do proposto por Piovesan e Temporini (1995), na

compreensao do pesquisador sobre a percepcdo popular das acbdes de saude
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7

publica. Entendemos que a metodologia €é necessaria em virtude da
contemporaneidade do fendmeno estudado e pela percepcao publica a prevengao
da Covid ser um tépico relevante nos proximos anos, porém pouco conhecido.

Como ambiente de estudo da pesquisa, trabalharemos em esfera municipal,
em especial sobre o municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE. Escolheu-se este
municipio por ser um componente da microrregido da Grande Aracaju, ao que
parece menos estudado na literatura produzida sobre a covid-19, quando
comparado a Aracaju, e por ser cidade de atuagao profissional no servigo publico do
autor - Auxiliar de Informatica da Camara Municipal de Nossa Senhora do Socorro,
desde 15/03/2016 - conforme sugere Boaventura (2007).

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: o primeiro capitulo fara uma
revisdo da literatura, contemplando os tdpicos anteriormente citados: comunicagao
publica, implicagbes da pandemia da Covid-19 na gestdo publica e intersecgdes
entre os topicos; o segundo capitulo descreve o objeto de estudo, no caso, o
municipio; o terceiro capitulo fara uma revisdo do método de pesquisa exploratéria e
quais informacdes deve ser levantado em campo neste caso; no quarto capitulo,
apresentaremos a construcao e submissao de um questionario semiestruturado aos

municipes quanto a percepcao de efetividade das agdes realizadas.



16

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A seguir, descreveremos abaixo a fundamentagdo tedrica utilizada no
trabalho. Gil (2008, p. 79) afirma que € fundamental consultar material para
embasamento da pesquisa, independente da forma: “Também se torna necessario a
consulta ao material ja publicado tendo em vista identificar o estado em que se
encontram os conhecimentos acerca do tema que esta sendo investigado.” Esta
secao divide-se em dois tépicos: um, mais geral, elencando material sobre a
Comunicagcdo no ambiente publico e outro, mais direcionado, sobre o processo de

comunicacao com o cidadao durante o periodo da pandemia da Covid-19.

2.1. A Comunicagao no ambiente publico

A principio, € licito distinguir a definicdo de Comunicagado Publica. Brandao
(2007) levanta cinco areas de definigdo para o mesmo assunto: Comunicagao
Publica enquanto Comunicagdo Organizacional (na area de Relagbes Publicas),
Comunicagédo Publica enquanto sinbnimo de Comunicagédo Politica (promovendo a
gestdo do agente politico responsavel pela reparticdo), enquanto Comunicagao
Cientifica (divulgagao cientifica), Comunicagdo Comunitaria ou do Terceiro Setor
(comunicagdo da entidade do terceiro setor com a comunidade que atua) e
Comunicacdo Publica enquanto Comunicacdo do Estado/Governamental. Pelo
objeto de estudo, trabalharemos de forma majoritaria com esta ultima.

Portanto, a Comunicagao Publica levantada aqui € a que visa preservar o
interesse publico na promogao dos servigos publicos, promovendo o civismo, a
instrucédo publica sobre os direitos e deveres do cidadao, a prestagcao de contas e a
convocagao dos cidadaos sobre questbes obrigatorias. Mainieri e Ribeiro (2011)
levantam a importancia desta definicdo, em detrimento da Comunicacdo Publica
enquanto Comunicacédo Politica, mais frequente no Brasil do primeiro periodo da
redemocratizacdo para tras. Para eles, a Comunicagdo Publica tem seu valor no
sentido de favorecer a discussdo dos temas de interesse publico entre governo e
sociedade, favorecendo a participacao cidada.

A predilecdo da comunicagao publica enquanto comunicacgao politica, mesmo

por atraso na entrega da comunicagao, parece manter finalidades patrimonialistas.
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Como definiu Lucena (2012, p. 14) “permanéncia de uma sociedade desinformada,
alheia aos assuntos de interesse publico e desacreditada na possibilidade de
dialogar com as prefeituras”. Motta (2007, p. 8-9) levanta que, havendo resquicios
de patrimonialismo vigentes na gestéo publica, a desconfianga popular na burocracia
tradicional leva a representagcao por meios informais ou de entidades do terceiro
setor, 0 que ndo necessariamente elimina outras formas de patrimonialismo nestas
instituicdes também.

Em algumas leituras, também se confunde a comunicacdo com a
transparéncia, em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo. Antunes (2018, p. 14)
defende que as informacdes publicadas nos portais de transparéncia publica nao
correspondem a “atributos de relevancia, adequacéo e facilidade de entendimento” e
portanto, ndo incentivam o interesse do cidaddao em compreender o processo de
decisdo dos agentes politicos.

Em outras palavras, embora seja uma exigéncia dos o6rgdos de controle
externo para ndo condenar o agente politico por crime de improbidade administrativa,
as informacdes ali veiculadas sado de pouca utilidade para o cidadao. Augustinho,
Oliveira e Guimaraes (2015, p. 15) levantam que “a transparéncia pressupbée néo
apenas a evidenciagdo da informagdo, mas também a sua compreensibilidade”.

Farranha e Bataglia (2019, p. 16) levantam a comunicagdo como elemento
fundamental para a governanca publica, sendo mecanismo de interacdo e
compreensao dos desejos do cidadao em relagdo ao ente publico. Assinalam como
principais desafios questdes politicas e humanas como a necessidade de pessoal
capacitado e a continuidade das ag¢des do 6rgdo em fungdo da rotatividade dos
agentes politicos. Zémor (2009, p. 1) aponta também que a comunicagao publica é
necessaria para a conservagao dos lagos sociais.

Oliver-Mora e Ihiguez-Rueda (2016, p. 14) levantam a existéncia de trés
esferas contextuais — politico, organizacional e relacional — constituindo trés ambitos
onde se produz a agao que desencadeia a prestagao do servigo publico. Para eles, a
compreensao deste ‘marco de acdo’ permite ao gestor orientar suas agdes na
direcado publica-relacional. “A comunicacdo publica deve, sobretudo, desenvolver
o sentido relacional. E a relagdo com o outro, com o receptor da mensagem,
que condiciona o bom encaminhamento do contetido.” (ZEMOR, 2009, p. 5).

Cezar (2018, p. 17) conclui que, uma vez que a comunicagao atinge o espago

publico, torna-se responsabilidade ndo apenas do comunicador e seus receptores,
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mas também de diversos atores sociais em diferentes espacgos, enfatizando a
importancia do estudo da tematica. Cezar (2018, p. 17) compreende que as métricas
propostas pelo New Public Management sao pobres para compreender a
participagao popular na comunicagdo governamental.

Fonseca, Silva e Teixeira Filho (2017, p. 23) salientam a importancia da
participacdo — e consequente empoderamento do cidadao - na gestdo de politicas
publicas. Os autores perceberam um processo crescente de mobilizagdo do cidadao
na esfera publica, ainda que apartidario. Contrariando a tese habermasiana do
espacgo publico enquanto ambiente estatico e consensual, Persson e Moretto Neto
(2018, p. 14) defendem que o que for discutido e apreendido pela opinido publica
deve implicar em uma forga politica tal que lhe garanta eficacia em agbes de
responsabilidade dos entes governamentais.

No processo de gestdo do ente publico, € possivel fazer paralelo com os
resultados de Prado-Roman, Diez-Martin e Blanco-Gonzalez (2020): a comunicagao
esta correlacionada com a legitimidade organizacional, proporcionando aumento na
produtividade da entidade. Ou seja, mais do que a realizagdo de um direito do
cidadao, a comunicagéo gera valor para a instituicdo, tanto melhorando sua imagem
frente a opinido publica, quanto economizando recursos para atender as inquiricbes
do cidad&o.

Contrariando a tese de que a comunicacgao publica é exclusiva da publicidade
e do marketing, Pierre Zémor, em encontro na ENAP (BRASIL, 2009) explicita que,
em vista do regime democratico, € preciso ultrapassar a visdo da comunicagdo como
um processo concorrencial, ou que propicie a manutengao do poder do dirigente.
Para ele, como o cidadado € consumidor do servigo publico, o comunicador publico
deve ser preferencialmente, alguém do préprio servigo, mais do que um publicitario
ou jornalista, considerando os saberes tacitos e explicitos assimilados pelos
trabalhadores da instituicao.

Podemos constatar entdo a necessidade da comunicagao publica enquanto
processo de geracgao de valor para o 6rgéo publico, no sentido de conciliar a opiniao
do cidaddo com as agdes que a reparticdo precisa por em pratica, assegurando a
cooperagao da populagdo quando necessario (no caso da pandemia, exercendo
isolamento social, higienizagdo peridédica de espagos comuns, uso de mascara,

vacinagao, entre outros).
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2.2. O processo comunicativo na pandemia pela Covid-19

Mariotti e Cassandre (2017, p. 15-16) defendem a aplicagao estratégica da
comunicagcdo como mecanismo de mudancga social frente a praticas personalistas. O
processo de comunicagao no ambito da saude é defendido por eles como forma de
instrugdo a populagdo sobre novos comportamentos frente a doengas de
transmissao viral, reforcando condutas, combatendo comportamentos de risco e
sendo “‘um instrumento necessario para a realizagdo das potencialidades
estratégicas e a ampliacdo e integragcdo de estruturas, como meio de garantir o
acesso a informacgéo e a temas de interesses publicos.” (MARIOTTI e CASSANDRE,
2017, p. 16).

Bretas, Ferreira e Furtado (2013, p. 16) compreendem a comunicagao
enquanto ‘processo estratégico’ e ‘constitutivo dos processos de relagado social’.
Concluem que o processo de comunicagdo usado pela maioria do servigo publico,
informacional e baseado em comunicacdo de massa, € pouco eficiente para a
realidade da saude publica, para os centros populares em saude e postos de Saude
da Familia.

Mascarenhas et al. (2005, p. 17) concluem que ¢é fundamental a
sensibilizacdo das pessoas aos processos de melhoria organizacional,
transformando-as em agentes de mudanga, convertendo conhecimento tacito em
explicito.

Na ocasido da pandemia da gripe suina (H1N1) durante os anos 2000,
Kasznar (2009, p. 30) concluiu que tanto Brasil quanto Argentina, por se
encontrarem governados por gestdes trabalhistas na ocasido, conseguiram
contornar a crise mediante cooperagédo e dialogo. O autor salientou a importancia do
planejamento e estratégia de comunicagdo praticado dentro do pais e frente a
populagdo como fundamental para a prevencado e enfrentamento pandémico —
falando do caso da Influenza A H1N1 (KASNAR, 2009, p. 31).

Barros, Porto e Postiglioni (2021, p. 16-17) defendem que o maior
engajamento do cidaddo nas redes sociais municipais esta relacionado com
informagbes do segmento de saude e que as midias sociais sdo veiculos que
permitem ao comunicador publico melhor controle sobre a participagao do cidadao.

Sobral et. al. (2020) alegam que a situagdo de polarizagdo politica € uma

problematica importante no enfrentamento a pandemia, ja que a opinido das



20

pessoas e sua atitude frente as informagdes mostradas sao afetadas pela posicao
politica, atribuindo culpa e qualidades negativas aos adversarios e isentando aliados

de responsabilidades.

2.3. A vacinagao infantil para covid-19

Desde dezembro de 2021, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
autorizou que estados e municipios realizassem a vacinacido contra a Covid-19 em
criangcas maiores de 5 anos usando a vacina Comirnaty (laboratério Pfizer-
BioNTech). No més seguinte, além da autorizacdo da mesma agéncia contemplando
a vacina CoronaVac, o Ministério da Saude realizou o procedimento de compra das
primeiras doses e anunciou a inclusdo de criangas e adolescentes nessa faixa etaria
no Programa Nacional de Operacionalizagédo da Vacinagao contra a Covid-19 (PNO),
ainda que de forma n&o-obrigatéria e exigindo autorizagdo meédica e termo de
concordancia dos pais e responsaveis legais.

Citando estudos da Organizagdo Mundial de Saude, Dias (2020) levanta a
‘hesitacdo em vacinas” como um tema recente, apontado como uma das dez
maiores ameacgas a saude global. O mesmo estudo aponta como fatores decisivos
para a hesitacdo a complacéncia, inconvenientes para o acesso e falta de confianca
nas vacinas, tendo como raizes psicologicas de visdo de mundo individualista em
relagdo a interferéncias nas liberdades individuais, amparadas pelo clima de
instabilidade institucional e veiculacdo de teorias conspiratérias, a vieses mais
simples, como medo de agulhas e injegdes. Ao contrario do que uma opinido do
senso comum poderia pensar na hesitacdo enquanto uma falta de informacédo da
populacdo pobre, o autor aponta a tendéncia mais presente entre as classes mais
altas e educadas.

Uma pesquisa-relampago encaminhada a gestores municipais de saude em
Fevereiro de 2022 pela Confederagao Nacional de Municipios (CNM, 2022) apontou
que, dos 2193 municipios contatados, 1308 deles (59,6%), foi reportado pelos
entrevistados que houve resisténcia a vacinagdo infantil.

Para Duarte e Mesquita (2020, p. 32-33), os pais compreendem as
campanhas de vacinacdo como uma acao indispensavel para a saude das criancas
e tém conhecimento suficiente acerca do cumprimento da carteirinha de vacinagao

para comparecer as campanhas. Entretanto, o sentimento destes em relagcdo a
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vacinagédo depende do vinculo humanizado com os profissionais de enfermagem e
da aplicacdo de ferramentas de comunicacdo adequadas, proporcionando vinculos
tanto com os pais quanto com as criangas.

No final de 2021, a Fundagédo Oswaldo Cruz (Fiocruz, 2021) liberou uma nota
técnica especifica sobre as questdes relacionadas com a imunizacao infantil contra a
Covid, ratificando a importancia da vacinacgao infantil e apontando as consequéncias
sobre as criangas em caso de nao vacinacao. Felizmente, o estudo Vacinakids,
langado pela equipe na mesma época, apontou que mais de 80% dos pais tem
interesse de vacinar seus filhos. Os discordantes apontam motivos infundados
contra a vacina e contra a vacinagao, como medo de efeitos adversos e hipotese de
imunidade de rebanho.

Portanto, a exemplo do que propdem Milani e Busato (2021), deve-se
considerar o fendbmeno de resisténcia a vacina como um desafio a Administragao
Publica, exigindo coleta de dados quantitativos e qualitativos, bem como elaborando
melhores formas de comunicagao das informacdes vacinais e combate as fake news

antivacina.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A secao de metodologia em um trabalho cientifico contempla a forma através
da qual o pesquisador debrugou-se sobre o objeto de estudo para dele investigar
sua teoria, discutindo caracterizagao do estudo, questdes de pesquisa, ambiente de
pesquisa, selegao das amostras, coleta e tratamento dos dados, entre outros temas
correlatos.

Observando-se o objetivo anteriormente preposto de investigar percepcdes
dos municipes frente as agcbes de comunicagao publica levantadas pela prefeitura
municipal de Nossa Senhora do Socorro durante a pandemia da Covid-19, esta

pesquisa se pauta nos procedimentos descritos a seguir.

3.1 QUESTOES DE PESQUISA

Levantaram-se as seguintes questdes de pesquisa: O que o0 municipe
percebe que o municipio esta fazendo para comunicar a campanha da vacinagao
infantil contra a Covid-19? Como a comunicagdo publica empregada afetou o
comportamento de hesitagdo, negagdo ou aceitagdo a vacinagao infantil contra a
Covid-19?7 Quais veiculos ou praticas de comunicagdo publica poderiam ser
empregados para ampliar a aceitagao e efetivar a vacinagao infantil contra a Covid-
197

3.2 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este trabalho segue a seguinte tipologia: natureza basica, abordagem
qualitativa, natureza descritiva, em uma perspectiva indutiva. Qualitativa, pelos
fatores humanos e n&o quantificados a considerar. Exploratéria, pois conforme
expresso por Saccol et al. (2012, p. 36), busca-se compreensdo sobre evento
recente, gerando base para pesquisas complementares.

A pesquisa descritiva, como afirmou Gil (2008), é realizada por cientistas que
tém a tarefa de elaborar um relatério sobre um assunto. Um topico de estudo é
referido como um objeto ou fendmeno quando é estudado em um texto. Neste caso,
o tema é uma populagédo, empresa, governo ou qualquer outro objeto de estudo. As
variaveis de uma situacido-problema estido conectadas umas as outras por seus
relacionamentos. A pesquisa descritiva geralmente usa ferramentas especificas de

coleta de dados, como questionarios, métodos de observacao e coleta sistematica.
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Como apresentado por Piovesan e Temporini (1995), ha na percepgéo
popular conhecimentos distintos, mas também fatores impeditivos que contornam a
aplicagao do saber cientifico frente a populagdo. A pesquisa exploratdria tem o seu
valor, dentro de sua area de pesquisa, em “corrigir o viés do pesquisador e, assim,
aumentar o grau de objetividade da propria pesquisa, tornando-a mais consentéanea
com a realidade” (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995, p. 4).

3.3 METODO

Pela empiria estrita do experimento, levantamos o método do estudo de caso”.
Trata-se de metodologia qualitativa apropriada para uma monografia deste porte,
dado o tempo necessario ao seu desenvolvimento e realizada por pesquisador solo.
Também ajusta-se ao tema apresentado em vista de seu frescor e dos objetivos
propostos, por visar ser referéncia a trabalhos futuros. VENTURA (2007, p. 385) [...]
complementa que este método ‘parece ser apropriado para investigacdo de
fenébmenos quando ha uma grande variedade de fatores e relacionamentos que
podem ser diretamente observados e ndo existem leis basicas para determinar quais
sdo importantes”.

Muito embora autores como Kalke (2014) apontem como empecilhos ao
método basico o vazio teorético, falta de literatura robusta ou baixa qualidade de
debate, falta de nitidez metodolégica, entendemos que este método € apropriado ao
objeto pesquisado pelos seguintes motivos: a) Trata-se de um tema recente e volatil,
que demanda resposta rapida na elaboracdo dos problemas pelas rapidas
mudangas no desenrolar da doenca frente a populagdo; b) A necessidade de
vislumbrar a realidade do cidaddao enquanto componente de tomada de decisao na
Administragc&o publica; c) A falta de indicadores objetivos para mensurar a intengéo

de vacinacédo ou motivadores de vacinagao;

3.4 FONTES DE EVIDENCIAS

Escolheu-se como fontes de evidéncias entrevistas nao-estruturadas (ou
abertas) frente aos municipes. Conforme explica Vergara (2009), a estrutura aberta
€ recomendada para a coleta de narrativas que expressem impressdes pessoais

sobre o fendmeno estudado. Tem como vantagem em relagcdo aos modelos

1 Nota do Autor: Nao pode ser pesquisa-agdo pois ndo ha agdo a desenvolver, tampouco levantamento, pois os dados néo sdo

qualitativos. Nao temos hipotese a testar, logo ndo é experimental. Como estamos trabalhando sobre populagado local e ndo
documentos, ndo é documental.
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fechados e semi-abertos o menor formalismo no local de coleta, permitindo a
entrevista na propria localidade que a pessoa mora. E importante que o
entrevistador nao intervenha de forma a expor contradigdes do entrevistado ou altere
falas.

Como critérios de escolha, trabalhou-se com municipes de Nossa Senhora do
Socorro/SE, de 18 a 65 anos, sem restrigdes de género, raga ou escolaridade. O
unico requisito pedido para a captagao da entrevista era ter ao menos um filho ou
menor sob responsabilidade dentro da idade de vacinacido permitida pelo municipio
na época - 5 a 17 anos. Desta forma, para este trabalho, estimamos 12 a 15
entrevistas - foram feitas 13 no periodo.

3.5 PROTOCOLO DO ESTUDO

Levantou-se entrevista, baseada em questdes abertas, preferencialmente por
gravagao, presencial ou por aplicativo de comunicagdo. Para manter o anonimato e
dar maior seguranga ao municipe em exercer sua opinido, os nomes dos municipes
serao substituidos por letras. Contemplando os objetivos das pesquisa, levantou-se
doze perguntas que contemplam as percepg¢des dos municipes entrevistados, a
saber:

Objetivo

Pergunta

1. Levantar percepgbes e experiéncias relacionadas a covid-

19 em Nossa Senhora do Socorro/SE;

1. Qual sua opinido sobre a pandemia de Covid-19?

2. Ao longo da pandemia, o (a) sr (a) ou alguém de sua
familia foi acometido (a) pela enfermidade? Alguma das

criangas foi contaminada? Como foi a experiéncia?

2. Examinar percepgdes sobre a comunicagdo publica
utilizada pelo municipio investigado na campanha de

vacinagao contra a covid-19;

3. O (a) sr (a) considera que o municipio de Nossa Senhora
do Socorro se comunica adequadamente com os socorrenses

sobre os cuidados de prevengao da Covid? Por qué?

4. Quais midias/meios de comunicagdo s&o normalmente

utilizadas pela gestao municipal?

5. Quais midias de comunicacdo foram utilizadas na
campanha pela vacinagéo infantil no municipio? Quais foram

as mais eficientes? Por qué?

6. Qual sua opinido sobre a campanha de vacinacéo realizada

pelo municipio de Nossa Senhora de Socorro/SE?

1. Levantar percepgbes e experiéncias relacionadas a covid-

19 em Nossa Senhora do Socorro/SE;

7. Qual sua opinidao sobre as vacinas disponiveis contra covid-
19? Por qué?

3. Investigar a comunicagao publica municipal e sua influéncia
no comportamento de hesitagdo, negagdo ou aceitagdo a

vacinagao infantil contra a covid-19;

8. O (a) sr (a) levou seus (as) filhos (as) para vacinar contra a

covid-19?

9. Quais motivos o (a) sr (a) levou OU nao levou seus filhos

para vacinar contra a covid-19?

10. De que maneira a comunicagdo do municipio influenciou

nessa decisdo?
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1. Levantar percepgbes e experiéncias relacionadas a covid- | 11. Tendo vacinado ou ndo, existem receios relacionados as

19 em Nossa Senhora do Socorro/SE; vacinas disponiveis contra a covid-19? Quais e por qué?

4. Propor estratégias de comunicagdo publica que possam | 12. Quais sugestdes o (a) sr (a) faria para ampliar a adeséo a
ampliar a aceitagdo e a efetiva vacinagdo infantil contra a | vacinagao infantil em Nossa Senhora do Socorro/SE?

covid-19.

TABELA 1 - Objetivos e perguntas levantados nas entrevistas

3.6 CRITERIOS DE CONFIABILIDADE

Paiva Junior, Ledo e Mello (2011) consideram os seguintes critérios de
validacdo e/ou confiabilidade as pesquisas qualitativas em Administragao:
triangulacéo, reflexividade, clareza nos procedimentos e transferéncia, construgéo
do corpus de pesquisa, descricdo rica e detalhada, surpresa e feedback dos
informantes (validagdo comunicativa). Em relagédo a este trabalho, entendemos que
nao se aplicam os seguintes procedimentos: reflexividade, por pressupor dialogo
constante com as unidades de analise; descri¢cao rica e detalhada, pelo enfoque do
estudo ser mais exploratério do que descritivo; e feedback dos informantes,
considerando a temporalidade da coleta dos dados.

No tocante a clareza dos procedimentos e transferéncia e triangulagéo, serao
executados conforme o proposto no referencial tedrico. A construgcao do corpus de
pesquisa construiu-se superior ao estipulado, portanto, ja é apropriado a um trabalho
desta magnitude. Por fim, chegamos ao critério mais necessario, que € o nucleo
deste trabalho: a surpresa, descrita pelos autores como “descoberta de evidéncias
inspiradoras a novas formas de pensamento sobre determinado tema, quanto a
mudancga de mentalidade ja cristalizada em torno do fenémeno ja carentes de serem
revistas ou aprofundadas sob diferentes prismas para a teoria, para o método ou
mesmo para o0 conhecimento popularmente difundido na sociedade.” (PAIVA
JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011, p. 8). Pelo proposto no enunciado do trabalho, este

levanta-se como o principal critério norteador de confiabilidade nesta obra.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISE

O procedimento metodolégico deste trabalho seguiu o modelo do estudo
qualitativo interpretativo basico ou genérico de Merriam e Tisdell (2015). Pautado na
perspectiva e visdo de mundo dos individuos envolvidos no contexto pesquisado e
os distintos significados atribuidos pelos participantes do processo. Como estratégia
de analise, seguiu-se as seguintes etapas: 1 - percepcgéo do pesquisador acerca das
respostas concedidas pelos entrevistados; 2 - trechos das entrevistas que se
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mostram representativos quanto a essa percepg¢ao; 3 - cruzamento com o referencial

tedrico utilizado e com outros trabalhos empiricos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Aqui se apresentam os resultados encontrados na pesquisa. Como propde o
método basico ou genérico, serdo levantadas aqui comentarios comparativos sobre
as entrevistas e cruzamento com o referencial, de forma a propor a¢cdes a serem
desenvolvidas pelo municipio como aprimoramento a vacinacao infantil contra a
Covid-19. Foram realizadas 13 entrevistas, gravadas em audio e transpostas em
texto (vide Apéndice B), nas quais 11 municipes declararam vacinar seus filhos e 2
declararam nao ter vacinado. Para proteger a identidade dos municipes, eles foram
identificados pelas letras de A a M - os entrevistados K e M foram os que nao
vacinaram.

No tocante a primeira questdo, a maioria dos entrevistados apontou em suas
opinides a magnitude do periodo da pandemia e seus efeitos. Cabe ressaltar que
nesta questdo ndo houve um consenso dos pontos levantados na opinido de cada
um. Dentre os entrevistados, A e J levantaram o negacionismo e as questdes
politicas intrinsecas no tratamento da pandemia; B, G e L levantaram a questao
como um momento ja passado ou de menor agravamento no momento presente; C,
D, F e | levantaram como uma questdo continua até os dias de hoje; E e H
levantaram a questdao do isolamento social, consequéncias sobre a economia e
outros efeitos colaterais no lugar da contaminagdo da doenca em si. K levantou
apenas a questio dos 6bitos em adultos. M levantou tanto a questao da surpresa da
sociedade com a doenca quanto seus efeitos econbémicos.

Referente a primeira pergunta, sobre a pandemia da Covid-19, a minha opinido é que
todo brasileiro que foi acometido, os familiares que também foram acometidos com essa
doencga, eles precisavam realmente acreditar na medicina, eles precisavam realmente
acreditar nos estudos, para que essa pandemia pudesse ter sido controlada muito mais
rapido. E, a gente acabou vendo que a politica foi misturada, né, os governantes
misturaram um pouco da politica e acabaram deixando a ciéncia um pouco de lado, por
isso que a Covid-19 no brasil foi muito desacreditada, em certos pontos. Mas, na minha
opinido, né, o Brasileiro, ele teve que pagar pra ver, né, ele pagou um prego um pouco
caro, que... de familiares que acabaram sofrendo, que acabaram morrendo, muita gente
que esta com sequelas estdo ai... E o numero de mortes, né, foi absurdo no mundo todo.
Entéo hoje, o Covid fez parte da familia brasileira e, com a vacina, se viu que a coisa teve

uma saida, teve um norte. (Municipe A)
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Na segunda questao, B, D, E, F, J e M admitiram que tiveram a Covid -H e L
n&o falaram de si individualmente. Houveram o&bitos entre adultos no casosde B e L,
e casos graves em adultos por C e H. Com excecgéo de D, G, e K todos reportaram
casos em outros adultos da familia. A, B, E, H, J afirmaram casos da Covid sobre as

criangas da familia.

Sim, na minha casa foi eu, meu esposo e meus dois filhos. Todos foram contaminados. E
a experiéncia nado foi muito boa. Foi no inicio da pandemia da covid-19, a gente ficou
preso sem poder sair. E a experiéncia foi muito ruim, ndo sé6 pra gente como adultos, mas
pra eles criangas também, de ter ficado presos dentro de casa sem contato com ninguém.

(Municipe E)

Terceira questao, apenas os entrevistados B, L e M sinalizaram insatisfacéo
com a comunicacao apresentada pelo municipio contra a Covid. A saber, B ressaltou
a falta de clareza do municipio em explicar a importancia da vacinacao, L ressaltou a
falta de pecas de comunicagdo que contemplem a parcela da populacdo que nao
dispde de Internet, M ressaltou a dependéncia de radio e televisdo para a veiculagao
de propagandas em massa. Entre os que aprovaram, foram levantadas como

principais ferramentas midias sociais, atendimento presencial nos postos, TV e radio.

Sim, se vocé olhar ai o municipio de Nossa Senhora do Socorro ai vem se destacando,
principalmente nessa parte de divulgagdo. A gente que acompanha as redes sociais do municipio
vé que houve uma comunicacdo muito boa, principalmente assim no questdo de incentivar as
pessoas a tomar a vacina. Plantdes ai, vocé vé que a galera ai da saude se dedicou bastante, até
hoje tem ai o horario extendido pra populagdo... Eu acredito que foi um bom trabalho realizado

sim, por isso que diminuiu bastante no nosso municipio a questéo da Covid. (Municipe H)

Quarta questdo, o aplicativo Instagram foi apontado como ferramenta de
comunicagcao municipal por nove de treze entrevistados. Cinco pessoas apontaram
radio e/ou televisdo. Outros aplicativos, como o Facebook ou o termo mais genérico
‘rede social” foram levantados por quatro pessoas. | apontou também publicacbes
impressas, como jornais. M apontou raras veiculagdes em carro de som. A, D e E
apontaram grupos do aplicativo de comunicagao Whatsapp mantidos por agentes de

saude do municipio.

A gente vé algumas coisas através dos portais, algumas coisas através dos canais de midia, televisao,
essas coisas. Mas foi basicamente isso que eu particularmente tive acesso... Algumas coisas de grupo em

rede social através dos agentes de saude, que distribuiam pra os grupos que a gente tem... os grupos no
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caso, de Whatsapp, quando era a questdo da campanha, o periodo de vacina, a faixa etaria. Entao, foi isso

que eu fiquei sabendo, periodo, algumas informagdes. (Municipe D)

Quinta questdo, convém ressaltar que na maioria dos resultados, gerou
respostas mais completas do que a quarta questdo, possivelmente por dar mais
tempo aos entrevistados a pensar nas respostas. A e K citaram “jornal impresso”; B,
G e K citaram televisao; C, E, H, J e M citaram o aplicativo Instagram; D citou grupos
de Whtasapp dos agentes de saude; E, L e M citaram publicidade por carros de som;
F, | e L citaram “rede social’ de forma mais ampla; F e G citaram radio; H citou outros

impressos.

Foi através do Instagram, os agente de saude também avisaram nas residéncias, teve carro nas ruas
avisando a populagdo. E eu acho que o mais eficaz foi o Instagram, porque a populagdo teve o maior

acesso e foi mais informado. (Municipe E)

Sexta questdo, a maioria dos municipes respondeu que a campanha foi de
regular a boa. B respondeu em contrario alegando falta de comunicagao e horario
curto nos postos, opinido seguida por J e contrariada por K, que salientou a posterior
flexibilizagdo do horario; D elogiou a auséncia de repescagem; E salientou a

resisténcia da populacdo em se vacinar.

Eu achei que essa campanha de vacinagdo aqui no municipio era foi bastante eficiente. Primeiro porque
ndo teve discriminagédo de, como posso colocar, como alguns outros estados e municipios, se a faixa etaria
passou, ndo tomava. Ou seja, ndo tinha que ter a questdo da repescagem para ser tomada a vacina: tava
na faixa etaria, atingiu, em qual quer periodo vocé ia ao posto de saude e tomava a vacina. Foram poucos
os periodos que tiveram de escassez, de acordo com quando estava disponibilizada aquela faixa etaria.

(Municipe D)

Sétima questdo, os municipes E, H, | e M parecem desconfiar do processo
vacinal. C ressaltou que a populagao esta a mercé dos laboratérios e D ressaltou a
dependéncia dos municipios ao Plano Nacional de Imunizacdo. Os demais

municipes ndo apresentaram oposigao.

Entéo, a vacina, eu acredito assim, que tudo que vem pro bem e que vocé tenta, acho, é pra dar certo.
Toda vacina inicia dessa forma. Houve muita resisténcia das pessoas, devido ai as brigas politicas
principalmente, as brigas financeiras entre os paises, a gente viu ai muita gente brigar, e em outros muita
gente ainda briga, achando: “Ah, a vacina é mal Nao é eficiente! A vacina é isso!... Eu ndo vou tomar
porque a vacina néo vai fazer efeito, tem efeito colateral...”. Mas eu acredito que, qualquer cientista ou as
pessoas que estiveram de frente pra criar uma vacina, ela precisa de tempo e de testes, né? A vacina da
Covid foi uma vacina muito rapida, entdo praticamente ela foi testada na populagdo ja, mas foi pela
necessidade da populagéo precisar ter uma resisténcia ou algo que venha a combater essa doenga, que foi
violenta, no pais todo. Ndo s6 no Brasil, mas no mundo. Entdo assim, a questdo da vacina acho que foi

mais questdo de... de... como que posso dizer, acho que foi mais de resisténcia mesmo da populagéo,
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mais orgulho, mais “Ah, porque ndo vou tomar porque isso ou aquilo...”, mas eu acredito que toda vacina
ou todo remédio que venha a ser criado acho que é pro bem da populagdo. Entdo, na minha opinido, eu ja
tomei as trés doses, se tiver a quarta eu tomo também. Gragas a Deus eu fiz mais de doze testes ai devido
ao meu trabalho, gragas a Deus nunca tive. Mas vi pessoas que tiveram, vi pessoas perder a vida, entdo
acho que a questdo da vacina € uma oportunidade da gente tentar sobreviver a uma doenga que foi muito

pesada no mundo todo. (Municipe H)

Oitava questado, quase todos os municipes entrevistados vacinaram seus
filhos, com exceg¢ao de K (ndo vacinou nenhum) e M (vacinou apenas um dos dois
filhos).

Sim, eu tenho um filho de 9 anos. Assim que a campanha foi liberada para criangas na faixa etaria, ele foi

vacinado. (Municipe A)

Nona questdo, B, E, F e L ndo apresentaram justificativa suficiente. A
observou a proporcionalidade da dosagem. K ndo deu por medo de efeitos colaterais.
M vacinou apenas o filho mais velho, por este ser asmatico e ndo deu maiores

explicacdes. Os demais apenas enfatizaram o fator preventivo das vacinas.

Prevengdo mesmo. Embora as criangas nao tenham sido acometidas pelos virus, mas é uma forma de
prevenir, porque € uma forma de prevenir, porque sdo criangas, estdo crescendo, se tornando adultas e
cada vez mais o corpo vai ficando exposto a novas doengas, entdo penso que seja importante estarem

todos preparados. (Municipe I, vacinou o/os filhos)

Por medo, por insegurancga, de ser crianga, e estar ainda em formagdo. A menina de oito anos e 0 menino
de treze, ele ndo pode tomar, mas a de oito eu tive medo. Eu até pensei em dar, mas na semana ela gripou.
Depois de uns vinte dias ai eu disse “eu vou dar”, mas ai fiquei com medo e n&o dei a vacina. (Municipe K,

n&o vacinou os filhos)

Meu filho de 15 anos foi vacinado porque ele tem asma e assim propicio a ter riscos mais graves se
contaminado. Ja minha filha de 09 anos nao levei para vacinar porque o nimero de mortes para essa faixa

etaria ser baixa. (Municipe M, vacinou parcialmente os filhos)

Décima questao, | e L deram respostas fora de foco a concluséo; D, Ke M
apontaram “opcéao pessoal’, A, E e F apontaram continuidade do trabalho municipal,
D e J apontaram limitagdes governamentais ao acesso em caso de auséncia da
vacina; C apontou como motivo a “situagao do pais” e H que a comunicacao serve

“aos menos esclarecidos”.

N&o s6 por conta das imposigdes, porque ja era opgdo minha de que meu filho seria vacinado. Mas o
municipio atendeu a algumas reivindicagdes de alguns 6rgdos, e a questdo da vacinagdo sendo que,
proibia alguns acessos, principalmente a parte educacional. Que as criangas ndo-vacinadas teriam que ter
justificativas para que néo frequentassem certos locais. Mas isso ndo me fez... ja era opgcdo minha de que

meu filho seria vacinado. Mas eu acredito que o municipio agiu certo na prevengao, na atuagdo para que o
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maior numero ou todas as criangas pudessem ser vacinadas. Nao sé as criangas, mas todo e qualquer

cidadéo da vacinagdo. (Municipe D)

Décima primeira questdo, a maioria dos municipes n&o apresentou receio.
Dos que apresentaram, K e M apontam como motivo possiveis efeitos colaterais e
falta de testagem. C aponta falta de conhecimento e disputa politica entre governos
como motivo. G e H apontam receios de terceiros. D aponta o receio que a principio

havia, mas foi mitigado pelos bons resultados da vacinagéo.

Ah, existiam muitos ai, principalmente por conta dessa questdo politica e financeira. Entdo ai vocé defendia,
a gente acompanhava muito ai dos colegas nos grupos de Whatsapp: “Ah eu vou tomar uma marca, ndo
vou tomar outra, porque a outra nao tem eficiéncia, essa € melhor”. Muita gente esperou esperou pra tomar
aquela da dose Unica e ai: “Ah eu vou tomar s6 a dose Unica porque a dose Unica é melhor, mais eficaz”. E
na verdade, eu acredito que a doenca, ela pega no organismo da pessoa. Entdo, naquele que tem um
organismo melhor, vai ter uma reagdo melhor, o que ndo tem, vai... a gente viu os hospitais cheios e tudo...
Mas assim, a eficiéncia, eu acho que vem do organismo de cada um. [...] Entdo eu acho que a questao da
vacina, principalmente marcas, ela vem mais pela briga politico e financeira, mas que, querendo ou nao,

veio dar um alivio a populagéo, uma redugdo muito grande na questédo da Covid-19. (Municipe H)

Curiosamente, na ultima questdo, boa parte das respostas teve a ver com
agdes de comunicacao. A, B, C e F propdem agdes de comunicagao direcionadas ao
publico infantil, inclusive com atuagdo em escolas. D e M também levantaram a
questao de publicar indices de efetividade, esclarecimento sobre efeitos adversos e

estudos sobre a efetividade da vacina.

Eu acredito que, se a prefeitura, que tem esse poder de fazer, com a Secretaria de Saude, ampliasse,
ampliar, como tem alguns exemplos em outros estados que a gente vem observando, junto as escolas, que
cobrassem, como esta sendo cobrado o cartdo de vacinagdo em outros ambientes pro adulto, poderia ser
também pra crianca. E fazer essa contrapartida junto a escola, eu acho que a escola poderia cobrar dos
pais o cartdo de vacina dos filhos. E assim, de certa forma, comecar a restringir isso ai, a crianga na escola
pela vacinagdo. Assim como o adulto ndo pode entrar, por exemplo, na Prefeitura ou num férum, no
Judiciario, sem a vacinagdo, sem o cartdo de vacina, eu acho que a crianga deveria partir pra esse lado
também. Eu acho que a vacinagdo é o caminho, que ja foi provado que é eficaz, eficiente, e esse trabalho
conjunto da Prefeitura, Secretaria da Saude, junto & prépria Secretaria de Educagéo, as préprias escolas,

tanto privadas quanto publicas. (Municipe A)

Observa-se que, em alguns dos pais, como o municipe A, ha uma propensao
em correlacionar a vacinagao, com a atividade escolar e de acesso a atividades, o
que parece explicar o porque do efeito das restricdes serem positivas a campanha
de vacinagéo.
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Entdo, eu acho mais a politica da explicagdo. Justamente isso, a gente acompanha ai principalmente na
parte politica “Ah, ndo vou tomar porque candidato A ndo defende”, entdo as pessoas que acompanham
esse candidato A... “N&o vou tomar porque Fulano disse que se tomar, prejudica”, ai vem a questdo de
outros “Ah, vamos tomar porque o outro ta dizendo que ndo presta”, mas na verdade, € mais uma questéo
de educagéo. E voceé ter a consciéncia de que todo remédio, vacina, ele vem pra tentar ajudar, entdo acho
que é mais uma questdo mesmo de educagédo e de entendimento das pessoas, e as pessoas estdo
botando a doenga como uma questao politica e financeira so, e estdo esquecendo que a doenca existe. E
que, se tiver oportunidade, ¢ melhor vocé tentar garantir a vacina de um filho seu do que ver ele em cima
de uma cama ou, infelizmente, dentro de um caixdo, por causa de doenga ou por causa de orgulho ou por

causa de questdes politicas. (Municipe H)

Portanto, conclui-se que houve baixa correlacdo entre a veiculagdo da
campanha de vacinagao e sua subsequente adesdo. Em relacdo ao comportamento
resistente a vacina, observou-se, mesmo em quem vacinou seus filhos discursos
conspiracionistas (como sugerir que o virus é fruto de produgao cientifica de algum
pais estrangeiro): “o senso comum foi formado e transmitido pela falsa crenga de

que a pandemia havia sido forjada pela China.” (DAVID, 2021, p. 6).

Viu-se também muita descrenga no processo de fabricagdo, testagem e
homologagdo das vacinas, fato levantado por Galhardi et al. (2022, p. 3): “No caso
da COVID-19, a crengca de que as vacinas ndo foram suficientemente estudadas,
tendo em vista o tempo rapido de seu desenvolvimento, € um dos fatores associados

a hesitagéo vacinal [...]".

Observou-se entre os resistentes a vacinacao discursos de temor simples e
resisténcia injustificada a vacinagdo, como vacinar apenas filhos doentes, nao
vacinar filhos cujas idades ndo tenham histérico elevado de casos. Como afirma
David (2021, p. 15) o comportamento apresentado por estes municipes “
contagiado por afirmagbes que ndo possuem nenhum embasamento cientifico, em
que, muitas vezes, as ideias sdo completamente ultrapassadas ou fogem a realidade,

mas que, mesmo assim, séo taxadas como verdadeiras e frutiferas”.
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5 CONCLUSAO

Chegando a conclusao do trabalho, este apresentar-se-4 as da seguinte
forma: 1) respondendo as questbes de pesquisa com o que foi levantado; IlI)
elencando sugestbes aos atores envolvidos na pesquisa; Ill) deixando observagdes
para futuras intervengdes da comunidade cientifica em pesquisas desta mesma

natureza; V) consideragdes finais sobre o trabalho;

51 RESPOSTA AS QUESTOES DE PESQUISA

Recapitulando para responder abaixo, elencamos neste trabalho as seguintes
questdes de pesquisa: O que o municipe percebe que o municipio esta fazendo para
comunicar a campanha da vacinagao infantii contra a Covid-19? Como a
comunicagao publica empregada afetou o comportamento de hesitagéo, negagao ou
aceitacdo a vacinacgao infantil contra a Covid-19? Quais veiculos ou praticas de
comunicagéo publica poderiam ser empregados para ampliar a aceitagao e efetivar a
vacinacgao infantil contra a Covid-19?

No tocante a primeira pergunta, concluiu-se que o municipe socorrense,
observa bem, ou com pouca sensibilidade, a efetividade da cobertura vacinal frente
as agbes realizadas. Mesmo o municipio ndo figurando em boa colocagdo na
vacinagcdo em relagdo a outros municipios sergipanos, somente um dos
entrevistados ndo aprovou a forma como foi conduzida a campanha. Ou seja, nos
parece que 0 municipe nao percebe correlagdo entre as acdes de comunicagao da
campanha e a adesao da populacéo a vacinagao.

Em grande medida, o acompanhamento da campanha pelos municipes foi
visto mais por redes sociais e veiculos de grande midia, como TV e radio,
acompanhando o visto nas referéncias. Houve também boa citacdo a outros veiculos
locais, como publicidade por carro de som e grupos de mensagens em aplicativos de
comunicagédo instantdnea (como o Whatsapp) mantidos pelos agentes de saude da
familia.

Prosseguindo a segunda pergunta, o efeito da comunicagéo publica realizado
pelo municipio teve mais impacto nas informacgdes acerca da aplicagao da vacinacéo,

e nao no convencimento da populagdo resistente sobre a vacinagdo. Ou seja,
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vacinou-se quem ja estava convencido da necessidade da vacinagdo por
conhecimento proprio, e, num segundo momento, parte dos resistentes vacinou-se
também para evitar restricbes no acesso a locais publicos e eventos que exigiam o
comprovante vacinal - por exemplo, no caso da vacinagao infantil, o retorno as aulas
presenciais. Nesse sentido, a comunicagao por parte de estados e municipios ainda
revelou-se inferior.

Dessa forma, partindo para a terceira pergunta, de que a comunicagao feita
por estados e municipios precisa atender também a convencer, de forma préxima ao
usuario, sobre os riscos individuais e coletivos de se resistir a vacinagdo. Os grupos
de Whatsapp dos agentes de saude, citados anteriormente na primeira pergunta,
nos provocou maior exclamacao durante o levantamento, pois tratou-se de uma
iniciativa - aparentemente individual - dos agentes da linha de frente da saude do
municipio, gratuito, de amplitude escalavel, que gera engajamento percebido do
usuario, aproveita o saber tacito do servidor da saude e humaniza o contato do
cidadao com a saude municipal. A desvantagem desse veiculo esta na dependéncia
de conexdo via aplicativo moével proprietario, ja que nem todos os municipes

dispéem de acesso a Internet e/ou dispositivos moveis.

52 SUGESTOES AOS ATORES ENVOLVIDOS NA PESQUISA

Esta segao contempla sugestdes aos atores envolvidos na pesquisa, a saber,
os municipes de Nossa Senhora de Socorro/SE, que podem ter vacinado ou nao
seus filhos. Observou-se na pesquisa, especialmente em alguns municipes que tem
discursos de resisténcia ou duvida quanto a eficacia da vacina, uma tendéncia a
repetir esse comportamento em seus filhos.

Aos municipes que ndo vacinaram seus filhos, apesar da auséncia de
ilegalidade da acéo até o fechamento deste trabalho, deixamos aqui nossa nota de
repudio. Este trabalho, em coro com toda a producdo cientifica validada pela
comunidade cientifica internacional, declara as vacinas apresentadas pela Anvisa
para vacinagdo infanto-juvenil como seguras e eficazes. Nenhuma teoria da
conspiragao foi comprovada sobre fabricagdo humana do coronavirus ou efeitos
adversos da vacina. Manter qualquer ser humano isento da vacinacédo torna este,
por omissdao € em um cenario de livre circulacdo do virus, em um vetor de

transmissao, contaminando a si e a terceiros.
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Aos municipes que atenderam as campanhas de vacinagdo, deixamos aqui
nossas congratulagées. Embora percebamos discursos de hesitagdo de algumas de
suas falas, ainda compreendemos que a melhor opgdo ainda é a vacinagao.
Nenhum dos argumentos apresentados em contrario por opositores da vacina
revelaram-se como validos.

Aos gestores publicos, recomendamos a leitura de Rabelo de Souza (2022) e,
em particular seu “Plano de Contingéncia de Gestao da Crise pela Desinformagéo
Advinda dos Negacionistas sobre a Pandemia COVID-19” proposto, cujos passos a
saber: “a) Definicdo do problema; b) Levantamento de informagbes relevantes; c)
Centralizagdo da comunicagdo; d) Comunicagdo tempestiva e frequente; e)
Estratégia de midia;”. Em grande medida, repete o que poderiamos propor de agdes

com base no observado neste trabalho.

5.3 CONSIDERAGCOES FINAIS

Chegando ao final trabalho, seguem as consideragdes finais. Entendemos
que trata-se de uma situagédo excepcional a gestdo de politicas publicas de saude e
dessa forma, merecedora de nossa atencdo em documentar o ocorrido e discutir
novas abordagens, pois, como levantou-se na introducgdo, situagcbes excepcionais
sdo oportunidades de mudanga no conhecimento organizacional, quando
devidamente analisadas.

Para futuras pesquisas, recomendamos a utilizacdo de metodologias
qualitativas para a coleta de dados em regides maiores. A coleta por questionario,
embora tenha seu valor enquanto captadora da percep¢do do municipe, pode nao
ser tdo precisa para cenarios que envolvam quantificagcbes, como em contraste com
orcamento publico. Outra opgéo plausivel de pesquisa € verificar o comportamento
vacinal com alguma caracteristicas etnografica do municipe, como seu género ou
religiosidade (esse ultimo proposto por Galhardi et. al. (2022));

Em trabalhos ulteriores a este, podem-se trabalhar com faixas ainda mais
infantis da vacinagao infantil contra a Covid, como em criangas de 3 a 4 anos, ou
trabalhar-se os efeitos da resisténcia antivacina em doencas posteriores a Covid,

como a variola dos macacos (monkeypox). Segundo nota do UNICEF (2022), em
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escala global, esta ocorrendo a maior queda em escala global de vacinas infantis
basicas (como difteria, tétano e coqueluche) dos ultimos 30 anos.

A hipétese da transferéncia de servicos federais a estados e municipios
também revelou-se tépico interessante de reflexdo. Embora em nosso caso a
desfederalizagdo da comunicagdo em favor da vacinagao apareceu como de menor
capacidade para confrontar problemas globais - como a falseabilidade em tempo
habil de fake news contra a vacinagéo - esta hipétese pode nao se confirmar em
outros servigos publicos.

A principal dificuldade encontrada na pesquisa foi na resiliéncia de encontrar
opinides dispostas a opinar sobre o assunto. O combate a pandemia revelou-se um
tépico delicado para algumas pessoas, de forma que nao foi possivel captar todas
as entrevistas necessarias no primeiro periodo de coleta. A temporalidade da
pesquisa também revelou-se fator em contrario, pois o referencial tedrico estava
bem mais abrangente ao final da pesquisa do que em seu periodo de levantamento
de referéncias.

Observou-se que, em relacdo ao Governo Federal, estados € municipios
dispéem como vantagem de comunicagdo uma maior proximidade com o usuario
dos servigos de saude, porém dispdéem de menor or¢amento e estratégias de
comunicacao para estimularem no usuario a adesao a servigos de saude, sobretudo
em situagdes como a atual, em que ha viés no cidadao para a contra-adesao. Isso é
evidéncia contra a tese municipalista, que pretende maior descentralizacdo do poder
para a aplicagao dos servicos.

Assim, os municipes de Nossa Senhora do Socorro n&do tiveram grande
influéncia da estratégia de comunicagao no tocante a aderir ou ndo a vacinagao. A
vacinagdo infantil seguiu a vacinagdo dos adultos, onde vacinou-se quem ja
pretendia vacinar-se, ou temia ter o acesso restrito a instituicdes ou eventos publicos.
Por fim, compreendeu-se que a estratégia de comunicagao precisa possuir métodos
baratos, escalaveis e que possam propiciar um contato mais humanizado do cidadao

com a instituicdo de saude e seus servidores.
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APENDICE B — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Entrevistado

Data da
Entrevista

1. Qual sua opiniao sobre a pandemia de covid-19?

11/04/2022

Referente a primeira pergunta, sobre a pandemia da Covid-19, a minha
opinido é que todo brasileiro que foi acometido, os familiares que
também foram acometidos com essa doenga, eles precisavam
realmente acreditar na medicina, eles precisavam realmente acreditar
nos estudos, para que essa pandemia pudesse ter sido controlada
muito mais rapido. E, a gente acabou vendo que a politica foi
misturada, né, os governantes misturaram um pouco da politica e
acabaram deixando a ciéncia um pouco de lado, por isso que a Covid-
19 no brasil foi muito desacreditada, em certos pontos. Mas, na minha
opinido, né, o Brasileiro, ele teve que pagar pra ver, né, ele pagou um
prego um pouco caro, que... de familiares que acabaram sofrendo, que
acabaram morrendo, muita gente que esta com sequelas estédo ai... E
0 numero de mortes, né, foi absurdo no mundo todo. Entdo hoje, o
Covid fez parte da familia brasileira e, com a vacina, se viu que a coisa
teve uma saida, teve um norte.

19/04/2022

A minha opinido é que foi um momento critico que o mundo enfrentou e
que agora a agente ja esta conseguindo combater a pandemia, de uma
certa forma, mas que todos fiquem cientes de que nao terminou a
pandemia, e que foi um momento muito dificil para muitos familiares.

26/04/2022

A minha opinidao é que é uma doenga que vém se agravando a cada
dia que passa e muita gente ndo tem a real consciéncia do que vem
acontecendo.

26/04/2022

A Covid-19 é uma realidade, ela esta ai visivelmente e ndo cabe a
gente questionar qualquer outro tipo de situagdo. O que cabe a nés, é
primeiro a gente tomar nossas prevengdes para que nos acometamos
ao casos mais graves. Seria esse 0 primeiro ponto. E o poder publico
fazendo a parte dele pra junto, chegarmos ao fim da pandemia.

26/04/2022

A pandemia trouxe para os nossos municipes um efeito muito ruim
para a nossa populagido, principalmente para as criangas, porque
ficaram presos, sem ter o contato social com as pessoas, e muitas
dessas criangas foram acometidas com estresse e depressio. Entéao,
houve muitos transtornos com a pandemia da Covid-19.

27/04/2022

Acredito que seja algo de extrema atengado pra todos, como € um
assunto grave e extremamente sério, acredito que todos tenham que
ter uma preocupagao maior devido a extensado que tem ainda.

27/04/2022

Foi um virus que veio a infelizmente, tirar a vida de varias pessoas,
inclusive muito importantes para determinadas pessoas, e que gragas a
deus vem tendo um menor agravamento do que antes.

28/04/2022

A questado da pandemia, ela veio desde 2019, eu acredito que foi uma
doencga, na minha opinido, que foi gerada, através ai da questdo
publica mesmo né, da questdo do poder... Eu acredito que isso ai,
como foi mundial, envolveu muita coisa, envolveu a parte politica, a
parte financeira, entendeu... os interesses de muitos paises ai. Mas é
uma doencga que veio mostrar que a gente precisa se organizar, precisa
ter mais consciéncia, precisa cuidar mais das pessoas... E ai foi um
momento em que todo mundo teve a oportunidade de ficar em casa,
né, devido aos protocolos... E ai, que que acontece, muita coisa disso
ai vem mudar, vem mudar o relacionamento entre as pessoas, a
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Entrevistado

Data da
Entrevista

1. Qual sua opinido sobre a pandemia de covid-19?

questdo de emprego, a questdo de renda, foi uma doenca que foi
pesada no mundo todo, né. A questdo principalmente financeiro-
familiar, na minha opinido. Vocé vé que, devido a pandemia, muita
gente perdeu emprego, muita gente estd passando por condigcbes
dificeis e ai, cabe da questao de cada gestor tentar fazer o melhor pra
sua populagao e pro seu pais.

28/04/2022

Minha opinido é que ela veio para mudar bastante pra mudar a rotina
das pessoas a nivel mundial, e penso que, a partir dai, de tudo que
aconteceu e vem acontecendo, muita coisa precisa ser revista no
mundo em relacdo mesmo a emergéncia de saude publica. E, acredito
sim que vai levar um certo tempo até que as pessoas possam
realmente se readaptar com tudo isso.

04/05/2022

Entdo, minha opinido € que a coisa se alastrou mais ainda porque as
pessoas de inicio nao levou a sério, né? Se tivesse levado a sério,
talvez a coisa nao tinha se alastrado tanto.

10/05/2022

A minha opinido é que na pandemia morreram muitos adultos e nao
criangas.

11/05/2022

Foi um virus que parou o mundo, que para conter o avango da doenca,
tivemos que ficar em isolamento,uma realidade fora do comum, onde
milhdes de pessoas vieram a obito.

18/05/2022

Infelizmente uma doenga nova em que pegou todo o mundo de
surpresa vindo afetar a todas as nagbes tanto na area da saude (por
ser algo novo, ndo saber como prevenir e qual o tratamento) como
principalmente na area econbmica (fechamento do comercio,
industrias...).

Entrevistado

Data da
Entrevista

2. Ao longo da pandemia, o (a) sr (a) ou alguém de sua familia foi
acometido (a) pela enfermidade? Alguma das criangas foi
contaminada? Como foi a experiéncia?

11/04/2022

Entdo, gracas a Deus que, na minha familia, ndo tivemos nenhuma
morte. Mas, na familia tivemos sim casos de primos, tios, que tiveram a
Covid, mas que depois se vacinaram, e acabaram estando bem, hoje
estdo bem. Relacionado a crianga, né, eu tive s6 sobrinho, ele tem 12
anos, né. Ele teve Covid, mas também teve todo o cuidado, foi
detectado rapidamente e tomou os cuidados, foi feita a quarentena e
ele ficou bem, gragas a Deus. Referente a questdo da experiéncia, eu
observei né, principalmente na familia de um tio meu, que, como acho
que meu primo ficou doente, e acabou passando para todos os outros,
e foi meu primo, minha prima, o pai, que € meu tio, e minha tia. Entéo,
os quatro familiares ficaram doentes e foi uma coisa muito complicada,
porque a gente ndo poderia ninguém chegar proximo, ninguém ir
visitar, numa familia que é muito receptiva. E ai nds ficamos receosos
de ir la. Entdo foi um isolamento, a gente acabou tendo um
distanciamento meio que obrigatério. O Covid ensinou muita coisa pra
gente, nesse sentido.

19/04/2022

Quase todos na minha familia foi contaminado. Meu irm&o chegou a
falecer, ndo s6 por causa da Covid. Ela afetou outros érgaos, afetou o
pulméo dele, ai ele chegou a ir a 6bito. Na minha casa, minha esposa
pegou, eu peguei € os meninos pegaram também.

26/04/2022

Sim, sim, um tio meu sofreu e n&o foi nada agradavel. N6s passamos
aproximadamente 30 dias com a preocupacao além do normal e gragas
a Deus nenhuma crianga foi infectada.
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Entrevistado

Data da
Entrevista

2. Ao longo da pandemia, o (a) sr (a) ou alguém de sua familia foi
acometido (a) pela enfermidade? Alguma das criancas foi
contaminada? Como foi a experiéncia?

26/04/2022

Eu fui acometido pela doenga ha exatamente um ano atras, mas gragas
a Deus néo evoluiu para uma forma mais grave porque tomamos todas
as prevencodes, isolamento social, as medicag¢des paliativas na época
que havia disponivel, para que nao se disseminasse. Eu tenho um filho
de cinco anos, e minha esposa foi acometida com a doenca.

26/04/2022

Sim, na minha casa foi eu, meu esposo e meus dois filhos. Todos
foram contaminados. E a experiéncia nao foi muito boa. Foi no inicio da
pandemia da covid-19, a gente ficou preso sem poder sair. E a
experiéncia foi muito ruim, ndo sé pra gente como adultos, mas pra
eles criangas também, de ter ficado presos dentro de casa sem contato
com ninguém.

27/04/2022

Sim, eu fui, eu tive. Nenhuma crianga foi contaminada e a experiéncia
foi assustadora.

27/04/2022

N&o, da minha familia em si, que more comigo, nem foi contaminado e
nenhuma das criangas teve a enfermidade nao.

28/04/2022

Teve sim. La na minha familia, foi minha mae, meus trés irméaos, trés
sobrinhos, um de sete anos e outro de onze, que teve a Covid. Mas
assim, gracas a Deus, la em casa s6 meu irmao mais velho que teve
ruim mesmo, que foi a parte mais pesada. Mas os demais, gragas a
Deus, foi a doenga, mas foi da forma mais leve possivel.

28/04/2022

Ao longo assim, teve quatro pessoas adultas, nenhuma crianga, foi
acometida, apenas quatro adultos. E assim, os sintomas foram bem
leves, comparado assim a alguns relatos de pessoas que tiveram e que
assim teve uns sintomas bem mais graves. Foi bem tranquilo,
felizmente todo mundo passou bem.

04/05/2022

Entdo, todos os trés la em casa, eu, meu esposo, meu filho, tivemos.
Meu esposo teve trés vezes, na primeira vez ele nao teve sintomas. Eu
foi quem mais teve sintomas. Meu filho teve apenas uma ve, mas os
sintomas foram leves, foram de uma gripe comum mesmo.

10/05/2022

Ninguém na minha familia foi contaminado e durante a pandeia
trabalhei todos os dias, eu e meu esposo. Nao ficamos em casa
nenhum dia. S6 as criangas que ficaram quase um ano fora da escola,
mas a gente trabalhou.

11/05/2022

Sim, diante da doencga eu perdi um ente querido. A minha experiéncia
foi pésssima. Porque perder um ente querido por uma doenga que a
gente ndo tem como nem explicar. [A entrevistada n&o informou sobre
as criangas]

18/05/2022

Na familia somente eu fui contaminado pela doenga (devido a minha
profissdo, trabalho na linha de frente como Condutor de Veiculo de
Urgéncia do SAMU), a pior parte da doenga é o isolamento , fiquei
isolado num cOmodo e minha esposa deixava minhas refeicbes na
porta do mesmo, péssimo por esta tdo perto e ao mesmo tempo sem
poder abragar seus entes queridos. Nenhuma crianga foi contaminada.

Entrevistado

Data da
Entrevista

3. O (a) sr (a) considera que o municipio de Nossa Senhora do
Socorro se comunica adequadamente com os socorrenses sobre
os cuidados de prevengdo da COVID? Por qué?
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Entrevistado

Data da
Entrevista

3. O (a) sr (a) considera que o municipio de Nossa Senhora do
Socorro se comunica adequadamente com os socorrenses sobre
os cuidados de prevengdo da COVID? Por qué?

11/04/2022

Em referente ao municipio especifico, aqui em Socorro, eu observei que
tiveram sim, varias campanhas de alertas, varios chamados na
populagdo ai, para que o povo pudesse se vacinar. Eu acho que
Socorro cumpriu com o dever de casa, que eles conseguiram passar
pra populagdo a necessidade da vacinagédo, a necessidade de estar
correndo em busca da vacinagdo. Hoje ndés tamos alguns
departamentos que ainda buscam manter as regras, um exemplo, a
propria prefeitura que vocé s6 tem acesso com a carteirinha de
vacinagdo. Entdo, ha gente tentando dentro das organiza¢gdes manter
isso, e eu vejo que existiu sim, uma preocupagéo. E, eu vejo que, até na
prépria sede de Socorro, 0 niumero de casos, em comparagao a outros
locais, foi bem restrito.

19/04/2022

N&o, a comunicacdo nesse termo €& péssima. Assim, a falta de
comunicacao, a clareza. Deixar esclarecido de forma bem clara para a
populacdo as formas, os lugares, a importancia da vacinagao, tudo isso
deixou a desejar nesse periodo de pandemia, na minha opinido.

26/04/2022

Sim, eu acredito que sim. As campanhas através da rede social e das
midias, da divulgacdo vem sendo bem trabalhadas, com isso faz com
que a populacéo tenha um conhecimento maior e uma prevengao ainda
melhor.

26/04/2022

Foi disponibilizado para os municipes aqui os atendimentos nos postos,
a questédo das vacinas. Talvez num tempo n&o tdo habil, mas a gente
nao ficou tao vulneravel a questao da falta da acessibilidade.

26/04/2022

Sim, ha muitos esclarecimentos através das redes sociais. E a
secretaria de saude tem feito um papel de alertar a populagdo, de
enviar informagdes aos municipes.

27/04/2022

Sim, através dos meios de comunicacédo eles fazem uma propaganda
bem direta, bem objetiva, e ai influencia a todos sobre esses cuidados.

27/04/2022

Sim, pelo que eu venho vendo tanto a questdo de divulgacao da rede
social como de TV e radio vem expressando a importancia da
vacinagao, tanto dos mais velhos como das criangas.

28/04/2022

Sim, se vocé olhar ai o municipio de Nossa Senhora do Socorro ai vem
se destacando, principalmente nessa parte de divulgagdo. A gente que
acompanha as redes sociais do municipio vé que houve uma
comunicagado muito boa, principalmente assim no questao de incentivar
as pessoas atomar a vacina. Plantbes ai, vocé vé que a galera ai da
saude se dedicou bastante, até hoje tem ai o horéario extendido pra
populagado... Eu acredito que foi um bom trabalho realizado sim, por
isso que diminuiu bastante no nosso municipio a questao da Covid.

28/04/2022

Acredito que sim, o municipio vem buscando todos os meios de
comunicacao pra poder passar todas as informagdes necessarias: midia
falada, escrita, audio, redes sociais. Entdo eu acredito que os
moradores do municipio estdo bem servidos nessa questdo de
comunicacgao.

04/05/2022

Sim, sempre que ja esta disponivel pra tal faixa etaria, eles comunicam.
E ta disponivel nos postos, somos bem atendidos... Comunicam pelas
redes sociais...

10/05/2022

Sim, direto passa no jornal o secretario de saude dando entrevista.
Antes mais, no foco da pandemia, eles falando do dia de vacinagao, até
prorrogaram os horarios pra noite pro pessoal que trabalhasse poder se
vacinar. E era quase toda semana, o secretario dando entrevista no
jornal da noite no SETV.

11/05/2022

Nao, porque nem todos tem acesso a Internet.




49

3. O (a) sr (a) considera que o municipio de Nossa Senhora do

. Data da ]
Entrevistado Entrevista Socorro se comunica adequadamente com os socorrenses sobre
os cuidados de prevengdo da COVID? Por qué?
Nao. Porque nao haviam anuncios em locais que alcancem a populagao
em massa como radio e televiséo.
M 18/05/2022
E . Data daj4. Quais midias/meios de comunicag¢ao sao normalmente utilizadas
ntrevistado . = .
Entrevista |pela gestao municipal?
Eu vi muito na televisdo, vi varias campanhas pela televisdo. E nas
redes sociais também. Eu acabei vendo nos grupos de Whatsapp, eu
A 11/04/2022 recebi algumas coisas, né. Nao sei se porque a gente trabalhe junto ao
municipio, ao érgéo publico, por ter conhecidos, né. E esses conhecidos
acabam mandando sempre essas informagdes. E eu acabei vendo
assim na televisao.
B 19/04/2022 |Instagram, Whatsapp. S4o as que eu conhego.
C 26/04/2022 |Instagram, facebook e comunicagao via radio.
A gente vé algumas coisas através dos portais, algumas coisas através
dos canais de midia, televisdo, essas coisas. Mas foi basicamente isso
que eu particularmente tive acesso... Algumas coisas de grupo em rede
D 26/04/2022 |social através dos agentes de saude, que distribuiam pra os grupos que
a gente tem... os grupos no caso, de Whatsapp, quando era a questao
da campanha, o periodo de vacina, a faixa etaria. Entao, foi isso que eu
fiquei sabendo, periodo, algumas informagdes.
Além do Instagram, que a gente vé muitas informagdes deles, o pessoal
E 26/04/2022 |dos agentes de saude tem enviado muita informagao. A Secretaria de
Saude tem, através do Whatsapp enviado muita infomagao também.
F 27/04/2022 |Redes sociais.
G 27/04/2022 | Tanto rede social (Instagram e Facebook) como TV e radio.
Com a questao da internet, o Instagram, que hoje é a maior ferramenta
H 28/04/2022 |que esta tendo ai de comunicacdo, os informativos na televisdo
também, na radio... mas acho que o foco mesmo foi o Instagram.
A gestdo municipal utiliza todas, ndo é? Radio, TV, jornal impresso e
I 28/04/2022 |principalmente rede social, que esta em alta. Agora quase todas as
empresas e municipios utilizam bastante.
J 04/05/2022 Que eu acompanho mais € pelo Instagram da prefeitura e da secretaria
de saude.
K 10/05/2022 |Eu sigo muito pelo Instagram.
L 11/05/2022 |Rede social e a pagina do portal da transparéncia.
O principal meio de comunicacdo do municipio era via Instagram na
M 18/05/2022 |conta da Prefeitura, raramente vi andncios em carros de som e nao
lembro de ter visto nada na radio ou televisao.
D 5. Quais midias de comunicagdo foram utilizadas na campanha
. ata da . . . . . . .
Entrevistado E . pela vacinagao infantii no municipio? Quais foram as mais
ntrevista | . ~
eficientes? Por qué?
Eu acredito que foi na televisdo, porque sempre estavam passando até
nas préprias chamadas nos jornais. Ou no Jornal da tarde, que eu via,
A 11/04/2022 \S€MPre assisto jornal, e vi que aqui, especificamente Socorro, eu vi

muita campanha também, de Aracaju, de outras prefeituras também...
Mas assim, eu acho que a televisdo teve um maior poder de

convencimento, até porque acabava trazendo as imagens de outras
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Entrevistado

Data da
Entrevista

5. Quais midias de comunicagao foram utilizadas na campanha
pela vacinagao infantii no municipio? Quais foram as mais
eficientes? Por qué?

pessoas que estavam acamadas, isoladas... Eu acompanhei muito pela
televiséo.

19/04/2022

Ent&o, ja na vacinacao infantil eu n&do tive um midia especifica. A midia
que se destacou nesse quesito foi a telecomunicagao, foi a televisao,
gue passou maiores informagdes sobre isso.

26/04/2022

No meu ponto de vista, Instagram. Porque hoje, € uma das plataformas
mais utilizadas.

26/04/2022

Na verdade, a questdo da vacinacgdo infantil veio através das midias
nacionais. E ai, a do municipio, como eu ja comentei, a gente so6 ficou
sabendo do periodo das que estavam disponiveis a vacinagao para a
faixa etaria, principamente a do meu filho, primeiro através das midias
nacionais e consequentemente através dos grupo de Whatsapp dos
agentes de saude informando o local de vacinagéo e a faixa etaria.

26/04/2022

Foi através do Instagram, os agente de salde também avisaram nas
residéncias, teve carro nas ruas avisando a populagéo. E eu acho que o
mais eficaz foi o Instagram, porque a populagéo teve o maior acesso e
foi mais informado.

27/04/2022

Radio, rede social. Acredito que a mais eficiente foi a rede social,
porque é um meio que muita gente tem acesso, é o mais utilizado
ultimamente, as pessoas passam mais tempo utilizando essas redes e
ai tem como ter um acesso maior.

27/04/2022

Eu acho que, as que tiveram, TV, radio, rede social, a questdo de
divulgacdo em postos e também eles passaram com alguns postos de
divulgacdo em postos e também eles passaram com alguns carros de
divulgacdo pelas ruas, mas eu acho que a que foi melhor vista pela
comunidade foiada TV.

28/04/2022

Entao, como eu vinha dizendo antes, a questdo, houve informativos,
jornais, televisdo, o Instagram, panfletos. O incentivo as campanhas, ao
incentivo da populagao, para a populagdo. Mas eu acredito que o que
mais funcionou ai nas redes sociais foi o Instagram.

28/04/2022

Mais uma vez, todos os meios de comunicagdo, né? E o principal
mesmo, a Internet, através das redes sociais, que acredito que hoje
consegue atingir um publico maior. Tanto adulto, quanto adolescente,
até mesmo as criangas. Entdo acredito que a partir dai as informagdes
conseguem ser melhor difundidas.

04/05/2022

Redes sociais, principalmente Instagram. Eu creio que o Instagram,
porque comunicava os locais, quais eram os postos que estavam
atendendo tal faixa etaria, achei bem acessivel.

10/05/2022

A televisdo, os jornais, porque acho que tem mais visibilidade, assim.

11/05/2022

As capanhas foram carro de som e as redes sociais, as mais eficiente
para mim foi a da rede social porque eu tenho acesso, eu consigo ter
mais acesso do que outras pessoas.

18/05/2022

Lembro somente dos anuncios no Instagram e em carro de som.

Entrevistado

Data da
Entrevista

6. Qual sua opiniao sobre a campanha de vacinagao realizada pelo
municipio de Nossa Senhora de Socorro/SE?

11/04/2022

De zero a dez, eu acho que posso dizer que oito. Pelo que foi visto, né,
pelo tratamento que foi dado, até assim no préprio shopping aqui em
Socorro, que eu tive acesso varias vezes, eles cumpriram com as
determinagdes dos 6rgaos fiscalizadores... Eu observei que, nas lojas
do centro de Socorro, a prépria populagao foi orientada a cobrar o uso
das mascaras. Nos bancos aqui em Socorro, na propria Caixa
Econbmica, no Banese, no Banco do Brasil... Entdo, eu observei que
assim, foi feita a campanha e também foi feita a cobranga. Entado, eu
acho que surtiu efeito sim. Por isso que estou dando nota oito.

19/04/2022

A campanha deixou muito a desejar, da vacinagdo aqui no nosso
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Entrevistado

Data da
Entrevista

6. Qual sua opinido sobre a campanha de vacinagao realizada pelo
municipio de Nossa Senhora de Socorro/SE?

municipio de Nossa Senhora do Socorro. Por diversos aspectos, né. A
falta de comunicagdo, uma delas. Em alguns momentos, a falta de
compromisso de algumas pessoas em postos de saude. O horario [de
funcionamento] que era bastante curto, que era das oito ao meio dia...
esses pontos deixou a desejar, na pandemia.

26/04/2022

E uma campanha que tem se desenvolvido cada dia mais. Pode
melhorar, mas o empenho, a desenvoltura da equipe que vem fazendo
essa divulgacao ta sendo bem trabalhado. A populagdo que ainda nao
estd habituada com os meios de comunicagéo.

26/04/2022

Eu achei que essa campanha de vacinagdo aqui no municipio era foi
bastante eficiente. Primeiro porque nao teve discriminacdo de, como
posso colocar, como alguns outros estados e municipios, se a faixa
etaria passou, ndo tomava. Ou seja, ndo tinha que ter a questdo da
repescagem para ser tomada a vacina: tava na faixa etéria, atingiu, em
qual quer periodo vocé ia ao posto de saude e tomava a vacina. Foram
poucos os periodos que tiveram de escassez, de acordo com quando
estava disponibilizada aquela faixa etaria.

26/04/2022

Tem feito uma campanha exemplar, tem alertado a populagdo, muita
gente tem ido ser vacinado, mas o0 que acontece é que a prépria
populagao tem resistido a vacina.

27/04/2022

Acredito que eles tenham feito uma campanha bem eficaz, atendendo o
publico que deve ser atendido.

27/04/2022

Eu acho que foi bem divulgada, que conseguiu abarcar um bom publico.

28/04/2022

Pra mim, foi bastante eficiente. Vocé vé que o municipio ai hoje ele
ainda, mesmo com a dificuldade de questdo de vacina no inicio, de
chegar, mas houve um numero bastante eficiente de pessoas
vacinadas, hoje a gente praticamente ja atingiu quase todas as faixas
etarias, na sua maioria.

28/04/2022

Acredito que foi dentro do que era esperado, cada vez mais as pessoas
estdo se conscientizando de que o caminho para combater a pandemia,
esse virus, € a vacinacgao. E creio que, a partir dai, tudo comece a voltar
um pouco para 0 normal, ou um novo normal.

04/05/2022

Entdo, sucedeu bem. Conheg¢o municipios que foi mais rapido o
processo de vacinagao, aqui poderia ter sido melhor, mais rapido. Ja
ouvi relatos de pessoas que chegava pra se vacinar, sé tinha tido na
parte da manha, na parte da tarde ndo tinha, tinha que ter aquela
quantidade de pessoas, mas... regular.

10/05/2022

Em relagdo a campanha, os horarios flexiveis, da noite, que foram
prorrogados, foi uma boa jogada deles, para que a populagdo pudesse
se vacinar.

11/05/2022

Camapnha foi com éxito e com conscientizagdo, obteve o alcance
esperado.

18/05/2022

A campanha de vacinagao assim como em grande parte do pais ocorreu
dentro dos conformes previstos pela campanha nacional.

Entrevistado

Data da
Entrevista

7. Qual sua opinidao sobre as vacinas disponiveis contra covid-19?
Por qué?

11/04/2022

Eu acho que as vacinas foram as melhores que se tinham no momento.
Eu tomei as trés doses, foram as trés doses de uma vacina sé, que foi a
da Pfizer. Eu me senti sim, mais seguro, porque, a medida que a
populagao foi se vacinando, os numeros realmente cairam, as pessoas
comegaram a nao ter mais aqueles sintomas que inicialmente tinham e
a vacinacao foi sim uma saida. Eu acho que, teve a Pfizer, teve a
Janssen, teve a Coronavac, todas essas eu tenho conhecidos, pessoas
conhecidas que tomaram todas essas vacinas e hoje estdo bem, entéao
€ uma prova viva que a vacina é o caiho mais curto para a imunizagao.

19/04/2022

A minha opinido é que o que mostrou é que todas sdo eficazes e
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Entrevistado

Data da
Entrevista

7. Qual sua opinido sobre as vacinas disponiveis contra covid-19?
Por qué?

confiantes.

26/04/2022

A minha opinido é que a gente fica um pouco a mercé, porque sao
varios laboratoérios. Mas sabemos que a eficacia e o intuito do nosso
municipio é trazer o melhor para a populagéao.

26/04/2022

Eu n&o posso colocar como falta de opgbes porque isso nao foi
diretamente exclusivo pelo municipio, e sim pelo plano nacional. A
gente nao tinha o direito de escolher a vacina que era a mais adequada
ou que, de acordo com os estudos, tinha mais ou menos efeitos
colaterais. Entdo, eu ndo posso dizer que 0 municipio pecou, ou n&o.
Tinha vacina diponivel nas unidades de saude, e a gente... eu
particularmente tomei aquela que estava disponivel, de acordo com a
campanha, sem problema nenhum.

26/04/2022

Eu sou a favor da vacinagao, entdo as vacina que tem visto, que tem
disponibilizado aqui no municipio, elas tem um certo efeito eficaz, que
assim, a gente ndo sabe se é eficaz 100%, mas € muito importante sim
a gente apostar e vacinar os nossos filhos.

27/04/2022

As vacinas, acredito que sejam bastante eficientes, tenho total confianga
nas vacinas e é isso.

27/04/2022

Eu acho é de extrema importancia,inclusive eu ja me vacinei nas trés
vezes que foram possiveis, tenho um filho de cinco anos que ja tomou a
primeira dose e estd pra tomar a segunda, e acho de extrema
importancia.

28/04/2022

Entdo, a vacina, eu acredito assim, que tudo que vem pro bem e que
vocé tenta, acho, é pra dar certo. Toda vacina inicia dessa forma. Houve
muita resisténcia das pessoas, devido ai as brigas politicas
principalmente, as brigas financeiras entre os paises, a gente viu ai
muita gente brigar, e em outros muita gente ainda briga, achando: “Ah,
a vacina € ma! Nao é eficiente! A vacina ¢ issol... Eu ndo vou tomar
porque a vacina nao vai fazer efeito, tem efeito colateral...”. Mas eu
acredito que, qualquer cientista ou as pessoas que estiveram de frente
pra criar uma vacina, ela precisa de tempo e de testes, né? A vacina da
Covid foi uma vacina muito rapida, entao praticamente ela foi testada na
populacao ja, mas foi pela necessidade da populagao precisar ter uma
resisténcia ou algo que venha a combater essa doenga, que foi violenta,
no pais todo. Ndo sé no Brasil, mas no mundo. Entdo assim, a questao
da vacina acho que foi mais questado de... de... como que posso dizer,
acho que foi mais de resisténcia mesmo da populagdo, mais orgulho,
mais “Ah, porque nao vou tomar porque isso ou aquilo...”, mas eu
acredito que toda vacina ou todo remédio que venha a ser criado acho
que é pro bem da populagéo. Entdo, na minha opinido, eu ja tomei as
trés doses, se tiver a quarta eu tomo também. Gragas a deus eu fiz mais
de doze testes ai devido ao meu trabalho, gragcas a deus nunca tive.
Mas vi pessoas que tiveram, vi pessoas perder a vida, entdo acho que a
questdo da vacina € uma oportunidade da gente tentar sobreviver a
uma doenga que foi muito pesada no mundo todo.

28/04/2022

Minha opinido... Penso que era a forma que se tinha de poder combater
esse virus desconhecido por todos. Vejo ainda como vacinas
experimentais, mas que vem dado resultados esperados, que no caso,
seria a dimuni¢do de toda a populagéo.

04/05/2022

Eficiente, né? A gente viu pelos dados que, quando a vacinagao
aumentou, os casos diminuiram, entdo foi o melhor para todos.

10/05/2022

Bom, na minha opinido elas foram boas, tiveram resultados, baixaram
0s casos, entdo elas foram eficazes.

11/05/2022

Devido a diminuicdo de casos e mortes foi muito importante, a
importancia foi a diminuicdo da doenca.

18/05/2022

No meu ponto de vista somos cobaias ja que foram vacinas feitas as
pressas e que nao saberemos o efeito colateral das mesmas no nosso
organismo no futuro.
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Entrevistado Data . da 8. O (a) sr (a) levou seus (as) filhos (as) para vacinar contra a covid-
Entrevista 197
A 11/04/2022 Sim, eu tenho um fi!ho dg 9 anos. Assir_n que a campanha foi liberada
para ciranagas na faixa etaria, ele foi vacinado.
B 19/04/2022 |Sim, todos.
C 26/04/2022 |Sim, com certeza.
D 26/04/2022 |Sim, meu filho tomou a primeira dose e a segunda dose.
E 26/04/2022 |Sim, todos os dois foram vacinados.
F 27/04/2022 |Sim.
G 27/04/2022 |Sim.
H 28/04/2022 Levei, eu tenho um fiII_10 de 14 anos que ja tomou as duas doses, e
agora vai tomar a terceira.
I 28/04/2022 |Sim.
J 04/05/2022 |Sim, assim que ele completou a idade, eu ja levei.
K 10/05/2022 |[N&o, nenhum.
L 11/05/2022 |Sim.
M 18/05/2022 Meu filho Mat~heus dg 15 anos foi vacinado ja minha filha Maria Gabrielly
de 09 anos nao levei para vacinar.
Entrevistado Data da|9. Quais motivos o (a) sr (a) levou OU nao levou seus filhos para
Entrevista |vacinar contra a covid-19?
A 11/04/2022 Eu observei que a composi¢cao da vacina, a dosagem nao era igual a
doasgem do adulto, entdo a coisa acbou sendo proporcional.
B 19/04/2022 |(n&o informou)
C 26/04/2022 A gente tem que fazer nosso .papel e pensar nao sé nos outros, mas ver
nossos parentes, nossa familia, € muito importante.
D 26/04/2022 |ja era opgdo minha de que meu filho seria vacinado.
E 26/04/2022 |(n&o informou)
F 27/04/2022 |(ndo informou)
G 27/04/2022 |Acho de extrema importancia.
H 28/04/2022 |(n&o informou)
Prevencdo mesmo. Embora as criangas ndo tenham sido acometidas
pelos virus, mas é uma forma de prevenir, porque € uma forma de
I 28/04/2022 |prevenir, porque sao criangas, estdo crescendo, se tornando adultas e
cada vez mais o corpo vai ficando exposto a novas doencas, entido
penso que seja importante estarem todos preparados.
J 04/05/2022 Porquga eu recqnhego que a vacina foi a solugao pra reduzir esses riscos
de saude, de vida.
Por medo, por insegurancga, de ser crianga, e estar ainda em formacao.
A menina de oito anos e o menino de treze, ele nao pode tomar, mas a
K 10/05/2022 |de oito eu tive medo. Eu até pensei em dar, mas na semana ela gripou.
Depois de uns vinte dias ai eu disse “eu vou dar’, mas ai fiquei com
medo e ndo dei a vacina.
L 11/05/2022 |Nao houve motivos, todos foram vacinados.
Meu filho de 15 anos foi vacinado porque ele tem asma e assim propicio
M 18/05/2022 |2 ter riscos mais graves se contaminado. Ja minha filha de 09 anos nao
levei para vacinar porque o0 numero de mortes para essa faixa etaria ser
baixa.
E . Data da|10. De que maneira a comunicag¢dao do municipio influenciou nessa
ntrevistado . i
Entrevista |decisdo?
A continuidade da campanha, como os adultos ja tinham essa
A 11/04/2022 \percepg¢do de que era necessario, vacinar, entdo a crianga, em si, foi

consequéncia. [...] E a televisdo continuou divulgando, Nossa Senhora
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Entrevistado

Data da
Entrevista

10. De que maneira a comunicag¢ao do municipio influenciou nessa
decisdo?

do Socorro continuou divulgando também essa questéo da faixa etaria e
a disponibilidade nos postos, entdo eu tive a certeza de vacinar.

19/04/2022

Nenhuma.

26/04/2022

N&o s6 a comunicagdo do municipio, mas o que a gente tem visto no
pais faz com que a gente tenha uma desenvoltura maior e procure mais
a segurancga.

26/04/2022

N&o sé por conta das imposi¢des, porque ja era op¢ao minha de que
meu filho seria vacinado. Mas o municipio atendeu a algumas
reivindicagbes de alguns orgaos, e a questdo da vacinagao sendo que,
proibia alguns acessos, principalmente a parte educacional. Que as
criangas nao-vacinadas teriam que ter justificativas para que n&o
frequentassem certos locais. Mas isso ndo me fez... ja era opgdo minha
de que meu filho seria vacinado. Mas eu acredito que o municipio agiu
certo na prevengdo, na atuagio para que o maior nimero ou todas as
criangas pudessem ser vacinadas. Ndo s6 as criangas, mas todo e
qualquer cidadao da vacinagao.

26/04/2022

Entéo, através das redes sociais, eles tem feito um trabalho muito bom
no Instagram para poder alertar a populagao e incentivar da importancia
de que a gente tem que ser vacinados.

27/04/2022

Influenciou muito para que a minha filha fique segura na atual situagéo.

27/04/2022

Porque eles passaram a importancia, informando que n&o havia
nenhum tipo de risco, deixando assim eu como mé&e mais tranquila para
que eles tivesse a vacinagéo.

28/04/2022

Acho que a comunicagdo, ela vem principalmente para os menos
esclarecidos, os que nao tem a oportunidade de estar acompanhando e
que as vezes vai muito pela midia social, a midia da televiséo, as vezes
cria esse receio. Mas a comunicagao do municipio, principalmente nas
campanhas ai que foram feitas, na divulgagdo, como eu disse mais
cedo, eu acho que o Instagram foi o ponto chave ai do incentivo da
galera, mas eu acho que foi bastante positivo sim, a questdo da
comunicagao do municipio, das campanhas a qual foram realizadas, da
extensdo do horario, os postos de saude fecham as 17h, mas foram
estendidos a maioria, por campanha, até as 22h, entdo isso da mais
oportunidade das pessoas se vacinar e principalmente assim, as
pessoas conseguirem se esclarecer melhor. E como diz, a vacina, ela
foi um teste. Um teste que hoje a gente vé que esta sendo positivo,
tanto pra populacdo principalmente pela redugdo que a gente esta
tendo da doenca ai. Nao é se descuidar, mas diminuiu bastante. Eu
acho que o Instagram foi o ponto principal pra mim, que esta
acompanhando as redes sociais. Acho que o Instagram foi um ponto
positivo.

28/04/2022

Na questao de conscientizagdo mesmo. A populagdo estava um pouco
resistente ao inicio da vacinagdo mas, a medida que foi passadas as
informagdes, foi cada vez mais divulgando,as pessoas foram se
conscientizando a ideia de que realmente se deve vacinar.

04/05/2022

Entdo, incentivou a populacdo a se vacinar. Quando a Organizagao
Mundial da Saude, a prefeitura, incentivando que, se a pessoa tivesse
vacinado € que podia ter acesso a locais tal, tava mais liberado algumas
coisas pra quem tivesse vacinado, entdo incentiva as pessoas que o
melhor é se vacinar.

10/05/2022

Ai foi uma decisdo minha mesmo.

—

11/05/2022

Nos dando a importancia da vacina para conter nimeros de casos e
mortes.

18/05/2022

Minhas decisbes nao tiveram nenhuma influéncia do municipio.




55

Entrevistado

Data da
Entrevista

11. Tendo vacinado ou nao, existem receios relacionados as
vacinas disponiveis contra a covid-19? Quais e por qué?

11/04/2022

Na minha parte, ndo. Nao tive esse receio. Porque, as vacinas que
estavam sendo liberadas, a CoronaVac, a proépria Pfizer, a Janssen,
enfim, elas ja tinham sido testadas macicamente até em outros paises,
que eu venho acompanhando. Eu acho que é uma necessidade do ser
humano buscar maiores informagdes, observar o que esta acontecendo
nao so dentro do seu municipio, mas no Brasil, no mundo todo, porque
foi uma pandemia que se alastrou pelo mundo todo. Entao a gente teve
varios e varios exemplos positivos de todas as marcas.

19/04/2022

Na minha familia, ndo. Todo mundo estava sé a espera da primeira
vacina pra se vacinar. Nao teve esse impasse de escolher, de achar
que a CoronaVac nao era confiavel, ou entdo a AstraZeneca... aquele
que ficou disponivel, a gente tomou. Entdo, pra mim e pra minha familia
toda, foram confiaveis.

26/04/2022

Tem, tem sim, justamente pela falta de conhecimento que nés temos e
a diversidade de laboratérios disponiveis. Existe uma disputa politica,
econOmica, ndo sei dizer. Mas, essa falta de conheicmento é que faz
com que a gente tenha algumas duvidas. Mas, a gente aceita pensando
no melhor.

26/04/2022

Como todo e qualquer estudo de vacina, toda medicagdo tem efeitos
positivos e efeitos negativos. Nés somos orientados, desde quando eu
nasci, que existe um calendario vacinal, como teste do pezinho. Entao,
a gente sempre teve que tomar as vacinas que vieram sendo
desenvolvidas, as melhores, de acordo com o passar dos anos. E,
como é uma doenga muito nova, e precisava-se ser descoberta alguma
coisa muito rapida, no inicio a gente tinha um certo receio. Mas acredito
eu, que com a evolugao dos tempos, as coisas tendem a ser mais
rapidas, os resultados. Entdo ndo tive nenhum receio em relagdo a isso.
Légico que umas, como foram desenvolvidas com muita rapidez, a
questdo da eficacia, a gente sabe que nao seria tao rapida. Mas, como
até hoje nao é 100%, mas que ajudou muito. Se ndo fosse as vacinas, a
questdo da mortandade nao teria caido tanto ao longo desses ultimos
dois anos.

26/04/2022

N&o tenho receio nenhum. Acho que a gente tem que apostar. Eu sei
que o0 municipio quer o bem da populagdo, entdo a gente tem que
apostar no que eles tém disponibilizado.

27/04/2022

Nao existem receios.

27/04/2022

Eu vejo receio de algumas pessoas, pois ndao confiam totalmente na
eficacia, mas eu em si e minha familia estamos todos vacinados e
confio totalmente.

28/04/2022

Ah, existiam muitos ai, principalmente por conta dessa questao politica
e financeira. Entao ai vocé defendia, a gente acompanhava muito ai dos
colegas nos grupos de Whatsapp: “Ah eu vou tomar uma marca, nao
vou tomar outra, porque a outra nado tem eficiéncia, essa é melhor”.
Muita gente esperou esperou pra tomar aquela da dose unica e ai: “Ah
eu vou tomar s6 a dose unica porque a dose unica € melhor, mais
eficaz”. E na verdade, eu acredito que a doencga, ela pega no organismo
da pessoa. Entdo, naquele que tem um organismo melhor, vai ter uma
reacdo melhor, o que nao tem, vai... a gente viu os hospitais cheios e
tudo... Mas assim, a eficiéncia, eu acho que vem do organismo de cada
um. Mas ai teve esse ponto de vista, principalmente de algumas
vacinas: “Ah, ndo vou tomar a vacina A porque a vacina A foi comprada
por isso ou por aquilo, vou tomar a B, porque a B € melhor,oua C...”. E
na verdade, como eu disse, essa vacina ela veio pra testar, foi um teste,
por ter sido criado rapido demais para combater uma doenga que veio
pesada no mundo todo, eu acredito assim que, a eficacia de cada
doenga vale do organismo de cada um, € minha opinido, mas a vacina
td ai pra provar que realmente deu certo. Os casos diminuindo,
principalmente a gente vé na faixa etaria das pessoas que necessitam
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Entrevistado

Data da
Entrevista

11. Tendo vacinado ou nao, existem receios relacionados as
vacinas disponiveis contra a covid-19? Quais e por qué?

trabalhar, a gente vé ai o mundo parando e todo mundo voltando a
trabalhar agora, 6nibus cheio, carro cheio, tudo cheio... E a vacina veio
para dar uma protegao, ndo uma garantia de que vocé nao vai ter mais.
Inclusive tem pessoas ai que ja tomaram terceira dose, quarta dose,
quinta dose, e continuam sofrendo, pegando a doenga. Entdo eu acho
que a questdo da vacina, principalmente marcas, ela vem mais pela
briga politico e financeira, mas que, querendo ou nao, veio dar um alivio
a populagéo, uma redugdo muito grande na questao da Covid-19.

28/04/2022

Receio sempre se tem. Algo novo, algo desconhecido e, hoje em dia,
com as midias muito abrangentes, entdo todo dia surgia uma nova
informagdo que era boa ou n&o, ruim e tal... Realmente, foi preciso
esperar um tempo realmente para se sentir seguro finalmente para
tomar a vacina.

04/05/2022

Nao tive receio porque eu nao acredito em tudo que se diz. Tem muitas
pessoas que falam sem ter certeza das coisas, fake news, né, dizendo
que tem risco de infarto, ndo sei o qué... Mas eu nao acredito, eu
sempre acreditei que a vacina é benéfica, nao vejo nenhum motivo pra
ter receio ndo.

10/05/2022

Porque eu acho que ndo teve tempo ainda de fazer todos os testes e
ver esses efeitos colaterais.

11/05/2022

N&o tive receio nenhum. Porque pra mim, ndo existia outra opgao a nao
ser a vacina, ou a populagado se vacinava ou virus ia ficar ai matando
muita gente.

18/05/2022

Existem receios devido a urgéncia a que foram feitas as vacinas
(vacinas necessita de anos de estudos) ndo sabemos quais os efeitos
colaterais que essas vacinas fardo em nossos organismos.

Entrevistado

Data da

Entrevista

12. Quais sugestoes o (a) sr (a) faria para ampliar a adesdo a vacinagao

infantil em Nossa Senhora do Socorro/SE?

11/04/2022

Eu acredito que, se a prefeitura, que tem esse poder de fazer, com a
Secretaria de Saude, ampliasse, ampliar, como tem alguns exemplos
em outros estados que a gente vem observando, junto as escolas,
que cobrassem, como esta sendo cobrado o cartdo de vacinagéo em
outros ambientes pro adulto, poderia ser também pra crianga. E fazer
essa contrapartida junto a escola, eu acho que a escola poderia
cobrar dos pais o cartdo de vacina dos filhos. E assim, de certa forma,
comecar a restringir isso ai, a crianga na escola pela vacinagao.
Assim como o adulto ndo pode entrar, por exemplo, na Prefeitura ou
num férum, no Judiciario, sem a vacinacido, sem o cartdo de vacina,
eu acho que a crianga deveria partir pra esse lado também. Eu acho
que a vacinagdo € o caminho, que ja foi provado que é eficaz,
eficiente, e esse trabalho conjunto da Prefeitura, Secretaria da Saude,
junto a propria Secretaria de Educagéo, as proprias ecolas, tanto

privadas quanto publicas.

19/04/2022

No caso, a maior divulgagdo. Fazer uma maior divulgagdo nas

plataformas digitais e de telecomunicacgéo.
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Entrevistado

Data da

Entrevista

12. Quais sugestoes o (a) sr (a) faria para ampliar a adesdo a vacinagao

infantil em Nossa Senhora do Socorro/SE?

26/04/2022

Campanhas com mais amplitude. N6s temos postos especificos,
poderiamos ter postos auxiliares, assim poderia abrange rum pouco

mais a vacinagao.

26/04/2022

Continuar divulgando os indices, porque de certa forma caiu um
pouco, os indices de eficacia, a questdo da acessibilidade, como
todas as outras campanhas aconteciam. Aumentar a frente de
vacinagao, levar para as escolas municipais, escolas particulares,
instensificar mesmo a questdo da campnha faz o levantamento de
quem ainda ndo tomou, ofertar, e questionar porque n&o foram
disponibilizadas as vacinas para essas criangas que nao fizeram uso

delas.

26/04/2022

Acho que os familiares, os pais principalmente, deveriam aderir mais,
porque muitos tem receio de vacinar seus filhos. E os pais que tem
que ser mais abertos e entender da beneficiéncia da vacina pros seus
filhos.

27/04/2022

Criar videos com as criangas que ja foram vacinadas para que as
maes também sintam-se influenciadas pra que a maior parte seja

vacinada.

27/04/2022

Apesar de eu achar que esta bem explicativo a forma que eles
passam, eu acho que seria interessante para a questao da vacinacgao
com a crianga fazer alguma agdo, que fosse tomada de forma
explicativa e divertida, pra que os pais pudessem levar as crianga e

fosse mais divertido o método.

28/04/2022

Entdo, eu acho mais a politica da explicagdo. Justamente isso, a
gente acompanha ai principalmente na parte politica “Ah, ndo vou
tomar porque candidato A ndo defende”, entdo as pessoas que
acompanham esse candidato A... “Nao vou tomar porque Fulano
disse que se tomar, prejudica”, ai vem a questdao de outros “Ah,
vamos tomar porque o outro ta dizendo que nao presta”, mas na
verdade, é mais uma questdo de educagdo. E vocé ter a consciéncia
de que todo remédio, vacina, ele vem pra tentar ajudar, entdo acho
que é mais uma questdo mesmo de educacgao e de entendimento das
pessoas, e as pessoas estdo botando a doenga como uma questéo
politica e financeira so, e estdo esquecendo que a doenca existe. E
que, se tiver oportunidade, é melhor vocé tentar garantir a vacina de

um filho seu do que ver ele em cima de uma cama ou, infelizmente,
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Entrevistado

Data da

Entrevista

12. Quais sugestoes o (a) sr (a) faria para ampliar a adesdo a vacinagao

infantil em Nossa Senhora do Socorro/SE?

dentro de um caix&o, por causa de doenga ou por causa de orgulho

ou por causa de questdes politicas.

28/04/2022

As medidas ja estdo sendo tomadas, sdo pontos itinerantes, a
divulgacdo esta sendo mais amplificada. Entdo, eu penso que seja
mais questdo de conscientizar os pais cada vez mais de que

devemos mais nos vacinar.

04/05/2022

Nunca pensei sobre isso ndo, Ariel. Essa eu ndo sei responder néo.

10/05/2022

Acho que eles poderiam fazer um projeto para a vacinagao nas
escolas, orientando os pais e pudesse dar essa vacina aos alunos na
escola, aos pais que trabalham o dia todo. Quem sabe né, eu teria
coragem de dar. Assim, vendo as amiguinhas dela. E ela me pediu,

até.

11/05/2022

Massificar as campanhas com a inclusdo no calendario vacinal

brasileiro.

18/05/2022

Esclarecimento das reagdes adversas que as vacinas podem causar
em sua populagdo e estudos que comprovem o0s numeros da

efetividade da vacina.

APENDICE C — PERGUNTAS UTILIZADAS NA ENTREVISTA
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Percepgoes sobre a covid-19 e casos na familia

1.
2.

Qual sua opinido sobre a pandemia de covid-197?
Ao longo da pandemia, o (a) sr (a) ou alguém de sua familia foi acometido (a) pela

enfermidade? Alguma das criangas foi contaminada? Como foi a experiéncia?

Percepgoes sobre a comunicagao publica municipal e covid-19

3.

O (a) sr (a) considera que o municipio de Nossa Senhora do Socorro se comunica
adequadamente com os socorrenses sobre os cuidados de prevengédo da COVID? Por
qué?

Quais midias/meios de comunicagdo sdo normalmente utilizadas pela gestdo municipal?
Quais midias de comunicacao foram utilizadas na campanha pela vacinagéo infantil no
municipio? Quais foram as mais eficientes? Por qué?

Qual sua opinido sobre a campanha de vacinagéo realizada pelo municipio de Nossa

Senhora de Socorro/SE?

Atendimento a campanha de vacinagao infantil no municipio

10.
11.

Qual sua opiniao sobre as vacinas disponiveis contra covid-19? Por qué?

O (a) sr (a) levou seus (as) filhos (as) para vacinar contra a covid-19?

Quais motivos o (a) sr (a) levou OU nao levou seus filhos para vacinar contra a covid-197?
De que maneira a comunicacao do municipio influenciou nessa decisdo?

Tendo vacinado ou ndo, existem receios relacionados as vacinas disponiveis contra a

covid-19? Quais e por qué?

Propostas de aprimoramentos na campanha de vacinagao infantil no municipio

12.

Quais sugestdes o (a) sr (a) faria para ampliar a adesao a vacinagao infantil em Nossa

Senhora do Socorro/SE?



