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RESUMO

A INDUMENTARIA NA CONSTRUCAO DA IDENTIDADE DA PROFISSAO DE
SECRETARIO(A)

O presente trabalho teve como objetivo analisar as eventuais implicacdes da indumentaéria,
representada em imagens ou abordada em textos voltados ao campo secretarial, na construgéo
da identidade da profissdo de secretario(a), no periodo de 1950 a 2020. Como etapas da
investigacdo buscou-se verificar o papel da indumentéria na expressao identitaria, identificar a
indumentéria adotada pelo Secretariado, bem como examinar as narrativas que acompanham a
abordagem de sua indumentaria. A pesquisa se caracteriza como bibliogréafica e documental,
utilizando como fontes textos, imagens, apostilas e materiais publicitarios, na condi¢do de um
doinicio e final de cada década do marco temporal, sendo as analises desenvolvidas de forma
qualitativa. Os resultados apontam que a indumentaria consta entre os diversos aspectos que
criaram a imagem de uma profissédo voltada a mulheres. Assim como a vestimenta, todos os
elementos sdo associados ao feminino, como brincos, anéis, sapatos, cabelo, bolsas e
maquiagem. 1sso compde uma identidade, ummodode ser e existir como secretaria no ambiente
de trabalho. Embora ao longo das décadas examinadas a moda tenha sofrido alteragdes, o
terninho foi adotado como uma espécie de uniforme que identifica o profissional que
desempenha tal funcéo.

Palavras-chave: Estere6tipo. Identidade. Indumentaria. Secretariado.
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ABSTRACT

INDUMENTARY IN THE CONSTRUCTION OF THE IDENTITY OF THE
SECRETARY'S PROFESSION

The present research had the objective of analyzing the possible implications of clothing,
represented in images or addressed in texts related to the secretarial field, in the construction of
the identity of the secretary's profession, in the period from 1950 to 2020. As stages of the
investigation, we sought to verify the role of clothing in the expression of identity, to identify
the clothing adopted by the secretary, as well as to examine the narratives that accompany the
approach of this clothing. The research is characterized as bibliographic and documental, using
as sources texts, images, handouts, and advertising materials, as one of the beginning and end
of each decade of the time frame, and the analyses are developed in a qualitative way. The
results point out that clothing is among the several aspects that have created the image of a
profession focused on women. As well as the clothing, all the elements are associated with the
feminine, such as earrings, rings, shoes, hair, handbags, and make-up. This composes an
identity, a way of being and existing as a secretary in the workplace. Although throughout the
decades examined fashion has changed, the suit has been adopted as a kind of uniform that
identifies the professional who performs such a function.

Keywords: Identity. Indumentary. Secretariat. Stereotype.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as eventuais implicacbes da
indumentaria, representada em imagens ou abordada em textos voltados ao campo secretarial,
na construcdo daidentidade da profissdo de secretario(a), no periodo de 1950 a 2020. Buscou-
se responder como a indumentéria do(a) secretdrio(a) contribuiu para uma identidade,
verificando-se o seu papel na expressdo identitaria; identificando-se a indumentaria adotada

pelo Secretariado, e examinando-se as narrativas que acompanham a sua abordagem.

O recorte temporal da investigacdo considerou o periodo em que ocorreu a maior
expansdo do Secretariado nos escritorios (SABINO, 2017). Une-se as razbes sobre a opcao pelo
marco inicial do referido periodo o fato historico de o Secretario de Comércio dos Estados
Unidos, Charles Sawyer, ter definido a criacdo da Semana Nacional dos(as) Secretarios(as),
que deveria acontecer de 01 a 07 de junho de 1952. Na quarta-feira, 04 de junho de 1952, foi
estabelecido o primeiro “Dia Nacional dos(das) Secretarios(as)” nos Estados Unidos
(HALLMARK’S, 2022). Em 1955, a Nationales Secretaries Association (NSA) mudou a
celebracdo para a dataatual, que ocorre na ultima quarta-feira de semana completa, do més de
abril. A NSA foi fundadaem maio de 1942, na cidade de Topeka, nos Estados Unidos, com o
objetivo de “[...] fornecer uma rede profissional e recursos educacionais para os secretarios”

(SABINO, 2017, p. 272).

Assim como a data comemorativa de uma profissdo indica o seu reconhecimento junto
a sociedade, a indumentéria comunica a imagem dessa profissdo no meio social. A vestimenta,
como parte da indumentaria, compde um conjunto de sinais significantes, constituindo uma
linguagem que o individuo utiliza para se exprimir além da palavra (ECO et al. 1982). O ato de
vestir-se de cada individuo é um exercicio simples, mas que caracteriza e diferencia o jeito de

ser ou atuar nos diversos ambientes.

Ao pensar no vestir-se, o individuo considera a ocasido e o lugar, com o intuito de que
a aparéncia esteja de forma condizente a imagem que pretende para si. O mesmo ocorre no
ambito profissional, principalmente, em relacdo a determinados cargos ou fungdes que,
dependendo da politica da organiza¢do, exigem um padrdo de vestimenta. Por ela sdo
transmitidos significados ou simbologias acerca do ocupante e de sua ocupagdo. Esse contexto
repercute na composicao identitaria de cada ser humano, que desde a infancia vai aprimorando

as suas escolhas de acordo com 0 meio em que estéa inserido.
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A escolha deste tema, aplicado ao Secretariado, deve-se ao interesse da autora sobre
aspectos sociais que, de variadas formas, parecem repercutir naimagem dos(as) secretarios(as).
Considerou-se que a analise sobre as especificidades da indumentaria do(a) secretario(a)
viabilizaria compreender como se estabeleceu uma identidade para essa profisséo. Para isso, as
fontes textuais e iconograficas se mostraram adequadas ao exame pretendido, sendo necessario
considerar um recorte temporal que permitisse a identificagdo de eventuais mudancas ou

evolucdo na identidade da profissao.

Assim, entende-se que a presente pesquisa poderd contribuir para reflexdes pela
sociedade e suas organizacOes sobre a comunicacdo da imagem e a construcdo de esteredtipos,
bem como subsidiar estudos sobre a Histdria do campo secretarial. No ambito académico, a
investigacdo poderd subsidiar exames em outros campos do saber, como comunicacao,

marketing, estilismo e relacGes nas organizacoes.

Em se tratando da estrutura, o trabalho est& organizado, a partir desta introd ucéo, pelas
seguintes secOes: na secdo dois apresenta-se o referencial tedrico que embasou as analises; na
secdo trés expde-se 0s procedimentos metodoldgicos da pesquisa; na secdo quatro sdo
apresentados os resultados e suas analises. Finalmente, na secéo cinco, apresenta-se a concluséo

do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo apresentadas argumentacGes de tedricos que servem de base para esta
pesquisa, por meio de conceitos que envolvem desde a construcdo de uma identidade
profissional até a evolucdo e relevancia da indumentaria na profissdo de Secretariado. Os
principais autores utilizados na fundamentacéo e construcdo da investigacdo foram: Baccega
(1998), Ecoet al. (1982), Fernandes e Zanelli (2006), Sabino (2014; 2017), e Sabino e Bezerra
(2020).

2.1 INDUMENTARIA E IDENTIDADE PROFISSIONAL

Todo individuo, a partir de seu nascimento e a cada etapa vivida, constitui sua
personalidade de acordo com as formas de convivio. Nos diversos ciclos da vida adulta ele
necessita do autoconhecimento antes de fazer escolhas, seja no ambito pessoal ou profissional.
Tais escolhas representam as preferéncias individuais que, por sua vez, levardo a uma forma de

identificacdo dentro da sociedade.

As definigdes para identidade sdo variadas, podendo ter diferentes formas de
compreensdo diante do contexto abordado. Para Correia (2007), a tematica da identidade temo
intuito de responder perguntas sobre si como, por exemplo, “quem sou eu” ou “quem somos
nés”, com questionamentos particulares de pessoas ou grupos incluindo condigdes sociais,
nacao, etnia, familia, religido e profissdo. Dessa forma, entende-se que a identidade se constitui
a partir de indagaces pessoais, fator que envolve as singularidades e caracteristicas que o ser
humano acredita que o representam, ou seja, a imagem que almeja transmitir ou ser visto como

pessoa ou profissional.

Assim, observa-se que a construcdo da identidade de um individuo envolve a sua
personalidade e 0 ambiente no qual o mesmo esta inserido. Segundo Fernandes e Zanelli (2006,
p. 56), “[...] a identidade é elemento chave da realidade subjetiva e se encontra em relagdo
dialética com a sociedade” (FERNANDES; ZANELLI, 2006, p. 56). Mas a concepcdo da
identidade pessoal e da identidade social sdo distintas. Para Fernandes e Zanelli (2006), a
identificacdo de caracteristicas Unicas ou proprias sdo referéncias, e estdo ligadas ao modo da
identidade pessoal. Ja para Fialho (2017), a identidade social busca compreender ou localizar o
individuo por meio de uma categoria ou caracteristica entre o individuo e o grupo com o qual

este se identifica.

Ambas as identidades indicam algo sobre as pessoas no ambiente e nas relacdes

cotidianas, envolvendo as caracteristicas gerais como: raga, tipo fisico, etnia, expressdes
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préprias, modo de agir ou como uma pessoa se veste, por exemplo. A identidade de um
individuo, constituida por meio da sua indumentaria, reflete tanto na aceitagdo em um grupo
pretendido pelo individuo como, também, na exclusdo dele junto a determinado grupo.
Referindo-se a moda, ambito de exposigdo das vestimentas, Moura (2018, p. 9) afirma ser ela
“[...] uma palavra que mexe com diversos ambitos da construgdo e identificagdao das pessoas, €
utilizada para discriminar grupos de pessoas ou individualidades, determinar comportamentos

e até definir e identificar marcos historicos”.

O tema moda ocupa grande espa¢o publicitario na sociedade, seja por conta das novas
colecBes de estilistas famosos, seja por conta de alguma temporada/estacdo que exige
determinada vestimenta. Embora o termo “moda” seja comumente relacionado apenas a

vestimenta, hd desmembramentos para outros complementos. De acordo com Stefani (2005):

A palavra moda muitas vezes remete a ideia de roupa, mas néo esta restrita
apenas aos tecidos que cobrem o corpo: inclui bolsas, brincos, anéis, pulseiras
sapatos, véus, enfim, tudo que é denominado “indumentaria” e que, quando
apresentado em conjunto formaum sistema expressivo (STEFANI, 2005, p.
9, grifo nosso).

Essa concepcdo vai ao encontro do conceito de identidade social expressado por Turner
(1982), demonstrando que o individuo pode ser reconhecido pelo estilo como se veste ou pelos
adornos que utiliza, transmitindo, assim, a sua expressdo identitaria. Para Stefani (2005, p.11),
amoda [...] é intrinseca a vida de toda a sociedade. Mesmo aqueles que dizem nao se importar
com o que vestem, acabam de alguma forma, sujeitos as variagdes dos modismos”. Observa-
se, entdo, que o vestir transmite varias informac@es que constroem a imagem do individuo no

ambito pessoal ou profissional.

A relacdo entre identidade e indumentéria é indicada por Sabino, Sloboba, Gerardin
Junior (2016, p. 247) (grifos nossos), ao mencionarem que “[...] como elemento de distingao,
a vestimenta une-se aos elementos identitarios de uma ocupagdo”. Observa-se, assim, a
relevancia das roupas como parte da representacdo do individuo no espaco publico, compondo

uma linguagem do vestuario que, segundo Eco et al. (1982 p. 17):

[...] tal como a linguagem verbal, ndo serve apenas para transmitir certos
significados mediante certas formas significativas. Serve também para
identificar posicOes ideoldgicas, segundo significados transmitidos e de
formas significativas que foram escolhidas para transmitir. (ECO et al.1982,

p. 17).
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A indumentéria envolve mais que as roupas, sendo composta também por objetos e
acessorios que revestem a aparéncia corporal, constituindo imagens e representacdes
relacionadas a uma identidade social e indicando a integracdo do sujeito a determinados grupos
ou classes (SIMILI, VASQUES, 2013; SABINO, SLOBOBA, GERARDIN JUNIOR, 2016).

Desse modo, a indumentaria dos profissionais de qualquer especialidade sempre trara
uma simbologia, independente das tendéncias de moda. Como exemplo, tém-se as vestes
brancas para os(as) enfermeiros (PERES, PADILHA, 2014), os trajes dos advogados e juizes
(YANAGUI, 2013), dos(as) comissarios(as) de voo (FAY, OLIVEIRA, 2017) ou dos(as)
executivos(as) de escritorios (SIMAO, 2012).

Como simbolo associado a uma indumentaria dos escritorios tem-se os ternos. Esse
ambiente, eminentemente masculino, passou a contar com a presenca feminina a partir da
invengdo da maquina de escrever (PRIORE, 2012). As datilografas logo tornaram-se as
secretarias dos gestores de negocios. Na medida em que essas trabalhadoras ajustavam os seus
trajes e comportamentos para o local do trabalho também trouxeram as habilidades que

utilizavam em seus lares: organizacdo, decoracgdo e feminilidade (PRIORE, 2012).

Esses elementos que faziam parte do cotidiano das mulheres no papel de “donas de
casa” refletiam-se, também, nas roupas e nos aderecos adotadosno seu trabalho nos escritorios.
A composicdo dos trajes deveria manter a elegancia e feminilidade, mas como a sobriedade das
vestimentas dos seus lideres executivos (SIMAO, 2012). Assim, a figura feminina com trajes
formais passou a fazer parte daimagem de uma secretaria. Por extensao, cuidadoscom aspectos
fisicos como cabelo, unhas, maquiagem, eram aguardados como indispensaveis a composicao

do profissionalismo de uma secretaria (SABINO, 2014).

O oficio secretarial ganhou expressao no ambito dos trabalhadores de escritério a partir
dasegunda guerra mundial (1929-1945) (SABINO, 2017). Com a convocac¢do de homens para
luta no conflito, as nagdes envolvidas demandaram trabalhadores em todas as frentes de
trabalho. As mulheres, entdo, viram a oportunidade de sair dos teares das fabricas para 0s
escritérios de fabricas, onde iniciavam suas atividades como datilégrafas e migravam para as
funcdes secretariais. Nesse novo ambiente, as secretarias substituiram os aventais utilizados na
producdo fabril pelos trajes sobrios que se assemelhavam aos usados por seus lideres. Esse
contexto esboca a influéncia dos trajes e seus complementos para a comunicacdo de uma
imagem diante dos significados pretendidos pelo individuo junto a sociedade (ECO et al.,
1982).
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2.2 ESTEREOTIPOS NA IDENTIDADE PROFISSIONAL

A atribuicdo de determinada imagem profissional pode estar relacionada a um
estereotipo construido socialmente. No @mbito do Secretariado, esse tema vem sendo alvo de
estudos como os de Paim (2007), Almeida (2009), Cavalcante (2010), Sabino (2017), Sabino e
Bezerra (2020a, 2020b). O estere6tipo pode ser visto como uma cria¢do egocéntrica de imagens

ou comportamento de determinado grupo ou pessoa. Segundo Baccega (1998, p. 10):

[...] o esteredtipo, assim como o conceito, € um reflexo/refracdo especifica da
realidade —ou seja, refletecom desvios, como umlapis que, colocado emcopo
com agua, “entorta” -, mas 0 estere0tipo comporta uma carga adicional do
fator subjetivo, que se manifesta sob a forma de elementos emocionais,
valorativos e volitivos, que vao influenciar o comportamento humano. Ele se
manifesta, portanto, em bases emocionais, juizos de valor pré-concebidos,
preconceitos e atuam na nossa vontade (BACCEGA, 1998, p.10).

Observa-se, assim, que essa constru¢do de ideias baseada em estereGtipos esta
relacionada a padrdes econdmico, social, cultural, de género e beleza. 1sso esta associado a cada
pessoa, em sua individualidade, construido pela sociedade a partir de costumes, formas de
pensar, agir, assim como na formacdo da postura profissional. Walter e Baptista (2007)
descrevem o0s esteredtipos como uma associacdo a conceitos negativos quando formado por

julgamento acerca de um tema, pessoa, grupos ou relacionado a agdes.

Uma vez formado o esteredtipo, se estabelece um conjunto de visGes, comportamentos
e atitudes que influenciardo negativamente, uma vez que estardo relacionados a imagens
e julgamentos sobre determinados grupos ou pessoas, constituindo uma comunicacdo nao-
verbal. Isso pode influenciar na construcdo ou desconstrucdo da identidade social ou
profissional de um individuo, tendo como promotores aspectos relacionados a histéria, cultura,

geografia ou crencas sociais distintas.

Culturalmente, os esteredtipos sdo transmitidos entre geracdes e cria uma espécie de
intencionalidade, que acaba por direcionar 0 sujeito em sua percepcdo de realidade, ndo
permitindo que este desenvolva para si um perfil proprio, sem apontamentos (GAHAGAN,
1976). Dessa forma, ao escolher os seus caminhos pessoal, profissional ou académico, o
individuo esta suscetivel a fazer avaliagdes diante dos esteredtipos com ele compartilhados e

incorporados em sua visdo de mundo.

No tocante a uma profissdo, os esteredtipos podem repercutir nas oportunidades de

trabalho. Um exemplo disso é a questdo de género nas ocupagfes entendidas, historicamente,
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como femininas ou masculinas. Embora esse seja um tema que vem recebendo discussdes na
sociedade, Medeiros e Campos (2020) apontam a segregacéo de género no mercado de trabalho,
com ocupacdes destinadas a mulheres e outras a homens. Segundo aqueles autores, ha “[...] um
tipo de divis&o social do trabalho, em que muitos previamente julgam o que deve ser feito pelo
homem e o que ¢ parte exclusiva dos afazeres de uma mulher” (MEDEIROS, CAMPOS, 2020,
p. 135. Observa-se, assim, que 0s estereétipos, presentes com frequéncia nas empresas,
dificultam aos profissionais o ingresso no mercado de trabalho por sua competéncia. A
sociedade ainda é pautada por imagens pré-concebidas que constituem barreiras a aceitacdo e

ao respeito a todos de forma igualitaria.

Cabe a sociedade a desmistificacdo de padrdes considerados aceitaveis aos individuos,
pois isso alcanca exigéncias do mercado de trabalho. E necessario buscar a homogeneidade e
transformar assim, a visdo social do que seja modelos de beleza e requisitos para assumir
determinada funcdo profissional. Segundo Diniz (2010 apud TERRA, UCHIMURA e
SCOPINHO, 2012, p. 75, “[...] na vertente social, a visdo estereotipada relaciona-se ao
prot6tipo que atribui a um determinado objeto todas as caracteristicas que supde compor a

categoria inteira a qual ele pertence”.

Especialmente em relagdo ao género feminino, os estere6tipos acabam por colocar as
mulheres vinculadas a aparéncia ou a guetos ocupacionais (PRIORE, 2012). Isso impossibilita
que mudangas ocorram para melhorar avisdo sobre o que realmente importa para o mercado de
trabalho. No tocante ao campo do Secretariado, a exigéncia de “boa aparéncia”, significando
beleza, esteve atrelada aos atributos esperados pelos empregadores durante muitas décadas
(SABINO, BEZERRA, 2020). Dessa forma, o profissionalismo assume o segundo plano em

detrimento a imagem do profissional. Nesse sentido,

vivenciam-se ainda posturas machistas, muitas das quais consideram a beleza
femininacomo um dos critérios de sele¢do para ocupar o posto de Secretario
Executivo. Trata-sede um estere6tipo formado para esses profissionais, o qual
representa discriminacdo e estereotipa toda uma categoria profissional
(TERRA, UCHIMURA, SCOPINHO, 2012, p. 74)

As mulheres enfrentam, ainda, 0 preconceito no que tange a remuneragéo, pois, mesmo
gue assumam cargos superiores, tendem a receber menor remuneracgao gque os homens. Segundo
aempresa de consultoria IDados (2022), em pesquisa com base nos dadosdo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), as mulheres recebem 57,9% a menos que um ocupante
masculino para o cargo degerente geral. Diante disso, constata-se que as mulheres ainda sofrem

com estere0tipos para a sua empregabilidade. Segundo Ferreira et al. (2020, p. 10):
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Uma questdo comum no mercado de trabalho € a divulgacéo da teoria que diz
que os homens sdo mais competentes que as mulheres exercendo qualquer
funcdo, mesmo que as mesmas obtenham maior formacdo ou experiéncia
profissional. A mulher é posta dentro de um esteredtipo em que séo
profissionais gentis, modestas e sorridentes, enquanto 0 homem € pratico,
focado e disponivel para o trabalho. (FERREIRA et al., 2020, p. 10).

Ainda ha, por parte da sociedade, a ideia de que as mulheres devem seguir o padrédo
“dona de casa” e “mae de familia”, enquanto aos homens ¢ destinada a imagem de “provedor
de tudo”. Para essa parcela, a mulher que tem uma carreira profissional, ao constituir familia,
precisa abandonar o que construiu profissionalmente para cuidar de sua familia. De acordo com
Pivetta e Novelo (2008, p. 8), “[...] a mulher vem lutando ha décadas pela sua independéncia,
principalmente, no que concerne a questdes sexuais. Sua vida ndo esta mais restrita ao

casamento e aos cuidados do lar e dos filhos”.

Além da questdo de género, os esteredtipos também envolvem a etnia. No Brasil,
segundo pesquisa do Grupo Banco Mundial, em parceria com o Nucleo de Pesquisa Afro do
Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (Cebrap) e o Instituto de Referéncia Negra
Peregum (2022), os jovens negros tém maior dificuldade de ingressar no mercado de trabalho.
No Secretariado, investigacao realizada junto a estudantes desse curso superior, em instituicoes
dacidade de Salvador, identificou que os(as) alunos(as), em geral, “[...] percebem a existéncia
de critérios étnico-raciais para inser¢do profissional” (PAIM, PEREIRA 2011, p. 16). Esse
cenario também é explorado no trabalho de Ferreira et al. (2020, p. 11), trazendo a indicacao
que, dentro “[...] darealidade do mercado de trabalho secretarial, a exclusio de pessoas negras

existe, assim como em outras areas.

Ainda é possivel falar sobre os esteredtipos em relacdo a sexualidade, que hoje é mais
uma vertente do preconceito social. Gays, Iésbicas e transexuais permanecem sendo vitimas de
preconceito velado e, muitas vezes, acabam perdendo oportunidadese se veem impossibilitados
de apresentar suas habilidades dentro da profissdo escolhida. Uma delas é a de Secretariado,
que, segundo Alencar (2020, p. 243), no ambito da matriz burocratica "[...] esta diretamente

relacionado as identidades femininas e heterossexuais.

Essas trés vertentes do preconceito, machismo, racismo e homofobia, guiam-se pela
imposicdo da sociedade sobre o que ¢ “aceitavel”’, impactando na empregabilidade dos
individuos. Os que conseguem sucesso no processo de contratagdo, enfrentam o preconceito no
ambiente de trabalho, com colegas de profissdo, pois ha os que ndo aceitam conviver ou serem

liderados por um colega cujo género, cor ou condi¢do sexual ndo correspondam aos padrdes
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sociais. Esses aspectos refletem também no Secretariado, uma vez que ele faz parte do quadro

funcional das empresas.

Embora o Secretariado esteja relacionado aos antigos escribas, oficio ocupado por
homens na Idade Antiga, na Era moderna a profissdo passou a ser entendidacomo uma feminina
(SABINO, 2017). Na contemporaneidade, o campo do Secretariado apresenta dificuldades para
0 ingresso de ocupantes homens. Segundo Silva, Veiga e Souza (2021, p. 16613), “[...] a
profissdo é percebida como reduto de mulheres e, mesmo no século XXI, ainda existe certa
restricdo por homens na ocupagdo dos cargos”. Em investigagdo de Bittencourt ¢ Mendes
(2022), junto a estudantes do género masculino do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Vigosa (UFV), constatou-se que o esteredtipo feminino para a
profissdo promove “[...] processos de preconceito e exclusdo que afetam diretamente suas
perspectivas profissionais, principalmente, no que corresponde a oportunidade de trabalho”

(BITTENCOURT, MENDES 2022, p. 165).

Dessa forma, evidencia-se que 0s estereotipos atribuidos ao Secretariado foram
elaborados narelagdo entre mulheres e aparéncia. Embora a partir dos anos 2000 tenha ocorrido
o0 ingresso dehomens nesse oficio, mesmo deforma timida, (D"ELIA, AMORIM, SITA, 2021),
0 campo secretarial mantém-se majoritariamente feminino. Isso é constatado nos dados do
Ministério do Trabalho, indicando que em 2021 havia 34.680 homens atuando no Brasil, em
nivel de Secretariado Executivo, enquanto no mesmo ano e cargo havia 105.052 mulheres. Essa
disparidade também é encontrada nos dados relativos ao cargo de Técnico em Secretariado
daquele ano: 8.702 homens e 44.454 mulheres. No tocante a etnia do total do contingente de
nivel superior, 63,54% se declaram brancos, 31,95% pardos e 4,51% negros. Em nivel técnico,
64,10% se declaram brancos, 31,11% pardos, 3,30% negros e 1,49% amarelo (MINISTERIO
DO TRABALHO, 2022). Esse cenario vai ao encontro do que as pesquisas esbogam: 0 campo
do Secretariado €, em grande maioria, ocupado por mulheres brancas, estere6tipo que implica

na identidade da profissao.
2.3 A INDUMENTARIA NO SECRETARIADO

A caracteristica identitaria atribuida a um(a) profissional por meio de esteredtipos esta
relacionada a atitudes e comportamentos transmitidos. Quando o comportamento do individuo
estd de acordo com a expectativa da sociedade, a interacdo é fécil, mas quando a pessoa se
comporta em divergéncia ao esperado, cria-se uma desconstru¢do da imagem em relacdo a

pessoa ou profisséo.
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A imagem atribuida ao profissional de Secretariado também esta relacionada a um
conjunto de indumentaria, que para Stefani (2005 p.67) “[...] funciona como camuflagem ou
maneira superficial de se apresentar publicamente, parecendo verdadeira ou ocultando a
esséncia doser sob essa camada externa”. Dessa forma, o vestudrio transmite informagdes e faz

com que o individuo se posicione de acordo com arealidade institucional. Segundo Reis (2012):

Apds a Primeira Guerra Mundial que o vestuario feminino de fato passa por
uma revolucdo, umavez que agora as mulheres séo vestidas para o trabalho.
[...] esse mesmo periodo historico é o que marca a adentrada feminina no
campo de trabalho secretarial, 0 que nos leva postular um tangenciamento de
acontecimentos: transformagéo nos trajesfemininos corporativos e introducdo
das mulheres na profisséo de secretariado. Tal tangenciamento, a nosso ver, é
0 que corrobora para que a roupa de trabalho seja assinalada como to
constitutiva da identidade (imagética) da secretéria (REIS, 2012, p. 45).

A escolha do vestuario considerado adequado a determinado trabalho deve-se a busca
do individuo por constituir uma imagem de acordo com as caracteristicas de sua funcdo. O
modo de se vestir de cada pessoa tende a apresentar para a sociedade seus gostos, classe social
e 0 seu tipo de trabalho. No caso do Secretariado, a vestimenta é tratada em associacdo ao
decoro, recebendo alertas sobre a seriedade que uma roupa adequada pode atribuir ao

profissional. Segundo Cavalcante (2010, p. 32):

Na composi¢do da imagem da secretaria profissional, a adequacdo da
vestimenta é de suma importancia. A sobriedade e o rigor do ‘dress code’ e os
cuidados com a aparéncia, de forma geral, séo as ferramentas visiveis dessa
profissional para evitar ser confundida com “a outra secretaria”. Assim,
excessosde maquiagem, roupas curtas, muito justas ou decotadas e cabelos
extravagantes devem ser evitados. (CAVALCANTE, 2010, p.32)

A vestimenta no Secretariado surge, assim, com o significado de autoridade e
respeito. Ao explorar literaturas para secretarias, por meio do livro “Manual da Secretaria
Moderna”, Sabino (2014) indica a énfase dadaa dignidade do oficio. Em passagem da obra
examinada, de autoria de Helena Montezuma, € mencionado que a profissao de secretéria sofre
com desvios de propositos devidoa jovens iniciantes, que entendemser o Secretariado um meio
mais facil para obter sucesso, sendo [...] realmente essencial que as aspirantes ao secretariado
se convencam de que a profissdo é ardua, requer dedicacdo incondicional e discricdo a toda
prova, e ndo € estagio inicial para concurso de beleza ou carreira de vedete (MONTEZUMA,
1961, p. 13 apud SABINO, 2014, p. 54)

Cabe ressaltar que o Secretariado foi, por muitas décadas, rotulado como uma funcgéo

destinada exclusivamente a mulheres. I1sso levou a profissdo a incorporacdo da cultura da
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estética e damoda como forte caracteristica, promovendo discussdes e, até mesmo, orientagdes
sobre 0 que é ou ndo adequado aos diferentes tipos de corpos. Um exemplo é encontrado na

obra “Secretaria de sucesso”, onde sdo indicadas as roupas apropriadas para 0 oficio:

N&o se deve usar roupa justa de qualquer tipo (ela somente acentuara suas
proporgdes); Listras horizontais, em estampas grandes e xadrezes (iSso
exagerara suas proporcoes); tecidos engomados e brilhantes, colantes (tudo
isso atraird a atengédo para o seu problema de peso). [...]; vestidos sem mangas
(seus bragos ndo séo os seus melhores pontos) (PARKER PUBLISHING
COMPANY, 1981, p. 56)

Observa-se que aspectos da moda permeiam 0 espago do Secretariado. Conforme
Miranda (2008) a moda é um produto da industria cultural, e é considera como um bem
simbdlico. As propagandas séo realizadas com o intuito do consumo e de manter os padrdes
exigidos para se adequar a moda, fazendo com que as pessoas busquem investir em roupas e

acessorios para compor a indumentaria perfeita. Para Garcia e Miranda (2005, p. 30):

A indumentaria, muitas vezes, € reduzida a ideia simpldria de vestuario. No
entanto, sua linguagemé um conjunto constituido por roupas, cal¢ados, bolsas
e acessorios. Cadaadereco temsua propria significacéo e esses itens, quando
somados, resultam no look, o aspecto exterior do individuo. Esse € o discurso
da indumentaria. (GARCIA, MIRANDA, 2005, p. 30).

A imagem profissional estd, assim, relacionada aos itens que compdem a indumentéria
doindividuo. No ambito das empresas, a indumentaria pode compor um cddigo de vestimenta
que impacta tanto nos “[...] aspectos individuais, quanto coletivos, incluindo o engajamento e
legitimidade dos funcionarios, bem como a imagem organizacional e utilizacdo de seus recursos
humanos” (RAFAELI, PRATT, 1993, p. 2) (tradugdo nossa). Para o Secretariado, o vestuario
mostra-se um elemento importante, merecendo a atencao dos(as) autores que lancam obras para
esse campo. Isso se comprova em passagens de livros publicados no periodo de 1950 a 2020,

nos idiomas Espanhol, Inglés e Portugués, conforme descrito no Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 — Livros para o Secretariado, publicados entre 1950 a 2020

PASSAGEM
OBRA ANO AUTORIA RELACIONADA AO
VESTUARIO
The perfect secretary: a handbook Eaton PaDer
of office behavior with tricks of the | 1950 Corporation P Capitulo “In the beginning”
trade P
Secretarial office practice 1966 Foster W. Loso; Peter Capl.tl.llo” Personal
L. Agnew qualities
A secretéria executiva 1978 | Ruth Silva Caplml?, Sua  aparéncia
pessoal”.
Mariusa Beltrdo; Capitul “Anarénc
Pratica de Secretariado 1988 | Elisabeth de Ibama | ~2P! ?, parchcia
Passos pessoal”.
Dicas e _ estrategias Para 0| 1996 | Laurinda daSilva Grion Capitulo A1m1~30£tanc1ada
desenvolvimento da secretaria boa apresentacio”.
A arte de secretariar 2006 | Rose Ching Capitulo “"Como s¢ vestir
para entrevista.
Secretaria:  rotina  gerencial, Roseli Mazulo: Sand
habilidades comportamentais e 2017 Lioeiledlo azulo; wanca Capitulo “Perfil atual: a
plano de carreira 2 ed constatacdo de mudanca”.
Aprende a ser secretaria: manual Amalia Taquechel Capitulo: “C ir d
paraeldesempefio profesionalde la | 2020 | Barreto; Carmen Alina mi%leir;. tf’m(.) Vesl,,lr N
secretaria Garcia Diaz professional”.

Elaborado pela autora, com base em Sabino, Sloboda e Gerardin Junior (2016).

Observa-se, portanto, que o cuidado com a indumentéaria para os(as) secretarios(as)
consta como elemento julgado necessario para compor o que € entendido como perfil ideal
desse profissional. Naobra “A secretaria de sucesso”, deautoria da Parker Publishing Company
e publicada entre 1964 e 1983, é indicado que uma secretaria nao deve compor o0 seu vestuario
de forma a parecer com uma femme fatale, uma adolescente ou manequim. Os autores alertam
as secretarias que “[...] vestidos decotados, saias muito justas e curtas, suéteres muito justos,
blusas transparentes e saias esvoacantes ndo sO revelam mas coisas; essas coisas pdem suas
pretensoes em duvida” (PARKER PUBLISHING COMPANY, 1981, p. 59). Desse modo, a
indumentéria para o Secretariado atende, principalmente, a intengdo de respeitabilidade no
ambiente de trabalho, ao tempo que ndo distancia a profissdo da atribuida feminilidade do

oficio.

Por parte dos(as) secretarios(as), a indumentaria auxilia na notoriedade sobre a sua
posicdo no ambiente de trabalho, bem como na aceitacdo junto ao grupo profissional especifico

dooficio. Com isso, a vestimenta e 0s acessorios expressam o0 espaco e o papel do Secretariado,
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que sdo significados por qualidades como elegéancia, confianca e discricdo (SABINO,
BEZERRA, 2020).

2.3 0 OFICIO SECRETARIAL

As inovagfes no mundo dos negdcios, associadas as tecnologias, atribuiram ao perfil do
profissional de Secretariado uma gama de novas responsabilidades. Para estar alinhado as
demandas do mercado de trabalho, esse profissional precisa de formacdo académica e
atualizacdo constante. Ascompeténcias secretariais abrangem, além dastécnicas, as habilidades

comportamentais e de relagdes humanas. De acordo com Medeiros e Hernandes (2006, p. 313):

a competéncia de uma secretaria pode ser avaliada ndo somente por sua
capacidade em lidar com papéis e objetos materiais, mas também por sua
habilidade em lidar com pessoas. E como todas as areas estdo alicercadas em
pessoas e processos os profissionais de Secretariado Executivo tém que
possuir competéncias técnicas e competéncias sociais.

Exercer o cargo de secretario(a) requer experiéncia e dominio em diferentes saberes,
incluindo areas como psicologia, comunicacdo e financas, além de comando de grupos e
facilidades de atender as necessidades de uma equipe como lider motivacional. Segundo
Medeiros e Hernandes (2006), as empresas tém grandes expectativas quanto ao
comprometimento dos(as) secretarios(as) em relacdo ao trabalho, equipe e objetivo

organizacional. Trata-se deuma profissdo que exige dedicacao, empenho e controle emocional.

Para além das suas atribuicbes, as empresas também buscam uma imagem e um
comportamento discreto. 1sso se relaciona a assessoria em nivel da alta administracdo, onde
temas sensiveis e que exigem sigilo sdo parte do cotidiano. Para esse ambiente, como extensao
da elegancia, seriedade e discricdo requerida ao cargo, também sdo esperadas vestimentas

adequadas. Esse aspecto, entdo, compde um perfil profissional.

N&o se pode falar no desempenho das funcdes de um(a) secretario(a) sem, contudo,
considerar as caracteristicas para quem deseja trilhar esse caminho. Esse profissional precisa
ser negociador, autdbnomo, empreendedor e tomador de decisdes. A profissdo de Secretariado
exige iniciativa na busca de solugdes, ser flexivel, autoconfiante, ter capacidade critica, € bom
relacionamento com seus colegas de trabalho (D"ELIA, AMORIM, 2021). Constata-se, assim,
que para se tornar secretario(a) sdo necessarios conhecimentos ndo apenas no ambito técnico,

mas, principalmente, no ambito comportamental. N&o raro se identifica nas obras voltadas ao
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campo secretarial a mencdo a qualidades como determinacdo e persuasdo (ALONSO, 2002),

evidenciando que os saberes vao além de praticas operacionais para 0s escritorios.

Os(as) secretarios(as) precisam ser observadores, capazes de discernir os melhores
colaboradores para desempenhar determinadas fungdes, uma vez que o trabalho em equipe néo
depende exclusivamente de um Unico profissional. Ele também precisa de uma equipe que
esteja em consonancia com seus objetivos para que se possa alcancar as metas previstas pela
empresa (ALONSO, 2002).

Damesma forma, o(a) secretério(a) precisa atuar de forma agil na tomada de decisdes e
apresentar boa comunicacao. Isso € aplicado nos momentos de interacdo com o publico interno

e externo. Segundo Alonso (2002, p. 33):

A comunicagdo nos dias de hoje € uma exigénciado mercado atual, a saber:
Possuir uma boa comunicacéo, aliada ao interesse constante de estar sempre
aberto para receber novas informagdes, transformando-as em conhecimento
produtivo, é uma exigéncia do mercado profissional. (ALONSO, 2002, p.33)

Neste sentido, Pinheiro (2005, p. 77) afirma que: “[...] uma comunicagdo eficaz sé
ocorre quando ha uma administracdo deinformagfes recebidas durante a realizagao detarefas”.
Portanto, desenvolver uma boa comunicacdo, em todos os niveis da organizacdo, é mais uma
caracteristica necessaria ao Secretariado. E importante, no entanto, considerar que essa
comunicagdo precisa se efetivar com o cuidado sobre informagdes reservadas a determinadas
alcancadas da empresa. O sigilo profissional €, inclusive, item do Cédigo de Etica dos(as)
secretarios(as), que estabelece em seu artigo 6° “[...] A Secretaria e o Secretario, no exercicio
de sua profissdo, devem guardar absoluto sigilo sobre os assuntos e documentos que lhe sdo
confiados” (FENASSEC, 1989, p. 11230).

Essa normativa foi criada apds a regulamentacdo da profissdo no Brasil, ocorrida pela
Lei n® 7.377, de 1985, atualizada pela Lei n © 9.261, de 1996. Essa legislacdo definiu as
atribuicdes dos(as) secretarios(as), nos niveis superior e técnico. No primeiro constam 0s
secretarios(as) formados em cursos de Bacharelado ou Tecnoldgico. No segundo nivel estdo os

profissionais com cursos técnicos. As tarefas de cada nivel constam no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2 - Atribuicdes do profissional com a formacao superior e técnica em Secretariado

Secretario(a) Executivo(a)

Técnico em Secretariado

a) Planejamento, organizacédo e direcdo de
servicos de secretaria

a) Organizacdo e manutencdo dos arquivos de
secretaria

b) Assisténcia e assessoramento direto a
executivos

b) Classificagéo,
correspondéncia

registro e distribuicdo da

¢) Coleta de informagBes para consecucdo de
objetivos e metas de empresas;

c) Redagéo e datilografiade correspondéncia ou
documentos de rotina, inclusive em idioma
estrangeiro

de textos
inclusive

d) Redacédo
especializados,
estrangeiro

profissionais
em idioma

d) Execugdo de servicos tipicos de escritorio, tais
como recepgdo, registro de compromissos,
informacdes e atendimento telefénico

e) Interpretacdo e sintetizacdo de textos e
documentos

f) Taquigrafia de ditados,
conferéncias, palestras de
inclusive em idioma estrangeiro

discursos,
explanacgoes,

a) Versdo e traducdo em idioma estrangeiro,
para atender as necessidades de comunicagao
da empresa

b) Registro e distribuicdo de expedientes e
outras tarefas correlatas

c) Orientacdo de avaliacdo e selecdo da
correspondéncia para fins de encaminhamento
a chefia

d) Conhecimentos protocolares

Fonte: Elaborado pela autora, com base em

Brasil (1996).

As atribuicdes legais para ambos 0s niveis de atuacdo permitem identificar o &mbito de

gestdo de informacdes, seja ela composta por correspondéncias, relatérios ou dialogos na alta

administracdo, como espaco de maior concentracdo de atividades secretariais. 1sso talvez possa

ser considerado um fator que impde a discrigdo e o sigilo enfatizado no Cédigo de Etica da

profissao.
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3METODOLOGIA

Para que uma pesquisa seja realizada o(a) pesquisador(a) tem liberdade para definir
quais as ferramentas utilizadas para cada tipo de investigacdo (PRACA, 2015). Segundo
Menezes et al. (2019), uma pesquisa demanda o estabelecimento de um conjunto de
procedimentos que permitam obter respostas ao problema. Dessa forma, constrdi-se 0 método
que norteard a pesquisa. A metodologia é, assim, parte fundamental de um trabalho cientifico,
necessitando atencdo e cuidado na sua construcdo, tendo em vista que ela se relaciona ao

caminho do conhecimento a ser alcancado.

Para a adequacdo dos procedimentos metodoldgicos é necessario, ainda, a identificacdo
do tipo de pesquisa pretendida, pois isso implicard na escolha de fontes, etapas e formas de
analises. O presente estudo classifica-se como exploratério e descritivo, adotando quanto aos
meios a pesquisa bibliografica e documental. As investigacdes exploratdrias permitem que o
pesquisador obtenha uma visédo aproximada do objeto estudado, enquanto que as descritivas
viabilizam identificar caracteristicas da populacdo ou fenémeno explorado (GIL, 2008;
VERGARA, 2005). Ja as pesquisas bibliograficas servem ao exame de material “[...]
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p. 50), e as
documentais exploram fontes “[...] de primeira mdo, que ndo receberam qualquer tratamento
analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios,

filmes, fotografias, gravacdes, etc” (GIL, 2008, p. 51).

Nesse contexto, o estudo considerou textos e imagens sobre o tema investigado,
tomando-se como fontes apostilas e materiais publicitarios que apresentam relacdo com a
imagem do profissional de Secretariado. Segundo Santos (2000, p. 64), se “[...] formos nos ater
a ligacdo das imagens com a pesquisa e com as incursdes cientificas veremos que ora a imagem
se apresenta como fonte ora como objeto de pesquisa, mas que também pode ser instrumento
ou resultado”. Esses materiais foram selecionados e categorizados na condi¢do de, no minimo,

um do inicio e final de cada década do periodo analisado.

No tocanteas andlises, a pesquisa se caracteriza como qualitativa. Conforme Miles e Huberman
(1994 apud GIL, 2008), a analise qualitativa impGe a interpretacdo do pesquisador sobre 0s
significados dos dados, contendo as etapas de: reducéo, onde os dados séo selecionados diante
dos objetivos da pesquisa; apresentacdo, onde ocorre a organizacdo da amostra selecionada; e

verificagdo, onde é elaborada a concluséo sobre os dados examinados.
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A adequacdo dessa abordagem ao tipo de pesquisa adotado € indicada por Kauark,
Manhaes e Medeiros (2010):

Consideraque ha uma relagéo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €,
um veiculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a
atribuicdo designificados sdobasicas noprocessode pesquisaqualitativa. Ndo
requer uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador é instrumento-chave. E descritiva.
Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado sdo os focos principais de abordagem (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 26).

Uma vez definida a tipologia da pesquisa e a forma de analise sobre os resultados
pretendidos, é necessario identificar os meios para a coleta dos dados. Nesta investigacdo essa
etapa foi desenvolvida pela busca de imagens de secretarios(as) em sites nacionais e
internacionais, no periodo de janeiro a dezembro de 2022. Os critérios para a selecdo dessas
imagens foram: o ano associado a elas, considerando uma amostra do inicio e do final das
décadas de 1950 a 2010 e uma da década em curso; a evidéncia sobre a indumentéria
apresentada,; a institucionalidade da fonte. Assim, foram excluidas do material analisado todas
as imagens que ndo permitissem identificar, claramente, a indumentaria, bem como néo fosse
proveniente ou validada por uma instituicdo. Essa delimitagdo foi necessaria ao se constatar
muitas imagens relacionadas a sites de venda de fotografias compostas com a intengdo de

ilustracdes antigas.

Esses procedimentos viabilizaram a reunido dos materiais necessarios, de forma segura
em relacdo as suas fontes. Da mesma forma, as etapas da investigacdo permitiram considerar o
contexto em que as imagens foram produzidas e o que revelam sobre o Secretariado, pois,
segundo Weller ¢ Bassalo (2011, p. 286), a imagem “[...] é constituida e produzida pela

realidade social, que ¢ mediadora entre o sujeito que a produz e aquele a quem se destina”.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como resultados da busca das imagens que demonstram a indumentéria adotada
pelos(as) secretarios(as) ao longo das décadas entre 1950 e 2020, obteve-se uma amostra de
quinze materiais, configurados: em materiais publicitarios, originalmente impressos;
reportagens, impressas e virtuais, comercial em video, capas de livros impressos e eletrdnicos

e capa de revista. A distribuicdo desses materiais é descrita na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Materiais examinados

Material Comercial em Capa de Capa de

publicitario Reportagem video livro revista Total

Década

1950
1960
1970
1980
1990
2000
2010
2020
Total 5
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Observa-se que os materiais publicitarios sdo 0s meios que mais esbogaram imagens do
oficio secretarial no periodo analisado, seguidos pelas capas de livros voltados as(aos)
secretarios(as). No entanto, o primeiro veiculo concentra a recorréncia das imagens entre as
décadasde 1950 e 1980. Esse periodo se mostra promissor para 0 campo do Secretariado, tendo
em vista a intensificacdo daautomatizagédo nos escritorios. Conforme Cozenzae Rocchi (2014),
nessas décadasocorreu a busca de maior eficiéncia administrativa, por meio deredugdo deerros

e padronizacédo das atividades.

Ja sobre o nimero deimagens em capas de livros é possivel inferir que isso se relaciona
a uma maior busca de conhecimentos por parte dos secretarios(as) para capacitacdo diante das
demandas do mercado de trabalho. Segundo Sabino (2017), a década de 1990 ampliou as
oportunidades para 0 campo do Secretariado, tanto no ambito da empregabilidade como de
formacdo. Corroborando esse cenario, Nogueira e Oliveira (2013) afirmam que esses anos
foram marcados pela complexidade nos processos organizacionais, despertando nos(as)
secretarias(os) a “[...] consciéncia de que sua atuagdo individual poderia impactar a
consolidacdo e reconhecimento da profissdo e passaram a procurar aperfeicoamento por meio

de treinamentos e cursos superiores para melhorar sua eficiéncia na fungao”.
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Voltando-se ao exame das imagens, constatou-se que os anos de 1950 foram uma fase
onde as roupas utilizadas pelas secretarias se baseavam em saias longas, camisas de manga
comprida ou vestidos, luvas, cabelos presos, meia calca, bolsa estilo necessaire ou maletinha,
sapato fechado de salto. O principal assessorio eram brincos e colares de pérolas. Além disso,
as vestimentas traziam uma tendéncia que era a marcacao da cintura com cintos largos ou
mesmo com ajustes na blusa para que ficasse bem definida. Silva (2009, p. 76) afirma que:
“[...] a cintura marcada e as saias rodadas permaneceram com destaque. Os scarpins
complementam o visual, assim como chapéus de aba larga, bijuterias imitando joias e as

indispensaveis luvas”. As imagens dessa década sdo apresentadas a seguir.

Figura 1 — Propaganda damaquina IBM, Figura 2 — Propaganda da maquina Smith
em 1950 Corona em 1957

only the workd's
tasiest electric

gives you convenient
HALF SPACING

MO MRS € ORRRATON N—

@ SMITH-CORONA ELECTRIC
Fonte: Vintage Ad Browser (2022a). Fonte: Vintage Ad Browser (2022b).

As Figuras 1 e 2 revelam que naquela década o corpo delgado era relacionado a
profisséo de Secretariado, uma vez que a silhueta necessitava de curvas para que a roupa ficasse

com o caimento adequado. De acordo Stefani (2005, p. 69):
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O corpo funciona como veiculo de comunicagdo. Gestos, expressoes,
pequenos detalhes, mesmo os ditos “incontrolaveis”, como questdes fisicas e
reacdes fisiologicas do corpo, produzem sentido e comunicam algo ao
receptor da mensagem. Sendo assim, a indumentaria, ao cobrir o corpo,
também transmite informacdes a respeito daspessoas. Mas, diferentemente de
gestos e expressdes, geralmente naturais, a moda ajuda o individuo a se
expressar verdadeiramente ou ademonstrar algo que néo é. (STEFANI, 2005,
p. 69).

A maquina de escrever, nas propagandas dos fabricantes, sempre surgiam associadas a
uma secretaria. Conforme Sabino (2019), esse equipamento tornou-se emblematico para o
Secretariado, desde a sua criagdo. O inventor Christopher Latham Sholes entendia que essa
tecnologia viabilizaria melhores oportunidades de trabalho para as mulheres. A imagem da
secretaria junto a uma maquina de escrever se estenderia a outras décadas, como se constata

nas Figuras 3 e 4, a seguir.

Figura 3 - Propaganda Industria Figura 4 — Secretarias no gabinete do Secretario de
Apeco Eletro, em 1963 Estado de Illinois/Estados Unidos, em 1968
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wxetutive scretory. Stondiag left to right

are Mary Mecganiothar, Evelyn Chesowsth,

Jensatle Brie and Jenet Tophing. adwin
istralive secretories

—— = N caae
NEW ArEco LT x

AUTOMATIC ¢« FLECTRONICALLY DRY

FREE BOOKLEY

-
APECO ™5 AMIRICAN PHOTOCOPY EQUIFMENT COMPANY
©

Fonte: Periodpaper (2022). Fonte: Illinois (2022).

Nesses anos, a moda ja trazia uma nova tendéncia do que ficou conhecido como

“terninho”, onde a mulher utilizava uma blusa neutra e um casaco tipo blazer. Esse casaco
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continha dois ou trés botbes e um decote no qual deixava a mostra a blusa que a mulher usava
por dentro. Na parte inferior, a saia justa ou rodadaera a combinacgdo ideal. Sapatos fechados
estilo “bonequinha” ou scarpin e a meia-calca ainda se encontrava em alta. Por volta de 1968,
é possivel observar que ha uma mudanca para os vestidos folgados, de corte Unico, sem deixar
aparecer as curvas do corpo. Porém, o terninho ainda se fazia presente e com muita forca no

mundo da moda.

Nos anos de 1970, as mulheres ja desfrutavam de emancipa¢do. A modatomou um novo
rumo e assumiu um conceito de grife, trazendo uma nova tendéncia nas vestimentas. As roupas
ficaram mais justas na parte superior, contudo, sem denotarvulgaridade. As mangas sdo longas,
porém, bem acentuadas no corpo. As Figuras 5 e 6, a seguir, apresentam as secretarias dessa

década,

Figura 5 — Secretaria do Presidente Figura 6 — Comercial da maquina de escrever 1BM

Richard Nixon, dos Estados Unidos, elétrica, em 1978
em 1973

Fonte: NBC News (2022). Fonte: Canal Bionic Disco (2022).

Observa-se a persistente presenca da maquina de escrever junto a secretaria, seja na
divulgacdo das fabricantes ou no registro do cotidiano secretarial. Os anos de 1970 trouxeram
para a moda a intencao de maior praticidade e conforto. Segundo Silva (2009, p. 82), os estilos
no final daqueles anos valorizavam “[...] flores, rendas e acessorios romanticos; a tendéncia da
mulher independente e trabalhadora”. Surgem os coletes e as golas altas, que poderiam ser
usadas com saias justas na altura do joelho ou calgas estilo alfaiataria. 1sso visava um estilo

mais discreto e despojado, sem marcar a parte inferior do corpo feminino.
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Como complemento da imagem, o uso do coque no cabelo veio como tendéncia
marcante na vida das secretarias. Como acessorio, o uso das pérolas era muito presente. Embora
os anos de 1970 tenham sido marcados pelo movimento hippie, o qual trouxe mudancas radicais
na moda, o Unico acessorio pelas secretarias era 0 adorno conhecido como boina. Segundo
Battistelli (2008, p. 78):

A moda é a modificagdo obrigatéria do gosto. [...] apresentaa primeira
implicacdodessa modificagdo comumateoria, que ficou famosa comoa teoria
do gotejamento. A classe dominante adota [...] roupas, objetos e modelos para
distinguir-se, masas classes subalternas adotam essas mesmas modas para se
assemelharem a classe superior, e assim as modas vao passando de classe em
classe. O paradoxo [...] em tal mudanca inexoravel: uma moda é adotada para
fins de diferenciagdo, mas por isso mesmo se difunde e consegue o resultado
oposto — a assimilagdo — e, portanto, queima a si mesma, condenando-se a
reinvencdo (BATTISTELLI, 2008, p. 78).

A indumentéria da secretaria teve poucas mudancas entre as décadasde 1960 e 1970,
uma vez que nesse periodo as mulheres estavam ganhando mais espago na sociedade e a moda
buscava deixa-las em evidéncia. Ja nos anos de 1980 observa-se o diferencial com o uso das
ombreiras. Osterninhos voltam ao auge, porém mangas bufantes, dltima tendéncia da moda na

Franca. As Figuras 7 e 8 expdem imagens de secretarias nessa época.

Figura 7 — Secretaria e chefe em escritorio, Figura 8 —Propaganda da maquina de escrever
na Franca, em 1980 Rank Xerox, em 1989
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Fonte: Gombert (2022). Fonte: PicClick (2022).



35

Os cabelos curtos ja eram uma opc¢do na décadade 60, mas SO teve sua crescente no
final dos anos 70 e inicio dos anos 80. Brincos e colares ja ndo eram mais de pérolas, sendo
substituidos por acessérios dourados ou prateados.

Em 1980 entra em cena o0 look exagerado, poderoso, para as mulheres ja
posicionadas no mercado de trabalho. Os ombros sdo marcados por ombreiras
enormes; com cintura e quadris também salientados. As mulheres tornam-se
adeptas dos basicos inspirados no guarda-roupa masculino tendo no blazer a

peca de destaque. Por fim, eles também acabaram adotando as ombreiras e a
tendéncia unissex se manteve dessa forma. (SILVA, 2009, p.86).

Os sapatos scarpins e as plataformas ainda eram de grande uso pelo seu conforto. As
bolsas ja tinham alcas mais longas e modelos e cores variadas. A meia calga continuava a ser
muito utilizada, uma vez que muitas empresas exigiam como uniforme de suas secretarias 0 uso
dasaia. Constata-se que o estilo terninho foi adotado como uma espécie de uniforme que definia
as secretarias. Na época, era preciso apenas combinar as cores adequadas. Para isso, muitas
empresas adotaram o terninho preto para que as secretarias se adaptassem com a blusa que mais

combinasse sem, contudo, deixar abrir mao de uma imagem discreta.

Nos anos de 1990, o jeans passou a ser uma tendéncia. Porém, no que tange ao
profissional de Secretariado, quase nada mudou. As mulheres continuaram a usar camisas de
gola alta e manga comprida, saias com cinto para marcar a cintura, cabelos bem-arrumados,

brincos e colares discretos, conforme exposto nas Figuras 9 e 10, a seguir.
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Figura 9 — Capa do livro “The office Figura 10 — Capa do livro Chambers handbook
management manual”, publicado em for judges” law clercks and secretaries, publicado
1990 em 1997
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ASSISTANTS, AND OTHER OFFICE PROFESSIONALS

W
< .
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Distributed &35 & FPublic Service Dy
West Publishing Company

Fonte: Morton (1990). Fonte: Federal Judicial Center (1997).

E possivel constatar que nos anos de 1990 a relacio entre o Secretariado e 0s
equipamentos para a sua rotina associam a profissdo ao computador. Na medida em que se
constata um perfil voltado & operacionalizacdo técnica, também se observa a busca da
vestimenta que atribuia seriedade ao ocupante do cargo. Para isso, 0 terno € um elemento
fundamental. Conforme Fogg (2013, p. 8), 0 “[...] desejo de se vestir com elegancia transcende
as fronteiras historicas, culturais e geograficas, e embora forma e contelldo possam variar, a
motivacdo permanece a mesma: o adorno do corpo humano como expressao de identidade”
Diante do exposto, € possivel dizer que toda roupa que o individuo veste transmite alguma
informacdo. Vestir-se com elegancia transmite privilégio e bom gosto, impactando na
construcdo de uma imagem.

A décadade 1990 foi um tempo em que se buscou uma aparéncia com mais naturalidade,
com maquiagem discreta, cabelos alinhados e roupas em cores neutras. Considerada uma
“decada minimalista” (REGO, 2022), esses anos foram ao encontro de uma imagem recorrente

das secretérias, que se mantinham vestindo cores sobrias e discretas.

Nos anos 2000, as cores fortes tomaram conta do guarda-roupas feminino, tornando-se

também uma tendéncia para a vestimenta das secretarias. Nas Figuras 11 e 12 pode-se perceber
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0s brincos e colar dourados, cabelos bem penteados, com maquiagem discreta. Mas as roupas

ganham mais vida e o “pretinho basico” sai um pouco de cena.

Figura 11 — Secretaria em reportagem do Jornal The Figura 12 — Capa do livro “A arte de
Bade, Toledo/Ohio, Estados Unidos, em 2001 secretariar”, publicado em 2006

Fonte: Schmucker (2001). Fonte: Ching (2006).

Na Figura 12, pode-se ver que a secretaria utilizou dois tipos de bolsa. Um tipo de
maleta para transportar documentos e outra com seus objetos pessoais. A calga que ja fazia
parte da indumentaria da secretaria desde os anos de 1970, mas so0 foi aderida com mais énfase
nos anos 2000. Também se observa o surgimento do aparelho celular como parte dos

equipamentos do Secretariado.

Na década de 2010 o terninho continua constituindo a indumentaria da secretéria. As
cores sobrias voltam a tomar espago, porém, as roupas tém um estilo mais despojado com
enfeites e aderecos. Colares com pedras e maquiagem mais coloridas também passam a fazer

parte desse conjunto, conforme € apresentado nas Figuras 13 e 14, a seguir.
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Figura 13 — Capa da Revista Tempra 365 da Figura 14 — Capa do livro Manual de la
Associacdo Nacional de Secretariado e Gestdo Secretaria Ejecutiva y la Asistente

de Escritorios, de Brémem, Alemanha, 2011
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Fonte: BSB (2022).
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Fonte: Abuadili (2016).

Nos anos que seguem até a década de 2020 quase nada se modificou no ambito da

indumentaria do profissional de Secretariado. Os ternos seguem como parte da indumentaria,

conforme a Figura 15, a seguir.

Figura 15 — Capa do e-book “The survival handbook”, publicado em 2022
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Observa-se que nadécadade 2020 a figura feminina persiste como imagem daprofissao.
Igualmente, a secretaria continua sendo apresentada com trajes que indicam formalidade e
discricdo. O computador e a agenda compdem o ambiente de atuagdo. Com isso, identifica-se

que o vestuario se associa ao espaco de trabalho como um elemento de adequacdo para a

presenca do profissional.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho foi fundamentado em textos e livros que mostram o perfil do secretéario(a),
as funcbes que desempenham, a forma como devem se comportar, as suas principais
caracteristicas, atribuic@es, questdes de género e a formagdo de sua identidade profissional,
desde a década de 1950.

Neste sentido, a indumentaria consta entre os diversos aspectos que criaram a imagem
de uma profissdo voltada a mulheres. Assim como a vestimenta, todos os elementos sdo
associados ao feminino, como brincos, anéis, sapatos, cabelo, bolsas e maquiagem. 1sso compde
uma identidade, um modo de ser e existir como secretaria no ambiente de trabalho. Embora ao
longo das décadas examinadas a moda tenha sofrido alteracdes, o terninho foi adotado como

uma espécie de uniforme que identifica o profissional que desempenha tal funcéo.

Observou-se, ainda, que a indumentaria vem acompanhada do estere6tipo atribuido a
profissdo. Uma vez exercida por mulheres, a imagem do Secretariado, ao longo da Historia,
esta relacionada a organizacdo do ambiente e discricdo, aspectos emanados dos papeis de mae,

esposa e organizadora do lar.

A analise permitiu identificar que, mesmo o individuo sendo o responsavel na conducéao
de sua biografia é possivel edificar novas identidades, motivad o por fragmentagdes ao longo de
sua existéncia, permitindo aprovacdo no processo de construcdo, finalidade, origem e
peculiaridades nas interagdes sociais que estéa inserido.

Por fim, entende-se que a pesquisa respondeu ao problema investigado, trazendo a luz
aspectos que atribuiram ao Secretariado a identidade de uma profissdo feminina e operacional,
relacionada a elegancia, discricdo e dominio da maquina de escrever/computador. A

indumentéria adotada constituiu um padréo para a vida profissional dos(as) secretarios(as).
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