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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso apresenta a Atuacdo do Servigco Social no
enfrentamento ao Abuso Sexual contra as Criangas e Adolescentes, demonstrando o aspecto
historico do Servico Social Brasileiro, contemporaneo e suas dimensoes, citando o Codigo de
Etica da profisséo, trazendo um breve histérico sobre o ECA, que teve como marco a implantacio
da protecdo integral. No decorrer do trabalho, foram apresentados os 6rgdos que se articulam
dentro da Rede de Protecdo Socioassistencial, que possibilitam aos usuarios dependentes desse
segmento a protecdo social, com o intuito de garantir 0 acesso aos seus direitos. O trabalho é
fruto da Pesquisa Bibliogréfica e Documental, que tem como foco, demonstrar a atuacdo do
Assistente Social no enfrentamento ao abuso sexual contra criangcas e adolescentes. O abuso
sexual infanto juvenil é um tipo de violéncia resultante das relagdes sociais, sendo ela, uma
questdo historica, que existe desde os primordios da sociedade até a atualidade. Acredita-se que a
pesquisa contribua para compreensdo de como 0s assistentes sociais possam atuar na intervengédo
dos casos de abuso sexual infanto juvenil e a obterem uma compreensdo das dificuldades e
barreiras para a pratica profissional diante dos contratempos apresentados em sua atualidade.

Palavras chaves: Abuso sexual. Servi¢o Social. Infanto Juvenil. Protecdo Integral.



RESUMEN

El presente Trabajo de Conclusién del Curso presenta el papel del la Actuacion Social en la lucha
contra el Abuso Sexual contra Nifios y Adolescentes, demostrando el aspecto historico del
Trabajo Social brasilefio contemporaneo y sus dimensiones, citando el Codigo de Etica de la
profesion, trayendo una breve historia sobre la ECA, cuyo hito fue la implementacion de la
proteccion integral. En el transcurso del trabajo fueron presentados los érganos que se articulan
dentro de la Red de Proteccion Asistencial Social, que permiten la proteccion social a los
usuarios dependientes de este segmento, con el fin de garantizar el acceso a sus derechos. El
trabajo es resultado de una Investigacion Bibliografica y Documental, que se enfoca en demostrar
el papel del Trabajador Social en el abordaje del abuso sexual contra nifios y adolescentes. El
abuso sexual infantil es un tipo de violencia resultante de las relaciones sociales, siendo un tema
historico, que existe desde los inicios de la sociedad hasta nuestros dias. Se cree que la
investigacion contribuye a la comprension de como los trabajadores sociales pueden actuar en la
intervencion de los casos de abuso sexual infantil y obtener una comprension de las dificultades y
barreras para el ejercicio profesional frente a los reveses presentados en su tiempo presente.

Palabras clave: Abuso sexual. Actuacion Social. Nifiez y Adolescencia. Proteccion Integral.
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INTRODUCAO

Sabemos que o Servigo social atua na intervencdo das questfes sociais, sendo fruto de
diversas desigualdades sociais de uma sociedade capitalista, por tanto, é de suma importancia
saber como se realiza esse tipo de intervengdo pelos profissionais de servigo social no
segmento do abuso sexual infanto juvenil, que afeta diretamente na formacdo da vida das
vitimas. Como o servico social € uma profissdo intervencionista e atua na defesa dos direitos
sociais, seguimos com o propdsito deste estudo, tendo como foco a atuacdo do servico social
no enfrentamento ao abuso sexual infanto juvenil. Devemos destacar que mesmo existindo as
politicas de protecdo as criancas e adolescentes, os casos de abuso sexual infantil presentes na
sociedade continuam altos e crescentes na atualidade.

Diante dos estudos realizados sobre a atuacdo dos assistentes sociais referente ao tema
abuso sexual infanto juvenil, nos causou o interesse em realizar um estudo bibliografico e
documental sobre a pratica do profissional de Servigo Social que atuam nesse segmento. Este
trabalho tem como objetivo geral: Analisar o trabalho do assistente social no enfrentamento a
violéncia através do abuso sexual contra criancas e Adolescentes e como objetivos
especificos: 1- Analisar a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Codigo de Etica
Profissional como se direciona o compromisso profissional do Servigo Social, ratificando
desta forma a dimensdo ético politica do trabalho profissional e a fundamentacdo a partir da
protecdo integral, 2- Compreender a Politica de Assisténcia Social, na particularidade dos
servicos de alta complexidade e dos equipamentos sociais direcionados para o0 atendimento de
criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual e, considerando ainda a dimensdo técnico-
operativa, referendar categorias como instrumentalidade e mediacdo, 3- Demostrar como se
articula a rede de protecdo socioassistencial no enfrentamento a abusos sexuais contra
criancas e adolescentes (judiciario, conselho tutelar, movimentos sociais, observatério social,
sociedade civil organizada), 4- Analisar os fundamentos tedrico-metodolégico relacionados
ao objeto do servico social enquanto expressdes da questdo social e a relacBes sociais e
relaces de poder no abuso sexual de criangas e adolescentes.

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos, no primeiro apresenta-se o objeto e o
projeto de pesquisa, que vai demonstrar que o abuso sexual infanto juvenil, acontece quando
uma pessoa atraves da forca e da relagdo de poder sobre a vitima obriga a pratica de teor

sexual, através da tentativa de estupro e caricias indesejadas. Foram apresentados dados de
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dendncias sobre o abuso sexual infanto juvenil, presentes no disque Direitos Humanos (disque
100), que demonstraram registros de violagdo de direitos contra criancas e adolescentes.
Destacamos também sobre a tematica do ECA que vem afirmar que as criancas e adolescentes
sdo sujeitos de direitos, passando a serem universalmente protegidos pelo estado, familia e
sociedade.

No segundo capitulo, apresenta-se um breve histérico da profissdo do Assistente
Social, norteando os marcos principais que romperam com o conservadorismo da profissdo. O
Servico Social é uma profissdo interventiva, que teve seu surgimento na década de 1930
articulada ao contexto histérico do pais na sua época, sendo ela, norteada pelo codigo de ética
e pela lei de regulamentacdo, utilizando sempre de instrumentos adequados para o
enfrentamento das demandas sociais existentes no seu campo de atuacdo, tendo uma postura
critica de sua realidade.  Segundo lamamoto (2012), é uma especializacdo do trabalho
coletivo que esta inscrita na divisdo social e técnica do trabalho que se recria no ambito das
relages entre Estado e sociedade, tendo em sua base de fundacdo a questdo social e suas
varias expressoes, que sdo resultado das desigualdades sociais da sociedade capitalista, a
questdo social expressa desigualdades econdmicas politicas e culturais. Neste capitulo,
destacamos também o Servigo Social contemporaneo que esta inscrito na divisdo social e
técnica do trabalho, sendo ela, uma profissdo articulada pelas dimensdes teorico-
metodoldgica, técnico-operativo e ético-politico.

No terceiro capitulo, descrevemos o trabalho do Servico Social no enfrentamento ao
abuso sexual infanto juvenil, através da dimensdo investigativa, tedrico-metodoldgica, ético-
politica, pedagogica/socioeducativa, que se articulam a politica Nacional de Assisténcia
Social, 0 SUAS e a Rede de Protecao Socioassistencial.

No quarto e ultimo capitulo, foi realizado uma pesquisa bibliografica sobre o tema
Abuso sexual contra criancas e adolescentes, para compreendermos a sua origem e
caracteristicas, a atuacao e condicdes de trabalho do profissional do Servi¢o Social frente dos
casos de abuso sexual, destacando o depoimento sem dano, as Redes de atuacdo, apoio e
protecdo das vitimas de abuso sexual e por fim, demonstramos a influéncia do poder familiar,
familia patriarcal, o poder do macho e aos fatores que possam levar a sua superacao.

Concluimos o trabalho apresentando as consideracdes que constam na pesquisa,
destacando as hipdteses abordadas se foram provadas ou contestadas, se 0s objetivos foram
atingidos e se 0 método escolhido foi satisfatorio para obtenc¢do dos dados coletados.

Este trabalho tem a finalidade de despertar a curiosidade dos profissionais e alunos de

graduacdo do Servico social, da equipe multidisciplinar que atua nesse segmento e ao publico
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em geral que possuam interesse em realizar futuras pesquisas que possam enriquecer as agoes

em defesa da garantia dos direitos das criangas e adolescentes, vitimas de abuso sexual.
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1 O OBJETO E O PROJETO DE PESQUISA

O abuso sexual infanto-juvenil é assunto que choca toda sociedade e estd presente em
nosso cotidiano. Diariamente, podemos presenciar varias noticias que nos mostram que muitas
criangas e adolescentes séo abusados (as), por algum adulto, podendo ser do sexo masculino
ou feminino, ou até mesmo um adolescente mais velho, que buscam satisfazer seus préprios
desejos sexuais. Esse tipo de violéncia acontece quando uma pessoa através da forca e sua
relacdo de poder sobre a vitima obriga a préatica de teor sexual, através da tentativa de estupro
e caricias indesejadas. Na maioria das vezes, o abuso sexual infanto juvenil acontece por uma
pessoa que a crianga conhece muito bem. Segundo Azevedo e Guerra (2000) “85% a 90% dos
agressores sdo pessoas conhecidas, 30% séo pais e 60% sdo pessoas conhecidas da vitima e de
sua familia”. Podendo ser realizado por um membro do seu grupo familiar, um pai, um irmao,
um padrasto, um tio, pessoas do convivio da vitima no ambiente familiar, um vizinho, ou, até
mesmo, um estranho qualquer. Nos dias atuais o numero de casos de abuso sexual infanto-
juvenil tem aumentado drasticamente.

Segundo os dados do Disque Direitos Humanos (Disque 100), somente no ano de 2019
foram registradas 86.837 denuncias de violacdes de direitos humanos contra criangcas e
adolescentes e dentre elas, 9.552 denuncias de violéncia sexual. E o que ainda é mais
preocupante é que a maioria dos casos acontecem no ambito familiar, onde as criangas e 0s
adolescentes deveriam se sentir protegidos e seguros. Os dados de 2019 do Disque 100
apontam que 73% (setenta e trés por cento) dos casos ocorridos de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes acontecem na casa da prépria vitima ou do suspeito.

Consequentemente, o abuso sexual infanto-juvenil ocorre no ambito intrafamiliar,
quando o agressor esta ligado a vitima por lacos de consanguinidade, legalidade ou afinidade.
Quando ocorre no ambito extrafamiliar, 0 agressor é uma pessoa conhecida ou desconhecida,
como um vizinho, um amigo da familia, um desconhecido nas ruas do bairro etc.

Considerando a intervencdo do Estado diante das questfes que envolvem criangas e
adolescente, historicamente, € possivel demarcar, por exemplo, em 1927 foi decretado o
primeiro documento direcionado para as criancas e adolescentes, que foi o Codigo de
Menores com um carater assistencialista e controlador, que intervia sobre a populacéo pobre.
Era um Codigo de controle social, onde o Estado corrigia as criancas e adolescentes

abandonadas, inserindo em instituicbes para serem corrigidas, era uma doutrina de situacdo
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irregular. Quanto a assisténcia, em 1942 o Ministério da Justica criou o Servigo de Assisténcia
ao Menor (SAM), mas que em 1964 vem a ser desfeita devido aos atos desumanos, violentos
que eram praticados e substituidos pela Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), uma entidade voltada para o controle social, para educar os jovens infratores e
abandonados.

A historia da institucionalizacdo de criancas e adolescentes no Brasil tem repercussdes
importantes até os dias de hoje. A analise da documentacdo histérica sobre a assisténcia a
infancia dos séculos X1X e XX revela que as criangas nascidas em situacdo de pobreza e/ou
em familias com dificuldades de criarem seus filhos tinham um destino quase certo quando
buscavam apoio do Estado: o de serem encaminhadas para instituicbes como se fossem érfas
ou abandonadas.

O atendimento institucional sofreu mudancas significativas na histéria recente,
particularmente no periodo que sucedeu a aprovacgédo do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei 8.069 de 13 de julho de 1990). (RIZZINI, 2004, p. 13).

Em 13 de Julho de 1990, ap6s amplos debates comandados pelos movimentos sociais,
pessoas da sociedade civil e instituicbes que buscavam reafirmar o lugar de criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos, foi publicada a Lei Federal n. 8069/1990, denominada
de Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) sendo apontada como a regulamentacdo mais
avancada sobre as criancas e adolescentes, juntamente com a Constituicdo Federal de 1988

gue reconhecem como sujeitos de direitos as criancas e adolescentes:

Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condigdes de liberdade e de dignidade.
(ECA, 2010, p. 12)

A definicdo de crianca para o0 ECA sdo pessoas até 12 anos de idade incompletos e
adolescentes aquelas entre 12 e 18 anos de idade. Através de uma carta de direitos
fundamentais para a infancia e a juventude e seus 267 artigos 0 ECA implantou a protecdo

integral.

Os anos 1990 foram marcados pelo esfor¢o de implementacéo do Estatuto da
Criangca e do Adolescente (ECA). Foram instituidas mudancas na lei em
relacdo a questdo da internagdo, dependendo da natureza da medida aplicada:
0 abrigo, como uma medida de carater provisorio e excepcional de protecdo
para criancas em situacbes consideradas de risco pessoal e social; e a
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internacdo de adolescentes em instituigdes, como uma medida
socioeducativa de privacdo de liberdade. Em ambos os casos, a lei buscard
prever mecanismos de garantia dos direitos da crianca e do adolescente.
(RIZZINI, 2004, p. 48)

Entre varias questbes promovidas pelo Estatuto da Crianga e Adolescente podemos
destacar o surgimento de importantes instituicdes: Juizados da Infancia e da Juventude,
Delegacias Especializadas, Nucleos Especializados no Ministério Publico, Defensoria Publica
e 0 Conselho Tutelar que é encarregado de trabalhar fiscalizando e zelando pela defesa dos
direitos das criancas e dos adolescentes, quando essas tém os seus direitos violados é o
Conselho Tutelar que realiza o primeiro atendimento. A criagdo dessas instituicdes vem
fortalecer o que nos diz o (art. 5° do ECA), que:

“Nenhuma crian¢a ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”
podendo vir a ser punida na forma da lei qualquer que seja a violacédo
causada, acdo ou omissdo. A defesa pelos direitos das criancas e
adolescentes deve ser uma luta continua, pois a cada mudanca de conjuntura
do pais novos desafios aparecem para serem vencidos. (BRASIL. Lei 8.069,
de 13 de julho de 1990).

A violéncia sexual acontece em diversas formas na vida da crianca e do adolescente

quando o menor descumpre alguma ordem familiar, ou também pode ser justificada como
consequéncia da reproducdo social familiar, onde na maioria dos casos, 0S agressores por
serem pais, parentes, amigos ou autoridades das criancas e dos adolescentes, acham que
podem penaliza-los da forma que bem entenderem, com algum tipo de violéncia, que pode ser
de forma fisica, verbal ou sexual.
Diante desse cenario, se faz necessario compreender de que forma o/a Assistente Social atuara
mediante esse tipo de demanda, a fim de Ihes mostrar o acesso as formas de garantir os
direitos, visando a protecdo social que lhes é de direito e em comum acordo com 0 que
preceitua a protecdo integral defendida no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Segundo
lamamoto (2007):

[..] o significado do Servigo Social como especializagdo do trabalho
coletivo, que é parte da divisdo social e técnica do trabalho, uma vez que é
expressao das necessidades sociais oriundas da organizagao social e historica
da sociedade, que perpassa relagdes entre classes sociais, no ato de producgao
e reproducdo da vida por meio do trabalho. (IAMAMOTO, 2007, p, 101).

Segundo as Diretrizes Curriculares, os cursos de graduacdo em servico social devem

ser regidos como base de formagéo tedrico-metodoldgica, ética-politica e técnico-operativa. O
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(A) profissional de servico social deverd descrever o movimento histérico presente na
sociedade, compreendendo suas particularidades, aprofundando sobre o papel da profissdo,
buscando identificar as necessidades da sociedade e desenvolver respostas para 0
enfrentamento dos problemas sociais e se redescobrindo em novas habilidades.

As Diretrizes Curriculares propostas pela ABEPSS - ap6s ampla
interlocucdo com a categoria profissional — implicam numa capacitagéo
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a apreensdo
tedrico-critica do processo histérico como totalidade. Considerando a
apreensdo das particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigo Social na realidade brasileira. Além da percepcao
das demandas e da compreensdo do significado social da profissdo; e o
desvelamento das possibilidades de acGes contidas na realidade e no
exercicio profissional que cumpram as competéncias e atribuicBes legais.
(ABEPSS, 2014, p. 02-03)

E conveniente que o (a) Assistente Social por meio de suas atribuicbes, no momento
oportuno, por meio das abordagens teorico-metodologico, técnica-operativo e ético-politica,
que a atuacdo do (a) Assistente Social, devera visar o enfrentamento de qualquer tipo de
violacdo de direitos e ao atender os (as) usuarios (as) devera estar treinado (a) para atuar
dentro dos parametros teoricos, a fim de observar a realidade de forma mais abrangente.

Sabemos que o Servico Social € uma profissdo que atua na intervencdo de diversas
expressdes da questdo social e o/a Assistente Social € um/a profissional devidamente
capacitado para atuar em diversas formas de desdobramentos da questdo social, tendo uma
devida compreensdo da realidade social, ético-profissional e técnica para utilizar os
instrumentos eficazes para reconhecer e intervir perante em todas as formas de classes sociais,
atuando a servico do poder publico, a fim de implantar politicas publicas eficazes.

Entretanto, é necessario destacar que o projeto ético politico € o marco principal da
profissdo. Ele teve como seu surgimento no periodo em que aconteceram transformacdes
econbmicas e politicas marcadas pelo Neoliberalismo. Esse processo foi marcado por diversas
lutas em prol da democracia, 0 processo de ruptura com o Servico Social conservador, 0
projeto ético politico é fundamentado pela Lei 8.662, de Regulamentacdo da Profissdo e as

Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de Servigo Social.

O Projeto Etico-Politico Profissional expressa a perspectiva
hegeménica impressa ao Servigo Social-brasileiro. Tem suas raizes
nas forcas sociais progressistas e estd fundado nas reais condicOes
sociais em que se materializa a profissdo. Em outros termos, a
operacionalizacdo do projeto profissional supfe o reconhecimento das
condigdes sécio histdricas que circunscrevem o trabalho do assistente
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social na atualidade, estabelecendo limites e possibilidades a plena
realizacdo daquele projeto. (CFESS, 2012, p.44-45).

Na particularidade do objeto desta pesquisa, ou seja, abuso sexual de criangas e
adolescentes, dados presentes no UNICEF, informam que a cada hora, cinco criangas ou
adolescentes sdo vitimas de abusos sexuais no Brasil, sdo levantamentos feitos através dos
Boletins de Ocorréncias registrados no periodo entre os anos de 2017 a 2020 em todo o pais.
Nesses quatro anos 180 mil criancas e adolescentes foram vitimas de abuso sexual, uma
média de 45.000 (quarenta e cinco mil) criangas ou adolescentes vitimas de estupro por ano,
segundo dados presentes no Panorama da Violéncia Letal e Sexual Contra Criangas e
Adolescentes no Brasil, publicado pela UNICEF no ano de 2021. Esses indices estdo
bastantes elevados e acabam nos deixando bastante preocupados. Fato é que: em pleno Seculo
XXI, diariamente ainda nos deparamos com inumeras situacdes de abusos sexuais contra
criancas e adolescentes que nos deixam perplexos.

Nesse sentido, a pesquisa questiona, considerando que o servico social atua nas
expressdes da questdo sociais, como na dimenséo tedrico-metodoldgica, abordar a questdo do
abuso sexual contra criancas e adolescentes? Seria suficiente articularmos as expressdes da
questdo social com as caracteristicas das relagdes sociais, enquanto objeto do servi¢co social?
Em quais equipamentos sociais 0 (a) assistente social trabalha, diretamente, com criangas em
situacdo de abuso sexual? Quais sdo o0s instrumentos de intervencdo que os profissionais de
servico social podem utilizar frente a esse tipo de violéncia sexual? Como se articula a rede
de protecdo Socioassistencial que atende criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual?

Enguanto hipotese orientadora defende-se que a instrucao para a protecao das criancas
deve comecar dentro do ambiente familiar, nas escolas, como também na comunidade em que
elas convivem e, nesse sentido, as escolas desenvolvem um papel muito importante. Os casos
de violéncia sexual infantil estdo presentes em todos os tipos de classes sociais, em suas
diversas formas, onde trazem prejuizos para o desenvolvimento da crianca e do adolescente
em todas as areas de sua vida, onde acabam apresentando diversos transtornos afetivos que os
prejudicam em toda sua fase de desenvolvimento.

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes € demonstrada através de uma
questdo histérica e cultural, fruto das consequéncias das relagdes sociais, presente na
sociedade desde o seu surgimento. Precisamos entender que a violéncia sexual ndo acontece
especificamente em uma classe social apenas, ela esta presente em todos os tipos de

sociedade, sejam ricos ou pobres. E muitas vezes ela acontece através da dominagdo de um
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individuo que se sente superior a crianga, que por ser representante familiar ou algum amigo
préximo inserido em seu grupo familiar, acha que possui o direito de fazer o que quiser, a fim
de punir a crianca ou adolescente ou de satisfazer seus desejos pessoais, através de sua

relacdo de poder.

Relacdo de poder que envolve o contato fisico, ndo apresentando
necessariamente sinal corporal visivel. Pode ocorrer a estimulacdo sexual
sob a forma de praticas eréticas e sexuais, como também estrupo, incesto,
sexo forcado, assédio. Configura-se como todo ato ou jogo sexual, relagdo
hétero ou homossexual, entre um ou mais adultos (parentes de sangue ou
afinidade e/ou responsaveis) e uma crianca ou adolescente, tendo por
finalidade estimular sexualmente uma crianga ou adolescente ou utiliza-los
para obter uma estimulacdo sexual sobre sua pessoa ou outra pessoa.
(AZEVEDO e GUERRA, 2005, p. 16).

Nos termos de Guerra (2000, p.4), cabe ao(a) assistente social, no &mbito da sua
insercdo na divisdo social e técnica do trabalho, captar como as diversas expressdes da
questdo social se particularizam em cada espaco Socio Ocupacional e chegam como
demandas que dependem de sua intervencdo profissional. Ainda para a autora, a clareza
acerca de como concebemos a “questdo social”, ou seja, a partir de que pressupostos teoricos;
a percepcao que temos de suas expressdes, tais como: desemprego, fome, doencas, violéncia,
falta de acesso aos bens e servigos sociais (moradia, creches, escolas, hospitais, etc.), bem
como dos valores que orientam tais concepg¢oes, sdo mediacBes que incidem sobre os meios e
modos de responder as demandas profissionais.

Consequentemente, a pesquisa apresentou como objetivo geral:

e Analisar o trabalho do assistente social no enfrentamento a violéncia sexual contra

criancas e adolescente.

E como objetivos especificos:

e Analisar a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Cadigo de Etica
Profissional como se direciona o compromisso profissional do Servi¢o Social,
ratificando desta forma a dimensdo ético politica do trabalho profissional e a

fundamentacéo a partir da protecdo integral,

e Compreender a Politica de Assisténcia Social, na particularidade dos servigos de

alta complexidade e dos equipamentos sociais direcionados para o atendimento de
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criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual e, considerando ainda a dimensédo

técnico-operativa, referendar categorias como instrumentalidade e mediacéo;

e Demostrar como se articula a rede de protecdo Socioassistencial no enfrentamento
a abusos sexuais contra criangas e adolescentes (judiciario, ministério publico,
conselho tutelar, movimentos sociais, observatorio social, Sistema Unico de

Saude (SUS), sociedade civil organizada);

e Analisar os fundamentos tedrico-metodoldgico, relacionados ao objeto do servico
social enquanto expressdes da questdo social e a relagdes sociais e relaces de
poder no abuso sexual de criangas e adolescentes.

Levando em consideracdo que o abuso sexual infanto juvenil € um fendmeno que
choca toda sociedade e esta em nosso cotidiano, esse trabalho justifica-se devido ao alto
indice de criancas e adolescentes abusadas por um adulto ou um adolescente mais velho. De
acordo com os dados do Ministério da Saude, Disque 100, somente no ano de 2019 foram
86.837 ligagdes denunciando tipos de violéncias e entre elas foram 9.552 (10,9%) ligacGes
associada ao abuso sexual infanto juvenil. Os problemas relacionados ao abuso sexual sdo
muito mais preocupantes ao analisarmos que a maioria dos casos acontece no ambito familiar,
onde elas deveriam se sentir protegidos e seguros.

Dessa forma, no tocante ao objeto de estudos, podemos ressaltar a relevancia desse
trabalho para o profissional do Servigo Social, que trabalha inserido na assisténcia social, no
judiciario, no atendimento de saude e saude mental, dentro da convivéncia familiar e
comunitaria, lutando para que sejam assegurados os direitos fundamentais da protecéo social e
integral.

Diante destas questdes, o (a) Assistente Social esta inserido (a) em uma realidade
profunda e controversa, tendo que identificar nas suas acdes, solucBes para um
comportamento mais caracteristico do cotidiano, do que daquele constituido historicamente,
elaborando inimeros limites e incobmodos para atuar envolvido com o0s principios e diretrizes

do Codigo de Etica Profissional.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo so executivo”. (IAMAMOTO, 2001, p. 20).
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E nesse sentido, defende-se a investigacdo enquanto dimensao constitutiva do trabalho
profissional do Servigo social, um papel fundamental para decifrar a realidade e dar
visibilidade as formas de resisténcias para enfretamento das expressées da questdo social e de
relacdes sociais caracteristicas dos diversos processos de explora¢do, dominacdo e opressao,
no caso deste estudo, direcionados a criancas e adolescentes.

Nos termos de Fraga (2010), historicamente, o Servico Social é uma profissdo
essencialmente interventiva. Portanto, caracterizado como uma profisséo de intervengdo na
realidade social, e o/a Assistente Social seria o/a profissional imerso no pragmatismo,
habilitados para intervir nas diferentes manifestacbes da questdo social. Entretanto, o
exercicio profissional exige uma atitude investigativa constante para que ndo se torne
meramente pragmatico, sem intencionalidade e clareza de finalidade.

Ja nos termos de lamamoto (1980) profissionais que tenha competéncia critica capaz
de decifrar a génese dos processos sociais, suas desigualdades e as estratégias de acao para
enfrenta-las. Supde competéncia teorica e fidelidade ao movimento da realidade; competéncia
técnica e ético-politica que subordine o “como fazer” ou “o que fazer” e, este ao “dever ser”,
sem perder de vista seu enraizamento no processo social.

Consequentemente, esse trabalho pretende contribuir com a sociedade sobre a
importancia de mais dialogos sobre o tema, seja dentro do ambito familiar, escolar ou na
comunidade, a fim de orientar as vitimas de abuso sexual infanto juvenil, os familiares e a
sociedade em geral, que a populacdo se sinta segura para procurar pelos servi¢os ofertados,
tendo assegurado o sigilo, a defesa da dignidade da pessoa humana e a intransigéncia a
processos de revitimizacao.

Epistemologicamente, a pesquisa adota o método materialista histérico dialético,
proposto por Karl Marx. Trata-se de um método de andlise da interpretacdo da realidade
histérica, que busca explicar como a humanidade viveu ao longo da histéria. E importante
destacar que o materialismo historico dialético pertence ao conjunto de teorias que tem por
finalidade a compreensdo das relacGes sociais.

A dialética nada mais é do que o conjunto de relacdes existentes entre 0 ambiente, 0s
organismos, os fenbmenos, os seres humanos, a sociedade, a cultura, e os reflexos dessas
relacBes. Sendo assim, entendemos que o movimento natural da histéria, ndo é definitivo. De
acordo com Barroco (2008), buscou-se incorporar a dialética na realidade social para que se
pudesse compreender o ser social em seu processo histdrico e materialista, tendo centralidade,
nas relagdes sociais e na categoria trabalho. A historia é pautada de transformacGes, que séo

direcionadas pelas a¢cdes humanas, que refletem o movimento, que geram as contradigdes que
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existem na sociedade. E esse movimento entre 0s contrarios propicia 0 processo de

desenvolvimento. Diante disso, € importante ressaltar que:

Contudo, pelo materialismo histérico e dialético, o processo de
conhecimento se volta para uma analise histérica do mesmo. Torna-se
relevante considerar as mudancas histéricas sociais, econémicas, politicas e
culturais, pois, numa compreensdo dialética nada é estatico, as coisas estdo
em permanente transformacdo. Assim, o materialismo histérico de Marx
procura analisar e entender as transformagBes societérias através de um
método dialético inseparavel deste. (MACHADO, 2018, p.03)

Inicialmente, em conformidade com os caminhos transitados para elaboracdo do
trabalho esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa exploratéria. Com base em Selltiz et al,
1967, p.63 apud Gil, 2002, p. 41: “Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”.
Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas
envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimulem a
compreensao”. Esta pesquisa foi realizada através da revisdao de literatura, incluindo autores
como Yamamoto (2011), Netto, (2000, 2001, 2003, 2005, 2007, 2011), Guerra (1995, 2000,
2001, 2005, 2007, 2011), Faleiros (2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2010,
2011 e 2013), para estudo sobre o tema abordado.

Quanto a abordagem, se trata de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, pois o estudo
em um certo momento faz uma analise quantitativa dos dados e em um outro momento de
uma forma mais subjetiva (qualitativa). O procedimento quali-quantitativo pode engrandecer
0 estudo de uma pesquisa cientifica. “E o que confirma Minayo (1997) que: numa pesquisa
cientifica, o0s tratamentos quantitativos e qualitativos dos resultados podem ser
complementares, enriquecendo a analise ¢ as discussdes finais”.

Mediante inimeros estudos realizados acerca do papel dos Assistentes Sociais sobre
referido tema, (situada na tabela, localizada nos apéndices desse trabalho), nos despertou um
profundo interesse em executar este trabalho para conhecer o referencial tedrico ja produzido
a respeito das experiéncias adquiridas pelos (as) assistentes sociais em sua area de atuacdo no
enfrentamento ao abuso sexual infanto juvenil. E justamente o que nos diz Fonseca (2002)
sobre a pesquisa bibliografica: “que ¢ feita a partir do levantamento de referenciais tedricos ja
analisados, e publicados por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos,

paginas de web sites”.
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Diante disso, quanto ao procedimento técnico, a pesquisa € classificada como
bibliogréfica e documental. Tendo como fontes secundérias: artigos cientificos, dissertacoes,
livros, teses existentes na plataforma Scientific Electronic Library Online (SciELO), na qual
foi feita busca utilizando-se os seguintes filtros: Abuso sexual infanto-juvenil; a atuacéo do
Servigo social. Através dos quais foram encontradas as fontes documentais e bibliograficas da
pesquisa, elencadas nos apéndices desse relatdrio.

Ainda sobre pesquisa documental Gil (2002) vai dizer que se assemelha muito a

pesquisa bibliografica:

A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicGes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se
de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. (GIL, 2002,
p. 45).

Inicialmente, na pesquisa documental foram utilizados: Cartilha da campanha Maio
Laranja que foi produzida pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH), os relatérios do disque 100 das denuncias de abuso e exploracdo contra as
criancas e adolescentes, recebidos pelo ministério no ano de 2019, dados da UNICEF através
do Panorama da violéncia letal e sexual contra criancas e adolescentes no Brasil entre os anos
2017 a 2020, o Estatuto da Crianca e Adolescente, o Codigo de ética profissional do

Assistente Social e documentos da Politica Social.
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2 SERVICO SOCIAL NO BRASIL: fundamentacéo tedrica

2.1 Aspectos histdricos do Servico Social brasileiro

Sabemos que o Servi¢co Social é uma profissdo interventiva, que teve seu surgimento
na década de 1930, articulado ao contexto histérico do pais na sua época. Segundo lamamoto
(2012), é uma especializagdo do trabalho coletivo que esta inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho que se recria no &mbito das relagdes entre Estado e sociedade, tendo em sua base de
fundacdo a questdo social e suas varias expressdes, que sdo resultado das desigualdades sociais da
sociedade capitalista, a questdo social expressa desigualdades econdmicas, politicas e culturais.
Conforme Iamamoto e Carvalho “a questdao social nao € sendo as expressoes do processo de
formacdo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado”.
(IAMAMOTO & CARVALHO, 2011, p.83-84). J4 Netto destaca que, “A questdo social &
constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira conservando-se o
segundo”. (NETTO, 2011, p. 157)

Esse periodo ficou marcado por diversos fatores politicos e econdmicos que tiveram
consequéncias na quebra da bolsa de valores em 1929 em Nova York, a segunda guerra
mundial e a revolugdo Russa, esses fatos favoreceram para a elevacdo do custo de vida das
pessoas, causados pela queda do preco do café que era o seu principal material de trabalho,
ocasionando o aumento da pobreza. A autora afirma que: “A profissionalizacdo e o
desenvolvimento do Servigo Social sdo fruto do padrdo de desenvolvimento do pés-guerra,
sob a hegemonia norte-americana, tencionado pela guerra fria, ante as ameacas comunistas”.
(IAMAMOTO, 2012, p.29).

No periodo de 1930, o Brasil passava por uma etapa onde o Estado tinha o papel de
regulamentar qualquer inquietacdo entre as classes sociais. Foi nesse mesmo periodo que
foram criadas as medidas de contengdes das classes trabalhadoras, por exemplo, a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas e o salario minimo, afim de conter qualquer tipo de
balburdia. Nesse periodo o Brasil tinha como governante momentaneo o presidente Getulio
Vargas que governou de 1930 até 1934.

Depois do pds-guerra de 1945, a autocracia burguesa entra em ascensdo, 0S

monopdlios continuaram a promover a industrializacéo tardia com estados enfraquecidos em
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busca da garantia dos direitos sociais e fortalecimento na governanca. Essas agdes tiveram
como resultado o aniquilamento das culturas locais, a fusdo de servigos pablicos e precarios, e
a elite correlacionada ao capital internacional.

Segundo Silva “A autocracia Burguesa no Brasil se manteve em um estado
antidemocratico e antinacional capacitado para abdicar do direito de mobilizar, organizar e
representar um grande seguimento de diferentes classes sociais.” (SILVA, 2013, p.87). Ainda
de acordo com Silva (2013), A ditadura militar ocasionou diversas mudangas na cultura,
politica, educacdo e na economia, subtraindo marxistas tradicionais revolucionarios
emergentes, banalizando assim a teoria marxista levando ao vies ativo. A ditadura fascista
teve seu periodo de auge entre 1968 a 1974, mas desde em 1945 que o capitalismo
monopolista se aprofundou cada vez mais, esse periodo & apontado pela modernizacéo
conservadora que exige um repensar do servico social como profisséo.

O movimento de reconceituagdo foi um marco muito importante para o servigo Social,
pois foi a partir dele que surgiu um novo olhar para o trabalho profissional, com foco em
analisar de forma critica a realidade social, visando um melhor desempenho na atuacéo
profissional, fundamentado na analise tedrico metodoldgica visando atender as demandas das
expressdes da questdo social.

Segundo Netto (2005) no periodo de reconceituacdo, o conservadorismo profissional
trabalhou por meio de duas correntes: a visdo de modernizacdo e a reatualizacdo do
conservadorismo, ambos seguindo caminhos distintos que as vezes se opdem, mas em geral

ndo sdo para criticar a ordem comercial. Segundo Netto:

Entende-se que no processo de Reatualizagdo do Conservadorismo, busca-se
aperfeicoar as antigas préaticas profissionais de acordo com as novas
exigéncias do perfil profissional, ou seja, busca-se manté-las num viés mais
critico que pudesse apresentar argumentos plausiveis para adentrar a nova
pratica  profissional. Essa  perspectiva  “supunha  reatualizar o
conservadorismo, embutindo-o numa ‘nova proposta’, ‘aberta’ e ‘em
construcdo.”” (NETTO, 2005, p.203).

Na segunda metade da década de 1960, a perspectiva modernizadora que ainda era
dominante durante a ditadura, era sinbnimo das tensdes sociais, ocasionadas pela autocracia
burguesa. Tal proposta foi adaptada ao Servigo Social, sendo registrada nas reunies de Araxa
e Teresopolis, e com isso, € modernizada a abordagem grupal e comunitaria. Outro marco

importante para a profissdo é o Seminario de Sumaré, que esta registrado no documento de
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Sumaré que remete a outra matriz tedrica, apresentando caracteristicas gerais da

fenomenologia que tem sido inspiragédo para o trabalho social. Segundo Netto:

O mercado de trabalho para o assistente social seja em instituicGes estatais
ou mesmo privadas demandava um profissional com postura moderna, que
atendesse as exigéncias de uma racionalidade burocratico-administrativas em
meio a modernizagdo conservadora “no sentido de compatibilidade do seu
desempenho com as normas, fluxos, rotinas e finalidades diamantes daquela
racionalidade.” (NETTO, 2005, p. 123).

A fenomenologia se propde a explicar os fendmenos a partir do eu”, o importante sdo
as pessoas que vivem a situacdo, pois cada um tem sua propria historia, ndo esta repetindo sua
propria existéncia. A perspectiva modernizadora ndo aboliu o conservadorismo, e vale notar
que foi no seminario de Sumaré e Alto da Boa Vista que as reflexdes sobre a renovacao do
conservadorismo tendem a emergir fio de inspiracdo fenomenologicamente que veicula a
dialética entre a ruptura e a continuidade profissional passada, tendo como caracteristicas
desse ramo, o suporte a novos fundamentos tedricos da pratica profissional, a rejeicdo de
padrdes positivistas e uma postura que exclui o pensamento historico critico dialético. Netto
(2005) destaca que se em Araxd ficou marcado o cariz sociotécnico, em Teresépolis se
fundamenta a operacionalidade de Servico Social, agora relacionado a administracédo
tecnoburocratica.

Por ultimo a intencdo de ruptura, uma vertente marxista que entende o movimento de
reconceituacdo como uma ocasido para a ruptura com o conservadorismo e, desta forma,
defender um projeto ético politico profissional mais compromissado com a classe
trabalhadora, no pensamento mais popularizado para o acesso as politicas sociais. E 0 que
afirma Netto (2001), “o0 movimento de reconceitua¢ao foi um momento de intengao de ruptura
com o conservadorismo profissional e assim constru¢do do projeto ético politico”. Desta
forma, dirigindo-se a profissdo, da sua compreensdao como profissional incluso na realidade

social, com uma andlise critica atrelada ao pensamento marxista.

[...] reconceituacdo do servigo social como um movimento, que tem se
caracterizado, para muitos de nés, como um processo de desconstrucdo de
um paradigma dominante na formulacéo teorica e pratica do servico social e
de construgdo de um paradigma questionador e critico da ordem dominante,

expresso de distintas formas, como: “servigo social critico”, “servigo social
dialético” ou “servigo social marxista.” (FALEIROS, 2005, p. 22).
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Podemos destacar o Método Belo Horizonte que foi preparado pelos jovens
profissionais, na Escola de Servi¢o Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais que se
colocaram a disposicao para encontrarem solucfes que superassem a acao do servico social

tradicional.

2.2 Servigo Social Contemporéaneo

Segundo o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), as primeiras Escolas De
Servico Social no Brasil surgiram em 1936, que s6 foi regulamentada em 1957, sendo uma
profissdo de nivel superior, com natureza humanista, sendo obrigatério seu registro no
CRESS para poder exercer a profissdo. A formagdo de assistentes sociais se da por meio de
universidades publicas e escolas particulares, regulamentadas pelo Ministério da Educacédo
(MEC). Segundo as Diretrizes Curriculares, partindo da nova légica curricular, o profissional
terd que possuir como base de sua formacdo capacitacdo tedrico-metodoldgico, ético-politica
e técnico-operativa, com finalidade de analisar 0 movimento historico de sua sociedade,
observando suas particularidades, a fim de compreender, analisar e identificar as demandas
presentes na sociedade, a fim de criar respostas para o enfrentamento da questdo social.

Segundo as Diretrizes Curriculares propostas pela ABEPSS:

Ap6s ampla interlocucdo com a categoria profissional, implicam numa
capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a
apreensdo tedrico-critica do processo histérico como totalidade.
Considerando a apreensdo das particularidades da constituicdo e
desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social na realidade brasileira.
Além da percepgdo das demandas e da compreenséo do significado social da
profissdo; e o desvelamento das possibilidades de agbes contidas na
realidade e no exercicio profissional que cumpram as competéncias e
atribuigdes legais. (ABEPSS, 2014, p. 02-03).

Ela é uma profissdo de nivel superior e para exercé-la é preciso fazer registro no
Conselho Regional de Servi¢o Social, no CRESS do estado em que pretende atuar. Existem
inimeros CRESS e delegacias de base estadual e o Conselho Federal de Servigo Social que
tem o papel de fiscalizar o exercicio profissional no pais, dando cobertura a todos os estados.

O (A) Assistente Social atua no atendimento as demandas, reivindicagdes da classe

trabalhadora, na garantia dos direitos sociais, na formulacéo e execucdo das politicas publicas,
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baseando-se nos fundamentos tedricos-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos. O
Projeto Etico Politico tem como principal caracteristica a critica ao conservadorismo,
tradicionalismo e segue um conjunto de regras presentes no Codigo de Etica Profissional e
instituiu sua base normativa presente na Lei de Regulamentacdo da Profissdo. Segundo o
CFESS/CRESS:

A partir dessa lei, o Conjunto CFESS-CRESS trabalha para apreender
guestdes e demandas postas ao exercicio profissional, de modo a objetiva-Ia,
por meio de resolucdes apresentadas pelo CFESS no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, que Ihe sdo conferidas pela Lei n® 8.662/1993, sempre
na perspectiva da materializacdo do projeto ético-politico profissional e dos
principios do Codigo de Etica do/a Assistente Social. (CFESS/CRESS, 2014,
P.01).

E importante conhecer a instrumentalidade do trabalho do Assistente Social, as
exigéncias da profissdo e suas condi¢des éticas e técnicas, que € de suma importancia, para a
categoria que tem o papel de intervir mediante instrumentos na Questdo Social, gerada pelo
conflito da classe trabalhadora e classe burguesa.

De acordo com Guerra (2000), a instrumentalidade no exercicio profissional refere-se,
ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas, mas a uma determinada capacidade ou
propriedade constitutiva da profissao, construida e reconstruida no processo socio-histérico e,
por ser uma propriedade socio-histdrica, a instrumentalidade possibilita o atendimento das
demandas e o alcance de objetivos profissionais, constituindo uma condi¢do concreta de
reconhecimento social da profissao do servigo social.

E através dos instrumentos que o (a) assistente social transforma a sociedade,
adquirem novos conhecimentos, sua atuacdo se faz desenvolvendo ou propondo politicas
publicas, que possam responder 0 acesso da populacdo aos servicos e beneficios, ja que € uma
profissao de garantia de direitos. “A profissdo ¢ tanto um dado historico, indissociavel das
particularidades assumidas pela formacdo e desenvolvimento da sociedade brasileira quanto
resultante dos sujeitos sociais que constroem sua trajetoria e redirecionam seus rumos”.
(IAMAMOTO, 2009, p.171).

A profissdo deve ser entendida através das condicdes e relacbes de trabalho e como

isso, afeta as atribuicGes, competéncias e 0s requisitos da formacdo do assistente social.

Os espacgos profissionais e ocupacionais tradicionais, como salde,
assisténcia social e previdéncia, sofrerdo reveses e terdo atualizadas suas
demandas, a abrangéncia do seu publico, as modalidades de intervengdo e o
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conteudo/racionalizacdo do trabalho profissional. No campo da assisténcia
social, por exemplo, novos segmentos das classes proletarias acorrerdo a
essa politica em funcdo do desemprego; na Previdéncia Social, ja se
anunciam outras problematicas derivadas das relacbes de trabalho
precarizadas e da rigidez de critérios de revisdo/definicdo de beneficios,
pericias, seguro-desemprego etc. A salde, vivenciando um brutal desmonte,
também presenciaré o crescimento da demanda em funcédo da inadimpléncia
e dos desligamentos massivos de trabalhadores e de suas familias dos planos
e seguros privados de satde. Na area sociojuridica, também sdo identificadas
refragbes com a ideologia da judicializagdo/individualizacdo das lutas,
combinadas com a criminalizacdo da pobreza, das drogas, do aborto;
ampliagdo da violéncia com a populacdo negra, mulheres, criancas, idosos,
homossexuais, transexuais, travestis etc., afetando ndo apenas os direitos
sociais, mas os direitos civis e politicos. (MOTA, 2017, p. 48).

O Servigo Social esta inscrito na divisdo social e técnica do trabalho, profisséo
orientada pelas dimensbes teorico-metodologica, técnico-operativa e ético-politico, que
envolve uma atividade especializada. Segundo Guerra (2007), a dimensdo teorico-
metodologica diz respeito a relacdo da pratica com a apreensdo dos métodos e teorias, ela
orienta a direcdo e estratégias da acdo e formacdo profissional, sendo uma mediacédo
importante pelo fato de permitir uma revisdo de fundamentos técnicos, teoricos e éticos
politicos.

O (A) Assistente Social € um profissional liberal, e mesmo com sua autonomia
profissional sempre sera relativa. O projeto profissional deve ser o guia dos (as) Assistentes
Sociais, pois ele é a autoimagem profissional e expressa o desenvolvimento tedrico e pratico
da profisséo.

Os fundamentos presentes na dimensao tedrico-metodologico estdo relacionados a
pratica com a compreensdo dos métodos e teorias, ela quem regula o caminho, os planos de
acOes e a formacdo do profissional em Servi¢o Social. Fundamentada na teoria de Marx tem
como base a pesquisa critica da realidade, colocando a questdo social como o seu objeto de
intervencao.

Segundo Tamamoto (1998) “a dimensdo tedrico-metodoldgica esta relacionada com o
caminho que o assistente social deve seguir para alcancar novas opcdes, exigindo um arsenal
tedrico fundamentado pela historia, orientacbes dos processos sociais, pesquisa refinada da
acéo social e da maneira de viver dos sujeitos sociais.” Essa dimensdo oferta para uma leitura
com explicagdo e absorcdo da realidade concreta, vale reforcar que a dimensdo teorico-
metodoldgica ndo pode ser movida de maneira isolada das outras dimensBGes para ndo se

transformar em um teoricismo.
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Guerra (2007) destaca que dimensdo técnico-operativa € mobilizada mediante as
respostas dos objetos imediatos, que se refere aos elementos técnicos e instrumentais
necessarios para o desenvolvimento da intervengdo. Nessa dimensdo o assistente social
constroi, reproduz cddigos de orientacdo, reproduz um conjunto de valores e normas, legitima
um ethos profissional, além de articular um conjunto de saberes.

O (A) profissional de Servico Social também realiza um trabalho sécio educativo e
pode atuar em varias areas como politicas publicas ou privadas, com planejamento,
organizacdo e execucgdo, avaliacdo, gestdo e pesquisas, seu trabalho tem como objetivo
responder as demandas dos usuarios, garantindo o acesso aos direitos assegurados na CF de
88 e nas demais legislacdes especificas aos direitos sociais. Ele também é responsavel por
fazer uma analise da realidade social e intervir para melhorar as condi¢Ges de vida dos
usuarios. Para fazer isso de forma adequada é necessaria formacdo continuada, aprimorando
seus conhecimentos nas diversas areas de atuacéo.

A atuacdo do Assistente Social se desenvolve de maneira que possa responder as
demandas da sociedade, que buscam acessar aos servicos e beneficios construidos e
conquistados pela sociedade, principalmente, na Seguridade Social.

Para executar qualquer tipo de intervencdo o profissional utiliza de diferentes
instrumentos, a partir dai o assistente social contribui para a transformacdo da realidade
social, adquirindo novos conhecimentos, pois cada caso tem sua particularidade e cabe ao
Assistente Social escolher as técnicas para atender melhor.

Os instrumentos mais utilizados pelos Assistentes Sociais sdo: a entrevista, abordagem
individual ou em grupo, diario de campo, ou livro de registro, visita domiciliar, estudo social
e parecer social, sendo essa primeira, a mais utilizada pelo (a) Assistente Social, por estar
presente no cotidiano profissional. Em suma, as dimensdes do Servico Social sdo primordiais
para a formacdo e atuacdo profissional do Assistente Social, sendo necessario conhecer a
sociedade com a qual trabalha a fim de encontrar respostas para as expressdes da questdo
Social e para as formas de dominacdo-opressdo. A dimensdo técnico-operativa utiliza
instrumentos e técnicas na atuacao profissional para intervir na questao social, que é o objeto
de trabalho da categoria. E no cotidiano das classes sociais que o (a) Assistente Social
vislumbra estratégias de enfrentamento e resisténcia, tendo que ser um profissional com
competéncias.

Requisicdes técnico-operativas que, através do mercado de trabalho, incorporam as
exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros termos, elas comportam uma verdadeira

‘teleologia’ dos requisitantes a respeito das modalidades de atendimento de suas necessidades.
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Por isso mesmo, a identificacdo das demandas ndo encerra o desvelamento das reais
necessidades que as determinam. (AMARAL E MOTA, 1998, p. 25).

J& na dimens&o ético-politica se faz necessaria uma analise da sociedade, da profissdo
e da consciéncia do profissional. A analise da sociedade é importante para que o0s (as)
assistentes sociais conhecam a realidade social em que trabalham, sendo preciso afirmar uma
totalidade na apreensdo da dindmica da vida social, como as classes sociais s6 existem em
relacdo, o trabalho profissional torna-se polarizado e cooptado pelos que tem uma posi¢éo
dominante. Segundo lamamoto, “a reproducdo das relacGes se refere a reproducdo das forcas
produtivas sociais do trabalho, das relagdes de producdo na sua globalidade, envolvendo os
sujeitos e suas lutas sociais e a reprodugdo das formas de consciéncia social”. (IAMAMOTO,
2009, p.169).

Segundo lamamoto (2012), as competéncias e atribuicdes profissionais devem ser
analisadas a partir das mudancas ocorridas no padrdo de acumulagdo e regulacdo social
pautadas na globalizagdo, essas mudancgas tiveram como consequéncia a descaracterizagdo
dos direitos sociais, radicalizacdo das expressdes da questdo social, reducdo das
responsabilidades do Estado, mudangas no mercado e nos processos de trabalho e alteracdes
das demandas dos (as) assistentes sociais. As competéncias do (a) assistente social, presentes

na Lei de Regulamentac&o:

Implementar, planejar e avaliar politicas sociais. Mais uma vez se coloca a
mediacdo da politica, donde a importancia de se problematizar o modelo de
politica social que se configura como espaco socio-profissional dos
assistentes sociais. Cabe lembrar que por toda a trajetéria dessa profissao
construimos competéncias as quais sdo legalmente designadas aos
assistentes sociais, constantes da lei que regulamenta a profissdo, atualmente
pela lei 8662/93. Concebemos que competéncia e habilidade sdo dois
conceitos que estdo relacionados. A habilidade é conseguir pdr em pratica as
teorias e conceitos que foram adquiridos, enquanto a competéncia é mais
ampla e consiste na articulacdo entre conhecimentos, atitudes e habilidades.
(ABEPSS, 2014, p.08).

E no cotidiano profissional que os (as) Assistentes Sociais tém a necessidade de
responder aos fendmenos, a requisicdo de respostas imediatas, pois o cotidiano € cheio de
demandas, de cumprimento de normas, regulamentos e orientagdes superiores. E nele que as
dimensdes da profissdo se perpassam e se confrontam, pois € o lugar onde se aplica a teoria.

O exercicio profissional incide no cotidiano das classes sociais na busca de sua
modificacdo, onde sua dindmica é vislumbrar estratégias de enfrentamento e resisténcia, ele

exige também um (uma) profissional com competéncias para propor e negociar com as
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instituicGes 0s seus projetos e este exercicio se configuram pela articulacdo das dimensdes e
se realiza sob condigdes objetivas que é referente a uma construcdo de elementos na
coletividade e condicbes subjetivas que é referente ao individuo. E o que vai definir Guerra
(2007):

Condic0es objetivas sdo aquelas relativas a produgdo material da sociedade,
sdo condigbes postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do
trabalho, a propriedade dos meios de producdo, a conjuntura, 0s objetos e 0s
campos de intervencdo, 0S espagcos SOcio-ocupacionais, as relacdes e
condi¢Bes materiais de trabalho. Condicbes subjetivas sdo as relativas aos
sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificacdo e competéncia, ao seu
preparo técnico e tedrico-metodolégico, aos referenciais tedricos,
metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras. (GUERRA, 2007,
p.1-2).

A profissdo também se realiza por meio de prestacdo de servicos sociais, e faz parte do
trabalho coletivo produzido pelo conjunto da sociedade e opera a prestacdo de servigos
atendendo as necessidades sociais e reproduz a ideologia dominante. Mesmo com uma
autonomia profissional, o (a) Assistente Social tem vinculo empregaticio mediante contrato de
trabalho, pois precisa vender sua forca de trabalho para obter meios de subsisténcia, o
tornando, assim, participante do processo de producéo e redistribuicdo da riqueza gerada pelo
capital. Por outro lado, promove a realizagdo dos direitos sociais, mediante as necessidades
dos usuarios exercendo sua autonomia presente no projeto profissional, sendo sempre esta

autonomia denominada relativa.

Por tanto, as condicBes de trabalho e relacdes sociais em que se inscreve o
assistente social, articulam um conjunto de mediagdes que interferem no
processamento da acdo, e nos resultados individual e coletivamente
projetados, pois a historia é o resultado de inimeras vontades projetadas em
diferentes dire¢cbes que tém madltiplas influencias sobre a vida social.
(IAMAMOTO, 2009, p.183).

Os projetos profissionais sdo a autoimagem da profissio e sdo construidos
coletivamente, eles sdo indissociaveis do projeto societario, sdo estruturas dinamicas que
respondem as alteracGes das necessidades sociais e expressam o desenvolvimento teorico e
pratico da profissdo.

No Brasil, o Servigo Social conquistou avangos no campo dos valores, ética, politica e
na interpretacdo tedrico-metodoldgica, houve um giro no campo da dimensdo ética, instituiu

sua base normativa expressa na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, que estabelece as
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competéncias e as atribuigdes profissionais presentes no Cddigo de Etica Profissional de
1993, que descreve os direitos e deveres do Assistente Social segundo principios e valores,
presentes no Art. 2° - do Codigo de Etica do Assistente Social: Constituem direitos do
assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribui¢des e prerrogativas, estabelecidas na Lei
de Regulamentacdo da Profisséo e dos principios firmados neste Codigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profissdo;

c) participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na
formulagdo e implementagéo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentagdo, garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional,

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos
principios deste Cadigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se
tratar de assuntos de interesse da populacéo;

h) ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar
servicos profissionais incompativeis com as suas atribuicBes, cargos ou
funcbes;

i) liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados 0s
direitos de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus
trabalhos. (BRASIL, Codigo de Etica do Assistente Social, 1993, p, 27.)

O projeto profissional também é apoiado pela Lei de Regulamentacdo da Profiss&o.
Entretanto, um dos maiores desafios é tornar esse projeto um guia efetivo da profissdo, pois
ela condensa as dimens@es do Servico Social e engloba a formacdo e o exercicio profissional.
Ao longo do tempo a profissdo tem se redefinido, considerando a sua insercdo no Brasil,

atuando nas desigualdades sociais e econdmicas do Brasil.

O Servigo Social como profissdo inserida na divisdo socio-técnica do
trabalho age no enfrentamento das expressdes da questdo social por meio de
politicas publicas, de forma critica e criativa com o objetivo de compreender
0s “problemas e desafios com os quais o profissional se defronta no universo
da produgdo e reprodugio da vida social”. (ABEPSS, 1996, p. 6).

O Servico Social é atravessado por relagdes de poder e situa-se num processo de
reproducdo das relacdes sociais que acontecem no cotidiano e na criacdo de bases politicas
para hegemonia de classes, intervém na criacdo de condi¢cdes que favorecem a reproducéo da
forca de trabalho e contribui para as contradicdes que caracterizam a sociedade capitalista.

Segundo Faleiros:



36

As demandas por servicos sociais ou politicas sociais expressam as
desigualdades econdmicas, de inclusdo/exclusdo social, de dominacdo de
género, de relages de poder e violéncia nos conflitos familiares, de relagdo
com o crime, com o uso de drogas, com a enfermidade, com a precarizagdo
das condigOes sociais e familiares. “Sao demandas complexas tanto por
efetivacdo de direitos como por cuidados especificos que exigem dos
profissionais a analise das relagdes gerais e particulares dessas condi¢des e
do poder de enfrenta-las, o que implica trabalhar a correlagdo de forgas.”
(FALEIROS, 2013, p. 3).

Faleiros destaca que o exercicio profissional do Assistente Social, em seu cotidiano
perpassa por varios desafios e adaptacdes para poder ser executado, onde se conflitem com as
demandas que decorrem na atuacdo profissional e com as diversas variaces das expressoes
da questdo social, presentes dentro da conjuntura capitalista e do desenvolvimento do

mercado, que se desarmonizam com as inumeras demandas presentes na atuagdo profissional.
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3 TRABALHO DO SERVICO SOCIAL NO ENFRENTAMENTO AO ABUSO
SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

O (A) Assistente Social que ira atuar no enfrentamento aos casos de abuso sexual
infanto juvenil, deverd utilizar métodos, técnicas e instrumentos para decidir qual serd o
melhor método para se aplicar, na tentativa de identificar qual o problema que existe em torno
da violéncia sexual contra as criancas e adolescentes, e assim poder intervir, mobilizando a
rede de protecdo afim das vitimas terem acesso a um apoio em busca dos seus direitos.
Inserido no sistema das relagdes sociais, o0 assistente social trabalha nos equipamentos
Socioassistenciais de modo a garantir a protecéo social integral das criancas e adolescentes,
realizando a mediag&o entre Estado X instituicdo X vitima.

O (A) Assistente Social que atua com os casos de violéncia sexual infanto juvenil deve
possuir uma postura investigativa, assim, como destaca Battini (2009) “A atitude investigativa
do Assistente Social, faz com que o profissional ultrapasse o aparente, sendo capaz de
evidenciar o fenbmeno no seu nucleo. Assim, atraves da postura investigativa, € provavel de
identificar o problema, que ¢ a violéncia sexual”.

Durante a intervencgdo do (a) Assistente Social, € necessario que ele (a) redna todas as
informacGes possiveis, esclarecendo a equipe multiprofissional a fim de identificarem as redes
de apoio (unidades de saude, escolas, comunidades, entre outros) para poder auxiliar as
possiveis vitimas, dando-lhes garantia de acessar seus direitos. Assim como destaca lamamoto
(2001):

[...] um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo so6 executivo IAMAMOTO, 2001, p.20).

Segundos dados presentes no Relatorio dos Direitos Humanos, o abuso sexual infanto
Juvenil é o segundo tipo de violéncia presente no Brasil e estd presente em todas as classes
sociais. Trazemos abaixo duas tabelas com dados de denuncias que foram registradas no ano

de 2019 no Relatorio do Disque Direitos Humanos (disque 100).



Tabela 01: Local da violagao

LOCAL PERCENTUAL %
CASA DA VITIMA 45%
CASA DO SUSPEITO 28%
CASA 09%
RUA 05%
OUTROS 13%

Fonte: Relatorio do Disque Direitos Humanos (disque 100).

Tabela 02: Relacéo vitima e suspeito
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SUSPEITO PERCENTUAL %
MAE 14%
PAI 19%
PADRASTO 21%
TIO (A) 09%
OUTROS 37%

Fonte: Relatorio do Disque Direitos Humanos (disque 100).

Conforme a tabela 01 a casa da propria vitima e do suspeito somam 73% das

denuncias sobre o local onde se realizou as violagdes sexuais, ja na tabela 02 apresenta o

percentual das dendncias sobre o tipo de relacdo que as vitimas tinham com os suspeitos, a

relacdo com o pai e padrasto foram de 40%. Ainda sobre os dados registrados no Relatério do

ano de 2019 do Disque Direitos Humanos foi possivel saber algumas outras caracteristicas

sobre o perfil das vitimas e suspeitas:

Vitimas — 46% adolescentes entre 12 a 17 anos do sexo feminino; Suspeito — 87% sdo

do sexo masculino e 13% do sexo feminino, tendo um percentual maior na idade entre 25 a 40

anos, de 62% das denuncias.
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3.1 A dimensao tedrico-metodoldgica do trabalho profissional no enfrentamento
ao abuso sexual contra criancgas e adolescente

Para o (a) Assistente Social atuar diretamente com os casos de violéncia sexual, ele (a) deve
ter uma aproximagdo com o tema e possuir um conhecimento respaldado no embasamento
tedrico com todos os tipos de violéncia, a fim de ter clareza na sua atuacdo e saber agir de
forma correta com os diversos tipos de questdes sociais que Ihes aparecem.

Segundo Guerra e Azevedo (2001), os tipos de violéncia s&o:

Violéncia fisica - consiste em todo ato que gera dor fisica e lesdes a vitima,
manifesta-se desde um tapa até a um assassinato.

Violéncia sexual - abuso resume em todo ato ou jogo sexual que inclua um
adulto e uma crianca/ adolescente; tem por fim determinado a inducéo da
sexualidade ou concretizacdo de atos sexuais.

Violéncia psicoldgica - todo ato que submeta a vitima a danos psicoldgicos
e emocionais, submetendo a ameacas, sofrimento, chantagem, entre outros.

O (A) Assistente Social que atua em diversas areas deve lutar pela garantia dos
direitos dos seus usuarios, possuindo um papel imprescindivel, frente aos casos de violéncia
sexual infanto juvenil. E imprescindivel que o (a) Assistente Social saiba atuar de forma clara
no atendimento dos casos de violéncia sexual, que saibam encaminhar a vitima, a fim de
garantir sua protecéo integral e a garantia de seus direitos, conforme apresente no artigo 4° do
ECA, que diz:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico, assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

De acordo com Oliveira et al. (2006), a rede de protecdo integral baseia-se na
articulacdo complementar entre as instituicbes que atuam no atendimento de criancas,
adolescentes e suas familias. Sendo assim, o (a) assistente social deve ficar atento (a) e saber
acionar cada rede de protecdo, articulando cada servico, a fim de garantir assisténcia aos (as)
segurados (as).

Faleiros e Faleiros (2006) definem as redes de protecdo como uma articulagcdo de
atores e instituicdes em agOes conjuntas, podendo assim compartilnar e negociar as

responsabilidades. A fim de assistir aos (as) usuarios (as) devidamente.
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Como cita Yazbek “o Servigo Social se insere como profissio mediadora, obtendo
legitimidade no conjunto de mecanismos reguladores, no &mbito das politicas
socioassistenciais, desenvolvendo atividades e cumprindo objetivos que lhe sdo atribuidos
socialmente e que, ultrapassam sua vontade e intencionalidade”. (YAZBEC, 1999, p.93).

Os (as) Assistentes Sociais ao atuarem na sua préatica profissional, devem possuir o
objetivo de consolidar politicas sociais de apoio as vitimas de violéncia sexual, para que elas

tenham o amparo de seus servigos que 0s norteiam.

3.2 A dimenséo ético-politica do trabalho profissional no enfrentamento ao abuso
sexual contra criancas e adolescente

A dimensao ético politica do Servico Social tem como conduta orientar o profissional
a agir atraves dos seus valores, principios e ética profissional. Nesse sentido, atraves do
Codigo de Etica do (a) Assistente Social podemos observar que esta explicito nos principios
fundamentais da categoria: “O reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacéo e plena expansao dos individuos
sociais; defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo”.
Netto (1999) vai falar que: “os projetos profissionais podem nomear 0s seus conceitos,

exibindo a sua autoimagem”.

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissdo,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os
seus objetivos e funcdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para o seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos
profissionais e estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuérios de seus
servigos, com as outras profissbes e com as organizagbes e instituicdes
sociais, privadas e publicas. (NETTO, 1999, p. 95).

A atuacdo profissional do Servico Social na defesa dos direitos das criancas e
adolescentes é histdrica, inserido em diferentes espacos sdcio-ocupacionais 0s (as) assistentes
sociais tem uma enorme importancia atuando sempre nos movimentos sociais e nas lutas
populares.

Entre essas lutas podemos destacar as conquistas relevantes na Constituicdo Federal de
1988, em especial a do principio da protecéo integral da crianca e do adolescente, passando a

reconhecé-las como sujeitos de direitos.
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Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde,
a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressédo. (CF. 1988).

Destacamos também, que logo em seguida devido as extensas discussfes comandadas
pelos movimentos sociais, entidades e pessoas da sociedade civil, foi publicada a Lei federal
n. 8069/1990 do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) para regulamentar o artigo 227 da
Constituicdo Federal, afirmando os direitos das criancas e adolescentes. Como diz no Art.1°
“Esta Lei dispde sobre a protecdo integral a crianga e ao adolescente”. E importante
salientarmos que com o avango da protecdo integral consistiu na ruptura da doutrina de
protecdo irregular, essa doutrina tinha um conceito assistencialista, centralizador e repressor.

Percebe-se que o profissional do Servico Social por atuar na execucdo das politicas
publicas e sociais contribuiu profundamente com a efetiva concretizacdo do ECA no sentido
da defesa da vida e do pleno desenvolvimento das criancas e adolescentes, algo permanente
nas lutas do/a Assistente Social que esta exposto no documento da categoria “Bandeiras de
Luta”.

Em resposta a nova orientacdo constitucional e a normativa internacional o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) deixa evidente que o objetivo principal € a protecdo integral
das criancas e adolescentes. Com essa nova doutrina implantada temos como primordial trés
principios: As criancas e adolescentes que passam a ser titulares de direitos; se tornando
sujeitos de direito; recebedores de absoluta prioridade e com uma condicdo especial de
individuos em desenvolvimento.

O ECA veio reafirmar também que é uma responsabilidade da familia, sociedade e
Estado, de garantir todo um desenvolvimento absoluto a esse publico, livre de qualquer tipo
de discriminacdo, exploracéo e violéncia. E um trabalho desenvolvido em conjunto, governo e
a sociedade civil por meio dos conselhos municipais, estaduais, distrital e nacional dos
direitos da crianca e adolescente.

A familia possui o papel fundamental de proteger a crianca e o adolescente,
amparando-os em sua fase de desenvolvimento, os tratando como cidaddos de direitos,
observando os sinais e comportamentos que a crianca venha a demonstrar. Como esta
presente no Art. 4° do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) “E dever da familia, da
comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a

efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacéo, ao esporte, ao
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lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia

familiar e comunitaria”.

3.3 A dimenséo técnico-operativa do trabalho profissional no enfrentamento ao
abuso sexual contra criancas e adolescente: PNAS, SUAS, REDE

3.3.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social e 0 SUAS

A assisténcia social esta estruturada dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que tem como finalidade garantir a protecdo social aos cidad&os, oferecendo apoio
por meio de servigos, programas e projetos, a todos os individuos, familiares e comunidade
em geral, que venha necessitar no momento de dificuldades. Com um modelo de gestéo
participativa o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma organizagdo plblica que
coordena os servigos de assisténcia social no Brasil. Os recursos para a execucdo e 0
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) sdo dos trés entes
governamentais, a municipal, estadual e unido.

O SUAS administra a vinculacdo das entidades e organizacoes de assisténcia social ao
sistema, atualiza o Cadastro Nacional de Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social
(CNEAS), concede inscricdo as entidades, programas, projetos, servicos e beneficios de
assisténcia social, oferta beneficios assistenciais, expresso a publicos especificos de forma
incorporada aos servicos, auxiliando para a superacdo dos casos de vulnerabilidade. O
Sistema Unico de Assisténcia Social foi produzido a partir das deliberacdes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e profetizado na Lei Organica Social (LOAS), o
suporte de implementacdo foi consolidado em 2005, através da sua Norma Operacional
Bésica do SUAS (NOB/SUAS).

A assisténcia social, politica publica de prote¢do social, opera por um
sistema Unico federativo, o Suas, em implantacdo em todo o territério
nacional. Como a salde sua condicdo de politica de protecéo social é distinta
da forma de seguro social. Organizada em dois niveis de protecéo, a basica e
a especial, desenvolve sua acdo por meio de servicos e beneficios para o
acesso de pessoas e familias demandantes de protecdo social em face de
agravos de fragilidades proprias do ciclo de vida humano, pela presenca de
deficiéncias, decorrentes de vitimizagbes, por violéncia, por desastres
ambientais, pela presenca de discriminagdo, pela defesa da sobrevivéncia e
de direitos humanos violados [...]. (SPOSATI, 2013, p.664).
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A Assisténcia Social esta organizada em dois tipos de protecdo social, que sdo
Protecdo Social Basica (PSB) que € destinada a prevengdo de riscos sociais e pessoais,
ofertando programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familiares que se
encontram em vulnerabilidade social e Protecdo Social Especial (PSE) que é destinada aos
individuos e seus familiares que ja se encontram em situacdo de risco e tiveram seus direitos
violados por conta de maus tratos, abandono, uso de drogas, abuso sexual, entre outros. Esse
tipo de protecdo esta dividido em média complexidade e alta complexidade.

O equipamento que organiza e coordena a rede de servigos da Protecdo Social Bésica é
0 Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) que muitas das vezes acaba sendo a
porta de entrada dos usuarios e das familias que procuram ajuda para acessar 0s servigos da

rede de protecdo socioassistencial. Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004):

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacGes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢es, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagtes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
(BRASIL, PNAS, 2004).

Ja na Protecdo Social Especial o equipamento responsavel pelo apoio especializado é o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Os servigos de média
complexidade vao atender as familias e individuos que tiveram os seus direitos rompidos,
porém os vinculos familiares e comunitarios ndo foram quebrados, necessitam de um cuidado
individual e de uma assisténcia inspecionada, com uma melhor organizacdo técnico
operacional. J& os servicos de alta complexidade sdo os que vdo garantir uma protecao
integral ao individuo e a familia que se apresenta em ambiente de ameaca, precisando ser
removido desse seu eixo familiar e, ou comunitario. De acordo com a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004):

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras. (BRASIL, PNAS, 2004).
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Uma pessoa que € vitima de abuso sexual, que tem seus direitos violados e vive em
uma situacdo de ameaca, muitas vezes precisando até ser retirada do convivio familiar e/ou
comunitario, sera atendida pelos Servicos de Alta Complexidade da Protecdo Social Especial,
que ird garantir a protecdo integral através de oferta de servicos direcionados ao acolhimento
em suas diversas particularidades, respeitando sempre os costumes e tradi¢fes, garantindo
assim um atendimento com privacidade e sem discriminagdes.

O Servico Social é uma profissdo interventiva com uma postura critico-reflexiva, a sua
dimensdo técnico-operativa sustenta a sua conduta de ser profissional da categoria; de acfes
como a intervengdo, pesquisa, planejamento. Os assistentes sociais dispdem de instrumentos e
técnicas, como: Relatério social, estudo social, parecer social, visita domiciliar, escuta
qualificada, para realiza os encaminhamentos para a rede socioassistencial. Assim destaca-se

a dimensao técnica-operativa:

Enquanto dimensdo que em sua especificidade é a mais aproximada da
pratica profissional, propriamente dita, e, que por ser assim,
necessariamente, expressa e contém as demais dimensdes. Ou seja, as acdes
expressam as concepgOes teodrico-metodoldgica e ético-politica do
profissional, mesmo que ele ndo tenha clareza de suas concepgdes e de seus
valores. Nesta direcdo, a dimensdo técnico-operativa envolve um conjunto
de estratégias, taticas e técnicas instrumentalizadoras da acédo, que efetivam
o trabalho profissional, e que expressam uma determinada teoria, um
método, uma posicao politica e ética. (SANTQOS, 2013, p. 02).

Esses saberes, qualidades essenciais da profissdo, estruturada e restruturada no
processo sdcio-historico alcangados no intimo das relacBes sociais € 0 que podemos chamar

de instrumentalidade no exercicio profissional.

A instrumentalidade como mediacdo possibilita a passagem de acgdes
meramente instrumentais (onde predomina a racionalidade técnica) para o
exercicio profissional critico. Reconhecer o Servi¢o Social como mediacéo
significa tomar a profissdo como totalidade constituida de dimensdes
técnico-instrumental, tedrico-metodoldgica, ético-politica e formativa. A
instrumentalidade como particularidade tem a capacidade de articular as
dimensdes da profissdo e converté-las em repostas profissionais, em
estratégias politicas, em instrumentos técnico-operativos. (GUERRA, 1995,
p. 09).

A Norma Bésica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) foi criada apds a formacao

do Sistema Unico de Assisténcia Social no pais em 2005, devido & necessidade de normatizar
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as operacoes, e profissionalizar a execucdo da politica de assisténcia social, como forma de
garantir sua efetividade, logo ap0s a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A NOB-RH surgiu no final dos anos 90, no intuito de orientar e padronizar 0s
trabalhos que eram apresentados pelos Assistentes Sociais de todo territério nacional, mas ndo
existia contetdo voltado aos trabalhadores do SUAS. O conteudo das NOBS foi atualizado
em 2005, sendo assim aprovada pelo o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
com uma atitude voltada mais a familia, como o centro essencial para a eficiéncia das acdes
da politica e uma percepcdo maior em relacdo as situacdes de vulnerabilidade conforme o

territorio.

A NOB RH/SUAS avanga no enfrentamento dessa realidade quando definem
mecanismos de profissionalizacdo e publicizagdo da assisténcia social,
orientando procedimentos para composicao de equipes basicas de referéncia
para CRAS e CREAS, definindo diretrizes para a qualificacdo de recursos
humanos e a ampliacdo da capacidade de gestdo dos seus operadores.
(RAICHELLIS, 2010, p. 766).

A NOB-RH/SUAS representa um avanco para a politica de assisténcia social, com
atribuicdes para cada gestdo, como contratagdo e manutencdo de profissionais qualificados
academicamente, que através de concurso publico possa atender nos servigcos

socioassistenciais de acordo com a demanda da populacéo.

A NOB RH/SUAS prevé a formacdo de equipes de referéncia, que devem
ser constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizacdo e
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de prote¢ao social basica
e especial, levando se em consideracdo o nimero de familias e individuos
referenciados por porte dos municipios, tipo de atendimento e aquisicdes e
direitos que devem ser garantidos aos usuarios. (RAICHELIS, 2010, p. 762).

Para uma boa gestdo de trabalho, a NOB-RH/SUAS considera como principais eixos,
0s principios e diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho no ambito do SUAS; diretrizes
para a politica nacional de educacdo permanente; diretrizes para planos de carreira, cargos,
salarios (PCCS); organizacdo do CADSUAS; diretrizes para entidades e organizacdes da
assisténcia social; principios éticos para os trabalhadores; diretrizes para instituicdo de mesas

de negociacao; controle social da gestdo do trabalho e equipes de referéncia.
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3.3.2 Rede de Protecao Socioassistencial

A Rede de Prote¢do Socioassistencial integra a politica social que compdem o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), integrada por um conjunto de programas, projetos,
servigos e beneficios. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é
0 equipamento inserido no SUAS que ir4 articular para que as vitimas e seus familiares

tenham ingresso aos direitos socioassistenciais e a rede de protecéao social.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
conceitua que: A rede socioassistencial € um conjunto integrado de
iniciativas puablicas e da sociedade, que ofertam e operam beneficios,
servicos, programas e projetos, o que supde a articulacdo entre todas estas
unidades de provisao de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial
e ainda por niveis de complexidade (BRASIL, 2005).

A articulacdo na rede socioassistencial é fundamental para que os individuos e
familiares possam superar casos de algum tipo de violéncia que tenham sofrido. De acordo
com as Orientacdes Técnicas presentes no Centro de Referéncia Especializadas de Assisténcia

Social compreendemos que:

A articulacdo na rede socioassistencial se traduz por meio de conexdes entre
as Unidades do SUAS para que, de forma complementar e continuada,
possam atender as demandas dos individuos e familias. Nesse sentido,
recomenda-se a definicdo de fluxos para o relacionamento entre essas
Unidades, com vista ao atendimento integrado a fragmentacdo e/ou a
sobreposicdo das acOes. A adocdo de fluxos deve subsidiar a préatica
cotidiana de encaminhamentos e relacionamento entre as Unidades do SUAS
no acompanhamento a familias e individuos. Para potencializar esta
articulacdo podem ser utilizadas diversas estratégias, a exemplo de reunides
entre instituicdes da rede, capacitacbes comuns e realizacdo de eventos para
a integracéo entre as equipes. (BRASIL, 2011, p. 63).

E relevante reforcar alguns outros 6rgéos que sdo importantes na articulaco junto com
0 CREAS, para que a rede possa executar de maneira a lutar por garantias de direitos e buscas
por inclusdo e protecdo as criancas e adolescentes vitimas do abuso sexual, que sdo: o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Secretaria de Assisténcia Social, Ministério
Pablico, Poder Judiciario, Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Delegacias Especializadas,

Rede de Educacéo, Servigo de Acolhimento, entre outros mais.
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Segundo Neves (2009) a rede socioassistencial € uma ag¢éo conectada e integrada com
0 objetivo de possibilitar para os/as usuarios/as desses servigos sociais a protecdo social
juntamente com 0 acesso aos seus direitos, relacionando esta rede ao conjunto de politicas
sociais, inclusive a politica de assisténcia social.

O CREAS sempre que constatar alguma questdo que exceda a sua qualificagdo para
tratar, terd que recorrer a rede de protecdo para que 0 Orgao responsavel possa tomar as
devidas providéncias cabiveis, no caso do abuso sexual contra as criangas e adolescentes, ele
ird acionar o Conselho Tutelar que devera tomar a frente do caso, mesmo depois de passar a
ocorréncia para o 6rgdo competente o profissional da assisténcia social do CREAS devera
continuar acompanhando o caso de perto.

E relevante que todos os profissionais que fazem parte da rede de protecdo
socioassistencial sejam qualificados para entender qual o grau da gravidade que 0s usuarios
apresentam. Quando a solicitacdo € enviada da protecdo béasica para um nivel de maior
complexidade acontece o que chamamos de referéncia e quando o caminho é inverso, a
protecdo social especial sanou a situacdo de violéncia e alcangou os principais objetivos do
servico, encaminhando o usuério para a protecdo social basica para que possa dar
continuidade a protecédo social e ac6es de prevencdo, chamamos de contrarreferéncia. Sobre o
que chamamos de referéncia e contra referéncia O documento de OrientacGes Técnicas do

Centro de Referéncia da Assisténcia Social diz que:

A funcéo da referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito
do SUAS, as demandas oriundas das situacGes de vulnerabilidade e risco
social detectadas no territério, de forma a garantir a0 usuario 0 acesso a
renda, servicos, programas e projetos, conforme a complexidade da
demanda. O acesso pode se dar pela insercdo do usuario em servico ofertado
no CRAS ou na rede socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do
encaminhamento do usuario ao CREAS (municipal, do DF ou regional), ou
para o responsavel pela protecdo social especial do municipio (onde ndo
houver CREAS). A contra referéncia é exercida sempre que a equipe do
CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade (protecdo
social especial) e garante a protecdo basica, inserindo o usuario em servico,
beneficio, programa e/ou projeto de protecéo béasica. (BRASIL, 2009, p.10).

Esta articulacdo da rede socioassistencial é de extrema importancia onde requer que o
CREAS trabalhe se articulando com o CRAS, para facilitar aos individuos e familiares que
precisem acessar 0S servicos, programas e beneficios de transferéncia de renda como o
Cadastro Unico, Auxilio Brasil, Renda Cidada, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

realizando assim o que chamamos de referéncia e contra referéncia.
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4 PESQUISA BIBLIOGRAFICA SOBRE ABUSO SEXUAL CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Para realizagdo deste capitulo, foram utilizados sete textos como base, onde foram
descritos em cada introducdo de cada sessdo. Este capitulo esta organizado em quatro
subsecOes, onde procura analisar a origem e caracteristicas do abuso sexual infanto juvenil,
como também a atuacdo e condicdes de trabalho do profissional frente aos casos de abuso
sexual, mostrando as Redes de atuacdo, apoio e protecdo das vitimas de abuso sexual, como
também a influéncia do poder familiar, familia patriarcal, o poder do macho e aos fatores que
possam levar a sua superacdo. Para alcangarmos esses resultados, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, que teve como fontes secundarias: artigos cientificos, dissertagdes, teses
existentes na plataforma Scientific Electronic Library Online (SCIELO), na qual foi feita
busca utilizando-se os seguintes filtros: Abuso sexual infanto-juvenil; a atuacdo do Servico
social. Através dos quais foram encontradas as fontes bibliograficas da pesquisa, elencadas

nos apéndices desse relatdrio.

4.1 A origem e caracteristicas da violéncia através do abuso sexual contra
criancas e adolescentes

Para entendermos a origem da violéncia através do abuso sexual, foram analisados trés
trabalhos cientificos. O primeiro com o titulo “A violéncia na infancia como uma questdo
cultural” de RICAS, Janete; DONOSO, Miguir Terezinha Vieccelli; GRESTA, Mona Lisa
Maria (2006). O segundo texto é de Dantas, Leda (2009) “O abuso sexual e os direitos da
criang¢a: respeito, liberdade e dignidade” e por ultimo o texto de FALEIROS, Vicente de
Paula (2010) “A violéncia sexual contra criancas e adolescentes e a construcio de
indicadores: a critica do poder, da desigualdade e do imaginario”.

No trabalho realizado por Ricas, Donoso e Gresta (2006) expde que a violéncia contra
criancas e adolescentes é uma questédo cultural e de costumes, como € o caso, por exemplo, de
achar que a crianca em seu lar estara sempre em seguranca. Entretanto, pesquisas realizadas
no Fundo das Nac¢des Unidas (UNICEF) mostram que ndo é bem assim, pois muitos casos de
violéncia e abuso sexual contra criancas e adolescentes sdo cometidos no ambiente familiar.
As autoras consideram que o modelo familiar € construido socialmente, a partir de

determinadas crencas religiosas, que podem resultar em violéncia.
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De acordo com Faleiros e Faleiros (2007):

A estrutura familiar ndo é uma ilha isolada do contexto histérico, econémico,
cultural e social, mas um dos subsistemas em gue se encontram presentes e
se enfrentam o0s poderes estruturados e estruturantes da sociedade.
Autoritarismo, machismo, preconceitos e conflitos em geral articulam-se
com as condicdes de vida das familias, e as questfes de poder se manifestam
nas relacBes afetivas e na sexualidade. E nesse contexto de poder que deve
ser analisada e compreendida a violéncia de adultos contra criancas e
adolescentes. A violéncia familiar é, pois, uma forma de relacionamento
ancorada na histéria e na cultura Brasileira. (FALEIROS E FALEIROS,
2007, p. 49).

Ter em mente que as criangas sdo propriedades dos pais € um contexto cultural que
contradiz a concepcdo da criangca ser reconhecida como individuo, que tem suas proprias
vontades e direito de cidaddo. Em nome da conservacdo desses costumes enraizado na
sociedade as criangas e adolescentes sofrem castigos escondidos.

Ricas, Donoso e Gresta (2006) confirmam a tese de que as criangas muitas vezes sdo
violentadas pela questdo cultural, dos costumes, principalmente, as do sexo feminino. Como
exemplo, é citada a atitude que os pais tém, aqui no Brasil, de perfurar as orelhas do bebé
recém-nascida para colocar brincos e parecer mais bonita para o desejo dos adultos, porém,
por ela ndo ser consultada se quer sentir essa dor, pode-se interpretar como uma violacdo dos
direitos da crianca. Consequentemente, as autoras defendem que o homem é fruto do meio
cultural em que ele se socializou e se referindo as criancgas elas estdo vinculadas aos valores
culturais do grupo ao qual elas pertencem e ficam visiveis aos padrées e habitos que séo pré-
estabelecidos pela familia.

Ja Dantas (2009) entende que o abuso sexual infantil além de violar o direito da
crianca no desenvolvimento sexual ideal, causa a violacdo de trés outros direitos, que sdo: o
respeito, a liberdade e a dignidade, que sdo consideradas o trio da protecdo integral. O termo
abuso considera-se como um comportamento inapropriado ao uso de um objeto, o
aproveitamento de uma pessoa por parte de uma outra; e no caso do abuso sexual € bem
assim, uma pessoa passiva (vitima) é usada por uma outra ativa (agressor) afim de obter o
prazer sexual.

No caso do abuso sexual infantil caracteriza-se como uma “abordagem suave” por ndo
exigir necessariamente o uso de forga, ameaca ou coercdo. Dantas (2009) defende ainda que
todo abuso se manifesta pela questdo de desigualdade entre o abusador e a vitima, na seguinte
forma: a) a diferenca de idade, por a sexualidade da crianca ser diferente a de um adulto; b) a

incapacidade de consentimento da crianga, por esse motivo ndo é valida a sua concordancia c)
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a relacdo de dependéncia que a crianca tem de um adulto. Esses sdo os trés motivos que
considera o abuso sexual infantil como uma relagéo de desigualdade.
Essa relacdo de desigualdade de poder para Faleiros (2004) tem varias interpretaces

de desigualdade:

Ha desigualdade de tamanho, de forca fisica, psicolédgica e social, de idade,
de autoridade, de geracdo, de recursos materiais e de argumentacdo, de
experiéncia de vida, de status social. Trata-se também de um poder violento,
pois além de violar os direitos a integridade fisica e psicol6gica viola o
direito ao desenvolvimento pleno e sadio. (FALEIROS, 2004, p.16).

Dantas (2019) cita ainda que acontece a violagcdo de mais outros trés direitos, que séo:
o direito ao respeito, a liberdade e a dignidade.

O direito ao respeito vai acarretar na concepcao que o adulto tem que ter da diferenca
da sua sexualidade com a de uma crianga, mantendo uma distancia justa, respeitando assim o
desenvolvimento sexual da crianga. Os seus tipos de sexualidade séo distintos, enquanto a do
adulto se apresenta em forma de paixdo, com dominio, desejando se apropriar do outro, a da
crianca aparece em forma de ternura. Destaca-se ainda que a capacidade de sentir prazer da
crianca ndo deve ser confundida com a sexualidade adulta, pois as criancas ndo atingiram a
maturidade nem fisica, nem psicoldgica, para se relacionarem sexualmente com um adulto.
Segundo Ferraris (2004):

[...] as criancas gostam de ser abracadas, acariciadas, beijadas e
estimuladas nas zonas intimas do corpo, mas estas manifestacdes nao
adquiriram ainda a carga erotica que podera ter depois. “Os horménios
desempenham um papel importante no desejo sexual, e a quantidade
de hormdnios presente no corpo de uma crianca é decididamente

inferior aquele presente no corpo de um jovem ou de um adulto”.
(FERRARIS, 2004, p.26).

O direito a liberdade diz respeito ao fato que apenas o individuo completamente
desenvolvido pode constituir a sua liberdade de uma forma perfeita, ja a crianca ainda em
desenvolvimento ndo é capaz de ter a sua propria autodeterminacdo de poder escolher e se
responsabilizar por suas escolhas. O que compromete essa liberdade para crianca é o fato dela
ndo ter ainda duas capacidades (do conhecimento e da vontade), esse desequilibrio entre a
falta de maturidade da crianga e a autoridade do adulto é o impedimento & liberdade da

crianca.
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O direito a dignidade vai tratar sobre o valor préprio do ser humano e quando acontece
do individuo ser tratado como um objeto para atender aos desejos, vontades de outro estara
tendo a sua dignidade violada. Dantas (2009) finaliza afirmando que todo abuso sexual
infantil € um desrespeito, um atentado a liberdade e que a violacdo desses dois direitos
caracteriza também na violacéo da dignidade sexual.

Faleiros (2010) considera a violéncia através do abuso sexual contra criangas e
adolescentes como uma articulagdo de relacGes sociais gerais e especificas, de exploracédo e de
forgas desiguais nas circunstancias existentes, ou seja, ndo sendo nada como se fosse do
imaginério, decorrente de forcas da natureza ou algo extranatural. Esse tipo de violéncia
evidencia realmente uma relacdo de poder que é praticada por um adulto, ou até mesmo por
uma pessoa que ndo seja adulto, porem mais forte que a vitima, num ato de apropriacdo e
dominacéo sobre ela.

Ainda segundo Faleiros (2010) esse poder ndo vai se manifestar simplesmente pelo
fato do adulto usar a forga, mas também as artimanhas da seducdo, do convencimento, do uso
do imaginario, de uma maneira que a crianca e/ou adolescente va pensar ser uma pessoa
especial, predileta para o abusador. Esse abuso do poder, da forca que um adulto tem perante
a vitima é considerada como uma imensa desestruturacdo de uma relacdo de poder legitimo
pelo direito e dialogo, pela autoridade que um pai tem, por exemplo, perante o (a) filho (a), na
tarefa de ensinar e passar conhecimentos. O poder legitimo é uma afirmacéo da repressao e do
absolutismo, uma demonstracao da relacdo de dominio sobre o outro e que esta presente no
ambiente familiar, como também em outras instituicGes como as escolas e igrejas.

Essa protecdo do adulto, pai/parente é a desestruturacdo do poder simbodlico, dos
referenciais culturais da familia como orientadora da identidade, civilizacdo e ideias do
relacionamento familiar. Sdo nesses conjuntos culturais, imaginarios e simbdlicos que as
criancas e adolescentes irdo se inserir para o seu desenvolvimento, processos histéricos que
sdo produtos das relacdes sociais. Sobre a pobreza Faleiros (2010) enfatiza que nao € ela que
vai indicar a violéncia, mas, sim um conjunto acumulativo de precarizacdo social, situacdes
gue deixam as criancas e 0s adolescentes desprovidas de uma protecdo, de escola, de casa, até
mesmo de comida. E que o abusador pode ser qualquer um, rico ou pobre, com um perfil
geralmente de homem casado, com religido, empregado, com varias profissoes, idade superior
que a da vitima, reincidentes, com prioridades por meninas e a maioria dos casos préximos ou
até mesmo parentes das vitimas.

Os trés trabalhos cientificos analisados contribuiram para demonstrar as origens e

caracteristicas da violéncia através do abuso sexual contra criangas e adolescentes. Aa autoras
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Ricas, Donoso e Gresta (2006) nos trouxe que esse tipo de violéncia é uma questao cultural e
de costumes, onde muitos dos casos ocorrem no ambito intrafamiliar, no de Dantas (2009)
cita que o abuso sexual infanto juvenil viola o direito da crianga no seu desenvolvimento
sexual ideal, juntamente com outros trés direitos: O respeito, a liberdade e a dignidade, além
disso, nos diz que esse tipo de violéncia caracteriza-se como uma “abordagem suave” onde o
abusador ndo se utiliza necessariamente da forga, mas, sim como cita Faleiros (2010) pelas
artimanhas da seducdo, pelo poder do convencimento, por fim a contribuicdo do trabalho de
Faleiros (2010) que vai tratar a violéncia do abuso sexual contra criangas e adolescentes como
uma articulacdo de relagdes sociais gerais e especificas, de exploracdo e de forcas desiguais,

ou seja, comprovando que se trata de uma relacdo de poder.

4.2 A atuagéo e condicdes de trabalho do profissional do Servigo Social diante dos
casos de abuso sexual: o depoimento sem dano

Para este capitulo foram analisados dois trabalhos cientificos com o intuito de
conhecer a atuacdo e condicdes de trabalho do profissional do Servico Social diante dos casos
de abuso sexual. O primeiro com o titulo “A atuacdo do Servico Social frente ao abuso
sexual infantil” dos autores: FONTOURA, Mayara Thatyanne; PAULA, Mariana Chiarello;
MARCELINO, Amanda Ferreira; SANTOS, Nicole Fernanda dos Anjos; PINHEIRO, Murilo
Braga; SANTOS, Larissa Eduarda (2019). Orientadora: BENKENDORF, Eliane. E o segundo
trabalho ¢ de HOFFMEISTER, Marleci Venério (2012) com o titulo “Tomada de
depoimento de criancas e adolescentes em situacdo de abuso sexual: desafios a
intervencdo profissional do assistente profissional na perspectiva da garantia de
direitos” que nos traz uma grande contribuicdo para compreender a funcdo do assistente
social na tomada do depoimento especial das criangas e/ou adolescentes, que de inicio era
chamado do modo Depoimento Sem Dano (DSD) no campo do judiciario brasileiro.

De acordo com Fontoura et al (2019), “o trabalho desenvolvido com as criangas ¢
adolescentes vitimas de violéncia sexual pauta-se no atendimento psicossocial desenvolvido
por uma equipe multiprofissional, que tem por objetivo interromper, atender, orientar e
acompanhar a crianga”. O trabalho multidisciplinar fortalece no intuito de prevenir, tendo

diversos olhares diferentes, mas com uma mesma intencéo que € a de proteger a crianga.
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Para garantir a protecdo integral da crianca e do adolescente que se encontra em
situacdo ou risco de violéncia sexual utiliza-se um instrumento de garantia e defesa de direitos
que se chama Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual.

Segundo os autores “o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual oferece
0 servico de enfrentamento a violéncia de acdo continuada que esta vinculado a protecédo
especial de média complexidade no que se refere a politica de assisténcia social, que
desempenha papéis como a protecdo de familias que ja vivenciaram as violacGes de direitos,
porém ndo é exclusiva dela, tendo a protecdo basica seu papel também na prevencado de riscos
e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios™.

O Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual foi aprovado em 12 de Julho
de 2000, pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda)
tornando-se uma referéncia, oferecendo uma sintese metodoldgica para a estruturacdo de
politicas, programas e servigos para o enfrentamento a violéncia sexual. O documento inicial
foi estruturado em seis eixos:

e Andlise da Situacdo: Conhecer o fendbmeno da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes por meio de diagnosticos, levantamento de dados,
pesquisas.

¢ Mobilizacdo e Articulacdo: Fortalecer as articulagfes nacionais, regionais
e locais de combate e pela eliminacdo da violéncia sexual; envolve redes,
féruns, comissdes, conselhos e etc.

¢ Defesa e Responsabilizacdo: Atualizar a legislacdo sobre crimes sexuais,
combater a impunidade, disponibilizar servicos de notificacdo e
responsabilizacdo qualificados.

¢ Atendimento: Garantir o atendimento especializado, e em rede, as criangas
e aos adolescentes em situacdo de violéncia sexual e as suas familias,
realizado por profissionais especializados e capacitados.

e Prevencdo: Assegurar acOes preventivas contra a violéncia sexual. Agdes
de educacdo, sensibilizacdo e de autodefesa.

e Protagonismo Infanto-juvenil: Promover a participacédo ativa de criangas e

adolescentes pela defesa de seus direitos e na execucdo de politicas de
protecdo de seus direitos.

O profissional de Servico Social ao receber um caso de abuso sexual contra a criancga e
adolescente deve primeiro manter contato com o responsavel e ndo com a vitima, para evitar
0 que chamamos de revitimizacdo. As condicdes de trabalho desses profissionais se tornam
criticas por falta de recursos para que sejam realizados os projetos, programas e politicas;
com pouco investimento e muitas demandas faz com que os profissionais atendam as
demandas de uma maneira imediatista e com medidas paliativas; esses profissionais ainda

sofrem por falta de um apoio estatal para cuidar da sua satde mental, na concepg¢éo do cuidar
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do cuidador tem trazido comprometimento a satude mental do trabalhador, como a sindrome
do pénico.

De acordo com o texto “o maior desafio do profissional de Servico Social é superar
suas limitacdes. Limitagcdes estas que sdo postas em seus ambientes de trabalho; limitacGes
que os impedem de garantir tudo que é expressado pelo Cddigo de Etica, conforme a sua
formacdo profissional; limitagcbes que exigem reforcar medidas imediatas e paliativas;
limitacGes postas de forma proposital pelo sistema para que a ordem capitalista seja mantida,
indo entdo contra toda a militancia presente em suas dimensdes ético-politicas”. Ja lamamoto
(2007) vai dizer que:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir
de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo so executivo. IAMAMOTO, 2007, p. 20).

Com as variadas expressdes da questdo social que vem surgindo desperta para a
necessidade do profissional do Servigco Social no @mbito do judiciario, que pode contribuir,
com sua competéncia tedrica e técnica, para compreender 0s acontecimentos e enxergar novas
possibilidades de intervencdo nos casos de violéncia do abuso sexual infanto-juvenil,

colaborando assim com o judiciario. E o que vai dizer Chuairi apud Hoffmeister (2001):

Com o objetivo de assessorar e subsidiar as decisGes e procedimentos
juridicos em situacBes nas quais 0 conhecimento técnico cientifico é
necessario [...] O Servico Social aplicado ao contexto juridico configura-se
como uma area de trabalho especializado, que atua com as manifestacdes da
questdo social, em sua intersecdo com o Direito e a justica na sociedade.
(CHUAIRI apud HOFFMEISTER, 2001, p.136-137).

O (A) Assistente Social ira atuar como Técnico Facilitador no Depoimento Especial
(DE) uma funcéo que exige do técnico, paciéncia e empatia, para que possa ouvir a vitima e
deixa-la confortavel ao longo da audiéncia. Para iniciar, o técnico primeiro precisa analisar
todo o processo para ter conhecimento dos fatos acontecidos, saber qual a ligacdo da vitima
com o possivel abusador e averiguar em que tipo de contexto aconteceu o abuso, para poder
organizar um plano que possa interrogar a vitima na hora da audiéncia, de modo que nédo
venha agravar o quadro da vitima. Para isso o profissional do Servico Social possui
instrumentos béasicos que podem ser utilizados, como: a observacdo, documentos e

entrevistas.
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O Técnico Facilitador no dia da audiéncia ira receber a crianga ou adolescente, junto
com o seu responsavel com uns 30 minutos antes de dar inicio & audiéncia, para que possa
explicar e tirar davidas. Para evitar que a vitima possa se encontrar com o possivel abusador,
0 Técnico a encaminhard para a sala especial, uma sala equipada onde serd gravada a
audiéncia, tranquilizando a vitima sobre quem estara presente no momento da audiéncia e
dizendo que dentro dessa sala s6 estara o Técnico Facilitador e ela; explica para vitima e o seu
responsavel o significado desse Depoimento Especial, qual é o objetivo e para que servem 0s
equipamentos que tem na sala. O técnico ird informar a vitima e ao responsavel que tudo que
for falado sera gravado para ser anexado ao processo e que por meio da televisdo que existe
naquela sala serd ouvido pelo juiz, promotor de justica, advogados, funcionéarios do judiciario
que estardo na sala de audiéncia. Iniciando a audiéncia pergunta-se a vitima se é de seu
interesse que 0 suspeito fique na sala de audiéncia, assim que respondido o Técnico
Facilitador comeca a desenvolver uma conversa com a crianca ou adolescente para citar casos
que cercam o seu dia a dia, como tambem casos sobre o abuso que motivou 0 processo,
sempre de um modo que deixe a vitima tranquila e com um vinculo de confianca.

O técnico ao finalizar a conversa (entrevista), vai aguardar o juiz abrir a audiéncia para
perguntas, para saber se o Promotor de Justica ou as partes envolvidas tem algo a perguntar
que ndo ficou explicado, caso tenha fard através de um ponto eletrénico que o Técnico
Facilitador porta, salientando que em momento algum a crianca ou adolescente ird ouvir ou vé
a movimentacdo da sala de audiéncia, ndo tendo mais nada desliga-se o sistema, 0 Técnico
agradece pela colaboracdo da crianca ou adolescente, fala também com o responsavel que
acompanhou e formaliza os encaminhamentos que forem precisos para a Rede de

Atendimento ou outra instituicao.

[...] substitui a audiéncia direta com o juiz, da crianga ou adolescente vitima
de violéncia, em especial quando vitima de abuso sexual, pela audiéncia
indireta: o magistrado inquire a crianga, geralmente por meio de um
assistente social ou psicologo, que permanecem em outra sala, interligada a
sala de audiéncias por aparelhos de audio e video. (FAVERO,2008, p.190).

E no sentido de evitar a revitimizacdo, o constrangimento, a pressio para crianca e
adolescente que o poder judiciario esta evitando da audiéncia direta com o juiz e se utilizando
do modo antes chamado de (DSD) Depoimento Sem Dano. No entanto, o conjunto CFESS-
CRESS reconhece que essa metodologia do Depoimento Sem Dano ndo é sem Dano, pelo fato

de terminar revitimizando as criangas e adolescentes agredidos.
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O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) lancou um documento “Reflexdes
ético-politicas sobre a metodologia “Depoimento Sem Dano” (DSD) junto a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, abuso ou explora¢do sexual”. Onde se faz criticas a
participacdo do assistente social nesse modo do Depoimento Sem Dano. Considera-se que
essa metodologia pode configurar uma nova violéncia na questdo emocional, pelo motivo dos
sujeitos serem expostos apenas como uma testemunha, tendo como interesse a punicdo do
suposto abusador, as criangas e adolescentes sdo abordados como objeto, apenas para se
instituir como elemento concreto para producgdo de prova, contrariando dessa forma o seu
direito a protecdo integral.

De acordo com a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93) e do Cddigo de
Etica profissional ndo é competéncia e nem atribuicdo do (a) Assistente Social atuar na
Inquiricdo Especial porque acaba assumindo um papel de intérprete da fala do (a) juiz (a),
retirando assim a sua autonomia profissional, de poder elaborar as suas estratégias de
intervencdo, com finalidades e propositos teoricos e ético-politicos que sdo construidos para
responder as demandas postas ao Servi¢co Social.

Por esse motivo o conjunto CFESS-CRESS defende a ndo participacdo do assistente
social nessa metodologia do Depoimento Sem Dano, que também ira retirar o foco dessa
intervencao que deveria ser o direito a protecdo integral dos usuarios — criangas e adolescentes
vitimas de violéncia, abuso ou exploracdo sexual. Para os 6rgaos, a abordagem do Servigo
Social voltada para a crianca e adolescente deve ser para identificar os elos que foram
rompidos na relacdo familiar e ver as possibilidades de protecdo perante o Estado, para que
esta crianga ou adolescente possa num processo continuo encontrar os caminhos de superacdo

da violéncia.
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4.3 Redes de atuacdo, apoio e protecdo das criancas e adolescentes vitimas de
abuso sexual

Nesta subsecdo vamos tratar sobre as redes de apoio e protecdo as criancas e
adolescentes, vitimas de abuso sexual, a partir de alguns questionamentos que direcionaram a
leitura dos textos selecionados para a pesquisa bibliografica: Qual a atuacdo dos assistentes
sociais ao se deparar com o0s casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes? Quais
as redes de atuacdo eles podem encaminhar para dar todo suporte e amparo as vitima?

O texto base utilizado é: “Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social: apanhados tedricos sobre uma rede especial de apoio e protecdo em casos de
abuso sexual infantil” de Maria Luiza Pacheco e Bibiana Godoi Malgarim (2011).

A violéncia dentro da familia faz parte de uma questdo social de cunho expressivo,
que perpassa individuos de diversas classes sociais, idades, credos e niveis de escolaridade,
podendo acontecer com membros da familia ou ndo, sendo eles, homens ou mulheres, com a
finalidade de conseguirem satisfazer seus prazeres a todo custo. “O abuso sexual infantil
intrafamiliar € um ato de violéncia praticado por pais, companheiros dos pais, parentes ou
responsaveis que sustentam um vinculo afetivo de responsabilidade, confianca ou poder com
a crianga.” (PFEIFFER e SALVAGNI, 2005 apud PACHECO e MALGARIM, 2011, p.02).

Maria Luiza Pacheco e Bibiana Godoi Malgarim apud Caminha (1999), ressalta que de
todos os tipos de abusos, 0 sexual € 0 que provoca os piores prejuizos psicoldgicos para a vitima.
O assistente social que se depara com casos de violéncia sexual infantil, em seu processo de
atuacdo, deve ter o conhecimento para poder agir com rapidez para encaminhar a vitima para
ter seu amparo, em curto prazo a fim de minimizar os prejuizos psicologicos as vitimas.

O abuso sexual contra criancas € um evento que sempre existiu na historia da
humanidade e os dados mais atuais da Organizacdo Mundial da Sadde indicam que entre 7% a
36% das meninas e 3% a 29% dos meninos sofrem abuso sexual no mundo (OMS 2003). Em
termos de Brasil, os dados epidemioldgicos ndo sdo muito precisos e abrangentes, retratando
mais informac@es locais e de amostras parciais. (Brino & Willians, p.02, 2003; Rodrigues,
Brino & William, 2006).

Pacheco e Malgarim (2011) esclarecem que a violéncia sexual no ambito familiar contra
criangas e adolescentes sdo consideradas acontecimentos que precisam de atendimento em
centros especializados em violéncia. Podendo haver a exigéncia que o governo, se mobilize na

efetivacdo de servigos a fim de combater, prevenir e oferecer atendimento especializado aos
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familiares e as vitimas envolvidas nesse relevante problema de saide publica. Segundo grifos

das autoras:

A intervencdo nos centros de enfrentamento da violéncia como o
CREAS pode ser presumida como sendo um movimento dindmico que
visa o trabalho coletivo cuja efetividade esta ligada as agbes conjuntas
e compartilhadas como verdadeiras “teias sociais”, as quais sustentam
trabalhos fundamentais que tendem contribuir com subsidios para a
qualificacdo do servico de enfrentamento a violéncia, ao abuso e a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes. Sobretudo, tendo em
vista que as formas de enfrentamento estdo para além dos servigos e
programas sociais, sdo questdes que ndo se resumem em ambito local,
pois estdo disponiveis para toda a sociedade contemporanea.
(Deslandes, 2004 Oliveira, 2004; Pedersen, 2010; Macedo, De Sousa,
De Carvalho, Magalhées, De Sousa & Dimenstein, 2011 p. 03).

Contribuindo com esse pensamento, o trabalho em rede evidencia uma mudanca de
paradigma no entendimento das relaces e dos fendmenos humanos. A rede de articulacdo
socioassistencial desenvolve um padrdo de organizacdo das relagGes, contrapondo-se ao
modelo hierarquico e individualizado por se caracterizar pelas relacbes horizontais ndo
lineares e auto organizativas. (Maria Luiza Pacheco e Bibiana Godoi Malgarim 2011, Apud
Dos Santos, Costa & Granjeiro, 2009, p. 03).

Essa rede de articulacdo sera composta por: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Secretaria de Assisténcia Social, Ministério Publico, Poder Judiciario,
Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Delegacias Especializadas, Rede de Educacéo, Servico
de Acolhimento, entre outros.

Sendo assim, a articulacdo em rede de protecdo é de suma importancia, pois possui o
objetivo de coibir que novos casos de abusos sexuais infanto juvenis acontecam. Segundo
Pacheco e Malgarim apud Sanderson (2005) “A estratégia ¢ a informagao e o fortalecimento
de lacos familiares, pois, se houver uma organizacao familiar de natureza saudavel, é possivel
prevenir que situacdes como essas, sejam instauradas, até mesmo pelo fato da crianca
conseguir recorrer a recursos internos a fim de solucionar o problema”.

Sabemos que o abuso sexual infantil € um tema muito presente na nossa atualidade,
que provoca ndo somente os (as) profissionais que atuam com o intuito da garantia dos
direitos das criancas, mas também o Estado, a sociedade e a familia das vitimas, que
enfrentam desafios devido a dificuldade em existir um levantamento adequado sobre 0s casos
de abuso sexual infantil. Sabendo disso, Pacheco e Malgarim apud Azevedo e Guerra (2009)

definem o trabalho de rede como a interligagdo de nucleos multidisciplinares voltados para os
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direitos das criancas, viabilizando para que o trabalho possa ser articulado no que tange ao
atendimento, capacitacdo e prevencao desses casos de violéncia no seio familiar. Este trabalho
de atendimento estaria conectado a assisténcia prestada as vitimas, onde seria ofertada uma
escuta qualificada, onde fosse possivel entender sua demanda, atribuindo credibilidade as
vitimas, independente se futuramente fosse descoberto que os fatos relatados ndo tenham
acontecido como a mesma descreveu.

A intervencdo é um trabalho que necessita de uma capacitacdao profissional que atuam
nessa necessidade, onde os (as) assistentes sociais devem ser capacitados (as) para avaliar tal
risco e gravidade da situacdo para a crianga, observando se o risco é eminente para a vitima,
pois, havendo uma avaliacdo errada do caso, podera ocasionar complicacdes graves para as
criancas. Sendo assim, o trabalho monitorado das vitima devem ser estendidos aos familiares,
comunidades e todas as instituicdes que tenham acesso ao publico infanto juvenil.

Pacheco e Malgarim (2011), apud Sei e Da Motta, Pinto Jr e Tardivo (2008), destacam
a importancia do trabalho psicoterapéutico em casos de abuso sexual infantil ser extensivo as
familias disfuncionais em razdo da confusdo de papéis, da dificuldade de comunicacéao e, de
acordo com isso, ressaltam que além dos trabalhos em grupo, em muitos casos, € mais
aconselhavel a psicoterapia individual, posto que ofereca um espaco de superacdo da
resisténcia com a finalidade de elaboracdo da vivéncia. Nessa perspectiva, a terapia individual
respeita o0 ritmo do paciente, impondo limites, pensando a partir da subjetividade, a
coletividade. Segundo dados pertencentes no guia de orientacdo do CREAS (BRASIL, 2005):

Diante da complexidade da problematica, o atendimento
multidisciplinar no CREAS as vitimas e as suas familias €
sistematizado da seguinte forma: entrevistas de acolhimento para
avaliacdo inicial, atendimento em grupo, atendimento individual,
como também sdo prestados outros tipos de servicos como 0
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados.
Ainda, sdo feitas visitas domiciliares, acbes de sensibilizacdo,
mobilizacdo para o enfrentamento da violacéo de direitos, capacitacdo
da rede de atendimento, psicoterapia individual, atendimento juridico.
(Pacheco e Malgarim 2011, apud Brasil, 2005; Pedersen, 2010, p. 04).

O Guia de Orientacdo do CREAS (Brasil, 2005), nos mostra que: o atendimento
psicossocial e juridico deve utilizar-se de procedimentos individuais e grupais, mas,
sobretudo, precisa seguir algumas normativas, tais como: proteger a crianga e sempre
acreditar em sua palavra; identificar o fenbmeno e avaliar a gravidade do caso e a

probabilidade de risco; e observar quais as atengdes especificas que devem ser conduzidas em
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caso de opressdo e abuso sexual impostos pelos pais e/ou responsaveis, pois nesses €asos,
como determinacgéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), art. 130 precisa informar
obrigatoriamente as autoridades judiciais como medida cautelar (urgente e necessaria) o
afastamento do autor do abuso sexual da moradia comum, sem causar tantos prejuizos a
vitima. A notificacdo nessas situacdes abusivas é amplamente importante porque produz
beneficios singulares, tendo relevancia epidemioldgica de controle da violéncia, pois é a partir
desses dados que podem ser desenvolvidas acdo de prevencédo, intervengdo, bem como a
consolidacdo e qualificacdo da rede que se organiza através do mapeamento dos casos
identificados. Pacheco e Malgarim (2011) apud (Habigzang, et.al., 2006; Azevedo & Guerra,
p.04, 2009).

Sendo assim, concluimos que afastar a vitima do agressor € de suma importancia,
tendo o cuidado, pois se a crianga precisar ser afastada do ambiente familiar, podera entender
que esse afastamento foi ocasionado como puni¢do pelo devido acontecimento e acabara
desenvolvendo outros problemas ocasionados por tal decis&o.

As autoras nos mostram que tal afastamento fara a crianca se sentir responsavel pelo
abuso ocorrido. Todavia, a medida mais coerente nesse caso seria 0 afastamento do agressor
da casa e o encaminhamento dele, da crianca e dos cuidadores ndo abusivos para tratamento
psicolégico. “Com esse procedimento reduziria os impactos negativos que o abuso sexual
isoladamente traz, mas também poderia viabilizar formas dessa familia se reorganizar e
ressignificar a experiéncia abusiva, tal procedimento ird corroborar com as prerrogativas
antevistas pelo CREAS.” Pacheco e Malgarim apud De Antoni & Koller, p. 05, (2000).

Por isso que o trabalho desenvolvido pela equipe multidisciplinar que é composta por
Assistente Social, Psicdlogo e outros profissionais, que fazem parte do CREAS, deve possuir
empenho e dedicacdo a fim de implementar procedimentos e técnicas especializados que
tenham como objetivo, buscar condicdes afim de fortalecer a auto estima e identidade da
crianca e do adolescente e de suas familias. Este trabalho ressalta a possibilidade de fomentar
a construcdo da vida das vitimas, tendo como foco, reconstruir vinculos familiares dilacerados
pelo abuso sexual.

Sendo assim, concluimos que o CREAS é uma rede de apoio e protecdo a crianca,
dedicada, que tem o papel fundamental para lidar com o abuso sexual infanto juvenil na
familia.

Em sua pesquisa “Circuitos e curtos-circuitos” de Faleiros e Faleiros (2001), a busca
de provas deve levar em conta que o crime de abuso sexual ndo deixa marcas sempre visiveis,

e quando existem, sdo fugazes. Portanto, a familia deve abordar o potencial de reestruturacéo
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da protecéo, identificando relacionamentos positivos que efetivamente protejam as criangas.
Segundo Pacheco e Malgarim apud Faleiros (2001), a atuacdo da familia e da rede implicam

trés dimensdes as quais nos referimos:

[...] o atendimento, a responsabilizacdo e a defesa. A pessoa
vitimizada precisa de atendimento para enfrentar o trauma, com
acesso a profissionais competentes e capazes de deslindar a questéo
numa perspectiva evolutiva e emancipatoria, seja com a reducdo dos
danos seja com a redugéo dos riscos. Danos e riscos se conjugam num
processo complexo, pois é preciso diminuir riscos que implicam a
auséncia ou distancia do abusador, como também mudancas objetivas
no convivio familiar e em suas condi¢des de vida. (FALEIROS, 2001,
p.75).

O cuidado e a protecdo com as criancas e adolescentes sdo, portanto, 0s agentes
essenciais para reverterem esse tipo de violéncia. Essa responsabilizacdo é o meio correto de
investigar e de denunciar, levando a justica, para que possa condenar e punir os infratores.

Onde o criminoso é responsabilizado pelos delitos cometidos.

As acdes contra o abusador séo de natureza privada, exceto se quando
as vitimas forem pobres (sem poder arcar com as despesas do
processo sem ferir a subsisténcia), o autor do delito for o pai, padrasto,
tutor ou curador da vitima, ou ainda quando a vitima sofra lesdo
corporal ou morra. (Nagib Eluf, in Folha de S&o Paulo, 2002, p. A-3).

Segundo Faleiros:

No circuito do atendimento temos a presenca de instituicdes executoras das
politicas sociais: saude, educacgdo, assisténcia, trabalho, cultura, lazer,
profissionalizacdo, servicos e programas de protecdo especial, bem como as
ONGs que atuam nessas areas. Essas politicas precisam estar articuladas,
trabalhando em rede, com eficiéncia, com profissionais disponiveis. As
politicas de apoio a revelacdo, de abrigo, de cuidados, de prevengdo, de
informacdo, de aconselhamento precisam estar, pelo menos, integradas.
Pensar além da integragdo implica a construcdo social de redes efetivas, com
responsabilidades, recursos e poderes compartilhados que se constroem
através de um pacto de estratégias publicas ao invés do pacto do siléncio da
violéncia. No circuito da responsabilizacdo, temos as Delegacias, o Instituto
Médico Legal, as Varas da Justica e o Ministério Publico, 06rgdos
responsaveis pela investigacdo, pela prisdo, pelo julgamento, controle,
execucdo e sangédo do abusador. (FALEIRQOS, 2001, p 77).



62

Precisamos quebrar a fenda desses dois circuitos citados acima: o circuito de servigo e
0 circuito de responsabilidade deverdo avangar com passos concretos e progressivos a fim de
adquirir avangos significativos sobre essa causa. Faleiros (2001) exemplifica, que tal
questionamento sobre o tema abuso sexual infanto juvenil, deveria estar presente em todos os
6rgdos e organizagdes, como a saude, assisténcia, educacdo, policia e justica, como forma de
mobilizacdo de todos, a fim de se tornar uma saida para protecdo das criangas e adolescentes.
Essa articulagdo do sistema operacional de assisténcia, assisténcia médica e policia pode ser
aprofundada no curto prazo e ampliada com discussdes regulares. Segundo Faleiros:

Na rede de defesa, os conselhos tutelares sdo instrumentos fundamentais
para se poder zelar pelos direitos da crianca. Sdo os olhos e a potencializacao
da voz das proprias criangas e das denlncias para enfrentamento da trama,
do drama e do trauma. As instituicdes e os profissionais precisam olhar a
questdo da violéncia sexual, essa trama, esse drama, esse trauma enquanto
fluxo e enquanto rede e ndo enquanto normas burocraticas para se trabalhar
além da interdisciplinaridade, ou seja, em rede e processualmente.
(FALEIROS, 2002, p 77).

Concluimos que entre o pensamento e a agdo, sustentados na defesa dos direitos
humanos, e presente nas questdes relacionadas a violéncia sexual infantil, e a familias das
vitimas, devem se articular estrategicamente com a finalidade de combater os casos de abuso
sexual, com o objetivo de intervencdo, assim como 0 movimento integrado de
responsabilidade, defesa dos direitos, cuidado e prevencdo para que as criancas e adolescentes

venham ter sua sexualidade no periodo certo de forma segura e resguardada e com protecao.

4.4 Poder familiar, familia patriarcal e o poder do macho

Nesta subsecdo, iremos demonstrar a partir das contribuicdes do texto “Abuso Sexual
de Criancas e Adolescentes: trama, drama e trauma”, do autor Vicente de Paula Faleiros
(2005), que o abuso sexual de criancas e adolescentes esta articulado ao drama pela situacao
vivenciada pelas vitimas e aos traumas que cada situacdo de abuso sexual pode causar as
vitimas e aos seus familiares, e aos fatores que possam levar a sua superacdo. Segundo
Faleiros destaca que ndo podemos deixar de falar do abuso sexual infantil sem citar a familia
das vitimas, que vem passando por variacfes na atualidade em que se insere e em seu

processo historico. Segundo Faleiros (2005), de acordo com uma visdo dominante, a familia
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tem por fungdes sociais, como processo dindmico e ndo como um funcionalismo abstrato: a
reproducdo, a socializagéo, a internalizacdo de valores, a educagdo e o desenvolvimento de
seus membros. Tais processos sdo caracterizados por basicos e compdem a familia universal,
que possuem vérias formas e modelos de organiza¢do em todo seu processo historico. Assim,
“a familia inscreve-se na historia de cada povo, de cada cultura, como uma relagdo ndo s6 de
reproducdo da espécie e do individuo, mas também como agente articulador cultural e de
socializacdo”. (FALEIROS, 2005, p.65 e 66).

Herdamos no nosso ambiente familiar, a internalizacdo de valores, a socializacéo, a
reproducdo e através deles, construimos nossa historia social e familiar. Esse processo
familiar possui contradicéo e na maioria das vezes ira se tornar violentas e cheias de conflitos.
Faleiros apud Diddier-Weil afirma que ela é o “teatro de uma tragédia, da qual cada um de
nds € um ator seja como dominante ou dominado, assassino ou vitima” (DIDIER-WEILL,
1997, p. 17). E por possuir contradi¢éo, a familia acaba se tornando o centro de realizagéo de
poder, que por sua vez, se articula na sociedade patriarcal, onde existem diversas disputas de
interesses, por varios fatores, como as relacfes familiares, por nome, por lugar, onde a
psicanalise ira caracterizar por Complexo de Edipo e também do pensamento econdmico e
social, onde acontecem brigas por herangas e por reconhecimento familiar. Para podermos
compreender a relacdo de poder familiar, as relagdes de género precisam ser consideradas, ou
seja, através das quais 0 pai possui um papel de provedor, do membro mais forte da familia
onde possui a funcdo de sustentar a casa e a mulher possui apenas o papel de cuidar da casa e

ser responsavel pelas atividades domésticas. Faleiros (2002) diz que:

O questionamento desses papéis sociais internalizados também gera
conflitos. O poder de “chefe” se exerce no dominio do outro, na submissao e
no uso (abuso) do outro como servo, como objeto de prazer, como mandado,
em relacdes que sdo consideradas “naturais” ou eternas. O questionamento
do chefe é visto como desordem, rebelido, desobediéncia frente a qual se
reforca a ameaca, a forga, o castigo e principalmente a culpabilizacdo e a
punicéo. E a violéncia da manutencio da ordem. (FALEIROS, 2002, p 66).

Com tudo, concluimos que a familia, apesar de ser um lugar onde aprendemos a viver
em sociedade, ndo é um ambiente calmo, como tenta demonstrar em festas e comemoracgdes
de eventos festivos, que tentam camuflar problemas, demonstrando alegria, ndo é o ambiente

tranquilo de se viver. Segundo o autor:

A familia tem sido considerada secularmente pela sociedade como o espaco
domestico, em oposicdo ao espaco publico. Esse espaco doméstico, 0 0ikos
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em grego, o domus, ninho ou casa, tenda ou propriedade em latim, é, no
imaginario e nas praticas sociais, o lugar das relagdes privadas, em oposigdo
ao espaco publico, lugar das relagdes da agora, da cidade, da polis. Em Roma
a familia (no sentido classico) compreendia também os servos que viviam sob
0 mesmo teto, sem que houvesse lacos de sangue. (FALEIROS, 2002, p 66).

Faleiros (2002) destaca que o poder dentro da familia, em geral, é centrado no chefe
adulto e masculino. E tradicdo, em muitas culturas, que o poder dominante na familia seja o
do homem, o do provedor e também senhor e objeto de reveréncia (“com farinha pouca, meu
pirdo primeiro”, diz o ditado). Todos sabem que na histéria de Esparta esse chefe tinha até o
poder de eliminar aqueles que ele considerava incapazes de viver naquele circulo.
(FALEIRQS, 2002, p 67).

Tal poder familiar € exercido como poder privado e doméstico por um longo periodo,
onde o publico ndo poderia intervir nessa esfera doméstica/privada, que € enfatizada pelo
liberalismo e pela liberdade individual. Antigamente, esse poder era enfatizado pela figura do
rei, que possuia muitas vantagens sobre as familias, onde poderia desfazé-las, separa-las e
desmembrar os membros dela e tinha a liberdade de usar as mulheres. Tais privilégios eram
apenas para uma parte limitadas e para os senhores feudais, onde durou até a Revolucao
Burguesa. [Essa estrutura patriarcal, onde é conhecida no Direito Civil, a autoridade dos
adultos sobre as criancas e a autoridade dos homens sobre as mulheres era considerada
sagrada e cruel. Faleiros (2002) nos mostra que a familia € denominada como um ser social,
econdbmica e culturalmente hierarquizada, e € impossivel compreender a violéncia
intrafamiliar sem compreender os diferentes aspectos em que a familia possui, sendo eles:
conflitos de interesse, cultura, poder sexual e a esfera doméstica da familia. Nesse contexto,
podemos situar & violéncia intrafamiliar e suas manifestacGes complexas e variadas.

Sobre as alteracBes que a familia vem passando, afetam diretamente na sua
organizacdo interna e se estabelecem em torno de um modelo implantado, onde permite que

algum membro possa desempenhar o papel de governante. Segundo Faleiros (2002):

A questdo da violéncia sexual implica a consideracdo do contexto
acima configurado e, ao mesmo tempo, a questdo da sexualidade. Esta
ndo se restringe, nas relacBes sociais, a dimensdo reprodutiva. A
reproducdo humana é apenas uma das dimensfes da sexualidade, que
envolve o prazer, a relagdo de seducéo, os valores, o consumismo e 0
desejo ou libido. Na manifestagdo da violéncia sexual estéo
implicadas tanto as dimensGes do poder intrafamiliar, do contexto
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social e cultural como a dimensdo do (ab) uso ou manifestacdo da
sexualidade humana nessas relagdes. (FALEIROS, 2002, p. 68).

Podemos observar que nos casos relatados de violéncia sexual, o autoritarismo é
predominante em todas as situacfes. A autoridade para com a crianca é imposta em forma de
ameaca, da forca fisica e 0 uso do poder para com o outro, a fim de conseguir satisfazer seu
prazer. Assim, observamos que 0s relacionamentos abusivos, provocam consequéncias, que
acabam traumatizando as vitimas, esse trauma aparece como o sentimento de auto perda, que
é manifestado como consequéncias fisicas e mentais, onde acaba consequentemente
rompendo as relagcdes sociais.

Heleieth Saffioti (1987) apud Faleiros (2002) destaca que a violéncia sexual é
demonstrada pelo poder do macho. Esse poder, como vimos, € o maior poder exercido dentro
do contexto familiar e se exerce sobre o corpo e a psique da crianca. Esta € submetida, pois
ndo tem escolha, ao poder/prazer do mais forte e ao segredo sobre esta relacdo. O
relacionamento de uma méae com um pai ou padrasto abusador, se torna um relacionamento
que a deixa com um papel dividido, pois muitas vezes acaba se tornando cumplices dos
agressores, visando a busca pela sobrevivéncia, na maioria dos casos, 0s abusadores serem 0s

provedores da familia. Segundo Faleiros 2002:

Até mesmo juizes e promotores tém dificuldade em condenar o abusador
sexual porque ele representa o papel de provedor da familia, cuja prisdo
também priva a familia de sustento. Ao mesmo tempo em que as maes,
muitas vezes, se tornam cumplices, sdo também, por outro lado, de acordo
com as pesquisas, denunciantes do abuso sexual. (FALEIRQOS, 2002, p. 8).

Nesse processo de revelagdo, mistérios sdo desvendados e conspiracfes sao trazidas a
tona, 0 agressor por sua vez, é exposto e acaba ficando sem autoridade moral, mesmo que
sempre negue que tenha praticado o abuso. Esse processo € bastante complexo e muito
importante, pois € 0 momento crucial para combater o abuso e desfazer a violéncia ilicita, que
acontece em segredo de forma ameacadora. Se tratando reparacao relativa aos abusos sexuais,
Deltaglia (1995) apud Faleiros (2002) considera que € necessario levar em conta as
necessidades e o atendimento ao trauma da vitima. Nesse processo é de suma importancia
ainda considerar os direitos fundamentais e sociais que a vitima possua. Os responsaveis
devem responder pelos erros cometidos e atuarem sob intervencdo judicial e profissional.

Madanes (1997) apud Faleiros (2002) também acentua a possibilidade de reparacao,
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principalmente, através do uso da mediacdo do terapeuta para o arrependimento do abusador.
Segundo Faleiros (2002):

A saida dessa relacdo de violéncia é muito complexa, passa pela sua
revelacdo no interior da familia, para desfazer-se a trama, explicitar o drama
e curar o trauma. Junto a familia dividida vai ser necessario trabalhar-se,
profissionalmente, esta mesma divisdo que se manifesta no interior da
familia, uns sendo a favor, outros contra a revelacdo, outros indiferentes e
com medo de explicita-la, com medo do agressor. (FALEIROS, 2002, p, 74).

Ao desvendar o drama, deve-se ter cuidado para ndo reativar as memorias que as
traumatizaram, a culpabilidade e sofrimento de ter passado pelo abuso. O testemunho das

vitimas ndo deve apenas ser respeitado, mas deve ser mantido o mais privado possivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises realizadas sobre o objetivo do trabalho, percebe-se que apesar dos
avangos para protecdo a criangas e adolescentes, precisa-se ainda de mais investimentos por
parte do Estado, para que possa fortalecer o trabalho dos Assistentes Sociais e toda equipe
multidisciplinar, dentro da Rede de Protegdo Social.

Nas pesquisas analisadas mostraram que a violéncia através do abuso sexual infanto
juvenil pode acontecer em qualquer tipo de classe social, na maioria dos casos a violéncia
acontece dentro do ambito intrafamiliar, quebrando assim o pensamento que a crianca € 0
adolescente estardo seguro dentro de sua propria familia. Os estudos comprovam que quando
ISSO acontece, as vitimas por estarem em um desenvolvimento, onde precisa de um apoio
familiar, sofrem com os efeitos nas areas, emocional, fisica e psicoldgica, por se sentirem
desamparadas porque o local que deveria dar apoio e protecdo é onde acontecem as violacGes
dos seus direitos.

A violéncia sexual através do abuso sexual infanto juvenil, é fruto de uma articulacéo
das relacdes sociais, da exploracao e das forcas desiguais em suas circunstancias. Esse tipo de
violéncia é demonstrado através de uma relacdo de poder, que é praticada por um adulto ou
uma pessoa mais forte que a vitima, através de um ato de dominacgéo sobre ela. Essa relacéo
de poder sera apresentada pelo agressor, por um conjunto de estratégias, com a finalidade de
convencer a crianca que ela venha ser uma pessoa importante na vida do abusador.

E de suma importancia destacar que o assistente social, por meio de suas atribuigdes,
devera visar o enfrentamento de qualquer tipo de violagdo de direitos, estando capacitado para
poder atuar dentro dos parametros tedricos, com o intuito de observar a realidade de forma
mais totalizante, utilizando-se das suas dimensdes, tedrico metodoldgico, técnica operativo e
ético politica.

Destacamos que as condic@es de trabalho dos profissionais nos espacos ocupacionais
se tornam criticas devido a escassez de recursos para realizacdo de politicas publicas. Por falta
desse investimento, os profissionais atendem as demandas de uma maneira imediatista e com
medidas paliativas. Os profissionais acabam sofrendo ainda por falta de um apoio estatal para
cuidar de sua salude mental, devido as precariedades na sua atuacdo profissional, 0s
Assistentes Sociais precisam de um suporte por parte do Estado, para cuidar de sua saude

mental, que na maioria das vezes € colocada em risco para atender o usuério.
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Para garantir a protecao social, a assisténcia social que esta inserida dentro do sistema
unico de assisténcia social (SUAS), é composta pela protecdo social basica (PSB) e protecdo
social especial (PSE). A protecdo social especial é dividida em media complexidade e alta
complexidade. Os servicos da alta complexidade irdo garantir protecdo integral ao individuo e
a familia que se encontra em uma situacdo de ameaca, sendo o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o seu equipamento de apoio.

Os Assistentes Sociais utilizam-se da instrumentalidade para alcangar seus objetivos
profissionais, atendendo as demandas e possibilitando 0 acesso da populagdo aos servicos e
beneficios. A entrevista € o instrumento mais utilizado pelo assistente social, por estar
presente em seu cotidiano, além dela, sdo utilizadas a abordagem individual ou em grupo,
diario de campo, ou livro de registro, visita domiciliar, estudo social, parecer social.
Destacamos que a escuta qualificada, por ser um conhecimento especializado € de suma
importancia, pois através dela, podemos denunciar e garantir o que esta escrito no ECA,
identificando situacdes de violacdo de direitos que as criancas e adolescentes possam esta
enfrentando em seu ciclo familiar. E através desses instrumentos que o Assistente Social
transforma a sociedade. Salientamos que para os profissionais terem um bom éxito na sua
atuacdo profissional, devera investir numa capacitacdo continuada, a fim de manusear de
forma correta seus instrumentos de trabalho.

E a rede socioassistencial que articula para que as vitimas e seus familiares tenham
acesso aos direitos socioassistenciais e a rede de protecdo social. O CREAS € o principal
equipamento que vai articular com os outros 6rgdos na luta pela garantia de direitos, incluséo
e protecdo para as criancas e adolescentes vitimas do abuso sexual. Para facilitar aos usuarios
que precisam acessar esses servicos programas e beneficios, o CREAS trabalha articulado
com o CRAS, o que é conhecido como referencia e contra referéncia. E necessario que o
Assistente social possa investir numa qualificacdo continuada e possua uma postura
investigativa, para que possa atuar de forma consciente se tratando da violagdo de direitos. E
de suma importancia que o assistente social trabalhe em parceria com a equipe
multidisciplinar que trabalhem com a questdo da violéncia contra criancas e adolescentes,
com a finalidade de enriquecer a rede de protecdo que atua nessa area. Destacarmos a
necessidade de se debater mais sobre o tema nos ambientes familiares, escolar e na
comunidade em que as criancas convivem, a fim de instrui-las a se protegerem do perigo
relacionado a este assunto.

Concluimos este trabalho, com a consciéncia de que se tratando da violéncia sexual

infanto juvenil, ha muito que se dizer sobre as formas de atuacdo profissional, ndo se
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resumindo apenas no que foi demonstrado nesta pesquisa, havendo uma necessidade dos
profissionais que atuam em seu ambiente sociocupacional debaterem mais sobre sua
atualidade e que tenham o comprometimento de encaminharem suas demandas para as
instituicGes responsaveis por fiscalizarem a pratica profissional, que estejam sempre
atualizados com o tema que é presente na atualidade e possam atuar em conjunto, a fim de
buscarem solucionar suas demandas que fazem parte do seu cotidiano e que possam contribuir
com debates no ambiente académico pelos novos profissionais.

Mesmo possuindo um marco legal e regulamentacgdes que fortalecem a politica publica
os profissionais na sua pratica profissional ainda precisam enfrentar situacdes assistencialistas
e de interesses politicos que acontecem dentro das gestbes, como também, realizar
atendimento aos usuarios com condi¢des minimas, devido a falta de recursos humanos, fisicos

e financeiros.
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A Violéncia Na Infancia Como Uma Questdo Cultural

RESUMO:
Este texto discorre sobre como os diferentes padrdes culturais e 0s costumes que vigoram em épocas variadas impdem as criancas realidades nem
sempre justas. As autoras consideram que o modelo de familia é construido socialmente, a partir de determinadas crencas, que resultam em algumas

situagdes que podem ser caracterizadas como violéncia. Por fim, sugerem que a cultura deva ser partilhada em consonéancia com os diversos atores
sociais e ndo, ser preservada de forma arbitréaria.
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RESUMO:
O artigo procura mostrar como o abuso sexual infantil, ao violar o direito da crianca ao desenvolvimento sexual adequado, implica a violacdo de
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RESUMO:
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RESUMO:

A proposta do presente artigo é voltar o olhar para a pratica profissional do assistente social inserido na assisténcia social, frente a demanda
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Tomada De Depoimento Especial De Criancas E Adolescentes Em Situagio De Abuso Sexual: Desafios A Intervencéo
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RESUMO:

A presente dissertacdo propds-se a conhecer como vem se constituindo o trabalho do assistente social junto a tomada de depoimento especial de
criancas/adolescentes vitimas de violéncia sexual, aplicado no Poder Judiciario brasileiro, bem como as percepc¢des dos atores sociais envolvidos
neste processo. Apresentou como objetivos especificos: (a) Identificar como os assistentes sociais, quando da realizacdo do Depoimento Especial,
percebem a articulacdo desta atividade com os fundamentos teorico metodoldgicos, ético-politicos e técnicos operativos da profissao; (b) Verificar
como as criangas e adolescentes, vitimas de violéncia sexual e ouvidas pelo Depoimento.
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RESUMO:

O abuso sexual intrafamiliar € um grave problema de satde publica que desorganiza diversos ambitos da vida das pessoas envolvidas nesse tipo de
violéncia. Diante dessa realidade intervencdes de servigos especializados, como o CREAS, sdo fundamentais na articulacdo de uma rede de apoio e
protecdo a qual assegure o direito as vitimas de abuso sexual e de suas familias de reordenar os vinculos familiares e sociais desfeitos por tal
vivéncia danosa. O artigo tem como objetivo explanar, através de uma revisdo da literatura nacional disponivel em bancos de artigos virtuais
ou ndo, sobre o funcionamento do CREAS. Tal centro tem como finalidade reordenar vinculos, buscar a representacdo e partilha da angustia dos




contetidos destrutivos, bem como proporcionar condi¢des concretas de enfrentamento. Dessa forma a proposta € no sentido de auxiliar na reflexdo
sobre a implementacgdo desses 6rgaos de protecdo, aspectos tedricos e algumas sinalizagdes sobre a pratica atual desses servicos, entendo que muito
ja foi realizado, mas ainda persiste a necessidade de expansdo e qualificacdo de acGes no combate a violéncia.
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RESUMO:

Neste texto € abordada a questdo do abuso sexual de criancas e adolescentes tanto como uma relacdo complexa de violéncia, segredo e
cumplicidade intrafamiliar como uma relacdo social inserida no imaginario social como trama de relacdes, drama social e trauma para 0S
vitimizados. O artigo aponta também para a superacdo dessa violéncia, propugnando por um paradigma de pensamento e acdo de pensamento e
acdo fundados na defesa dos direitos humanos, na apreensdo da complexidade da questdo da violéncia sexual e da sexualidade, na mudanca das
dinamicas familiares e de seu contexto, e na construcdo de redes sociais.
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