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RESUMO

O termo sustentabilidade marca a relacdo entre o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental, assim, ele transpde a procura de uma relagdo de equilibrio entre a preservacao do
meio ambiente e a provisdo das necessidades humanas (ONU, 2020). Conforme Machado et
al. (2019), a gestdo da inovacéao representa o principal instrumento para que as organizacoes
alcancem a sustentabilidade. Nesse sentido, a gestdo para inovagdo sustentavel representa uma
trajetoria para que as organizacdes alcancem os requisitos para o desenvolvimento sustentavel.
Vale ressaltar que entre os diversos setores econdmicos temos o turismo, que € uma importante
atividade na geracéo e remanejamento regional de renda. (MTUR, 2021). Da mesma forma, o
ramo de hotelaria é uma das principais atividades do setor de turismo. Deste modo, a hotelaria
€ um segmento em expansdo que esta sujeito as acdes inovadoras sustentaveis que possa
permitir unir valor aos servicos de seus empreendimentos. E importante observar que o setor
hoteleiro abrace praticas sustentaveis e se atente a inovagdes sustentaveis e a importancia da
consciéncia para o desenvolvimento sustentivel. Desta maneira, a presente estudo buscou
analisar o modelo sustentavel praticado em hotéis de Aracaju, a partir da adogdo de praticas
sustentaveis. Para alcancar esse objetivo foi adotado e adaptado o Modelo de Sustentabilidade
Hoteleira em relacdo as praticas sustentaveis de Wang et al. (2021). Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa foi uma abordagem qualitativa. A natureza da pesquisa ficou do tipo
exploratoria e descritiva. A estratégia utilizada consistiu no método de estudo de casos multiplos,
com base em critérios pré-estabelecidos. Para coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturada. O segmento abordado nesta pesquisa foi o setor hoteleiro da cidade de Aracaju
e os entrevistados foram os gestores desses empreendimentos. E para o tratamento e analise das
evidéncias foi adotada a técnica de analise de contetdo. Os resultados encontrados apontam que
as principais motivacdes para adogdo de praticas sustentaveis sao atendimento a legislacéo e
reducdo de custos operacionais. As principais barreiras mencionadas foram a auséncia de
politicas publicas de incentivo, elevado custo de investimento e resisténcia dos empregados.
Vérias praticas sustentaveis foram encontradas na pesquisa, como resultados na dimensdo
ambiental com o uso de energia renovavel para diminuir os custos operacionais, na dimensao
social, com acOes de apoio programas socioambientais e na dimensdo econémica, com 0
atendimento a legislacdo vigente. As principais barreiras mencionadas foram a auséncia de
politicas publicas de incentivo, elevado custo de investimento e resisténcia dos empregados. A
pesquisa evidenciou que as organizagOes hoteleiras de Aracaju estdo em processos de
implementacdo de inovacgBes sustentaveis em niveis diferenciados. Como contribuigdes,
entender o percurso das gestdes hoteleiras, como aprendizado para a préatica da sustentabilidade
pode contribuir para o desenvolvimento regional e politicas de responsabilidade sustentavel
aplicados pelo setor hoteleiro, além da ampliagdo do debate académico. Além disso, mostrara
importancia de inserir o0s ODS no contexto do setor hoteleiro e na adogdo de inovagoes
sustentaveis ser um caminho para um modelo de gestdo que promova o desenvolvimento
regional sustentavel.

Palavras-Chave: Inovacdo Sustentavel. Sustentabilidade. Hotel. Modelo de negocio
sustentavel. Desenvolvimento.



ABSTRACT

The term sustainability marks the relationship between economic, social and environmental
development, thus, it transposes the search for a balance between the preservation of the
environment and the provision of human needs (UN, 2020). According to Machado et al.
(2019), innovation management represents the main instrument for organizations to achieve
sustainability. In this sense, management for sustainable innovation represents a path for
organizations to achieve the requirements for sustainable development. It is worth mentioning
that among the various economic sectors we have tourism, which is an important activity in the
generation and regional redistribution of income. (MTUR, 2021). Likewise, the hotel business
is one of the main activities of the tourism sector. In this way, the hotel industry is an expanding
segment that is subject to sustainable innovative actions that can allow adding value to the
services of its enterprises. It is important to note that the hotel sector embraces sustainable
practices and pays attention to sustainable innovations and the importance of awareness for
sustainable development. In this way, the present study sought to analyze the sustainable model
practiced in hotels in Aracaju, based on the adoption of good sustainable practices. To achieve
this objective, the Hotel Sustainability Model was adopted and adapted in relation to sustainable
practices, adapted from the model by Wang et al. (2021). As for the methodological procedures,
the research was a qualitative approach. The nature of the research was exploratory and
descriptive. The strategy used consisted of the multiple case study method, based on pre-
established criteria. For data collection, a semi-structured interview script was used. The
segment addressed in this research was the hotel sector in the city of Aracaju and the
interviewees were the managers of these enterprises. And for the treatment and analysis of the
evidence, the technique of content analysis was adopted. The results found indicate that the
main motivations for adopting sustainable practices are compliance with legislation and
reduction of operating costs. The main barriers mentioned were the absence of incentive public
policies, high investment costs and resistance from employees. Several sustainable practices
were found in the research, such as results in the environmental dimension with the use of
renewable energy to reduce operating costs, in the social dimension, with actions to support
socio-environmental programs and in the economic dimension, with compliance with current
legislation. The main barriers mentioned were the absence of incentive public policies, high
investment costs and resistance from employees. The research showed that Aracaju's hotel
organizations are in the process of implementing sustainable innovations at different levels. As
contributions, understanding the course of hotel management, as learning to practice
sustainability can contribute to regional development and sustainable responsibility policies
applied by the hotel sector, in addition to expanding the academic debate. In addition, it showed
the importance of inserting the SDGs in the context of the hotel sector and the adoption of
sustainable innovations as a path to a management model that promotes sustainable regional
development.

Keywords: Sustainable Innovation. Sustainability. Hotel. Sustainable business model.
Development.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes estdo procurando novos caminhos para a promocao da sustentabilidade
e esse movimento incialmente ganhou forca na década de 1980 com pesquisas voltadas a
preservacdo ambiental que foram evoluindo para a busca do desenvolvimento sustentavel com
contribuicbes de diversos campos cientificos, estudando questGes relacionadas a gestdo
organizacional e nas dimensdes politicas dos modelos de sustentabilidade, entre outras
dimensbes (MACHADO et al., 2019). O termo sustentabilidade marca a relacdo entre o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, assim, ele transpde a procura de uma relagdo
de equilibrio entre a preservacdo do meio ambiente e a provisdo das necessidades humanas
(ONU, 2020).

A sustentabilidade vai ganhando destaque a partir de acontecimentos que marcam
discussGes sobre o provimento das necessidades da populagdo em longo prazo, principalmente,
no debate e na publicacdo da Comissdo de Brundtland, em 1987, sobre o desenvolvimento
sustentavel e, posteriormente, sobre outras visdes e perspectivas, unindo os pilares econémico,
social e ambiental para formar o conceito do tripé da sustentabilidade (triple bottom line- TBL)
(BARBIERI et al, 2010; MENDONCA; CHEROBIM; CUNHA, 2014; ONU, 2020).

A Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), em sua conferéncia com os chefes de Estado
e de Governo e altos representantes, reunidos na sede das Nac¢des Unidas em Nova York em
2015, adotou o documento “Transformando o Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. A Agenda 2030 é um plano de agdo global, um guia para as
acOes da comunidade internacional nos proximos anos, que foi coletivamente criado para um
caminho mais sustentavel e resiliente até 2030 (ONU, 2015).

As céleres mudancas ocorridas nesse periodo fizeram observar que a Inovacgéo, a Gestao
e a Sustentabilidade abordam os desafios para as organizacdes e a sociedade em relacdo aos
problemas ambientais. Como linha inicial a respeito dos estudos de inovacao, aprecia-se a obra
do economista austriaco Joseph Schumpeter, que ao publicar, em 1912, a Teoria do
Desenvolvimento Econémico, enfatizou a importancia da inovagcdo na competicdo entre
empresas. Desse modo, no decorrer da evolugdo das teorias considera-se que as inovagoes,
quando orientadas pelos principios da sustentabilidade, permitem que as organizagdes alcancem
um desempenho sustentavel, como a pratica de uma estratégia de criagdo de valor a partir de
uma vantagem competitiva (MANUAL DE OSLO/OCDE, 2018; BARBIERI et al, 2010;
CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016).
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Essa compreensao aponta que a gestdo da inovacdo representa o principal instrumento
para gque as organizacdes alcancem a sustentabilidade, principalmente no desenvolvimento de
competéncias para a utilizagdo de novas tecnologias e com as exigéncias do mercado e das
novas regulamentagdes necessérias a sustentabilidade corporativa. As empresas sustentaveis
atuam em proveito do desenvolvimento de tecnologias limpas e geram a¢des de conscientizagdo
para a adocdo de préticas sustentaveis que podem se tornar uma questdo de competitividade
para elas (MACHADO et al., 2019).

Entre os diversos setores econdmicos temos o turismo, que € uma importante atividade
na geracdo e remanejamento regional de renda. O turismo se constitui em uma atividade do
setor de servicos com relevante potencial gerador de empregos e desenvolvimento as
localidades e possiveis melhorias na infraestrutura. O turismo articula varios segmentos e
representa a democratizacao de possibilidades de mercado. (MTUR, 2021).

No Brasil, o turismo, em 2018, foi responsavel por equivalente a 8% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro no ano. Relacionado aos empregos, o setor de turismo, no Brasil, foi
causador de aproximadamente sete milhGes de postos de trabalho (7,5%) em 2018. A
Sustentabilidade ¢ um tema presente nas discussdes sobre o desenvolvimento do turismo. O
turismo também é uma grande oportunidade de investimento na sustentabilidade (MTUR,
2021). E com um planejamento cauteloso e boas praticas, o turismo pode cooperar para o0
desenvolvimento sustentavel (PACIFICO JR, 2016).

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) apresenta o0 conceito de turismo
sustentavel relacionando os principios de desenvolvimento sustentavel como uma pratica “que
atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras, ao mesmo tempo em que
protege e amplia as oportunidades para o futuro”, se apoia nos trés pilares da sustentabilidade: 0
ambiental, o sociocultural e 0 econdmico, abordando as necessidades dos turistas e da industria
do turismo (AMAZONAS, SILVA e ANDRADE, 2018, p.2).

O ramo de hotelaria é uma das principais atividades do setor de turismo e responsavel
pelo alojamento dos consumidores. Como definicho o meio de hospedagem pode ser
considerado empreendimento que fornece, entre as suas atividades, servicos de acomodagéo.
(ABNT, 2014).

O setor hoteleiro vem melhorando por intermédio do desenvolvimento de novos
servicos, que oferecem mais qualidade e satisfagio de seus clientes. E importante ressaltar que
0 setor hoteleiro adote praticas sustentaveis e se atente a inovacfes sustentaveis, por trazer

beneficios além dos operacionais, ver a importancia socioambiental da consciéncia sustentavel
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e evitar problemas econdmicos que podem ser causados por ndo considera uma gestdo
sustentavel no mundo globalizado (AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018; CARDOSO;
CASELLLI, 2019; MTUR 2021).

1.1 PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

Considerando que os argumentos correlacionados a sustentabilidade nas organizacfes
estdo cada vez mais em evidéncia, seja por motivos relacionados as pressdes exercidas de varias
formas pelos governos sobre as organizagdes, ou pela conscientizagdo da sociedade que cada
vez mais estdo a procura de produtos e servicos sustentaveis.

A sustentabilidade nas empresas além de contribuir para a reducdo dos impactos
também traz vantagens em imagem e lucratividade. Além disso, as praticas sustentaveis sdo um
atrativo turistico, também adicionam valor aos produtos e servicos e intensificam as diferengas
de competitividade entre os empreendimentos turisticos (TOMAZZONI; ZANETTE;
LAIDENS, 2009).

Tanto a Inovagdo, quanto a Sustentabilidade ligadas aos procedimentos de gestéo
podem ser fundamentais para promover o desenvolvimento das organizacGes em contextos
regionais e globais. O uso de préticas e tecnologias sustentaveis acontece aos poucos e sendo
necessario uma adaptacao para esses NOvVos processos. A procura por organizagdes que utilizem
acOes de inovac0es sustentaveis que sejam modelos de eficiéncia econdmica social e ambiental
provém ser um grande desafio (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016; AMAZONAS; SILVA;
ANDRADE, 2018; LEITE; LAMAS; NOBREGA, 2019; SANTOS; MEXAS; MEIRINO,
2020).

Essa conjuntura organizacional caracteriza-se por uma posic¢éo firme das organizacgdes
para as praticas sustentaveis que atuem de forma responsavel e preocupadas com a
sustentabilidade corporativa. Com o contexto apresentado, este trabalho requer responder o
seguinte problema de pesquisa:

Como os hotéis em Aracaju utilizam o modelo de inovacgao sustentavel a partir da

adocéo de praticas sustentaveis?
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar 0 modelo de inovagéo sustentavel praticado em hotéis de Aracaju, a partir da

adocdo de praticas sustentaveis.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender as motivacdes para implantar a gestdo sustentavel na visao dos gestores;
e Identificar as praticas de inovagdo sustentavel adotadas pelos hotéis;
e Analisar beneficios e dificuldades das praticas sustentaveis implementadas pelos hotéis;

e Entender os modelos de inovacdes para sustentabilidade que os hotéis utilizam.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os empreendimentos hoteleiros estdo estabelecidos em areas naturais e em cidades. Isso
faz com que os hotéis busquem cada vez mais inovar seus servigos para a sustentabilidade, com
utilizacdo de produtos de inovacdo sustentavel e uso de medidas que diminuem o impacto
socioambiental, como diferencial para conquistar hospedes (consumidores) com interesses em
hotéis com estrutura e préticas sustentaveis (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016; AMAZONAS;
SILVA; ANDRADE, 2018; LEITE; LAMAS; NOBREGA, 2019).

Um dos grandes desafios do crescimento dos empreendimentos hoteleiros é refletir além
dos limites atuais de alimentacdo e hospedagem. (TOMAZZONI; ZANETTE; LAIDENS
2009). Para Sousa (2016) a inovacdo é um dos fatores de importancia para o desenvolvimento
do turismo se manter competitivo. Dentre os inimeros elementos do turismo, 0s que mais se
destacam sdo os meios de hospedagem, que adotam acBes inovadoras sustentaveis que possui
grande expectativa de crescimento capaz de promover uma série de impactos socioecondmicos,
ambientais e culturais, sendo os gestores hoteleiros com uma grande responsabilidade em
promover uma gestdo sustentavel. (SOUSA, 2016; AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018;
SANTOS, MEXAS; MEIRINO, 2020).

Considerando que o estudo foi aplicado na cidade de Aracaju, localizado no Estado de
Sergipe, na regido nordeste do Brasil, por ser um dos destaques turisticos a sua exuberante faixa
litoranea, oferecendo varios cartdes postais ao longo dos seus quase 35 km de orla com uma
qualificada rede de hotéis, bares e restaurantes. Sendo a Orla na praia de Atalaia e na praia da
Coroa do Meio um dos mais importantes cartdes-postais da cidade com boas infraestruturas
turisticas (ARACAJU/PMA, 2022).

Como os estudos foram realizados na capital de Sergipe, esta pesquisa vai utilizar os
hotéis de grande e medio porte, selecionados de acordo com critérios de Unidades Habitacionais
(UHSs) localizados na orla da cidade de Aracaju, ja que a cidade possui a maior estrutura de
hotelaria no Estado. De acordo com os_dados do Google viagens (2021), Sergipe possui um

total de 393 empreendimentos hoteleiros, sendo Aracaju com o total de 163. J& a Mtur (2021)
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forneceu uma lista de 52 Hotéis e Pousadas de Aracaju, cadastradas no Sistema CADASTUR
(Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no setor de Turismo), entregue
em dezembro de 2021, sendo 16 de grande porte, 15 de médio porte e 21 de pequeno porte.

O presente projeto se justifica pelo fato do tema ser relevante para a ciéncia, em auxiliar
na compreensdo dos fatos relacionados a gestdo da sustentabilidade dentro das organizacoes e
por precisar de estudos que amplie a busca pelo desenvolvimento de gestfes sustentaveis. Nesse
sentido, observa-se que o0 proprio mercado cada vez mais se interessa em técnicas de gestao
para sustentabilidade pelos modelos sustentaveis, praticas de inovacéo e sustentabilidade, assim
a pesquisa contribui para entender o percurso das gestBes hoteleiras, servindo como
aprendizado para a pratica da sustentabilidade. Além disso, contribui para o desenvolvimento
regional sustentavel, para politicas de responsabilidade sustentavel aplicados pelo setor
hoteleiro da cidade de Aracaju. Segundo a ABNT (2014), politica de sustentabilidade s&o
intengBes e diretrizes de um empreendimento, relativas & sustentabilidade, formalmente
expressas pela direcéo.

Para reforcar ainda mais a justificativa para a pesquisa, também temos a abordagem da
implantacdo das ODS (Agenda 2030), em que o Brasil se comprometeu. Enfatizado que as
organizacGes empresariais também devem se atentar aos objetivos da agenda 2030. O que é
corroborado por Mozos, Muifia e Moraleda, (2020), que indicam o turismo, incluindo o setor
hoteleiro, como o setor que opera como impulsionadora do desenvolvimento sustentavel e pode
contribuir para o alcance de cada ODS.

Este projeto esta estruturado de forma a conter seis se¢des, sendo elas divididas da
seguinte forma: (1) Introducdo; (2) Referencial Teorico; (3) Metodologia; (4) Apresentacdo e
Analise dos Resultados; (5) Discussdo dos Resultados; e (6) Concluséo.

Na Introducao proporciona a contextualizacdo da pesquisa, demonstrando o problema,
0s objetivos (geral e especificos) e a justificativa. Apos esta introducao, em seguida se discute
o referencial tedrico em que sdo oferecidas a literatura que norteiam a pesquisa: a) Inovagéo e
sustentabilidade nas organizagdes; b) Modelos de Inovagdes Sustentdveis; c) Inovacdes
sustentaveis em servicos do setor hoteleiro; c1) Praticas e Tecnologias Sustentaveis para Gestdo
Sustentavel na Hotelaria; c2) Modelos Sustentaveis para Hotéis.

Na terceira secdo, sdo expostos os procedimentos metodoldgicos a serem adotados,
abordando a caracterizagéo da pesquisa; as questdes de pesquisa; o delineamento; a unidade de
analise; as definicdes constitutivas e categorias analiticas; o protocolo de estudo de caso, 0s

instrumentos de coleta e o tratamento dos dados e a analise de evidéncias.
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Na quarta secdo, Apresentacdo e analise dos resultados traz a contextualizacdo das
empresas estudadas e em seguida as evidéncias encontradas em cada caso, como as
caracteristicas, de forma resumida, e individualizadas.

Na quinta se¢do, discussdo dos resultados, sdo apresentados uma analise comparativa
dos casos pesquisados. Por fim, na sexta secdo, sao apresentadas as conclusdes alcancadas no

estudo, bem como as limitacGes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial tedrico da pesquisa compreende a base conceitual que apoia as
argumentacdes do estudo. Para selecdo dos estudos neste trabalho, foi realizada a partir da
revisao da literatura de bibliografias relevantes para fazer uso do contetdo encontrado para se
discutir sobre o tema proposto na pesquisa. O referencial tedrico foi construido a partir dos
conceitos apresentados por diferentes autores. Esta secdo apresentard os levantamentos das
informacdes sobre inovacdo e sustentabilidade e sobre a gestdo da sustentabilidade para as

praticas sustentaveis em hotéis.

2.1 INOVACAO E SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

A Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) afirma
gue a inovacdo é um dos fatores decisivos para o0 desenvolvimento econdmico e social. A
inovacdo é um processo continuo que desenvolve a implementacdo de um produto novo ou
melhorado, como um bem ou servigo, que implementa um processo, ou um novo metodo
organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacGes
externas. O economista Schumpeter influenciou muito a teoria da inovacgéo, e argumentou que
o desenvolvimento econdmico é guiado pela inovacgao através de um dinamismo nas renovacdes
constante de novas tecnologias. Schumpeter percebia a mudanga como uma inovacao radical
gue geram o0 aparecimento de novas caracteristicas técnicas ou inovacdo incremental que da
sequéncia ao processo de mudanca (MANUAL DE OSLO/OCDE, 2018).

O Manual de Oslo (2018) define quatro tipos de inovagdes que encerram um amplo
conjunto de mudancas nas atividades das empresas: inovagdes de produto/servigo, inovagoes
de processo, inovagOes organizacionais e inovagdes de marketing e que as atividades de
inovacdo tém como objetivo melhorar o desempenho das empresas.

A sustentabilidade para 0s negocios tornou-se um termo forte no cenario mundial,
principalmente ap0s a adogdo da agenda de desenvolvimento sustentavel na Declaragdo da
Conferéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Conforme estudos séo arraigados, o
debate acerca da sustentabilidade reforca sua importancia, sendo assim, Barbieri et al. (2010)
enfatizaram que 0 movimento social para o desenvolvimento sustentavel foi amplamente aceito
pelas empresas com a publicacdo, em 1987, do relatorio da Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), conhecida como ‘Comissdo Brundtland’ ou
‘Relatorio de Brundtland’ (BARBIERI et al., 2010; ONU, 2020).
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Diante desse contexto, muitas organizacdes, de varios setores, se engajaram com 0
movimento do desenvolvimento sustentdvel. Os valores relativos ao desenvolvimento
sustentavel e politicas ambientais foram institucionalizados pelos governos de diversos paises,
pela midia, movimentos sociais, fortalecendo a aceita¢cdo do movimento do desenvolvimento
sustentavel. (BARBIERI at al., 2010).

Nesse contexto, O Relatério de Brundtland afirma que o desenvolvimento sustentavel
“¢ um processo de mudanga no qual a exploragdo dos recursos, o direcionamento dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional (...)
reforgam o atual e futuro potencial para satisfazer as aspiragdes e necessidades humanas”.
(ONU, 2020). Essas discussdes a nivel mundial, despertam sobre as mudancas das
organizacOes, abordando temas como responsabilidade social e ambiental.

Essas ideias trazem novas perspectivas para a gestdo da inovagdo que precisam
considera as trés dimensodes da sustentabilidade: (a) a dimens&o social, que se preocupa com 0s
impactos sociais das inovacGes como o desemprego, pobreza; (b) a dimensdo ambiental, que se
preocupa com 0s impactos do uso de recursos naturais; (c) a dimensdo econémica, que se
preocupa com a eficiéncia econémica para geragdo de lucro e vantagem competitiva. Nesse
sentido, essas dimens@es representam o modelo triple bottom line (TBL), desenvolvido por
John Elkington em 1997, proposto para se alcancar a sustentabilidade, que destaca a
importancia para a gestdo que procura resultados econdmicos, sociais e ambientais positivos
(linhas dos pilares da sustentabilidade) (BARBIERI et al. 2010; CARDOSO; FIGUEIREDO,
2016; KOELLER et al., 2020; ONU, 2020).

Com a mobilizacdo internacional referente aos riscos relacionados ao desenvolvimento
econbmico em trazer impactos socioambientais, ocorreram discussdes, tanto em foruns
internacionais como nas academias, em promover novos modelos e conceitos acerca do papel
das inovacGes para um desenvolvimento sustentavel. (KOELLER et al., 2020; ZHANG et al.,
2020). O conceito de sustentabilidade corporativa, trazida por Annunziata et al. (2018), requer
que as empresas tragam as consideragdes de seus impactos ambientais e sociais de acordo com
seus objetivos econdmicos, dando importancia em analisar as medidas que ajudam as empresas
a implementar préaticas socioambientais proativas e aperfeicoar seu desempenho econémico. A
implementacdo da sustentabilidade corporativa surge da interagcdo entre a inser¢do da tomada
de decisédo individual e corporativa em um contexto organizacional e sistémico
(ANNUNZIATA et al., 2018).
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Nesse sentido, uma organizacdo sustentavel é aquela que busca ter eficiéncia
econbmica, ser capaz de trazer justica social e ndo degradar o meio ambiente. JA& uma
organiza¢ao inovadora sustentavel, conforme dito por Barbieri em 2007, “nao ¢é a que introduz
novidades de qualquer tipo, mas novidades que atendam as multiplas dimensdes da
sustentabilidade em bases sistematicas e colham resultados positivos para ela, para a sociedade
e o meio ambiente” (BARBIERI et al, 2010, p. 150). Conseguir o objetivo do desenvolvimento
sustentavel ocorre essencialmente pelas organizagdes adotarem praticas sustentaveis para as
suas atividades (ABNT, 2014)

Para compreender os fatores de influéncia para adocGes de inovacdes ambientais por
organizacbes foi desenvolvido o termo “ecoinovagdo”. O termo ‘ecoinova¢do’ ¢ uma
abordagem de discusséo entre inovacdo e sustentabilidade para compreender os fatores de
influéncia para adogfes de inovacGes ambientais por organizacgdes. (KOELLER et al., 2020;
ZHANG et al., 2020).

Uma abordagem de discussdo entre inovagao e sustentabilidade o termo “ecoinovag¢ao”
foi defendido, por Kemp e Pearson em 2008, como a producéo de um produto, processo, servico
Novo para a organizacgéo e que resulta, em reducgdes de riscos ambientais. A ecoinovacéo refere-
se a “ecoeficiéncia que possuem os aspectos econdomico € ambiental. Diante estes contextos um
novo termo mais abrangente foi desenvolvido, a “inovacao sustentavel”, que compreende o
alcance dos beneficios esperados serem significativos nas trés dimensdes da sustentabilidade
(ambiental, social e econémica) (BARBIERI at al., 2010; KOELLER et al., 2020; ZHANG et
al., 2020).

As inovacOes sustentaveis atendem uma relacdo vasta de partes interessadas
(stakeholders), como os fornecedores, clientes, 6rgdos reguladores, comunidade local,
movimentos sociais € ONG’s ou OSC (Organiza¢des ndo governamentais ou organizagoes da
sociedade civil). A inovacéo sustentavel € fundamental para transformar o contexto corporativo
e a sociedade, sendo uma oportunidade possivel na transformacéo tecnoldgica, de produtos e
de mercados, levando-se em conta as trés dimensdes da sustentabilidade. Dessa forma, a
sustentabilidade do negocio pode ser entendida como uma contribuicdo ativa para o
desenvolvimento sustentavel, dos quais as inovagfes passam por novos critérios de avaliagdo
(BARBIERI at al., 2010; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016; KOELLER et al., 2020; ZHANG
et al., 2020).

As Inovacges qualificadas como sustentaveis significam uma nova maneira de inovar e

de empreender, além dos interesses econémicos, e que fomenta novas oportunidades de
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negocios e possibilitando que as organizacfes alcancem um desempenho organizacional
sustentavel. Além disso, as inovacGes sustentaveis admitem que as organizacGes empreguem
seus insumos de maneira mais eficiente, com a utilizagdo de menos energia, &gua e matéria-
prima, diminuindo o impacto ambiental, tornando as empresas mais competitivas diante o0s
concorrentes (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016; PETRINI; EISELE, 2018).

A origem ao conceito de sustentabilidade foi com o Relatério Brundtland, como forma
de aproximar o debate a importancia da sustentacdo de recursos naturais para as demais
geragdes. Nesse contexto, a ONU adotou, em 2015, o documento “Transformando o Nosso
Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” ”, baseado em cinco eixos de
atuacdo (5 pilares dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS): Paz, Pessoas,
Planeta, Prosperidade e Parcerias. A Agenda 2030 é um plano de acdo global, um guia para as
acOes da comunidade internacional nos proximos anos, e também um plano de agdo mundial
para um mundo em que o desenvolvimento e a aplicacdo da tecnologia séo sensiveis ao clima,
respeitem a biodiversidade e que foi coletivamente criado para um caminho mais sustentavel e
resiliente até 2030. Assim, conquistar o desenvolvimento sustentavel entre as na¢ées (ONU,
2015).

Seixas et al. (2020) abordam o potencial do Brasil em se aproximar dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Sendo assim, definiu-se governanca
ambiental, utilizando-se de conceitos ja abordados por Folke, et al., de 2005; e Lemos e
Agrawal, em 2006, que consideram governanga ambiental composta como um processo
envolvendo diversos atores sociais e seus relativos valores na elaboracdo, tomada de deciséo e
acOes para a conservacdo ambiental. Portanto, a governanca para a sustentabilidade, envolve
organizagOes governamentais, a sociedade civil organizada e o setor privado, agindo em varios
niveis de organizacao sociopolitica, englobando todo o processo de gestdo e focalizando os 17
ODS e suas 169 metas que compdem a Agenda 2030 da ONU (MOURA; BEZERRA, 2016;
SEIXAS et al., 2020).

Desta forma, a Figura 1 demonstra a escala dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e a ambicdo desta nova Agenda universal desenvolvida pelas Nagdes Unidas.

No Brasil, 0 Estado desempenha controle sobre as atividades humanas que tem potencial
em resultados negativos com efeitos de poluir o0 ambiente. Foi criado a Politica Nacional do
Meio Ambiente - PNMA (Lei n.° 6.938/1981) e como acbes de implantacdo a Avaliacdo de
Impacto Ambiental (AlA) e o Licenciamento ambiental que conciliam o desenvolvimento

econémico e assegurando o0 uso ndo predatorio dos recursos naturais (SEIXAS et al., 2020).
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A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225, destaca a exigéncia de estudo prévio
de impacto ambiental em instalacdo de obra ou atividade potencialmente causadora de
degradacdo ambiental. Igualmente, determina em seu artigo 23, que a protecdo do meio
ambiente é de competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
(BRASIL, 2016).

Figura 1 — Os 17 ODS da Agenda 2030
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Fonte: ONU, 2015

Nesta mesma linha de pensamento, deve-se destacar que as organiza¢fes empresariais
também devem se atentar aos ODS que se referem a seus empreendimentos que produzam
maior impacto. Portanto, a obrigacdo de instrumentos como Licenciamento ambiental,
certificacdo socioambiental, apoio a programas e atividades socioambientais e variados outros
instrumentos, sdo importantes para garantir a aplicacdo da sustentabilidade e auxilio nas gestdes
empresarias (MOURA; BEZERRA, 2016; SEIXAS et al., 2020).

Destaca-se algumas ODS relacionados ao objetivo desta pesquisa, como a:

e ODS 6: que se refere em assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos. Sendo a ODS 6.3 aborda a melhoraria da qualidade da agua,
reduzindo a poluicdo, eliminando despejo e minimizando a liberacdo de produtos quimicos
e materiais perigosos, reduzindo a proporc¢do de aguas residuais nao tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e reutilizagcdo segura. (ONU/ODS, 2015).

e ODS 7: que menciona garantir 0 acesso sustentavel a energia para todos, sendo a ODS 7a
colocado sobre o acesso a pesquisa e tecnologias de energia limpa, incluindo energias
renovaveis, eficiéncia energética. (ONU/ODS, 2015). Esses itens da ODS relevantes aos
cuidados das praticas sustentaveis também em hotéis que utilizam a gestdo para
sustentabilidade.
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e ODS 8: Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, (...); ODS
8.2: Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificacdo, modernizacdo tecnologica e inovagédo (...); ODS 8.3: Promover politicas
orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, geracdo de emprego
decente, empreendedorismo, criatividade e inovacdo, e incentivar a formalizacdo e o
crescimento das micros, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a
servicos financeiros; ODS 8.9: Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o
turismo sustentavel, que gera empregos e promove a cultura e os produtos locais
(ONU/ODS, 2015).

Com relacdo ao alinhamento das organizagdes ao ODS a produgéo e consumo observa-se a:

e ODS 12: que é, assegurar padrbes de producdo e de consumo sustentaveis; ODS 12.2 Até
2030, alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais. ODS 12.5: até
2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da prevencao, reducao,
reciclagem e reuso. (ONU/ODS, 2015).

E relacionado a transferéncia de tecnologias sustentaveis as organizac6es deve alinhar-se

com a:

e ODS 17: Parcerias e meios de implementacdo. Fortalecer os meios de implementagéo e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel; ODS 17.8: Operacionalizar
plenamente o Banco de Tecnologia e 0 mecanismo de capacitacdo em ciéncia, tecnologia e
inovacdo [...] e aumentar o uso de tecnologias de capacitacdo, em particular das tecnologias
de informacéo e comunicagéo - TICs (ONU/ODS, 2015).

Considerando a prética da inovacdo de produto sustentavel, Annunziata et al. (2018)
observaram que sao fatores facilitadores que ao adotar o uso de tecnologia que abrangem o uso
de aplicativos de TICs no planejamento das organizagdes. O processo de producdo sustentavel,
tem um impulso positivo para adotar tecnologias de planejamento de recursos que facilita as
empresas se adaptarem as mudancas na demanda por produtos. Ao se adotar o uso de
tecnologias avangadas se promove aprendizado organizacional, podendo apoiar a implantagéo
de préaticas socioambientais proativas. Algumas capacidades organizacionais, como
colaboracdo com fornecedores parceiros e capacidade de inovagdo de produtos e servicos,
estimulam a implantacao de praticas socioambientais proativas (ANNUNZIATA et al., 2018).

Outro fato discutido se refere a capacidade tecnoldgica para sustentabilidade em nivel
organizacional como um conjunto de recursos que podem ser tangiveis ou intangiveis,

codificaveis e ndo codificaveis, anexados em distintas dimensfes da organizacdo como:
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técnicas de gestdo e producdo, rotinas organizacionais, estruturas organizacionais, valores e
normas (PEREIRA, 2021). Segundo Pereira (2021), ter um bom ambiente para a aplicacdo da
Administracdo Integrada de Sustentabilidade, como tecnologia de gestdo aliada as dimensdes e
componentes da capacidade tecnoldgica, favorece o sucesso das empresas.

Mendonca, Cherobim e Cunha (2014) atentam para a importancia das relacdes entre as
organizacOes e 0s demais agentes da economia para a inovacao gue gerou uma nova maneira
de analisar os processos de inovagéo a partir de uma abordagem sistémica, enfatizando a
influéncia no compartilhamento de informagdes, habilidades, relacGes de parcerias, competicéo
e cooperacdo. Para os autores o sistema setorial de inovacao sustentaveis se caracteriza de trés
formas: (1) os setores: conhecimentos, tecnologias e insumos especificos; (2) os agentes que
compdem o setor (stakeholders): empresas, produtores, fornecedores, universidades,
instituicOes financeiras, agéncias do Governo; (3) instituices que regem as interagdes entre 0s
agentes: normas, rotinas, praticas, regras, leis, entre outras, além disso, as relacfes entre as
instituicGes nacionais e as setoriais (MENDONCA; CHEROBIM; CUNHA, 2014).

Vale destacar ainda que inovar incluindo as trés dimens@es da sustentabilidade pede
modelos de inovacdo de gestdo e negdcios que devem ser desenvolvidas pelas empresas
inovadoras, por instituicdes de ensino e pesquisa, por 6rgdos governamentais, por instituicdes
de normatizacdo e por organizagdes da sociedade civil, como um ‘sistema nacional de
inovacdo’. A inovacdo como um componente incentivador de aprendizagem e competitividade
para que as organizacBes alcancem um desempenho sustentdvel (BARBIERI et al. 2010;
MEDAGLIA et al., 2021).

2.2 — MODELOS DE INOVACOES SUSTENTAVEIS

Segundo Barbieri et al. (2010), o modelo das organizagdes inovadoras sustentaveis é
uma resposta as pressdes institucionais para organizagdes que retne duas caracteristicas
essenciais: inovadora e orientada para a sustentabilidade. S&o organizagdes capazes de inovar
com eficiéncia em termos econdémicos, mas com responsabilidade social e ambiental e buscam
vantagem competitiva desenvolvendo produtos, servi¢os, processos e negdcios, Nnovos ou
modificados, com base nas dimensdes social, ambiental e econdmica. (BARBIERI et al. 2010)

Nesse contexto, as organiza¢Ges encaram o desafio de contrabalangar todas as trés
dimensGes da sustentabilidade, pois as a¢cGes tomadas para a sustentabilidade nas organizacdes,
afetam entre se essas dimensbes (AGWU; BESSANT, 2021).
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Com a finalidade de pensar essa demanda da sustentabilidade, 0 modelo de negdécio é
possivel ser uma ferramenta para a sustentabilidade, ajudando a conhecer os fatos nas
organizacOes que facilita a entendimento do mercado sustentavel pelos gestores. Sendo assim,
0 modelo de negdcio contribui a compreender os fatos relacionados a gestdo sustentavel das
organizagOes. Dessa forma, o modelo de negdcio torna possivel rever os propositos da empresa
tradicional, para integrar a sustentabilidade com as demais estratégias, ligando para um novo
mercado sustentavel (SPEZAMIGLIO; CALIA, 2016).

Por conseguinte, o0 modelo de negdcio pode definir a estratégia da empresa, pode
orientar nos objetivos ou ainda pode orientar para a criacdo de valor nas organizacdes. Nesse
sentido, se torna necessario para as empresas definirem da melhor forma os seus modelos
(PROENCA, 2018).

No entanto, os Modelos de negdcios tradicionais ndo acolhem todas as demandas
determinadas no curso & Agenda 2030, mas os modelos de negdcios sustentaveis proporcionam
vantagens competitivas e contribuem para os ODS. Sendo assim, os modelos de negocios
sustentaveis destacam-se como cruciais para o setor privado participar do enfrentamento dos
desafios dos ODS (MOZOS, MUINA E MORALEDA, 2020).

Dessa maneira, nota-se que para uma organizacao alcancar um modelo de negdcio
sustentavel, deve-se inovar a maneira como produz valor ao cliente, fornecedores, a logistica
operacional e gerando receita as empresas, atendendo aos parametros da sustentabilidade.
(SPEZAMIGLIO; CALIA, 2016; PROENCA, 2018). Segundo Agwu e Bessant (2021), o
modelo de negdcio sustentavel tem em vista criar valor para a economia, a sociedade e 0 meio
ambiente, observando o conceito de responsabilidade socioambiental.

A Figura 2 mostra um ajustamento do modelo de John Elkington, visto que no modelo
“a” a representacao das trés dimensdes da sustentabilidade em termos gerais € o modelo “b”
um aspecto peculiar para as empresas, na qual a dimens@o econémica é representada pelo lucro.
Esse modelo realca a necessidade de empreender uma gestao para obter resultados sustentaveis
positivos, que representa as linhas dos pilares da sustentabilidade (BARBIERI et al. 2010).

Figura 2 - Pilares de Sustentabilidade para o Desenvolvimento Sustentavel

b
Dimensao econémica Lucro
Equidade Ecoeficiéncia Equidaﬁeﬂciéncia |
Desenvolvimento \ |' Sustentabilidade

sustentavel empresarial
! Dimensao — — Dimensao 5 51
social Habilidade ambiental 855045 L=l
P

Fonte: Modelo adaptado por BARBIERI et al, 2010. Grifo nosso.

Habilidade
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Outro exemplo de modelo de negdcio com viés para a sustentabilidade veio dos autores
Petrini e Eisele desenvolvido para organiza¢Ges no caminho da inovacao sustentavel. Petrini e
Eisele (2018) compreenderam a existéncia de uma lacuna na literatura em relacdo a uma maior
compreensdo da organizacao inovadora sustentavel em ndo terem muitos modelos que mostram
como desenvolvé-las. Os autores identificaram diversos estudos da relacao de interdependéncia
entre inovacdo e sustentabilidade, reconhecendo que a sustentabilidade é um dos principais
elementos propulsores da inovagdo, na busca de préticas sustentaveis dentro das organizacGes
para desenvolverem um novo modelo que denominaram ‘Modelo de inovagdo sustentavel’
(PETRINI; EISELE, 2018).

Dessa maneira, utilizaram por meio das principais dimensdes e caracteristicas que
conceituam as revisdes na literatura, os diagndstico da maturidade das organiza¢des em relacao
a sua orientacdo a inovacao e a sustentabilidade, os estudos de Hart e Milstein, de 2003, um
modelo que combina a criacdo de valor para acionistas com estratégias e praticas capazes de
promover a sustentabilidade; os estudos de Nidumolu et al., de 2009, sendo um processo com
base em estagios percorrido pela organiza¢do em direcdo a maturidade para gerir de maneira
sustentavel; as pesquisas de Delgado, de 2007, que oferecem uma classificacdo das posturas
organizacionais em relacdo ao desenvolvimento sustentavel; e de Baumgartner e Ebner, de
2010, com estudos dos tipos de estratégias de sustentabilidade dirigidas aos negdcios
(PETRINI; EISELE, 2018).

Figura 3 - Modelo de Inovacdo Sustentavel

Modelo de
Inovacao Inércia Ampliado Focado Propagado
Sustentavel

e Criau;.i? de \alor Comibete & Gerencamento de Tecnologias Visdo de
Sustentavel (Hart: poluicdo produto impas sustentabilidade
Milstein, 2003} &
LA I XL AR AR SRR LRl RN EL ARSI RS RS ERLER Y LR EELEESTE LR LR D] AT ARESE LR LA LS LY L)
Eotagio 4
Criar nowvos
Estigio de Estagio 1 Estagio 2 Estagioc 3 modelos de
Maturidade para a Encarar Tamar a Criar produtos negdcios
SU_STE"TE'b"'d-ldE NOMTES como cadeia de valor e senigos _
(Nidumciu et al.. oportunidades sustentivel sustentaveis Estagio 5
2009} Criar plataformas
de "proximas
praticas”
o .................... N I I ef=
Esfrategias de
Sustentabilidade Introvertida § .
(Baumgariner e Extravertida Conservativa Visicnaria
Ebner, 2010}
o ELEIELELLELIEE LI EEL ER I TR LRI AL AR FE LR LY L CLER LI ER PR R LY AR IS I ER LR RS LYY LR LY L]
Posturas .
Empresariais de Reativa Funcional Integrada Proativa
Sustentabilidade
{Delgado, 2007}

Fonte: Modelo de Petrini e Eisele, (2018). Grifo nosso.
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A Figura 3 mostra o ‘Modelo de inovagdo sustentavel’ proposto por Petrini e Eisele
(2018), que descreve por tipo de organizacdo inovadora como: (A) Inercial: a organizacdo foca
no atendimento dos requisitos legais, relacionados com aspectos de desempenho internos e de
natureza de curto prazo, como reducéo de custos e riscos; (B) Ampliado: a organizagao foca no
crescimento sustentavel e na legitimidade, com padrdes externos, integrando as demandas dos
stakeholders ao processo produtivo e da inovacdo direcionada pelas demandas do mercado;
(C) Focado: a organizacdo passa a integrar as dimensdes da sustentabilidade na producao limpa,
inovando com criacdo de produtos e servigos sustentaveis, com uso de Tecnologias limpas; (D)
Propagado: a organizacao visando a sustentabilidade através da inovacdo e de vantagens
competitivas sempre alinhando seus valores e sua cultura as questdes ambientais e sociais por
todas as atividades da organizacdo. Sendo este um modelo que possa servir para uso em
organizacGes que procuram o caminho da inovacdo sustentavel (PETRINI; EISELE, 2018).

2.3 INOVACOES SUSTENTAVEIS EM SERVICOS DO SETOR HOTELEIRO

De acordo com os dados da Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo
(EMBRATUR), e da OMT, o Brasil vem evoluindo no ranking de demanda dos destinos
turisticos do mundo, sendo a hotelaria 0 segmento que mais representa o setor da economia do
turismo. O setor hoteleiro brasileiro deu inicio a praticas de medidas de protecdo ambiental
desde os anos de 1990, principalmente as grandes cadeias hoteleiras que tomaram a iniciativa,
demonstrando sinais de preocupacdo na aplicacdo dos principios do desenvolvimento
sustentavel. (AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018; MTUR, 2020).

O Ministério do Turismo (Mtur) é o 6rgéo responsavel pela normatizacao e fiscalizagdo
dos meios de hospedagem no Brasil, por meio do Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios
de Hospedagem (SBClass), que classifica os empreendimentos de hospedagem em hotel, resort,
hotel fazenda, hotel histdrico, pousada, cama e café, flats e apart-hotel, baseado nos requisitos:
infraestrutura, equipamentos, servigos oferecidos aos hospedes e praticas de sustentabilidade,
normatizacdo também aceito pela Associacdo Brasileira da Industria de Hoteis (ABIH)
(MTUR, 2015).

A definicdo de Hotel é “estabelecimento com servigo de recepgdo, alojamento
temporario, com ou sem alimentacg&o, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos
hospedes, mediante cobranga de diaria” (MTUR, 2015), também disponibiliza entretenimento

e prestacéo de servicos. (PACIFICO JR, 2016). Neste mesmo sentido, a EMBRATUR, em sua
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Resolugao Normativa 387/98, conceitua Empresa Hoteleira como “pessoa juridica que explore
ou administre meio de hospedagem e que tenha em seus objetivos sociais 0 exercicio de
atividade hoteleira” (PACIFICO JR, 2016, p. 36).

A hotelaria € um segmento em expansdo que esta sujeito diretamente a atratividade
desempenhada pelo meio ambiente sadio, pela preservacdo das comunidades e da cultura local
e as acOes inovadoras sustentaveis que possa possibilitar unir valor aos servi¢os de seus
empreendimentos. Desse modo, 0s gestores devem assumir praticas sustentaveis como parte
das estratégias de sobrevivéncia das empresas hoteleiras (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016;
PACIFICO JR, 2016).

O setor hoteleiro tem um potencial poluidor quando falta planejamento para uma gestao
sustentavel, podendo ocasionar impactos negativos. Desse modo, para acabar com estes
impactos, é necessario que a gestdo dos hotéis conheca a importancia sobre a gestdo para a
sustentabilidade. Consequentemente, os impactos ambientais relacionados ao setor hoteleiro
geralmente estdo na dimensdo ambiental sobre os aspectos operacionais de suporte como
limpeza, cozinha, lavanderia, restaurante com consumo de &gua, produtos de limpeza e outros
recursos, gerando significativa quantidade de residuos, ou com excesso de consumo de energia
poluicdo sonora e visual, etc. (CARDOSO; CASELLLI, 2019).

Desta forma, surge uma necessidade das empresas hoteleira em diferenciar seus
processos produtivos e que a aplicacdo de praticas sustentaveis pode originar beneficios
operacionais e de consciéncia sustentavel. Vale notar, que a consciéncia sustentavel procura
firmar uma relag&o do ser humano com o0 ambiente e que uma empresa com consciéncia cumpri
com obrigacdes e responsabilidades socioambientais. Desta maneira é de grande importancia
proporcionar programas de conscientizacdo socioambiental nas empresas. (CARDOSO;
CASELLI, 2019)

A preocupacéo de se adaptar a nova tendéncia de incorporacgéo de praticas e tecnologias
de posicdo ambientalmente responsavel levou alguns hotéis na adog¢éo de uso do Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) como instrumento administrativo de controle, de atendimento de
‘Politica Ambiental’ e exigéncias de normatizagao da ISO 14000 (International Organization
for Standardization), assim iniciando programas de gestdo para o setor hoteleiro como parte do
processo para a sustentabilidade (AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018).

No entanto, um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é parte de um sistema de gestdo
de uma organizacdo usado para gerenciar elementos, produtos ou servigos que interagem ou

podem interagir com 0 meio ambiente (aspectos ambientais), cumprir obrigacfes (requisitos
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legais ou compromissos voluntarios) e abordar efeitos potenciais adversos (riscos) e
oportunidades (ABNT, 2014).

Nesse sentido, 0 mercado comega a exigir um comportamento mais sustentavel das suas
praticas e diante disso as organizac¢6es enfrentam o desafio do mercado implementar em praticar
a questdo da sustentabilidade. Em conformidade com Barbieri et al. (2010), esse contexto leva
a uma nova maneira de enfrentar a inovacdo nas organizacoes, levando a ideia de inovacao
sustentavel que fornega o alcance do desenvolvimento sustentavel. Nessa perspectiva, o setor
hoteleiro deve promover atitudes éticas e economicamente justas para alcancar o objetivo da
sustentabilidade (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016; SANTOS; MEXAS; MEIRINO, 2020).

Outro fato a destacar é que alguns hotéis possuem uma falta de perspectiva estratégica
em ndo enfrentar a gestdo socioambiental como uma inovagdo, pois apenas estdo
implementando préticas que j& se tornaram senso comum na hotelaria e dessa maneira
necessitando que os gestores também devam avaliar os resultados das praticas sustentaveis
sobre o resultado organizacional. E importante esclarecer que os hotéis que possuem maior
guantidade de préticas sustentaveis sdo os que se favorecem de uma resposta positiva dos
hospedes sobre o contexto de turismo sustentavel. E que as préaticas de sustentabilidade sdo
desempenhadas por empresas de modo individual (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016;
SANTOS; MEXAS; MEIRINO,2020).

Os hotéis com postura positiva em praticas sustentaveis objetivam utilizar essas praticas
por meio da otimizacdo do uso dos recursos naturais, do reaproveitamento e reciclagem dos
residuos, assim, contendo o desperdicio de materiais e recursos, economizando nos custos
operacionais, fortalecendo a imagem da corporacao, repesando a racionalizacdo do processo e
sucessivamente desenvolvem as oportunidades de mercado procedentes das novas praticas
socioambientais (PACIFICO JR, 2016; MEDAGLIA et al., 2021).

Nesse sentido, os hotéis adotam ferramentas de gestéo orientadas para a sustentabilidade
onde buscam vantagem competitiva por meio de medidas sociais e ambientais em favor da sua
imagem. Assim como, um plano de marketing verde como estratégia de marketing atrelada a
imagem das iniciativas socioambientais das empresas e uma forma de divulgar suas acgdes
sustentaveis (AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018).

Além disso, com base em estudos de Aires, de 2017, foram identificados quatro tipos
de inovacgdes mais aplicadas em hotéis que podem ser: (1) de natureza Gerencial, que se refere
a qualidade na gestdo para melhorar os servigos do hotel; (2) de Comunicacdes Externas, que

melhorem as relacBes comerciais, melhore as vendas e implementacdo de Tecnologias da
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informacdo e comunicacdo - TIC’s dos processos da hotelaria; (3) de Escopo de Servigos, que
incorporem tecnologia facilitadora para os servicos do hotel; e (4) inovagdo Back-Office (equipe
de suporte operacional. Ex.: marketing, RH, contabilidade, financeiro, juridico e logistica), que
incorpore elementos tecnoldgicos que facilitam todo o processo de produgdo e atendimento aos
clientes. Observando-se uma tendéncia a gestdo da inovacao tecnologica no setor hoteleiro
(MEDAGLIA et al., 2021).

Dentre esses fatores, Leite, Lamas e Nobrega (2019) verificaram que as préaticas de
gestdo ambiental servem como estratégia competitiva no mercado e as empresas que possuem
gestdo ambiental implementam e fortalecem um dos pilares da TBL em especial das questdes
ambientais da sustentabilidade. Por outro lado, as praticas ambientais estdo relacionadas ao
conjunto de inovagOes tecnoldgicas dos meios de hospedagem e essas praticas geram um
impacto favordvel na imagem da organizacdo, porque apresenta uma ligagdo entre seus
consumidores e a sociedade, sendo entdo as praticas para uma gestdo sustentavel um plano
estratégico para os empreendimentos hoteleiros (LEITE; LAMAS; NOBREGA, 2019).

2.3.1 Préticas e Tecnologias Sustentaveis para Gestdo Sustentavel na Hotelaria

As organizaces estdo a cada dia mais conscientes da importancia em adotar as praticas
de desenvolvimento sustentavel e algumas motivacdes a adocao dessas praticas. Petrini e Eisele
(2018) destacam quatro motivacGes abordadas por Porter e Kramer em 2006, como: (1) em agir
conforme valores corretos pela sociedade (dever moral); (2) em atender as necessidades da
sustentabilidade das geracgdes futuras; (3) em atender as obrigaces legais; e (4) em se fazer uso
da responsabilidade social para promover a imagem organizacional e assim valorizar suas aces
(PETRINI; EISELE, 2018).

Na visdo de Amazonas, Silva e Andrade (2018) o termo das praticas sustentaveis €
definido como préticas produtivas e de mercado que considerem reutilizagéo, reciclagem e
reducdo do uso dos insumos. No Brasil, as praticas sustentaveis sdo estabelecidas por obrigagdo
de leis ambientais dos municipios brasileiros, como € o caso da coleta seletiva de residuos
solidos (exemplos: papel, plastico, vidro, embalagens, orgénico, entulhos, entre outros), sendo
uma obrigacdo pela Lei 12.305/10 da Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS
(AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018; AMORIM; SANTQOS, 2019; SEIXAS et al., 2020)

Essa ideia é compartilhada nos estudos de Tavares (2016) e Pacifico Jr. (2016), que
atribuem que os principais fatores de motivacdo a implementacdo de praticas de

sustentabilidade sdo o advento de regulamentacdes governamentais, a vontade de atrair novos



33

clientes que procuram servicos sustentaveis, entrar em novos mercados, a obrigacdo de seguir
as estratégias dos concorrentes, para a competitividade da empresa e otimizar o desempenho
com a reducéo de custos operacionais (TAVARES, 2016; PACIFICO JR., 2016)

Como exemplos de medidas socioambientais utilizados em projetos de gestdo
sustentavel em hotéis aponta-se o uso de produtos com rétulos ecologicos (produtos verdes), a
captacdo de agua da chuva, o uso de aquecedores de agua solar (AAS) através de placas solares
térmicos; elevadores inteligentes, apoio a programas socioambientais, decora¢do com obras de
arte de artistas locais, a comercializacdo com os fornecedores locais, além de envio de coleta
seletiva de residuos para cooperativa de catadores, seguindo a logistica reversa e assim por
diante. (AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018). Vale notar que a logistica reversa se refere
a um conjunto de meios que leva a coleta e a devolucdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial e esta ligada as etapas de remanufatura e reciclagem. (AMORIM; SANTOS, 2019)

Na perspectiva de Tavares (2016), a adogdo de préaticas sustentaveis na hotelaria esta
sujeita a fatores internos e sua estrutura organizacional, a formacdo dos funcionarios, e as
caracteristicas de gestdo da direcdo, que podem colaborar positivamente para a implementacédo
dessas praticas de sustentabilidade. Nesse sentido, os recursos fisicos, financeiros e a
capacidade de inovacgédo sdo informacdes organizacionais decisivos para 0 sucesso de gestdo
para sustentabilidade. Levando em consideracdo as respostas de longo prazo, as praticas
sustentaveis, podem melhorar a imagem do hotel, como podem aumenta a fidelizacdo dos seus
clientes, produzindo do mesmo modo uma vantagem competitiva (TAVARES, 2016).

A ideia de ac¢Bes na hotelaria é compartilhada por Leite, Lamas e Noébrega (2019) que
destaca a abordagem do autor De Conto, de 2005, sobre as a¢cdes sustentaveis na hotelaria que
abrangem as éareas de energia, residuos solidos, agua, emissdes, educacdo ambiental,
sensibilizacdo, legislacdo, tecnologias sustentaveis e fornecedores para fundamentar pesquisas
e resultados das praticas sustentaveis no setor hoteleiro.

Vale destacar que os esforcos desenvolvidos para sensibilizacdo sustentavel objetivam
a transmissdo do conhecimento pretendendo incorporar valores de sustentabilidade na cultura
organizacional das empresas, 0 estabelecimento de competéncias e responsabilidades e o
progresso ininterrupto das a¢des (FIOCRUZ, 2023).

Neste mesmo sentido, Rajabali (2020) ressalta que é importante ter em conta o aspecto
do consumo de &gua na atividade hoteleira, pois a maior parte da utilizacdo de agua pelos
hospedes nos hotéis é sob a forma de dgua quente. Desse modo, ha uma relacdo direta entre o

gasto de agua e de energia elétrica nessa dimensdo ambiental. Além disso, a rotatividade na
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ocupacdo das unidades habitacionais (UHs) aumenta a quantidade de vezes no uso da agua para
executar a limpeza. (RAJABALLI, 2020). Ainda de acordo com Medaglia et al. (2021), um hotel
pode surpreender em suas acdes de consumo responsavel, como por exemplo, no uso de
aquecimento de &gua ser feito a partir de energia solar.

Considerando a eficiéncia no consumo de energia, observa-se que é um fator crucial
para a reducdo de uma série de impactos ambientais nos hotéis, como a utilizacdo de lampadas
de baixo consumo em iluminacéo permanente e empregando uso de energias renovaveis. Essas
praticas sustentaveis de reducdo do consumo de energia elétrica, também é visto pela Empresa
de Pesquisa Elétrica (EPE) como umas das formas de reducdo na emissdao de CO:2
(AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018).

Todavia, foi observado a percepcdo de gestores sobre as dificuldades de se realizar a
gestdo ambiental no empreendimento hoteleiro e que existem dificuldades na realizacdo de
praticas por se relacionar diretamente as questdes de custo operacional e porque sdo entendidas
como acdes de alto investimento. Dessa forma, verificaram também que a gestdo sustentavel
no setor hoteleiro esta mais ligada a um atendimento legal e nesse sentido é preciso reforcar 0s
planos estruturados de gestdo para a sustentabilidade que consideram riscos e oportunidades
nas atividades hoteleiras (TAVARES, 2016; LEITE; LAMAS; NOBREGA, 2019).

Para Medaglia et al. (2021), é necessario atuar a partir de praticas sustentaveis que
promovam acdes inovadoras nos hotéis e apontaram as seguintes dificuldades para realizar
acOes inovadoras em hotéis: recursos financeiros, méao de obra ndo especializada, resisténcia a
mudangas, entre outros. Nesta forma, a inovagédo para a sustentabilidade se torna um desafio
para o setor hoteleiro.

De acordo com Amazonas, Silva e Andrade (2018), a inovagdo em sustentabilidade
trouxe vantagem competitiva para o setor hoteleiro com relagdo a adocao de ‘tecnologias e
praticas sustentaveis’ (TPSs) em seus planejamentos de gestdo ambiental. Segundo Barbieri
(2010), tecnologias sustentaveis sdo inovagOes tecnoldgicas em prol da sustentabilidade,
aplicadas na area da gestdo ambiental, no uso responsavel de recursos naturais com base na
sustentabilidade corporativa.

Sendo assim, as tecnologias sustentaveis sao inovagdes que optam por um olhar para a
sustentabilidade, objetivando incentivar a discussdes para o impacto e as responsabilidades ao
meio em que vivemos e as consequéncias das acfes tomadas dos aspectos tecnolégicos em

transformacdo no mundo. De acordo com Menezes, Santos e Bortoli (2016), tecnologias
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sustentaveis sdo inovacGes que mostram a formacdo de tecnologias direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Amazonas, Silva e Andrade (2018), é importante a adocdo das TPSs em
empresas, desde a sua construgdo (edificacbes verdes ou construcBes verdes), até o
estabelecimento de programas voltados a responsabilidade socioambiental.

Conforme Nam et al. (2020), diversas praticas sustentaveis podem ser aplicadas por um
hotel, como incluir tecnologias para economia de energia e reciclagem. Como exemplo, a
pratica sustentavel com tecnologia sustentavel que proporcione check-in (entrada no hotel) e
check-out (saida, “dando baixa” no hotel) sem papel; com a utilizagdo de energia solar;
maximizar o uso de ventilacdo e iluminacdo natural nos prédios; utilizar luzes LED que séo
energeticamente eficientes. Além disso, os hotéis devem modificar a frota de transporte do
hotel por carros a energia elétrica, reduzindo a pegada de carbono (emissbes de CO2) e
disponibilizar estacdes de carregamento de carros elétricos para os carros da frota do hotel e
para hospedes como promogfes ocasionais. Destaca-se também com praticas de gestdo de
residuos com a reducdo de desperdicio de alimentos e de reducéo no uso de plasticos (NAM et
al., 2020).

Outra tendéncia para implementar a inovacao para a sustentabilidade foi observada com
relacdo ao consumo responsavel em hotéis com o emprego de tecnologias limpas, que
implantam o uso de eletricidade e aquecimento de 4gua a partir de energia solar e coleta da dgua
da chuva para ser utilizada na irrigacdo da area verde do hotel. Reforcando que a criacdo de
servicos e produtos para inovacgdo sustentavel na hotelaria trazem uma vantagem competitiva
por formar um nicho de mercado procurado por consumidores preocupados e interessados em
hospedagem ambientalmente responsaveis (MEDAGLIA et al., 2021).

Outra relevante observacdo levantada por Medaglia et al (2021) foi uma nova
necessidade de praticas de inovacdo sustentavel de dimensao social, ocorrida a partir de mar¢o
de 2020, com novos padrdes de seguranga bioldgica com o surgimento da pandemia de COVID-
19 (surto de um novo virus, o coronavirus SARS-CoV-2). Nesse sentindo, as gestdes hoteleiras
foram obrigadas a se adaptarem as novas normas e demandas para realizarem medidas de
seguranga como o distanciamento social com uso continuo de méascaras pela populagéo, assim
disponibilizar méscaras para funcionarios e clientes, equipamentos de seguranca e produtos de
limpeza para descontaminacao.

Para contribuir com a pesquisa, os Quadros 01, 02, 03, 04, 05 e 06 mostram uma lista

de préticas sustentaveis na hotelaria encontradas no estudo desta pesquisa, divididas pelas
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dimensbes de sustentabilidade para auxiliar na conducdo do trabalho. Os quadros 1 a 4
pertencem a dimensao ambiental, visto que o Quadro 01 se refere as TPSs relacionados a gestdo

do uso da energia elétrica nos hotéis.

Quadro 01 — Tecnologias e Praticas Sustentaveis na Hotelaria - Dimensdo Ambiental na Gesto de Energia

DIMENSAO AMBIENTAL

GESTAO DE ENERGIA PARA HOTEIS AUTORES
(NBR 15401:07 / ODS 7a) - As praticas mais comuns para Politica
de reducao do uso de energia (energia sustentavel), sdo:

« Eficiéncia energética - automatizacdo do uso de energia elétrica; | Cardoso; Figueiredo, 2016; Petrini;
Eisele, 2018; Leite, Lamas e Nobrega,
2019; Santos; Mexas; Meirifio, 2020

* Preferéncia por aparelhos de alta eficiéncia — Ex.: Substituicdo de | Tavares, 2016;
equipamentos de refrigeracdo que consumam menos energia; | Amazonas, Silva e Andrade, 2018;
Substituicdo dos termostatos manuais pelos digitais; (termostato = | Oliveira, Franca e Andrade, 2021
dispositivo de regulacdo automatica destinado a manter constante
a temperatura de um sistema elétrico); Exaustores na cozinha;

* Avisos com placas ou adesivos de economia de energia em &reas | Oliveira, Franca e Andrade, 2021
comuns;

 Sensores de ocupacdo nos quartos e de passagem nos corredores | Tavares, 2016;
para economia de energia; (Ex.: cartdes chave ou cartdes | Rajabali, 2020;
magnéticos (com material ecoldgico); dispositivos de sensores de

movimento).
+ Ailuminag¢do com LED (Lampadas de Diodo Emissor); Tavares, 2016; Leite, Lamas e Ndbrega,
2019; Rajabali, 2020; Oliveira, Franca e
Andrade, 2021; Agwu; Bessant, 2021,
Energia renovavel; Sacramento, 2013; Amazonas, Silva e
 Uso da Energia solar — (Placas ou painéis solares); Andrade, 2018; Leite, Lamas e Nobrega,
» Em menor n°: uso de energia edlica; Energia geotérmica. 2019; Medaglia et al., 2021

Fonte: desenvolvida pela autora com base na revisdo tedrica, (2022).

Desta maneira, observa-se a grande importancia na utilizacdo de equipamentos de baixo
consumo e alta eficiéncia nas empresas hoteleiras, relacionados as praticas sustentaveis na
dimensdo ambiental de gestdo da energia. Dessa forma, destaca-se um grande consumo de
eletricidade na climatizacdo das UHs (com o uso de ar-condicionado) (TAVARES, 2016;
AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018).

Conforme argumentou Tavares (2016), cresce 0 numero de empresas hoteleiras que
estdo a executar as praticas sustentaveis na dimensao ambiental pois percebem ser uma fonte
de vantagem competitiva. Nessa perspectiva, o desempenho ambiental pode ser estimado em
termos de acOes relacionadas ao uso de recursos e a conscientizagdo ambiental (WANG et al.,
2021).

Considerando as préaticas de sustentabilidade ambiental relacionadas com a utilizagdo
da agua, uma das mais usuais na hotelaria, onde o consumo de agua estd inteiramente
relacionado com o ndmero de hdspedes, com a quantidade de refeicbes preparadas e com a

utilizacdo de agua na seccgdo de lavanderia e limpeza (TAVARES, 2016).
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O Quadro 2, a seguir, mencionam-se as TPSs conexos a gestdo da dgua nos hotéis.

Quadro 02 — Tecnologias e Praticas Sustentaveis na Hotelaria - Dimensdo Ambiental na Gestéo da Agua

DIMENSAO AMBIENTAL

GESTAO DA AGUA PARA HOTEIS
(NBR_15401:08 / ODS 6:3)
As préaticas mais comuns de gestdo sustentavel da agua sdo:

AUTORES

* Captacdo de 4gua da chuva - Tratamento e Reutilizacdo da agua
da chuva;

Sacramento, 2013; Amazonas, Silva e Andrade,
2018; Medaglia et al., 2021;

* Tratamento e Reutilizacdo da 4gua residuais (para
reaproveitamento, como em reuso em limpeza e irrigacao);

Amazonas, Silva e Andrade, 2018;
Medaglia et al., 2021

* Sistemas automaticos de irrigagdo inteligente na éarea verde,
para reduzir o uso de agua;

Tavares. 2016;
Medaglia et al., 2021

* Uso de aquecedores de dgua solar (AAS): ex.: através de placas
solares para aquecimento da agua;

* Uso de aquecedores de agua através de fornos (por queima de
residuos);

Tavares, 2016;

Amazonas, Silva e Andrade, 2018;
Rajabali, 2020;

Medaglia et al., 2021

* Rotatividade nas UHSs relacionado para programar consumo de
dgua. EX.: Lavagem programadas dos lengois e toalhas dos
quartos. Reutilizagdo de rouparia.

Leite, Lamas e Nébrega, 2019
Rajabali, 2020 Santos; Mexas; Meirifio, 2020;
Medaglia et al., 2021

* Sanitarios, torneiras e chuveiros mais eficientes; sensores que
interrompem o fornecimento da 4gua, quando ndo utilizado.

Leite, Lamas e Nébrega, 2019

Fonte: desenvolvida pela autora com base na revisdo tedrica, (2022).

Com relacgéo a dimensdo ambiental na gestdo de residuos em hotéis, uma das medidas

mais implementadas nas organizacoes é a separacao e reciclagem dos residuos (Coleta seletiva),

pois é uma acdo simples com baixo investimento, atingindo setores da areas técnicas, escritorios

e cozinhas (RAJABALLI, 2020).

O Quadro 3, a sequir, traz as TPSs relacionados a gestao de residuos para hotéis.

Quadro 03 — Tecnologias e Praticas Sustentaveis na Hotelaria - Dimensdo Ambiental na Gestdo de Residuos

DIMENSAO AMBIENTAL

GESTAO DE RESIDUOS PARA HOTEIS
(ODS 12.5/ PNRS: LEI -12305 / NBR 15401:6)

AUTORES

* Programas de reciclagem de materiais; - Reaproveitamento do
lixo; Compostagem; - Incinerar residuos (podendo gera vapor,
agua quente e eletricidade); -Préatica de Tratamento de residuos;

* Coleta seletiva; mecanismos de separacao de residuos.

Tavares, 2016; Amazonas, Silva e Andrade, 2018;
Leite, Lamas e No6brega, 2019; Medaglia et al.,
2021; Oliveira, Franca e Andrade, 2021

*Envio de coleta seletiva de residuos para cooperativa de
catadores;

Amazonas, Silva e Andrade, 2018

* Reducdo do uso dos insumos; - Redugdo no uso de Papel.

* Evitar desperdicios. - Diminuigdo do uso de plastico. EX.: Fim
do uso de copos plasticos em refeitorios, cabides ecoldgicos;
embalagens retornaveis ou biodegradaveis.

Cardoso; Figueiredo, 2016; Petrini; Eisele, 2018;
Amazonas, Silva e Andrade, 2018; Nam et
al.2020; Rajabali, 2020; Oliveira, Franca e
Andrade, 2021

* Reducdo do desperdicio de alimentos. EX.: doagdo de
alimentos: 6leo de cozinha usada; técnicas do processo de
manipulacdo dos alimentos e preparo das refei¢Ges.

Sacramento, 2013;
Nam et al., 2020
Oliveira, Franca e Andrade, 2021

* Produtos de limpeza e higiene ecoldgicos, biotecnolégicos;
biodegradaveis. (Produtos Verdes).

Cardoso; Figueiredo, 2016; Amazonas, Silva e
Andrade, 2018; Cardoso; Caselli, 2019; Rajabali,
2020; Oliveira, Franca e Andrade, 2021.

* Minimizar a Emissdo de CO2 (Di6xido de Carbono); - Reduc¢édo
na pegada de carbono.

Tavares, 2016; Proenca, 2018; Leite, Lamas e
Nobrega, 2019; Nam et al., 2020

Fonte: desenvolvida pela autora com base na reviséo teérica, (2022).
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Além disso, é observado que a pratica para diminuicdo do uso de plasticos vem
aumentando sua relevancia. Tanto os governos vém adotando medidas para desestimular o uso
de pléstico, quanto os clientes vem adquirindo cada vez mais consciéncia para 0 ndo uso de
embalagens plasticas. Dessa maneira, o setor de hospedagem procura fornecedores que atuam
de maneira sustentavel para fornecimentos de materiais ecolégicos que substituam o plastico
(RAJABALLI, 2020). O setor hoteleiro gera diversos tipos de residuos, por isso é necessario que
seja implantado gestdo j& na fase de concepgdo do empreendimento (PACIFICO JR, 2016).

Outra perspectiva sobre a gestao para residuos, se refere a reducdo na pegada de carbono
(emissdo de CO2). E uma dimensdo ambiental que esta relacionado com vérias tecnologias
sustentaveis, como o uso de energia como € o caso do uso de carros elétricos, diminuicdo de
uso de ar-condicionado e na diminuigdo do uso de papel com utilizacdo dos TICs. Nesse
sentido, a pegada de carbono é um termo que identifica a quantidade da emisséo de gases de
efeito estufa (GEE) que intensificam o aquecimento global e s&o associadas as atividades
humana. Para reduzir as emissdes de GEE, governos e institui¢des internacionais, como a ONU,
conduzem esforcos de combate a mudancas climaticas. (ONU, 2015; TAVARES, 2016;
AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018; PROENCA, 2018; LEITE; LAMAS; NOBREGA,
2019; NAM et al., 2020).

O Quadro 4, a seguir, descreve as TPSs de variados aspectos para os hotéis.

Quadro 04 — Tecnologias e Praticas Sustentaveis na Hotelaria - Dimensdo Ambiental Diversos

DIMENSAO AMBIENTAL

TECNOLOGIA SUSTENTAVEL (diversos)
(ODS 12.5 ¢ ODS 17:8)

AUTORES

* TI VERDE” ou green computing - TIC’s dos processos de sustentabilidade
da hotelaria — Ex.: Internet das Coisas (Internet of Things (10T) - consiste
na conexao entre varios dispositivos e objetos; Ex.: Elevadores inteligentes;

« Softwares inteligentes - para automatizacdo do hotel; para reducéo de uso
de papel. EX.: Check-in e Check-out digitalizado;

 Uso de redes sociais; sites para divulgacdo do hotel e interacdo c/clientes.

Sacramento, 2013;

Tavares, 2016;

Annunziata et al., 2018;
Amazonas, Silva e Andrade, 2018;
Nam et al., 2020;

Medaglia et al., 2021.

Sacramento, 2013;
Rajabali, 2020;

* Fechaduras eletrbnicas com cartdo magnético ou com aplicativos dos
hotéis;

Produto ecoldgico ou produto verde. EX.: Utilizagdo de extintor ecolégico.

Amazonas, Silva e Andrade, 2018;

Edificacdes mais sustentaveis: Eco-construgdo (construgdo verde), teto
verde, aproveitamento da iluminag&o natural nos ambientes, janelas grandes
para circulagdo do ar e entrada de luz natural, diminuindo o uso de ar-
condicionado e o tempo de luz ligada; (acessibilidade — também dimensdo
social);

NBR 15401:04;

Tavares, 2016;

Amazonas, Silva e Andrade, 2018;
Nam et al., 2020

Mudancas no modal de transporte —incentivar transporte alternativo, como
sistema de caronas para funcionario; Uso de frota com energia renovavel
(biocombustivel; a energia elétrica); aluguel de bicicleta para passeios dos
clientes.

Sacramento, 2013;
Nam et al., 2020;
Oliveira, Franca e Andrade, 2021

Paisagismo minimizando os impactos ambientais. EX.: plantio de flores e
arvores nativas e adaptaveis na area verde. Hortas organicas.

NBR 15401:05; Oliveira, Franca e
Andrade, 2021; Wang et al., 2021

Fonte: desenvolvida pela autora com base na revisao teérica, (2022).
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Considerando as praticas de sustentabilidade ambiental de Tecnologias sustentaveis é

importante observar que é um ponto incluido na ODS 17.8, sobre a recomendacao em aumentar

0 uso de tecnologias, em especifico das tecnologias de informagdo e comunicacéo — TICs.

Ja no Quadro 5, temos a descricdo das préaticas sustentaveis na dimensdo social nos

hotéis.

Quadro 05 — Tecnologias e Praticas Sustentaveis na Hotelaria — Dimenséo Social

DIMENSAO SOCIAL
(ODS 8:9)

AUTORES

e Incentivo & educacgdo para as praticas sustentveis;

Leite, Lamas e N6brega, 2019.

* Valorizacéo do trabalho de produtores da regido; - Comercializacdo com
os fornecedores locais;

Amazonas, Silva e Andrade, 2018;
Annunziata et al., 2018; Rajabali, 2020.

* Decoracdo com obras de arte de artistas locais;

Amazonas, Silva e Andrade, 2018;

* Apoio a programas e atividades socioambientais. EX.: programa de
eventos; Programas culturais com tematicas socioambientais.

Amazonas, Silva e Andrade, 2018
Santos; Mexas; Meirifio, 2020

* Apoio a infraestrutura da comunidade local,

Cardoso; Figueiredo, 2016; Pacifico Jr,
2016; Zhang et al., 2020.

Melhoria na qualidade do trabalho

* Interno: valoriza¢do dos funcionarios. Cumprimento de leis trabalhistas;
cumprimento de leis de seguridade social; respeito aos direitos humanos;
* Treinamento interno;

Tavares, 2016
Leite, Lamas e Ndbrega, 2019
Oliveira, Franca e Andrade, 2021

* Saude e seguranga no trabalho; EX.: disponibilizar méscaras para
funcionarios e clientes, equipamentos de seguranga e limpeza para
descontaminagéo.

Medaglia et al., 2021.

* AcBes de inclusdo social, com capacitagdo e contratacdo de menores
aprendizes, estagiarios e deficientes.

Cardoso e Figueiredo, 2016.

* Prevencao de riscos socioambientais; prevencdo de acidentes; programas
de responsabilidade em atendimento a emergéncias.
* Promover manutengdes preventivas.

NBR 15401:02; Tavares, 2016; Leite,
Lamas e No6brega, 2019; Petrini; Eisele,
2018; Santos; Mexas; Meirifio, 2020.

Fonte: desenvolvida pela autora com base na revisdo tedrica, (2022).

Segundo Wang et al. (2021), na dimensdo social, uma empresa avalia essa dimensao

embasado na relacdo com seus clientes, com a comunidades locais e com seus funcionarios.

Visto que, na hotelaria, € considerado um recurso especial devido a interacdo direta entre

funcionarios e clientes.

Finalmente, temos o Quadro 6, que se refere as praticas sustentaveis na dimenséao

econdmica na hotelaria.

Quadro 06 — Préticas Sustentaveis na Hotelaria — Dimens&o Econémica

DIMENSAO ECONOMICA
(ODS:8)

AUTORES

* Atender a legislaco;
« Licenciamento ambiental;
« Certificados ambientais;

Mendonga; Cherobim; Cunha, 2014 Pacifico Jr., 2016;
Tavares, 2016; Petrini; Eisele, 2018; Leite; Lamas;
Nobrega, 2019;

* Relagdo com os stakeholders — Incentivo a préticas
sustentaveis; baseados em principios éticos e morais.

Barbieri at al., 2010; Mendonga; Cherobim; Cunha,
2014; Cardoso; Figueiredo, 2016; Petrini; Eisele, 2018;
Zhang et al., 2020. Santos; Mexas; Meirifio, 2020

* Resultados econdmicos positivos - Reducgéo de Custos;
marketing verde — reputacdo; competitividade.

2021

Barbieri et al. 2010; Cardoso; Figueiredo, 2016;
Amazonas, Silva e Andrade, 2018; Agwu e Bessant,

Fonte: desenvolvida pela autora com base na revisao teérica, (2022).
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Com relagdo a dimensdo econdomica, a NBR 15401 no item 7.1 aborda sobre a
importancia da viabilidade econdémica do empreendimento hoteleiro. Sendo assim, o
“empreendimento deve planejar e implementar as suas atividades e a oferta de servigos, levando
em conta a sua sustentabilidade economica no longo prazo” (ABNT, 2014). Os valores
econdmicos sustentiveis necessitam de engajamento na criacdo de valor inclusivo e
desenvolvendo soluc@es sustentaveis (AGWU; BESSANT, 2021).

2.3.2 — Modelos Sustentaveis para Hotéis

Os gestores dos empreendimentos hoteleiros percebem a necessidade de implementar
em seus sistemas de gestdo, praticas sustentaveis que atendam as condicdes das normas e
certificagdes. (PACIFICO JR., 2016; LEITE; LAMAS; NOBREGA, 2019).

A Norma ABNT/NBR 15401/2014, dispde sobre os requisitos do Sistema de Gestao da
Sustentabilidade para os meios de hospedagem. Por esse motivo Leite, Lamas e Nobrega (2019)
utilizaram um modelo de analise para acGes ambientais na hotelaria, através de requisitos
ambientais da NBR_15401 da ABNT de 2014, conforme colocado no Quadro 07, sendo: (1)
Geral: préticas sustentaveis de diminuicdo dos impactos ambientais; (2) Preparagdo e
Atendimento a Emergéncias Ambientais; (3) Conservagdo de Areas Naturais, Flora e Fauna;
(4) Arquitetura e Impactos da Construcdo no Local; (5) Paisagismo; (6) Residuos Solidos,

Efluentes e Emissdes; (7) Eficiéncia Energética; (8) Conservacio e Gestdo de uso de Agua.

Quadro 07- Modelo de analise para acGes ambientais na hotelaria, através de requisitos
ambientais da NBR_15401 da ABNT de 2014

N° PRATICAS AMBIENTAIS

01 | GERAL (préticas sustentaveis para minimizar 0s impactos ambientais).

02 | PREPARACAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS AMBIENTAIS (prevencéo de riscos e
acidentes; preparacao e atendimento a emergéncias).
03 | AREAS NATURAIS, FAUNA E FLORA (conservacio de area natural propria ou apoio a area natural
de terceiros; protecdo da flora e fauna).
04 | ARQUITETURA E IMPACTOS DA CONSTRUCAO LOCAL (minimizando os impactos da
implantacdo durante a construgdo, a operacdo e quando houver obras de reparo).
05 | PAISAGISMO (planejamento e operagdo do paisagismo minimizando os impactos ambientais;
informacdo e interpretacdo aos hospedes).
06 | RESIDUOS SOLIDOS, EFLUENTES E EMISSOES (medidas para minimizar os impactos
provocados pelos residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes para o ar)
07 | EFICIENCIA ENERGETICA (planejar e implementar medidas para minimizar o consumo de energia,
em particular de fontes ndo renovaveis).
08 | CONSERVACAO E GESTAO DO USO DE AGUA (controle e registro do consumo de agua;
objetivos de consumo; inspecao periddica).
Fonte: Adaptado por Leite, Lamas e N6brega (2019) da NBR_15401/ABNT
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A Norma ABNT/NBR 15401 partem da criacdo de requisitos de desempenho para as
dimensGes da sustentabilidade (ambiental, sociocultural e econdmica), 0s quais sdo suportados
por um sistema de gestédo da sustentabilidade e tem como as principais referéncias, a NBR I1SO
9001 (sistema de gestdo da qualidade) e a NBR ISO 14001 (sistema de gestdo ambiental). A
NBR 15401:2014 “estabelece requisitos para meios de hospedagem que possibilitem planejar
e operar as suas atividades de acordo com o0s principios estabelecidos para o turismo
sustentavel” e como referéncia para os implementarem praticas sustentaveis (ABNT, 2014).

Em outra perspectiva, Mozos, Muifia e Moraleda, (2020) destacam que a pesquisa
realizada em modelos de negocios sustentaveis na industria hoteleira ainda esta em fase inicial,
apesar de ser um importante setor para colaborar com a sustentabilidade.

Dessa forma, Mozos, Muifia e Moraleda, (2020) desenvolveram uma proposta teérica
de Modelo de Gestdo Estratégica Sustentavel (SSMM) relacionados com o Quarto Setor (4S),
Pequenas e Médias Empresas (PMEs ou SMES) e corporaces hoteleiras (HCs) - (4S-SM-HCs),
comprometidos com a Agenda 2030, em seus estudos, realizados na Espanha. Dessa forma,
focalizaram suas pesquisas em uma proposta holistica (ecossistémica) com abordagem
multissetorial, adicionando a perspectiva dos ODS, com base de sua estrutura no Conselho
Global de Turismo Sustentavel (GSTC).

Sendo assim, a pesquisa de Mozos, Muifia e Moraleda, (2020) focaliza na analise de 4S-
SM-HCs que incide em duas discussdes consecutivas e inter-relacionadas de Grupo Foco (GF),
ou amostra, realizadas com multiplos stakeholders e uma abordagem de cadeia de valor, com
uma andlise metodoldgica qualitativa, refletindo com os gestores sobre os Principios e atuacao
ética (PEPs). Desta forma, tendo como objetivos fornecer uma proposta de SSMM
ecossistémica que permita contribuices significativas para os ODS e facilitar uma abordagem
multissetorial para alcangar um modelo de crescimento circular e regenerativo. (MOZQOS;
MUINA; MORALEDA, 2020).

Nesse contexto, os autores realizaram uma selecdo dos participantes da pesquisa, com
a representacdo de gestores em diferentes stakeholders e setores, em dois Grupos focais (GF).
Somando-se onze participantes, sendo 01 do primeiro setor de empresa estatal; 02 participantes
do segundo setor de empresas privadas; 02 participantes de do terceiro setor de ONGs; e seis
(6) gestores participantes de empreendimentos hoteleiros. Desta forma, conseguiu-se um

equilibrio na representacdo dos quatro setores, criando assim a transdisciplinaridade.
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Figura 4: Modelo de Gestdo Estratégica Sustentavel (SSMM) para (4S-SM-HC)

- Eixo Estratégico 1: = Eixo estratégico 2: Beneficios
Gestéo sustentavel para a comunidade local
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Fonte: Desenvolvido por Mozos, Muifia e Moraleda, (2020)

A Figura 4 mostra um diagrama com 0s quatro eixos de gestdo estratégica e 0s dez
principios de atuacdo ética da proposta do SSMM, representando o Modelo de negécio
sustentavel de Mozos, Muifia e Moraleda, (2020). Sendo (1°) Eixo Estratégico 1 — Gestdo
sustentavel eficaz. Seus principios de performance ético (PEP): 1- Cdédigo de Conduta, 2-
Diretrizes para Engajamento e Envolvimento dos Funcionario, 3- Compromisso com a Garantia
de Qualidade (QA) para os Clientes, 4- Principios Fundamentais no Engajamento com
Acionistas e Partes Interessadas (stakeholders); (2°) Eixo estratégico 2 — Beneficios para a
comunidade local. Seus principios: 5- Relacionamento com Fornecedores e Cadeia de Valor,
Criando Valor Compartilhado, 6- Apoio, Disseminacdo e Implementacdo da Nova Economia;
(3°) Eixo Estratégico 3 — Beneficia o Patriménio Cultural. Seus principios: 7- Apoio a
Iniciativas de Preservacdo e Difusdo do Patrimonio Cultural, 8- Apoiar Ciéncias, Pesquisa e
Inovacdo; (4°) Eixo Estratégico 4 — Beneficios para o Patriménio Natural. Seus principios: 9-
Iniciativas de Prote¢do e Conservacdo do Patrimdnio Natural, 10- Implementacdo de Medidas
de Mitigacdo e Adaptacdo contra as Mudancas Climaticas (MOZOS; MUINA; MORALEDA,
2020).

Considerando o que foi exposto por Mozos, Muifia e Moraleda, (2020), a proposta de
SSMM, traz implicacOes préticas, facilitando estratégias de gestdo sustentavel realizavel, que
pode ser medida, fornecendo solugdes praticas para um tema intrincado, designando conexdes
entre as empresas e a Agenda 2030 para serem adaptados a outros contextos. Por esse motivo,

€ um modelo tedrico acessivel e implementavel independentemente do porte da empresa. O
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modelo SSMM € um guia proveitoso que pode desenvolver e expandir as linhas de acédo
sugeridas, adaptando-as a cada realidade local (MOZOS; MUINA; MORALEDA, 2020).

Vale ressaltar ainda uma outra abordagem, a de Wang et al., (2021) que desenvolveram
um modelo de negdcios sustentaveis para o setor hoteleiro. Em seus estudos, nos hotéis em
Taiwan, propdem o uso de relagdes de “preferéncia fuzzy”, em uma pesquisa quantitativa, na
avaliacdo da estrutura das dimensdes do ‘modelo de negocio sustentavel do hotel”’ (HSBM) e a
classe apropriada dos indicadores de avaliagdo. Os autores utilizaram como base 0 HSBM
desenvolvidos na Eslovénia, em 2012, pelos pesquisadores Mihali¢, Zabkar e Cvelba, que
combinou os elementos do modelo de sustentabilidade da OMT, de 2005, e 0 modelo de
sustentabilidade TBL de Elkington, de 1997.

Desse modo, ao ser oferecido um bom modelo HSBM, o0s gestores compreenderiam
mais efetivamente como ferramenta estratégica para originar e transformar modelos de
negdcios de sucesso para a sustentabilidade, ampliando o comprometimento de seus
funcionarios, clientes, stakeholders e todas as organizages relacionadas (WANG et al., 2021).

A Figura 5, a sequir, € um HSBM que compreende os trés pilares da sustentabilidade
(econbmica, sociocultural e ambiental), que incorpora dimensdes de financas, marketing,
recursos, biodiversidade, educacdo ambiental, capital humano, capital cultural e poder de
participacdo. Ainda na pesquisa do modelo, entrevistaram 15 gestores de hotéis e encontraram
seus indicadores que afetam o desenvolvimento sustentavel no setor hoteleiro (WANG et al.,
2021).

De acordo com essa abordagem, o peso global de cada um dos indicadores foi adquirido
com a multiplicacdo dos pesos de suas dimensdes correspondentes. Com os resultados obtidos,
amparado em relacdes de preferéncia fuzzy, a contribuicdo identificada dos elementos HSBM
para hotéis, com os reconhecimentos mais importantes do desenvolvimento sustentavel estao
incorporados em finangas (0,1652), capital humano (0,1367), marketing (0,1263), capital
cultural (0,1181), educacdo ambiental (0,1152) e biodiversidade (0,0958) para 0s negocios
hoteleiros. Desta forma, juntos, eles cobrem o0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais
relevantes (WANG et al., 2021).

Desta forma, sdo relacionados na dimenséo financeira nos hotéis o retorno sobre o
investimento (ROA); o retorno sobre o capital investido (ROIC), e sua sustentabilidade; a
margem de lucro (PM); a tarifa média de quarto (ARR) e taxa média de ocupacdo (AOR); 0
valor econdmico agregado (EVA); e a receita total por funcionario (TRPE). A dimensdo do

capital humano é considerada de grande importancia na hotelaria, por dar a capacidade da
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empresa de trazer uma vantagem competitiva, pois € uma fonte de inovacdo. Portanto, os
colaboradores permitem desenvolver produtos e servicos que acrescentem valor e fidelizem os
stakeholders (WANG et al., 2021).

Figura 5 - Modelo de Negdcio de Sustentabilidade Hoteleira (HSBM)

-ROA:-ROIC: - PM; - EVA: - TRPE: - ARR: - AOR
Financas
- Clientes que classificaram a qualidade muito alta;
— Bconémico — - Clientes que classificaram a relagio qualidade-preco muito alta;
Marketing | Cliente altamente satisfeitos;
- - Clientes recorrentes que se hospedaram no hotel pelo menos trés vezes;
- Clientes que recomendam o hotel a amigos e conhecidos.
Recursos — Con_sumo de Energia; - Consumo de epergia regox‘é\'el - Consumo de agua;
X - Reciclagem de agua; - Volume de residuos solidos; Reciclagem de liox;
Modelo de Negdcio L Emissio direta de dioxido de carbono.
de Sustentabilidade —— Ambiental Biodiversidade |- Escolha de plantas adaptadas ao ambiente especifico;
Hoteleira - Plantar pelo menos uma arvore por ano;
| Educacfo | FAtividades de protecio ambiental para funcionirios;
ambiental - Atrvadades de protegio ambiental para chientes.
Capital |t Satisfacio do empregado; - Salério dos funcionarios;
Humano - Trenamentro de funcionarios
- .t Niimero de eventos culturais locais realizados no empreendimento hoteleiro
L | social HA Capital - Proporgdo de pratos locais servidos.
Cultural - Participagdo em projetos municipais ;
- Cooperagio com os moradores locais para desenvolver o turismo;
Poderde | Sati;f:_{cﬁo dos morado;es locars com o fiesenvolvimenm do _turismo;
L L - Participagdo em organizagbes ambientais nio governamentais;
participacao HParticipaio na estratégia global para DS do turismo de destino;
- Acompanhamento da implementacio da estritegia de desenvolviemto
sustentivel / ecologico do hotel; - Padrio de Qualidade Ambiental;
+ Numero de outros rétulos de qualidade ecoldgica.

Fonte: Wang et al., (2021), adaptado do HSBM de Mihali¢, Zabkar e Cvelba (2012).

Ainda no @mbito da abordagem da pesquisa de Wang et al, (2021), na dimens&o de
marketing € relacionado a qualidade do servico, a satisfacdo do cliente e 0 pregco por serem
critérios importantes na selecdo do cliente. Na dimens&o capital cultural tem potencial para
gerar renda e, assim, atingir o turismo e o setor hoteleiro, atraindo turistas. Os hotéis que
organizam eventos culturais, se beneficiam por meio do reconhecimento de imagem,
crescimento da marca e captacdo de clientes. A Educacdo ambiental dos hdspedes e dos
funcionarios é importante na implementacgéo de praticas de gestao sustentavel.

Considerando o que foi exposto por Wang et al, (2021), o capital humano é importante
na sustentabilidade das organizacbes do setor hoteleiro, sendo assim, a gestdo de RH ¢é
indispensavel. Ainda é observado que os ganhos financeiros sdo importantes e sem eles as
operacdes de uma empresa ndo podem ser sustentaveis. Com efeito, verifica-se que o capital

humano tem uma forga positiva no comportamento financeiro de um hotel, é também uma base
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da qualidade de servico do setor hoteleiro, e ainda elementos que apoiam o resultado das
dimensGes de marketing (WANG et al., 2021).

O objetivo deste estudo é analisar o modelo de inovagdo sustentavel praticado a partir
de boas praticas sustentaveis para a inovagdo sustentavel em hotéis. Contudo, a fundamentacgéo
tedrica sobre inovacao e sustentabilidade na relacdo com o setor hoteleiro traz a necessidade de
abranger como esses assuntos se relacionam. Sendo assim, € importante utilizar para esta
pesquisa um modelo mais apropriado para se obter um maior entendimento do fendmeno
inovacdo sustentavel na industria hoteleira.

Desta forma, apoiado nas boas préaticas sustentaveis em hotéis de Aracaju, e nas
dimensbes da TBL (ambiental social, econdmico), em uma abordagem metodoldgica
qualitativa, serd adotado por esta pesquisa 0 modelo de inovagdo sustentavel para hotéis,
adaptado de Wang et al., (2021), conforme a Figura 6 abaixo.

Figura 6 - Modelo Sustentavel Base para Hoteleira em Praticas Sustentaveis

Gestao da Energia

—— Aambiental
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Resultados
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Fonte: Adaptado pela autora (2022) de Wang et al., (2021) e de Mihali¢, Zabkar e Cvelba (2012).

Foi usado como base de modelo norteador o modelo de HSBM de Wang et al, 2021 pois
€ um modelo de adaptacdo para a relagdo das praticas sustentaveis com os critérios de TBL.
Sendo assim, é adaptado o modelo utilizando as dimensdes de Gestdo de energia; gestdo de
agua; gestdo de residuos; gestdo de TPSs; melhoria da qualidade do trabalho; educacéo e cultura
socioambiental; incentivo socioambiental com a comunidade local; Legislacdo ambiental,

relagdo com os stakeholders; e resultados econdmicos positivos.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo estdo apresentadas as escolhas para os procedimentos metodologicos que
vao orientar o0 desenvolvimento da pesquisa. Sendo assim, esta secdo apresenta 0S
procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo cientifico e a escolha objetivou atender
aos escopos da pesquisa.

Para refletir sobre a natureza da pesquisa cientifica e a maneira como o conhecimento é
estabelecido nas ciéncias (epistemologia), é essencial uma reflexdo sobre o método, suas
variedades, suas praticas e seus efeitos, o que se denomina metodologia. Nesse contexto,
epistemologia significa o estudo da natureza e dos fundamentos do saber, de sua validade, de
seus limites, de suas condi¢des de producdo. (LAVILLE; DIONNE, 2008, p. 13)

Sendo assim, Metodologia, em um nivel aplicado, analisa, descreve e avalia métodos e
técnicas de pesquisa que permitem a coleta de dados e o processamento de informacdes, tendo
em vista o direcionamento e a resolucdo de problemas e das questdes de investigacdo da
pesquisa (GIL, 2008). Considerando importante observar que o método de pesquisa representa
uma estratégia de investigacdo que possui pressupostos filoséficos implicitos que fornece uma
conexdo dos quadros tedricos e com uma interacdo com material empirico, sendo uma atividade

reflexiva onde questdes tedricas, politicas e éticas sdo centrais (POZZEBON; PETRINI, 2013).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a abordagem, uma pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa, com base
nos objetivos e nos métodos propostos para atingir os dados. (FLICK, 2009; STAKE, 2011)
Segundo Stake (2011), a pesquisa qualitativa tem a caracteristica de ser interpretativa,
experiencial, situacional e personalistica. A pesquisa qualitativa é subjetiva e elemento
essencial para compreender a atividade humana, e ainda tem como precedentes a construcéo ou
entendimento de uma realidade (STAKE, 2011).

Contudo, na pesquisa qualitativa, o pesquisador tem uma percepcdo do fendmeno
estudado, promovendo a identificagdo dos multiplos fatores envolvidos no fenémeno. Outro
fato a destacar é que o foco da pesquisa qualitativa possui essencialmente uma multiplicidade
de meétodos (FLICK, 2009; DENZIN; LINCOLN, 2010; CRESWELL, 2013). A abordagem
qualitativa de um problema justifica-se por ser um formato apropriado para entender a natureza
de um fenébmeno social. Nesse sentido, destaca-se que a pesquisa qualitativa envolve a
qualificacdo dos dados; a avaliacdo da qualidade das informacdes e a percepgdo dos atores
sociais (FLICK, 2009; NEUMAN, 2014).
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Diante o contexto apresentado, e em relacdo a interdisciplinaridade que tratam as
capacidades das organizacfes hoteleiras para o alcance de uma gestdo sustentavel, a pesquisa
quanto a abordagem classificou-se como qualitativa. Dessa forma, esta pesquisa serd de
natureza qualitativa, que é uma abordagem de pesquisa dindmica para abranger a ldgica tedrica
subjacente.

A escolha da abordagem epistemologica do método € interpretativista, pois a analise
interpretativa realiza uma leitura dos dados coletados a partir de conceitos tedricos (FEITOSA;
POPADIUK; DROUVOT, 2009). Nesse mesmo sentido, as abordagens interpretativas (ou
construtivistas) objetivam gerar investigacOes particularizadas da maneira como uma certa
realidade social tem sido construida (POZZEBON; PETRINI, 2013).

A pesquisa qualitativa € um campo de investigacdo associadas a uma variedade de novas
perspectivas qualitativas, interpretativas, como o critério do paradigma qualitativo como o pos-
positivismo (“neo” positivistas) (DENZIN; LINCOLN, 2010; POZZEBON; PETRINI, 2013).
Os critérios utilizados para avaliar pesquisas a partir da perspectiva pds-positivistas podem ser
em: (1) Credibilidade: a "verdade" dos resultados através da visdo dos entrevistados, dentro do
contexto em que a pesquisa é contextualizada; (2) Transferibilidade: a medida na qual os
resultados podem ser transferidos para outro ambiente; (3) Dependabilidade: a pesquisa poderia
produzir resultados semelhantes se realizada como foi descrita; (4) Confirmabilidade:
pesquisadores precisam fornecer evidéncias que corroborem os resultados (POZZEBON,;
PETRINI, 2013, p. 6).

Corroborando com os dados apresentados, Pozzebon e Petrini (2013) afirmam que
pesquisadores interpretativistas presumem que a realidade s6 pode ser considerada através de
construgdes sociais e que os estudos interpretativos geralmente buscam entender os fenémenos
através dos sentidos que os atores sociais atribuem a eles. Nesse sentido, pesquisa interpretativa
concentra-se na complexidade dos fendmenos sociais e no entendimento dentro de um
determinado contexto (POZZEBON; PETRINI, 2013).

Considerando a natureza da pesquisa, pode ser exploratoria, descritiva ou explicativa
(também denominada de hipoOteses causais). Nesse sentido, verifica-se que as pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer conceitos, tendo em conta
a formulacdo de problemas mais precisos para estudos posteriores, além de se preocuparem
com a atuacdo pratica do estudo. Vale ressaltar, que as pesquisas exploratdrias comumente
envolvem levantamento bibliogréafico e documental, entrevistas e estudos de caso. (GIL, 2008;
NEUMAN, 2014).
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Ja a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de uma determinada populacdo ou
fendmeno ou a criacdo de relacdes entre variaveis ou um conjunto de categorias, exigindo
técnicas padronizadas de coleta de dados, esclarece uma sequéncia de etapas, documenta um
processo e realiza um relatério sobre o contexto de uma situacdo. (GIL, 2008; NEUMAN,
2014). No entanto, a pesquisa descritiva pode também pretender determinar a natureza dessa
relacdo, assim se aproximado da pesquisa explicativa. Por outra perspectiva, quando a pesquisa
descritiva serve para proporcionar uma nova visao do problema, se aproxima das pesquisas
exploratorias (GIL, 2008).

Dessa forma, a classificacdo quanto aos seus objetivos, a pesquisa € um método
qualitativo, exploratério e descritivo. E exploratdria pois busca observar fatos e acontecimentos
especificos e descritivo, pois visa a descrever as inovagdes adotadas por empresas hoteleiras.

Outro fato observado é quanto ao seu horizonte temporal, sendo este trabalho
classificado como transversal, ja que estuda o fendmeno em um periodo definido (NEUMAN,
2014).

Conforme afirma Neuman (2014), a direcdo da teorizacdo de uma pesquisa pode ser
dedutiva ou indutiva. Uma logica de pesquisa pode ser dedutiva quando comegamos com
conceitos tedricos e vamos para evidéncia empirica. Ja a indutiva comec¢a com a observacao do
mundo empirico para depois pensar de maneira mais abstrata. (NEUMAN, 2014). Desta forma,
este estudo defende uma légica dedutiva, visto que se baseia em elementos teéricos para em

seguida desenvolver evidéncia empirica.

3.2 QUESTOES DE PESQUISA

Em um estudo de pesquisa qualitativa os pesquisadores especificam as questfes de
pesquisa, nessa compreensdo também descrita de metas especificas da pesquisa. Visto que as
questdes de pesquisa devem ser formuladas a partir dos objetivos do estudo, considerado de
grande valor para execuc¢do de uma pesquisa, na medida que trabalham o que o pesquisador
deseja elucidar. (CRESWELL, 2007). Nesse sentido, observando o objetivo geral e os objetivos
especificos, expostos na introducdo deste estudo, foram elaboradas as seguintes questfes de
pesquisa:

Quais as motivacOes para implantar a gestdo sustentavel na visdo dos gestores?
Quais as praticas de inovacédo sustentavel adotadas pelos hotéis?
Quais as dificuldades e beneficios nas préaticas sustentaveis implementadas nos hotéis?

Quais os modelos de inovagdes para sustentabilidade que os hotéis utilizam?
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3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa diz respeito ao planejamento da pesquisa em sua extensao
que envolve sua previsdo de andlise, diagramacgdo e interpretacdo dos dados. De fato, o0
delineamento atende o ambiente em que sdo coletados os dados. Nessa perspectiva, 0
delineamento é a etapa em que o pesquisador comeca a considerar a aplicacdo dos métodos que
apresentam os meios técnicos para a investigacao. (GIL, 2008)

Nesse estudo, a pesquisa é baseada na literatura sobre o tema e proporciona um estudo
tedrico por meio de bases de dados, apresentando assim, como método de pesquisa inicial a
revisao bibliografica da literatura, importante no sentido de estabelecer os parametros iniciais
para a elaboracdo da estrutura para abordar o estudo. A revisdo bibliogréfica, ou revisdo da
literatura, € uma andlise meticulosa e ampla das publicagdes correntes em uma determinada
area do conhecimento. (CRESWELL, 2007).

Para operacionalizar esta pesquisa foi realizado uma revisdo da literatura para o
referencial tedrico por pesquisa de busca que resultou da consulta a portais de periddicos para
artigos académicos, dissertacfes e livros, sendo utilizadas mdaltiplas plataformas de busca,
como o Portal de Periodicos da Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) e feito a busca na base de dados da Web Of Science (WoS), uma base de dados
multidisciplinar de periodicos internacionais que utiliza indices de cita¢Ges; também utilizado
buscas no portal da ANPAD (Associacdo Nacional de Po6s-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo) na biblioteca eletronica SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library) um
deposito de artigos cientificos; e o Portal do Google Académico, um mecanismo virtual de
pesquisa que lista textos da literatura académica. As palavras-chave foram: “ Inovagao,
Sustentabilidade, Hotel e modelo de negdcio sustentavel. Além de outras literaturas relevantes
para o entendimento da pesquisa.

Como estratégia de pesquisa para viabilizar este estudo, propde-se a realizagdo de um
estudo de caso. Segundo Yin (2001), o estudo de caso colabora para a compreensdo que temos
dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos. Desse modo, estudo de caso é
uma “estratégia de pesquisa com dados existentes através da qual o pesquisador se concentra
sobre um caso, geralmente escolhido por seu carater considerado tipico, a fim de investiga-lo
com profundidade” (LAVILLE; DIONNE, 2008, p. 333).

Por conseguinte, um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto, enfrenta um caso tecnicamente Unico em que

existira muitas variaveis de importancia do que questdes dados, baseando-se em diversas fontes
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de evidéncias e favorece o desenvolvimento precedente de proposicdes tedricas para conduzir
a coleta e analise de dados (YIN, 2001).

Nesse sentido, Stake (2011) defende o estudo de caso como significando uma
ferramenta que assiste a entendimento de uma realidade. Além disso, o estudo de caso como o
método por exceléncia para realizar pesquisas interpretativas (POZZEBON; PETRINI, 2013).
Sendo assim, a pesquisa de estudo de caso ¢ “uma abordagem qualitativa na qual o investigador
explora um sistema delimitado contemporaneo de um caso real ou vérios sistemas delimitados
(casos), ao longo do tempo, por meio de uma coleta detalhada de dados, envolvendo vérias
fontes de informag¢do”. (CRESWELL, 2013, p.97).

Mais exatamente, esta pesquisa segui 0 método de estudo de casos multiplos. Visto que,
o estudo de casos multiplos é um método mais indicado para o estudo em que permitira uma
melhor percep¢do do fendmeno, pois ao se analisar mais de um caso é provavel conseguir maior

profundidade, riqueza analitica e possibilita originar resultados mais convincentes. (YIN, 2001)

3.4 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de analise foram os hotéis da orla de Aracaju, que a atividade seja relevante
para a economia da cidade, localizadas na orla maritima de Aracaju, que tenham préaticas
sustentaveis e conceba atividades na &rea da inovacéo sustentavel. Aracaju é a capital do estado
de Sergipe, na costa nordeste do Brasil.

Figura 7 — Mapa de Aracaju
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Fonte: Google Mapas (2022)

A cidade de Aracaju se tornou a Capital do Estado de Sergipe em 17 de marco de 1855.
Foi algcada a sede administrativa de Sergipe pelo presidente da Provincia, Inacio Joaquim
Barbosa, e tornou-se uma das primeiras cidades planejadas do Brasil. Aracaju ocupa uma area
de 181,8 Km?, conta atualmente com uma populacdo de 641.523 habitantes segundo dados de
2010 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), com uma densidade demografica
de 3.140,67 hab./km2. Um dos destaques turisticos de Aracaju é sua exuberante faixa litoranea,
oferecendo varios cartes postais ao longo dos seus quase 35 km de orla com uma qualificada
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rede de hotéis, bares e restaurantes. Sendo a Orla na praia de Atalaia e na praia da Coroa do
Meio um dos mais importantes cartbes-postais da cidade com boas infraestrutura turistica
(ARACAJU/PMA, 2022).

A Prefeitura Municipal de Aracaju (PMA) em parceria com a Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis Sergipe (ABIH/SE) incentiva a¢des de fortalecimento do turismo na capital.
Essas acdes de divulgacdo contam com o investimento de R$ 1,3 milh&o, no ano de 2022, fruto
do Programa +AJU - Plano de Estimulo a Atividade Econdmica e a Geragdo de Emprego e
Renda. O segmento do turismo em Aracaju vem apresentando um crescimento consideravel nos
ultimos anos. Além disso, outros variados equipamentos turisticos estdo instalados, e um grande
trabalho de catalogacédo das potencialidades foram realizados pelo Governo de Sergipe e PMA,
aliado a divulgacgdo nos principais veiculos do pais (ARACAJU/PMA, 2022).

Para a escolha dos meios de hospedagem, foram utilizados os critérios de: (1) estarem
localizados na Orla de Aracaju - SE em uma regido de concentragdo de grandes empresas
hoteleiras; (2) terem cadastro no Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam
na atividade turistica (CADASTUR), registro oficial do Ministério do Turismo (Mtur); (3) os
hotéis selecionados pelo critério de categorias por porte pelos padrdes de UHs.

Como os estudos foram realizados na capital de Sergipe, esta pesquisa vai utilizar os
hotéis de grande e médio porte, selecionados de acordo com critérios de Unidades
habitacionais (UHs), ja que a cidade de Aracaju possui a maior estrutura de hotelaria no
Estado; O Quadro 8 mostra uma descrigdo dos critérios utilizados na pesquisa.

Quadro 8 - Critérios para escolha dos casos

Critério utilizados Implicacdes na pesquisa Fontes
Hotéis localizados na orla maritima | Analisar os hotéis em uma regido de | MTUR (2021)
de Aracaju — SE. concentragdo de grandes empresas | ABIH/SE
hoteleiras do Estado de Sergipe.
Cadastro no CADASTUR Examinar quais hotéis cadastrados | CADASTUR / MTUR (2021);

possuem a correspondéncia na pesquisa. | Leite, Lamas e Nobrega (2019)

Grande e Médio Porte pelos padrdes | Examinar o porte do hotel com a 6tica | MTUR (2021)
de Unidades Habitacionais - UHs de categoria pelo nimero de UHs Cardoso e Figueiredo (2016)

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

O Mtur utiliza o critério de categorias de hotéis por meio de estrelas, mas o critério por
estrelas do SBClass encontra-se inoperante. Neste estudo, para caracterizar os hoteis quanto a
categorias atendeu-se a classificacdo quanto ao porte (pequeno, médio ou grande) por numero
de UHs. Essa classificacdo segue os padrdes do Mtur e do SEBRAE, que obedece ao critério
de nimero de UHs, isto €, nimero de apartamentos ou quartos dos hotéis. Sendo a classificacao:
(1) até 50 UHs, hotel de pequeno porte; (2) de 51 a 100 UHs, hotel de médio porte; (3) acima
de 100 UHs, hotel de grande porte.
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O Mtur (2021) forneceu uma lista de 52 Hoteis e Pousadas de Aracaju, cadastradas no
Sistema CADASTUR, entregue em dezembro de 2021. De forma que por meio dos critérios de
UHs, temos 16 hotéis de grande porte, 15 de médio porte e 21 de pequeno porte, cadastrados
na cidade de Aracaju. No entanto, para selecdo dos empreendimentos hoteleiros pesquisados
utilizamos o critério de somente os hotéis da orla de Aracaju de grande e médio porte.

Observa-se que o mercado hoteleiro modificou a classificacdo de estrelas (de 1 a 5
estrelas) para a segmentacédo hoteleira, em que se agrupam as bandeiras em quatro segmentos
principais: budget/ superecondmico, economy/econdémico, midscale/upscale e upper scale. Os
hotéis superecondmicos e econdmicos oferecem instalacdo e servi¢os basicos com um bom
atendimento. Nas categorias midscale estdo os hotéis que proporcionam mais conforto, que
servem tanto para clientes de lazer quanto para executivos e 0 segmento upper scale séo
considerados os “hotéis de luxo”.

Diante do exposto, considerou-se 20 (vinte) hotéis como possibilidades de investigagao.
Ao entrar em contato para agendar as entrevistas e informar que a entrevista seria presencial,
alguns deles desistiram, sendo que no final foi totalizado cinco casos que participaram da
pesquisa. Os sujeitos da pesquisa sdo 0s gestores e 0s instrumentos de pesquisa foi desenvolvida

com base na literatura cientifica sobre o tema.

3.5 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E CATEGORIAS ANALITICAS

Conforme coloca Kerlinger (1980), ha dois tipos de defini¢des: constitutiva e
operacional. As definicBes constitutivas busca definir palavras com outras palavras, sendo
importante por possibilitar comunicar os termos da pesquisa de forma a facilita o entendimento
do estudo. As defini¢bes operacionais impdem significado a um constructo, definindo as tarefas
necessarias para medi-lo ou manipulé-lo (KERLINGER, 1980).

No método qualitativo as definicdes operacionais séo representadas por categorias
analitica que segundo Laville e Dionne (2008, p. 219) sdo “rubricas sob as quais virdo se

organizar os elementos de conteudo agrupados por parentesco de sentido”.

3.5.1 Definigdes Constitutivas

A seguir, sdo apresentadas as defini¢Oes constitutivas que sdo relevantes para este

estudo:

e Desenvolvimento Sustentavel - “é um processo de mudanca no qual a exploracdo dos

recursos, o0 direcionamento dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento
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tecnoldgico e a mudanga institucional (...) reforcam o atual e futuro potencial para
satisfazer as aspiragdes e necessidades humanas™ (ONU, 2020).

Gestdo Sustentavel - Gestdo de um empreendimento no que diz respeito a sustentabilidade
(ABNT, 2014).

Hotel - “estabelecimento com servi¢o de recepg¢ao, alojamento temporario, com ou sem
alimentacéo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hospedes, mediante
cobranga de diaria” (MTUR, 2015), e também disponibiliza entretenimento e prestacdo de
servigos (PACIFICO JR, 2016).

Inovacao - é um processo continuo que desenvolve a implementacdo de um produto novo
ou melhorado, como um bem ou servico, que implementa um processo, ou um novo método
organizacional nas préaticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relacdes externas (MANUAL DE OSLO/OCDE — 2018).

Inovacdo Sustentavel - um termo mais abrangente que compreende o alcance dos
beneficios esperados serem significativos nas trés dimensGes da sustentabilidade
(ambiental, social e econdmica). Atendem uma relacdo vasta de partes interessadas
(stakeholders), como os fornecedores, clientes, 6rgaos reguladores, comunidade local,
movimentos sociais (BARBIERI at al., 2010; KOELLER et al., 2020; ZHANG et al.,
2020).

Modelo de negdcio: pode definir a estratégia da empresa, pode orientar nos objetivos ou
ainda pode orientar para a criagdo de valor nas organizagdes. (PROENCA, 2018).

Modelo de inovacdo sustentavel: organizacbes capazes de inovar com eficiéncia em
termos econdmicos, mas com responsabilidade social e ambiental e buscam vantagem
competitiva com base no modelo da TBL (BARBIERI et al. 2010).

Praticas Sustentaveis — Atenda a inovagdes sustentaveis, por trazer beneficios além dos
operacionais. Estabelecimento de ag0es que proteja 0 meio ambiente e que promova 0
lucro. Além disso, essas praticas devem proporcionar, de forma ética, o desenvolvimento
socioambiental. Para Amazonas, Silva e Andrade (2018), o termo das praticas sustentaveis
é definido como praticas produtivas e de mercado que considerem reutilizacéo, reciclagem
e reducao do uso dos insumos.

Politica de Sustentabilidade - So intengdes e diretrizes de um empreendimento, relativas
a sustentabilidade, formalmente expressas pela Dire¢do (ABNT, 2014).

Sustentabilidade - o termo sustentabilidade marca a relagdo entre o desenvolvimento

econdmico, social e ambiental, assim, ele transpde a procura de uma relagcdo de equilibrio
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entre a preservacdo do meio ambiente e a provisao das necessidades humanas (ONU,

2020).

e Tecnologias Sustentaveis - sdo inovacdes que mostram como o mercado se volta ao

desenvolvimento de tecnologias direcionadas ao desenvolvimento sustentavel (Menezes,
Santos e Bortoli, 2016).

e Turismo Sustentavel - A OMT apresenta o conceito de “turismo sustentavel” relacionando

os principios de desenvolvimento sustentdvel como uma pratica “que atende as

necessidades dos turistas de hoje e das regides receptoras, a0 mesmo tempo em que protege
e amplia as oportunidades para o futuro” (AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018).

3.5.2 Categorias Analiticas

O Quadro 09 detalha as categorias analiticas e os elementos de anélise que formaram a

base para este estudo e serve para organizar seu plano para verificagdo dos seus objetivos especificos.

Quadro 09 - Categorias Analiticas e Elementos de Analise

implementadas pelos
hotéis;

Sustentabilidade

praticas sustentaveis

Objetivos Categorias Elementos de Analise Fontes
Especificos Analiticas
Compreender as Motivacdes | - Mercado externo ABNT 2014; Barbieri et al. 2010; MTUR
motivacdes para para - Legislagdo socioambiental 2021; Tavares, 2016; Pacifico Jr., 2016;;
implantar a gestao implantara | - Clientes Cardoso e Figueiredo, 2016; Petrini e
sustentavel na visdo gestdo - Sensibilizagdo sustentavel Eisele, 2018; Amazonas, Silva e Andrade,
dos gestores; sustentavel | - Competitividade 2018; Cardoso e Caselli, 2019; Leite;
- Custos operacionais. Lamas; Nébrega, 2019; Machado et al.,
2019; Seixas et al., 2020.
Identificar as praticas | Préaticasde | - Praticas da dimensdo | ODS 12.5; NBR_15401 da ABNT 2014;
de inovacdo inovacao ambiental: - Gestdo do uso da | Cardoso; Figueiredo, 2016; Petrini e
sustentavel adotadas sustentavel | Energia; - Gestdo do uso da | Eisele, 2018; Annunziata et al., 2018;
pelos hotéis; agua; - Gestdo dos residuos; | Rajabali, 2020; Medaglia et al., 2021,
Gestdo tecnologia sustentavel. | Amazonas; Silva; Andrade, 2018;
- Préticas de dimensdo social Amorim; Santos, 2019.
- Préticas da dimensdo econdmica
Analisar 0s - Desafios e dificuldades da | ODS 12; Tavares, 2016; Pacifico Jr.2016;
beneficios e Beneficios e | implementagdo das praticas | Cardoso; Figueiredo 2016; Amazonas;
dificuldades das dificuldades | sustentaveis. Silva; Andrade, 2018; Petrini e Eisele,
praticas sustentaveis para a - Vantagens e Beneficios das 2018; Leite; Lamas; Nobrega, 2019;

Cardoso e Caselli, 2019; Machado et al.,
2019; Medaglia et al., 2021; Oliveira,
Franca e Andrade, 2021; Wang et al.,
2021; Agwu e Bessant, 2021.

Entender os modelos
de inovagdes para
sustentabilidade que
os hotéis utilizam.

Modelos
sustentaveis
na Hotelaria

Modelo norteador: Modelo de
Sustentabilidade hoteleira em
relacdo as préaticas sustentaveis

Spezamiglio e Calia, 2016

Baseado em Wang et al., 2021;

Fonte: Desenvolvido pela autora (2022)
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3.6 PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

O protocolo de estudo de caso serve para orientar o pesquisador do modo em que se
deve dirigir a analise. Sendo assim, é uma das estratégias principais para desenvolver a
confiabilidade das pesquisas, além de orientar o pesquisador para a pratica da coleta de dados
em um estudo de caso. Nesse sentido, o protocolo além de ser um instrumento também

apresenta o procedimento e as regras para sua utilizacdo. (YIN, 2001)

Quadro 10 - Protocolo de Estudo de Caso

Problema de Pesquisa Como os hotéis em Aracaju utilizam o modelo de inovacéo sustentavel a partir da
adocdo de boas préticas sustentaveis?

Unidade de Analise Hotéis da orla de Aracaju
Organizacao Hotéis
Limite de Tempo Ano 2023
Fontes de dados e Entrevistas

confiabilidade

Validade de constructos | Fonte maltiplas de evidéncia: entrevistas e documento

Procedimento de campo | e Elaboragdo de roteiro de entrevista a partir do referencial teérico e dos objetivos
do protocolo especificos tracados;
(Preparacao) « Identificar os hotéis da cidade de Aracaju de grande e médio porte;

e Selecionar hotéis;

o Contatar 0s gestores das empresas selecionadas;

¢ Realizacdo de um Caso-piloto para refinacdo do instrumento;

o Analisar os dados coletados no Caso-piloto;

o Realizar alteracdes, caso necessario, no roteiro de entrevista;

Procedimento de campo | e Agendar as entrevistas;
do protocolo ¢ Realizar as entrevistas;
(Agdo) e Transcrever as entrevistas e armazenar em banco de dados;

o Analisar as informag@es provenientes das entrevistas e documentos de cada caso, de
forma individual,

Relatdrio do estudo de e Descrever 0s casos;
caso e Executar a andlise comparativa de casos;
¢ Consolidacéo dos dados;
¢ Confronto dos dados com os objetivos da pesquisa
e Elaborar o relatério final do estudo.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de YIN (2001)

3.7 COLETA DE DADOS

Os métodos utilizados na coleta de dados sdo os instrumentos para obter os dados da
pesquisa. Esses instrumentos devem estar alinhados aos objetivos e as abordagens da pesquisa.
Para Yin (2001), o trabalho de coleta de dados na realizacdo dos estudos de caso, inclui o0 uso
de varias fontes de evidéncias, ou seja, evidéncias provenientes de duas ou mais fontes, mas
que convergem em relacdo ao mesmo conjunto de fatos ou descobertas. (YIN, 2001).

Dessa forma, em estudos qualitativos, os tipos de procedimentos de coleta de dados que
fornecem evidéncias de formas multiplas envolvem: observacdes (observacéo direta), onde se

apanha notas de campo sobre conduta e atividades das pessoas no local de pesquisa; entrevistas
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(e/ou questionarios), onde o pesquisador conduz as entrevistas com os participantes de forma
face a face, por telefone, com grupos focais; documentos, (Documentos publicos ou privados)
como por exemplo jornais, relatorios oficiais, correspondéncias, e-mails, registros em arquivos;
e por material de &udio visual, como por fotografias, video e som (GIL, 2002; CRESWELL,
2013).

A pesquisa documental foi realizada no inicio da pesquisa, para atender aos critérios
de selecdo dos casos. Assim, foi utilizado o documento enviado por e-mail pelo Mtur através
do CADASTUR, com acesso em dezembro de 2021, para verificar os meios de hospedagem
cadastrados. A observacéo foi realizada respectivamente com as entrevistas, e buscou apurar
os elementos que mereceram ser apreciados, como por exemplo as instalagdes e o contexto
onde operam cada caso. A observacdo proporcionou revelar aspectos subentendidos que
possam dar indicios que levassem alcancar os objetivos da pesquisa. Além disso, foram
coletadas algumas fotos (Apéndice C) como registro dos recursos utilizados nos casos.

A partir de uma perspectiva interpretativista, a coleta de dados tem sido frequentemente
realizada através de entrevistas. As entrevistas também s&o fontes essenciais de informagao para
0 estudo de caso. (POZZEBON; PETRINI, 2013). Vale ressaltar ainda que entrevista € uma
técnica de coleta da informacdo pela qual o pesquisador coleta oralmente o depoimento dos
entrevistados participantes do estudo (LAVILLE; DIONNE, 2008).

Existe a entrevista semiestruturada baseadas em um guia, para orientar 0s
entrevistadores com varios tipos diferentes de perguntas a serem respondidas que cobrem o
escopo pretendido da entrevista. (FLICK, 2009). Em outras palavras, a * entrevista
semiestruturada é uma série de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista,
mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento” (LAVILLE;
DIONNE, 2008, p. 188).

Desse modo, uma entrevista semiestruturada é um instrumento de coleta de dados que
oferece aos pesquisadores determinadas vantagens, como flexibilidade, ao permitir que o
pesquisador altere o roteiro de entrevista, removendo, incluindo questées ou modificando sua
ordem, de acordo com as respostas adquiridas. Do mesmo modo, promovem 0 processo de
obtengéo de informacdes, a partir do ponto de vista dos entrevistados (FLICK, 2009). Dessa
forma, este estudo serd realizado por entrevistas semiestruturadas com os gestores dos
empreendimentos pesquisados.

Foi realizado um caso-piloto (ou pesquisa-piloto) com a fungéo de testar o instrumento
de coleta de dados e servindo na adequacdo ou ndo da ordem de apresentagéo das questdes, se
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necessitam ser complementadas, entre outras observacGes. Com o intuito de oferecer preciséo
e consciéncia dos testes; objetividade e validez das entrevistas (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Para isso, foi realizado uma entrevista, em setembro de 2022, em um hotel de grande
porte (Hotel-01) e em um hotel de médio porte (Hotel-02) que atendem aos critérios pré-
estabelecidos para participacdo na pesquisa. E apds a explanacéo, o aceite e a assinatura do
Termo de Consentimento, realizou-se uma entrevista semiestruturada com os seus gestores.

Foi utilizado o roteiro de entrevista (Apéndice A) para direcdo do levantamento de
evidéncias, e a entrevista foi gravada para posterior transcricao e analise.

Desse modo, com a aplicacdo do caso-piloto, foram observadas a necessidade de
perguntas complementares no roteiro da entrevista para estimular e auxiliar as respostas dos
gestores a determinadas perguntas, conforme explicado no Quadro 11. Como também, foram
feitas observacdes adquiridas na fundamentacéo tedrica. Além disso, as entrevistas realizadas
no caso piloto entdo incluidas nos 05 casos analisados na pesquisa.

Quadro 11 — Perguntas complementares acrescentadas na aplicacdo da entrevista do caso-piloto

Dimensdes da sustentabilidade Perguntas complementares

Ambiental Vocés usam a pegada de carbono? Comentar.
Tem politica de diminui¢do de desperdicio? Comentar.

Social Vocés incentivam educagdo ambiental no hotel? Comentar.
Apoiam eventos ou programas culturais com tematica socioambiental?
Comentar.

A decoracdo do hotel incentiva a comunidade local? Comentar.

A gestdo do RH possui préticas de valorizagdo dos funcionarios? Comentar.
Econdmica A empresa possui algum tipo de certificacio (e também
LICENCIAMENTO) ambiental? Quais?

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

A pesquisa adotou critérios éticos para seu desenvolvimento, sendo requerida o
consentimento dos gestores dos hotéis para a realizacdo das entrevistas gravadas. A
concordancia foi dada pelo Termo de Livre Consentimento que se encontra no Apéndice B.
Destaca-se que os nomes dos participantes, assim como 0s nomes das organizages foram
mantidos em sigilo.

Desta forma, as entrevistas foram realizadas entre os meses de setembro a dezembro de
2022, foram gravadas com o formato de audiovisuais e identificadas de acordo com 0 nome dos
hotéis e data da entrevista, tendo cada entrevista a duracdo média de 50 minutos, totalizando
por volta de 5 horas de gravacdo. Apos a realizacdo de todas as entrevistas, foi realizado o
processo de transcricdo das gravacfes com auxilio da plataforma online do YouTube de forma
privada, com revisdes no texto com o programa Windows Media Player e com fones de ouvido.

Além do Microsoft Word®, um software aplicativo de textos, que é a ferramenta para editar o
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documento. Logo apos, realizado uma apresentacdo e analise individual dos resultados dos

Casos.

Quadro 12 - Dados das entrevistas realizado com os gestores dos hotéis

Empresa Interlocutor Duragéo Formato
Hotel 01 Gestor 01 46min:30s Presencial
Hotel 02 Gestor 02 41min:02s Presencial
Hotel 03 Gestor 03 55min:05s Presencial
Hotel 04 Gestor 04 01h:06min Presencial
Hotel 05 Gestor 05 44min:50s Presencial

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

3.8 ANALISE DAS EVIDENCIAS

Para andlise das evidéncias nesta pesquisa, foram analisados: leituras de periddicos,
artigos, teses e dissertagdes com foco desse estudo, entre outros. Também foi utilizado o
documento fornecido pela MTUR para identificar os hotéis cadastrados na CADASTUR.

Com relacdo a analise e interpretacdo dos dados, estd na importancia de apos a
manipulacdo e obtencdo dos resultados proporcionar respostas as investigacdes. Nesse sentido,
a analise é a forma de comprovar as relacdes existentes entre o fendmeno estudado e outros
fatores. Dessa forma, na analise, o pesquisador detalha sobre os dados resultantes do trabalho,
a fim de conseguir respostas as suas investigacoes, e procura constituir as relacdes necessarias
entre os dados obtidos e os objetivos, ou hipoteses formuladas (LAKATOS; MARCONI, 2003).

A Analise de Contetido é uma técnica de analise de dados qualitativos muito utilizada.
Assim, a analise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes e de
instrumentos metodoldgicos cada vez mais perspicazes em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a conteudos diversificados e utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢do dos contetidos das mensagens (BARDIN, 2016).

Desse modo, a analise de conteddo qualitativa proporciona certas caracteristicas
relacionadas a serem destacadas. Neste ponto, este tipo de analise tem validade, principalmente,
na formulacdo de deducGes especificas sobre casos evidentes que podem ser efetivadas sobre
os dados do estudo. (BARDIN, 2016).

Dessa maneira, a analise de contetdo foi escolhida como a mais adequada para esta
pesquisa, pois ajuda no desenvolvimento do entendimento obtidos por meio de todo o material
coletado nas entrevistas e do documento adquirido, sendo assim, minimizando as caracteristicas
comportamentais e interpretativas do pesquisador (BARDIN, 2016).

Segundo Bardin (2016), a analise dos dados deve ser dividida em trés etapas: a) pré-

andlise; b) exploragdo do material e o tratamento dos dados; e c) inferéncia e interpretagéo. Para
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Gil (2002, p.141), “¢ natural admitir que a andlise dos dados seja de natureza
predominantemente qualitativa”. Sendo assim, a pré-analise reflete o primeiro contato com o
conteldo das entrevistas transcritas pelo pesquisador, de forma a realizar uma preparagao para
facilitar a manipulacdo da analise. Logo ap0s segue a etapa da exploragdo do material, que é
mais prolongada, por significar o momento da unido do material analisado. Por fim, a etapa do
tratamento dos resultados, a inferéncia e interpretacdo das informacfes que permitem a
construcdo das andlises dos resultados das entrevistas.

Dessa forma, foi analisando o contetdo das entrevistas realizadas com os gestores dos
hotéis, sem considerar aspectos comportamentais do momento de interacdo com o pesquisador.
Depois das revisdes das transcri¢cbes deu-se inicio ao processo de analise do material.

Com base nesta perspectiva, a andlise de contetdo foi iniciada com a transcricao
individual de cada entrevista gravada, realizado pelo entrevistador de acordo com o roteiro de
entrevistas no Apéndice A. Em um segundo momento foi realizada a exploracdo do material,
que identificou e, realizou a analise das informacdes de acordo com as categorias propostas nas
escolhas metodologicas.

A andlise tem também como base as Categorias analiticas e elementos de analise
estabelecidas na metodologia e as dimensdes da sustentabilidade da Triple Bottom Line com o
propdsito de estabelecer se essas empresas se baseiam nas inovagdes sustentaveis em suas
praticas sustentaveis. Além disso, teremos nas analises bases das ODS da Agenda 2030.

Na tltima fase da pesquisa foi realizada a inferéncia e a interpretacéo, sendo os resultados
tratados de maneira a serem validos. Desse modo, foi elaborado um Modelo Sustentavel para

Hotéis em Relacgdo as Préaticas Sustentaveis com base nos resultados apresentados na analise.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo séo apresentados os principais resultados obtidos baseados na realizagéo
das entrevistas efetuadas com gestores do setor hoteleiro. As empresas participantes sao do
segmento da industria hoteleira que se situam no estado da Sergipe e séo estabelecidas na cidade
de Aracaju. Foram estudados cinco hotéis, escolhidas por meio dos critérios estabelecidos na

secdo de metodologia.

Sendo assim, em seguida, é apresentado o contexto das empresas, onde sdo descritas as
caracteristicas dos gestores que concederam as entrevistas, como: formacdo, cargo, ldade,
tempo de empresa. S&o informadas as caracteristicas das organizagdes pesquisadas como a data
de abertura dos empreendimentos, as quantidades de UHSs e as classificacGes dos respectivos
hotéis. A seguir, 0 Quadro 13 apresenta a descricdo de cada gestor que foram entrevistados.

Quadro 13 — Perfil dos Gestores dos hotéis

GESTORES FORMACAO CARGO Idade Tempo de | Género
(Anos) empresa
(Anos)
Gestor 01 Administracdo com MBA em Gestdo | Gerente Geral 40-50 10 M
do Empreendedorismo
Gestor 02 Hotelaria com MBA em administracdo | Gerente Geral 40-50 03 M
de Marketing.
Gestor 03 Administracio com  MBA  em | Gerente Geral 40-50 03 F
Administracao Estratégica.
Gestor 04 Economia com Especializacdo em | Gerente Geral | Acimade 16 M
Hotelaria 60
Gestor 05 Marketing e RH com MBA em Gestdo | Gerente 40-50 04 M
de Negdcios. Comercial

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

As entrevistas foram efetuadas no periodo do segundo semestre de 2022, de forma
presencial, entre os meses de setembro a dezembro de 2022. Identificamos que todos os gerentes
possuem graduacédo e pés-graduacao em suas formacdes, com uma média de idade de 55 anos
e que somente um dos gerentes entrevistados é do género feminino. A seguir, 0 Quadro 14
apresenta o contexto em que as organizacgdes estudadas se encontram inseridas.

Quadro 14 - Descri¢do das caracteristicas das empresas estudadas

HOTEIS Data de Abertura | Nova Pessoa UHs UHs Classificacdo
Juridica acessiveis

Hotel 01 2006 - 117 02 Midscale

Hotel 02 2002 2015 94 01 Econdmico

Hotel 03 2003 2019 141 04 5 estrelas - luxo
(Upper scale)

Hotel 04 2003 - 102 02 3 estrelas - Executivo
(Econdmico)

Hotel 05 1984 113 04 Midscale

Fonte: Elaborada pela autora (2022) com dados do CADASTUR (2021) e entrevistas com gestores.
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Quanto aos hotéis participantes deste estudo, constatou-se que o tempo de existéncia no
mercado esta entre 16 e 38 anos, observando que dois hotéis mudaram de proprietario e razéo
social neste periodo. Os UHs ficaram entre 90 a 140 unidades, os apartamentos com
acessibilidade de acordo com a obrigacao estipulada pela legislagéo.

Com relacdo as classificagcbes dos hotéis, foram informadas pelos gestores, em sua
maioria, com a nova nomenclatura de segmentacédo hoteleira. Visto que eles destacaram que o
mercado hoteleiro modificou a classificacdo de estrelas (de 1 a 5 estrelas) para a segmentacéo
hoteleiras, desta forma, se agrupam as bandeiras em quatro segmentos principais: budget/
superecondmico, economy/econdmico, midscale/upscale e upper scale. Desta forma, dois
foram da categoria econdmico, dois classificados como midscale e somente um upper scale.

Nesse contexto, os hotéis superecondmicos e econdmicos oferecem instalagéo e servigos
basicos com um bom atendimento. Nas categorias midscale estdo os hotéis que proporcionam
mais conforto, que servem tanto para clientes de lazer quanto para executivos e 0
segmento upper scale (como 05 estrelas) sdo considerados os “hotéis de luxo”, com instalagdes
amplas e servicos diferenciados.

A seguir, sdo apresentadas as descri¢fes individuais dos resultados considerados dos
casos estudados, através das entrevistas realizadas. Recebe destaque em relagdo as entrevistas
aos gerentes dos hotéis pesquisados que ao serem questionados sobre se utiliza a politica de
‘pegada de carbono’ para alcancarem o mercado de carbono de redugdo dos efeitos do GEE.
Todos os gerentes responderam que nédo pratica a politica de reducdo de pegada de carbono por

ndo conhecer ou por néo ter clareza de como funciona o procedimento.

4.1 O CONTEXTO DO HOTEL-01

O Gestor do Hotel-01 é do sexo masculino, encontrando-se na faixa etaria de 40 a 50
anos. O seu nivel de escolaridade é graduagdo em Administracdo com especializacdo em MBA
em Gestdo do Empreendedorismo, exercendo o cargo/funcdo de gerente geral. O mesmo
encontra-se no cargo ha pelo menos 10 anos.

O Hotel-01 tem o tempo de fundacdo no mercado hoteleiro de 16 anos, possuindo uma
estrutura fisica de 117 apartamentos e as acomodacfes estdo divididas nas categorias Suite
Premium, Luxo e Superior executivo e aptos adaptados para Pessoas com Mobilidade Reduzida
(PcD). Além disso, oferece servico de hospedagem tanto para lazer, compras e corporativo.

Também possuem instalacbes de salas de eventos, para atender o puablico corporativo,
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restaurante e academia. Ao abordar sobre a classificacdo do hotel, 0 Gestor-01 menciona que o
Hotel-01 encontra-se na categoria que se chama Midscale, o0 antigo 04 estrelas.

Segundo o Gestor-01, o hotel adota uma gestdo sustentavel, apesar das dificuldades
existentes para sua aplicabilidade, destacando que o hotel ja se preocupa ha algum tempo em
investir em préticas sustentaveis e com o futuro do mercado hoteleiro que a cada dia aplica mais
essas praticas. Desta forma, foram citadas pelo Gestor-01 algumas das motivacgdes que levaram
0 hotel a uma gestdo de praticas sustentaveis: as cobrangas de seus clientes/hdspedes em saber
se 0 hotel possuia praticas sustentaveis, pois seus clientes gostam de ver inovacgdes nessa area;
a promocao da reducdo dos custos operacionais; e também o cumprimento das leis ambientais.

Para o Gestor-01, o principal desafio na implementacdo das praticas sustentaveis é a
resisténcia que existe para aplica-las na empresa, tais como, encontrar mdo de obra com
conhecimento e treinamento nas préaticas sustentaveis e a relacdo da empresa com o poder
publico, que segundo ele, exige muito que as empresas invistam na sustentabilidade. Comenta
também o desafio de encontrar parceiros fornecedores que possuam requisitos apropriados de
licenciamento ambiental. O Gestor-01 deu o exemplo da dificuldade em encontrar uma
lavanderia, para as roupas de cama e banho dos apartamentos do hotel, que atendesse aos
requisitos exigidos por lei, como ter licenciamentos da SEMA (Secretaria Municipal do Meio
Ambiente de Aracaju).

Outra dificuldade na implementacdo das praticas sustentaveis, comentado pelo Gestor-
01, é sobre os desafios para o financiamento dos investimentos em inovagdes sustentaveis no
hotel. Segundo ele, ndo existe uma linha de crédito dos bancos com baixos juros,
especificamente para investimentos em inovacdes para praticas sustentaveis. Além disso, no
gue se refere a tecnologias e equipamentos para as praticas sustentaveis existentes no hotel, ele
informa que foram adquiridos com recursos proprios.

Diante da sua experiéncia profissional na hotelaria em Aracaju, o Gestor-01 compreende
que a adocdo de uma gestdo sustentavel para o Hotel-01 representa investimentos e um desafio
a ser superado com inovag0es sustentaveis e com a busca de um diferencial competitivo diante
das constantes exigéncias do mercado de turismo. Destaca-se ainda, sua preocupagdo com seus
stakeholders cumprirem a legislacdo ambiental do municipio e do Estado, demostrando sua

preocupacdo em ndo receber multas ambientais.

4.1.1 Dimensao Ambiental do Hotel-01
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Ao tratarmos sobre as praticas e tecnologias sustentaveis utilizadas, o Gestor-01 coloca
que o Hotel-01 ndo possui metas fixas para atingir a reducdo de consumo de recursos naturais,
mas considera que existe por parte do hotel um interesse em aplicar gestdo de praticas
sustentaveis, de forma pontual.

Ao se referir a gestdo do uso da energia, 0 Gestor-01 afirma que possui uma politica
para uso de energia eficiente no hotel e indicou o uso de energia solar na empresa. Ele possui
instalagdo de placas solares no telhado do Hotel-01 e uma usina de energia solar adicional, na
cidade de Riachuelo, distante 40 km do empreendimento, para ampliar a autossuficiéncia
energética e a sustentabilidade do hotel.

Desta forma, o Hotel-01 efetua um controle do consumo energético empregando um
sistema que monitora todo o uso de capacidade energética no hotel. Desse modo, o Gestor-01
menciona que ao comprar equipamentos de ar-condicionado, observa se 0 gas do aparelho é o
A410, que ndo afeta a camada de oz6nio, sendo assim um produto sustentavel. Com isso,
destaca a importancia dada ao controle de consumo de energia da empresa, quanto a
preocupacdo de adquirir equipamentos de alta eficiéncia energética diminuindo os impactos
ambientais.

Além disso, relata a utilizacdo de sensores de movimento nos corredores do hotel,
cartbes magnéticos, que sdo as chaves dos apartamentos e a utilizacdo de lampadas LED como
medidas para controle de uso de energia elétrica com tecnologias sustentaveis.

A respeito de tecnologias sustentaveis utilizadas na gestdo no uso da energia do Hotel-
01, fica evidente a escolha por inovagdes sustentaveis com uso de fonte de energia renovavel
para a reducdo do consumo de energia e que consequentemente diminua Seus custos
operacionais trazendo uma economia. Percebe-se que o Hotel-01 investe no desenvolvimento
das praticas sustentaveis como com a implantag@o de um controle do consumo de energia, tendo
em vista a eficiéncia e economia energeética.

O Gestor-01 relata, no tema relacionado ao consumo de agua, que possuem parte dos
chuveiros em que a 4gua € aquecida por estacdo com placas de aquecimento (AAS-aquecedores
de &gua solar) que faz parte de sua gestdo de uso da agua e também traz grande economia por
ndo usar a energia elétrica no aquecimento da agua, apesar que ainda possuem alguns
apartamentos com chuveiros elétricos. Ele ainda destaca, para a gestdo de uso da agua, que o
hotel possui um sistema de coleta de dgua da chuva que é tratada para o uso na area verde do
hotel (jardim) e na limpeza da area da piscina, para o restante dos usos em geral, a 4gua €

fornecida pela companhia de aguas do estado, a DESO (Companhia de Saneamento de Sergipe).
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Menciona ainda, que para o controle e reducdo de consumo de agua nos quartos utiliza as
torneiras de pressdo que regula a vazdo de dgua. Também explica que procura produtos de
limpeza de alta performance que utilizam menos agua em seu uso.

Quando indagado se o esgoto do hotel recebe tratamento, o Gestor-01 enfatiza que o
esgoto € interligado na rede da DESO, que € a companhia que faz o tratamento do esgoto da
cidade. Contudo, observa que para ter um tratamento de esgoto préprio para reutilizacdo da
agua tratada seria preciso alterar a parte estrutural do Hotel-01 e tinha que ter sido
implementado no momento da construgdo e que na época da construgdo do Hotel ndo havia essa
percepcdo por parte dos proprietarios. Percebe-se que o Hotel-01 se mostra adequado
ambientalmente ao tratamento de seu esgoto ja que utiliza o saneamento basico da cidade.

Nota-se que o Hotel-01, para sua gestdo da agua utilizou um mecanismo de energia
renovavel, a AAS, com a finalidade de proceder o aquecimento da agua de parte dos chuveiros
e trazer a economia no uso da energia elétrica.

Ao tratar da utilizacdo de préaticas de tratamento dos residuos no hotel, o Gestor-01
informa que € praticado a coleta seletiva e que parte do lixo separado é recolhido por uma
cooperativa de reciclagem chamada CARE (Cooperativa dos agentes autbnomos de reciclagem
de Aracaju), responsavel pelo descarte correto desses residuos, como exemplo de plasticos,
garrafas de vidro e de aluminio, papel e 6leo usado.

O Gestor-01 aborda também sobre sua gestdo para residuos de entulhos de obras
referentes a reformas no hotel. Para isso, é contratado empresas credenciadas para fazer o
descarte do entulho na usina de triagem e reciclagem ou no aterro sanitario, sendo uma pratica
importante também para conseguir renovar a licenca da SEMA. Além disso, relata que os
restantes dos residuos sao coletados pela prefeitura.

Da mesma forma, observa a preocupacdo em diminuir o uso de residuos de plasticos
pelo hotel, principalmente no restaurante do hotel, com o uso de lougas e copos de vidros que
sdo lavaveis. Também em relacdo ao restaurante, o Gestor-01 coloca o setor de A&B, que é
responsavel pelo controle de alimentos e bebidas do hotel, como o setor que pratica uma politica
que evita desperdicio de alimentos, diminuindo os residuos e evitando também prejuizos. Além
disso, o setor de A&B d& treinamento para os funcionarios saberem sobre boas praticas
aplicadas na manipulacéo diéria correta dos alimentos para evitar contaminag&o e desperdicios.

O Gestor-01 destaca também que ja participou de um Projeto de reciclagem promovido
pela ENERGISA (Empresas de energia elétrica que atua em Sergipe) que incentivava o descarte

de papeldo, ao se juntar os residuos de papeldo e entregar nos locais estabelecidos o Hotel-01
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recebia em troca um desconto da conta de energia. Porém, era escolhido um funcionario para
entregar o residuo de papeldo e receber esse desconto em sua conta, caracterizando também a
pratica de um incentivo social. Mas o Projeto foi cancelado por mudanca na administragdo na
empresa de energia e 0 Gestor-01 pontua a falta de continuidade de programas socioambientais
e lamenta esse projeto ter acabado.

Percebe-se em relacdo a gestdo dos residuos solidos uma preocupacao do Gestor-01 em
aplicar a coleta seletiva e dar uma destinacdo adequada para uma cooperativa de reciclagem.
Além de buscar projetos de incentivos de reciclagem fornecidos ocasionalmente por outras
empresas e por 6rgaos ambientais da cidade.

Com relacdo as consideracBGes para minimizar os impactos ambientais oriundos das
instalagdes fisicas do hotel, 0 Gestor-01 observa que a arquitetura do Hotel-01 j& foi projetada
para maximizar a utilizacdo de iluminacéo natural e minimizar o uso de luz elétrica durante o
dia, 0 que ajuda muito na economia do consumo de energia.

Ao ser questionado se utiliza TIC’s para auxiliar nas praticas sustentaveis do hotel, o
Gestor-01 menciona a adocao do QR Code, que é um codigo de barra bidimensional que pode
ser escaneado pelos celulares, com informativos sobre o hotel, que estdo localizados nos
elevadores e nas TV dos apartamentos. Segundo o gestor 01, 0 QR Code diminuiu bastante os
informativos de papel que ficavam nos gquartos

Uma das informacdes relevantes trazidas através do QR Code, para praticas
sustentaveis, é sobre a troca do enxoval nos quartos serem feitas a cada dois dias, para
economizar na lavagem e no uso de produtos quimicos. Demostrando, assim, o0 uso de um
programa de rotatividade de limpeza das roupas de cama e banho nos UHs e fazendo parte
também da gestdo do uso da agua.

O Gestor-01 menciona que o Hotel -01 também utiliza o website para divulgacéo e
reservas do hotel pela internet. Além disso, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo- TIC’s
auxilia no controle do sistema que monitora o uso de capacidade energética no hotel.

Esses resultados apresentados se devem ao uso de tecnologias de comunicacgao
interligadas, mostrando que o processo de producdo sustentavel impulsiona positivamente o
Hotel-01 a adotar tecnologias de planejamento de recursos que facilita os servigos do hotel.
Como se adaptar as mudancas, auxiliar na eficiéncia da relagdo de comunicacgdo rapida com

seus clientes, como também ajuda na reducédo de residuos com menos uso de papel.

4.1.2. Dimensdo Social do Hotel-01
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Ao ser questionado sobre acles sustentaveis que se refletem em beneficios sociais, 0
Gestor-01 comenta que recebe eventos relacionados com assuntos de sustentabilidade
socioambiental, e em alguns casos chegaram até a patrocinar alguns eventos. Deu exemplos de
apoio e parceria em eventos esportivos que promovem saude e qualidade de vida, como é o
caso de meia-maratona e ciclismo. Além de destacar eventos em parceria com 0 Projeto
TAMAR, como divulgar aos hospedes a programacao para irem assistir a soltura de filhotes de
tartarugas na orla.

Ao comentar sobre a forma como o hotel envolve a comunidade local para atividades
socioambientais o0 Gestor-01 menciona a divulgacao para seus hdspedes sobre a Feira do Turista
que fica localizada na orla da Coroa do Meio, em Aracaju. Ainda destaca que adquiriu objetos
de decoracgéo produzidos por artistas sergipanos, como esculturas da regido de Carrapicho (da
cidade de Santana do S&o Francisco) e quadros pintados pelo artista plastico sergipano José
Fernando. Dessa forma, incentiva artistas da regido divulgando seus trabalhos, mas também
atende ao interesse e a curiosidade dos hospedes, que sempre perguntam sobre os artistas locais.

Nota-se com esse relato que ocorreu um estimulo ao desenvolvimento social e
econdémico das comunidades local, demonstrando responsabilidade social.

O Gestor-01 relata que o hotel adquiriu uma cadeira de acessibilidade para ser usada na
piscina, um equipamento para pessoas que necessita de acesso. Sendo evidenciado que esse
equipamento é uma TPS que realiza uma dimensao social na aplicacdo de praticas sustentaveis,
realiza um cumprimento da legislacdo vigente e também é um diferencial competitivo para o
hotel.

Com relacdo a sua gestdo do Recursos humanos, o Gestor-01 relata que possui praticas
de valorizagdo dos funcionarios, observando que existe 0 PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional) e o PPRA (Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais), que
sdo normas do Ministério do Trabalho, e que os programas sao aplicados anualmente, sendo
iniciativas para a preservagdo da salde e da integridade dos colaboradores, e 0 PPRA também
visando a seguranca, a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais. A aplicagcéo dessas
normas visa dar um bem-estar para os colaboradores, e desta forma, darem um retorno a
empresa com um bom atendimento aos seus clientes.

Ao comentar sobre treinamento dos funcionarios para as praticas sustentaveis, o Gestor-
01 afirma que regularmente os colaboradores participam de treinamentos sobre Boas Praticas

promovidos pelo SENAC e outras empresas. Outro aspecto relevante, € referente a treinamentos
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obrigatérios como da brigada de incéndio, que envolve prevencdo de incéndios, riscos e
manutencao.

O que se percebe é que o treinamento € um requisito importante para a gestdo da
sustentabilidade. Sendo o treinamento e a formacdo continua dos colaboradores em questdes
relacionadas com as boas praticas operacionais sao relativas as atividades de reducdo de
desperdicios de alimentos na cozinha, de manutencdo para manter a estrutura fisica e de
equipamentos em bom funcionamento, além de boas praticas para uso eficiente de produtos de
limpeza, entre outros.

Além disso, nota-se que a gestdo dos recursos humanos € necessaria para a
sustentabilidade do hotel, pois tem uma base da qualidade de servicos de seus colaboradores

por lidarem diretamente com seus clientes.
4.1.3 Dimensdo Econémica do Hotel-01

Ao ser questionado sobre certificagdo e licenciamento ambientais, o Gestor-01
menciona que ndo possui certificados especificos voltados para a sustentabilidade. Mas em
2022 o site de turismo “TripAdvisor” concedeu ao Hotel-01 um selo de sustentabilidade e
qualidade com boas avaliacdes dos héspedes. Contudo, observa que atende aos licenciamentos
ambientais obrigatorios com a Licenca da SEMA e Licenga da Vigilancia Sanitéria.

Nota-se que o conhecimento do Gestor-01 quanto a legislacdo torna-se fundamental para
que ocorra a efetiva implantacdo de uma gestao sustentavel e demonstra que além de estar de acordo
com a legislacdo ambiental se preocupa em ndo ocorrer multas por ndo cumprimento das leis
vigentes.

Ao falar sobre divulgacao na midia das politicas de sustentabilidade do hotel, o Gestor-
01 menciona que divulga nas redes sociais e no site do Hotel e pelo informativo do QR Code
fornecido no proprio hotel. Comenta que forma um marketing verde. Além disso, é realizado
pesquisa de marketing de clientes que procuram o hotel pelo uso de préaticas sustentaveis. Desta
forma, o Gestor-01 ressalta que o hospede ao dar entrada no hotel ja recebe, pelo acesso do wi-
fi, uma pesquisa automatica com um questionario online.

O mesmo destaca um exemplo de divulgacdo aos hospedes através de uma placa
informativa, no rol da recepcdo do Hotel-01, que é um hotel sustentavel e possui um sistema de
energia solar, pois possui uma parte de seus clientes muitos interessados em saber se o hotel
pratica inovacgdes sustentaveis.

A respeito da divulgacdo das politicas de sustentabilidade na midia pelo Hotel-01,

observa-se que ocorre em todos 0s ambitos, como de forma presencial e na midia digital. Deste
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modo, comunica suas iniciativas sustentaveis para seus clientes, fornecedores e toda a
comunidade.

Quando perguntado sobre a procura por fornecedores que aplicam as praticas
sustentaveis, o Gestor-01 coloca que sempre procura por fornecedores que possuam todos 0s
requisitos exigidos por lei, para ndo causar prejuizos futuros. Dito isto, relata que grande parte
de suas compras sdo com alimentos para o restaurante e que os fornecedores de alimentos
precisam ter boa procedéncia e o certificado CIF (Certificado de inspecdo da vigilancia
sanitaria). Outro ponto relevante relatado sdo os fornecedores de produtos de limpeza que
precisam ser de alta eficiéncia para economia no uso do produto e serem homologados pelo
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) ou pela ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria).

Nesse quesito, 0 bom relacionamento com os fornecedores estimula seus parceiros a
capacidade de inovacdo sustentaveis de seus produtos e servicos e a implantacdo de praticas
sustentaveis proativas.

Para o Gestor-01, suas acdes para praticas sustentaveis trazem beneficios econémicos,
com uma economia financeira consideravel, principalmente na implantacdo do sistema de
energia solar, além de poder divulgar esse diferencial da sustentabilidade que trouxe boas
avaliacBes dos clientes, pois da melhor visibilidade no mercado hoteleiro. Mas também
considera as outras acdes para praticas sustentaveis com um bom retorno econémico, como a
coleta da agua da chuva, as AAS e a implantagdo do sistema de controle de consumo de luz
elétrica.

Nesse relato, 0 Gestor-01 destaca que a implementacdo de uma politica sustentavel
representa elevados custos “se for fazer tudo de uma vez s6”. Mas, se tiver um plano gradativo,
um planejamento de investimentos, consegue ser implantado com 0s recursos proprios. Ainda
relata a dificuldade de incentivo de empréstimos para implantacdo da sustentabilidade, tanto
das instituicGes bancarias para financiamentos com juros baixos e forma de pagamento mais
acessiveis, como também de politicas publicas para incentivos financeiros.

O Gestor-01 menciona um exemplo de incentivo para a implantagéo sustentavel, pela
empresa SERGAS (Companhia distribuidora de géas natural), que incentiva em formas
acessiveis de financiamento para instalacdo de gerador a gas e que saia do gas normal e utilize
0 gas natural, apontando que o Hotel-01 ja possui gas canalizado para a cozinha do hotel. Desta
forma, o Hotel-01 busca o gas natural como uma fonte de energia visando o melhor custo

operacional da empresa e se regular a seus projetos de gestdo sustentavel.
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Vale notar, que o gas natural ndo é uma fonte de energia renovavel, mas é considerado
uma fonte de energia limpa que faz parte da adequacao para o desenvolvimento sustentavel.

Por fim, o Gestor-01 comenta que as evidencias para comprovar os beneficios no uso
de praticas sustentaveis esté relacionado com a grande reducgdo de custos operacionais tanto na
conta de energia, quanto na conta de agua, fora os beneficios ja& mencionados durante a
entrevista. Lembrando também que sempre deve-se ter a visdo de aprimorar e implantar

inovagdes que levem a sustentabilidade do hotel.

A Figura 8, a seguir, representa os resultados da analise individual do caso do Hotel-01,
gue reunem as principias acdes para inovacdes sustentaveis identificadas a partir do relato do

gestor.

Figura 8 — Resumo do Resultado do Hotel-01 Conforme a Categoria de Anélise.
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).

4.2 O CONTEXTO DO HOTEL-02

O Gestor do Hotel-02 é do sexo masculino, encontrando-se na faixa etaria de 50 a 60
anos. O seu nivel de escolaridade é graduagdo em Hotelaria com especializagdo em MBA em
administracdo de Marketing, exercendo o cargo/funcéo de gerente geral. O mesmo encontra-se
no cargo ha pelo menos 3 anos.

O Hotel-02 tem o tempo de fundag@o no mercado hoteleiro de Aracaju de 20 anos e foi
adquirido por novos proprietarios a 3 anos. Com relacédo a estrutura fisica, o0 Hotel-02 possui

94 apartamentos. Desta forma, oferece servico de hospedagem com foco para turismo de
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eventos, mas tendendo ao turismo de negdcios e ao turismo de lazer e as acomodacdes estdo
divididas nas categorias Standard Superior e Standard. Além disso, possui instalacédo de sala de
eventos e restaurante para o café da manhd. Ao tratar sobre a classificagdo do hotel, o Gestor-
02 menciona que o Hotel-02 encontra-se na categoria trés estrelas, estilo econdémico, relacionado
a nova segmentacéo hoteleira.

Ao ser questionado com relacdo se o hotel adota uma gestdo para sustentabilidade, o
Gestor-02 explica que ainda estd em fase de implantagdo de investimentos em préticas
sustentaveis. Destaca que ja existe um projeto em andamento para instalacdo de energia solar
para 0 Hotel-02, que sera realizado com recursos proprios, € que ocorreu um atraso nesse
processo por causa do periodo da Pandemia de Covid-19 de 2020 a 2021.

Deste modo, o Gestor-02 aponta a motivacéo que levara o hotel em aderir uma gestéo
para a sustentabilidade, sendo o fator principal a economia com custos operacionais,
principalmente no custo de energia elétrica.

Para o Gestor-02, o principal desafio na implementacéo das préaticas sustentaveis esta
relacionado com o alto investimento que € preciso para novos projetos de instalacdes de
equipamentos, pois segundo ele, o custo operacional aumentou bastante apds o periodo da
Pandemia. Além disso, relata a resisténcia de seus clientes por ndo possuirem conhecimento de

acOes para sustentabilidade.

4.2.1 Dimensdo Ambiental do Hotel-02

Ao tratarmos sobre as praticas e tecnologias sustentaveis utilizadas na dimensdo
ambiental, o Gestor-02 comenta que ainda ndo possui uma politica de sustentabilidade
estabelecida, mas aponta que gradativamente esta sendo implantado projetos para praticas
sustentaveis.

Ao se referir sobre sua gestdo do uso da energia, o Gestor-02 afirma que ndo possui uma
politica de sustentabilidade formalizada para uso de energia eficiente no hotel. Contudo,
entende que ela esté relacionada com a reducédo de custos. O mesmo relata a futura instalacdo
de um sistema de energia solar que sera instalado em um espaco no interior do Estado de Sergipe
e que posteriormente implantara mais investimentos na sustentabilidade do hotel com futuros
projetos que forem surgindo a necessidade.

Para tanto, o Gestor-02 relata a realizagdo de um controle mensal através de planilhas
de consumo de energia. Desta forma, para otimizar esse consumo energético instalou alguns

equipamentos de tecnologias sustentaveis como 0 uso de sensores de presenca e movimento
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para o controle da iluminacdo nos corredores de cada andar e instalacdo de lampadas Led em
todo o hotel, que possibilita uma pequena reducdo de custo com consumo da energia elétrica.

Com relacdo ao uso da agua, o Gestor-02 relata que o Hotel-02 ¢ abastecido com a &gua
tratada da DESO, sendo usado em todo estabelecimento, como também na piscina, nas areas
comuns e para regar as plantas.

Ao ser questionado sobre as praticas de controles e diminui¢do de consumo de agua, o
Gestor-02 menciona que ainda ndo utiliza praticas sustentaveis para o consumo da agua, ainda
utilizando equipamentos tradicionais como as torneiras convencionais e ainda ndo possui
estrutura para a coleta de 4gua da chuva para reaproveitamento. Percebe-se que na gestdo do
uso da agua, o Hotel-02  utiliza praticas convencionais, sendo analisado que precisa
desenvolver esse processo para sustentabilidade.

Quando indagado se o esgoto do hotel recebe tratamento, informa que o esgoto utilizado
vai para 0 esgotamento sanitario na rede da DESO. Percebe-se que o Hotel-02 esta adequado
ambientalmente ao tratamento de seu esgoto pois utiliza o saneamento basico de Aracaju.

Ao tratar da utilizacdo de praticas de tratamento dos residuos sélidos, o Gestor-02
informa que é praticado a coleta seletiva de forma superficial, separando os residuos com
lixeiras coletoras e que o lixo é recolhido pela prefeitura.

Desta forma, o Hotel-02 utiliza os procedimentos mais difundidos que é a coleta seletiva
de separacao de residuos, mas precisaria desenvolver melhor essa pratica.

Quando perguntado sobre se a arquitetura do hotel possui consideracGes oriundas das
instalagbes fisicas para minimizar os impactos ambientais, o Gestor-02 menciona que a
edificacdo ja tem 20 anos de construcdo e que ndo houve no inicio uma preocupacao de
minimizacdo de impactos. Além disso, coloca que uma mudangca na estrutura para uma
construcdo mais sustentavel incidiria de um custo muito alto. Percebe-se que a arquitetura do
Hotel-02 ndo foi preparada para minimiza impactos ambientais, como o uso de energia com luz
natural ao dia.

Ao ser questionado se utiliza Tecnologias de Informagdo e Comunicagao para auxiliar
nas praticas sustentaveis, o Gestor-02 explica que modernizou o sistema de comunicacgao do
Hotel-02, com a utilizacdo das redes sociais para contatos com seus clientes. Entéo ele relata
que com o uso do aplicativo WhatsApp, facilitou bastante a comunicagdo para o funcionario e
para 0 hospede, pois 0s hospedes se comunicam com certa agilidade com a recepgdo por meio
desse aplicativo, além do uso da linha telefénica interna do hotel. Ainda coloca que o Hotel-02

possui website para realizacao de reservas na internet.
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Nota-se que ao se referi aos seus sistemas de comunicacdo o Hotel-02 apresenta TICs
no processo de producdo que auxilia seus servicos e demonstra que essas acdes procuram
atualizar suas tecnologias de comunicacdo de acordo com as praticas estabelecidas, mas ndo
deixa de cumprir um aspecto ambiental, pois essas a¢des geram um processo de redugéo do uso

de papel.

4.2.2. Dimensao Social do Hotel-02

Ao ser questionado sobre acBes sustentaveis que se refletem em beneficios sociais, 0
Gestor-02 menciona que para a¢des socias o Hotel-02 possui uma parceria com o Rotary Club
e informa que ele também ¢é associado do Rotary. Dito isto, relata que suas a¢des sociais se
concentram em projetos de doacdes de roupas de cama e banho do hotel para centros sociais
cadastros pelo Rotary. Mas as roupas de cama e banho sdo entregues a doa¢do quando ocorre a
necessidade de troca pelo tempo de uso.

Além disso, o Gestor-02 informa algumas campanhas de acdo social do Hotel-02 junto
ao Rotary, como de arrecadacgéo, nas escolas da cidade, de mochilas usadas para serem doadas
juntas com os cobertores aos moradores de ruas. Como também a campanha de arrecadacao,
nos hotéis, de lacre das latinhas de refrigerantes e bebidas para o Rotary, que vende os lacres e
com isso compram cadeiras de rodas para fazerem a doacéo aos centros sociais cadastrados.

O que se percebe é que a gestdo na dimensao social do Hotel-2 possui uma parceria em
suas acdes sociais com uma organizag¢ao humanitaria sem fins lucrativos, o Rotary clube, sendo
muito ativo nesse contexto. Mas ndo informa sobre o envolvimento do hotel para atividades
culturais para seus clientes e a comunidade local.

Ao comentar sobre treinamento dos funcionarios para as praticas sustentaveis, o Gestor-
02 menciona sobre os treinamentos obrigatorios como o treinamento de brigadistas, que deveria
ser para um numero restrito de funcionarios, mas o Hotel estendeu para todos os 27
funcionarios, para saberem agir numa necessidade de uma emergéncia e prevenir riscos. O
Gestor-2 também relata o treinamento feito a todos os funcionarios no periodo de Pandemia de
Covid-19, de como agir com uso de mascaras, COmMo usar 0S equipamentos de seguranca e
limpeza e que foi bem assimilado e executado.

Nota-se que na gestdo dos recursos humanos do Hotel-02 que no treinamento é
demostrando a grande importancia dada com a salde e seguranga do trabalho, na melhoria da
qualidade do trabalho e no bem-estar de seus clientes. Percebe-se ainda que as ac¢fes sociais

sdo relevantes para uma gestao da sustentabilidade por manter uma gestdo responsavel.
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4.2.3 Dimensao Econdmica do Hotel-02

Quando solicitado se possui divulgacdo na midia de politicas de sustentabilidade do
Hotel-02, o Gestor-02 informa que ndo possui essas a¢des por ainda ndo aplicar um programa
de sustentabilidade. Ainda mencionou que seus clientes procuram mais por servicos de
hospedagem com boa qualidade e precos acessiveis. Mas 0 Gestor-02 ressalta que pretende no
futuro divulgar nas midias esse potencial da sustentabilidade.

Desta forma, nota-se que o Hotel-02 ndo coloca a divulgacdo de suas préticas
sustentaveis em suas midias, visto que ainda estdo sendo implantadas e por ndo ver no momento
interesse de seus clientes na relagdo com a sustentabilidade do hotel.

Ao ser perguntado se o Hotel-02 possui certificagdo e licenciamento ambiental, o
Gestor-02 menciona que possui somente os licenciamentos ambientais exigidos por lei, como
a licenca de vistoria do Corpo de Bombeiros, o da prefeitura (SEMA) e o da Vigilancia
Sanitaria. Desta maneira, percebe-se que o Gestor-02 procura seguir a legislacdo ambiental
como um cuidado de ndo causar prejuizos pelo ndo cumprimento da legislacdo especifica.

Ao ser questionado se a implementacdo de uma politica sustentavel representa elevados
custos, o Gestor-02 observou que apesar de estar ha trés anos na empresa, o Hotel se preparou
em utilizar recursos proprios para a implantacdo especificamente do sistema de energia solar.
Sendo o custo de investimento realmente muito alto, mas necessario, porque a energia elétrica
é um dos grandes fatores de custo para a empresa.

Além disso, o Gestor-02 comenta que a implantacdo de um sistema para energia solar
tem uma projecdo de até 70% de economia do valor da energia elétrica, observando que o
investimento em energia solar trard um beneficio econdmico para o Hotel-02. Desta forma, o
Gestor-02 considera que para a implantacdo de praticas sustentaveis a relacdo de custos é
primordial em todas as etapas relacionadas.

A Figura 09, a seguir, representa os resultados da analise individual do caso do Hotel-
01, que retinem as principias agdes para inovagdes sustentaveis identificadas a partir do relato

do gestor.
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Figura 09 — Resumo do Resultado do Hotel-02 Conforme a Categoria Analitica.
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).

4.3 0 CONTEXTO DO HOTEL-03

A Gestora do Hotel-03 é do sexo feminino, encontrando-se na faixa etaria de 40 a 50
anos. O seu nivel de escolaridade € graduacdo em Administracdo com especializacdo em MBA
em Administracdo Estratégica, exercendo o cargo/funcao de gerente geral. A mesma encontra-
se no cargo ha pelo menos 3 anos, possuindo ampla experiéncia profissional em outras
organizacoes.

O Hotel-03 tem o tempo de fundacgdo no mercado hoteleiro de 19 anos, sendo adquirido
por novo proprietério a 3 anos. Com relacéo a estrutura fisica, o Hotel-03 possui uma estrutura
fisica de 141 apartamentos, além disso, oferece servi¢o de hospedagem com alto padrdo de
qualidade.

O Hotel-03 possui em suas instalagbes suas acomodacfes divididas em varias
categorias, como suite executivo e luxo, além de ter 05 auditorios, restaurante, area de jogos,
academia, duas piscinas, 05 lojas e um ambiente Rooftop que é uma area de lazer onde ocorre
apresentacdo de bandas. Ao tratar sobre a classificagdo do hotel, a Gestora-03 menciona que 0
Hotel-03 encontra-se na categoria 5 estrelas — luxo (na segmentacgéo hoteleira upper scale).

Segundo a Gestora-03, o hotel adota uma gestéo sustentavel desde da aquisicéo do hotel
em 2019. A mesma ainda relata que o proprietario do Hotel-3 possui um grupo de
empreendimentos turisticos (com trés empresas) que sempre se preocupou em investir em
inovagdes sustentaveis. Ainda menciona que os outros dois empreendimentos tém uma gestdo
conjunta com o Hotel-03, além de serem usados para eventos festivos de grande porte como

festas de Réveillon e Sao Jodo.
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Sendo assim, destaca que ja existe uma politica de regras na empresa com ac¢des para a
sustentabilidade, tendo como um dos propositos de educar seus colaboradores e conscientizar
seus clientes e também aprimorar a eficiéncia operacional da empresa.

Dessa maneira, a Gestora-03 informa que a principal motivagdo que leva o Hotel-03 a
uma gestdo sustentavel é a cultura organizacional da empresa, sendo um conjunto de normas,
valores, conhecimentos e experiéncias de sua empresa, e que sempre prezou em aplicar praticas
sustentaveis, além de proporcionar a reducdo dos custos operacionais e também o cumprimento
das leis ambientais vigentes.

Para a Gestora-03, o maior desafio encontrado na implementacdo das préaticas
sustentaveis € a resisténcia de parte de seus clientes e funcionarios, por ndo possuirem uma
cultura de sustentabilidade. No caso dos funcionarios, precisou de uma intensiva etapa de
capacitacdo técnica para praticas sustentaveis e para isso foi criado um comité gestor para
auxiliar esse processo, 0 que trouxe bons resultados para a empresa.

Além disso, relata que todos os investimentos em equipamentos e de produtos
sustentaveis existentes no Hotel-03 foram adquiridos com recursos préprios.

Nota-se que a Gestora-03 entende o desafio das aplicabilidades de uma gestéo
sustentavel e para seu alcance ser necessario sempre a busca de inovagdes e treinamentos de
seus funcionarios para a sustentabilidade. Além disso, procura conscientizar seus clientes sobre
a sustentabilidade estabelecida no Hotel-03 para assim sempre manter um alto nivel de

competitividade no mercado hoteleiro de Aracaju.
4.3.1 Dimensdo Ambiental do Hotel-03

Segundo a Gestora, 0 Hotel-03 possui metas para a realizagdo e manutencdo da
sustentabilidade. Sendo assim, menciona a elaboracéo, por parte de todas as gerencias, de
relatorios mensais e trimestrais, sendo a sustentabilidade do hotel um dos requisitos importantes
a ser abordado.

Ao ser questionada sobre a sua gestdo do uso da energia, 0 Gestora-03 ressalta que esta
instalado um sistema de programacéo automaética de controle do uso da energia para todo o
Hotel-03 e que sempre procura aprimorar e modernizar esse sistema. Dito isto, afirma que ha
uma politica para uso de energia eficiente no hotel e menciona o uso de aplicativos para
operacionalizar o sistema central de controle de energia.

Como consequéncia disso, a gestora cita a aplicacdo de Procedimentos Operacionais
Padrdo— POP, que estabelece os horérios para a programacdo automatica, realizada pela central

de controle, para ligar e desligar o uso de energia nas instalacdes do hotel. O POP também
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conscientiza os funcionarios de suas tarefas e entre elas é a observagdo dos horarios do uso da
energia elétrica das instalagdes, em caso de precisar apagar e ligar as luzes manualmente.

Nesse ponto, para implementar a gestdo da energia do Hotel-03 a gestora menciona a
colocacgéo de sensores de movimento e presencga para iluminacgao nos corredores de cada andar,
0 uso de cartdo magnético para as fechaduras eletrbnicas e para 0s equipamentos de
economizador de energia (apéndice C) dos apartamentos e de instalacdo de lampadas Led em
todo o hotel. O Hotel-03 ainda possui equipamentos de Inteligéncia artificial — A (apéndice C)
nos apartamentos de luxo, com sensores que controla, através de comando, a temperatura, a
iluminacdo, o som ambiente e tira dividas sobre informagdes do hotel.

Nota-se que o Hotel-03 tem um moderno sistema tecnolégico para um controle do uso
da energia elétrica, sendo tecnologias sustentaveis de grande importancia para a
operacionalidade da gestdo sustentavel. Como também variados procedimentos administrativos
para uma boa gestdo do uso da energia do hotel. Um dos exemplos dado é o uso da tecnologia
de IA que € um equipamento de alta tecnologia que traz um diferencial, automatiza o
funcionamento dos apartamentos de luxo, trazendo o conforto e utilidade aos hdspedes.

A Gestora também relata o uso de gerador de energia para ser utilizado em horéario de
pico, pois ocorrem muitas oscilagGes no fornecimento da cadeia elétrica da regido das 17h30min
as 20h30min. Todavia, o gerador é abastecido por um biocombustivel que é fornecido por uma
empresa credenciada.

Percebe-se que o gerador de energia, do Hotel-03, por ser um equipamento eficiente,
traz seguranca energética por fornecer energia temporaria ao hotel, em um periodo de maior
necessidade energética. E também possui um controle da emissdo de gases poluentes, pois usa
0 biocombustivel que é uma fonte renovavel de energia limpa e sustentavel.

Outro ponto destacado pela Gestora, € sobre 0 projeto em andamento para instalacao de
um Sistema de Energia Solar que esta sendo realizado no outro empreendimento, que fica
localizado na cidade de Itaporanga D’Ajuda, distante 42 km do Hotel-03, por ter uma area
adequada para a instalacdo, e que sera utilizado para otimizar o consumo de energia elétrica dos
trés empreendimentos da empresa, sendo um investimento colocado com 0s recursos proprios.

Nota-se que o Hotel-03 esta se preocupando com a eficiéncia e economia do consumo
de energia elétrica. E deve-se destacar que a Gestora-03 busca as a¢des de consumo responsavel
por sempre procurar alcancar a sustentabilidade e por consequéncia a autossuficiéncia
energética do hotel. Sendo observado tambem que a implantacdo destas préaticas identifica a

dimensdo ambiental e econdmica.
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Ao tratar sobre a gestdo da agua no Hotel-03, a Gestora-03 relata que recebe a agua da
Companhia DESO. Referente ao aquecimento da dgua, possui parte dos chuveiros onde a agua
€ aquecida por estacdo com placas de aquecimento (AAS-aquecedores de agua solar) e por
aquecimento a gas, por trazer grande economia em nao usar a energia elétrica no aquecimento
da agua.

Percebe-se que pelo fato de possuir muitas UHs, o Hotel-03 tem duas préaticas
sustentaveis de aquecimento da agua, AAS e aquecimento a gas, o que contribui na eficiéncia
no fornecimento da dgua aquecida, tanto em dias de luminosidade solar e em dias nublados,
sem prejuizo a operacionalidade do hotel.

No que se refere as praticas de controle e diminuicdo do consumo de agua no hotel, a
Gestora-03 menciona que o hotel ja possui a captacdo da agua da chuva e um poco artesiano,
que sdo tratadas para serem usadas na irrigacao do jardim e na lavagem das areas comuns e que
reaproveita a 4gua da lavanderia para limpeza de areas externas, como garagem. E observado
também, para economia da agua, a utilizacéo de torneiras com sensores de movimento nas areas
comuns aos hospedes e torneiras de pressdo nos apartamentos e instalacdo de redutores de
pressao nas torneiras € nos chuveiros para diminuir a vazao d’agua.

Nota-se que a agua que abastece o Hotel-03 em geral é a fornecida pela companhia de
aguas do estado, mas com o uso de coleta da agua da chuva e de uso de um poco artesiano €
identificado uma pratica sustentavel no controle de consumo da agua.

Quando perguntado se o esgoto do hotel recebe tratamento, a gestora afirma que o
esgoto do Hotel-03 é interligado na rede de saneamento da DESO, mas também possuem uma
caixa de esgoto adicional que precisa ser limpa todo més por uma empresa contratada para a
coleta de esgoto.

Ao abordar sobre o tratamento de esgoto, o Hotel-03 se apresenta adequado
ambientalmente ao tratamento de seu esgoto ja que utiliza o saneamento basico da cidade.
Mesmo possuindo uma caixa de esgoto adicional se preocupa em dar um destino adequado ao
buscar mensalmente por empresas de coleta de esgoto especializada.

A Gestora-03 relata que na utilizacdo de préticas de tratamento dos residuos sélidos no
Hotel-03 é feito a coleta seletiva que sdo separados no fundo do hotel através de cinco
containers de lixo padronizados por suas categorias.

Outra importante informacgdo dada pela Gestora-03 foi sobre o setor de A&B, que
administra a area de alimentos e bebidas, que é responsavel pela politica de controle de

desperdicio de alimentos, sendo feito um controle diario rigido do uso de alimentos pela
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quantidade de hdspedes através de uma planilha de controle. A gestora salienta que para o
reaproveitamento de alimento que néo € utilizado no dia seréa reutilizado internamente no lanche
e alimentacg8o dos funcionérios, assim evitando desperdicios e prejuizos.

A mesma destaca que existe uma politica de reducdo do uso de material plastico, com
exemplo menciona que utiliza em seus grandes eventos copos com material biodegradavel e
bolsas, que coloca brindes promocionais, feitas de pano e que servem também como divulgacéo
do hotel.

Percebe-se em relagdo a gestdo dos residuos sélidos uma preocupacao da Gestora-03
em aplicar a coleta seletiva e na busca por materiais e produtos mais sustentaveis. Além de se
utilizar produtos biodegradaveis durante os eventos que realiza. Desta forma, o Hotel-3 utiliza
bem os procedimentos mais difundidos de reducédo de residuos da dimensdo ambiental.

Com relacdo as consideragGes para minimizar os impactos ambientais oriundas das
instalagdes fisicas do Hotel-03, a Gestora-03 observa que o hotel possui uma arquitetura que
privilegia a luz natural durante o dia com instalacdes de portas de vidro e janelas altas. Como
exemplo a Gestora-03 citou sobre o Lobby do hotel, que é toda de porta de vidro e ndo usa ar-
condicionado, pois quando esta calor abre todas as portas e a area fica bem iluminada e
ventilada. Além do Lobby a Gestora menciona a area de Rooftop, que é um ambiente localizado
no alto do hotel, que é feito aberto, com boa iluminacdo natural e por ter grandes janelas de
vidro e ser bem ventilado, assim também néo precisa de ar-condicionado.

Percebe-se que o Hotel-03 procurou um conceito inovador na construcdo do Rooftop,
por ser uma area social em que se realiza eventos do Hotel-03, utilizando a iluminacédo e
ventilacdo natural do ambiente durante o dia.

Um outro exemplo é com relagdo aos corredores dos apartamentos do Hotel-03, a
Gestora cita um estudo de contencdo do uso das lampadas nos corredores para ver o melhor
aproveitamento da utilizacdo da luz natural para poder acender menos lampadas. Foi detectado
gue o Unico lugar que permanecia escuro era perto dos elevadores e o restante do corredor era
iluminado pela janela, sendo de 20 lampadas, 04 devem ser acesas. Assim, conseguindo
diminuir bastante o0 numero de ldmpadas acessas ao dia por corredor.

Ao ser questionada se utiliza TIC’s para auxiliar nas praticas sustentaveis do hotel, a
Gestora-03 menciona a adog¢do de um sistema integrado em todos os setores, sendo tanto para
comunicacgéo interna quanto para os clientes o uso de website, e-mails, redes sociais como o

WhatsApp e o Facebook e com o auxilio de inteligéncia artificial nas reservas. Observa que 0
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uso de papel foi reduzido com o uso das TIC’s. Além disso, as TIC’s ajudam no sistema da
central de controle do hotel que monitora o uso de capacidade energética.

Percebe-se que esses resultados apresentados mostram que o uso de tecnologias de
comunicacdo interligadas auxilia no processo de produgdo sustentavel que impulsiona
positivamente o Hotel-03. Portanto, o hotel segue tecnologias de planejamento de recursos que
facilita os servicos, auxiliando na eficiéncia de comunicacdo com seus clientes e funcionarios,

como também na reduc¢éo de residuos com menos uso de papel.

4.3.2. Dimenséao Social do Hotel-03

Ao ser questionada sobre agdes sustentaveis que se refletem em beneficios sociais, 0
Gestora-03 menciona que para ac¢Oes socias 0 Hotel-03 participa de projetos de capacitacao
técnica dos funcionarios com o SESC e com 0 SEBRAE. Observa também que os gestores tém
periodos para realizacdo de cursos on-line de atualizacdo. Esclarece ainda que o tema
sustentabilidade nos hotéis sempre faz parte dos seus projetos e cursos de capacitacdo e
conscientizacao dos seus colaboradores.

Além disso, o Hotel-03 apoia, por meio de uma parceria com o sistema S, a realizacao
de palestras. Como exemplo a Gestora citou o0 uso dos auditérios do hotel para palestras do
SESC com o programa Jovem Aprendiz, que é uma obrigacdo legal de incentivo ao
desenvolvimento de novos profissionais e que valorizam a educacdo. Desta forma, este
investimento de parceria traz um ganho na busca de pessoas que possam ter potencial para a
area da hotelaria.

Ao comentar sobre sua gestdo de Recursos Humanos de valorizacao de funcionérios, a
Gestora-03 menciona a utilizacdo pelos gestores de uma ferramenta de avaliagdo para os
funcionarios que é um programa de pontuacdo para premiacdes semanais.

Outro aspecto relevante, relatada pela Gestora, € referente a treinamentos obrigatorios
como o do grupo da CIPA (Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes), que envolve o grupo
gue inspeciona e aponta riscos a seguranca e a saude das pessoas no hotel. A Gestora aborda
que o treinamento da CIPA é feito anualmente e que as suas reunides mensais sempre sinalizam
0 que esta faltado e precisando no Hotel-03.

Deste modo, percebe-se que o Hotel-03 tem um plano de formag&o e treinamento de
funcionarios de modo a sensibiliza-los para as praticas sustentaveis e possuem praticas sociais

de valorizacéo de seus funcionarios. Sendo o treinamento um requisito importante para a gestdo
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da sustentabilidade e uma abordagem relevante na dimensdo social na melhoria da qualidade
do trabalho. Dessa forma, o Hotel-03 matem uma gestdo social responsavel.

Quanto a forma que sdo envolvidos os funcionarios para atividades culturais e
socioambientais, a Gestora ressalta que sempre realiza eventos de atividades para realizar
reunides didaticas com seus funcionarios, além de proporcionar eventos de dias festivos. Como
exemplo mencionou um evento realizado em um dos seus empreendimentos que podiam reunir
pessoas da familia de seus funcionarios para passar um dia recreativo.

Ao comentar sobre as atividades culturais realizadas, a Gestora-03 observa que um dos
empreendimentos, que é uma fazenda tematica localizada na cidade de S&o Cristovao e que faz
parte do grupo de empresas do Hotel-03, reformou um casardo antigo para receber eventos
culturais e gastrondmicos e sempre contrata cantores sergipanos, assim aborda sobre um resgate
da histdria de Sergipe. Nesse quesito, menciona que o casarao ja recebeu a visita de D. Pedro
I com sua comitiva no periodo de 1860. Nota-se que o investimento na reforma do casaréo é
de uma relevante importancia cultural e historica para o Estado de Sergipe.

Outro exemplo de eventos culturais mencionada pela Gestora-03, € sobre 0s shows todos
finais de semana no Rooftop, uma area social do Hotel-03, visto que sempre € contratado artistas
de Aracaju.

Ao tratar sobre a forma como o Hotel-03 envolve a comunidade local para atividades
socioambientais, a Gestora-03 menciona a parceria de compras de produtos regionais na Feira
do Turista, como cocadas que € um alimento regional e produtos para ornamentagdo do hotel,
e consequentemente sua divulgacdo para seus hospedes.

A Gestora-03 ainda destaca que adquiriu objetos de decoracdo produzidos por artistas
sergipanos, como jarros rusticos de barro e de madeira para ornamentar o hotel. Além disso,
obteve quadros pintados por um artista sergipano com o tema personalidades sergipanas para
compor a decoragdo dos seus restaurantes. Além de observar que o Hotel-03 possui cinco lojas
e entre elas uma loja especialmente para produtos artesanais sergipanos.

Percebe-se que esse resultado demonstra que o Hotel-03 incentiva artistas da
comunidade local, com a contratacdo de musicos da regido, compras de produtos regionais e
também pela divulgacao aos seus hdspedes que se interessam por artistas locais. Existe também
um interesse comercial ao se instalar uma loja de vendas de produtos e artesanatos locais,

configurando uma relagdo na dimens&o social e econdmica da sustentabilidade do Hotel-03.

4.3.3 Dimensado Econdmica do Hotel-03
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Ao comentar sobre certificacdo e licenciamento ambientais adquiridos pelo Hotel-03, a
Gestora menciona que atende aos licenciamentos ambientais obrigatérios como a Licenca da
SEMA, a Licenca da Vigilancia Sanitaria e a Licenca de vistoria do Corpo de Bombeiros. Além
disso, relata um certificado do setor de turismo considerando o Hotel-03 uma empresa do
turismo sustentavel.

Ao ser questionada sobre divulgacao na midia das politicas de sustentabilidade do hotel,
a Gestora-03 informa que precisa melhorar a divulgacao sobre suas praticas de sustentabilidade
em Website, mas que divulga nas redes sociais do hotel de forma pontual e em entrevistas a
radios e televisdo dadas pelo proprietario. Ainda destaca um exemplo de divulgacdo aos
hospedes através de uma placa de aviso, incluida nos apartamentos, comunicando que o hotel
faz parte de um turismo sustentavel e também em feiras de turismo de divulgacdo do hotel que
inclui essa informacdo nos folhetos entregues nos brindes promocionais.

Nota-se que a divulgacdo das politicas de sustentabilidade na midia do Hotel-03 ¢ ainda
bastante restrita por divulgar de forma espacada nos seus veiculos de comunicagdo. Apesar que
a Gestora-03 salienta que essa pratica de atrelar a imagem das iniciativas sustentaveis ao Hotel-
03 ainda esta sendo implementada.

Quando perguntada sobre a procura por fornecedores que aplicam as praticas
sustentaveis, a Gestora-03 menciona que sempre procura por fornecedores que possuam todos
0s requisitos legais e 0 aspecto de praticas sustentaveis sdo observados. Para isso, afirma que o
setor de almoxarifado foi instruido para escolhas dos fornecedores com o uso desses
procedimentos.

Nota-se que o Hotel-03 possui uma procura responsavel por seus fornecedores que
possuam exigéncias legais e procedimentos sustentaveis, além disso, estimula seus parceiros a
disposicao de inovacao sustentaveis com 0s seus produtos e servicos.

No que se refere a agOes sustentaveis na dimensdo econdmica praticadas pela empresa,
a Gestora-03 identifica a realizacdo de reuniGes trimestrais com os funcionérios e a
apresentacdo do DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), que é um relatério gerencial
para melhorar o acompanhamento da gestdo do hotel e visualizar os resultados. Segundo a
Gestora-03, o DRE apresenta quanto diminui a conta da energia, o controle de desperdicio com
a alimentacgdo dos restaurantes, o controle do consumo e conta da agua, as obrigagdes fiscais e
assim conscientiza os funcionarios e melhora a tomada de decisdo para uma gestdo mais

sustentavel.
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Vale ressaltar que a Gestora-03 cita que aplicar uma politica sustentavel representa
elevados custos, mas que traz um retorno positivo para o hotel. Como consequéncia disto as
acOes para préaticas sustentaveis traz beneficios econémicos consideravel para o Hotel-03, com
um bom retorno econdmico como a implantacdo do sistema da central de controle de energia
elétrica, as AAS e coleta da agua da chuva. Além de grande perspectiva de bons resultados
econémicos com a futura instalacdo do sistema de energia solar para o seu grupo empresarial.

Entende-se que o Hotel-03 possui uma gestédo bem organizada com uma viséo de sempre
se aprimorar e implantar inovagdes que levem a sustentabilidade do hotel.

A Figura 10 representa os resultados da anélise individual do caso do Hotel-03, que
retinem as principias acfes para inovagdes sustentaveis identificadas a partir do relato do gestor.

Figura 10 — Resumo do Resultado do Hotel-03 Conforme a Categoria Analitica.

Gestdo da Energia:
4+ Usina de energia solar [em plansjamenta);
v Gerador de energia: biocombustivel;
¥ Sensor de movimento; Cartio
magnético; Lampadas LED;
¥ Equipamentos de alta eficiéncia.
Gestdo da dgua:

v" Legislagio socioambiental;
v" Sensibilizacio sustentével; e ‘

+"  Agquecedores de dgua solar — AAS;

v Aguecedores de dgua a gas ¥ Custos operacionais.

¥ Captacdc da dgua da chuva;

¥ Torneiras de pressdo e sensor

i E:d‘:lt:rrt :: :::.ssac, " Motivacdes Dificuldades:

. Geita?'o dos rEs-iduus salidos: Priticas de v Resisténcia de parte de seus
L ) Inovacio clientes e funcionarios

¥ Colets seletiva; ag (capacitagdo para conscientizar a

+" Redugdo no uso de Papel e plastico; Sustentavel mﬁﬂ dec Db: em relacio as

¥ Redugio de desperdicios. praticas sustentaveis|

TPS diversas:
¥ Produtos verdes
¥ Construco sustentdvel
¥ Usode TICs

DIMENSA O SOCIAL

v Apoio a eventos e programas

Dificuldades e
Beneficios

Beneficios:
v Melhoria da qualidade na gestdo: conscientizagio com

socicambientais;

reunifies periddicas, reducdo de desperdicio e Valorizagio
¥ Treinamentos

de carreira.
- — v Melhorar imagem: eventos festivos; Produto Cultural.
DIMENSA O ECONOMICA v Valorizacio econdmica: redugdo dos custos operacionais e

¥ Atender & legislacio; Planejamento para os investimentos sustentdveis.
v Resultados econdmicos positivos ¢f agdes sustentaveis.

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).

4.4 O CONTEXTO DO HOTEL-04

O Gestor do Hotel-04 é do sexo masculino, encontrando-se na faixa etéria acima de 60
anos. O seu nivel de escolaridade sdo duas graduacdes em Letras/Inglés e em Economia com
especializacdo em Hotelaria, exercendo o cargo/funcédo de gerente geral. O mesmo encontra-se
no cargo ha pelo menos 16 anos, tendo vasta experiéncia profissional em outras organizagdes.

O Hotel-04 tem o tempo de fundagdo no mercado hoteleiro de 19 anos, possuindo uma
estrutura fisica de 102 apartamentos e as acomodacOes estdo divididas nas categorias Suite
executiva, Suite Master e Flat. Além disso, oferece servi¢o de hospedagem executivo e de lazer

e possuem instalagdes de duas salas de eventos e restaurante. Ao comentar sobre a classificagéo
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do hotel, o Gestor-04 menciona que o Hotel-04 encontra-se na categoria 3 estrelas - executivo
(na segmentacéo hoteleira econdmico).

Ao ser questionado sobre se 0 hotel adota uma gestao sustentavel, o Gestor-04 menciona
que desde do surgimento das necessidades de se adequar a essa nova realidade de
sustentabilidade no mercado hoteleiro, o Hotel-04 se prontificou logo de inicio em implantar
uma gestao que se preocupa com a sustentabilidade.

De acordo com o Gestor-04, o Hotel-04 pratica uma politica de normas com ag@es para
a sustentabilidade para aperfeicoar a eficiéncia operacional da empresa, tanto é que ja possui
um sistema de energia solar. Desta maneira, 0 Gestor-04 menciona algumas das motivacdes
que levaram o Hotel-04 a uma gestdo de praticas sustentaveis como a reducdo dos custos
operacionais, visto que, se o hotel ndo reduzir custos ndo fica no mercado que exige cada vez
mais a aplicacdo da sustentabilidade. Além disso, o Hotel-04 atende ao apelo dos hospedes que
a cada dia perguntam sobre essas préaticas sustentaveis, pois possuem muitos clientes executivos
de empresas coorporativas, e para cumprir a legislacdo ambiental do pais.

Segundo o Gestor-04, uma das maiores dificuldades para se adotar praticas sustentaveis
é a necessidade do apoio do poder publico (Estado e Municipio) para a total realizacdo do
processo de sustentabilidade. Dito isto, o Gestor-04 exemplifica que as galerias da rede de
escoamento de aguas pluviais e de esgotos da cidade, se referindo especialmente a do Bairro de
Atalaia, ainda sdo deficientes e quando chove a agua retorna na maioria das vezes, sendo um
problema que faz o processo nao ser muito sustentavel. Outro exemplo foi relacionado a coleta
de lixo feita pela prefeitura da cidade, que segundo o Gestor-04 falta implementar uma coleta
seletiva, pois so recolhe o lixo de forma comum, tudo misturado com o lixo organico.

Outra dificuldade encontrada esta relacionada a méo de obra, que ndo esta preparada
para a cultura da sustentabilidade, mesmo buscando profissionais treinados no Sistema S
(SENAC, SEBRAE e SESC), pois ndo compreendem a cultura e as praticas sustentaveis, e para
isso é preciso complementar e atualizar sempre com treinamentos internos.

Diante da sua experiéncia profissional na hotelaria, percebe-se que o Gestor-04 aderiu
logo aos desafios de uma gestdo sustentavel e que os investimentos bem planejados para a
sustentabilidade trazem beneficios operacionais para a empresa. Contudo, 0 Gestor-04 cobra
mais eficiéncia no saneamento basico e de outros servigos do poder publico local, enfatizando
a importancia da parceria poder publico e privado como corresponsaveis pelo processo eficiente

para um desenvolvimento sustentavel.

4.4.1 Dimensao Ambiental do Hotel-04
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De acordo com o Gestor-04, sua gestdo ja estabelece as metas para as a¢fes sustentaveis
do Hotel-04, sendo muito focada no resultado da reducdo de custo, mas sempre preocupado
com a relagdo ambiental envolvida e com a exigéncias impostas pelo mercado hoteleiro.

No que se refere a gestdo do uso da energia, o Gestor-04 menciona que possui um
programa de controle de energia que controla o fluxo de energia para um uso eficiente no Hotel-
04 e que mensalmente o programa gera uma planilha de controle. Segundo ele ressalta, o
consumo de energia elétrica € o maior fator de custo do hotel. Para isso, 0 Gestor-04 aponta a
instalagdo de uma Usina Solar na cobertura do estacionamento novo, pois existe o cuidado de
conciliar todos os equipamentos de operacionalizacdo no hotel mesmo. Nota-se a otimizagédo
do espaco fisico por usar equipamentos da usina solar no préprio hotel.

O gestor observa ainda que a estagdo de energia solar € uma parceria com a ENERGISA, dessa
forma o que se produz de energia elétrica manda para Energisa e ela abate na conta do Hotel.

O mesmo identifica que possui um gerador de eletricidade a diesel para ser utilizado em
horéarios de pico, nos horarios de oscilacdo da rede elétrica do bairro, e manter a seguranca
energética e a confiabilidade dos clientes. Mas ressalta que o custo operacional para o gerador
a diesel ndo estd mais sendo viavel no momento. Percebe-se com relacdo ao gerador de energia,
que apesar de trazer uma seguranca energética temporaria para o Hotel-04, o equipamento é
abastecido por combustivel a diesel que nédo € uma energia limpa, desfocando das iniciativas de
sustentabilidade da empresa.

Nesse sentido, para contribuir na gestdo da energia do Hotel-04, o Gestor-04 menciona
a instalacdo de sensores de movimento e presenca para ligar a luz nos corredores e 0 uso de
cartdo magnético para as fechaduras eletrénicas dos quartos. Existe também uma preocupacéo
em investir em equipamentos de baixo custo e alta eficiéncia no consumo, como no caso na
compra de aparelho de refrigeracdo de ar-condicionado, de geladeiras, da camera fria para a
cozinha e de lampadas eficientes.

Nota-se que o Hotel-04 utiliza, na sua gestdo de uso da energia elétrica, investimentos
por inovagoes sustentaveis com fontes de energia renovavel, com intuito de reducéo de custos
operacionais e na busca por eficiéncia de uma gestéo sustentavel.

Quando perguntado sobre sua gestdo sobre o consumo da agua, o0 Gestor-04 menciona
que possui praticas de controle de diminuicdo de consumo de 4gua, como torneiras de pressao
nos apartamentos, que tem um temporizador para controlar a vazdo. Tem o tratamento da

piscina que € muito rigoroso para evitar perda de agua, pois € abastecida com a &gua da DESO.
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E ainda cita que tem a captacdo da dgua da chuva, que é tratada para uso na lavagem dos
ambientes comuns do Hotel-04.

Com relacdo a 4gua usada na cozinha, o Gestor-04 observa que é o lugar que gasta muita
agua e que foi instalado uma maquina automatica de lavar pratos, porque joga agua e o sabdo
na quantidade certa, reduzindo muito o uso d’agua, além de um treinamento basico para os
funcionarios usarem a dgua na quantidade certa na limpeza.

Além disso, o Gestor-04 cita para a gestdo no uso da &gua, o aquecimento da 4gua para
uso dos chuveiros dos quartos por duas praticas, por uma estacdo com placas de aquecimento
da agua (AAS), que sdo células que captam energia que aquece a agua, localizado no telhado
do hotel e também o aquecimento da agua por gas, para serem usados em dias nublados, sendo
gerado uma grande economia por ndo usar energia elétrica.

Ao ser questionado se o esgoto do hotel recebe tratamento, o Gestor-04 enfatiza que o
esgoto utilizado esta ligado na rede da DESO. Nota-se ainda que o tratamento de esgoto do
Hotel-04 se mostra adequado ambientalmente ja que utiliza o saneamento basico da cidade.

Percebe-se que o Hotel-04, é abastecido pelo fornecimento da dgua da companhia de
abastecimento de agua da cidade, mas com aplicacdo de coleta da agua da chuva é identificado
uma pratica sustentavel de reducdo do uso da agua e que também traz uma diminuicdo na conta.

No que se refere a utilizacdo de praticas de tratamento dos residuos no Hotel-04, o
Gestor-04 informa que € praticado uma coleta seletiva pontual de alguns itens descartados em
uma casa de lixo nos fundos do hotel, como de éleo de cozinha usada e o papel, que séo
recolhidos por cooperativas de reciclagem cadastradas. O mesmo observa que a cooperativa
que recolhe o 6leo usado, recicla esse 6leo e faz um sabdo e em troca recebe uma quantidade
deste sabdo, que utilizado na limpeza das areas comuns do hotel.

Outro destaque relatado pelo Gestor-4 é sobre a ocorréncia de coleta de residuos por
catadores autbnomos de associacOes de catadores de lixo que fazem uma selecdo de matérias
solidos como papeldo, vidro, plastico, garrafas de aluminio e garrafas pet, mas ndo ocorre uma
coleta muito organizada, que essas associagdes precisariam de uma maior atengdo dos 6rgaos
sociais do poder publico. Ele observa que precisa melhorar a qualificagdo dos catadores pelo poder
publico, desta forma, aponta a implicacdo da corresponsabilidade para uma gestdo sustentavel na
dimensdo socioambiental. Nota-se que a gestdo dos residuos sélidos do Hotel-04 aplica a coleta
seletiva que precisaria desenvolver melhor essa pratica, tendo em vista que possui uma relacéo

socioambiental por atender uma associac¢do de catadores autbnomos.
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O Gestor-04 informa ainda que outra area de gestdo dos residuos é mais concentrada no
setor de A&B que é encarregado pelo planejamento e organizacdo dos servicos de restaurante
e tudo o que abrange alimentacdo e bebidas, e existe uma politica de regras para evitar
desperdicios. No entanto, aponta que o restaurante é uma empresa separada do Hotel-04, mas
possui uma gestdo conjunta.

Deste modo, o Gestor-04 menciona que tem algumas regras de reaproveitamento do
alimento, portanto, os alimentos n&o utilizados no dia sofre um reprocessamento, utilizando
forno acima de 90° graus. Como exemplo informa que no preparo dos alimentos reprocessado
se transformam em tortas salgadas, pdes com recheios, bolos, entre outros novos preparos.

Neste mesmo modo, o0 Gestor-04 menciona a preocupagao em reduzir o uso de produtos
de limpeza no hotel. Desta forma, foi realizado um trabalho de verificar um produto que atenda
todas as necessidades para uma boa pratica de higienizacdo do hotel, e por isso foi escolhido
um tipo de cloro ativo que se demonstrou bastante eficiente, um produto aromatizante e o alcool
70% para cumprir os protocolos de limpeza do covid 19. O gestor observa que o cloro ativo
utilizado é um bactericida e seu uso diminui a quantidade de produtos comprados para a limpeza
do hotel.

Ao dar preferéncia na compra do cloro ativo o Gestor-04 atende ao interesse da compra
de produtos para a reducdo da quantidade de produtos quimicos jogados no esgoto e reduz a
quantidade de embalagens plasticas de produtos descartados.

Ao ser questionado sobre as consideragcdes para minimizar 0s impactos ambientais
oriundas das instalaces fisicas do hotel, o Gestor-04 menciona que a arquitetura do Hotel-04,
desde a restruturacdo e ampliacdo em 2007 ja existia normas para instalacdes sustentaveis na
hotelaria e para obedecer a legislagcdo se projetou para utilizar mais a iluminagdo natural e
menos lampadas de dia nos corredores dos apartamentos e possui a instalacdo de uma claraboia
no Lobby do hotel para dar luminosidade direta de dia e ventilagio, trazendo economia de
consumo de energia. Como consequéncia, a instalacao da claraboia no lobby trouxe uma melhor
funcionalidade e economia de energia elétrica para o Hotel-04, demostrando a importancia na
dimensdo ambiental da instalacdo de uma construcgdo sustentavel.

No que se refere na utilizagdo de TIC’s para auxiliar nas praticas sustentaveis, o Gestor-
04 menciona que todo o sistema de controle do Hotel-04 precisa ser interligado as préticas e
com uso de tecnologias de comunicagao, auxiliando na parte operacional dos servigos. Disto
isto, destaca que contratou uma empresa de Tl para manter e atualizar os programas de

automacdo tecnologica do Hotel-04. Desta maneira, possui um check-in pelo Website e também
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pelo presencial do hotel e faz reservas por e-mail e por WhatsApp, além de possuir programas
de controle operacionais e QR Code informativo do hotel para os hospedes.

Percebe-se que o uso de tecnologias de comunicacdo € fundamental para um bom
processo operacional, mas o Hotel-04 ainda estd em processo de atualizacdo desse sistema. E
que a empresa de TI contratada cuida da inovacao tecnoldgica do hotel-04. Desta forma, a
tecnologia utilizada facilita os servicos do hotel na relacdo de comunicacao e informacao rapida
com seus clientes e os programas utilizados, trazendo um resultado positivo. Do mesmo modo,
traz eficiéncia nas préticas de reducdo de residuos com o uso de menos papel na empresa. Desta

maneira, é identificado nessa pratica a unido da dimensdo econdémica e ambiental.

4.4.2. Dimensao Social do Hotel-04

Ao ser questionado sobre acOes sustentaveis que se refletem em beneficios sociais, 0
Gestor-04 menciona que busca a maioria da mao de obra com a comunidade préxima do hotel.
Desta forma, destaca que realizou cursos de qualificacdo em parceria com a paroquia do bairro
para a busca de mao de obra da comunidade local.

Além disso, o Hotel-04 possui um programa de assisténcia social para seus
colaboradores. Como exemplo o Gestor-04 se refere ao acordo com o sindicato da categoria
para incluir um seguro social para todos os colaboradores do hotel. Desta maneira, ele destaca
que os funcionarios também tém incluido um plano de assisténcia medica coorporativa e
assisténcia odontoldgica completa.

Ao tratar sobre treinamento dos funcionarios para as praticas sustentaveis, o Gestor-04
menciona que possui uma parceria com o SEBRAE para treinamento dos gestores do hotel e
que os torna multiplicadores de conhecimento, sendo a area de sustentabilidade incluida no
curso. Para isso, 0 gestor cita sobre a nutricionista do hotel ser a multiplicadora de
conhecimento ao fazer um treinamento interno com os funcionérios da cozinha sobre manual
de boas praticas alimentares que é cobrada por normas da vigilancia sanitaria.

Ainda segundo o Gestor-04, existe também o0s treinamentos obrigat6rios, como os dos
brigadistas do hotel que é feito anualmente e isso traz seguranca principalmente ao turno da
noite, pois o colaborador sabera o que fazer em casos urgentes. O gestor também menciona que
0 Hotel-04 tem um programa de carreira na empresa, com qualificagéo interna e mudanca de
colocagédo, como exemplo de camareira para recepcionista.

Percebe-se que o treinamento é relevante para a gestao da sustentabilidade no Hotel-04.

Deste sentido, o Hotel-04 matem uma gestdo responsavel e sustentavel para potencializar o
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desempenho das suas atividades, suavizar 0s impactos negativos e dar inicio a acOes
operacionais preventivas.

Segundo o Gestor-04, a principal transformacéo ocorrida na gestéo de recursos humanos
no Hotel-04 ocorreu no periodo de crise na pandemia de covid-19, quando foi necessario criar
uma adaptacao de protocolo de procedimentos para o funcionamento do hotel e que foi aceito
pela ANVISA de Sergipe. Para isso, ocorreu treinamentos com os funcionarios do hotel nesse
periodo sobre os cuidados com a covid com os produtos de limpeza adequados, uso de mascaras
e cuidados com os hdspedes, e também foi criado uma conta digital interna para informativos
diarios. Para o Gestor-04, esse processo envolve uma questdo sustentavel.

Ao comentar sobre eventos realizados com a tematica socioambiental, o Gestor-04
destaca a realizacdo de apoio com hospedagem a influenciadores digitais ou a apresentadores
de programas de TV ou de redes sociais que viajam pelo Brasil divulgando lugares turisticos,
com uma visao de sustentabilidade e em troca também recebe aniincios para o hotel.

O mesmo ressalta que recebe eventos de empresas que querem divulgar produtos de
limpeza biodegradaveis e realizam no hotel palestras de explanacdo desses produtos com os
funcionarios e gestores e que essas empresas deixam amostras para testar os produtos
biodegradaveis no hotel.

Nesse quesito, o Gestor-04 também menciona a realizacdo de feiras de eventos de
fornecedores para hotelaria de Aracaju, realizados pelo SEBRAE e o setor hoteleiro. O gestor
observa que as feiras do SEBRAE dé&o oportunidade de conhecer fornecedores, como empresas
de produtos de limpeza, de alimentacdo e de lavanderia, que possuem licenciamentos
ambientais e que sdo da comunidade local, da regido.

Outro exemplo de eventos com tematica para sustentabilidade dado pelo Gestor-04, vem
de ONG’s que oferecem projetos de cursos para os seus funcionarios e assim disponibiliza um
dia e hora convenientes do Hotel, com o uso da sala do auditorio para a realizagdo dos cursos.

Nota-se que o Gestor-04 citou vérias agGes de eventos com interesse para a
sustentabilidade da empresa, evidenciando um ponto positivo, um diferencial competitivo no
mercado hoteleiro.

Ao ser questionado se ha incentivo ao artista e a cultura local pelo Hotel-04, o gestor
destaca que existe uma obrigacdo da prefeitura para recebe a Habite-se, que atesta que para a
edificacdo esta de acordo com o projeto, e para ser liberado, precisa ter uma obra de arte de
artista local. Desta forma, o Gestor-04 buscou a Escola de Belas Artes de Aracaju para adquiri

obras de artistas da comunidade.
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Como exemplo, o Getor-04 citou que obteve as esculturas em argila com expressoes (as
carinhas - apéndice C) que estdo no saldo de recepcdo do hotel, feitas pela artista sergipana
Elizabeth e esculturas de “pé grande”, feitas pelo artista sergipano Beto Pezao que reside em
Aracaju. Também especifica sobre pecas adquiridas no Mercado Central de Aracaju e na Feira
do Turista na orla, além de adquiri imagens e quadros em tela de artistas locais, como a pintura
em tela “Mulheres negras em movimento” (apéndice C), da artista plastica Vilgarte, que reside
em Aracaju, que esta no saldo da recepcdo do Hotel-04.

Ainda o Gestor-04 ressalta que ao ver as obras de artes e artesanatos locais, isso desperta
0 interesse de parte dos hdspedes na compra de obras de artistas sergipanos e o hotel se
prontifica a divulga-los. Outro exemplo de incentivo ao artista local estd em ceder um espaco,
na frente do hotel, em épocas de alta estacdo no turismo, para ajudar artesds locais venderem
artesanato. Segundo o gestor, essas acdes ajudam a vender o Hotel, pois existe uma troca nessa
relagéo, visto que os artistas divulgam o nome do hotel.

Percebe-se que o Gestor-04 contribui ativamente com a cultura e com os artistas locais,
demonstrando responsabilidade social e atendimento ao desenvolvimento social da

sustentabilidade.

4.4.3 Dimensdo Econdmica do Hotel-04

No que se refere sobre as certificacdo e licenciamento ambientais adquiridos pelo Hotel-
04, o Gestor-04 menciona que possui as licencas obrigatorias exigias pelo poder publico, como
a Licenca da Vigilancia Sanitaria e a Licenca do Corpo de Bombeiros e ndo tem certificados
envolvidos com o tema de sustentabilidade.

Ao ser questionado sobre divulgacdo na midia das politicas de sustentabilidade para o
hotel, o Gestor-04 menciona que possui uma boa divulgacdo de suas praticas de
sustentabilidade. Segundo o gestor, € um marco para o aspecto comercial e na divulgacéo do
Hotel-04 quando se informa que temos energia sustentavel, tanto pela usina de energia solar,
quanto pelas células de aquecimento da agua para os chuveiros, uma divulgacdo de energia
limpa. Além disso, ele afirma que as contribui¢des sociais também ajudam a vender a imagem
do hotel.

Desta maneira, 0 Gestor-04 informa que divulga suas a¢des sustentaveis pela recepcéo
do hotel, por placas informativas espalhadas em todo o hotel e por divulgacdo nas midias

digitais. Além disso, o Gestor menciona que faz uma pesquisa de avaliacdo dos hospedes, no
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check-in, através do preenchimento de uma ficha com varias perguntas de marcar e entre elas
sobre as suas acdes sustentaveis.

Quando perguntado sobre a procura por fornecedores que aplicam as praticas
sustentaveis, o Gestor-04 menciona que apesar da dificuldade de encontrar bons fornecedores
com todas as exigéncias legais, mas na procura é analisado os requisitos de sustentabilidade
dessas empresas. Desta forma, o gestor lembra que a parceria do SEBRAE com a realizacfes
das Feiras de Negdcios é importante para o hotel encontrar fornecedores com maior
confiabilidade em todos os requisitos necessarios. Nota-se que o Hotel-04 busca por seus
fornecedores de forma responsavel, observando o cumprimento das exigéncias legais e uso de
processos sustentaveis.

No que se refere a agdes sustentaveis na dimensao econémica praticadas pelo Hotel-04,
0 Gestor-04 identifica que suas acBes para praticas sustentdveis trazem principalmente
beneficios econémicos com a reducdo de custos, especialmente com o uso da usina de energia
solar, além do programa de controle da energia do hotel. Mas também relaciona esses beneficios
com as demais acOes sustentaveis.

Como exemplo, o Gestor-04 menciona uma reunido com suas camareiras para busca de
ideias criativas para solucdes de problemas operacionais ocorridos. Visto que uma funcionéria
levantou a ideia de ndo trabalhar com toalha de rosto para os banheiros dos apartamentos, pois
muitos hdspedes ndo estavam utilizando corretamente o utensilio. A ideia foi aceita e o Hotel-
04 s6 trabalha com tolhas de banho. Portanto o hotel possui uma préatica de trocar a roupa de
banho (somente toalhas de banho) todos os dias e roupa de cama trocar a cada dois dias (uma
pratica ja estabelecida) e dessa forma trouxe um grande ganho pois reduziu o custo mensal com
a lavanderia.

Vale ressaltar que o Gestor-04 menciona que aplicar uma politica sustentavel representa
elevados custos de inicio, mas o retorno traz beneficios pois & um investimento bem planejado.
Nesse ponto, 0 gestor salienta que o setor financeiro do Hotel-04 é muito organizado e
financeiramente bastante sélida, por isso ndo pega empréstimo e tudo que € investimento se usa
recursos proprios.

Dessa forma, o0 Gestor-04 cita que o0 uso de um sistema de energia solar, e dos sistemas
de aquecimento de 4gua ocasionou uma relagédo custo beneficio positivo para o hotel, trazendo

uma economia de até 60% na conta de energia e agua.
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A Figura 11 representa os resultados da andlise individual do caso do Hotel-04, que

retinem as principias acfes para inovagdes sustentaveis identificadas a partir do relato do gestor.

Figura 11 — Resumo do Resultado do Hotel-04 Conforme a Categoria Analitica.

Gestdo da Energia:
¥ Usina de energia solar
¥ Sensor de movimento; Cartdo

magnético; Limpadas LED;

" Equipamentos de alta eficiéncia.
Gestdo da dgua:
Agquecedores de dgua solar — AAS;
Captacie da dgua da chuva;
Torneiras de pressio;
Redutor de pressdo
Gestdo dos residuos sélidos:
¥ Coleta seletiva;
¥ Cooperativas de reciclagem;
¥ Reducdo no uso de Papel e plastico;
¥ RedugSo de desperdicios.

TPS diversas:
¥ Produtos verdes
¥ Construgdo sustentdvel
¥’ Uso de TICs

Legislagdo socioambiental;
Clientes;
Competitividade;

Mercado externo; ‘
Custos operacionais.

ENENENENEN

L

Dificuldades:

¥'  Resisténcia de parte de seus
funcionarios;

v' Necessidade de apoio do
Poder Publico;

Dificuldades e
Beneficios

Praticas de
Inovacao
Sustentavel

Hotel - 04

DIMENSA O SOCIAL

¥" Apoio a eventos e programas

socioambientais; Beneficios:
¥ Treinamentos ¥" Melhoria da qualidade na gestdo: conscientizagio, redugio
de desperdicio e valorizagdo de carreira.
DIMENSA O ECONOMICA ¥" Melhorar imagem: apoio de hospedagem a influenciadores
v Atender a legislagdo; de midias socias;
¥ Relago com os fornecedores; ¥~ Valorizag3o econdmica: redugio dos custos operacionais e
¥ Vincular acdes sustentaveis nas midias; Planejamento para os investimentos sustentaveis.

¥ Resultados econdmicos positivos ¢/ acdes sustentaveis.

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).

4.5 0 CONTEXTO DO HOTEL-05

O Gestor do Hotel-05 é do sexo masculino, encontrando-se na faixa etéria de 40 a 50
anos. O seu nivel de escolaridade é graduacdo em Marketing e RH com especializagdo em MBA
Gestdo de Negdcios, exercendo o cargo/funcéo de gerente comercial. O mesmo encontra-se no
cargo ha pelo menos 4 anos.

O Hotel-05 tem o tempo de fundacdo no mercado hoteleiro de mais de 30 anos,
possuindo uma estrutura fisica de 113 apartamentos e as acomodaces estdo divididas nas
categorias Suite Master, Superior e Standard. Desta forma, oferece servico de hospedagem tanto
para clientes corporativo, de eventos e de lazer, além do mais, possuem instalacdes de sala de
convengoes, restaurante, duas piscinas e academia. Ao abordar sobre a classificagdo do hotel,
0 Gestor-05 menciona que o Hotel-05 encontra-se na atual categoria que se chama Midscale.

Quando perguntado se o0 Hotel-05 adota uma gestéo sustentavel, o Gestor-05 menciona
que ndo tem nenhum programa especifico de sustentabilidade. Mas ressalta que tem acGes
especificas como programas de conscientizacdo dos colaboradores e dos hospedes para a
economia de energia e agua. Além disso, o gestor observa que a Diretoria do Hotel-05 tem uma

grande preocupacédo com a questdo da sustentabilidade.
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Segundo o Gestor-05, o hotel ndo possui uma politica de sustentabilidade formal, mas
destaca que ja existe um planejamento para contratar uma consultoria para o comeco de 2023
para assessorar um projeto de instalacdo de um sistema de energia solar e implantar agdes para
sustentabilidade no Hotel-05.

Desta forma, o Gestor-05 cita que a principal motivacdo para o Hotel-05 aplicar uma
gestdo de praticas sustentaveis é a questdo dos custos, mas também existe uma preocupacao
com a sustentabilidade ambiental, além de ja existir uma cobranca dos clientes corporativos da
empresa. O Gestor-05 menciona que muitas empresas procuram se informar se o hotel possui
algum projeto de sustentabilidade como requisito para a negociacdo da hospedagem e fazer
parte do portfélio das empresas.

Para a Gestor-05, o maior desafio do Hotel-05 para um desenvolvimento de uma gestao
sustentivel estd na dificuldade de encontrar empresas e profissionais qualificados para
consultoria para montar e assessora o projeto de sustentabilidade, pois estd em pleno processo
de implantacdo e formalizacdo, além do mais é um projeto de um custo alto, mas necessario e
que trara retorno futuro do investimento.

O que se percebe € que o Hotel-05 esta na fase inicial de um projeto para a formalizagédo
de uma gestdo sustentivel. Além disso, o Gestor-05 analisa que 0s investimentos na
sustentabilidade do Hotel-05 é um desafio necessario para reducdo dos custos operacionais e se

manter competitivo no mercado hoteleiro.

4.5.1 Dimensao Ambiental do Hotel-05

De acordo com o Gestor-05, o hotel possui metas iniciais para uma gestao sustentavel,
que estdo em pleno desenvolvimento e existe um interesse da Diretoria em formalizar um
projeto de sustentabilidade para o Hotel-05.

Ao ser perguntado sobre a sua gestdo do uso da energia, 0 Gestor-05 menciona que o
hotel recebe o fornecimento de energia elétrica pela ENERGISA e que também possui um
gerador de energia a gas que é ligado nos horarios das 17h as 22h. No entanto, esta se planejado
a instalacdo de uma usina solar para fornecer energia elétrica para se alcangar um custo mais
viavel para o hotel.

A respeito do uso do gerador de energia elétrica a gas, o Hotel-05 traz seguranca
energeética por fornecer energia temporaria ao hotel, em um periodo de maior necessidade
energética. E pelo gerador ser a gas utiliza uma fonte de energia limpa, sendo analisada uma

pratica sustentavel.
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Desta forma, para colaborar na gestéo da energia do Hotel-05, o gestor menciona que é
efetuado um controle de consumo energético através de acompanhamento semanal do setor
responsavel. Alem disso, ha procedimentos de conscientizagdo dos funcionarios dos horérios
do uso da energia elétrica das instalagGes. E para auxiliar nesse processo existem placas de
avisos em todo o hotel e também nos apartamentos para conscientizacdo dos hospedes para
apagar as luzes.

Para tanto, o Gestor-05 ressalta que para implementar a gestdo da energia do Hotel-05
existe a instalacdo de sensores de movimento e presenca para iluminagéo nos corredores, 0 Uso
de cartdo magnético para as fechaduras eletronicas e para os equipamentos de economizador de
energia (apéndice C) dos apartamentos.

Percebe-se que o Hotel-05 tem uma preocupacdo em desenvolver investimentos e
eficiéncia de sua gestdo do uso da energia elétrica em inovagdes sustentaveis, com um interesse
na reducdo de custos operacionais e utilizando equipamentos mais difundidos nas préticas
sustentaveis da hotelaria como 0s sensores.

Quando questionado sobre a gestdo do consumo da agua, o Gestor-05 menciona que
possui praticas de controle de diminui¢do de consumo de agua, como torneiras de pressao nos
apartamentos e com uso de redutor de pressdo em todas as torneiras e chuveiros para reduzir a
vazao d’agua. Segundo o gestor, os chuveiros dos quartos t€ém a 4gua aquecida a gas para nao
usar energia elétrica.

O Gestor-05 destaca que o hotel tem o abastecimento de dgua da Companhia DESO,
mas para reducdo de consumo e dos custos com a agua ele observa que é contratado o
abastecimento de caminhdo pipa, especialmente para completar o nivel de agua da piscina.
Contudo, existe no planejamento, com a consultoria, a instalagdo da captacdo da agua da chuva
junto com uma estacéo de tratamento que devem ser usados na limpeza das areas comuns e nos
sanitarios.

Ao ser perguntado se o0 esgoto do Hotel-05 recebe tratamento, o Gestor-05 menciona
gue o esgoto utilizado esta ligado na rede da companhia DESO. Nota-se ainda que o tratamento
de esgoto do Hotel-05 possui adequacdo ambiental, pois utiliza 0 saneamento basico da cidade.

Ao tratar do emprego de préaticas de tratamento dos residuos solidos no Hotel-05, o
Gestor-05 menciona que é praticado uma coleta seletiva, que possui as lixeiras padronizadas.
Além disso, o gestor observa que o lixo separado € recolhido por uma cooperativa de
reciclagem, como exemplo do descarte de papel, vidro, plastico, 6leo usado, etc. E tem também

o recolhimento do lixo pela prefeitura.
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Outra observacédo do Gestor-05 é relacionada ao reaproveitamento e controle de papel,
que em alguns casos se reaproveita as folhas usado como rascunho e depois é descartado, com
excecgdo de documentos dos hospedes e documentos administrativos que s&o arquivados.

O Gestor-05 destaca ainda que existe uma politica para evitar desperdicio na cozinha do
Hotel -05, desta forma, os funcionarios sdo treinados pela nutricionista para usar a quantidade
certa de acordo com o numero de hospede, mas o alimento que néo € utilizado no dia vai ser
encaminhada para o refeitorio para ser reprocessado no lanche e refei¢cdo dos funcionérios.
Nota-se que na gestdo do restaurante do Hotel-05, os funcionérios praticam a técnica de
manipulacdo de alimentos no reprocessamento de preparo de novas refeicdes.

Ao ser questionado sobre as consideracdes para minimizar os impactos ambientais
procedentes das instalacdes fisicas do Hotel-05, o Gestor-5 menciona que a arquitetura do hotel
€ muito antiga e na época ndo existia normas para instalacdes sustentaveis na hotelaria e ndo é
possivel mudar a estrutura. Mas identifica que possui no lobby do hotel um bom uso da
iluminacdo natural pois a entrada do saldo é instalada com grandes painéis de vidro. Além disso
lembra que possui instalacdes de acessibilidade em todo hotel, como portas grandes nos
elevadores, rampas de acesso bem distribuidas e um quarto por andar com adaptacdo para
acessibilidade, para cumprir normas de acessibilidade da legislacéo vigente.

Percebe-se que o Hotel-05 possui instalacBes fisica com uma estrutura que por ser antiga
ndo previa reducdo de impactos ambientais. Mas tem um Lobby de entrada que por ter grandes
paineis de vidro e que utiliza bem a luz natural pelo dia, além de ter informado das instalacGes
de acesso a pessoas com necessidades, isso dé alguns aspectos de sustentabilidade na construcao
do hotel.

No que se refere a utilizagdo de TIC’s para auxiliar nas praticas sustentaveis, o Gestor-
05 menciona que o Hotel-05 possui Website, e-mail, como também o uso das redes sociais
Instagram, Facebook, WhatsApp para divulgacdo, reservas e comunicacao interna entre 0s
funcionérios. Além de um aplicativo QR Code para o cliente acessar todos 0s servicos e
informativos do hotel que fica nos apartamentos do Hotel-5.

Desta forma, o Gestor-05 informa que possui um check-in pelo Website do hotel, mas
que ainda é pouco acessado pelos clientes por falta de costume nesse processo, sendo utilizado
mais o check-in presencial.

O que se percebe € que o uso de TICs auxilia no processo de producdo sustentavel

fundamental para um bom processo operacional e que impulsiona positivamente o Hotel-05.
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Deste modo, o Hotel-05 facilita a relacdo de comunicacdo rapida com seus clientes e

funcionarios, além de possui um processo que diminui o uso de papel.

4.5.2. Dimensao Social do Hotel-05

Quando questionado sobre ac¢des sustentaveis que se refletem em beneficios sociais, 0
Gestor-05 menciona um exemplo de incentivo ao artista local ao conceder um espaco, na frente
do hotel, no periodo do verdo que é uma alta estacdo e traz uma demanda maior de turistas de
lazer, para ajudar arteséos locais venderem artesanatos.

O Gestor-05 ainda destaca que possui jarros ornamentais, quadros pintados pelo artista
plastico sergipano José Fernando para a decoracao do hotel. Alem disso, o gestor comenta que
adquiriu cumbucas de aluminio (tipo tigelas) e pratos de ceramica no Mercado Thales Ferras,
feito por artistas sergipanos e para uso nos restaurantes do Hotel-05.

Nesse relato percebe-se que o Hotel-05 incentiva artistas da regido expondo seus
trabalhos e atendendo ao interesse dos hdspedes. Sendo identificado uma responsabilidade
social pelo estimulo ao desenvolvimento social e econdémico das comunidades local.

Ao se referir a gestdo de RH do Hotel-05, o Gestor menciona que o hotel possui préaticas
de valorizacdo dos funcionarios, com um programa de beneficios ao colaborador, como plano
de saude corporativo, auxilio farmécia, cesta de natal, cesta junina, plano de comissdo mensal
que ¢é rateado entre os colaboradores. Além disso, um programa de premiagao para Funcionério
do més e Funcionério do ano.

Outra observacdo relevante do Gestor-05, é que com as acgdes sustentaveis ja
implantadas pelo hotel, foi verificado um aumento na contratacao de funcionarios para atender
essa demanda.

Ao comentar sobre treinamento dos funcionarios para as praticas sustentaveis, o Gestor-
05 afirma que os funcionarios possuem treinamentos em areas diversas e com empresas
especializadas, como cursos de treinamento de atendimento, de lideranca e treinamentos para
0s garcons e metres. Como exemplo o gestor relata o treinamento de manipulagéo de alimentos
passado pela nutricionista do hotel aos funcionarios da cozinha, com conteido sobre
sustentabilidade e do cuidado para ndo se gastar muita agua.

Nota-se que a abordagem sobre beneficios aos colaboradores € importante na dimenséo
social e para a melhoria da qualidade do trabalho no Hotel-05. Além disso, o treinamento é um

requisito para manter uma gestdo responsavel e sustentavel, pois os colaboradores lidam
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diretamente com os hdspedes do hotel. Deste modo, um colaborador bem formado passa uma

relacdo positiva com os clientes.

4.5.3 Dimensao Econdmica do Hotel-05

Ao ser perguntado sobre as certificacdo e licenciamento ambientais adquiridos pelo
Hotel-05, o Gestor-05 informa que tem as licencgas obrigatorias exigias pelo poder publico,
como a Licenca da Vigilancia Sanitaria, as Licengas ambientais do estado (ADEMA) e da
prefeitura de Aracaju (SEMA), além de ter ganhado um certificado do setor de turismo com
tema de sustentabilidade.

Ao ser questionado sobre divulgacdo na midia das politicas de sustentabilidade para o
Hotel-05, o Gestor-05 ressalta que ainda ndo existe uma divulgacao das praticas sustentaveis
do hotel. Mas destaca que pretende incluir a acBes sustentaveis na midia, apos conclusdo da
consultoria contratada.

Ao ser perguntado sobre a procura por fornecedores que aplicam as préaticas
sustentaveis, o Gestor-05 menciona que hd uma busca do Hotel-05 por fornecedores analisado
0S requisitos necessarios, e que possuem programa sustentaveis. Principalmente na area de
governanca com produtos de limpeza e na area da cozinha com produtos alimenticios.

Quando questionado se a implementacdo de uma politica sustentavel representa
elevados custos, o Gestor-05 informa que em relacdo a procura de uma consultoria
especializada em sustentabilidade foi verificado um investimento muito alto. O gestor ainda
menciona que as acdes sustentaveis que ja utilizam também possuem um investimento alto, mas
traz um retorno positivo desse investimento.

Como exemplo, o Gestor-05 menciona o investimento no gerador a gas que foi muito
alto e com os recursos préprio do hotel, mas em um ano conseguiu um retorno financeiro.
Destaca também que com a instalagdo de redutores de vazdo d’agua em todos os chuveiros e
nas torneiras do hotel, houve uma reducédo consideravel na conta da agua.

Ao ser perguntado se o Hotel-05 procura por empréstimos de incentivo a
sustentabilidade, o Gestor -05 informa que possivelmente o investimento na instalacdo de um
sistema de energia solar sera por financiamento bancario. Sendo um financiamento bancéario
direcionado para incentivar a instalacdo de energia solar que esta em avaliacdo da diretoria do
hotel.
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Dessa maneira, o Gestor-05 informa que o uso de um sistema de gerador a gas, dos
sistemas de aquecimento de dgua a gas e das instalagdes de redutores de vazao d’agua causou
uma economia de até 30% na conta de energia e agua.

Nota-se que o Gestor-05 identifica que suas acbes para préaticas sustentaveis apesar do
custo inicial alto trazem beneficios econdmicos com a reducdo dos custos operacionais da
empresa.

"~ A Figura 12 representa os resultados da analise individual do caso do Hotel-05, que
redinem as principias agdes para inovagdes sustentaveis identificadas a partir do relato do gestor.

Figura 12 — Resumo do Resultado do Hotel-05 Conforme a Categoria Analitica

DIMENSAOQ AMBIENTAL
[ Gestdo da Energia:
%+ Usina de energia solar [em planajzmenta)
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magnético;
Gestdo da dgua :
¥ Aguecedores de dgua a gas;
¥ Torneiras de pressdo;
¥ Redutor de pressdo
Gestdo dos residuos solidos:
¥ Coleta seletiva;
" Cooperativas de reciclagem;
¥ Redug8o no uso de Papel e pléstico;

Clientes;
Sensibilizacdo sustentédvel; e

Legislagdo socioambiental; ‘
Custos operacionais.
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Praticas de Motivacdes
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa (2023).
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para este capitulo, apds a descricdo dos dados e informacdes das empresas analisadas,
sdo apresentados uma analise comparativa dos casos pesquisados, conforme as categorias de
analise e os elementos de analise estabelecidos na metodologia. Desta forma, esta secao permite
ressaltar as semelhancas e diferencas entre os casos analisados na sec¢do anterior. Além disso,
buscar a discusséo dos resultados deste estudo com o referencial teérico que foi anteriormente
verificado.

5.1 MOTIVACOES PARA IMPLANTAR A GESTAO SUSTENTAVEL

De acordo com a literatura apresentada, 0 conhecimento de inovagdes sustentaveis nas
organizacOes € decisivo para 0 sucesso de gestdo para a sustentabilidade. Como resultado, a
implementacao de praticas sustentaveis pode melhorar a imagem do hotel e criar uma vantagem
competitiva. Assim, a presenca de uma politica de gestdo para sustentabilidade promove a
motivacdo de agOes para uma melhor gestdo (BARBIERI et al., 2010; TAVARES, 2016
PACIFICO JR., 2016).

Por esse motivo, uma gestdo que é adotada para gerenciar elementos, produtos ou
servicos, pode atuar com aspectos ambientais, atender a requisitos legais e tratar resultados de
riscos (ABNT, 2014).

Para entender as agdes realizadas pelas empresas na primeira categoria de analise,
motivacdes para implantar a gestdo sustentavel das empresas estudadas, foram considerados
seis elementos de analise: mercado externo, legislacdo socioambiental, clientes,
competitividade, sensibilizacdo sustentavel e custos operacionais.

O primeiro elemento de analise, relacionado com o mercado externo, aponta a
necessidade de seguir as exigéncias do mercado hoteleiro para a utilizacdo de inovacdes e
tecnologias necessarias para possuir uma sustentabilidade corporativa. No caso do Hotel-01,
nota-se que o entrevistado menciona a cobranca do mercado externo de aplicar inovagdes para
0 avanco da sustentabilidade da empresa. Entretanto, no caso do Hotel-04, o Gestor-04 aborda
que o mercado hoteleiro exige o cumprimento das regras estabelecidas para o alcance da

sustentabilidade. Nesse aspecto, algumas falas séo apresentadas para demonstrar.

Porque, ndo s6 a tecnologia, os avangos para essa questdo da sustentabilidade da
inovacdo, vem nos cobrando, (...) (GESTOR-01)

(...) 0 apelo hoje do proprio turismo sustentavel, né! (GESTOR-04)
(...) € uma exigéncia hoje do mercado. O mercado nos exige e para estar dentro dele a
gente precisa, né, cumprir algumas regras (...): - 0 que é de sustentavel (...). Entdo a
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gente faz essas metas em cima também do nosso comercial, da nossa reducdo de custo,
né, e do momento que esta sendo exigido. (...). (GESTOR-04)

Tais evidéncias corroboram com a literatura de Petrini e Eisele (2018) e Machado et al.
(2019), para que as organizacfes busquem a sustentabilidade é necessaria uma boa gestdo das
inovacOes sustentaveis e o desenvolvimento de novas capacidades tecnologicas. Além de focar
no crescimento sustentavel com padrdes externos e da inovacéo direcionada pelas demandas do
mercado. Além do mais, a sustentabilidade pode ser tratada pelas organiza¢cbes como uma
oportunidade de negécio (PETRINI; EISELE, 2018).

O segundo elemento de andlise, legislacdo socioambiental, percebe-se que a gestdo para
sustentabilidade se motiva no atendimento das obrigac6es da legislacdo socioambiental vigente.
Observa-se nas entrevistas que todos afirmaram atender a legislagdo em vigor. Compreende-se
que todos os entrevistados colocam a obrigatoriedade a respeito disso, tendo em vista que 0s
mesmos ressaltaram possuirem as licencas ambientais por obrigacdo legal. Desta maneira,

algumas falas sdo apresentadas.

A gente tem todas as licencas (...). E atendido sim! Nos temos (...) o da SEMA
(municipal), (...) da secretaria de meio ambiente (ADEMA). (GESTOR-01).

(...) sO possuimos as licengas obrigatorias (GESTOR-02).

Nos ja tinhamos as nossas diretrizes formadas, mas nos temos as licengas ambientais
que ja impdem as regras. (...). A gente tem todos os registros (...). Porque a gente sempre
recebe as visitas da vigilancia sanitaria, da licenca ambiental, do Corpo de bombeiros.
Vigilancia é que ndo falta! (...), estdo todas em dias! (...). Tem uma que é (...) especifica
do Turismo né! (...) (Certificado) do turismo sustentavel, que essa a gente recebeu no
comeco do ano. (GESTORA-03).

Como a gente ¢é obrigado. Ai vem a parte da legislagdo né! A gente tem que fazer aquele
manual de boas préticas (...). O que é que nos cobram: a licenca da vigilancia sanitéria,
que é bem exigente (...) os bombeiros que vem fiscalizar também (...) (GESTOR-04).

Tem a licenga ambiental da SEMA (municipal) (...). Do 6rgéo estadual (ADEMA).
(...)Turismo sustentavel a gente tem (certificado). (GESTOR-05)

Percebe-se que todos os Gestores possuem um bom conhecimento e procuram cumprir
a legislagdo socioambiental vigente, cooperando com a gestdo sustentavel dos
empreendimentos e um cuidado em ndo causar prejuizos econdmicos pelo ndo cumprimento da
legislagéo especifica.

Como foi possivel observar, a busca em atender as exigéncias da legislacdo
socioambiental identificadas nas empresas estudadas realca as afirmativas de Tavares (2016),
Petrini e Eisele (2018) e Leite, Lamas e Nobrega (2019), que constataram que a gestdo
sustentavel no setor hoteleiro esta muito ligada a um atendimento legal, que reforca os planos

de gestdo para a sustentabilidade que consideram riscos e oportunidades.
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Além disso, esse entendimento especifica que a gestdo de inovacdo para
sustentabilidade representa um instrumento para que as empresas alcancem o desenvolvimento
sustentavel. Desta forma, também o atendimento de exigéncias das regulamentacGes
necessarias a sustentabilidade corporativa. (MACHADO et al., 2019).

O terceiro elemento de andlise, cliente, busca-se perceber como o cliente motiva as
organizacOes hoteleiras na pratica de uma gestdo sustentavel. Desta forma, percebe-se que a
maioria dos gestores entrevistados ressaltam a relevancia dos clientes como respaldo para o
desenvolvimento de uma gestao sustentavel. Nos casos dos Hotéis 01 e 04, os gestores 01 e 04
apontam que os seus clientes cobram acGes sustentaveis nos hotéis e se satisfazem em perceber
a existéncia delas. J& o Gestor-05 observa que sdo seus clientes corporativos 0s principais
questionadores de a¢des que atendam aos parametros de sustentabilidade no hotel. No entanto,
no caso do Hotel-02, o Gestor-02 observa que ndo possuem clientes que cobram aspectos de
préticas sustentaveis em sua gestéo, evidenciando que ndo houve motivacédo pelos clientes para

uma gestao de praticas sustentaveis. Dessa maneira, destacam-se as seguintes falas.

(...) até o prdprio cliente, deseja isso (...). Essa questdo de avaliacdo dos clientes, a
percepcdo deles que é muito sagais! (...). Vocé observa que... 0s clientes se satisfaz
com aquilo. Quando vé a Inovagdo... eles tém essa percepcdo. Até porque nivel de
Nordeste... a gente tem muito publico do Sul que acha que aqui a gente ainda ta atrasado.
(GESTOR-01)

Na verdade, hoje a gente ndo tem nenhum cliente que j& foi, que veio pré-definido que
faca esse tipo de questionamento. Por exemplo! Se existe no nosso caso aqui ainda ndo
tem esse tipo de questionamento. (GESTOR-02)

A muitos anos que o segmento hoteleiro ele vem por necessidade, né, até imposta pelo
préprio cliente, com a visdo mais ampla de defender o planeta. Ai sugiram essas
necessidades do hotel se adequar essa nova realidade de sustentabilidade. (...). Muitas
pessoas (clientes), em reservas, perguntam o que que a gente faz! (GESTOR-04)

Clientes corporativos! (...). Algumas empresas elas procuram se informar se o hotel tem
algum projeto. (GESTOR-05)

Esses destaques corroboram com as literaturas de Amazonas, Silva e Andrade (2018),
Cardoso e Caselli (2019) e Mtur (2021), tendo em vista que no setor da hotelaria, questdes da
sustentabilidade socioambiental sdo importantes pelo motivo do aumento da conscientizagao
do consumidor e seu interesse em conhecer como 0s produtos e servigos sdo produzidos. Desta
maneira, as organizagdes hoteleiras vém aprimorando novos servicos, que proporcionam mais
qualidade e satisfacdo de seus clientes. Nesse mesmo sentido, Tavares (2016) argumenta que
as praticas sustentaveis podem aumenta a fidelizacdo dos seus clientes.

Diante o contexto apresentado, Medaglia et al. (2021), reforca que fica evidente a

importancia da criacdo de servicos e produtos para inovacao sustentavel na hotelaria por formar
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um nicho de mercado procurado por consumidores interessados em hospedagem com
responsabilidade socioambiental.

O quarto elemento de analise, competitividade, objetiva compreender se a gestdo para a
sustentabilidade proporciona uma vantagem competitiva no mercado hoteleiro. Percebe-se que
o entrevistado 01 ressalta a sua estratégia competitiva a sua diferenciacdo comercial no mercado
hoteleiro. O entrevistado 04 aborda como sua gestdo focada em questdes sustentaveis Ihe da
um diferencial competitivo e uma boa colocacdo no mercado hoteleiro. Desta maneira,

identificam-se as falas.

Entdo! (...). Por que, ndo s6 a tecnologia, 0s avancos para essa questdo da
sustentabilidade da Inovagdo, vem nos cobrando, (...). Tem isso como diferencial!
(GESTOR-01)

As metas que a gente estabelece é muito focada(...). Mas sempre focando também a
questdo ambiental, (...). Mas como resultado. N6s somos um hotel com ocupacgéo hoje,
como uma das melhores do mercado. (...). N6s estamos no mercado, no nivel dos
grandes hotéis (...)! (GESTOR-04)

Essas evidéncias sdo compativeis com as literaturas de Leite, Lamas e N6brega (2019),
Machado et al. (2019), que constataram que as praticas de gestdo sustentavel servem como
estratégia competitiva no mercado, consequentemente as empresas sustentaveis atuam no
desenvolvimento de agdes de praticas sustentaveis que podem se tornar um processo de
competitividade.

Do mesmo modo, Cardoso e Figueiredo (2016), Petrini e Eisele (2018) e Leite, Lamas
e Ndbrega (2019), identificam que as empresas que possuem gestdo sustentavel estimulam os
pilares da sustentabilidade, desta forma, as praticas sustentaveis sdo um atrativo turistico que
ativam as diferencas de competitividade entre os empreendimentos hoteleiros. Desta forma, os
hotéis adotam ferramentas de gestdo orientadas para a sustentabilidade onde procuram
vantagem competitiva. (ABNT, 2014; AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018).

O quinto elemento de analise, sensibilizacdo sustentavel, procura compreender 0s
esforgos desenvolvidos para sensibilizacdo sustentavel na hotelaria, a fim de interpretar como
foram efetuadas. Observa-se que o Gestor-01 menciona que existe a necessidade de incentivo
para aplicar a¢des sustentaveis que mude a cultura organizacional. A Gestora-03 observa que 0
Hotel-03 ja& iniciou com uma conscientizagdo sustentavel que trouxe imediata agOes para
incorporar a sensibilizagdo sustentavel.

No entanto, o Gestor-05 observa que a diretoria do hotel possui sensibilizacdo para as
questdes de sustentabilidade, além de possuir iniciativas de conscientizacdo para 0sS

funcionarios e para seus hdospedes.
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Nesta perspectiva, algumas falas sdo apresentadas para demonstrar.

Essa questdo da sustentabilidade (...)! Mas todo mundo quer ser sustentavel! Mas como?
Vocé esta praticando? (...). Vocé precisa de um pontapé inicial, até porque, tudo que se
for fazer precisa mudar! Tem investimento, precisa mudar a cultura! (Cultura
organizacional) (GESTOR-01).

Noés temos um contexto que a gente constréi todas essas regras e ai a gente passa para
os colaboradores. (...). A importancia de tudo, e ai, assim, a gente vai conscientizando,
tentando educar. (...). Como a gente vem de uma cultura de educacgao é mais facil a
gente ir pelo meio da educagdo (Cultura organizacional) (...). Por que ja fazia parte da
cultura do proprietario e dos gestores (GESTORA-03).

Na verdade, é porque a gente tem hoje a nossa diretoria, principalmente, eles tém uma
preocupacdo muito grande com essa questdo da sustentabilidade. (...) a conscientizagéo
dos funcionérios. A gente coloca um comunicado, (...). Avisos! Nos apartamentos a
gente coloca também. Avisos para os funcionarios e pros hospedes! (GESTOR-05)

Essas evidéncias sdo compativeis com as literaturas de Leite, Lamas e Nobrega (2019)
e Fiocruz (2023), que ressalta que para desenvolver a sensibilizacdo sustentavel é preciso a
transmissdo do conhecimento que incorpore valores de sustentabilidade na cultura
organizacional das empresas, a construcdo de competéncias e responsabilidades e a melhoria
continua das a¢des sustentaveis.

De acordo com Petrini e Eisele (2018), os valores e cultura sdo alinhados as questdes da
sustentabilidade em todas as atividades organizacionais. Deste modo, Cardoso e Caselli (2019)
e Leite, Lamas e Ndbrega (2019) ressaltam que as empresas hoteleiras precisam desenvolver
uma consciéncia sustentavel procurando consolidar uma relagdo de todos os seus colaboradores
em atender obrigacGes e responsabilidades socioambientais.

O sexto e tltimo elemento de anélise deste tdpico, custos operacionais, objetiva entender
como a perspectiva da reducdo de custos operacionais motiva na adogdo de acGes sustentaveis
nas empresas hoteleiras. Verificou-se nas entrevistas que todos os entrevistados mencionam a
relacdo de reducdo de custos operacionais para implantagdo de praticas sustentaveis.

Desta forma, os Gestores 01 e 05 abordam que o custo inicial para por em prética acoes
sustentaveis se torna um investimento positivo para o hotel. O Gestor-02 enfatiza que a relagéo
de reducdo dos custos operacionais € o foco principal para motivar na implantacdo de acdes
para a sustentabilidade e como exemplo menciona o projeto de implantagéo de energia solar no
hotel. O que se percebe é que o Hotel-02 ainda esta em processo de desenvolvimento que
abrange as aplicabilidades de uma gestédo sustentavel.

A Gestora-03 identifica a importancia dos procedimentos dos funcionarios para o
controle e reducdo do custo e ainda observa que apesar do elevado valor financeiro para aplicar
praticas sustentaveis € uma relacdo que da bons resultados. Contudo, o Gestor-04 aponta a
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importancia da relacdo dos valores dos servigos prestados pelo hotel-04 e a aplicabilidade da

sustentabilidade para conseguir a reducdo dos custos operacionais. Seguem as principais falas.

E um investimento!!! Eu ndo boto isso como custo! Eu coloco como investimento para
ter esse diferencial(...) (GESTOR-01).

O primeiro é economia (custos operacionais)! Que é esse a gente ta tratando que é com
relacdo a energia solar (GESTOR-02).

(...) o que a gente faz hoje com relacdo a reducdo de custos. (...) e eficiéncia. A gente
tem os sensores, (...). E, entdo, isso nos possibilita uma pequena reducdo, uma reducio
de custo (GESTOR-02).

Quanto mais a gente diminui esses gastos, a gente apresenta os funcionérios os
resultados. E ai a cada més a gente consegue diminuir mais (diminuir os custos) através
da conscientizagéo.

(...) tem um custo! Que a gente sabe que tem coisas que elevam e diminui. (...)... a
sustentabilidade ela eleva (o custo), mas (...) é uma questao que vale a pena!
(GESTORA-03)

A motivacdo principal, tem que ser verdadeiro, € custo (...). o fator principal é uma coisa
que chama-se diaria média. (...). Mas o grande problema é a diéria! Entao! Se vocé nédo
buscar método sustentdveis para reduzir custo. (...), se vocé ndo reduzir custo vocé ndo
fica no mercado. (...). As metas que a gente estabelece é muito focada no resultado da
reducdo de custo. (GESTOR-04)

Além da sustentabilidade de projetos relacionados a0 meio ambiente, (...), tem também
uma questao de custo! Por que quando vocé tem problema sustentavel o custo que vocé
tem ele acaba sendo menor. (GESTOR-05)

Isso requer um custo (...), é um custo alto. Mas isso vai refletir no futuro para gente!
(...). Como investimento futuro! (GESTOR-05).

Com base nessas perspectivas, Tavares (2016), Pacifico JR (2016) e Medaglia et al.

(2021), argumentam que um empreendimento hoteleiro proativo para a sustentabilidade gera

reducdo de custos, através de uma estratégia de direcdo de custos. As redugdes dos custos

operacionais ocasionam em um maior padrdo dos processos que possibilita melhorias

expressivas nas atividades das corporacfes. Desta forma, os resultados confirmam os estudos

de Petrini e Eisele (2018), que destacam que as organizacdes estdo conscientes da importancia

das praticas sustentavel e suas motivacoes na sua adogao.

O Quadrol5 a seguir resume 0s casos pesquisados e sua relacdo com os elementos

analisados das motivacdes a adesdo de uma gestdo sustentavel.

Quadro 15 - Motivacg0es para a Sustentabilidade

CASOS | Mercado Legislacéo Clientes | Competitividade | Sensibilizacao Custos
Externo | Socioambiental Sustentavel Operacionais
Hotel-01 X X X X X X
Hotel-02 X X
Hotel-03 X X X
Hotel-04 X X X X X
Hotel-05 X X X X

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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5.2 PRATICAS DE INOVACAO SUSTENTAVEL DAS EMPRESAS ESTUDADAS

Para se adequar as pressdes e oportunidades de adequagdo aos ODS, o setor hoteleiro
incorporou praticas e tecnologias para a sustentabilidade, como parte de seu modelo de gestéo.
Desta forma, surgi a necessidade de empresas operarem a partir de praticas sustentaveis que
promovam ac¢des inovadoras nos hoteis como parte de programas de gestdo sustentavel
(AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018; MEDAGLIA et al., 2021).

Por esse motivo, ao seguir praticas sustentaveis a organizacdo pode desenvolver o
desempenho operacional através de métodos mais eficazes (TAVARES, 2016). Vale ressaltar
que é proveitoso ao setor hoteleiro adotar praticas sustentaveis, por seu segmento esta em
expansdo de mercado e ser cauteloso que as organizagcdes conduzam as consideracdes de
aspectos socioambientais. Dessa forma, a sustentabilidade corporativa pode ser entendida como
um aporte para o desenvolvimento sustentavel (BARBIERI at al., 2010; CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2016; CARDOSO; CASELLI, 2019)

Esta categoria, praticas de inovagéo sustentavel das empresas estudadas, visa identificar
as préaticas de inovacao sustentavel adotadas pelos hotéis. Isso permite mostrar as praticas mais
utilizadas no setor hoteleiro de Aracaju.

Desta forma, a fim de entender as acdes realizadas pelas organizacdes nesta categoria
de analise, foram empregados trés elementos de andlise, sdo eles: praticas da dimensdo
ambiental, praticas de dimens&o social e praticas da dimensdo econémica.

No primeiro elemento de andlise, que trata sobre praticas da dimensdo ambiental,
busca-se identificar quais praticas sustentaveis os hotéis possuem em sua gestdo do uso da
energia, na gestao do uso da dgua, na gestao dos seus residuos sélidos e na gestao de tecnologias
sustentaveis diversas.

Com relacéo a gestdo do uso da energia, é identificado a instalagcdo de usinas de energia
solar para a producdo e consumo de energia elétrica nos casos dos hotéis 01, 03 e 04 e todos
eles sdo conveniados com a Empresa de energia elétrica de Sergipe. Contudo, existe projetos
de instalac@o de usinas de energia solar nos casos dos hoteis 02 e 05. Ficou constatado que
todos os hoteis possuem um programa de controle do consumo de energia, mas nos casos dos
hotéis 01, 03 e 04 possuem um sistema de monitoramento automatico e interligados com as
TIC’s, que fornecem relatorios. Nos casos dos hotéis 02 e 05 possuem um controle
convencional em planejamento de gastos do consumo de energia elétrica. Nessas perspectivas,

destacam-se as seguintes falas.
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Hoje nds temos a energia solar. (...). Mas nos ja temos em Riachuelo uma usina
adicional que inclusive estd sendo ampliada agora para nos sermos totalmente
sustentavel. Autossuficiente! (GESTOR-01).

Nos temos um sistema que monitora todo o uso de capacidade de energética no hotel
(...) (GESTOR-01)

(...) estamos em fase de implantacdo do sistema de energia solar! (...) no interior do
Estado, que a gente vai gerar energia para o hotel (...) (GESTOR-02).

Quando a gente fez toda a demanda (...). A gente fez toda essa planilha (de controle do
consumo energético). (Gestor-02)

Ja tinha o projeto quando a gente comprou (o hotel), da energia solar! S6 que (...) ainda
estd em andamento. (...). Nés temos o gerador também. O gerador entra em momento
de pique, de 17h:30min as 20h:30min. (...) a 6leo (biocombustivel) (GESTORA-03).
(...) a gente tem toda a programacdo (controle do consumo energetico). (...) as
programagdes automaticas mesmo (GESTORA-03).

O outro passo na sustentabilidade é a (...) energia! N6s temos uma (...) usina solar! (...).
Temos gerador a diesel (...). Se faltar energia (...) em alguns horérios de pique (...).
Agora ndo esta sendo viavel! (GESTOR-04).

(...) mensalmente a gente tem uma planilha que a gente acompanha (...). O aplicativo
controla o (...) fluxo de energia (...) (GESTOR-04).

Energia, a gente esta avaliando para no ano que vem a gente ter a energia solar, aqui no
hotel. (...). (...). A gente tem um gerador a gas! A gente deixa de usar energia a noite (da
concessionaria de energia). (...)as 17hs (...) as 22hs (...) (GESTOR-05).

Semanalmente a gente faz esse acompanhamento. (Controle do consumo energético)
(GESTOR-05).

Essas evidéncias sdo possiveis perceber na literatura de Nam et al. (2020) e Medaglia et
al. (2021), em que em seus estudos apontam que hotéis podem aplicar praticas sustentaveis,
como incluir tecnologias de economia de energia, com a utilizacdo de energia solar. Essas
disposicdes para implementar a inovacao sustentaveis tem relacdo ao consumo responsavel em
hotéis com o emprego de tecnologias limpas.

Considerando a utilizacdo de sistema de monitoramento automatico dos hotéis 01, 03 e
04 para o controle de consumo de energia fica evidenciado, de acordo com Annunziata et al.
(2018), que o processo de produgdo sustentavel, tem um incentivo positivo na adocdo de
tecnologias de planejamento de recursos.

No entanto, é observado também que os Hoteis 03, 04 e 05 possuem gerador de energia
elétrica para serem utilizados em horarios de pico (horarios de oscilagdo da rede elétrica), para
trazer e manter uma seguranca energética temporaria e a confiabilidade dos clientes. Contudo,
no caso do Hotel-3, se possui gerador movido a biocombustivel que é uma fonte de energia
renovavel. O Hotel-04 tem um gerador abastecido a 6leo diesel, mas como mencionado pelo
Gestor-04, ndo esta sendo viavel por utilizar um combustivel de alto custo operacional, além de
ser muito poluente, neste caso, desfocando das iniciativas de sustentabilidade da empresa. E 0
caso do Hotel-05 com gerador a gas natural que é uma fonte de energia limpa.
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Vale ressaltar que o gas natural ndo é uma fonte de energia renovavel, mas é considerado
uma fonte de energia limpa que faz parte da adequacdo para o desenvolvimento sustentavel.
Nesse ponto, o Brasil possui grande reservas de gas natural que é utilizado como combustivel
e também uma importante fonte de energia de residéncias e industrias. Além do mais, 0 gas
natural apesar de ter um menor indice de polui¢do atmosférica, mesmo assim, oferece riscos
ambientais. (ANP, 2023)

Ainda com relacdo a gestdo da energia, agora relacionado ao uso de equipamentos de
controle de consumo de energia, observa-se que todos os hotéis utilizam dispositivos de
sensores de movimento e presenca para ligar as luzes nos corredores dos hotéis e os cartdes
magnéticos para as fechaduras eletronicas e equipamentos economizadores de energia
(apéndice C) dos apartamentos. Com relagéo a utilizacdo de equipamentos de alta eficiéncia,
com menor consumo de energia elétrica, foram citadas pelos hotéis 01 e 04 como é o caso de
aquisicdo de ar-condicionados com eficiéncia de consumo de energia. Por Gltimo, observa-se 0
uso das lampadas LED, nos casos dos hotéis 02,03 e 04, como um componente eletrénico para
iluminar os ambientes dos hotéis com maior eficiéncia. Desta maneira, destacam-se as seguintes

falas.

As lampadas séo todas LED no hotel. Entdo! (...) nessa parte de energia, a gente procura
sempre t4 inovando. (...). Temos sensores (sensores de movimento) nos andares (...) Nos
corredores. (...). Tem cartdo (cartdo magnético) de economia de energia. (...) a gente s6
compra ar-condicionado com gés que é sustentavel (GESTOR-01).

E eficiéncia! A gente tem os sensores (sensores de movimento), que hoje a gente aplica.
A troca 100% das lampadas de LED (GESTOR-02).

Tem o sensor (Sensor de movimento) (...), nos quartos eles (héspedes) usam o cartdo
(cartdo magnético) para ligar tudo. (...). As lampadas, (...). E, tudo Led (GESTORA-
03).

Temos, sensores (sensores de movimento) (...) nos corredores. (...). E cartdo. (Cartdo
magnético) (...) nos apartamentos (...) os clientes saem, tira a chave e desliga (...). O
hotel (...) investe nesta questdo da refrigeracdo (...) ar-condicionados (...) o menor
consumo e custo baixo (GESTOR-04).

Nos corredores a gente tem sensor (sensor de movimento), (...). Para os hdspedes, (...)
tem (...) economizador de energia, (...) ele sai tira o cartdo! (Cartdo magnético). Entdo,
automaticamente desativa energia do quarto. (GESTOR-05)

O uso de dispositivos de controle de consumo de energia abordados pelos entrevistados
como 0s sensores de movimento e o cartdo magnético sdo praticas sustentaveis que ja se
tornaram senso comum na hotelaria (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016; TAVARES, 2016;
RAJABALL, 2020).
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Percebe-se que os casos dos hotéis 01, 03, 04 e 05 atendem as normas da ODS 7a
colocado sobre o acesso tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis, eficiéncia
energética.

Com relacdo a Gestdo do uso da agua, ¢ identificado que os Hotéis 01, 03 e 04 tem
instalados equipamentos de aquecedores de agua solar (AAS) (apéndice C) através de placas
solares que detém o calor do Sol e é conservada em alta temperatura, gracas a um reservatorio
térmico, sendo um mecanismo de energia renovavel que traz grande economia. Outro
equipamento comum identificado nos hotéis 01, 03 e 04 séo as instalacdes de reservatorios de
captacdo de agua da chuva, que é uma pratica sustentavel eficiente e econémica para o
aproveitamento de agua. Observa-se que a agua captada da chuva convém para consumos que
ndo pecam agua potavel, geralmente usados nas lavagens das areas comuns.

Nos casos dos Hotéis 03. 04 e 05 foram identificados aquecedores de agua a gas que séo
equipamentos de climatizacdo que oferece aquecimento eficiente a dgua. Visto que, nos hotéis
03 e 04 os equipamentos de aquecimento de &gua a gas sdo complementares, pois possuem
também os equipamentos de aquecimento de agua solar, assim contribuindo na eficiéncia no
fornecimento da dgua aquecida, tanto em dias de luminosidade solar qunto em dias nublados,
sem prejuizo a operacionalidade dos hoteis. No entanto, o Hotel-05 possui somente
aquecimento de dgua a gas. Nota-se, que o aquecimento da &gua a gas natural é um recurso de
energia limpa, tem a finalidade de nédo utilizar energia elétrica, além de trazer economia.

Para o controle e reducdo de consumo de agua se utilizam torneiras com dispositivos
como as torneiras de pressdo e torneiras com sensores de movimento para regula a vazdo de
agua. Neste caso, encontra-se evidéncias de uso de torneiras de pressdo nos casos dos hotéis
01, 03, 04 e 05 que usam nos apartamentos e nos ambientes comuns dos estabelecimentos.
Contudo, é encontrado o uso de torneiras com sensor de movimento (apéndice C) no Hotel-03
que utilizam os equipamentos nas areas comuns aos seus hospedes. Além do mais, 0s gestores
03 e 05 relataram que pecas de redutores de pressdo foram instalados nas torneiras e nos
chuveiros dos hotéis para diminuir a vazao d’agua e isso ocasionou consideravel economia de

agua. Desta maneira, destacam-se as seguintes falas.

O chuveiro (...) aquecimento da &gua. (...) aquecido pelo sol. sdo placas solares (...). A
gente coleta a agua da chuva (...) que ja usa para area de jardins e area de piscina. (...)
torneira de presséo e convencional. (GESTOR-01)

(...) e a gente tem um pogo (pogo artesiano) que deixa sempre cheio. (...) tem captacdo
da chuva também. (...)agora o reuso da agua (...) é para lavagem da garagem, esses
lugares assim. (...). Aquecimento da d&gua com placas solares e a gas (...), temos torneiras
com sensor e torneiras de pressdo (...) colocamos redutores de pressdo nas torneiras e
nos chuveiros para diminuir a vazdo. (GESTORA-03)
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A gente ja controla o consumo da &gua (...). E a torneira de presséo! Ja foi colocado no
hotel inteiro (...). (...) @ gente tem uma coleta da agua da chuva. A trata! (...) criamos
uma estagdo de agua quente solar(...) células que captam (...) aquece a agua. (...) e para
compensar a gente também tem a gas, quando o sol ndo tem (...). A torneira que é
adaptada (...) tem temporizador. (...) (GESTOR-04)

(...)Juma das coisas que a gente vai debater nessa consultoria essa captacdo da agua da

chuva. (...). Torneira automatica (torneira de pressdo) a gente tem! O chuveiro (...), nas
torneiras (...) tem aquele redutor de pressdo! Entdo, isso diminui o consumo da agua.
(...) (aquecedor de agua) é a gas! (...) quando tem que encher a piscina, porque tem que
completar né! Evapora muito rapido. A gente completa com o caminhdo Pipa.
(GESTOR-05).

Essas evidencias encontram respaldo na literatura de Tavares (2016); Amazonas, Silva
e Andrade (2018); Rajabali (2020) e Medaglia et al. (2021), que concebem as praticas
sustentaveis como praticas produtivas que considerem reutilizacdo e reducdo do uso dos
insumos.

Por sua vez, ainda € identificado a pratica de utilizacdo de um poco artesiano no Hotel-
03. Nota-se que poco artesiano é uma técnica de captacdo da d&gua ndo muito nova, mas que traz
pontos positivos como a economia que gera, além de ser sustentavel, desde que respeite as
regulamentacfes necessarias para sua instalacao.

Por fim, na gestdo do uso da &gua, € evidenciado no caso do Hotel-05 o complemento
de abastecimento d’agua por contratagdo de caminhao pipa, especialmente para completar o
nivel de &gua da piscina do hotel. Neste caso, 0 uso do caminhdo pipa é identificado uma préatica
gue pode trazer para a empresa precos mais vantajosos que a concessionaria de agua, mas nao
é sustentavel, pois pode ocorre oscilacdo de precos e disponibilidade, o seu transporte é feito
por caminhdes a diesel que produz polui¢do do GEE, além de poder causar desperdicio de dgua
no transporte.

Neste sentido, Rajabali (2020) ressalta como é importante o consumo de agua na
atividade hoteleira, pois a agua é utilizada para executar a limpeza, para o preparo dos alimentos
dos hotéis e da forma de 4gua quente no banho dos seus hospedes.

O cenario descrito pelos gestores entrevistados demonstra que o abastecimento de agua
é um dos pontos cruciais para o setor hoteleiro. Como a dgua é um recurso essencial, é bastante
valido se preocupar com seu uso correto e consciente. Além disso, a dgua tem um custo
relativamente alto, por isso € importante manter um processo de qualidade. Como
consequéncia disso, controlar e reduzir o consumo € wuma escolha sustentavel
(SACRAMENTO, 2013; TAVARES, 2016; AMAZONAS; SILVA; ANDRADE, 2018;
MEDAGLIA et al., 2021; RAJABALLI, 2020).
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Desta forma, o bom uso da gestdo do uso da agua atende a ODS 6.3 que aborda a
reutilizacdo segura da dgua. (ONU/ODS, 2015).

Com relacdo a Gestdo de residuos sélidos, observa-se nas entrevistas que todos
responderam que empregam a coleta seletiva, que é um método de separacéo de residuos solidos
com uma classificacdo prévia de acordo com a origem do material (organico ou nao organico),
usando lixeiras coletoras ou contéineres de acordo com a categoria. Deste modo, identifica-se
que os gestores 01, 04 e 05 relataram que os residuos solidos sdo recolhidos por algumas
cooperativas de reciclagem. No caso do Hotel-01 é relatado a destinacdo de residuos de
entulhos de obras do hotel recolhidos por uma empresa credenciada que descarta os residuos
em um aterro sanitario. Os gestores 01, 04 e 05 observaram alguns materiais especificos
separados, como papel, papeldo, vidro e plastico. Desta forma, seguem as principais falas.

(...) a parte de lixo (...). A coleta seletiva!! (...) o descarte de papeldo, (...) a parte do
Oleo utilizado na cozinha, a gente armazena e é com o CARE (cooperativa) (...). Ela
faz um recolhimento para dar um descarte (...). (...) quando (...) tem alguma obra, (...) €
contratado empresas credenciadas que faz a descarga do entulho, e isso até serve para
tirar a licenca da SEMA, tem que ter essa certificacdo. (...) Ele é feito descarte nos
aterros sanitarios (entulhos). (...). Descartavel se usa no hotel muito pouco (...). (...)

restaurante, entdo, € tudo com louga, é lavavel. (...). Descartavel (...)que sdo em latas e
em garrafa (vidro e plastico) que na coleta seletiva sdo separados. (GESTOR-01).

Praresiduo a gente faz separagdo dos tipos de residuos nas areas comuns. (...) nos temos
a lixeiras com coleta seletiva. (GESTOR-02)

(...) a questdo do lixo, o que é reciclado, ele vai separando para fazer a coleta seletiva.
(...) aqui no fundo do hotel (...) o lixo ele é dividido em cinco contéineres (coletores);
ai a gente vai separando por, pela categoria. (GESTORA-03)

(...) aselecdo do lixo, a gente faz dentro do hotel, o que é orgénico, o que ndo é organico
(Coleta seletiva). (...)seleciona dentro da nossa casinha de lixo (...) tem cooperativas! A
gente trabalha com algumas. Por exemplo o dleo que eu uso na cozinha. (...) esse 6leo
tem uma cooperativa que recolhe, ja é um trabalho de sustentabilidade, (...) coleta de
papel (...) quando tem muito papel liga pra (cooperativa de catadores) vim pegar!
(GESTOR-04)

A gente faz a coleta seletiva do lixo (...). (...) tem os lixeiros (coletores) (...). Tem a
separacdo! Na verdade, ja tem em todos os pontos, no refeitério, no restaurante, na
cozinha. (...). A gente tem um controle também de uso de papel (...) usa muito rascunho,
a gente reaproveita as folhas, exceto os documentos (...). Tiramos o papel de dentro do
apartamento (...). Tem uma cooperativa que recolhe. (GESTOR-05)

Percebe-se em relacdo a gestdo dos residuos solidos uma preocupacdo de todos os
gestores em aplicar a coleta seletiva e que os hotéis 01, 04 e 05 demonstraram a importancia
em dar uma destinacdo adequada para uma cooperativa de reciclagem.

E possivel perceber na literatura de Amazonas, Silva e Andrade (2018), Leite, Lamas e
Nobrega (2019) e Rajabali (2020), a abordagem da relagdo da dimens@o ambiental na gestao de

residuos em hotéis, demonstrado que os hotéis utilizam os procedimentos mais difundidos de
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reducdo de residuos da dimensdo ambiental, pois € uma acéo simples e de custo operacional
baixo.

Ainda com relagéo a pratica na dimensdo ambiental temos as tecnologias sustentaveis
diversas com relacéo a aquisicdo de produtos verdes, construgdo sustentavel e principalmente
as o0 uso de tecnologias da informacéo e comunicacéo (TIC).

Com relacdo a aquisicéo de produtos de inovacgao sustentavel, os chamados produtos
verdes, 0s gestores 01, 03 e 04 descreveram a busca por materiais e produtos mais sustentaveis.
Os gestores 01 e 04 procuraram por produtos de limpeza de alta eficiéncia de forma que faca
reduzir a compra de outros produtos. Mas a Gestora-03 se referi a utilizacdo de produtos

biodegradaveis durante a realizacdo de eventos. Nessa perspectiva, seguem algumas falas.

(...) procura (...) um produto de limpeza que usa 0 minimo de agua; e que dé uma
diluico maior para (...) fazer essa limpeza. (...) (GESTOR-01).

(...) quando vai fazer algum comunicado, a gente usa aquele papel (...)com material
sustentavel. (...). Se a gente faz algum evento, (...) a gente compra aquelas bolsas (...)
de pano! (...) porque elas sdo ambientais e até para divulgacéo. (...) do Réveillon é um
copo descartavel (...) biodegradavel (GESTORA-03).

(...) os produtos de limpeza. (...) um produto s6, que atenda todas as necessidades. A
gente trabalha com o cloro ativo. (...) A gente reduziu de estar jogando na nossa corrente
de 4gua de esgoto varios produtos quimicos. (GESTOR-04)

Desta forma, os hotéis 01 e 04 por mencionarem a utilizacdo de produtos de limpeza
sustentaveis, eles atendem a ODS 6.3 que aborda a melhoraria da qualidade da &gua,
minimizando a liberacdo de produtos quimicos. (ONU/ODS, 2015).

Com relacdo a andlise de construcdo sustentavel, nos casos dos hotéis 01, 03 e 04,
foram mencionadas que as instalacdes fisicas minimizam os impactos ambientais pois a
arquitetura foi toda formulada para o0 maior uso possivel de iluminacgdo natural.

Percebe-se que a arquitetura do Hotel-02 ndo minimiza impactos ambientais, por ser
uma instalacdo antiga e por evidenciar a dificuldade de restruturacdo por reformas para uma
adaptacdo. No caso do Hotel-05, por também ter uma instalacdo antiga ndo previa reducao de
impactos ambientais, mas por tem um Lobby de entrada que tem grandes painéis de vidro e que
utiliza bem a luz natural ao dia, isso lhe d& alguns aspectos de sustentabilidade na construgédo
do hotel. Além do mais, informa que as instalagcGes possuem adaptacGes para acesso a pessoas

com necessidades. Desta maneira, destacam-se as seguintes falas.

Nosso hotel hoje, todos os andares tém penetracdo da luz solar. Entdo, as luzes so sdo
acesas no final da tarde. E uma economia bastante significativa. (GESTOR-01)
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Porque esse prédio (...) ja tem 20 anos de construido. (...) na época que ele foi construido
ndo tinha esse tipo de preocupacéo. (...) para a gente conseguir (...) minimizar qualquer
impacto, incidiria em um custo muito alto para mudanca dessa estrutura (GESTOR-02)

Em varias partes do hotel a gente ndo colocou ar-condicionado. (...)porque o préprio
ambiente ja refresca, é aproveitamento fisico sim! (...)essa parte do lobby, (...) ela é toda
aberta(...) de porta de vidro (...) a parte de fora do restaurante, (...)quando esta calor abre
todas as portas de vidro. (...) 0 Rooftop que é o segundo andar do hotel, (...) ele ndo tem
ar-condicionado, a brisa refresca. (GESTORA-03)

(...) hoje ja existe, (...) para obedecer a legislacdo, existe varios procedimentos (...) para
depois construir. (...) em 2007 ja existia ja foi cobrado da obra do hotel. (...). Nossos
andares (corredores) de dia ndo usam lampadas, ndo. E tudo luz direta. (...). Inclusive
esse meio nosso aqui o (o saldo do hotel) ja foi pensado nisso (...). NGs temos uma
claraboia no meio do hotel para dar luminosidade e ventilagdo! (GESTOR-04)

Painel de vidro! (no saldo do rol do hotel). (...) a estrutura mesmo é de quando foi
construida (antiga). (...). Mas (...)o hotel é todo (...)adaptado! A gente tem rampa aqui
na frente, a gente tem acesso aqui no restaurante, a gente tem rampa para ir para piscina!
A gente tem um apartamento por andar que ¢é adaptado. (GESTOR-05)

Neste caso, os hoteis 01, 03 e 04 buscam a economia de energia em sua arquitetura pelo
bom uso da luz natural em seus estabelecimentos, sendo reconhecido uma boa préatica da
dimensdo ambiental, realcando as afirmativas de Tavares (2016), Amazonas, Silva e Andrade
(2018), Nam et al. (2020) e além de atender as especificacdes da NBR 15401:04 de minimizar
0s impactos da construcdo e em obras de reparo.

Sobre a analise de uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) que
auxiliam na gestdo sustentavel para implantar as praticas sustentaveis nos hotéis. Observa-se
que todos os hotéis possuem um sistema de tecnologia da informacédo estruturada com uso de
internet e de aplicativos de TIC’s para redes socias. Mas o Gestor-04 menciona a contratacao
de empresa de TI que cuida da inovacao tecnoldgica do seu hotel e que ainda esta em processo

de atualizacao do seu sistema.

(...) temos um QR Code nos elevadores que os hdspedes ja quando entra no hotel ele
acessa via TV todo informativo, ou seja, retirou quase toda folheteria, quase todo o
papel que tinha no quarto (...). N6és temos sites, temos Instagram. (...) wi-fi do hotel.
(GESTOR-01).

(...) usamos (...) uma tecnologia (...)o WhatsApp. (...) reservas pelo site (GESTOR-02).

(...) a gente utiliza (...) 0 nosso proprio sistema, que o sistema é integrado em todos 0s
setores (...) usa muito pelo whats, até as proprias correspondéncias (...). Tudo é enviado
via WhatsApp e via e-mail. (...) a gente j& ndo gasta tanto papel (...). As redes sociais!
(...) a parte de internet, né. (...) através do Instagram, do Face! (GESTORA-03)

Nos temos um T exclusivo que é com uma empresa contratada que cuida desta parte
de inovacdo tecnoldgica (...). (...) cada vez mais (...) aprimorado. Entdo, 0 nosso
programa hoje ele td um pouquinho defasado, mas (...) pode fazer sua reserva e ja fazer
seu check in, pelo nosso site (...). Apesar (...) a maioria (clientes) prefere fazer no hotel
(...). Entdo, os hotéis tém investido muito nisso, porque é reducdo de custos. (...), menos
papel, menos compras. (...)hoje vocé usa mais 0 WhatsApp do que os e-mails. (...) tem
muita informacdo no site. (...) (GESTOR-04)
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(...) no check-in, check-out, é tudo automatico. (...) tem um check-in onling, (...) 0s
hdspedes ainda ndo tém o habito de utilizar esse servico. (...) (reservas) fazem pelo site,
pelo WhatsApp. (...). Nos apartamentos tém o QR Code (...). O cliente através de um
QR Code ele acessa todos os servicos do hotel através desse aplicativo. (GESTOR-05).

Percebe-se que esses resultados apresentados pelos hotéis se devem ao uso de
tecnologias de comunicacdo interligadas, mostrando que o processo de producdo sustentavel
impulsiona positivamente os hotéis a adotar tecnologias de planejamento de recursos que
facilita os servicos do hotel e auxilia na eficiéncia da relacdo de comunicacao rapida com seus
clientes e funcionarios. Do mesmo modo, é fundamental para um bom processo operacional,
que traz eficiéncia nas praticas de reducao de residuos com menos uso de papel. (ONU, 2015;
ANNUNZIATA et al., 2018). Desta maneira, € identificado nessa pratica a unido da dimenséo
ambiental e econbmica, além de atender a ODS 17.8 que se refere a operacionalizacdo de um
banco de tecnologia incluindo o uso de tecnologias de informacgédo e comunicagéo — TICs.

O segundo elemento de andlise, trata das praticas da dimenséo social, que busca
identificar quais praticas socioambientais que 0s hotéis possuem.

Com relacéo as acOes sustentaveis de apoio a eventos ou programas culturais com a
tematica socioambiental, os gestores relataram diversas possibilidades de a¢des de apoio a
programas socioambientais com a comunidade local. E importante destacar nos casos dos hotéis
01, 03, 04 e 05, que seus gestores comentaram sobre a aquisicdo de objetos de decoragéo e
ornamentacdo realizados por artistas da comunidade local e que seus hospedes possuem relativo
interesse em adquiri algumas pecas, de modo que estimulam o desenvolvimento
socioecondmico da regido. Contudo o Gestor-04 relata que sua primeira motivacao para adquiri
obras de arte de artistas locais foi através da obrigacdo para receber o habite-se. Deste caso,
percebe-se que a legislacdo se torna um estimulo inicial para a¢des sociais.

Os gestores 04 e 05 relataram a ato de ceder temporariamente um espaco na frente dos
hotéis para vendedores de artesanato no periodo da alta estagdo do turismo, de modo que
configura uma acao de incentivo ao desenvolvimento socioecondmico da comunidade local.

Sobre apoio a eventos socioambientais, o Gestor-01 comenta sobre uma parceria com o
Projeto TAMAR para divulgar aos héspedes a programacéo de soltura de filhotes de tartarugas
na orla. No caso do Hotel-03, a Gestora-03 enfatiza a realizacdo de eventos shows periodicos
no hotel e que sempre ha contratacdo de musicos da regido. No caso do Hotel-02, o Gestor-02
especifica que suas a¢des socias sdo através de parceria com o Rotary Club e que se concentram
em projetos de doacOes. Seguem as principais falas.

(...) o Projeto TAMAR. Quando eles vdo fazer a soltura de tartarugas, eles convidam a
gente passa a programacao para 0s hospedes, para eles poderem acompanhar! (...). Em
relacdo ao comércio local, nds temos (...) a feira do turista (...), onde se trata o artesanato.
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(..). A gente procura divulgar isso pra os hospedes. (...) A parte de decoracdo eu tenho
quadros aqui de artistas sergipanos (...). E tenho uma parte de esculturas. A gente
comprou todo do pessoal de Carrapicho (Santana do S&o Francisco). (...)Juma forma de
incentivar. Até porque o hospede deseja aquilo. As vezes quer comprar nossas pegas...
(GESTOR-01)

No6s temos hoje uma parceria muito grande com o Rotary Club. Até porque eu também
sou rotariano. (...) vai doacdo de pecas usadas (...) roupa de cama (...). Tudo que (...)
necessita fazer a troca, a gente faz a doacédo disso para centros sociais. (...) todo 0 nosso
trabalho social esta voltado junto a Rotary. (...) (GESTOR-02)

(Decoracdo): Ele (o artista plastico) pintou aqui (...) (um quadro), logo no comeco. (...)
a gente contratou ele (artista plastico) para fazer todos (quadros), os dos restaurantes,
que sdo (...) as maiores personalidades de Sergipe. (...). Tem algumas coisas que a
ornamentacdo, (...) sempre tentam trazer um tom (...) sustentavel. (...) tem aqueles, (...)
barris (jarros) daqueles (...) rustico. De barro e de madeira. (...) foram feitos no interior.
(...) E todo final de semana que a gente faz (...) uma feijoada com musica! A gente faz
um Show no Rooftop. (...) sempre bota daqui (artista) de Aracaju mesmo! (GESTORA-
03)

Quando a gente foi montar o hotel era obrigado ter uma obra de arte local para receber
uma “habite-se (...), de um artista local (...). Ai nés pegamos um que é da Escola de
Belas Artes. (...). Nés temos obra de (...) Carrapicho (cidade de Santana do Sdo
Francisco). Eu tenho varios trabalhos artesanais da Feira! (...) do Mercado Modelo. (...).
Eu permito! (...) as mulheres que vendem (...) os artesanatos (...) elas vém (...) na portal
Na alta Estagdo! (...). Elas estdo vendendo e trazendo renda para elas mesmos! (...).
Isso tudo ajuda a vender o hotel. (...). Tem incentivo de educagdo ambiental através de
ONGs, do Senac, do proprio hotel e incentivo a educagdo também ao cliente, (...).
(GESTOR-04).

Sim!! a gente tem quadros, tem alguns jarros.(...) isso mais (...) na decoragdo dos
apartamentos. (...). Tem esses quadros (do Rol do Hotel-03) (...)A gente tem o contato.
(do artista pléastico) (...) tem (...) vérios no hotel. (...). No restaurante tem os pratos, (...).
S&o ceramicas locais. Aquelas panelinhas (...) aquelas cumbucas de aluminio (tipo
tigela). (...). Adquiridos aqui em Sergipe. (...). (...) a gente faz esses tipos de a¢do no
verdo. (...) quando tem uma demanda maior de turistas que vem a lazer. (...). Alguns
artesdos eles perdem um espago aqui para vender. A gente faz! (GESTOR-05)

Tais evidéncias corroboram com as literaturas de Moura e Bezerra (2016), Petrini e
Eisele (2018) e Seixas et al. (2020), que argumentam que 0 apoio a programas e atividades
socioambientais faz uso da responsabilidade social, desta forma, € valioso no auxilio de suas
acOes de uma gestdo sustentavel.

Corroboram ainda com as literaturas de Cardoso e Figueiredo (2016) e Pacifico Jr.
(2016), que destacam a relevancia do segmento hoteleiro esta ligada a atratividade
desempenhada em sua regido, de modo que preservar a comunidade e a cultura local e as a¢oes
inovadoras sustentaveis possa possibilitar vincular valor aos seus servigos.

Com relagédo ao plano de treinamento de funcionarios de modo a move-los para as praticas
sustentaveis. Os gestores 01, 02, 03, 04 relatam os treinamentos anuais obrigatorios da brigada de

incéndio que se refere a preparacdo e contencdo de riscos. Os gestores 01, 03 e 04 reconheceram a

relevancia do sistema S (SENAC, SESC, SEBRAE) para realizacdo de capacitacdo para melhorar a
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qualificacdo de sua mdo de obra para as praticas sustentaveis. Ja os gestores 04 e 05 apontam as
nutricionistas como multiplicadoras de conhecimento por ser uma das principais responsaveis

em fazer um treinamento interno de boas pratica com seus funcionarios.

(Treinamentos). NO&s temos periodicamente todos os funcionarios participam
(treinamentos) (...). Temos CIPA, temos brigada (de incéndio). (...). Que é a
manutencdo, incéndio e risco (...). Existe o treinamento periédico das boas praticas, (...).
Tanto junto com o SENAC e com empresas particulares (...) (GESTOR-01)

Treinamento, nds temos alguns tipos de treinamento. Brigadista! Nés obrigatoriamente
temos que fazer. (...). Mas (...) seria obrigatorio fazer para um nimero restrito de pessoas
(...), mas a gente estende para todos, porque acabam todos tomando ciéncia como agir
numa necessidade em uma emergéncia. (GESTOR-02)

(Treinamento). (...) CIPA, mesmo, (...) eles (funcionarios) fazem o curso todo ano, (...)
tem a capacitacdo técnica; (...) cursos online, (...) A gente tem ordem de parceria (...)
com o sistema S, (Cursos e palestras). (...). Todo curso que a gente faz tem uma parte
que € sempre relacionado a Sustentabilidade. Principalmente em hotéis. (GESTORA-
03)

(Treinamento). (...) de boas praticas alimentares (...). (...) sobre brigada de incéndio. A
gente faz todo ano a reciclagem disso. (...) sempre buscamos a comunidade, treinar
pessoas da comunidade para transforma-los em nossos funcionarios (...). Ja fizemos
alguns cursos na paroquia da igreja. (do bairro). (...) Tem o SEBRAE, que é um grande
parceiro, (...). Quando ele treina o gestor (...) esta fazendo o multiplicador (...)formacédo
através de uma nutricionista (multiplicadora) (...) tem um apoio do SENAC, também
(...) (GESTOR-04).

A gente tem treinamento em &reas diversas. Empresas especializadas, né! Cursos, (...)
de atendimento, de lideranca, treinamento do restaurante pros garcons (...) e para 0s
metres. (...). A nutricionista que acaba dando treinamentos (...) fala sobre a
sustentabilidade. (...) da manipulagdo do alimento, do cuidado (...) para ndo gastar muita
agua. (...) (GESTOR-05)

O que se percebe é que todos os hotéis ttm um plano de treinamento para se adequarem
a normas da legislacéo e potencializar o desempenho das suas atividades e de sua méo de obra.
Além de mitigar impactos negativos e para dar inicio a agOes operacionais corretivas e
preventivas, de forma a realizar uma gestéo responsavel e sustentavel.

Essas evidencias sdo possiveis notar nas literaturas de Medaglia et al. (2021) e Wang et
al, (2021), que consideram a gestéo dos recursos humanos importante na sustentabilidade das
organizacbes e uma base da qualidade de servico do setor hoteleiro. Deste modo, um
funcionario bem formado passa uma relagdo positiva com os clientes. Sendo o treinamento um
requisito importante para a gestdo da sustentabilidade e uma abordagem relevante na dimenséo
social.

O terceiro e ultimo elemento de analise dessa categoria, praticas da dimensdo
econdmica, objetiva identificar a ado¢do de agdes sustentdveis que efetivem eficiéncia

econbmica. Desse modo, analisamos se 0s hotéis divulgam nas midias suas politicas de
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sustentabilidade, se se preocupam em procurar se seus fornecedores aplicam as praticas
sustentaveis e a relagdo de suas politicas de sustentabilidade representa altos custos
operacionais

Com relacdo se os hotéis divulgarem nas midias suas politicas de sustentabilidade uma
pratica sustentavel de vincular a imagem das iniciativas sustentaveis ao empreendimento. Os
gestores 02 e 05 ndo possuem essa forma de divulgacdo pois relatam que ainda estdo
implantando projetos neste sentido. Ja os gestores 01, 03 e 04 mencionam que ja realizam a
divulgacdo de suas a¢Oes sustentaveis em variados meios, com pelo Websites, por redes sociais,

nos proprios estabelecimentos. Seguem trechos das falas dos entrevistados sobre o assunto.

Nos divulgamos isso nas nossas redes sociais. Na questdo das avaliagoes! (...). A gente
divulga via site, (...), temos Instagram. (...) via (...) recepcéo. (...). Nés temos uma placa
(...) que somos um hotel sustentavel, e temos energia solar. (GESTOR-01)

(...) ndo temos divulgagdo dessas politicas. (GESTOR-02)

Precisamos divulgar mais. (...). A midia tem! A gente usa para divulgar. (...) porque
agora ta tudo sé ligado mais a parte de internet, (...) através do Instagram, do Face! (...).
Nas redes sociais! E ele (o proprietario) fala nas entrevistas (televisdo, radio). (...) no
presencial tem (...) através das placas (...) coloca no apartamento (GESTORA-03).

Sim. (...). Entdo! (...) a recepcéo é o primeiro contato (...). No préprio site nosso, ja tem
algumas chamadas para pegar esse cliente, que busca né! Quando ele joga l1a no Google,
ai aparece a gente (...). Principalmente a questdo da (...) energia sustentavel! E o préprio
cliente hoje cobra tudo que a gente vai botar de publicidade, e pergunta: _ (...) que
voceés tém de sustentabilidade?! (...) € um marco de venda quando a gente vai divulgar
o0 hotel, vender dizendo que nds temos (..) energia sustentavel. (...) Além do aspecto
comercial de dizer que o hotel é altamente sustentavel (...) Energia limpa (GESTOR-
04).

N&o! Por isso que a gente tem que organizar isso (GESTOR-05).

Observa-se que a divulgacéo das acOes de sustentabilidade nos casos dos hotéis 01, 03
e 04, ocorrem nas midias digitais e no préprio estabelecimentos. Desta maneira, informa suas
iniciativas sustentaveis para seus clientes, fornecedores e toda a comunidade em geral.

Esses indicios encontram respaldo na literatura de Amazonas, Silva e Andrade (2018),
que reconhece que divulgar a relacdo das iniciativas sustentaveis das organizacdes € relevante
nas estratégias de gestdo sustentavel em favor da imagem.

Sobre se o0s hotéis procuram fornecedores que aplicam as praticas sustentaveis,
percebe-se que os gestores 01, 03, 04 e 05 ressaltaram que é preciso ter esse cuidado na procura

de fornecedor de produtos e servicos para 0s hotéis. Seguem as principais falas.

Sim! (procura fornecedores). Até porque (...) nossa maior compra é com
alimento. Entdo! Eu ndo posso comprar o alimento de qualquer empresa. Tem
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que ter o certificado CIF! (...), eu ndo posso comprar (...) sem saber a
procedéncia. Produtos de limpeza se estdo homologados pelo INMETRO, ou
pela ANVISA. (...). Se (os produtos) sao sustentaveis. (...) E quando eles tém!!!
Isso também agrega. (GESTOR-01).

A gente procura (fornecedores)! (..) até reforcou (...) a equipe do
almoxarifado. (...) que (...) pergunte o que a empresa faz nesses aspectos
(sustentaveis) que contribui. (...) pelo perfil social do fornecedor a gente ja
conhece (...). (...). E importante pra gente escolher (GESTORA-03).

a gente sempre que busca ( por fornecedores) a gente pergunta, procura saber
como é que ele trabalha, o que é que ele faz de bom (...).consegui (novos
fornecedores) 1a no SEBRAE. Na feira do SEBRAE (GESTOR-04).

Material de limpeza, por exemplo, normalmente eles (setor de compras)
procuram empresas que tenham (...) esse programa de sustentabilidade. (...)
nessa area de limpeza que é governanca. (...) para rea da cozinha também
(alimentos). (GESTOR-05)

Compreende-se que uma busca por fornecedores de forma responsavel, observando o
cumprimento das exigéncias legais e uso de processos sustentaveis, atendem a essa relacao das
partes interessadas (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016).

Ainda na dimensdo econdmica, aborda-se a relacdo de politicas de sustentabilidade
representa altos custos operacionais para os hotéis. Constata-se que todos os gestores
enfatizaram que implantar acdes de sustentabilidade representa alto custos, mas destacam que

essa relacdo é valida por trazer beneficios dos seus investimentos econdémicos.

Sim (representa elevado custo) (...) Entdo (...) A energia solar (...) é uma economia (...)
muito grande. (GESTOR-01)

(...) os investimentos sdo muito altos (...)! Esse de energia solar é extremamente alto,
mas é necessario, porque hoje (...) a energia elétrica, ela ¢ como um dos grandes fatores
de custo para a nossa empresa. (GESTOR-02)

(...) tem um custo! (...) a sustentabilidade ela eleva (o custo), (...), mas que vale a pena
(...) (GESTORA-03).

No inicio (a sustentabilidade representa alto custo)! Depois é beneficio. (GESTOR-04)

Sé a consultoria ja € um investimento altissimo. E ai depois tem as agdes (sustentaveis).
(GESTOR-05)

Esse resultado € corroborado com Cardoso e Figueiredo (2016), Pacifico Jr. (2016) e
Medaglia et al. (2021), que em seus estudos argumentam a importancia para a gestdo que
procura resultados econdmicos, sociais e ambientais positivos e 0s hotéis que alcangam uma
postura positiva em ac¢les sustentaveis objetivam utilizar suas préaticas sustentaveis por meio da
otimizagdo do uso dos recursos naturais, assim, economizando 0S custos operacionais e
fortalecendo a imagem da corporacgédo socioambientais.

O Quadro 16 a seguir, resume as praticas sustentaveis evidenciados nos hotéis

pesquisados.
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PRATICAS SUSTENTAVEIS

Hotel -01

Hotel -02

Hotel -03

Hotel -04

Hotel -05

PRATICAS NA DIMENSAO AMBIENTAL

Gestdo da Energia

Usina de energia solar

Gerador de energia: - Biocombustivel
- Gés natural

X

Sensor de movimento

Cartdo magnético (p/ fechadura eletronica e
economizador de energia)

X|X| X

Equipamentos de alta eficiéncia no consumo
energeético.

X| XX

Lampadas eficientes - LED

X

Gestéo da 4gua

Aquecedores de gua solar - AAS

Aquecedores de 4gua a gas

Captacdo da dgua da chuva

Torneiras de pressdo ou torneiras com sensor de
movimento

X[ X[ XX

Redutor de pressdo

Poco artesiano

X[ X

Gestdo dos residuos solidos

Coleta seletiva; mecanismos de separacdo de
residuos

Envio de coleta seletiva de residuos para
cooperativa de reciclagem.

Diminuigdo do uso de plastico.
Reducdo no uso de Papel.

Evitar desperdicios

X

Tecnologias sustentaveis diversas

Produtos verdes

Construcéo sustentavel

O usode TICs

XXX

XXX

PRATICA NA DIMENSAO SOCIAL

ApOio a eventos e programas socioambientais

Treinamento

XX

XX

PRATICA NA DIMENSAO ECONOMICA

Atender a  legislagdo: licenciamentos,
regulamentagdes.

X[ [X[X| [ X[X[X] [ X] X

Relacdo com os stakeholders: fornecedores

X[ X| [ X|X]| [X

Vincular a imagem das acOes sustentaveis nas
midias

Resultados econdmicos positivos ¢/ acgdes
sustentaveis

Xl X[X| X

Xl X[X| X

Fonte: Elaborada pela autora, (2023)

5.3 BENEFICIOS E DIFICULDADES PARA A SUSTENTABILIDADE

De acordo com a literatura descrita, € imprescindivel enfatizar que o setor hoteleiro

assuma praticas sustentaveis, por originar beneficios operacionais, de consciéncia sustentavel,

além de impedir dificuldades econdbmicas por ndo conceber uma gestdo sustentavel. Desta

forma, nasce a necessidade das empresas hoteleira em diferenciar seus processos produtivos e
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que aplicacdo de praticas sustentaveis podem originar beneficios operacionais. (AMAZONAS;
SILVA; ANDRADE, 2018; CARDOSO; CASELLI, 2019).

Para entender as acGes e decisdes realizadas pelas empresas na terceira categoria de
analise, beneficios e dificuldades implementadas pelos hotéis das praticas sustentaveis, foram
empregados dois elementos de andlise: desafios e dificuldades da implementacao das préaticas
sustentaveis; e vantagens e beneficios das praticas sustentaveis.

O primeiro elemento de andlise que se refere aos desafios e dificuldades da
implementacdo das praticas sustentaveis, procura apresentar as barreiras enfrentadas pelos
hotéis para aplicacdo das praticas sustentaveis. Foram relatados varios desafios e dificuldades
pelos entrevistados.

Destaca-se 0 desafio relacionado a resisténcia de parte de seus clientes e dos
funcionérios por ndo possuirem um conhecimento sobre a¢des e praticas sustentaveis. Nota-se
que o Gestores 02 e 03 comentam que alguns dos seus clientes possuem resisténcia em agoes
sustentaveis. Nos casos dos Hotéis 03 e 04, os entrevistados possuem falas semelhantes relativo
a resisténcia dos funcionarios em aplicar as préaticas sustentaveis, tendo em vista que os gestores
03 e 04 descrevem a dificuldade de encontrar mao de obra qualificada nas préaticas sustentaveis
e a importancia de capacitacdo para resolver essa necessidade. Destacam-se as seguintes falas.

(...) o nosso (...) entrave (...). O que a gente encontra no publico (cliente) (...), mas na
hora do que fazer (...), a gente encontra a resisténcia (...). (GESTOR-02)

Na verdade, o nosso maior desafio que a gente sentiu foi a resisténcia das pessoas que
ndo tinham essa cultura (cultura para sustentabilidade). (...). Dos funcionarios e alguns
tipos de clientes também (...). Mas aqui no hotel mesmo, a gente teve a resisténcia dos
funcionarios! (...). N&o tinha (...) um comité gestor (...). (...) os principais desafios e
dificuldades foram com as capacitacBes! (...). Ai tem a capacitacdo técnica (...)
(GESTORA-03).

O grande problema hoje. (...)! Sergipe (...), ndo investe (...) no ensino. (...). Ndo é o
suficiente! (...). Temos que falar sobre sustentabilidade, por exemplo! Um funcionério
ndo sabe. (GESTOR-04)

Por sua vez, os comentarios realizados pelos gestores 01 e 04 se referem a necessidade
de apoio do poder publico para ampla realizacdo do processo de sustentabilidade. O Getor-01
relata a necessidade de uma boa relagdo do poder publico com o setor privado para apoiar
incentivos de aplicacdo da sustentabilidade. Entretanto, o Gestor-04 menciona que uma das
maiores dificuldades para se adotar praticas sustentaveis é a necessidade do apoio do poder
publico para a total realizacdo do processo de sustentabilidade. Desta forma, o Gestor-04
enfatiza a obrigacdo da eficiéncia nos servigos do poder publico local, demonstrando a
relevancia da parceria poder publico e privado como corresponsaveis pelo processo eficaz para

sustentabilidade. Seguem algumas falas para ilustrar.
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O desafio é.... toda mudanga ha resisténcia, né! Mais (...). Entéo! (...) A gente sente do
poder publico que existe! (GESTOR-01)

Porque nao existe incentivo da parte do poder publico. (...). De inovacao, de adequacao.
(GESTOR-01)

Reacdo... (acdo) politica de governo! Eu ndo vejo apoio nessas coisas sustentaveis!
(...). Por exemplo: -Vamos separar o lixo para que o lixo seja levado para os lugares
certo. Mas ndo tem coleta seletiva. (...). Quem recolhe o lixo ¢ a prefeitura (...). Mas
essa propria empresa nao faz coleta seletiva! Ai uma dificuldade! (GESTOR-04)

Com relacdo a dificuldade de encontrar fornecedores que possua 0s requisitos exigidos.
O Gestor-01 especifica a dificuldade de encontrar fornecedores que atendam todos 0s requisitos
exigidos pela legislacdo. Além disso, 0 Gestor-05 menciona que investir na busca de uma
empresa de consultoria para a formalizacdo de uma gestdo sustentavel é um desafio necessario
para se manter competitivo no mercado hoteleiro, por se encontrar na fase inicial desse projeto.

Nessas perspectivas, algumas falas séo apresentadas.

E ... porque assim, os desafios aqui n6s como um hotel, nds precisamos de parceiros.
(Fornecedores) (...). O parceiro também tem que atender todos os requisitos. E isso é
dificil de vocé encontrar. (GESTOR-01).

(...). Ai, € um pouco importante! (...) a gente sentiu dificuldade em encontrar uma
empresa local em que nos auxiliasse com esse projeto. (Empresa e profissional de
consultoria para implantar o projeto de sustentabilidade) (...)! Porque é muito complexo
hoje vocé montar um projeto. (GESTOR -05)

Vale destacar que o Gestor-01 ressalta a auséncia de linha de credito com incentivo para
investir em praticas sustentaveis. E importante mencionar ainda a fala do gestor 02 sobre as
dificuldades encontradas para implementar praticas sustentaveis relacionadas com os custos
operacionais. Dessa maneira, 0 Gestor-02 considera um desafio com relacéo aos investimentos
altos no alcance a sustentabilidade e que hd um interesse na busca de inovacdes para as praticas

sustentaveis, principalmente pelo fator de reducdo dos custos operacionais.

(...). Hoje ndo existe uma linha de crédito especifica para vocé ... um banco com
diferenciagdo de juros, (...) no padrdo de sustentabilidade. Vocé tem que fazer por conta
propria!l! (GESTOR-01).

Toda mudanca que envolve um planejamento, um projeto (...), passa a ser um entrave.
Certo! Até porque reitero (...), n0s passamos quase dois anos fechados, (por causa da
pandemia) (...). Entdo o custo de operac¢do subiu muito, porque nao tinha receita (...).
O que a gente faz (...) (¢) com relacdo a reducéo de custos. (GESTOR-02).

Essas evidéncias sdo compativeis com a literatura de Tavares, (2016) e Leite, Lamas e
Nobrega (2019) que identifica que no setor hoteleiro existem dificuldades na realizacdo de
praticas por se relacionar diretamente as questdes de custo operacional e porque séo entendidas

como agdes de alto investimento.
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E também possivel perceber na literatura de Medaglia et al. (2021), que argumenta a
importancia de agir a partir de préaticas sustentaveis que originem acdes inovadoras nos hoteéis.
Desta forma, aborda que algumas dificuldades para realizar aces de inovagdes sustentaveis no
setor hoteleiro estéo relacionadas com aspectos de méo de obra ndo especializada, resisténcia a
mudancas, recursos financeiros, entre outros.

O Quadro 17 apresenta um resumo do resultado relacionados aos desafios e dificuldades
para a sustentabilidade dos hotéis pesquisados.

Quadro 17 — Desafios e Dificuldades a Sustentabilidade

Barreiras Encontradas Hotel-01 | Hotel-02 | Hotel-03 | Hotel-04 | Hotel-05

Resisténcia de parte de seus clientes e dos X X X
funciondrios (capacitagéo para conscientizar a mao
de obra em relagdo as préaticas sustentaveis)

Necessidade de apoio do Poder Piblico X X

Encontrar fornecedores que atendam aos requisitos X X
legais exigidos

Auséncia de linha de credito com incentivo de X

baixos juros para investir em préaticas sustentiveis

Investimentos altos no alcance a sustentabilidade X

(Custos operacionais altos e altos investimentos)

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

O segundo e ultimo elemento de analise desse topico, vantagens e beneficios das
praticas sustentaveis, busca avaliar os principais beneficios encontrados por meio da
implementacdo das acOes sustentaveis percebidas pelos gestores. Desta forma, verificou-se
varios relatos de melhorias constatadas pelos entrevistados.

Desta forma, observa-se por meio de sua implementacdo das as acGes sustentaveis que
vao desde constatacdo de melhoria da qualidade na gestdo e no desenvolvimento dos servicgos
dos hotéis, na melhora da imagem com agdes sustentaveis que divulga a gestao sustentavel e
pela valorizacdo econdmica da sustentabilidade com a reducdo de custos operacionais e com
um bom planejamento dos investimentos para as implantagbes das préticas sustentaveis,
podendo desta forma alcancar as vantagens e 0s beneficios para uma gestdo sustentavel.

Com relagdo a melhoria da qualidade na gestdo, observa-se que a Gestora-03
menciona sua gestdo de controle e transparéncia de gestao sustentavel do Hotel-03, desta forma,
demonstrando suas a¢des de conscientizagdo com reunides periddicas para a melhoria em sua
gestdo sustentavel. O Gestor-04 relata também a busca de ideias criativas atravées de reunides
de suas equipes para encontrar solucGes sustentaveis a problemas operacionais detectados na
empresa. J& 0 Gestor-01 aplica a¢Oes gerenciais que atendem a normas do Ministério do

Trabalho que visa dar bem-estar para seus funcionarios. Desta maneira, seus funcionarios dédo
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retorno com bom atendimento aos seus clientes e melhora a tomada de decisdo de uma gestdo

sustentavel. Seguem as seguintes falas.

Existe 0o PCMSO, PPRA que é feito anualmente que é voltado para os funcionarios. Que
é essa questdo de trabalhar com adequacdo de acento, de iluminacdo! Toda essa
preocupacio com os funcionarios. E feito um nivel de ruido! Entdo! Vocé tem que da o
bem-estar do funcionario para que ele possa transpor .... (GESTOR-01)

A gente tem metas (...) vai medindo, todo o resultado. A gente é muito transparente.
Todo resultado a gente passa para o funcionario (...). (Relatério), trimestral! (...) quando
a gente ver que aumentou muito, (...), chama todo mundo, faz uma reuniao geral. (...)
ai falar dos resultados (...) apresenta a DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio).
Apresenta o quanto (...) diminuiu de energia, a agua, a coleta do lixo, o tanto que foi
dispensado na cozinha (...) (GESTORA-03)

O que que nos avaliamos dentro dessa parte de sustentabilidade, que eu chamo criativa.
A gente busca através de reunido com os funcionarios para eles darem ideias!
(GESTOR-04)

Essas evidéncias sdo compativeis com a literatura de Machado et al. (2019), pontuando
gue as empresas sustentaveis geram acdes de conscientizacdo para a adocdo de préaticas
sustentaveis.

Outro beneficio para uma gestdo sustentavel esta relacionado com a melhoria da
qualidade na gestdo que atente ao controle e reducdo de desperdicio. Percebe-se que 0s
gestores 01,03, 04 e 05 comentam sobre a gestdo no setor de A&B de alimentos e bebidas nos
hotéis relacionados a manipulacdo e ao controle no uso de alimentos para reducdo de
desperdicio. Nota-se que na gestdo do restaurante nos Hotéis 01, 03, 04 e 05, os funcionarios
do setor de restaurante praticam a técnica de manipulacéo de alimentos no reprocessamento de
preparo de novas refeicdes, desta forma possui uma gestdo de reducdo do desperdicio. Desta

maneira, algumas falas sdo apresentadas.

Nos temos na parte de A&B (...). E dado um treinamento! (...). Para saber préticas de
alimentos. De acondicionamento. (...), faz um acompanhamento diario de manipulagéo
de alimentos. (...)! Para ser manipulado corretamente. O armazenamento (...)
(GESTOR-01)

(...) vou falar do (setor de) A&B! (...) o controle de desperdicio (...), alimentos que
possa usar, a gente faz o controle diario, para ndo gastar mais (...) para ndo ter consumo
exagerado nos outros dias. (...) € um controle bem rigido mesmo! (GESTORA-03)

Na area de A&B (...) é area de alimentos e bebidas, a parte de restaurante, né! A gente
trabalha muito com a reciclagem de alimentos. (...) A gente processa! (GESTOR-04)

(...) na cozinha, a gente tem muito esse cuidado, principalmente com os alimentos. (...)
essa coisa da sustentabilidade, da manipulacdo do alimento. (GESTOR-05)

Tais evidéncias validam com a literatura de Pacifico Jr. (2016) e Medaglia et al. (2021)

que identifica que os hotéis com atitude positiva em praticas sustentaveis objetivam a
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otimizacdo do uso dos recursos com reaproveitamento e reciclagem, desta forma, contém o
desperdicio de recursos, além de economizar nos custos operacionais.

Ainda com a relacdo a melhoria da qualidade na gestdo e no desenvolvimento dos
servigos, os gestores 03, 04 e 05 relatam suas gestdes junto com o Recursos Humanos para
realizar programas de beneficios e valorizacdo de carreira dos seus funcionarios que se
refletem em melhorias aos servi¢os do hotel. Observa-se que a Gestora-03 também comenta
sobre suas agOes de inclusdo social, com capacitacdo e contratacdo de menores aprendizes.

Desta forma, seguem algumas falas.

A gente usa uma das Ferramentas. E uma avaliagdo semanal (...). O gestor dele faz uma
avaliagdo. (,,,) ele vai acumulando pontos e ele vai recebendo por isso (GESTORA-03)
(...) A gente tem ordem de parceria (...) com o sistema S (...)! A gente hoje tem 0s jovens
aprendizes, que a gente investe muito neles porque a gente acha um potencial muito
bom neles (...) (GESTORA-03)

A empresa deu oportunidade. (...) temos camareiras, que € recepcionista, temos
mensageiros que virou garcom. (GESTOR-04)

O beneficio social, foi aprovado e todos os funcionarios hoje tem (...) um seguro social!
(...). Eles tém assisténcia odontoldgica, assisténcia medica (plano de salde corporativo)
(...). (GESTOR-04)

S&o varios tipos de incentivos! Tem os beneficios (sociais) (...) uma politica de
valorizagdo! (...). Auxilio farmécia, Plano de satde. Comisséo (...) funcionario do més,
(...), funcionério do ano, cesta de natal, cesta junina (GESTOR-05)

Evidéncias que corroboram com argumentos de Medaglia et al. (2021), que identificam
que as praticas sustentaveis aplicadas em hotéis podem ser de natureza Gerencial, que se
referem a qualidade na gestdo para melhorar os servicos do hotel.

Nesse sentido, observa-se que os hotéis também atendem a ODS 12.2 ao destacar
melhorias em uma gestao sustentavel.

Nota-se que a gestdo sustentavel dos Hotéis 01, 03, 04 e 05 tem uma base da qualidade
de servigos de seus funcionarios, pois eles lidam diretamente com seus clientes e por manter
uma gestao responsavel e sustentavel. Desta forma, traz uma relagdo positiva no desempenho
sustentavel dos hotéis. (TAVARES, 2016 e LEITE; LAMAS; NOBREGA,2019).

Com relagdo aos beneficios relacionados com a melhora da imagem dos
empreendimentos, o Gestor-01 comenta que patrocina alguns eventos, como 0 apoio em eventos
esportivos que promovem salde e qualidade de vida, como é o caso de meia-maratona e
ciclismo. A Gestora-03 relata o projeto de eventos festivos em um dos seus empreendimentos
com uma grande relevancia histérica, aléem de formar um produto cultural que traz um
diferencial competitivo para a imagem ao grupo empresarial do Hotel-03. J& o Gestor-04

menciona o apoio com hospedagem a influenciadores que mostram lugares turisticos com
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tematica sustentavel e que possuem uma troca de interesses, desta forma o Hotel-04 recebe

nessa troca a divulgacdo do empreendimento.

A gente procura, (...) evento (...) ligado pra questdo de salde, natureza! (...) procura
patrocinar. (...) uma meia-maratona que é algo que traz pessoas que pensam na salde,
que tenha a sustentabilidade (...) ciclismo! (GESTOR-01).

(...) vocé mostrar que é sustentavel, isso Ihe da muito mais retorno (GESTOR-01).

(...)Ele (o proprietario) coloca mais cultura do que a banda (Shows), (...) e € a cultura
mesmo! No caso de 1a (do empreendimento de Sao Cristévao), no Sédo Jodo, (...). Dom
Pedro passou por I4. Entdo, ele resgatou toda a histria do Dom Pedro (...) (GESTORA-
03).

E muito comum viajantes (influencers), que vao viajando pelo Brasil mostrando lugares
sustentaveis, ai pede apoio com hospedagem e a gente fala um pouco do que a gente
oferece, dos nossos projetos, falam do programa deles! (GESTOR-04).

(...). Isso tudo ajuda a vender o hotel. A imagem (GESTOR-04).

Como foi possivel observar, ao promoverem suas imagens organizacional, os hotéis
valorizaram suas a¢es sociais sustentaveis (PETRINI; EISELE, 2018).

Tais evidéncias corrobora com a literatura de Wang et al, (2021), ao ressaltar que os
hotéis que organizam eventos socioambientais podem se beneficiar por meio do
reconhecimento de imagem. Além do mais, Cardoso e Figueiredo (2016) e Petrini e Eisele
(2018), reconhecem que a aplicacdo de inovagdes sustentaveis possibilita as organizagdes
realizem um desempenho organizacional sustentavel, além dos interesses econémicos. Desta
forma, fortalece a imagem da corporagdo e desenvolve as oportunidades de mercado
(PACIFICO JR, 2016; MEDAGLIA et al., 2021).

De acordo com Amazonas, Silva e Andrade (2018) e Tomazzoni, Zanette e Laidens
(2009), a sustentabilidade além de contribuir para a reducdo dos impactos também traz
vantagens na imagem por meio de medidas socioambientais.

Ainda no ambito do elemento de andlise de vantagens e beneficios para as préaticas
sustentaveis, foram abordados os beneficios relacionados com o Valor econémico sustentavel
com a reducdo de custos operacionais e com investimentos bem planejados para as
implantagOes das praticas sustentaveis.

Com relacéo a reducao dos custos operacionais é percebivel que em todas as empresas
estudadas houveram beneficios em suas atividades nas agdes sustentaveis. O Gestor-01
relaciona sua economia com o uso de energia solar. O Gestor-02 observa a projecdo que podera
ganhar quando terminarem a implantacdo da usina de energia solar da empresa. A Gestora-03
comenta que com a implantacdo de praticas sustentaveis os custos operacionais do Hotel-03
diminuiram. O Gestor-04 relata que seu sistema de controle operacionais esta ligado com

praticas sustentaveis relacionado com a reducéo dos custos operacionais. Por fim, o Gestor-05
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comenta que apds o uso de gerador a gas natural teve uma consideravel economia na conta de

energia. Para isso, algumas falas sdo exibidas para esbocar.

Essa questdo da (energia) solar é um ponto crucial, né!! (...), € uma economia, pra,
como diz, financeiro muito grande (GESTOR-01)
(...). Eu estou com energia verde, né! (GESTOR-01)

A energia solar tem uma projecéo de até 70% de economia do valor da energia elétrica.
(GESTOR-02)

(...) a cada més a gente consegue diminuir mais (diminuir os custos) (Gestora-03)

Todo nosso sistema de controle precisa ta ligado as préaticas, né! (...) ¢ uma questéo de
custo, de redugdo de custo. (GESTOR-04)

(...) de economia. (...) de energia! Também foi antes do gerador e depois do gerador
chegou uns 30%! (GESTOR-05)

Os gestores 01, 03 e 04 especificam que os investimentos bem planejados para a
sustentabilidade trazem beneficios operacionais para a empresa. O Gestor-01 comenta sobre
planejar os investimentos para sustentabilidade de forma gradativa. A Gestora-03 observa que
0 hotel-03 ja possui recursos proprios para investimentos. Nota-se que o Gestor-04 destaca
sobre sua gestdo para os investimentos para a sustentabilidade serem bem organizados e desta

forma traz beneficios operacionais para o Hotel-03. Destacam-se as seguintes falas.

Vocé tem que ter um plano gradativo, para ir fazendo. (...)! Hoje (...) faz com os recursos
proprios (GESTOR-01).

(...) a gente esta fazendo um investimento prdprio até realizar tudo (GESTORA-03).

A empresa financeiramente é bastante solida! Ela ndo pega empréstimo (...). Tudo é
investimento dela! (...) é um planejamento muito grande na empresa. O setor financeiro
da empresa é muito organizado (GESTOR-04).

Com base nessas perspectivas, Agwu e Bessant (2021) argumentam que o0s valores
econdmicos sustentaveis precisam de empenho na cria¢do de valor abrangente e desenvolvendo
solugBes sustentaveis. De acordo com Amazonas, Silva e Andrade (2018), a gestéo sustentavel
é um atrativo que também adicionam valor aos produtos e servi¢os dos empreendimentos.

Diante dos relatos apresentados, é importante enfatizar que o setor hoteleiro adote
praticas sustentaveis e se atente a inovagdes sustentaveis, por trazer beneficios além dos
operacionais, olhar a importancia socioambiental da consciéncia sustentavel e evitar problemas
econdmicos que podem ser causados por ndo considera uma gestéo sustentavel (AMAZONAS;
SILVA; ANDRADE, 2018; CARDOSO; CASELLI, 2019).

O Quadro 18 mostra um resumo das vantagens e beneficios para a sustentabilidade

relacionados aos hotéis pesquisados.



125

Quadro 18 - Vantagens e Beneficios para a Sustentabilidade

- Valorizagao de carreira;

CASOS Melhoria da qualidade na gestao e Acdes sustentaveis p/ Valorizacao econdmica da
nos servicos dos hotéis melhorar imagem do Hotel sustentabilidade
HOTEL-01 | - Ac0es gerenciais de | - Apoio em eventos | - Redugdo dos custos operacionais;
conscientizag&o; esportivos. - Planejamento  para  0s
- Controle e reducéo de desperdicio; investimentos sustentaveis
HOTEL-02 - - - Redugcdo dos custos operacionais;
HOTEL-03 | - AcGes de conscientizacdo com | - Eventos festivos; - Redugcdo dos custos operacionais;
reunides periddicas; - Produto Cultural. - Planejamento para  0s
- Controle e reducéo de desperdicio; investimentos sustentaveis

HOTEL-04 | - AcGes de conscientizacdo com | - Apoio de hospedagem a | - Redugdo dos custos operacionais;

- Valorizacéo de carreira;

reuniGes periodicas; influenciadores de midias | - Planejamento para 0S
- Controle e reducéo de desperdicio; | socias; investimentos sustentaveis
- Valorizacéo de carreira;

HOTEL-05 | - Controle e reducéo de desperdicio; - - Redugcdo dos custos operacionais;

Fonte: Elaborada pela autora, (2023).

54 MODELO DE INOVAGCAO SUSTENTAVEL UTILIZADOS PELOS HOTEIS
PESQUISADOS

O cenaério apresentado pelos gestores entrevistados confirma que a procura por a¢des de
inovacOes sustentaveis e técnicas de gestdo para sustentabilidade exige a adocdo de modelos
que contemplem esses desafios. Dessa forma, demonstra a necessidade de superar as
dificuldades que se apresentam na sua implementacgdo, o que se percebe ser necessario para as
empresas deliberarem a melhor forma os seus modelos sustentaveis com responsabilidade
socioambiental (CARDOSO; FIGUEIREDO, 2016; AMAZONAS; SILVA; ANDRADE,
2018; PROENCA, 2018; LEITE; LAMAS; NOBREGA, 2019; SANTOS; MEXAS;
MEIRINO, 2020).

Portanto, as organizacfes devem produzir novos modelos orientados em padrBes de
boas préticas sustentaveis, que integrem respectivamente inovagdo sustentavel e gerenciamento
para sustentabilidade, transparecendo na criacdo de valor as empresas, ao cliente, fornecedores,
na logistica operacional, produzindo receita e atendendo aos parametros do desenvolvimento
sustentavel. (SPEZAMIGLIO; CALIA, 2016; PROENCA, 2018).

Por fim, a partir dos resultados apresentados na pesquisa foi adaptado o modelo
sustentavel com a finalidade de identificar a compreensdo dos fatos relacionados a gestdo da
sustentabilidade para a hotelaria, além de valer como guia atil e poder ser acessivel
independente do porte da empresa e a realidade local. Desse modo, a Figura 13 mostra um
modelo das boas praticas sustentaveis identificadas e analisadas na pesquisa.
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Figura 13 - Modelo Sustentavel para Hotéis em Relacdo as Praticas Sustentaveis

Ambiental

Gestdo dz Energia

Gestio da dgua

- Energia Renovivel: Ener% Solar; Gerador de energia (gas ou
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Equipamentos de alta eficiéncia; Lampadas eficientes -LED.

Modelo
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relacdo a

gestio das
praticas
sustentéveis

Gestio de Residuos

- Aquacadores de Zgua solar (AAS); - Aquececores de igua a
gas; - Captacio de doua da chuva, - Equipamentos reduter de
vazdo d’agua; - Pogo aresiano; - Esgotamerto sanitaric.

Gestdo de TPSs

- Colera seletiva; - Parcer:a com cooperativas de reciclagem; -
Polit:cas de redugio de desperdicios; - redugio uso de plastico
e de Papel.

Social
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socioambiental com a

comunidads local

- Edificagfes sustentaveis; - TIC's: Softwares inteligentes:
Redes socias; Aplicativos de automacio ; - Produtos verdes
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sustentabilidade

- Educagio e cultura socioambiental pzra funciondrios, clientes
e comumidade local; - Parcenas em eventos com tematica
socicambientzl; - Promover o tunsmo sostentavel.

- Resporsabilidade socioambiental; -Melhonia da qualidade do
trabalho; - valonizagio de carteira; - treinamentos;

Econdmico

Atender a lepislagéo
Vigente

- Licenciamentos ambientais; - normas e regulamentacies; e
- certificados socicambientals;

Belagio com os
stakeholders

Resultados
£condmicos positivos

- Fomecedores que obedecem as exigéncias legais e que
tenam o viés da sustentabilidade.

Fonte: Adaptado pela autora (2023) de Wang et al., (2021)

- Divulgacic da gestfo sustencavel na Midia da empresa;
relatdrios gerenciais; - Gerenciar o comtrole dos custos
Operaclonals;

A Figura 13 é um modelo de adaptacdo para a relacdo das préaticas sustentaveis com os

critérios de TBL. Deste modo, o modelo utiliza as trés dimensdes sustentaveis (ambiental, social

e econdmica). Portanto, especifica na dimensdo ambiental as principais praticas sustentaveis na

gestdo de energia; gestdo de agua; gestdo de residuos e gestdo de TPSs diversas; na dimenséo

social quais as préticas de incentivo socioambiental e principais politicas de Recursos Humanos

para a sustentabilidade; e na dimensdo econdmica aponta os atendimentos a legislagdes

vigentes, a relacdo com stakeholders e resultados econémicos positivos com a adoc¢ao da gestao

e praticas sustentavel.
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6 CONCLUSAO

Nesta secdo sdo apresentadas as devidas concluses que surgiram a partir da analise,
interpretacdo e discussdo dos resultados desta presente pesquisa.

A pesquisa buscou analisar 0 modelo de inovacdo sustentavel praticado em hotéis de
Aracaju, a partir da adogdo de praticas sustentaveis, com base em um estudo de casos multiplos.
Realizou-se anélise entre cinco casos, utilizando como metodologia a aplicacéo de entrevista,
documento e analise de contetdo.

Desse modo, o0 segmento abordado nesta pesquisa foi o setor hoteleiro da cidade de
Aracaju e os entrevistados foram os gestores desses empreendimentos. Apesar de ter sido
ambientada no contexto hoteleiro de Aracaju, a pesquisa pode ser aplicavel a outras conjunturas
da industria hoteleira nacional. Além disso, o estudo pode fornecer uma compreensao sobre as
motivacdes, os desafios e beneficios na execucdo de préaticas sustentaveis no ambiente
organizacional.

A pesquisa evidenciou que as organizagdes hoteleiras de Aracaju estdo em processos de
implementacdo de inovacgdes sustentaveis em niveis diferenciados, sendo os casos dos hotéis
01, 03 e 04 com os niveis de acOes para inovagdes sustentaveis mais adequados.

Levando-se em consideracdo o modelo oferecido nesta pesquisa, verifica-se que as
organizagdes hoteleiras podem utilizar o “Modelo Sustentavel para Hotéis em Relagdo as
Praticas Sustentaveis” como base para implantar minimamente inovagdes sustentaveis de forma
gue torne sua gestdo sustentavel valida.

Vale-se ressaltar que a pesquisa trouxe a tona a importancia do papel da cooperagédo
entre o poder publico e privado. O poder publico como o responsavel por desencadear o
pensamento e apoio a agdes que promovem a sustentabilidade e o poder privado com seu papel
de adotar préticas sustentaveis em suas operagdes, produtos e servigos, consequentemente
adotando investimentos em tecnologias sustentaveis para reducéo de impactos socioambientais.

Diante os resultados da pesquisa, constata-se que as empresas do setor hoteleiro
pesquisadas revelam que a implementacdo de suas gestfes significa uma grande etapa em
direcdo a sustentabilidade. Neste ponto, exprimem a importancia da conscientizacdo para
sustentabilidade corporativa, pois diversas organizagOes se deparam com dificuldades em
realizar as boas préaticas sustentaveis, especialmente pelo alto investimento inicial que sua
implantacéo acarreta.

Em virtude do que foi verificado, os resultados encontrados apontam que as principais
motivagdes para adogdo de préticas sustentaveis sdo atendimento a legislacdo e reducgdo de
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custos operacionais, dando énfase a dimensdo econémica das praticas sustentaveis. Nota-se que
apesar da legislacdo socioambiental vigente ser uma imposicao legal do poder publico para as
organizacoes, ficou demonstrado na pesquisa que ela é uma das principais formas de estimulo
inicial para incluséo e desenvolvimento de inovacgdes e préaticas sustentaveis.

Pela analise das principais praticas adotadas pelos hotéis pesquisados foram encontrados
tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) para ajudar no melhor gerenciamento dos
recursos ambientais e 0 uso de energia renovavel para diminuir os custos operacionais. Na
dimensao social, com agdes de apoio a eventos e programas socioambientais e treinamento da
mé&o de obra. Bem como praticas apontadas na dimensao econdmica, como 0 monitoramento
dos ganhos provenientes das acdes sustentaveis e atendimento a legislacdo vigente. Além de
evidenciar que todos 0s casos pesquisados usam as praticas que ja se tornaram senso comum
na hotelaria, para reduzir o consumo de energia, como o0 uso do cartdo magnético para abertura
das portas, sensor de movimento para acionar a iluminacéo e a coleta seletiva.

Ja as principais barreiras mencionadas foram a auséncia de politicas publicas de
incentivo, elevado custo de investimento e resisténcia dos empregados. A respeito das
vantagens e beneficios das praticas sustentaveis, foram encontradas as acdes sustentaveis de
melhoria da qualidade na gestdo e nos servicos dos hotéis, a melhora da imagem do
empreendimento e a valorizacdo econémica da sustentabilidade.

Por todos esses aspectos mencionados das acGes em inovacBes sustentaveis, vale
ressaltar que os casos dos Hotéis 01, 03 e 04 sdo 0s que possuem um maior nimero de préaticas
sustentaveis relatados, além de demonstrado os beneficios alcancados na adogdo de praticas
sustentaveis com alcance de resultados positivos nas trés dimensdes da sustentabilidade.

J& os casos dos Hotéis 02 e 05 evidenciaram que estdo em pleno processo de implantacdo
de inovacdes pra praticas sustentaveis e amadurecimento de uma adocdo para uma gestdo
sustentavel.

Ainda é demonstrado que os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) é uma
demanda a ser inserida no contexto da realidade do setor hoteleiro e a adog&o de inovagdes para
a sustentabilidade se apresenta como um caminho para o alcance de um modelo de gestdo que
promova o desenvolvimento regional sustentavel. Além do mais, observa-se no estudo da
sustentabilidade corporativa a importancia da abordagem nas trés dimensdes.

Levando-se em conta o que foi averiguado na pesquisa, nota-se que apesar de ter a
adocdo de varias inovagdes sustentavel com praticas sustentaveis e que em sua maioria sdo

empregadas praticas na dimensdo ambiental, deu-se muita énfase ao aspecto econémico dos
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custos para implantacdes das praticas. Mas existem ainda uma quantidade de praticas
sustentaveis ainda a ser exploradas e desenvolvidas. Assim, pode ser verificado essas varias
praticas sustentaveis nos quadros das praticas sustentaveis desenvolvidos na pesquisa de acordo
com que foi encontrado na revisao teorica.

Além disso, constatou-se que cada gestor relatou diferentes formas adotadas nas praticas
das dimensGes sociais, demostrando ser necessario promover uma melhor interacdo dessas
praticas no setor hoteleiro. Como sugestdo poderia haver o debate do tema da responsabilidade
socioambiental nas reunides dos 6rgaos de associacdo da hotelaria mostrando a experiéncia na
dimensdo social de cada.

E importante destacar que o setor hoteleiro pesquisado possui uma realidade regional
ainda limitada na aplicacéo de inovagOes sustentaveis, mas que ainda tem grande possibilidade
de ser ampliada.

Alguns fatores limitantes foram identificados nesse estudo, entre elas o cancelamento
de entrevistas agendadas, ocorrido por varios motivos, sendo necessario hovos agendamentos
ocasionando um atraso no cronograma estabelecido para a pesquisa, e com a dificuldade para
0s gestores em participar das entrevistas. Dessa forma, as entrevistas decorreram no horério
comercial de funcionamento e enquanto os gestores executavam seus trabalhos, promovendo
algumas ocasides de interrup¢des que atrapalhavam o momento do raciocinio no decorrer dos
dialogos. Outra limitacdo se refere a pesquisa sobre inovacao sustentavel na literatura cientifica,
pois possuem poucos trabalhos que tratem o tripé da sustentabilidade (TBL) de forma conjunta,
principalmente no setor hoteleiro.

Desta forma, a pesquisa contribui para entender o percurso das gestdes hoteleiras, além
de servir como aprendizado para a pratica sustentaveis. Também contribui para o
desenvolvimento regional e para politicas de responsabilidade sustentavel aplicados pelo setor
hoteleiro. Ademais € relevante para pesquisadores e profissionais que operam neste setor por
apresentar uma compreensao das oportunidades e dificuldades encontradas por empresas que
estdo implementando modelos sustentaveis. Como sugestdo para o desenvolvimento de futuras
pesquisas, propdem-se analisar as inovacles sustentaveis em outros setores do turismo e

desenvolver uma pesquisa comparativa entre diferente setores.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Mestranda: Kathia Morgana Souza Cardoso
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Veruschka Vieira Franca

DADOS GERAIS DA ENTREVISTA

Data daentrevista: __/ /  Duracdo da entrevista: Inicio Término

1. Perfil do Gerente

1.1 Nome

1.2 Idade:

1.3 Formagéo?
1.4 Cargo/ funcéo?

2. Caracteristicas do Hotel

2.1 Qual o nome do hotel?

2.2 Em que ano foi fundado o hotel?
2.3 Qual a estrutura (fisica) do hotel?
2.4 Qual porte do hotel?

2.5 Quais os servicos oferecidos?

3. Percepcao dos Gestores

3.1 O Hotel adota uma gestdo para a sustentabilidade? Comente!
3.2 O hotel possui uma politica de sustentabilidade com diretrizes e regras?

3.3 Quais fatores motivaram, o hotel, a adesdo da gestao sustentavel?
Observagdes
( ). Pressdo do mercado externo.
( ). Pressdo da comunidade externa.
( ). Cumprimento da legislacdo socioambiental.
). Sensibilizacdo ambiental.
). Atrair clientes que procuram servicos sustentaveis.
). A obrigac&o de seguir as estratégias dos concorrentes.
). Para a competitividade da empresa.
). Otimizar o desempenho com a reducdo de custos operacionais.

(
(
(
(
(

3.4 Quais os principais desafios sentidos na implementacdo das préaticas sustentaveis?

3.5 Quais as principais dificuldades encontradas para a implementacdo da gestdo para
sustentabilidade?

Observacdes

( ). Nas praticas relaciona ao custo operacional (a¢des de alto investimento).

(). Recursos financeiros.

(). Méo de obra ndo especializada.

(). Resisténcia a mudancas.

4. Dimensdo Ambiental — ‘Tecnologias ¢ Praticas Sustentaveis’ (TPSS)

4.1 O hotel defini metas a serem atingidas referentes a diminui¢do do consumo de recursos
naturais? Comente.


http://www.docente.ufs.br/veruschka
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4.2 Gestdo do uso da energia

4.2.1 E utilizado uso de politica para uso de energia eficiente no hotel? Comente.
4.2.2 E efetuado um controle do consumo energético? Quais?

4.2.3 Sdo utilizadas fontes (tecnologias) alternativas de energia? Quais?

4.3 Gestdo do uso da agua
4.3.1 Existem préticas de controle e diminui¢do do consumo de dgua? Quais?
4.3.2 O esgoto do seu hotel recebe algum tipo de tratamento? Por que?

4.4 Gestéo dos residuos
4.4.1 Utiliza praticas de minimizag&o ou tratamento dos residuos no hotel? Comente.
4.4.2 Utiliza a pegada de carbono? Comente.

4.5 Tecnologias sustentaveis diversas

45.1 Na arquitetura do hotel, existem consideracdes para minimizagdo dos impactos
ambientais provenientes das instalacdes fisicas? Quais?

45.2 Utiliza TIC’s que auxilia e implementa nas praticas sustentaveis do hotel?
Comente.

4.5.3 Tem politica de diminuicao de desperdicio? Comente.

5. Sustentabilidade social

5.1 Quais as a¢des sustentaveis praticadas pela empresa que se refletem em beneficios
sociais?

5.2 De que forma séo envolvidos os clientes, funcionarios, fornecedores e a comunidade
local para atividades culturais e socioambientais?

5.3 Vocés incentivam educacao ambiental no hotel? Comete.

5.4 Apoiam eventos ou programas culturais com tematica socioambiental? Comete.

5.5 A decoracdo do hotel incentiva a comunidade local? Comete.

5.6 Existe um plano de formacéo e/ou treinamento de funcionarios de modo a sensibiliza-
los para as préticas sustentaveis existentes? Comente.

5.7 A gestdo do RH possui praticas de valorizacdo dos funcionarios? Comete.

6. Sustentabilidade na dimenséo econémica

6.1 A empresa possui algum tipo de certificagdo ou licenciamento ambiental? Quais?

6.2 A politica sustentavel é divulgada na midia? Comente.

6.3 Utiliza pesquisa de marketing de clientes que procuram o hotel pelo uso de préaticas
sustentaveis? Comente.

6.4 A empresa procura fornecedores que aplicam as praticas sustentaveis? Comente.

6.5 Quais as acOes sustentaveis praticadas pela empresa que se refletem em beneficios
econdmicos? Comente.

6.6 A implementacdo de uma politica sustentavel representa elevados custos? Comente.

6.7 A empresa procura por empréstimos de incentivo a sustentabilidade socioambiental?
Comente.

6.8 Quais evidéncias podem fornecer para comprovar os beneficios?

ENTREVISTA
As perguntas servem de guia para a entrevista, mas se preciso, serdo ajustadas a linguagem de cada entrevistado. Sendo
assim, exemplos contextuais é possivel ser fornecidos pelo pesquisador em cada pergunta. Desta forma, auxiliar na
formulacdo de respostas, sem que esses exemplos intervenham nas evidéncias.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESTRUTURADO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRACAO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), do estudo/pesquisa intitulado
Inovacédo Para Sustentabilidade Em Hotéis De Aracaju: Um Estudo De Caso Multiplos, conduzida
por Kathia Morgana Souza Cardoso, aluna do Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo -
PROPADM da UFS. Este estudo tem por objetivo: - Analisar os modelos de inovacdo sustentavel
praticados a partir de boas praticas para a inovacdo e sustentabilidade em hotéis de Aracaju; -
Compreender as motivagOes para implantar a gestdo sustentavel na visao dos gestores; - Identificar as
préaticas de inovacdo sustentavel adotadas pelos hotéis; - Analisar vantagens e dificuldades das préticas
sustentaveis implementadas pelos hotéis; - Entender os modelos de inovagdes para sustentabilidade que
0s hotéis utilizam.

Vocé foi selecionado (a) por estar como gerente responsavel pelo Hotel Selecionado para
pesquisa. Sua participagdo ndo é obrigatoria. A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretara prejuizo.

Esta pesquisa ndo apresenta risco para os participantes, uma vez que, as informagdes coletadas
serdo de uso exclusivo para esta pesquisa, ndo serdo divulgados nomes de participantes, e serdo
analisados em conjunto.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder a uma entrevista (preferencialmente
presencial ou online), a partir das suas experiéncias e conhecimentos dos hotéis pesquisados. Sera
realizado um estudo de caso em uma pesquisa qualitativa. A duragdo da pesquisa sera em média de até
40 min e seréa realizada pela mestranda responsavel pela pesquisa através de gravacao de audio ou audio
visual.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel
individual, visando assegurar o sigilo de sua participag&o.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar puablicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de individuos ou
empresas participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui
duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da pesquisa. Seguem
os telefones e o enderego institucional do pesquisador responsavel, onde vocé poderd tirar suas davidas
sobre o projeto e sua participacao nele, agora ou a qualquer momento.

Caso ndo se sinta esclarecido, o voluntario pode procurar o pesquisador responsavel: e-mail -
kathiamorgana@gmail.com;

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa, e que
concordo em participar.

Aracaju - Sergipe, de de 2022.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):
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APENDICE C - FOTOS RELACIONADAS COM AS TPS

Fotografia 01 - Torneira com sensor de movimento

T

.
/ I
I
2

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03

Fotografia 02 - Aplicativo para controle automatico (programacéo de liga e desliga) de
energia elétrica das instalacdes do hotel

Modo Automaético

Arandelas Sanca
- &———

Painel

Embrace..

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03

Fotografia 03 - Central de controle do sistema de automag&o de energia do Hotel

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03



Fotografia 04 - Fechaduras Eletrénicas - Fechadura das portas com chave de cartdo
magnético. Criptografadas (Tecnologia RFID)

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03

Fotografia 05 — Economizador de Energia dos apartamentos com cartdo magnético

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03

Fotografia 06 - Inteligéncia artificial (nos apartamentos de luxo do hotel)

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03
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Fotografia 07 - Controle do ar-condicionado (para o controle automatico e manual)

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03

Fotografia 08 - Aplicativo de controle dos ar-condicionados dos apartamentos

= @>AnyDesk @

Seu enderego

153023303

Criar senha para acesso nao
supervisionado...

Enderego Remoto

-l

177 530 166

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03

Fotografia 09 — Equipamentos: 02 compressores de central de ar-condicionado

[mach
| > >
.
i‘l ;
-
. J-. 1";%' | f

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03

OBS.: Central de ar-condicionado: com 1 compressor para atender 8 apartamentos, com 2
compressores para atender até 21 apartamentos.
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Fotografia 10 - Equipamentos de controle do aquecimento da dgua a gas e de AAS-
aquecimento da agua solar.

- - ,
Fonte: pela autora (2022) no Hotel-03

Fotografia 11 - Placas de AAS- aquecimento da gua solar

Fonte: tirada pela autora (2022) no Hotel-03
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Fotografia 13 - Artesanato de decoracdo do Rol da recepcdo do hotel de artista sergipana

Fonte: pela autora (2022) no Hotel-04

Fotografia 14 - Quadro na decoragéo do rol da recepcdo do Hotel.

| Fonte: pela autora (2022) no Hotel-04



