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RESUMO

A educagdo financeira ¢ o fendmeno responsavel por orientar os comportamentos que serao
adotados pelos individuos durante a administragdo de seus recursos financeiros, de forma que
quanto mais informagdes eles possuem, maiores as chances de utilizarem seus recursos de
forma consciente e adequada. Ja aqueles com pouca educacdo financeira estdo mais propensos
a consumirem de maneira irracional e adquirirem dividas. As institui¢des financeiras, como os
bancos e as cooperativas de crédito, tém um papel importante na economia a medida que
desempenham a func¢dao de administradores dos recursos financeiros de seus clientes ou
associados, respectivamente. O presente estudo busca mensurar e verificar a relacdo entre a
educacdo financeira e os fatores sociodemograficos, bem como medir o conhecimento sobre
bancos e cooperativas de crédito dos moradores da cidade de Itabaiana/SE. A pesquisa foi
realizada a partir de uma analise quantitativa e descritiva, utilizando um questionario
estruturado com perguntas fechadas, abordando a educacdo financeira, conhecimento sobre
bancos e cooperativas de crédito, além de fatores sociodemograficos, e foi aplicado on line via
Google Forms®. A partir da analise dos resultados, verificou-se que os respondentes tém um
nivel médio de educagdo financeira, mas apresentam lacunas acerca do conhecimento sobre
bancos e cooperativas de crédito.

Palavras-chave: Educacao financeira; Cooperativas de crédito; Bancos; Institui¢des
financeiras



ABSTRACT

Financial education is the phenomenon responsible for guiding the behaviors that will be
adopted by individuals during the management of their financial resources, so that the more
information they have, the greater the chances of using their resources consciously and
appropriately. Those with little financial education are more likely to consume irrationally and
acquire debt. Financial institutions, such as banks and credit unions, play a significant role in
the economy as they play the role of stewards of the financial resources of their customers or
members, respectively. The present study seeks to measure and verify the relationship between
financial education and sociodemographic factors, as well as to measure the knowledge about
banks and credit unions of residents of the city of Itabaiana/SE. The research was carried out
based on a descriptive quantitative analysis, using a structured questionnaire with closed
questions, addressing financial education, knowledge about banks and credit unions, in addition
to sociodemographic factors, and was applied online via Google Forms®. From the analysis,
the results showed that respondents have a middle level of financial education, but have gaps
in knowledge about banks and credit unions.

Keywords: financial education; Credit unions; Banks; Financial institutions
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1 INTRODUCAO

O endividamento e a inadimpléncia do consumidor brasileiro sdo altos e atingem a
maioria das familias. Segundo Forte (2020), em um estudo realizado pela Confederagao
Nacional do Comércio (CNC), de 2010 a 2020 houve um aumento de 10,3% no indice de
endividamento das familias brasileiras, passando de 57,5% para 67,4%, respectivamente. A
autora também chama a atencao para outra pesquisa realizada pelo Serasa Experian, que aponta
que em 2020 o niamero de inadimplentes no Brasil chegou a 63,8 milhdes de pessoas.

Dados mais atuais colhidos por pesquisas desenvolvidas pela Fecomércio em 2021,
mostram que os indices de endividamento no Brasil s3o altos e significativos, representando
cerca de 74% da populacdo. Este indice pode estar fortemente relacionado a uma educagdo
financeira deficiente, uma vez que a populagdo com poucas informagdes financeiras e baixa
renda representa a grande parte dos individuos endividados (SANTOS et al., 2020).

Estes dados, por si s0, demonstram o descontrole da vida financeira das familias
brasileiras e a urgéncia de oferecer a sociedade orientagdes no sentido de aprenderem a planejar
o uso de seus recursos financeiros de forma mais eficiente, a fim de alcancar melhores
condig¢des financeiras no futuro.

A educagdo financeira ¢ um instrumento que se presta a este objetivo, e cada vez mais
tem se demonstrado de grande importancia no cenéario mundial do século 21, tanto no aspecto
pessoal (HUNG; PARKER; YOONG, 2009) quanto no aspecto social e econdmico (FORTE,
2020; GALE; LEVINE, 2010), pois embora esteja mais diretamente relacionada a capacidade
de o individuo compreender a situacao financeira atual, gerir adequadamente sua renda, bem
como conhecer os beneficios e riscos associados as suas escolhas de financiamentos e
investimentos (CALCAGNO; ALPEROVYCH, 2019), a medida que o individuo gerencia bem
sua vida financeira, gera efeitos positivos, também, para a economia como um todo (LUSARDI,;
MITCHEL, 2014; OCDE, 2016).

Nao ¢ a toa que governos do mundo inteiro tém se preocupado com o baixo nivel de
educacdo financeira da populacdo de seus respectivos paises (LUSARDI; MITCHEL, 2011a).
No Brasil, este movimento surgiu ha pouco mais de 10 anos e foi liderado pela Estratégia
Nacional de Educagdo Financeira (ENEF) (FORTE, 2020), cujos detalhes serdo apresentados
mais a frente, no referencial tedrico.

Com o avanco e a complexidade dos sistemas financeiros e o crescente endividamento
da populacdo, o acesso as informacgdes de cunho financeiro garante maior protecdo ao

individuo, uma vez que pode auxilid-lo em situacdes desfavoraveis e evitar que se torne vitima
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de fraudes, assim como, orienta-lo sobre a maneira correta de investir e poupar seu dinheiro
(OCDE, 2005). Tendo isso em vista, o cidaddo sem educacdo financeira estd mais propenso a
cometer erros que podem causar-lhe comprometimentos e dividas.

Assim, ¢ fundamental que os cidaddos busquem aperfeicoar seu conhecimento acerca
deste tema, de tal forma que, com informacgdes e orientacdes adequadas, fagcam escolhas bem
informados. As instituigdes financeiras (bancos e cooperativas de crédito, especialmente)
desempenham um papel importante no desenvolvimento econdmico dos paises, pois sao elas
que intermediam as transag¢des financeiras entre os agentes superavitarios (os credores) € os
agentes deficitarios (os tomadores de empréstimos), aplicando juros e cobrando taxas pelos
servicos devidamente prestados (REIS, 2021).

Nesse sentido, ¢ importante que os cidadaos procurem conhecer como funciona esta
intermediagdo entre institui¢des financeiras/cidadaos, uma vez que € por meio delas que as
pessoas se inserem no mercado financeiro e de crédito. Ou seja, ¢ importante se inteirar sobre
as praticas financeiras existentes em tais instituigdes para que o individuo possa tomar decisdes
acertadas acerca de suas finangas pessoais sem arcar com dividas desnecessarias (SANTOS et
al., 2020).

Desta forma, este trabalho se propde a responder ao seguinte questionamento: “Qual o
nivel de educagdo financeira e conhecimento acerca de bancos e cooperativas de crédito dos

moradores do municipio de Itabaiana/SE?

1.1  Objetivo geral

Mensurar o nivel de educagdo financeira e conhecimentos acerca de bancos e

cooperativas de crédito dos moradores do municipio de Itabaiana/SE.

1.1.1 Objetivos especificos

e Descrever o perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa

e Mensurar o nivel de educagdo financeira dos participantes da pesquisa;

e Analisar a relagdo entre o nivel de educagdo financeira e os fatores
sociodemograficos;

e Mensurar o nivel de conhecimento dos cidaddos de Itabaiana acerca dos bancos e

cooperativas de crédito;
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e ldentificar os atributos para a escolha de uma instituicdo financeira pelos moradores

da cidade de ltabaiana.

1.2 Justificativa

A educagdo financeira permite que cidadaos tomem decisdes financeiras melhores e
administrem seus recursos de forma mais adequada. Entretanto, com a crescente oferta pelo
mercado de produtos financeiros diversificados, o individuo pode ndo tomar a decisdo acertada,
por falta de conhecimentos especificos acerca dos mecanismos de funcionamento das
institui¢des financeiras.

Um conhecimento mais direcionado acerca do funcionamento das institui¢des
financeiras pode auxiliar o cidaddo a escolher ser cliente de um banco comercial ou associar-se
a uma cooperativa de crédito, por exemplo. Nesse sentido, o trabalho, ao propor analisar a
educagdo financeira ¢ o conhecimento acerca de bancos e cooperativas de crédito dos
moradores da cidade de Itabaiana/SE, pretende contribuir com a discussdo ndo tdo somente da
educacdo financeira em si, mas como a ampliacdo desse conhecimento, envolvendo o
conhecimento das instituicdes financeiras (bancos comerciais e cooperativas de crédito,
especificamente), pode melhorar a tomada de decisdo dos demandantes de servigos do mercado
financeiro e, consequentemente, melhorar o seu bem-estar.

Esta discussdo amplia a instrumentaliza¢do do conceito de educagado financeira para um
patamar além do conhecimento técnico do individuo saber calcular uma taxa de juro ou planejar
0s seus gastos pessoais. Além disso, diferentemente da maioria dos estudos sobre educacao
financeira que se concentra em alunos do ensino médio e universitarios (FORTE, 2020;
SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007), este trabalho escolheu como publico-alvo pessoas que
j& tenham experiéncia com institui¢des financeiras, configurando-se como um diferencial em
relacdo a outros estudos com esta tematica.

A escolha pela cidade de Itabaiana/SE se justifica por dois motivos: um de cunho
particular: o autor trabalha em uma institui¢do financeira localizada na cidade; e o outro, pela
importancia da cidade no Estado de Sergipe. Itabaiana tem uma 4rea territorial de 337.295 Km?
e, segundo o ultimo censo oficial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), tem uma populagdo de 96.967 pessoas, com uma densidade demografica de 258,3
hab/km?, classificando-se entre os municipios mais populosos do Estado, perdendo apenas para

Aracaju, Nossa Senhora do Socorro e Lagarto. E um dos principais centros comerciais do
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Estado de Sergipe, com estabelecimentos tanto atacadistas quanto varejistas que ndo apenas
abastecem a populacdo local, mas também os municipios vizinhos (PREFEITURA

MUNICIPAL DE ITABAIANA, 2023).

1.3 Estrutura do trabalho

O presente estudo estd estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro deles a
Introdugdo, onde sdao abordados o tema de pesquisa, sua problematica, a justificativa da
pesquisa, seus objetivos e a estrutura do trabalho. O segundo capitulo destina-se ao referencial
teorico em que foram desenvolvidos os temas-chave que envolvem a presente pesquisa: a
definicdo de educagdo financeira e sua relacdo com os fatores sociodemograficos, discussdao
sobre os bancos e cooperativas de crédito. Na sequéncia, o terceiro capitulo apresenta a
metodologia, detalhando como a pesquisa foi realizada. No quarto capitulo foram feitas a
analise e a discussao dos resultados encontrados, e por fim, no capitulo cinco, foram colocadas

as consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento do referencial teorico do presente trabalho aborda dois campos
especificos de conhecimento: a educacao financeira e o funcionamento de duas institui¢des
financeiras: os bancos comerciais e as cooperativas de crédito. A primeira parte ¢ destinada a
compreensdo dos termos que envolvem a educagdo financeira, enquanto a segunda aborda as
caracteristicas dos bancos e das cooperativas de crédito, destacando os detalhes que os

aproximam e os diferenciam entre si.
2.1 Educacio financeira

Grande parte dos pesquisadores utiliza os termos Alfabetizacdo Financeira (Financial
Literacy) e Educagdo Financeira (Financial Education) como sinonimos (HUSTON, 2010;
GOYAL; KUMAR, 2020; REMUND, 2010; SOARES; MARCHITO, 2019), entretanto, essas
expressoes ndo significam a mesma coisa.

Segundo Huston (2010), a Alfabetizacdo Financeira (Figura 1) ¢ diferente da Educagao
Financeira. Para este autor, “a alfabetiza¢do financeira possui uma dimensdo de aplicacao
adicional que implica que um individuo deve ter a capacidade e confianca para usar seu
conhecimento financeiro para tomar decisdes financeiras” (HUSTON, 2010, p. 307, grifo

Nnosso).

Figura 1 — Representacao da triade da alfabetizacdo financeira

Alfabetizacao
Financeira

—_— Conhecimento

financeiro

Atitude E

financeira

Comportamento
financeiro

Fonte: Elaboragao propria, com base em Huston (2010)
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Nessa mesma linha de raciocinio, Remund (2010) vai dizer que:

A alfabetizagdo financeira ¢ uma medida do grau em que se compreende os principais
conceitos financeiros e possui a capacidade e a confianca para gerenciar finangas
pessoais por meio de tomada de decisdo apropriada e de curto prazo, além de um
planejamento financeiro sélido e de longo alcance, considerando os eventos da vida e
as mudangas economicas (REMUND, 2010, p. 284, tradugao livre).

Portanto, a Alfabetizacdo Financeira (conhecimento, atitude e comportamento) ¢ uma
defini¢ao mais ampla do que a Educagao Financeira. Esta refere-se apenas ao conhecimento
financeiro, enquanto aquela amplia o conceito para a capacidade do individuo usar os
conhecimentos e as habilidades adquiridas para gerir eficientemente seus recursos financeiros.

Como o objetivo principal deste estudo ¢ mensurar o nivel de educagdo financeira e
conhecimentos acerca de bancos e cooperativas de crédito dos moradores do municipio de
Itabaiana/SE, o foco principal de nossa andlise esta centrada tdo somente na Educagdo
Financeira (conhecimento financeiro). Entretanto, o “tdo somente” ndo representa menor
importancia, uma vez que o conhecimento, conforme representado na Figura 1, esta no topo da
piramide, o que indica que sua importancia ¢ fundamental na triade, porque sem a educagao
financeira, a atitude e o comportamento podem nao ser os mais adequados em termos de uso

dos recursos financeiros.

2.1.1 Defini¢do de Educagdo Financeira

A educacdo financeira ganhou destaque no cenario mundial a partir do movimento
iniciado em 2003, encabeg¢ado pela OCDE (NASCIMENTO, 2020; SILVA; TEIXEIRA;
BEIRUTH, 2016), cuja fungdo era agregar paises membros e ndo membros em torno da ideia
de promover a educacdo e conscientizac¢do financeira de suas respectivas populacdes.

Segundo a OCDE (2005), a educacao financeira pode ser definida como

o processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informagoes, instrugdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades e
a confianga para se tornarem mais conscientes de riscos e oportunidades financeiras,
a fazer escolhas informadas, a saber onde buscar ajuda, e a tomar outras medidas
efetivas para melhorar seu bem-estar financeiro (OCDE, 2005, p. 5).

Teixeira et al. (2010, p. 26) definem a educagao financeira como “a arte de aplicar os
principios e conceitos de finangas em auxilio a tomada de decisdes financeiras pessoais”.

Faveri, Kroetz e Valentim (2012, p. 3) ampliam o conceito afirmando que a educag¢ao financeira
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“tem como principal objetivo informar as pessoas sobre os conceitos e produtos financeiros de
forma que possam gerir suas receitas de forma consciente, diminuindo riscos e aproveitando
oportunidades de poupanca e investimentos que possam surgir”.

Silva, Teixeira e Beiruth (2016), sdo mais sucintos ¢ definem a educacgdo financeira
como o conhecimento acerca das ferramentas que compdem a gestao financeira basica, como a
poupanca, investimento, orcamento e seguro. Costa (2018, p. 26, grifo nosso) também ¢ bem
sucinto em sua defini¢do ao dizer que o objetivo da educagdo financeira estd relacionado a
“possibilidade de formar pessoas com consciéncia sobre o uso ¢ atribui¢des do dinheiro e seus
gastos”.

Com efeito, segundo Delavande, Rohwedder e Willis (2008), adquirir conhecimento
financeiro ¢ importante porque ele € um tipo particular de capital humano que se adquire ao
longo do ciclo de vida, por meio da aprendizagem de assuntos que afetam a capacidade para
gerir receitas, despesas e poupanca de forma eficaz. Portanto, quanto mais informagdes acerca
do assunto, melhor serd a tomada de decisdo financeira. Ademais, ao adquirir conhecimento
financeiro, o individuo torna-se mais participativo no mercado financeiro, tornando-o mais
competitivo e eficiente, se configurando, assim, numa relacdo que beneficia ambas as partes,

tanto o individuo, quando o proprio mercado financeiro (BRAUNSTEIN; WELCH, 2002).

2.1.2. Origem da educagado financeira no Brasil

No Brasil, a discuss@o acerca da educagdo financeira surgiu ha pouco mais de uma
década, quando foi langado o Decreto Federal n® 7.397/2010, marco regulatorio que instituiu a
ENEF (BRASIL, 2010). A ENEF tornou-se o 6rgao responsavel pelo fomento de agdes de
educacdo financeira no pais, com o objetivo de “ampliar a compreensao do cidaddo, para que
seja capaz de fazer escolhas conscientes quanto a administragdo de seus recursos, € contribuir
para a eficiéncia e a solidez dos mercados financeiros, de capitais, de seguros, de previdéncia e
de capitalizacdao.” (TOLEDO, 2020, p. 24).

Segundo o Plano Diretor da ENEF (2010), tendo por base a definigdo da OCDE (2005),

a educacdo financeira pode ser definida como

o processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua compreensao
dos conceitos e dos produtos financeiros, de maneira que, com informagéo, formagéo
e orientagdo claras, adquiram os valores e as competéncias necessarios para se
tornarem conscientes das oportunidades e dos riscos neles envolvidos e, entdo, fagam
escolhas bem informado, saibam onde procurar ajuda, adotem outras acdes que
melhorem o seu bem-estar, contribuindo, assim, de modo consistente para formacao
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de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro (BRASIL,
2010, p. 20).

Para a operacionalizagao das agdes da ENEF foi criado o Comité Nacional de Educagao
Financeira (CONEF), que ap6s um ano de trabalho, lancou em 2011 o Plano Diretor da
Estratégia. Neste, vinham explicitados os programas e agdes a serem executados para o
desenvolvimento da educag¢ao financeira no Brasil, bem como as entidades da sociedade civil
escolhidas como parceiras na formagao do Comité (TOLEDO, 2020).

Um dos eventos de educacdo financeira mais populares desenvolvidos a época pela
ENEF/CONEEF foi a Semana Nacional de Educagdo Financeira, realizada anualmente no més
de maio, desde 2014 (Grafico 1). O evento reuniu diversas ac¢des relacionadas ao consumo
consciente, previdéncia, seguros e oficinas sobre planejamento financeiro, envolvendo tanto
atividades presenciais quanto on-line, no intuito de popularizar a educacao financeira no pais

(FORTE, 2020).

Grifico 1 — Evolucdo do niimero de iniciativas da semana ENEF, por ano
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Fonte: FORTE (2020).

Conforme se pode verificar pelo Grafico 1, o evento vinha crescendo ano a ano,
demonstrando o seu sucesso. Mas, mesmo em detrimento do sucesso do evento organizado pelo
CONEF, este Comité atuou até 2019, quando foi extinto pelo Decreto n® 9.759. Entretanto, no
ano seguinte, a partir da publicagdo do Decreto n® 10.393/2020, a ENEF foi reestruturada e foi

instituido o Férum Brasileiro de Educa¢ao Financeira (FBEF), composto pelo Banco Central
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do Brasil (BCB), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
Secretaria de Previdéncia (SPREV) e pelo Ministério da Educacao (MEC) (TOLEDO, 2020),
dando continuidade as atividades educativas, inclusive com o retorno da Semana de Educacao

Financeira.

2.2 Educacio financeira e fatores sociodemograficos

Na academia ainda ndo se tem um consenso quanto aos fatores que influenciam a
educagdo financeira do individuo (XAVIER et al., 2021). Entretanto, diversas pesquisas
constatam que os fatores sociodemograficos exercem influéncia sobre a educacao/alfabetizagao
financeira dos individuos (BEN DOUISSA, 2020; ERCEG; GALIC; VEHOVEC, 2019;
LUSARDI; MITCHELL, 2008, 201la; POTRICH et al.,, 2014, POTRICH; VIEIRA;
CERETTA, 2013; SALES, 2018; SILVA, 2019; SILVA; FORTE; OLIVEIRA, 2022; XAVIER
et al., 2021, entre outros).

E embora este trabalho se dedique especificamente a educacdo financeira, para
fundamentar a relagdo entre educacao financeira e variaveis sociodemograficas serao utilizados
trabalhos de autores que utilizam tanto a expressdo educacao financeira quanto alfabetizagdo
financeira, uma vez que — conforme ressaltado anteriormente — vérios autores utilizam estas
expressdes como sindnimas. Entretanto, mesmo prezando pelo rigor conceitual e instrumental
desta pesquisa, ao utilizar as expressoes dos autores de forma indistinta, entende-se que ndo
havera prejuizo conceitual nem instrumental para este trabalho, por se tratar, neste item
especifico, de fatores sociodemograficos que representam as caracteristicas bioldgicas (género)
ou adquiridas dos individuos (escolaridade, renda etc.), que independem de se estar tratando de
educacao ou alfabetizagao financeira.

Em relacao a renda, estudo do Serasa Experian (2019) indicou que ndo ha uma relagao
direta entre o nivel de renda e o comportamento do individuo. Ou seja, as pessoas cuja faixa de
renda ultrapassava os cinco saldrios minimos se comportavam de forma bem proxima em
relagdo as suas finangas pessoais daquelas que recebiam abaixo desta faixa de renda.

Quanto a ocupagdo, nos dias atuais € dificil fazer uma avaliagdo mais detalhada deste
fator. Chen e Volpe (1998) fazem a relagdo entre tempo de servigo e maior nivel de educagao
financeira, mas este fato ndo ¢ mais tdo importante devido a maior mobilidade (rotatividade)

dos individuos no mercado de trabalho. Segundo Calamato (2010), o regime de trabalho ao qual
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o individuo estd submetido pode influenciar o nivel de educacdo financeira, uma vez que
individuos com renda previsivel, dada a estabilidade no trabalho, possuem melhores condigdes
de planejar sua vida financeira. Potrich, Vieira e Kirch (2014) e Lopes e Andrade (2019),
também fazem esta relagdo. Assim, tendo por base estes autores, esta pesquisa trabalhara com
a proposicdo de que funciondrios de empresas publicas possuem maior nivel de educagdo
financeira.

Em 2015 Potrich, Vieira e Kirch, seguindo a mesma linha de Potrich, Vieira e Ceretta
(2013), realizaram o estudo com um modelo mais amplo € com uma amostra também mais
ampla (1.400 respondentes do Rio Grande do Sul), relacionando a alfabetizacdo financeira e as
variaveis socioeconomica e demograficas de género, estado civil, nimero de dependentes,
ocupagao, idade, escolaridade, escolaridade do pai, escolaridade da mae, renda propria e renda
familiar. A pesquisa concluiu que a maioria (67,1%) dos pesquisados tinha baixo nivel de
alfabetizagdo financeira, mas que o homem ¢ mais alfabetizado que a mulher, como também o
homem com maior nivel de escolaridade e fonte de renda propria apresenta maior nivel de
alfabetizacao financeira.

Por sua vez, Vieira et al. (2016), em uma pesquisa com estudantes de graduagdo de
universidades publicas e privadas do Rio Grande do Sul, chegaram a conclusdo de que os
homens se mostraram mais conscientes em relacao a poupanga e no uso do cartdo de crédito,
de que as mulheres. Por outro lado, Nascimento et al. (2017), chegam a conclusdao em sua
pesquisa que a mulher possui um alto nivel de educacdo financeira, planejando e controlando
as suas proprias financas.

Em uma pesquisa mais recente, Xavier et al. (2021), analisando os fatores demograficos
e socioecondmicos na educacao financeira de estudantes do ensino médio no interior de Mato
Grosso do Sul e Sao Paulo, constataram que o género e a renda ndo exerciam influéncia sobre
a educacao financeira dos pesquisados.

Em relagdo a escolaridade, embora varios estudos confirmem a relagdo positiva entre
escolaridade e educagdo financeira (BEN DOUISSA, 2020; DELAVANDE; ROHWEDDER;
WILLIS, 2008; ERCEG; GALIC; VEHOVEC, 2019; LUSARDI; MITCHELL, 2011a;
POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014; SILVA; FORTE; OLIVEIRA, 2022) também nao ha
unanimidade entre os resultados das pesquisas. Por exemplo, Scheresberg (2013), ndo
encontrou relagdo direta, mas sim inversa, entre educagdo financeira e grau de instrugdo, ou
seja, em sua pesquisa, quanto maior o nivel educacional, menores eram os niveis de educacao

financeira.
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Enfim, apos ter sido feito um breve apanhado de textos sobre educacdo financeira e
fatores sociodemograficos, se chega a conclusdo de que ainda ndo hd uma concordancia entre
os resultados das pesquisas em relacdo a todas estas variaveis citadas. Lopes e Andrade (2019,
p.- 5

educagao/alfabetizagdo financeira, conforme o Quadro 1.

elencam algumas variaveis sociodemograficas e suas relagdes com a

Quadro 1 — Relacao entre as variaveis socioecondmicas e educacao/alfabetizacao financeira

Variaveis Relacio com a educacio e alfabetizaciao Autores
financeira
Quanto maior a renda, maior o nivel de Atkinson e Messy (2012);
educagio e/ou alfabetizagdo financeira. Brown e Graf (2013); Chen e
Volpe (1998); Delavande,
Rohwedder e Willis (2008);
Renda Lusardi (2015); Michels (2015);
Mottola (2012); Potrich, Vieira e
Paraboni (2013); Potrich, Vieira
¢ Kirch (2014);
Quanto maior a renda, maior o nivel de Dias (2013); Monticone (2010);
educacdo e/ou alfabetizagdo financeira
Adultos com menos de 30 anos tendem a ser Brown e Graf (2013); Chen ¢
menos educados financeiramente; Volpe (1998);
Adultos de meia idade possuem os maiores Atkinson e Messy (2012);
Idade niveis de alfabetizagdo financeira; Delavande, Rohwedder e Willis
(2008);
Nivel de alfabetizagdo financeira tende a cair a Finke, Howe e Huston (2011).
partir dos 60 anos;
As mulheres geralmente apresentam menores Agarwala et al. (2012); Atkinson
niveis de educagdo/alfabetizag¢do do que os e Messy (2012); Chen e Volpe
homens; (1998); Brown e Graf (2013);
Delavande Rohwedder e Willis
(2008); Lopes Junior, Peleias e
Savoia (2015); Michels (2015);
Potrich, Vieira e Paraboni
(2013); Potrich et al. (2014);
Género Potrich, Vieira e Kirch (2014);

Scheresberg (2013);

As disparidades de género sdo minimizadas
quando se trata de homens e mulheres com alto
nivel de alfabetizacdo financeira;

Mottle (2012);

Nas dimensdes do comportamento e atitudes
financeiras as mulheres mostram desempenho
superior

Agarwala et al. (2012).

Homens sdo mais autoconfiantes em questdes
financeiras e possuem maior predisposi¢do ao
risco

Amado (2011); Lucena e
Marinho (2013);

Estado civil

Solteiros possuem os maiores niveis de
educagdo financeira;

Potrich et al. (2014)

Casados possuem os maiores niveis de
alfabetizagdo financeira

Agarwala et al (2012); Brown e
Graf (2013);

Escolaridade

Maior escolaridade esta associada aos maiores
niveis de conhecimentos financeiros

Agarwala et al. (2012); Atkinson
e Messy (2012); Brown e Graf
(2013); Chen e Volpe (1998);
Delavande, Rohwedder e Willis
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(2008); Potrich et al. (2014);
Potrich, Vieira e Kirch (2014);
Nivel de formagdo influencia de maneira sutil a | Dias (2013); Scheresberg
educacdo financeira; (2013);
Funcionarios publicos possuem maior Potrich, Vieira e Kirch (2014);
Ocupacio propensdo a possuir alto grau de alfabetizacao
financeira
Dependentes | Individuos com os maiores niveis de educagéo Potrich et al. (2014); Potrich
financeira ndo possuem dependentes Vieira e Kirch (2014)

Fonte: Lopes ¢ Andrade (2019, p. 5).

Para o atual estudo, se tomara por base o Quadro 1, de Lopes e Andrade (2019, p. 5),
porém, com algumas adaptacdes conforme se pode verificar no Quadro 2 abaixo. Ou seja, para

o atual estudo ndo serdo utilizadas as variaveis idade, estado civil e dependentes.

Quadro 2 — Relagdo entre as varidveis sociodemograficas e educagdo financeira

DETERMINANTES RELACAO COM A EDUCACAO
SOCIODEMOGRAFICOS FINANCEIRA
Género As  mulheres geralmente  apresentam

menores niveis de educacdo financeira do
que 0s homens

Escolaridade Maior escolaridade esta associada a maiores
niveis de educacdo financeira

Ocupacéo Funcionarios de empresas publicas possuem
maior nivel de educacdo financeira

Renda Pessoas com maior nivel de renda possuem

maior nivel de educacéo financeira
Fonte: Adaptado de Lopes e Andrade (2019).

2.3 Caracterizaciao dos bancos comerciais

As institui¢des financeiras sdo organizagdes que atuam como intermediarias entre o
mercado financeiro e o cliente (REIS, 2021), e dentre estas institui¢cdes, estdo os bancos. Para
Schardong (2002), os bancos tém suas atividades centradas em fornecer recursos tempestivos e
suficientes, a fim de atender demandas de curto e médio prazos para o comércio, industria,
prestadores de servicos e pessoas fisicas.

As atividades dos bancos estdo regulamentadas pela Lei n® 4.595/64, que dispde sobre
as politicas e instituigdes responsaveis por atividades monetérias, bancarias e crediticias. O
Banco Central do Brasil (BCB) ¢ responséavel por supervisionar as atividades dos bancos,
garantindo que as regras e regulamentagdes propostas pela lei sejam seguidas. De maneira geral,
os bancos e demais instituigdes financeiras devem submeter-se as regulamentag¢des do Conselho

Monetario Nacional (CMN), que estabelece as regras aplicaveis aos 6rgaos do Sistema
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Financeiro Nacional (SFN), que por sua vez, corresponde ao conjunto de organizagdes e
entidades que promovem intemedia¢do financeira (MARION, 2021; BCB, 2020).

Segundo Ortiz (2022), existem varios tipos de bancos, e cada um fornece um ou mais

tipos de servico, possuindo seus proprios processos burocraticos, conforme segue abaixo:

a) Bancos de investimento: sdo instituicOes especializadas em operagOes de
participacdo societéria temporaria. Administra recursos de terceiros. O investimento
direciona os valores para empréstimos e financiamento de empresas;

b) Bancos de cambio: especializado na compra e venda de moedas estrangeiras;

c) Banco multiplo: atua como banco comercial e acumula funcées de outros bancos,
como investimento ou cambio;

d) Banco de desenvolvimento: tem por objetivo realizar investimentos em todos 0s
segmentos da economia, e fornecer financiamento de longo prazo;

e) Fintechs: compreende os bancos digitais e empresas destinadas a facilitar os
processos financeiros, tornado-0s menos burocraticos e acessiveis;

f) Caixa Econdmica: fornece servicos de bancos comerciais com prioridade

institucional, fornecendo empréstimos e financiamentos de programas sociais.

Atualmente, a diversidade presente entre as instituigdes financeiras tende a aumentar,
principalmente por conta do avango tecnologico que permitiu ao cliente buscar a empresa que
melhor satisfaca suas necessidades, ampliando também a concorréncia de mercado entre estas
(ORTIZ, 2022). Entretanto, os bancos comerciais sdo o tipo de instituicdo financeira mais
conhecida. Além de intermediar operagdes financeiras abastecidas da poupanca de investidores,
os bancos comerciais também podem realizar empréstimos através de crédito seletivo destinado
de forma especifica.

Segundo Costa (2004), o primeiro banco comercial brasileiro foi fundado em 1808 e foi
denominado de Banco do Brasil (BB). O BB tem como principal atividade a arrecadagao,
intermediagdo e/ou utilizacdo de recursos proprios ou de terceiros, utilizando tanto a moeda
nacional, quanto a estrangeira (ABRAO, 2009).

Segundo o Banco Central (BACEN, 2022), existem atualmente 157 bancos atuantes em
territorio nacional. A Tabela 1 apresenta o desempenho dos cinco maiores bancos tradicionais

do Brasil no segundo trimestre de 2019.
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Tabela 1 — Lucro liquido dos cinco maiores bancos brasileiros em 2019 (em bilhdes)

Bmaz 0
il A

>

Itan Bradesco BB CEF Santander
Lucro 6.8 6.0 472 472 34
liguido
Receita de 9.8 6.7 7.4 6.6 4.6
Servicos
Ativo total 1.678.4 13459 15414 13128 8363

Fonte: Poder 360 (2019).

Por fim, considerando-se as crescentes demandas por servigos financeiros em vista a
expansdo do mercado, surgiram os bancos digitais, a fim de suprir as necessidades por
tecnologia, praticidade e desburocratizagdo destes servigos. Os bancos digitais ofertam suas
atividades de forma virtual, podendo ser acessados através de aparelhos eletronicos, sem
necessidade de comparecer a uma agéncia fisica para utiliza-los. Diversos bancos tradicionais
e fisicos possuem também suas versdes digitais, buscando atualizar-se e se desenvolver neste
cenario em crescimento (ANDRADE, 2019). Pela Figura 2, € possivel perceber o uso de canais
digitais para transagdes financeiras, demonstrando o aumento da confianga popular nestas

plataformas e mudangas progressivas do comportamento dos bancos.

Figura 2 — Crescimento das transa¢des bancérias em canais digitais
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Fonte: Andrade (2019).

Os bancos digitais foram criados em 2013 como alternativa para o mercado tradicional.

Dentre suas principais vantagens estd a comodidade ao usuério, permitindo que realize
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processos de forma remota. Os bancos digitais estimulam a concorréncia entre empresas
financeiras, pois exploram principalmente o nicho de clientes insatisfeitos com os custos e

burocracia presentes nos bancos tradicionais (MARQUES, 2019).

2.4 Principios do cooperativismo

De forma geral, as cooperativas sao compostas por pessoas voluntarias que se unem
com um objetivo comum, seja de ordem econdmica, social ou cultural, para constituirem uma
empresa, sem fins lucrativos e gerenciadas de forma democratica (ACI, 2023).

Em termos geograficos e temporais, o cooperativismo foi fundado em continente
europeu no século XIX, mais especificamente na Inglaterra, no ano de 1844, quando um grupo
formado por 28 pessoas fundou uma sociedade constituida principalmente por teceldes, que
passou a ser conhecida como a Sociedade dos Probos de Rochdale, e que veio a se tornar um
dos maiores centros té€xteis da Inglaterra (CARDOSO, 2014). E em tempos atuais funciona
como uma ferramenta de organiza¢do econdmica existente em diversos paises, sendo sua
principal caracteristica a relacdo de parceria entre individuos com interesses semelhantes, que
aplicam de forma acordada uma determinada quantia de dinheiro em atividades diversas
(MARION, 2021).

Segundo Reisdorfer (2014), assim como na Europa, o movimento para formagao de
cooperativas no Brasil surgiu também no século XIX, s6 que na tltima década do século (1891),
com a criagdo da Associagdo Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica, em
Limeira, Sao Paulo.

Mas foi somente apds a edi¢gdo do Decreto Federal n° 22.239 de 1932 que as
cooperativas passaram a ser seguradas constitucionalmente, uma vez que o decreto foi essencial
para orgaizar e consagrar as doutrinas do sistema cooperativista no Brasil. A partir deste decreto,
novas leis foram editadas no sentido de regulamentar o cooperativismo, sendo langada em 1971
a Lein®5.764 que formaliza a Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB), impulsionando
o0 sistema cooperativista brasileiro, porque estabelecia uma politica nacional de cooperativismo
(REISDORFER, 2014).

O cendrio atual do cooperativismo no Brasil se ampliou consideravelmente ao longo dos
ultimos anos. Segundo o Anudario do Cooperativismo Brasileiro (ACB, 2022), o Brasil conta
com 4.880 cooperativas, 18,8 milhoes de cooperados, gera 493.277 empregos, detém um ativo

total de R$ 784,3 bilhdes e em 2021 contribuiram com mais de R$ 17 bilhdes em tributos aos
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cofres publicos (estes nimeros sdo referentes as cooperativas registradas na OCB até a data de
31/12/2021, conforme observacao do proprio site).

O Portal do Cooperativismo Financeiro (PCF, 2016) explicita os sete principios que
alicercam os ideais do cooperativismo, sendo o primeiro deles a associacdo voluntaria e livre,
permitindo que qualquer pessoa interessada possa assumir as responsabilidades da atividade e
acessar seus servigos, sem discriminagdes social, politica, racial, religiosa ou de género, sendo
que esta maxima aplica-se tanto a relacdo associado/cooperativa quanto as relagdes
intercooperativas.

A gestdo democriatica ¢ o segundo principio do cooperativismo, pois essas
organizacgdes sdo controladas por seus membros e associados, sendo crucial a participagdo
destes nas tomadas de decisdes, determinagao de metas e politicas a serem adotadas pelas
cooperativas (PCF, 2016). Nas cooperativas de crédito todos os membros tém direito de eleger
seus representantes por meio de votacao.

A participa¢ao econdmica representa o terceiro principio do cooperativismo, e este diz
respeito a administragdo do capital da organizagdo de forma justa e democrética; isso ocorre
através da aplicacdo financeira de todos os associados e retorno de beneficios ao apoiar o
desenvolvimento da cooperativa.

O quarto e quinto principios do PCF (2016) abordam os principios da autonomia e
independéncia. Aqui afirma-se que a cooperativa ¢ uma organiza¢do controlada de forma
autonoma por seus associados, cujos membros tém controle democratico de suas atividades e
devem tomar decisdes que assegurem seu controle responsavel e democratico.

Por fim, o PCF (2016) aborda os dois ultimos principios do cooperativismo: a
intercooperaciao, que diz respeito a relagdo entre cooperativas e associados, atuando
conjuntamente para fortalecer suas atividades de maneira eficaz; e o interesse pela
comunidade. Este ultimo principio ¢ fundamental para garantia do desenvolvimento
sustentavel no local onde a cooperativa esta inserida, uma vez que essa realiza politicas que
buscam favorecer sua comunidade e agregéa-la a cooperativa, sendo esta uma relacdo de
beneficio mutuo.

As cooperativas atuam em diversas areas da economia: agropecuaria, consumo, crédito,
infraestrutura, saude, trabalho, producao de bens e servigos e transporte (ACB, 2022). Dentre
estas diversas atividades desenvolvidas pelas cooperativas, este trabalho se concentra

especificamente nas cooperativas de crédito.
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2.5 Cooperativas de crédito

Segundo a Asian Confederation of Credit Unions (ACCU, 2019), cooperativas de
crédito ¢ a unido de um grupo de pessoas que, organizadas, juntam suas economias ¢ fazem
empréstimos uns aos outros com taxas de juros razoaveis que cubram todos os custos e ainda
fornegam uma reserva. O BACEN (2019), acrescenta que esta associacdo ¢ de forma voluntaria
com natureza juridica propria e sem fins lucrativos, cuja finalidade ¢ a de prestar servigos de
intermediagdo bancaria e financeira, controlados democraticamente por clientes membros
(credores e tomadores de créditos).

Segundo a Confederagdo Brasileira das Cooperativas de Crédito (CONFEBRAS, 2019),
o registro no mundo da primeira cooperativa de crédito foi na Alemanha, no ano de 1850.
Inicialmente, além do crédito, a coopetativa fazia abastecimentos e vendas, para atender as
necessidades da classe média alema localizada na area urbana das cidades. Desde entdo, o
cooperativismo de crédito cresceu mundialmente e, segundo dados do Conselho Mundial de
Cooperativas de Crédito (CMCC, 2017, apud VILANOVA, 2020, p. 16), “o cooperativismo de
crédito estd presente em todos os continentes, em 117 paises, com mais de 260 milhdes de
membros representando uma penetragao de 9,09% na populacdo economicamente ativa, com
idade entre 15 a 65 anos.”

No Brasil, a partir da Let n° 5.764/71 as cooperativas de crédito foram formalizadas
como institui¢des com regime juridico proprio; e com a promulgagdo da Constituicao de 1988
(art. 5° inciso XVIII), o Estado perdeu o poder de interferir em seu funcionamento, dando
inicio, a partir dai, a efetiva autogestdo do cooperativismo (MARION, 2021).

Apesar do maior nimero de cooperativas do Brasil estar concentrado no setor
agropecuario, as cooperativas de crédito destacam-se pelo nimero de cooperados/associados e

absor¢do de mao-de-obra, conforme se pode verificar pela Figura 3:
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Figura 3 — Numero de cooperativas, cooperados e empregados, por ramo de atividade

% O &

SALDE

COOPERATIVAS 767 688 982

COOPERADOS 318.704 192.874 99.279

EMPREGADOS 126.796 9.750 5.800

Fonte: Anuério do Cooperativismo Brasileiro (2022).

Nesse sentido, apesar de ocupar a quarta posicdo em termos de cooperativas
estabelecidas, assume o primeiro lugar em niimero de associados e o terceiro em numero de
empregados, configurando-se como uma atividade de cooperativismo importante no Brasil.

De forma geral, € possivel afirmar que as cooperativas de crédito tém por objetivo atuar
de forma democratica e independente para ofertar servigos financeiros mais acessiveis que os
convencionais, protegendo os interesses da comunidade em que esta inserida e relacionar-se
com ela para lhe garantir crédito, renda, empréstimos ou oportunidades de empregos,
favorecendo o consumo local que, posteriormente, garante-lhe retorno financeiro
(GREGORINI, 2019).

Pela Figura 4 ¢é possivel identificar as principais cooperativas de crédito em atuagao no

Brasil.
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Figura 4 — Principais cooperativas de crédito atuantes no Brasil

SICOOB
CRESOL
VIACRED
UNICRED SICREDI

Fonte: Acervo de autor, 2022.

Conforme se pode verificar pela Figura 4, a maioria das cooperativas de crédito no
Brasil esté localizada na regido Sul do pais, sendo que esta regido ja tem uma tradi¢do de outros

tipos de cooperativas, com forte presenca das cooperativas agropecuarias.

2.5.1 Classificagdo e legislacdo das cooperativas de crédito

Conforme ressaltado anteriormente, as cooperativas de crédito buscam garantir solugdes
financeiras de acesso fécil e barato a popula¢do onde estd inserida, proporcionando melhorias
para a comunidade através da adaptagdo as suas necessidades e condi¢des financeiras
(SCHIMMELFENIG, 2010; FERREIRA, GONCALVES; BRAGA, 2007. Sao reguladas por
legislagdes especificas, e também podem ser classificadas de acordo com seus niveis de atuacao
(MAIA et al., 2019).

Segundo Pinheiro (2008), as cooperativas de crédito podem ser classificadas em trés
niveis, sao eles:

Q) Cooperativas singulares: prestam seus servigos de forma direta com seus

associados, podendo estes ser pessoas fisicas ou juridicas;

(1) Cooperativas centrais: sdo constituidas por cooperativas singulares que

objetivam organizar seus servicos e das redes filiadas; e



(1) Confederagdes cooperativas: compostas por cooperativas centrais, que nesse

caso objetivam coordenar as atividades das redes filiadas e realizar

empreendimentos que superam a capacidade das cooperativas anteriormente

citadas.

Contudo, atualmente a Resolucao n® 4.434 de 2015 determina trés novas classificagdes
para as cooperativas: cooperativas plenas, classicas e capital de empréstimo. A classificagao

atual corresponde as operagdes que cada uma das cooperativas pode realizar. O Quadro 3

relaciona o tipo de cooperativa e os servigos que estao autorizadas a ofertar.

Quadro 3 — Classificacao das cooperativas de crédito e seus tipos de servigo

Classificagdo da Cooperativa

Servicos ofertados

Cooperativa plena

Todos os tipos de servigo sem restri¢des

Cooperativa classica

[Todos 0s tipos de servigos regulamentados, exceto:

. atividades relacionadas a exposicéo vendida ou comprada em
ouro, moeda estrangeira ou sujeitas a variagdes cambiais;

. aplicagdo emtitulos de securitizacéo;

. operagdes de venda compromissadas;

. aplicagbes em fundos de investimento que seja classificado
como Renda Fixa, DI (Deposito Interbancério) e Fundos deCurto
Prazo.

Cooperativa
capital de
empréstimo

Possuem as mesmas restrigdes que as cooperativas cléssicas,incluindo:

. ndo realizam a captagdo exclusiva de associados de recursos;

. ndo realiza depdsitos sem emissdo de certificado.

Além de sua classificacdo, as cooperativas de crédito possuem também legislagdes
especificas, ou seja, sao diferentes das dos bancos convencionais. Além da Resolugdo citada
anteriormente, hd o Artigo 192 da Constituicdo Federal e a Lei Complementar 130/09 que
inseriram as cooperativas no SFN, submetendo-as ao controle do BCB, encarregado de

fiscalizar seu processo constitutivo e garantir seu funcionamento adequado. As principais

Fonte: Maia ef al. (2019)

Resolugdes aplicadas as cooperativas de crédito sao:

a) Resolugdo n° 2.099/04: permitiu a expansdo das cooperativas atraves da instalacdo

de unidades de atendimento e outras dependéncias adequadas aos associados;

b) Resolucdo n° 2.193/95: garantiu a criacdo de bancos cooperativos pelas

cooperativas;

c) Resolugdo n° 2.608/99: destacou o0 papel das cooperativas centrais como

organizag0es sistémicas, instituidoras e gestoras de fundos;
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d) Resolugéo n° 2.788/00: ampliou o escopo de atuacdo dos bancos cooperativos,
permitindo a participacao de acionistas externos.

As leis e Resolugdes demonstradas sdo necessarias para garantir regularizacao das
atividades das cooperativas, permitindo que elas atuem de maneira adequada, seguindo seus
propios principios, porém, submissas a legislacdo. Desta forma, possililita-se que estas
organizagdes atuem com ética e responsabilidade, preservando a seguranga de seus membros e

associados.

2.6 — Bancos versus cooperativas de crédito

Segundo o BACEN (2015), as cooperativas de crédito sdo associagdes que prestam os
mesmos servigos que os bancos tradicionais, como financiar a produgao e investimentos, aceitar
depositos, fornecer empréstimos, cobrar contas, aplicar dinheiro e prover taldes de cheque e
cartoes de crédito. No entanto, o processo desempenhado pelas cooperativas de crédito se
diferencia no dmbito da gestdo, uma vez que os proprietarios da organizacdo sdo soOcios,
portanto, o valor investido e revertido em lucro ¢ também dividido entre seus membros.

Por meio do Quadro 4 ¢ possivel constatar as principais diferencas entre os bancos e

cooperativas de crédito.

Quadro 4 — Diferencgas entre bancos comerciais € cooperativas de crédito

BANCOS CONVENCIONAIS INSTITUICOES FINANCEIRAS
COOPERATIVAS

Sdo sociedade de capital S&do sociedade de pessoas

O poder é exercido na proporcao do nimero de O voto tem peso igual para todos (uma pessoa, um

acoes \Voto)

/As deliberacdes sdo concentradas /As decisBes sdo partilhadas entre muitos

Os administradores sdo terceiros (homens do Os administradores-lideres sao

mercado) meio (associados)

O usudrio das operacdes é mero cliente O usudrio é o prdprio dono (cooperado)

O usuario ndo exerce qualquer influéncia na Toda politica operacional € decidida pelos

defini¢do dos produtos e na sua precificacéo préprios usuarios/ donos (associados)

Podem tratar distintamente cada usuério N&o podem distinguir: o que vale para um,vale para
todos (art.37 da lei n°5.764/71)

Preferem o pablico de maior renda e as N&o discriminam, servindo a todos os

maiores corporagdes publicos




Priorizam os grandes centros (embora ndo tenham
limitacdo geografica)

N&o restringem, tendo forte atuacdo nas
comunidades mais remotas

'Tém propdsitos mercantilistas

/A atividade mercantil ndo é cogitada(art.79,
paragrafo Unico, da lei n°5.764/71)

/A remuneracdo das operacdes e dos servigos nao
tem Pardmetro/limite

O preco das operacdes e dos servigos tem
como referéncia os custos e como parametro as
necessidades de reinvestimento

I/Atendem em massa, priorizando, ademais
0 autosservico

O relacionamento é personalizado/individual,
com o apoio da
informatica

Né&o tém vinculo com a comunidade e o publico-
alvo

Estdo comprometidas com as comunidades e 0s
USUArios

/Avancam pela competicdo

Desenvolvem-se pela cooperagdo

Visam lucro por exceléncia

O lucro esta fora do seu objeto, seja pela natureza,
seja por determinacéo legal (art. 3.° da lei n°
5.764/71)

O resultado é de poucos anos (nada é dividido
com os clientes)

O excedente (sobras) é distribuido entre
todos(usuarios) na proporcdo das operacoes
individuais, reduzindo ainda mais o preco final
pago pelos cooperados e aumentando a
remuneracédo de seus investimentos

No plano societario, sdo regulados pela lei das
sociedades andnimas

S&do reguladas pela lei cooperativista e por
legislacdo prdpria (especialmente pela lei
complementar 130/2009)

Fonte: Meinem e Domingues (2022).
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Para Meinem e Domingues (2002), as cooperativas de crédito também possuem como

caracteristica fundamental a distribuicao de seus lucros e perdas, aspecto esse que também as
diferencia dos bancos tradicionais. Nestes, a distribui¢do ¢ feita de maneira proporcional a
participagdo do capital de cada acionista. J4 nas cooperativas, a distribuicdo ocorre
proporcionalmente ao faturamento do associado dentro da organizagdo, tendo seus depositos
protegidos pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop).

A Tabela 2 reforca outro aspecto acerca das diferengas entre cooperativas e bancos
convencionais, apresentando as taxas de juros aplicadas a diferentes modalidades de crédito nas

respectivas institui¢des.



36

Tabela 2 — Comparacao entre a média das taxas de juros praticadas mensalmente em
instituicdes financeiras

Modalidade de Bancos SICOOB SICREDI
crédito
Crédito pessoal 6.67% 2.14% 2,59%
Crédito consignado 1.91% 1.64% 1.77%
Financiamento de 1,64% - 1.67%
Veiculo
Cartio de crédito 8.48% 4. 43% 6,71%
parcelado
Crédito Rotativo 12.33% 7.94% 8 40%
Cheque especial 12.52% 6.28% 10.28%

Fonte: Revista Exame (2018).

Desta forma, é perceptivel que existem grandes diferengas entre as diversas institui¢des
financeiras existentes, cada uma comprometendo-se a ofertar determinados tipos de servigos,
bem como apresentando diferentes filosofias que embasam seus preceitos e funcionamentos.
Tendo isso em vista, a educagdo financeira demonstra ser um conhecimento essencial para os
cidaddos, uma vez que através dele é possivel escolher o tipo de institui¢do que melhor atende

aos seus interesses.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa trata de uma analise quantitativa e descritiva (GIL, 2008), tendo por
objetivo relacionar a educagdo financeira e o conhecimento popular acerca dos bancos e
cooperativas de crédito. A abordagem quantitativa foi escolhida porque produz dados que
comprovam ou refutam os objetivos gerais da pesquisa através de numeros, diferentemente da
pesquisa qualitativa, que por sua vez, sO permitiria conhecer os detalhes e percepgdes das
informacdes obtidas (GEHARDT; SILVEIRA; 2009). Segundo Gil (2008), a pesquisa
descritiva, além de descrever as caracteristicas de determinada populagdo, estabelece relagdes
entre as variaveis. Ademais, o carater descritivo do estudo permite a organizagdo dos dados
obtidos através de recursos visuais como Graficos e Tabelas, além de ser um instrumento melhor
para descricdo e andlise de caracteristicas importantes e tendéncias dentro dos conjuntos

estudados (REIS; REIS, 2002).

3.1 Universo da pesquisa e delimitacido da amostra

A delimitag¢do geografica do estudo estava circunscrita ao municipio de Itabaiana-SE,
sendo o universo da pesquisa composto pelos moradores da referida cidade.

Segundo Richardson (1999), as amostras sdo classificada em probabilisticas e ndo
probabilisticas. Para esta pesquisa, a amostra foi ndo probabilistica acidental (RICHARDSON,
1999), uma vez que os elementos componentes da amostra da pesquisa foram escolhidos por
conveniéncia do autor deste estudo, cujo critério para participar da pesquisa era ter algum tipo
de vinculo com alguma institui¢ao financeira a €poca da coleta de dados. Portanto, o resultado
da pesquisa ndo podera servir para provar hipdteses, nem tdo pouco, para fazer generalizagdes
para a populacdo como um todo.

Como a amostra foi ndo probabilistica, ndo foi utilizado os calculos tradicionais de
estatistica para definir o tamanho da amostra, levando em consideracao o nivel de confianca e
o erro amostral. Assim, pelo universo da pesquisa, seguindo o que recomenda Hair Jr. et al.
(2005), foi estabelecido um tamanho de amostra que ficasse entre 100 e 200 questionarios
validos.

No caso especifico deste estudo, foi alcangado um total de 226 respondentes, sendo que
deste total, 143 foram considerados validos, e os demais (83 questionarios) foram descartados,
tendo em vista que eram de pessoas que ndo mantinham algum tipo de vinculo com instituig¢des

financeiras a época da pesquisa.
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Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario (APENDICE) composto de cinco
blocos, contendo no primeiro bloco o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
além da questdo de corte (se o respondente era correntista ou nao de alguma instituigao
financeira). O bloco 2 foi composto por questdes sobre dados sociodemograficos, o bloco 3
continha treze questdes sobre educacdo financeira, o bloco 4 sobre conhecimento sobre bancos
(dez questdes) e o bloco 5 trazia questdes referentes ao conhecimento sobre cooperativas de
crédito (onze questdes). As questdes referentes a educacdo financeira (conhecimento
financeiro) foram replicadas literalmente do trabalho de Potrich, Vieira e Kirch (2014) e Potrich,
Vieira e Kirch (2015), por esta escala ja ter sido testada pelos referidos autores. As questdes
sobre bancos e cooperativas de crédito tiveram por base o trabalho de Vilanova (2020), com
adaptagdes feitas especificamente para este trabalho.

Os blocos 3, 4 ¢ 5 foram compostos por questdes fechadas de multipla escolha para que
fosse assinalada apenas uma alternativa, a exce¢ao da ultima questdo do bloco 5, em que o
respondente poderia assinalar mais de uma alternativa. As respostas das questdes sobre
conhecimento de bancos e cooperativas de crédito estavam no formato de escala tipo Likert de
5 pontos, com ancoras de discordo totalmente a concordo totalmente (MALHOTRA, 2012), a
excecdo da ultima questdo do bloco 5. As respostas das questdes sobre educacdo financeira
foram classificadas em corretas (quando o respondente acertava a questdo), incorretas (quando
o respondente errava a questdo) e ndo sei; e as questdes que utilizaram a escala tipo Likert
(conhecimento sobre bancos e cooperativas de crédito) foram classificadas em certas, erradas e
neutras (questoes sobre bancos e cooperativas de crédito). Neste ultimo caso, foi atribuido o
mesmo valor de acertos ou erros a quem respondeu “concordo” ou “concordo totalmente” e a
quem respondeu “discordo” ou “discordo totalmente”. Para calcular o percentual de acertos foi
feito o somatorio de todas as respostas e calculado os respectivos percentuais.

O questiondrio foi aplicado on-line, € o link para enviar as respostas ficou aberto do dia
13 até o dia 24 de margo de 2023, data esta em que se alcangou um numero suficiente de
questionarios respondidos.

O nivel de educacdo financeira dos respondentes foi classificado em baixo, mediano e
alto, tomando por base a classificagdo proposta por Chen e Volpe (1998), em que os autores
consideram que percentuais de acertos abaixo de 60% indica um escore baixo em educacdo
financeira. Percentuais entre 60-79% correspondem a um conhecimento mediano e percentuais
iguais ou maiores a 80% indicam um alto nivel de educagdo financeira. Esta mesma

classificagdo foi adotada para mensurar o nivel de conhecimento sobre bancos e cooperativas.
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As relagdes analisadas entre as variaveis sociodemograficas e educagdo financeira
foram adaptadas de Lopes e Andrade (2019), e sdo aqui descritas com as seguintes proposigoes:
(1) Em relacao ao género: as mulheres geralmente apresentam menores niveis de educagao
financeira do que os homens; (2) Em relacao a escolaridade: maior escolaridade estd associada
a maiores niveis de educagdo financeira; (3) Em relacdo a ocupaco: funcionarios de empresas
publicas possuem maior nivel de educacdo financeira; (4) Em relacdo a renda: pessoas com

maior nivel de renda possuem maior nivel de educagao financeira.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A educacao financeira corresponde a compreensao e busca pelo entendimento acerca
dos processos que envolvem a administracao de recursos financeiros, a fim de maneja-los de
forma adequada para garantir estabilidade e prosperidade, demonstrando-se um conhecimento
essencial para que as pessoas consigam tomar decisdes melhores sobre suas finangas. Contudo,
embora nao se tenha um consenso acerca do que influencia a educagdo financeira dos
individuos, varios autores encontraram em suas pesquisas que os fatores sociodemograficos
exercem influéncia sobre a educacdo financeira (BEN DOUISSA, 2020; POTRICH; VIEIRA;
KIRCH, 2015; POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014; POTRICH; VIEIRA, CERETA, 2013;
SILVA; FORTE; OLIVEIRA, 2022; SILVA, 2019; XAVIER et al., 2021).

4.1 Perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa

Com a intencdo de cumprir com os objetivos especificos, o primeiro item a ser

apresentado € o perfil sociodemograficos dos participantes da pesquisa.

4.1.1 Género dos participantes

Em relacdo a questdo de género com o qual os participantes se identificam, pelo Grafico
2 ¢ possivel perceber que 55,0% da amostra se identifica como género masculino e 44,0%
consideram-se pertencente ao género feminino. Por sua vez, 1,0% dos participantes afirmaram

nao se identificar nem com o género masculino, nem feminino.



41

Grafico 2 — Percentual de género com o qual os participantes se identificam

Género dos participantes

® Masculino
= Feminino

& Outro

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

4.1.2 Escolaridade dos participantes

Por meio do Grafico 3 percebe-se que os participantes t&ém um alto nivel de escolaridade,
pois somando os que informaram ter ensino superior completo com os que realizaram MBA,
Mestrado, Doutorado ou Pos-graduacdo, o percentual ¢ de 42% de participantes da pesquisa
com no minimo a graduagdo. O segundo maior percentual (39%) ¢ representado por aqueles
que ainda estdo cursando algum curso universitario e 15% concluiram o ensino médio, sendo
baixissimos os percentuais referentes ao ensino médio incompleto e o ensino fundamental
completo, 3% e 1%, respectivamente. Na amostra ndo foi identificado nenhum participante com

o ensino fundamental incompleto.
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Grafico 3 — Percentual de escolaridade apresentado pelos participantes da pesquisa

Escolaridade

M Ensino fundamental
completo

= Ensino medio completo

= Ensino medio incompleto

« Ensino superior completo

¥ Ensino superior incompleto

B MBA, mestrado, doutorado
ou qualquer outro curso de

pos-graduacio

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Este resultado corrobora com o trabalho de Silva (2022), que em seu estudo sobre
literacia financeira (alfabetizacdo financeira) dos micros e pequenos empresarios do setor
terciario da regido Nordeste, também constatou o mesmo fendomeno: um alto nivel educacional
da populagdo, o que demonstra que o nordestino, seja ele da capital ou do interior, tem
procurado melhorar a sua formacao educacional. E, muito embora o fato da melhoria do nivel
educacional dos nordestinos ser uma realidade comprovada por pesquisas, o resultado
alcancado por este trabalho também pode estar relacionado a amostra por conveniéncia, uma

vez que a maior divulgacdo da pesquisa foi feita entre o ptblico universitario.

4.1.3 Ocupacgdo dos participantes

A pergunta subsequente aos participantes foi em relagdo a sua ocupagdo profissional
(Grafico 4). Nao foram identificados empresarios do agronegdcio e nem da industria. Mas um
fator que chamou a aten¢ao foi o do percentual de ocupagao no comércio (13,3%) ser menor do
que o percentual de ocupagdo em servigos (23,1%), uma vez que Itabaiana ¢ conhecida como a

cidade do comércio.
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Grifico 4 — Percentual de ocupagdo profissional dos participantes da pesquisa

Ocupacao

SEM OCUPACAO

PROFISSIONAL AUTONOMO

OUTRO

FUNCIONARIO DE EMPRESA PUBLICA

FUNCIONARIO DE EMPRESA PRIVADA DO COMERCIO
FUNCIONARIO DE EMPRESA PRIVADA DO AGRONEGOCIO
FUNCIONARIO DE EMPRESA PRIVADA DE SERVICO
FUNCIONARIO DE EMPRESA PRIVADA DA INDUSTRIA
EMPRESARIO DO SETOR DE SERVICO

EMPRESARIO DO COMERCIO

—_—

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A ocupagao profissional mais frequente entre os participantes da pesquisa ¢ a de
funcionario de empresa privada de servigo (23,1%), seguida por profissional auténomo (16,8%)
e funcionario de empresa publica (16,1%), e s6 depois aparece o de comércio (13,3%). Aparece,
também um percentual de 8,4% de participantes que disseram ndo ter ocupagao no periodo em
que a pesquisa foi aplicada. No caso de empresarios, tanto do setor de servigo quanto de
comeércio, o percentual foi pequeno (2,1% e 2,8%, respectivamente). Assim como também foi
pequeno o percentual de funcionério do agronegdcio (0,7%). E os 11,9% que afirmaram fazer
parte de outro tipo de ocupag¢do, identificaram-se como estudantes, aposentado/pensionista,
estagiario e profissional da satude.

Conforme ressaltado, a maior ocupagao dos participantes da pesquisa estd no setor de
servigos, o que indica que mesmo sendo uma cidade de comércio forte, Itabaiana segue a
tendéncia nacional em que o setor de servigos vem superando o setor de comércio na economia

nacional.
4.1.4 Nivel de renda dos participantes

Por fim, a ultima varidvel do questionario envolvendo dados sociodemograficos foi o

rendimento mensal apresentado pelos participantes (Grafico 5).
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Grafico 5 — Percentual do nivel de renda dos participantes da pesquisa

Nivel de renda

MAIS DE 5 SM
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0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O Grafico 5 demonstra que quando analisados por faixas separadas, o maior percentual
encontra-se na faixa de mais de 1 até 2 salarios minimos (23,8%). Esse resultado esta em
conformidade com os dados do IBGE (2021), quando diz que a média mensal registrada no
Brasil em 2021 foi de R$ 2.265, o que representa um pouco menos do que dois salarios minimos
vigentes atualmente. Entretanto, o que chama a atengdo ¢ o fato de serem préximos o somatorio
dos percentuais entre as duas primeiras faixas (31,5%) e as duas ultimas (36,4%), indicando a
grande disparidade no rendimento mensal entre os participantes da pesquisa, talvez pelo fato de
a regido Nordeste do pais ser uma das principais afetadas pela desigualdade social (AGENCIA
BRASIL, 2022). Segundo os dados da pesquisa, dos 13,3% (19 respondentes) que disseram
receber mais de 5 saldrios minimos mensais, estdo entre eles empresarios do comércio (2
respondentes) e do setor de servigos (1 respondente), 3 funcionarios de empresas privadas de
servico, 1 do agronegocio e 2 do comércio, além de 3 funcionarios de empresas publicas e 3
profissionais autdonomos. Quatro respondentes disseram que exercem a ocupacdo “Outro”
(fungdes que ndo se encaixavam no rol de opgdes a disposicao). Esses sdo aposentados ou

pensionistas.
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4.2 Nivel de educacao financeira dos participantes da pesquisa

Com o intuito de cumprir com o segundo objetivo proposto neste trabalho (mensurar o
nivel de educacdo financeira dos cidaddos da cidade de Itabaiana), pela Tabela 3 e o Grafico 6
¢ possivel observar os resultados, tendo por base o nimero de acertos e erros referentes as
questdes sobre educacio financeira, assim como o numero das pessoas que disseram ndo saber
responder.

Conforme dito anteriormente, as questoes sobre educagao financeira correspondem a 13
questdes extraidas do trabalho de Potrich, Vieira e Kirch (2014) e Potrich, Vieira e Kirch (2015),
e tém por objetivo mensurar o nivel de conhecimento dos respondentes acerca da inflacdo, taxa
de juros, valor do dinheiro no tempo, risco, retorno, diversificacdo, mercado de acdes e titulos

publicos (POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2015).

Tabela 3 — Escore do nivel de educagio financeira dos participantes da pesquisa

Participantes Educacio Financeira Percentual
Acertos 1.340 72,1%
143 Erros 379 20,4%
Naio sabe 140 7,5%
Total 1.859 100,0%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Grafico 6 — Escore da educacdo financeira dos participantes da pesquisa

Escore da Educacao Financeira

W Acertos
mErros

m N3o soube responder

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Segundo a classificacdo proposta por Chen e Volpe (1998), percentuais de acertos
abaixo de 60% indica um escore baixo em educacdo financeira. Percentuais entre 60-79%
correspondem a um conhecimento mediano e percentuais iguais ou maiores a 80% indicam um
alto nivel de educagdo financeira. Conforme se pode analisar pelos dados apresentados acima,
a maioria dos respondentes acertou as questdes referentes a educagdo financeira (72%), o que
indica que, tomando por referéncia a classificagao de Chen e Volpe (1998), o nivel de educagao
financeira dos participantes desta pesquisa ¢ considerado médio.

Este resultado ¢ interessante porque se diferencia do resultado de algumas pesquisas
relacionadas a mensuragdo do nivel de conhecimento financeiro aplicadas a diversos publicos
e em diversas regides, como por exemplo, os estudos de Potrich, Vieira e Kirch (2014) que
investigou o nivel de conhecimento financeiro como um dos trés tripés da alfabetizacdo
financeira e, especificamente sobre o conhecimento financeiro da populacao do Rio Grande do
Sul, os autores classificam a popula¢do em geral com baixo nivel de conhecimento financeiro.
Nesta mesma linha seguem os trabalhos de Matta (2007), com estudantes universitarios do
Distrito Federal, dentre tantos outros (LUSARDI; MITCHELL, 2011b; LUSARDI;
MITCHELL; CURTO, 2010; SEKITA, 2011), em que o nivel de conhecimento da populagdo

pesquisada ¢ baixo.

4.3 Relacio entre o nivel de educacio financeira e os fatores sociodemograficos

Antes de comecar esta andlise, ¢ importante chamar a atencao para o fato de que a idade
nao foi uma variavel analisada dentre as variaveis sociodemograficas, porque segundo varios
autores (POTRICH, 2014; BEN DOUISSA, 2020; SILVA; FORTE; OLIVEIRA, 2022, entre
outros), este fator ndo tem diferenca estatisticamente significativa em nenhum aspecto do
conhecimento financeiro. Além do que, outros autores (KADOYA; KHAN, 2020; LUSARDI;
MITCHELL, 2011a) identificaram que esta relacdo ndo ¢ linear, ou seja, o conhecimento
financeiro aumenta com a idade até um certo ponto, atinge o pico na meia-idade e depois
comega a cair, configurando uma relacdo em forma de U invertido. Portanto, neste trabalho fez-
se a opcao de analisar apenas as variaveis que tenham relacdo linear entre elas. Isto posto, a
primeira relacdo estabelecida foi entre o nivel de educag¢do financeira e os fatores

sociodemograficos foi em relagdo ao género.
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4.3.1 — Relagdo entre género e nivel de educagdo financeira

A relagdo entre género e nivel de educagao financeira tem sido alvo de estudos em varias
pesquisa cientificas, e a literatura consultada (CHEN; VOLPE, 1988; LUSARDI; MITCHELL,
2011a; POTRICH, 2014; POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2015) apresenta que, historicamente,
as mulheres demonstram ter menos educa¢do financeira quando comparado ao género
masculino. Baseados nestes estudos, a relagdo estabelecida por este trabalho propunha que as

mulheres geralmente apresentam menores niveis de educacao financeira do que os homens.

Tabela 4 — Nivel de educacdo financeira, por género

Género
N° % Masculino Feminino Outro
N° % N° % Ne° %
Acertos 1340 72,1 774 57,8 554 41,3 12 0,9

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Pelos dados fornecidos pela pesquisa e transcrito para a Tabela 4, percebe-se que esta
relacdo se verifica, pois do total de questdes respondidas corretamente, os homens acertaram
mais (57,8%) do que as mulheres (41,3%). Segundo Lusardi e Wallace (2013), esta relacao se
verifica em paises de quase todo o mundo, sejam eles economicamente desenvolvidos ou nao.
Ao mesmo tempo, o género feminino ¢ mais propenso a dizer que nao sabe responder do que o
género masculino (LUSARDI; MITCHELL, 2011a), o que pode indicar que essa diferenca
possa vir, também, do fato de que os homens podem acertar pelo ‘chute’, ou seja, os homens
s30 mais propensos a arriscar uma resposta, tenham ou nao certeza de que esta esta correta. Ja
as mulheres so6 respondem aquelas questdoes que elas t€ém certeza; se nao, preferem colocar o
“ndo sabe”. Com efeito, nesta pesquisa se verificou esse fendmeno: 60% das mulheres
assinalaram o “nao sei”, contra 40% dos homens.

E valido ressaltar que a educagdo financeira é uma ferramenta importante para mitigar
as diferencas de género acerca da gestdo de recursos e do conhecimento financeiro, podendo
auxiliar as mulheres a se sentirem mais confiantes ao tomar decisdes financeiras responsaveis.

(CHEN; VOLPE, 1998).
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4.3.2 Nivel de educagdo financeira, por escolaridade dos participantes da pesquisa

Como observado anteriormente (Grafico 3, p. 42), ndo foram encontrados na amostra
pessoas cursando o ensino fundamental incompleto, e a amostra apresentou um alto nivel de
escolaridade.

Muitos autores confirmam a relagdo positiva entre escolaridade e educacao financeira
(BEN DOUISSA, 2020, DELAVANDE; ROHWEDDER; WILLIS, 2008; ERCEG; GALIC;
VEHOVEC, 2019; LUSARDI; MITCHELL, 2011a; POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014;
SILVA; FORTE; OLIVEIRA, 2022). Seguindo esta linha de raciocinio, este estudo adotou
como proposi¢do que maior escolaridade estd associada a maiores niveis de educagdo
financeira.

Pela Tabela 5, percebe-se que a educagao formal ¢ importante para a educacao financeira
dos participantes desta pesquisa. Ao somar o percentual dos individuos com ensino superior
completo (22,8%) com os que fizeram algum tipo de pds-graduagdo (19,6%), chega-se a um
total de 42,4%, bem proximo do percentual daqueles que se encontravam na universidade a

época da coleta de dados (41,3%).

Tabela 5 — Nivel de educagao financeira, por escolaridade

Escolaridade Total de acertos
N° %
Ensino fundamental completo 11 0,8
Ensino médio completo 185 13,8
Ensino médio incompleto 22 1,6
Ensino superior completo 305 22,8
Ensino superior incompleto 554 41,3
MBA e outras pos-graduagdes 263 19,6
Total 1.340 100,0

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Nesse sentido, se confirmou parcialmente a proposi¢ao, uma vez que quem tem maior
nivel educacional (respondentes que cursaram ou que estdo cursando algum tipo de curso
superior (83,7%), conseguiu maior escore de respostas correta. Entretanto, a confirmagdo ¢

parcial porque quem conseguiu o maior escore de questdes respondidas corretamente foram os



49

respondentes que tém o ensino superior incompleto, portanto, tecnicamente um nivel abaixo do

ensino superior completo.

4.3.3 Nivel de educacgdo financeira, por ocupagdo dos participantes da pesquisa

Conforme resgatado no referencial tedrico, a ocupacdo ¢ uma variavel que pode ser
analisada por varios aspectos. No caso especifico deste estudo, o aspecto adotado foi o de
estabilidade do emprego, e consequentemente, estabilidade de renda. Assim, adotou-se a
proposicao de que funciondrios publicos possuem maior nivel de educagdo financeira.

Conforme se pode verificar pela Tabela 6 abaixo, esta proposi¢ao nao foi confirmada,
haja vista o maior escore de acertos ter sido entre os funcionérios de empresas privadas de
servigo (25,5%), seguido pelos profissionais autonomos (19,3%), ficando o funcionério de
empresa publica em terceira colocagdo (16,6%) em termos de nimero de questdes acertadas.
Ressalte-se que do rol de opgdes, foram excluidos para esta analise os individuos que afirmaram

ndo ter ocupagdo, o que reduziu, consequentemente, o numero do total de acertos.

Tabela 6 — Nivel de educacao financeira, por ocupagao

Ocupacio Total de acertos
N° %
Empresario do comércio 41 34
Empresario do setor de servigos 25 2,0
Funcionario de empresa privada da industria 66 5,4
Funcionario de empresa privada de servigo 311 25,5
Funcionario de empresa privada do agronegocio 10 0,8
Funcionario de empresa privada do comércio 174 14,3
Funcionario de empresa publica 202 16,6
Outro 155 12,7
Profissional autonomo 235 19,3
Total 1.219 100,0

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

A explicacdo para este fato talvez possa estar no avanco da lideranca do setor de servico
sobre o PIB nacional (VEJA, 2023), fendmeno este que ja vem ocorrendo ha algum tempo.
Assim como também vem crescendo o trabalho por conta propria, principalmente depois da

Legislagdao que regulamentou o MEI (Microempreendedor individual). (BRASIL, 2006).
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4.3.4 Nivel de educagdo financeira, por faixa de renda dos participantes da pesquisa

Em relagdo a renda, ndo ha um consenso entre os autores sobre se ela afeta ou nao o
nivel de educacdo financeira. Alguns autores constatam uma relacdo direta entre nivel de renda
e educagdo financeira (POTRICH; VIEIRA; CERETTA, 2013). Por sua vez, Xavier et al.
(2021) chega a conclusdo contraria, ou seja, a renda nao exerce influéncia sobre a educacao
financeira. Seguindo a linha de raciocinio de Potrich, Vieira e Ceretta (2013), a proposi¢ao
adotada para analisar neste estudo foi a de que ha uma relagdo direta entre renda e educagdo

financeira.

Tabela 7 — Nivel de educacao financeira, por faixa de renda dos participantes

Faixa de renda Total de acertos
N° %
Até 2 SM 257 19,2
Mais de Y2a 1 SM 196 14,6
Mais de 1 até 2 SM 337 25,1
Mais de 2 até 3 SM 127 9,5
Mais de 3 até 5 SM 229 17,1
Mais de 5 SM 194 14,5
Total 1.340 100,0

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Conforme os dados da atual pesquisa (Tabela 7), o maior escore de questdes acertadas
ficou na faixa de renda de mais de 1 até 2 salarios minimos (25,1%), seguida pelos que recebem
até meio salario minimo (19,2%). O terceiro maior nivel de acerto ficou na faixa salarial de
mais de 3 até 5 salarios minimos (17,1%). O que chama a aten¢do ¢ o fato de o percentual de
quem esta na faixa de mais de 5 salarios minimos (14,5%), ser praticamente igual ao de quem
estd na faixa de mais de meio a um salario minimo (14,6%), com uma leve diferenca para mais
nesta ultima faixa, inclusive. O menor percentual ficou na faixa de mais de 2 até 3 salarios
minimos (9,5%).

Assim, segundo se pode observar pelos dados apresentados, ndo se confirma a
proposicao deste trabalho de que hd uma relagdo direta entre renda e educacao financeira, uma

vez que se esperava que os que t€ém uma renda maior, tivesse maior acerto nas respostas sobre
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educagdo financeira. E como observado, este ndo foi o caso. Pelo contrario, ao se somar os
percentuais das trés mais altas faixas de renda (mais de 2 até mais de 5 salarios minimos), o
percentual de acerto chega a 41,1%, inferior ao percentual alcancado pelas trés primeiras faixas
de renda (meio salario minimo até 2 salarios minimos), que chega a 58,9%. Este resultado esta
em conformidade com o estudo do Serasa Experian (2019) que fez a mesma descoberta em

relacdo ao comportamento financeiro do individuo brasileiro.

4.4 Nivel de conhecimentos dos participantes da pesquisa sobre os bancos

Conforme ja exposto na metodologia, as dez questdes de conhecimento sobre os bancos
tiveram por base o trabalho de Vilanova (2020) e as opc¢des de respostas foram estruturadas
com escala do tipo Likert de cinco pontos, que vai de discordancia total a concordancia total.

Para analisar as respostas, com os dados da pesquisa foi elaborado o Grafico 7 abaixo,
indicando o percentual de acertos, erros e respostas neutras (ndo concordo/nem discordo).
Ressalte-se que aqui a resposta neutra tem o significado de “ndo sei responder” (VILANOVA,
2020), e que, portanto, o respondente ndo se sente seguro ou tem duvidas em assinalar

concordancia ou discordancia.

Grafico 7 — Escore do nivel de conhecimento sobre os bancos

Nivel de conhecimento sobre os
bancos

m Acertos
m Erros

u Neutro

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Para a andlise dos dados foi adotada a mesma classificacdo de Chen e Volpe (1998)

utilizada na andlise das questdes sobre educagdo financeira. Assim, percentuais de acertos
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abaixo de 60% indica um escore baixo em conhecimento sobre bancos. Percentuais entre 60-
79% correspondem a um conhecimento mediano e percentuais iguais ou maiores a 80% indicam
um alto nivel de conhecimento sobre bancos. Assim definido, percebe-se que o nivel de
conhecimento dos respondentes sobre os bancos € baixo. O percentual de acerto chegou a 50%.
Apesar deste percentual ndo ser desprezivel, era esperado um melhor desempenho dos
respondentes, tendo em vista que o publico-alvo ¢ declaradamente de correntistas. Chama a
aten¢do, também, o alto percentual de respostas neutras (27%), que estd acima, portanto, do
percentual de respostas erradas (23%).

Quando estratificado por género (Tabela 8), percebe-se que o género masculino teve um
nimero maior de acertos (59,1%) do que o género feminino (40%). Como também, o género

masculino teve menos diividas em responder as questoes (43,7%) do que as mulheres (55,7%).

Tabela 8 — Escore do nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa sobre os bancos,

por género

Género
Ne° % Masculino Feminino Outro
N° % N° % N° %
Acertos 685 50,1 405 59,1 274 40,0 6 0,9
Neutro 366 26,8 160 43,7 204 55,7 2 0,6

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Embora nos tempos atuais exista um avancgo significativo no que se refere a equidade
de género (CALDERON, 2008; CEZAR, 2016), este resultado nao € totalmente atipico, uma
vez que historicamente as mulheres ndo foram educadas para tratar de suas finangas, mas pelo
contrario, foram criadas para serem dependentes financeiramente, tornando-as mais passivas

em relacdo as suas finangas (CALAMATO, 2010).

4.5 Nivel de conhecimentos dos participantes da pesquisa sobre cooperativas de crédito

Conforme ja ressaltado, as questdes de conhecimento sobre as cooperativas de crédito foram
baseadas no trabalho de Vilanova (2020) e assim, como as questdes sobre bancos, foram
estruturadas com escala do tipo Likert de cinco pontos.

Para verificar o nivel de conhecimento dos participantes sobre cooperativas de crédito

foi elaborado o Grafico 8, indicando o percentual de acertos, erros e respostas neutras (nao
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concordo/nem discordo). Da mesma forma, se faz a observagdo aqui de que a resposta neutra

tem o significado de “ndo sei responder” (VILANOVA, 2020).

Grafico 8 — Escore do nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa sobre

cooperativas de crédito

Nivel de conhecimento sobre as
cooperativas de crédito
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Conforme se pode observar, o escore de conhecimento sobre cooperativas de crédito foi
pior do que o de conhecimento sobre bancos. Apenas 36% dos respondentes acertaram as
questdes, o que segundo a classificagdo adotada (CHEN; VOLPE, 1998), indica que o
conhecimento sobre cooperativas de crédito ¢ muito baixo. Ressalte-se que o percentual de
respostas neutras (de pessoas que ndo souberam responder a questdo) ¢ maior do que o
percentual de acertos em trés pontos percentuais, o que demonstra que realmente € insatisfatorio
o conhecimento sobre cooperativas de crédito da amostra pesquisada.

Quando estratificado por género (Tabela 9), ¢ possivel perceber praticamente a mesma
configuracdo das respostas sobre os bancos, com um nivel maior de conhecimento dos homens
(57,5%) sobre o conhecimento das mulheres (40,8%) e menos respostas neutras (48,4%) do que

as repostas neutras das mulheres (51,4%).
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Tabela 9 — Escore do nivel de conhecimento dos participantes da pesquisa sobre cooperativas
de crédito, por género

Género
N° % Masculino Feminino Outro
N° % N° % N° %
Acertos 517 36,1 297 57,5 211 40,8 9 1,7
Neutro 562 39,3 272 48,4 289 51,4 1 0,2

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

O que se observa aqui ¢ que tanto nas questdes sobre os bancos quanto sobre

cooperativas de crédito, houve uma alta porcentagem da resposta neutra (ndo concordo/nem

discordo), talvez indicando que as pessoas nao estdo firmes em sua resposta.

4.6 Atributos para a escolha da instituicao financeira

Conforme ressaltado, a ultima questao do bloco 5 foi excecdo as respostas do tipo Likert,

porque o objetivo dela era verificar quais sdo os atributos mais importantes para a escolha de

uma institui¢do financeira para os respondentes. Para identificar os atributos mais importantes,

a questao trazia frases elencando as caracteristicas mais fortes dos bancos (B) e das cooperativas

de crédito (C) (VILANOVA, 2020), podendo ser assinalada uma ou varias opg¢des. O Quadro 5

apresenta os atributos e as caracteristicas de cada instituigao:

Quadro 5 — Atributos para a escolha de uma institui¢ao financeira

ATRIBUTOS

CARACTERISTICAS DAS
INSTITUICOES

Baixo custo (tarifas e juros)

Cooperativas de crédito (C)

Disponibilidade dos produtos que preciso

Cooperativas de crédito (C)

Gerar beneficios para as comunidades onde estio inseridas

Cooperativas de crédito (C)

Maior rentabilidade nos investimentos

Cooperativas de crédito (C)

Atendimento profissional e qualificado Bancos (B)
Nome da institui¢do reconhecida no mercado Bancos (B)
Facilidade de encontrar agéncias Bancos (B)
Solidez da institui¢do financeira Bancos (B)
Experiéncia no uso dos servigos digitais Bancos (B)

Promogdo do desenvolvimento sustentavel

econdmico e ambiental)

(social,

Cooperativas de crédito (C)

Gerar impacto social positivo nas comunidades

Cooperativas de crédito (C)

Relacionamento pessoal com os clientes

Cooperativas de crédito (C)
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Atendimento exclusivo por faixa de renda Bancos (B)

Pouca burocracia nas transacdes Bancos (B)

Fonte: Vilanova (2020).

Tendo por base o Quadro 5 de Vilanova (2020), foi elaborada a Tabela 10 com a
classificagdo dos atributos para a escolha de uma institui¢do financeira por parte dos

entrevistados.

Tabela 10 — Classifica¢ao dos atributos para a escolha de uma institui¢do financeira

ATRIBUTOS CARACTERISTICAS N° de Porcentagem | Classificaciao
DAS INSTITUICOES respostas (%)
Baixo custo (tarifas e juros) C 109 12,5 1°
Maior rentabilidade nos C 99 11,3 2°
investimentos
Atendimento profissional e B 86 9,8 3°
qualificado
Pouca burocracia nas transagoes B 81 9,3 4°
Solidez da instituigdo financeira B 66 7,6 5°
Nome da institui¢do reconhecida B 62 7,1 6°
no mercado
Relacionamento pessoal com os C 59 6,8 7°
clientes
Disponibilidade dos produtos que C 58 6,6 8°
preciso
Experiéncia no uso dos servigos B 57 6,5 9°
digitais
Facilidade de encontrar agéncias B 53 6,1 10°
Gerar beneficios para as C 44 5,0 11°
comunidades onde estdo inseridas
Gerar impacto social positivo nas C 43 4,9 12°
comunidades
Promocao do desenvolvimento C 42 4.8 13°
sustentavel (social, econdomico e
ambiental)
Atendimento exclusivo por faixa B 14 1,6 14°
de renda
TOTAL 873 100,0

Fonte: elaborada pelo autor (2023), com base em Vilanova (2020).
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Pela analise da frequéncia dos atributos mais fortes que caracterizam os bancos e as
cooperativas de crédito pode-se verificar que dentre as cinco primeiras colocagdes, em termos
numéricos, sao escolhidos mais atributos caracteristicos dos bancos (trés de um total de cinco)
do que os atributos caracteristicos das cooperativas de crédito (dois de um total de cinco).
Entretanto, em termos de classificacdo, a primeira e a segunda colocagdes ficaram para os
atributos caracteristico de cooperativas de crédito que s3o os baixos custos e a maior
rentabilidade nos investimentos, respectivamente. O que ¢ uma indicagdo de que a populagao
leva em consideragdo os atributos fortes das cooperativas de crédito, mas por ndo terem
conhecimento sobre como funcionam tais cooperativas (conforme se pode verificar no item
4.5), ndo identificam as vantagens de se optar por uma ou outra institui¢ao financeira.

Assim, com base na discussao até aqui apresentada, os Quadros 6 e 7 apresentam o

resumo dos resultados obtidos com a pesquisa:

Quadro 6 — Nivel de educacido financeira, conhecimentos sobre bancos e cooperativas dos
participantes da pesquisa

Variaveis de analise Nivel de conhecimento
Educagdo financeira Médio
Conhecimento sobre bancos Baixo
Conhecimento sobre cooperativas de crédito Muito baixo

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Neste trabalho, segundo a classificagdo de Chen e Volpe (1998), o nivel de educagdo
financeira dos participantes desta pesquisa ¢ mediano, € o conhecimento sobre bancos e

cooperativas de crédito ¢ baixo e muito baixo, respectivamente.

Quadro 7 - Resumo das proposicgoes e suas relagdes com a educagao financeira

Variaveis Proposicoes Suporte

Género As mulheres geralmente apresentam menores niveis de | Confirmada

educacdo financeira do que os homens

Escolaridade | Maior escolaridade estd associada a maiores niveis de | Confirmada parcialmente

educagdo financeira

Ocupagio Funcionarios de empresas publicas possuem maior nivel de | Ndo confirmada

educagdo financeira

Renda Pessoas com maior nivel de renda possuem maior nivel de | Nao confirmada

educacao financeira

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Em relacdo as proposi¢des sobre educagdo financeira e os fatores sociodemograficos,
foi confirmada a relagdo estabelecida de género, confirmando o resultado da grande maioria de
pesquisas que relacionam género e educacdo financeira. A relagdo com a escolaridade foi
confirmada parcialmente, pois embora nao tendo uma relagdo totalmente inversa, os maiores
escores de educacdo financeira se verificou no nivel educacional do ensino médio completo,
porém com respondentes que ja frequentam o ensino superior (ensino superior incompleto). A
relagdo com a ocupagdo nao foi confirmada, pois o maior escore de educagao financeira foi dos
funcionarios de empresas privadas de servico e ndo de funcionarios de empresas publicas. E
por fim, em relacdo a renda a proposi¢do também ndo foi confirmada, pois o maior escore de

educacdo financeira ficou na faixa de renda de mais de 1 até 2 salarios minimos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A educagdo financeira ¢ uma ferramenta fundamental para garantir uma gestdo de
recursos eficiente e consciente, auxiliando a reduzir riscos e evitar dividas que possam
comprometer a qualidade de vida da populagdo. A educagdo financeira ¢ influenciada por
diversos fatores sociodemograficos, como o género, a escolaridade, ocupagdo e renda do
individuo. Esses determinantes podem contribuir para um maior nivel de educacao financeira,
ou estar associados as dificuldades apresentadas pelo individuo para gerenciar seus recursos.
Desta forma, o presente trabalho chegou a conclusdo de que os respondentes desta pesquisa,
ainda que morando numa cidade considerada importante polo comercial do estado de Sergipe,
apresentam lacunas tanto na educa¢ao financeira, quanto no conhecimento acerca de bancos e
cooperativas de crédito. E possivel que este déficit seja mitigado a partir de agdes realizadas
pelas proprias institui¢cdes financeiras, uma vez que a pesquisa comprovou que os participantes
valorizam os atributos considerados caracteristicos das cooperativas, mas desconhecem os
beneficios que, as mesmas, podem trazer para suas comunidades. Entdo, uma maior atuagao
tanto dos bancos quanto das cooperativas de crédito, no sentido de promover a educagdo
financeira, ampliando o conhecimento dos moradores da cidade de Itabaiana acerca do
funcionamento dos bancos e das cooperativas de crédito ¢ uma sugestao que este trabalho deixa
a estas institui¢cdes financeiras, pois o comprometimento delas com a promo¢ado da educagao
financeira ¢ essencial para mitigar essa lacuna de conhecimento da populagdo, podendo até
mesmo atrair novos clientes/associados para si, com o diferencial de que estes
clientes/associados serdo fieis a instituicdo, uma vez que estardo esclarecidos sobre seus

beneficios.
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APENDICE

QUESTIONARIO DE PESQUISA
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AO PARTICIPANTE DA PESQUISA
Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa académica “EDUCACAO FINANCEIRA E O
CONHECIMENTO ACERCA DE BANCOS E COOPERATIVAS DE CREDITO", gue faz parte do trabalho

A pesquisa tem como objetivo analisar o conhecimento da populagdo de Itabaiana acerca de
bancos e cooperativas. Sua participacdo é voluntaria e vocé nao precisara se identificar. O tempo
estimado para responder todas as questGes é de 10 minutos, aproximadamente.

Desde ja agradecemos sua colaboracgao.

A participacdo no aplicativo terd o efeito de aceite da seguinte afirmacao abaixo:

Declaro que li e entendi os objetivos deste estudo, e que estou ciente que a participacdo é
voluntdria.

|:| Sim, concordo em participar da pesquisa.

de conclusdo do curso de Administracdo da UFS — Campus de Itabaiana, do formando Adolfo Neto.

Vocé é correntista de algum banco ou cooperativas de crédito?
()Sim ( ) N3o

* Obrigatério

Dados Sociodemograficos (se¢do 2 de 5)

1- Género *
( ) Masculino () Feminino
( ) Outros () Prefiro ndo responder

2 - Escolaridade *

( ) Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) MBA, mestrado, doutorado ou qualquer outro curso de pds-graduagao

3 —Qual a sua principal ocupac¢do? *

( ) Funcionario de empresa publica

( ) Funcionario de empresa privada do agronegdcio
( ) Funcionario de empresa privada da industria

( ) Funcionario de empresa privada do comércio




Funciondrio de empresa privada de servico
Empresario do agronegdcio

Empresario da industria

Empresario do comércio

( ) Empresario do setor de servigos

( ) Profissional autonomo

( ) Sem ocupacgao
( ) Outros: Qual?

(
(
(
(

~_— ~— ~— ~—

4 — Rendimento mensal*

( ) Até % saldrio minimo

( ) Mais de meio a 1 saldrio minimo
( ) Mais de 1 até 2 salarios minimos
( ) Mais de 2 até 3 salarios minimos
( ) Mais de 3 até 5 salarios minimos
( ) Mais de 5 saldrios minimos

Educacdo Financeira (secdo 3 de 5) —

* Obrigatodrio

5 - Suponha que vocé tenha RS 100,00 em uma conta poupanca a uma taxa de juros de 10% ao
ano. Depois de 5 anos, qual o valor que vocé terd na poupanca? Considere que ndo tenha sido
depositado e nem retirado dinheiro. *

( ) Mais do que RS 150,00.

( ) Menos do que RS 150,00.

( ) Exatamente RS 150,00.

( ) Nao sei.

6 - Suponha que José herde RS 10.000,00 hoje e Pedro herde RS 10.000,00 daqui a 3 anos.
Devido a heranga, quem ficard mais rico? *

() José.

( ) Pedro.

( ) Sao igualmente ricos.

( ) Nao sei.

7 - Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa
de inflagdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé serd capaz de comprar com o
dinheiro dessa conta? Considere que nao tenha sido depositado e nem retirado dinheiro. *

( ) Mais do que hoje.

( ) Menos do que hoje.

( ) Exatamente o mesmo.

( ) Nao sei.

8 - Suponha que no ano de 2023 sua renda dobrara e os pregos de todos os bens também
dobrardo. Em 2023, o quanto vocé serd capaz de comprar com a sua renda? *

( ) Mais do que hoje.

( ) Menos do que hoje.

( ) Exatamente o mesmo.

( ) Nao sei.
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9 - Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente,
oferece maior retorno? *

( ) Poupancga.

( ) Titulos publicos.

( ) AcOes.

( ) Nado sei.

10 - Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes ao longo do tempo? *
( ) Poupanga.

( ) Titulos publicos.

( ) Acoes.

( ) Nao sei.

11 - Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder
dinheiro: *

( ) Aumenta.

( ) Diminui.

( ) Permanece inalterado.

( ) Nao sei.

12 - Um empréstimo com duracdo de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais maiores
do que um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao final do empréstimo serd
menor. Essa afirmacdo é: *

( ) Verdadeira.

( ) Falsa.

( ) Nao sei.

13 - Suponha que vocé realizou um empréstimo de RS 10.000,00 para ser pago apds um ano e o
custo total com os juros é RS 600,00. A taxa de juros que vocé ird pagar nesse empréstimo é de:
*

()0,3%.

()0,6%.

()3%.

()6%.

( ) Nao sei.

14 - Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo preco inicial de RS
1.000.00. A loja A oferece um desconto de RS 150,00, enquanto a loja B oferece um desconto
de 10%. Qual é a melhor alternativa? *

( ) Comprar na loja A (desconto de R$150,00).

( ) Comprar na loja B (desconto de 10%).

( ) Nao sei.

15 - Imagine que cinco amigos recebem uma doacgdo de RS 1.000,00 e precisam dividir o
dinheiro igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter? *

() 100.

() 200.

( ) 1000.

( ) 5000.

( ) Nado sei.
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16 - Um investimento com alta taxa de retorno terd alta taxa de risco. Essa afirmagdo é:*
() Verdadeira.

() Falsa.

( ) Nao sei.

17 - Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmac3o é: *
( ) Verdadeira.

() Falsa.

( ) Nao sei.

Conhecimento sobre bancos (se¢do 4 de 5)

* Obrigatodrio

18 - Os bancos apresentam uma maior diversidade de produtos e servicos financeiros. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

19 - O Banco Central do Brasil é o 6rgdo de controle dos bancos comerciais. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

20 - O cliente do banco comercial tem seus recursos protegidos por CPF em até RS 250 mil, em
caso de quebra, pelo Fundo Garantidor de Crédito. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) N&o concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

21 - Os bancos promovem a educacao financeira. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

22 - Os bancos sdo empresas voltadas ao lucro e a melhor remuneracgdo para seus acionistas. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

23 - Os bancos sdo institui¢cdes sdlidas, o que da mais segurancga para os correntistas. *
( ) Discordo totalmente
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Discordo

N3o concordo/nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

(
(
(
(

~— — ~— ~—

24 - Os bancos oferecem maior rendimento nas aplica¢des financeiras. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

25 - O CDB (Certificado de Depésito) é um tipo de renda fixa dos bancos comerciais. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

26 - Os bancos possuem uma maior disponibilidade de agéncias. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

27 - Os bancos oferecem mais op¢des de atendimento ao cliente em todos os canais de
atendimento (agéncia, internet bank, APP, caixa eletrbnico etc.). *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

Conhecimento sobre cooperativas (se¢do 5 de 5)

* Obrigatodrio

28 - As cooperativas de crédito sdo empresas sem fins lucrativos. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

29 - Nas cooperativas de crédito, além de realizar transagdes como cliente, os sdcios-
cooperados podem participar da gestdo e das decisdes de distribui¢cdo de seus lucros. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo
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( ) Concordo totalmente

30 - O sécio das cooperativas e bancos cooperativos tem seus recursos protegidos em até RS
250 mil, em caso de quebra, pelo Fundo Garantidor das Cooperativas. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

31 - O Sicoob (Banco Cooperativo do Brasil) é o érgao de controle dos bancos cooperativos. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

32 - As cooperativas de crédito promovem a educacdo financeira. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

33 - As cooperativas de crédito efetivamente promovem o desenvolvimento econémico e social
das comunidades. *

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

34 - As cooperativas de crédito oferecem crédito a juros mais baixos e melhores condicGes de
pagamento.*

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

35 - O RDC (Recibo de Depdsito) é um tipo de aplicagdo em renda fixa das cooperativas. *
( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

36 - As cooperativas de crédito disponibilizam para seus sdcios os mesmos produtos e servigcos
financeiros que os bancos comerciais.*

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo
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( ) Concordo
( ) Concordo totalmente

37 - Os lucros gerados pelas cooperativas de crédito sdo devolvidos aos sécios por meio da
distribuicdo de resultados.*

( ) Discordo totalmente

( ) Discordo

( ) Ndo concordo/nem discordo

( ) Concordo

( ) Concordo totalmente

38 — O que vocé acha mais importantes na hora de escolher uma instituicao financeira? (Pode
marcar quantas opgdes quiser)*

( ) Baixo custo (tarifas e juros)

( ) Disponibilidade dos produtos que preciso

( ) Gerar beneficios para as comunidades onde estdo inseridas

( ) Maior rentabilidade nos investimentos

( ) Atendimento profissional e qualificado

( ) Nome da institui¢do reconhecida no mercado

( ) Facilidade de encontrar agéncias

( ) Solidez da instituicdo financeira

( ) Experiéncia no uso dos servigos digitais

( ) Promocdo do desenvolvimento sustentavel (social, econdmico e ambiental)
( ) Gerar impacto social positivo nas comunidades

( ) Relacionamento pessoal com os clientes

( ) Atendimento exclusivo por faixa de renda

( ) Pouca burocracia nas transacoes
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