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RESUMO

Vivemos em uma sociedade nativo digital na qual a informacdo perpassa por diversos
meios, formas e suportes, tendo o intuito de informar as pessoas, que, por ventura, tiverem
contato com ela, precisando que, tanto no meio fisico quanto no meio digital, ela se torne
acessivel para todos. Dessa maneira, 0 questionamento desta pesquisa consiste em saber:
como a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, da cidade de Mossord, no
Estado do Rio Grande do Norte, pode contribuir com uma oferta de informac6es
acessiveis visando o aumento da interagcdo com seus usuarios através da acessibilidade na
web? O objetivo geral do estudo consiste em produzir uma cartilha, demonstrando a
construcdo de um site acessivel para a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte,
da cidade de Mossordé (RN), atendendo aos aspectos sobre acessibilidade na web. Seus
objetivos especificos sdo: discutir aspectos tedricos sobre Ciéncia da Informacdo e
acessibilidade na web, buscando as melhores préaticas divulgadas na literatura; elaborar
uma cartilha com a construcdo de um site acessivel para a Biblioteca Publica Municipal
Ney Pontes Duarte, da cidade de Mossord, no Estado do Rio Grande do Norte; colaborar
para que a biblioteca publica, através da cartilha do site acessivel, possa ofertar servicos,
no &mbito da web, que as pessoas com deficiéncia possam usar, servindo de modelo para
outras unidades de informacdo. Do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa é do tipo
bibliogréfica, sendo, também, um estudo de caso, com objetivo descritivo e exploratorio,
tendo a natureza aplicada e com abordagem qualitativa. O produto final do mestrado
profissional foi a construcéo de uma cartilha sobre acessibilidade na web para a Biblioteca
Publica de Mossord, com o proposito de demonstrar um guia para a construcdo de um site
acessivel para esta unidade de informacgdo. Entende-se que hd uma dificuldade para a
construcdo de um site com acessibilidade para a biblioteca, visto que seu quadro de
funcionarios ndo possibilita, por si sd, essa atividade, a comecar pela falta do cargo de
bibliotecario. Percebeu-se, nesse sentido, que o produto do estudo ficara em posse da
unidade informacional para que, no futuro, seja implantada e possa ser uma referéncia no
que diz respeito a acessibilidade na web em instancia publica. Espera-se que outras
bibliotecas publicas possam ter esta cartilha como base para que se tornem inovadoras,
modernas, inclusivas e acessiveis na web.

Palavras-chave: Biblioteca publica. Acessibilidade na web. Cartilhas.



ABSTRACT

We live in a digital-native society where information flows through various means, forms,
and platforms with the aim of informing people who come into contact with it, requiring
it to be accessible to everyone in both physical and digital mediums. Therefore, the
question of this research is to understand how the Ney Pontes Duarte Municipal Public
Library in Mossord, Rio Grande do Norte, Brazil, can contribute to providing accessible
information to increase interaction with its users through web accessibility. The general
objective of this study is to produce a guidebook demonstrating the construction of an
accessible website for the Ney Pontes Duarte Municipal Public Library in Mossoro,
addressing aspects of web accessibility. The specific objectives are to discuss theoretical
aspects of Information Science and web accessibility, seeking best practices reported in
the literature; to develop a guidebook for the construction of an accessible website for the
Ney Pontes Duarte Municipal Public Library in Mossoro, Rio Grande do Norte; to assist
the public library in offering web-based services for people with disabilities, serving as a
model for other information units. Methodologically, this is a bibliographic research, as
well as a case study with a descriptive and exploratory objective, applied in nature with a
qualitative approach. The final product of this professional master’s degree was the
creation of a guidebook on web accessibility for the public library in Mossoro, aiming to
provide a guide for the construction of an accessible website for this information unit. It
Is understood that there are difficulties in building an accessible website for the library,
considering that its staff does not have the necessary expertise, starting with the lack of a
librarian position. The study’s product will be handed over to the library for future
implementation and to serve as a reference for web accessibility in the public sector. It is
hoped that other public libraries can use this guidebook as a foundation to become
innovative, modern, inclusive, and accessible on the web.

Keywords: Public library. Web accessibility. Guidebooks.
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1 INTRODUCAO

A trajetoria da humanidade girou em torno das transformaces humanas, cientificas,
tecnoldgicas, econdmicas, politicas e culturais, com a finalidade de desenvolver os aspectos
conhecidos como defasados e desatualizados, ou seja, aspectos que ndo comportavam a nova
maneira de realidade vivenciada. Com isso, a necessidade da populagdo de se adequar as
transformacdes sociais, com aspectos e caracteristicas envoltos pelo ensejo da modernidade, s6
aumentou, demandando, além de outras caracteristicas, recursos e ferramentas que estivessem
alinhados aos avancos tecnoldgicos e a acessibilidade (Barton; Lee, 2015).

Para isso, novas formas de comunicacdo e interacdo entre a sociedade foram sendo
modificadas e construidas. O que foi iniciado com desenhos, pinturas, mensagens, cartas,
telefones etc. chegou as redes e as midias sociais a partir do avango da tecnologia e da internet.

Dessa maneira, as Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC) se tornaram um
meio comunicacional que, através de ferramentas e recursos, possibilitaram uma grande rede
de interacdo, rede essa que, quando aplicada a uma unidade de informacdo, pode trazer
beneficios a unidade (Barton; Lee, 2015). Esses beneficios, além de ajudarem a manter um bom
relacionamento tanto para seus usuarios quanto para os potenciais interagentes, dizem respeito
a divulgacdo de seus produtos e servigos, levando em consideracdo a amplitude da sociedade,
suas especificidades e a melhor maneira de atendé-la.

Entretanto, o avango dessas TIC também provocou aspectos negativos na sociedade,
seja no aumento das desigualdades sociais, que versam pelo fato de que nem todas as pessoas
tém possibilidades de possuir tecnologias como smartphone, tablet, notebook e/ou computador,
bem como acesso a internet; seja pelos contetidos midiaticos que ainda nédo sao tdo acessiveis
para boa parte das pessoas, principalmente para as que possuem necessidades educacionais e
informacionais especificas, como surdos e cegos, por exemplo.

Nessa direcdo, a biblioteca publica, além de ter uma responsabilidade social, precisa ser
inclusiva, ou seja, precisa que suas informacdes e instalacbes possam gerar/formar uma
sociedade inclusiva, de maneira que as TICs possam auxiliar nesse processo (Federagéo
Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias, 1994).

Levando em consideracdo esses aspectos, o intuito de uma biblioteca pablica de
construir/criar um site acessivel, além de acompanhar as demandas informacionais da
atualidade, é o de manter a unidade de informacdo atualizada e moderna em relacdo aos
formatos e suportes que as informacGes sobre ela podem adquirir. Além disso, também pode

ser oferecido mais um servico de atendimento ao usuario, proporcionando, assim, uma maior
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relagdo com a comunidade, de maneira que abarque a responsabilidade social de tentar atingir
todos 0s seus USUArios.

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, localizada na cidade de Mossoro,
no Estado do Rio Grande do Norte, tem o propdsito de atender e proporcionar o incentivo a
leitura e ao lazer a toda a sua comunidade de forma democratica, sem distin¢do de cor, interesse
e/ou gosto, como declarado no Manifesto da Unesco (Federacdo Internacional de Associa¢oes
e Instituicbes Bibliotecarias, 1994).

Para que seus servicos sejam ofertados da melhor maneira possivel, se faz necessario
um planejamento estratégico da estrutura organizacional (Barbalho, 1997), com o intuito de
identificar, analisar e avaliar seu sistema, tanto interno quanto externo, para uma melhor
desenvoltura de suas praticas organizacionais.

Como a biblioteca publica tem um dever social e seu objetivo é dar suporte as
necessidades informacionais da sociedade, fazer uma analise do ambiente utilizando o método
de andlise SWOT  (Strengths  [forcas], Weaknesses  [fraqueza], Opportunities
[oportunidades] e Threats [ameacas]) é necessario para o fortalecimento dos pontos fortes a
partir das oportunidades e, também, da geréncia dos pontos fracos, a fim de eliminar possiveis
ameacas.

Diante disso, este trabalho foi elaborado a fim de responder a seguinte questdao: como a
Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, da cidade de Mossor6, no Estado do Rio
Grande do Norte, pode contribuir com uma oferta de informacdes acessiveis visando o aumento
da interacdo com seus usudrios atraves da acessibilidade na web?

Esta pesquisa partiu do objetivo geral: produzir uma cartilha demonstrando a construcéo
de um site acessivel para a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, da cidade de
Mossoro (RN), atendendo aos aspectos sobre acessibilidade na web.

Para alcancar o exposto, 0s objetivos especificos tracados foram:

1- discutir aspectos tetricos sobre Ciéncia da Informacdo e acessibilidade na web,
buscando as melhores praticas divulgadas na literatura;

2- discutir a temética de inclusdo social, acessibilidade e Desenho Universal na
biblioteca publica;

3- validar a importancia da cartilha sobre a construcdo de um site acessivel para a
Biblioteca Publica de Mossord, com base nas analises SWOT e 5W2H.

A justificativa que norteia a presente pesquisa trata de uma motivagao pessoal, uma vez
que a pesquisadora é uma profissional da informacdo que objetiva contribuir com o progresso

da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, apesar de ndo trabalhar nessa unidade.
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Além disso, também incide sobre um caminho que consiste em melhorar e/ou construir um
servico de qualidade acessivel, com o intuito de ajudar no crescimento da comunicacao e
interacdo da biblioteca para com a sociedade, proporcionando servigos inclusivos e acessiveis
e possibilitando maior visibilidade a unidade de informacao.

Sendo assim, este trabalho tem como inspiragdo o “Movimento Web para todos”,
idealizado por Simone Freire, jornalista e fundadora da Espiral Interativa, uma agéncia de
comunicacdo digital especializada em acessibilidade e projetos de impacto social. Simone
Freire também faz parte do grupo de trabalho sobre acessibilidade na World Wide Web
Consortium (W3C) Brasil, para o qual produz relatérios e faz estudos em relacdo a
acessibilidade digital, conscientizando empresas e instituicdes em relacdo as praticas inclusivas
em sites, como seu design, contetdos e o proprio desenvolvimento dos codigos para sua
construcdo (Gonzalez, 2018).

Nessa perspectiva, para que a efetivagdo do que seja evidenciado na cartilha se torne
possivel, é preciso que tanto os funcionarios dessa unidade de informacao quanto a prefeitura
em vigéncia se unam, levando em consideracdo a explosdo informacional dos dias atuais - em
que a informac&o esta em diferentes suportes, materiais e veiculac@es. E preciso, também, ter
como proposito a efetiva organizagéo de seu acervo, visibilidade mundial, notoriedade como
uma biblioteca publica fisica e tecnolégica, moderna e acessivel, além da importancia da
contratacdo do profissional bibliotecario para gerir a biblioteca publica.

Este trabalho baseia-se em uma pesquisa bibliogréafica, sendo caracterizada como um
estudo de caso, por estudar a realidade de uma biblioteca publica especifica. Ela € uma
investigacdo tanto descritiva quanto exploratéria, utilizando dois tipos de ferramentas para
obter o diagnostico: a anélise SWOT e a 5w2h. Sua natureza é a aplicada, possuindo uma
abordagem qualitativa. Quanto a analise de dados, quando o site proposto for construido,
sugerimos que submetam no validador automatico de acessibilidade na web “Taw” ou “Access
Monitor”, com a finalidade de identificar possiveis problemas sobre a acessibilidade digital e
realizar as devidas resolugdes para a efetivacgdo do site na unidade de informagédo pesquisada.

Dessa forma, este trabalho encontra-se dividido em sete partes: inicia-se pela
introducgdo; depois segue pelo embasamento tedrico na &rea da Ciéncia da Informacéo (Cl);
logo apos, versa sobre Tecnologias da Informagédo e Comunicacdo (TIC) e web semantica; em
seguida, discute sobre a inclusédo social, a acessibilidade e o0 Desenho Universal; depois disso,
evidencia a metodologia da pesquisa; logo depois, mostra o diagndstico e planejamento da
unidade de informacéo; e, por fim, apresenta a proposta de intervencédo e as consideragoes

finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A tematica sobre acessibilidade em uma unidade de informacdo ndo diz respeito
somente as suas estruturas arquiteténicas, estruturais ou fisicas, mas refere-se, também, a como
seu servico de informacdo serd acessado e utilizado pelos seus usuarios, tanto em ambito
presencial quanto digital.

De acordo com Almeida (2007, p. 13), as formas das relacdes sociais foram aumentando
a medida que o progresso social acontecia, ou seja, a contar do desenvolvimento do comércio,
da economia, da difusdo da imprensa, dentre outros aspectos globais, fazendo com que, além
das interacdes presenciais, a partir do século XV comegassem a surgir, também, novas formas

de interac@es sociais, dissociando-as do ambiente fisico:

O contexto social das interagBes comunicacionais na histéria humana pouco se
modificou, até o século XV, quando predominaram as interacdes face a face. A partir
do século XV ocorre ndo apenas a instituicdo de novas redes de transmissdo, mas o
surgimento de novas formas de interag&o e novos tipos de relacionamento social, com
a difusdo da imprensa e dinamizacdo do comércio e dos deslocamentos relacionados.
Com o surgimento de novos meios de comunicagéo, especialmente a partir do século
XIX, ainteracéo social passa a se dissociar do ambiente fisico (Almeida, 2007, p. 13).

Sendo assim, quando falamos sobre 0 uso das inovac@es tecnoldgicas aliadas a gestdo
da informacdo e do conhecimento podemos pensar em sua utilizacdo para prover servicos que
favorecam a inclusdo, por mais que esse assunto ainda seja pouco explorado pelas instituicoes,
organizacOes, empresas e unidades de informacdo, tanto no que diz respeito a acessibilidade
quanto aos recursos, ferramentas e investimentos dados a elas.

Segundo Barton e Lee (2015, p. 12), o uso das tecnologias ja se tornou inerente a vida
humana. Dito de outra forma, é possivel identificar a transformacéo analdgica para a digital no
cotidiano da sociedade, fazendo com que as tecnologias se integrem ndo s6 a vida das pessoas,

assim como aos lugares, espacos e ambientes:

A tecnologia faz parte das experiéncias vividas pelas pessoas em todos 0s contextos,
desde engajar-se numa infinidade de sites de redes sociais com amigos, até o trabalho,
0 estudo ou a participacdo na vida familiar. De fato, é dificil encontrar uma area da
vida que ndo tenha mudado. Pouco a pouco, as pessoas veem como absolutamente
normal a transformacgdo digital das atividades cotidianas. [...] as tecnologias séo
integradas a vida das pessoas e as medeiam; € a0 mesmo tempo, 0s usuarios de
tecnologia se reapropriam de tecnologias para facilitar suas atividades cotidianas [...]
Sem duvida, ainda h&a muitos problemas de acesso e diferencas entre pessoas e grupos.
Mas, as mudancas tecnolégicas estdo afetando as pessoas em todos os lugares e
transformando todos os dominios da vida (Barton; Lee, 2015, p. 12).
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Em consonancia com o que afirmam Barton e Lee (2015), um desses espacos de
mudanga, no qual a tecnologia se insere e que na contemporaneidade deve ser afetado de forma
positiva, sdo as bibliotecas. Neste estudo, portanto, a biblioteca pablica é abordada como
detentora de informacéo e conhecimento que detém o objetivo de dar acesso as informacdes
para toda a populagdo de forma igualitéria, justa e democrética.

De acordo com Silva, Silva e Coelho (2016, p. 2), a Tecnologia da Informacéo,
juntamente com a Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC), proporcionard uma forma
cada vez mais eficiente de se obter, acessar e utilizar as informac6es, sendo um aparato

indispensavel em uma instituicdo, empresa, organizagdo ou unidade de informacé&o:

Durante cinquenta anos a Tecnologia da Informagdo era vista somente para
armazenar, coletar, transmitir e apresentar dados, focando apenas na Tecnologia.
Depois disso, percebeu-se que a tecnologia funcionava melhor com o uso da
informagdo, pois permitia melhor execucdo de tarefas através do usuario. Com o
avanco tecnoldgico, as Tls tém se desenvolvido de forma répida e cada vez mais
eficiente. Fazendo com que, o uso da Tl se torne cada vez mais popular e
indispensavel a vida de um individuo ou empresa (Silva; Silva; Coelho, 2016, p. 2).

Segundo Teixeira e Lins (2010, p. 324), a principal funggo “[...] destas tecnologias deve
ser o de intermediar o conhecimento com os que dele desejam fazer uso [...]”. Logo, é por meio
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo que se torna possivel o acesso ao ambiente da
web. Com base nisso é que apontamos a necessidade desse ambiente em propiciar acessibilidade
atodos. Como afirma Mollica, Patusco e Batista (2015, p. 56): “E preciso que a web se preocupe
com as praticas de uso e usabilidade da informacdo, a fim de atingir o usuério, facilitando ao
maximo a apropria¢ao da informacdo.”

Portanto, com a finalidade de aliar a informacéao ao uso da tecnologia a fim de ter acesso
aos ambientes digitais, esta pesquisa baseia-se no Desenho Universal (do inglés Universal
Design), que foi cunhado na década de 1987 pelo americano Ron Mace (estudante do curso de
Arquitetura da Universidade da Carolina do Norte, nos Estados Unidos), que criou esse termo
com o intuito de conceituar um projeto de ambientes e produtos para que pudessem ser
utilizados por todos sem precisar adaptar algo ou algum servigo, como afirma Gabrilli ([202—],
p. 10). Com o intuito de resolver problemas informacionais da sociedade, esta pesquisa aborda
a amplitude social da area da Ciéncia da Informacéo. Isso, tendo em vista as novas relacGes de
interagOes sociais, ferramentas de acessibilidade e uma forma inovadora e mais acessivel para
que uma biblioteca publica possa oferecer seus produtos e servi¢os de forma moderna e com o

objetivo de atender a todos, proporcionando mais visibilidade a essa unidade de informagéo e
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construindo um site com acessibilidade para uma Biblioteca Publica Municipal, localizada na
cidade de Mossord (RN).

2.1 A Ciéncia da Informacao e as tecnologias da informacéo e comunicacéo

Segundo Borko (1968, p. 1), a Ciéncia da Informacdo tem o objetivo de investigar o
comportamento que ela oferece e causa nos individuos. De acordo com ele, a:
Ciéncia da Informacdo é aquela disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as for¢as que governam os fluxos de informacéo, e 0s
significados do processamento da informacgéo, para uma acessibilidade e usabilidade
6tima. Ela esta preocupada com o corpo de conhecimentos relacionados a origem,
colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo,
transformacdo, e utilizacdo da informacao. Isto inclui a investigacdo da representacéo
da informacdo em ambos 0s sistemas, naturais e artificiais, o uso de codigos para a

transmissdo eficiente da mensagem, e o estudo do processamento de informacdes e de
técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas de programacéo (Borko, 1968,

p. 1).

Pinheiro e Loureiro (1995, p. 1) afirmam que nas décadas de 30 e 40 a informacéo
ganhou notoriedade, crescimento e importancia, acontecendo a exploséo informacional, em que
os desenvolvimentos econémicos, cientificos e tecnolégicos afloraram e progrediram no
mundo, sendo esses acontecimentos a base para a Cl:

Semelhante a algumas outras areas cientificas interdisciplinares, a ciéncia da
informagdo possui as raizes embrionarias nesse periodo histérico, mas € na década
de 60 que séo elaborados os primeiros conceitos e defini¢cBGes e se inicia o debate
sobre as origens e os fundamentos tedricos na nova area, periodo em que
identificamos marcos, na tentativa de melhor demarca-la, assim como de estabelecer

relagdes interdisciplinares com outros campos do conhecimento e vislumbrar qual a
atuacdo dos também novos profissionais (Pinheiro; Loureiro, 1995, p. 1).

Para Le Coadic (1996), a Ciéncia da Informacdo pode ser compreendida por duas
perspectivas: 0 estudo da génese e das propriedades da informacdo, armazenamento,
disseminacéo e uso da informacéo; e a perspectiva das tecnologias da informagéo com a criagéo
de sistemas, redes, produtos, servicos para producao, disseminacdo e uso da informacao.

Assim sendo, 0 autor categorizou as técnicas em relacdo a informacéao, levando em
consideracao desde seu estado fisico e analogico até o estado digital e eletrdnico. Nas categorias
das técnicas eletronicas de informacéo, é evidenciado o fendmeno digital no qual a informacao
era processada, codificada, armazenada e transmitida em uma rede de informacao, havendo,

assim, técnicas digitais, bem como a desmaterializa¢do da informacéo (Le Coadic, 1996).
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Dessa maneira, as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) adentram na
sociedade, dentre outros aspectos, a partir do aumento exponencial da producéo informacional.
Dessa forma, se conectam com o objetivo de filtrar e recuperar informacfes pertinentes e
buscam um resguardo do bom uso dela na vida dos individuos.

Saracevic (1996) evidencia a relagédo das Tecnologias de Informagado e Comunicagéo na
ciéncia da informacdo com a utilizacdo de computadores para uma efetiva participacdo da
sociedade da informacdo.

Dentre outros aspectos, para a compreensdo da area ha também os trés paradigmas
epistemoldgicos sobre a Cl: o paradigma fisico, o paradigma cognitivo e o paradigma social.
Capurro (2003) explica que o paradigma fisico consiste em existir um objeto fisico que seja
transmitido de um emissor para o receptor, e, quando esse chega ao receptor, a informacéo, que
antes era um dado, é transformada em conhecimento, sendo interpretada com base na
experiéncia, vivéncia e saber do individuo. O paradigma cognitivo, por sua vez, vai
compreender de que forma a informacdo interpretada vai transformar o usuério, levando a
compreensdo de como o objeto informacional ird atender as necessidades informacionais do
usuario. E o paradigma social consiste em entender a Cl em uma dimens&o social, levando em
consideragdo aspectos constituintes da sociedade, como: producdo, tratamento, disseminagéo,
selecdo, dimensé&o, seres humanos, necessidades informacionais, entre outros.

Com o passar do tempo e com base nesses paradigmas, é possivel obter uma melhor
compreensdo da area, levando em consideracéo as necessidades, as producgdes e 0s servicos que
vao sendo construidos na sociedade, devido ao fato de o progresso e o desenvolvimento dela
precisarem se adaptar aos novos processos atuais de construgdo e formacao da sociedade.

Para Capurro (2003), a Ciéncia da Informacdo tem como objeto a producéo, selecéo,
organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacao, disseminacao, transformacao e uso
da informacdo. Sendo assim, a Cl tem como objeto de estudo os fluxos informacionais, desde
o caminho que a informacao percorre até sua materializacdo, seja ela de qualquer suporte, meio
ou veiculagdo.

De acordo com Ortega e Lara (2008), a Ciéncia da Informagéo surgiu como um campo
cientifico que tem o intuito de tratar e discutir problemas relacionados a informacdo, levando
em consideracdo o fendbmeno social que, sendo contextualizado, resulta em um significado que
se torna um conhecimento.

De acordo com Cusin (2010, p.5-26), Paul Otlet foi o personagem principal da
documentacdo, tendo o objetivo de disseminar o conhecimento registrado para quem precisava

dele e tendo em mente que a informacdo poderia ser acessivel a todos. Ele é considerado o
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precursor e pioneiro da &area da Ciéncia da Informagdo. Para Otlet (2018, p. 5), as

documentacdes organizadas:

[...] consistem em poder oferecer sobre qualquer espécie de fato e de conhecimento
informacdes documentadas: 1° universais quanto ao seu objeto; 2° corretas e
verdadeiras; 3° completas; 4° rapidas; 5° atualizadas; 6° faceis de obter; 7° reunidas
antecipadamente e preparadas para serem comunicadas; 8° colocadas a disposicdo do
maior numero possivel (Otlet, 2018, p. 5).

Nesse sentido, a documentacdo se torna, para o autor, tudo o que produzisse um
conhecimento — como imagens, figuras, objetos, partituras - e que se relacionasse e inter-

relacionasse, entre si, com o0 objetivo da universalidade (Otlet, 2018). Ainda segundo o autor:

No caso de documentos textuais, [...] sugeria que seria necessario identificar o que
houvesse de novo e importante em documentos especificos. Tudo que fosse
simplesmente retorico ou duplicado ou estivesse errado teria de ser descartado. O
objetivo era, com efeito, adquirir, repertoriar e debulhar* de todos os documentos que
fossem sendo publicados as informagGes validas — os fatos — que contivessem,
assim como se debulham as ervilhas de uma vagem. Se cada ‘fato’ fosse registrado
separadamente de forma padronizada, entdo esses registros poderiam ser
sistematicamente ligados entre si, arranjados e rearranjados segundo uma ordenacao
conceitual dos campos do conhecimento representados pelas tabelas minuciosamente
subdivididas e outros dispositivos da CDU (Otlet, 2018, p. 14).

E formada, assim, uma rede interligada, a qual unidades de informacdo como
bibliotecas, arquivos e museus fossem relacionados, fazendo com que a linguagem
documentéria fosse universal, padronizada e compreendida pelas pessoas que estivessem
buscando conhecimento de algo em especifico ou no geral, se preocupando, assim, com a
organizacdo, registro, recuperacdo e disseminacdo da informacédo e do conhecimento.

O campo cientifico da Ciéncia da Informacdo (Cl), segundo Araujo (2014, p. 3), tem
como objetivo correlacionar essa area, principalmente, com as areas da Arquivologia (em
relacdo aos acervos documentais), Biblioteconomia (em relagdo as institui¢des, as organizacdes
e as unidades de informacdo) e Museologia (no que diz respeito aos procedimentos técnicos,
inclusive para artefatos tridimensionais), buscando dialogar, discutir e resolver problemas
relacionados ao objeto de estudo comum aos trés, que € a informacédo, além de promover a
disseminacéo, circulagdo e o uso dos materiais informacionais para a sociedade em geral.

A Cl também foi relacionada, principalmente, a disciplina de documentacéo, em relacéo
a importancia de se ter os registros humanos e uma listagem da organizacéo e produgdo humana
para a sociedade, considerando como foco, por um periodo, ter ou possuir um registro

documental como uma nova vertente e linha de pensamento. Linha de pensamento essa que,
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por um tempo, foi considerada como mais importante do que dar prioridade aos fluxos
informacionais, a circulacéo, disseminagdo, divulgacdo e atendimento as necessidades, a priori,
dos cientistas (Araujo, 2014).

Porém, com a mudanca na perspectiva de como enxergar a informacéo desde a sua
origem até atingir um individuo que a entenda, compreenda e utilize de uma maneira eficaz, a
Ciéncia da Informacdo comecou a ser entendida além de sua materialidade fisica. Para ter uma
fundamentacdo teorica para esse campo, Aradjo (2014, p. 9) comenta sobre a Teoria
Matematica da Comunicacdo de Claude Shannon e Weaver (1949), considerando o conceito
cientifico da informagdo como um processo “em que um emissor envia uma mensagem para
um receptor (no qual a informagdo ¢ uma medida da probabilidade dessa mensagem) [...]”
(Araujo, 2014, p. 9), relacionando, assim, o objeto de estudo que é a informacdo com o emissor
e seu receptor, proporcionando o entendimento das relagdes de seu transporte até as
interpretacdes dos individuos que irdo utiliza-las com a ideia de compreendé-las e dissemina-
las.

Ainda de acordo com Araujo (2014, p. 11), a Ciéncia da Informacéo foi consolidada na
década de 60 nos Estados Unidos, surgindo, tempos depois, varias subareas de pesquisa que se
adaptaram aos processos de mudancas presentes na sociedade, como, por exemplo, o0 advento
das tecnologias, que, aliado as areas de pesquisa da Cl, pode trazer muitos beneficios a
populagédo, acompanhando e proporcionando o progresso da humanidade:

A consolidagdo teorica e institucional da Ciéncia da Informacédo se deu na década de
1960, nos Estados Unidos, na Unido Soviética e na Inglaterra, e na década seguinte,
em diversos outros paises. Nos anos que se seguiram, foram surgindo e se
desenvolvendo diversas subareas de pesquisa dentro do campo. Ao mesmo tempo, a
area buscou construir sua identidade prépria, num processo por meio do qual foram
conduzidas reflexdes sobre as caracteristicas da Cl ou sobre o tipo de ciéncia que ela
é ou pretenderia ser. Foi no interior destas duas dindmicas que foram se realizando os
avangos conceituais e metodolégicos que levaram a uma progressiva superagdo do
modelo inicial em direcdo as perspectivas atualmente desenvolvidas no campo
(Aradjo, 2014, p. 11).

Para Saracevic (1970 apud Araujo 2014), a Cl é uma ciéncia interdisciplinar por
natureza que analisa os processos humanos, a aplicagdo e o uso da informacéo. Nesse contexto,
a Ciéncia da Informacédo tem suas areas de estudos que versam sobre diferentes perspectivas.
Esses autores apontam as seguintes subareas: informacao cientifica e tecnoldgica; redes; gestao
da informacdo e do conhecimento; politica e economia da informacdo; estudos sobre

representacdo da informacéo; e estudos de usuérios da informac&o e estudos metricos.
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De acordo com Araujo (2020, p. 21), a Ciéncia da Informacdo é um campo cientifico
que tem como objeto de estudo a informacdo, seja ela em diferentes suportes, modelos e vias
de acesso. Esse campo cientifico alia-se as disciplinas do curso de Comunicacéo Social, Ciéncia
da Computacéo, entre outras ciéncias, mantendo sua prépria esséncia e perspectiva, por mais
que seja uma area transdisciplinar, ou seja, que interage com outras disciplinas que ndo a sua

de origem e que promove um grande dialogo:

A ciéncia da informacdo é uma disciplina cientifica surgida na década de 1960. Em
sua origem, ela congregou conhecimentos existentes em outras disciplinas (sobretudo
a biblioteconomia, mas também algo da ciéncia da computacdo, da comunicacdo
social, das ciéncias cognitivas, entre outras) a0 mesmo tempo em que articulou uma
perspectiva prépria de estudos e pesquisas. Logo apds o seu surgimento, surgiram
dentro dela campos mais especificos de pesquisa (normalmente designados como
‘sub — areas’), com relativa autonomia em termos de conceitos e agenda de
investigacBes. Entre tais campos estd aquele dedicado aos seres humanos que se
relacionam com a informagéo, conhecido como estudos de usuarios (Aradjo, 2020, p.
21).

Vannevar Bush, como declara Araujo (2014), identificou um problema relacionado a
informacdo no que diz respeito ao seu crescimento, ou seja, a sua grande quantidade criada e
produzida, veiculada e disseminada, resultando na dificuldade de recupera-la. A vista disso,
com o intuito de recupera-la de uma forma que atenda a necessidade de um individuo, foi
proposta a automatizagdo dos processos de recuperacdo da informacao.

Partindo desse sentido, é possivel observar a importancia da recuperacdo da informacao
de forma que auxilie o individuo a realizar uma acédo, fazendo com que a informacao precisa e
especifica modifique o estado de conhecimento do cidaddo que, até entdo, ndo a tinha, para,
assim, mudar sua realidade, atitude ou agdo em relacdo ao que estd buscando e procurando.

Em consonéncia com essa ideia, podemos compreender que a Ciéncia da Informagéo
lida com problemas em torno da informacao, principalmente pelo fato de ter que acompanhar
as mudancas informacionais, materiais, tecnoldgicas, além das de suporte, dentre outros
aspectos que ela adquire com o desenvolvimento e progresso da sociedade informacional.

Sendo assim, as tecnologias ddo suporte e auxiliam na solucdo dos problemas de
informacdo, por mais que nem sempre acontecam s pontos positivos, devido ao fato de ocorrer
dependéncia no uso dessas tecnologias, por exemplo, e de ocorrer, em ambito digital, panes no
sistema, divulgacdo das famosas fake news, dentre outros fatores que possam prejudicar a
utilizacdo desses recursos na gestdo da informacao.

Para Ferndndez Marcial; Gomes e Marques (2015, p. 5), “um sistema de informacao

sera, portanto, aquele que tem como nucleo central a informagdo e como finalidade a sua
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gestao”. Para Marques (2017), sistemas ou redes de informacao sdo materiais, servigos, pessoas
e tecnologias que se relacionam tendo um objetivo em comum.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, assim como um sistema tecnologico de
informacdo, como afirma Marques (2017), tem o objetivo de auxiliar, otimizar, dar suporte,
visibilidade, rapidez e acesso a informagdo, mesmo que também possam trazer informacGes
inveridicas e o0 acesso a elas seja dificultado pelo simples fato de a sociedade ndo estar
capacitada a trabalhar, lidar e utilizar uma TIC. De acordo com Borko (1968), o uso da
informacao armazenada depende da comunicacao do usuario com a tecnologia.

Dessa forma, na sociedade contemporanea, a Cl comega a ter uma perspectiva da
aprendizagem, além da relacdo entre informacéo e conhecimento e as redes de comunicag&o,
levando em consideracdo algumas caracteristicas da sociedade da informacdo, que sdo: a
velocidade de criacdo e de renovacdo dos conhecimentos; a natureza do trabalho ligada ao
conhecimento; a capacidade das novas tecnologias intelectuais lidarem com questdes
cognitivas; o surgimento do mundo virtual (principalmente em uma rede de comunicacgao
através das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo com o intuito de transformar
socialmente e culturalmente a sociedade) e a informacéo em fluxo (seja formal ou informal)
(Freire; Freire, 2015).

Sendo assim, com o advento das novas tecnologias, a Cl utilizou-se de novos termos,
como competéncia em informacéo, que provoca uma autonomia nos individuos informacionais
através do acesso e uso da informacdo rapida, atualizada e em tempo real e, também, nas
perspectivas do cotidiano, criando outra realidade e interacdo, que pode ser pautada na
desinformagcdo atraves de informacoes falsas e sem credibilidade (Freire; Freire, 2015).

As TICs podem proporcionar a inclusdo informacional, digital e, consequentemente, a
acessibilidade digital que propicia a formacdo e construcdo de espacos acessiveis em ambitos
informacionais digitais. Portanto, foi nesse contexto que a pesquisa foi pautada, de modo a

evidenciar a preocupacao em construir um espaco acessivel e em ambito digital para todos.

2.2 Ambientes web nas bibliotecas publicas

A area da Ciéncia da Informacdo busca compreender os fluxos, a gestdo e o
comportamento da informagdo. Para muitos autores, ndo ha uma definigdo ou conceituagéo
absoluta e fixa para esse objeto de investigacdo, sendo, portanto, interpretado por um viés de
conjunto de dados, de conhecimentos, simbolos, além de outros aspectos. Conforme afirma

Marques (2017, p. 64) em sua analise sobre o que é a informag&o, para diversos autores a
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conclusdo possivel para essa questdo ¢ que “[...] ndo existe consenso sobre o que se entende por
Informacdo, a qual é, para alguns, sinénimo [SIC] de dados, e, concomitantemente, de natureza
intangivel”.

Dessa maneira, a partir de Aradjo (1995), entende-se que esse objeto de estudo esta
presente em tudo que nos cerca, como em uma obra de arte, na televisdo, nos meios de
comunicacdo, em panfletos, outdoors e/ou nas atividades humanas. Além disso, também se
tornou uma valiosa estratégia na Segunda Guerra Mundial, visto que obter informacdes sobre
as taticas dos inimigos de guerra foi um poderoso meio para derrota-los. A partir desse cenario,
houve a explosdo da informacdo, sobretudo em um contexto cientifico e tecnoldgico de
produgéo, meios e veiculagdo em massa.

De acordo com Araujo (1995, p. 3):

A informacdo, na verdade, é indispensavel para toda e qualquer atividade humana,
sendo, cada vez mais, vista como uma forga importante e poderosa a ponto de dar
origem a expressdes como: sociedade da informacéo, explosdo da informacéo, era da
informagdo, inddstria da informagdo, revolugdo da informacdo, sociedade pds-
sociedade da informagdo (Aradjo, 1995, p. 3).

Com isso, € possivel perceber que, dependendo do contexto ao qual esta vinculada e da
necessidade de seu usuério, a informacdo pode transformar sua vida, tornando-se uma grande
aliada nas atividades e interacdes humanas, seja na forma fisica ou seja na forma virtual.

Em consonéncia com essa ideia, ainda em Aradjo (1995, p. 4) é dito que o fendmeno da
informacao é entendido por varios vieses, contextos, disciplinas e pode ser compreendido como
um “veiculo de interrelagdes e interagdes entre objetos e contetidos”, podendo, também, nédo
ser totalmente compreendido pelo usuario pelo fato de, as vezes, ndo haver essa interacdo
satisfatdria entre o emissor, a mensagem e o receptor.

Dessa forma, os conjuntos de mensagens s6 se tornam informacBes quando um
individuo os entende, podendo ou ndo alterar o seu estado anémalo do conhecimento, como
afirma Belkin (1980). Ademais, de acordo com Araujo (1995, p. 5),

[...] textos (livros, periédicos ...) mapas, partituras, programas de computador etc., sdo
conjuntos de mensagens que sé se transformam em informacgao, ao alterar a estrutura
cognitiva de um organismo. Essas mensagens podem conter dados, noticias etc. e ser
expressas em diversas linguagens — imagens, notas musicais, caracteres numéricos ou
alfanuméricos e impulsos eletrénicos, entre outros, que, ao serem comunicados, isto
é, transmitidos em um processo comunicacional, podem ou ndo gerar informacao
(Aragjo, 1995, p.5)
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Essas comunicagfes que sdo realizadas a partir das informacdes fisicas, que também
podem se dar através de impulsos eletrénicos, como declara o autor, podem ser vislumbradas
no formato virtual através das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo (TICs). Sendo assim,
com o passar do tempo e com a transformacdo da sociedade, as Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo adentraram no estilo de vida da populagdo (Araujo, 1995), trazendo alguns
maleficios (como algumas doencas por atividades repetitivas proporcionadas pelas tecnologias
e propagacdo de informacGes falsas, por exemplo) e beneficios (como rapidez/agilidade na

resolucdo de problemas, sem precisar do formato presencial, dentre outros).
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3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E WEB SEMANTICA

A evolucdo da tecnologia proporcionou que a informacgédo fosse mediada através das
plataformas digitais. De acordo com Silva (2012, p. 31), a plataforma digital consiste em ser
uma “[...] base tecnoldgica concebida e usada humana e socialmente para que se produza,
armazene, recupere, dissemine, comunique ¢ transforme o fluxo informacional”. Dessa
maneira, ndo ha mais a necessidade de veicular as informacdes unicamente em uma base fisica,
ja que ha a ampliacdo das possibilidades em virtude de as vertentes informacionais estarem
disseminadas em suportes digitais.

Com tamanha circulacdo da informacao, proporcionada pelos meios de comunicacao,
h& a necessidade de haver a organizacdo da informacdo e do conhecimento nas interfaces
virtuais, fazendo com que os Sistemas de Recuperacdo de Informacgdes (SRI) sejam
responsaveis por tratar, indexar, armazenar, recuperar e representar a informacgao com o intuito
de torna-la acessivel e eficaz para seus usuarios, como declara Aradjo (1995).

Sendo assim, ndo so os sistemas de informacdo, como também as paginas oficiais, 0s
portais e 0s sites tornaram-se um sistema conectado em rede a fim de recuperar uma
determinada informacdo para representa-la, com o objetivo de auxiliar o individuo no que ele
necessite. Por conseguinte, a internet, que é a via de acesso as plataformas digitais e que antes
surgiu com uma proposta de ser um sistema de “comunicacdo entre computadores para
possibilitar a troca de informagdes na época da Guerra Fria”, como declaram Souza e Alvarenga
(2004, p. 132), propicia a interacdo do mundo fisico com o digital através das redes sociais,
podcasts, sites, dentre outros. Isso, portanto, faz com que museus, arquivos ou bibliotecas
possam utilizar desse recurso para a interacdo com seus USUArios.

Dessa forma, com o intuito de possibilitar uma interface mais interativa, comunicativa
e explicativa, a World Wide Web (Web) (Coneglian; Roa-Martinez; Ferreira et al., 2019), a
World Wide Web Consortium (W3C) ou o projeto Web buscam “oferecer interfaces mais
amigaveis e intuitivas para a organizacao e 0 acesso ao crescente repositorio de documentos
que se tornava a Internet” (Souza, Alvarenga, 2004, p. 132), utilizando as plataformas digitais
para transformar dados em informacao através das tecnologias e estabelecendo um dialogo entre
0 ser humano e o aparelho tecnologico para com o ambiente virtual.

Porém, como a internet é passivel de acimulo de dados, mensagens e informacgdes sem,
necessariamente, passar por uma categorizacdo de critérios e tratamento, nem sempre as
informagdes serdo encontradas de forma a serem utilizadas pelos usuarios. O fato de essas

informagbes ndo determinarem 0s contextos informacionais aos quais estdo vinculadas
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estabeleceu que, na web, os dados fossem encontrados e colocados em evidéncia sem conter
um significado, fazendo com que as informacbes fossem pouco consumidas pelos seres
humanos, como declara Souza e Alvarenga (2004, p. 134).

Seguindo esse entendimento, com a proposta de dar significado para a linguagem,
recuperacdo e uso da informacéo que relaciona o usuério com a tecnologia e 0 mundo virtual,
a web semantica surge em um cenario em que as informagdes estdo soltas e em contextos
diversos ou sem um determinado contexto, fazendo com que, nela, a informagéo tenha um
significado e uma melhor definicdo em sua contextualizacdo, de modo que permita uma melhor
interacdo entre a maquina e o ser humano (Souza, Alvarenga, 2004, p. 134).

De acordo com Souza e Alvarenga (2004, p. 134), o projeto da web semaéntica,

[...] em sua esséncia, € a criacdo e implantacdo de padrdes (standards) tecnoldgicos
para permitir este panorama, que ndo somente facilite as trocas de informagdes entre
agentes pessoais, mas principalmente estabeleca uma lingua franca para o
compartilhamento mais significativo de dados entre dispositivos e sistemas de
informacdo de uma maneira geral (Souza; Alvarenga, 2004, p. 134).

Em consonancia com essa ideia, se pensarmos na construcdo de um site, estariamos
alinhando os objetivos de uma web semantica pelo viés de estabelecer uma organizacdo da
informacdo, propondo uma arquitetura da informag&o para encontrar a informacéo. De acordo
com Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016, p. 49), :

A Arquitetura da Informagdo tem se configurado como um campo de investigacdo
cientifica e de praxis profissional atento aos avangos ocorridos na técnica e na
tecnologia. Neste interim, tem oferecido contribuigdes tedricas e praticas pautadas em
uma racionalidade que facilita o projeto, 0 uso e a avaliacdo de artefatos tecnologicos
presentes no cotidiano das pessoas, sobretudo no contexto dos ambientes digitais,
analégicos ou hibridos de informacéo (Vechiato, Oliveira; Vidotti, 2016, p. 49).

Com a arquitetura da informacdo, esse ambiente informacional na web podera ser
organizado de modo que as informacdes se tornem acessiveis e utilizadas pelos seus usuarios,
0 que faz com que elas sejam acessiveis. De acordo com Rocha, Pinto e David (2020, p. 50-
53), a arquitetura da informacao:

[...] tem o objetivo de planejar, organizar e projetar 0s ambientes digitais
permitindo a recuperacdo da informacao e visando a satisfagdo do usuario. [...] Ela
abrange a arquitetura da informacdo como elemento estrutural para o ambiente
informacional digital e que apoia a usabilidade de modo que o usuario possa se
deslocar com facilidade nesse ambiente, haja vista que se estrutura por meio da
combinacdo de quatro sistemas (organizacdo, navegacdo, rotulagem e busca) e que
contempla o conteGdo informacional como elemento fundamental para o acesso
a informacdo (Rocha; Pinto; David, 2020, p. 50-53)
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Sendo assim, com as informac0es tratadas, organizadas, projetadas e planejadas, 0s
sites, repositdrios, bibliotecas, museus, arquivos e documentacdo, na web, terdo uma facil
navegacdo e utilizacdo dessas informacdes por parte de seus usuarios. Entdo, € através da
tecnologia, da internet e da web que interagdes virtuais séo realizadas melhorando as relagoes
e interacOes entre o ambito fisico e o virtual (Pellegrino; Oliveira; Ribeiro et al., 2017).

De acordo com Castells (1999), a web semantica esta alinhada a uma abordagem
tecnoldgica. Somado a isso, ainda para o referido autor, o paradigma tecnologico esta

evidenciado em 5 aspectos, que Santos (2014, p. 113) resumiu em:

1) Informagdo como matéria-prima: todas as plataformas digitais em operacdo tém
como fonte de trabalho a informacéo, e ndo a informagéo sob as plataformas digitais,
como ocorreu em revolugdes tecnoldgicas anteriores; 2) Penetrabilidade dos efeitos
das novas tecnologias: como a informacdo é um fendmeno humano, logo, todos os
processos humanos envolvidos sdo moldados pelo novo meio tecnolégico; 3) Logica
de redes: estruturagdo de um conjunto de relacdes para interagdo e maior usufruto
criativo nas plataformas digitais; 4) Flexibilidade: corresponde a possibilidade de
organizacdo e reorganizacdo, configuragdo e reconfiguragdo dos elementos
individuais e organizacionais; 5) Convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema integrado: capacidade de integracdo de informagdes em um grande sistema
visando maior interacdo, comunicacgdo e cooperagdo estratégicas (Santos, 2014, p.
113).

Logo, como estamos na era digital, em pleno século XXI, os nativos digitais se
preocupam, principalmente, com dois dos cinco aspectos do paradigma tecnoldgico: a
flexibilidade, pelo fato dos novos produtos e sistemas precisarem se adequar as atualizagdes e
melhorias do dia a dia que sempre surgem (tendo, como exemplo, as constantes versdes de
celulares da mesma marca e linha ou até de softwares ja feitos que precisam ser atualizados
para estarem adequados as demandas e as necessidades do cotidiano); e a convergéncia de
tecnologias especificas para um sistema integrado, visto que a interoperabilidade entre sistemas
proporciona uma melhor comunicagéo, cooperagéo e interacdo entre os meios de comunicagéo
(Castells, 1999).

Porém, ainda para Castells (1999), existe uma critica em relacdo a esse paradigma, que

Santos (2014, p. 113) elenca em cinco razdes:

1) a razdo do fazer semantico esta em atribuir sentido aos termos indexadores, logo,
todo o sistema é construido e se movimenta a partir da informagdo como matéria
prima; 2) razdo, emocao, cultura, linguagem sdo aspectos humanos e norteadores para
0 agrupamento dos termos e no fazer sentido dessa unido. Sendo assim, 0s processos
humanos também engendram o fazer tecnoldgico e semantico; 3) a légica de redes
apresenta-se como um dos eixos centrais da web semantica, é a confluéncia linear e
ndo-linear das relacdes entre 0s termos que permitird ao usuario a recuperacdo da
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informagdo de forma eficiente e eficaz, viabilizando, assim, a construgdo do
conhecimento; 4) sob a énfase tecnicista, a flexibilidade de organizacdo e
reorganizacdo linear e ndo-linear da informacéo é possivel a partir dos metadados na
linguagem de marcacdo XML e do padrdo RDF e; 5) a integracdo sistémica que
acentua a base material do paradigma tecnoldgico, alcancaria o apice da proposta da
web semantica: tecer relagdes entre diferentes conteldos da web, embutindo
ferramentas ‘inteligentes’ nas maquinas para a atribuicdo de sentido aos termos de
busca, potencializando o grau de relevancia do conteddo fomentando,
consequentemente, a construcdo de conhecimento e saber pelo usudrio (Santos, 2014,
p. 113).

Essa critica é elaborada com base nos questionamentos sobre a capacidade de conexdes
que a maquina é capaz de fazer a partir do seu agente manipulador ou construtor: 0 homem,
uma vez que o homem é capaz de programar e viabilizar os metadados semanticos para a
compreensdo da maquina e para a recuperacao eficiente e eficaz da informacao.

Para isso, 0 ser humano deve pensar nas infinitas possibilidades relativas ao que 0s
sistemas tém capacidade de fazer, que vdo muito além do que pode ser programado,
dependendo, portanto, da acdo e interacdo humana para que essa comunicacdo seja realizada.
Dessa forma, a maquina possui inteligéncia que a torna capaz de se relacionar com o usuario,
principalmente quando o interagente faz alguma pesquisa, como, por exemplo, os algoritmos
de algumas redes sociais que detectam e entendem o contetido com o qual 0 usuério mais se
identifica a partir de cliques, como podemos observar no documentario “O dilema das redes”
(2020), disponivel no streaming da Netflix.

Portanto, a web apresenta diversas possibilidades, seja de representacéo, de busca ou de
utilizagdo da informagdo, que oportunizam construir uma interface intuitiva para sites, motores
de busca etc., com o intuito de recuperar e gerir tanto a informacdo quanto o conhecimento de
uma determinada instituicdo, evoluindo e formando a sociedade em geral, como declaram
Souza e Alvarenga (2004, p. 140) em “E a importancia da web e das demais redes digitais de
troca de informacdes no panorama mundial sdo amostras de como a atividade de organizacéo
da informacéo é necessaria para a evolucdo dos individuos, organizacGes e da sociedade em

geral”.

3.1 Acessibilidade na web

Além do ambiente fisico, é preciso pensar no Desenho Universal para o formato virtual,
proporcionando a acessibilidade universal e servigos a sociedade em geral, evidenciando a
incluséo social em ambientes da web. Nessa perspectiva, a web € um espaco de informacéo e
navegacao projetado para atender o maior numero de pessoas possiveis, prevendo a diversidade

de habilidades e individuos.
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Para isso, de acordo com Gabrilli ([202—], p. 10), o Desenho Universal transforma a
infraestrutura, os produtos, o0s servicos e os ambientes acessiveis a populagao, com deficiéncia
ou ndo, englobando e inserindo todos, com suas diversidades e especificidades.

Como o espaco virtual é a representacdo do espaco fisico, é preciso eliminar possiveis
barreiras em relacdo as dificuldades dos individuos para terem acesso a informag&o. Isso se
refere as dimensdes de acessibilidade, que sdo informacionais, comunicacionais, atitudinais,
digitais, instrumentais e metodoldgicas (Brasil, 2017). Essas dimensdes sdo postas para que 0s
cidadaos tenham autonomia e independéncia, tanto nas bibliotecas em ambito fisico quanto em
ambito virtual.

Desse modo, para construir um site para uma biblioteca que tenha como principio o
Desenho Universal — que elimine as barreiras que impedem as dimensdes de acessibilidade
citadas e que proporcione uma maior inclusdo social - é preciso que esse site tenha recursos e
ferramentas que possibilitem a insergéo de pessoas com necessidades educacionais especiais,
como leitores de telas (Dosvox?, Virtual Vision, Jaws?), lupas, ampliadores de tela, software
especializado em traducdo para o Braille, dentre outros recursos essenciais da Tecnologia
Assistiva (TA). De acordo com Borges e Tartuci (2017, p. 81),

A Tecnologia Assistiva (TA) consiste em uma area do conhecimento, de caracteristica

multidisciplinar, que tem por finalidade eliminar as barreiras a plena participacdo e a

vida funcional para as pessoas com deficiéncia, incapacidades e mobilidade reduzida,

objetivando uma maior autonomia e qualidade de vida (Borges; Tartuci, 2017, p. 81).

E, entdo, por meio dessas tecnologias assistivas, que os individuos terdo possibilidades

de enfrentar, com mais facilidade, o seu cotidiano e poderdo ter acesso & informagao, seja no
ambito fisico ou seja no ambito virtual.

A acessibilidade, segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2015, p. 2) é a:

possibilidade e condicéo de alcance, percepcédo e entendimento para utilizacdo, com
seguranga e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (ASsociacéo Brasileira de Normas Técnicas, 2015, p. 2).

Aplicando esse conceito de acessibilidade na web e enfatizando a acessibilidade em
sistemas e tecnologias, podemos evidenciar, como afirma Cusin (2010, p. 41), trés categorias

gue objetivam satisfazer a usabilidade e o contetdo requerido pelo usuario no ambiente digital:

! Software leitor de tela livre, gratuito e de cédigo aberto.
2 Software leitor de tela adquirido através de assinatura da sua licenca de uso.
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* Representagdo da informagdo e aparéncia: a forma como a informagdo esta
representada é questdo-chave para a comunicacdo e seus significados. Deve
considerar os aspectos ergondmicos e cognoscentes dos usuarios. O layout geral é
importante para captar a atencdo do usuario e facilitar a navegabilidade.
Caracteristicas estéticas e artisticas ndo devem ultrapassar os efeitos cognitivos e
funcionais;

* Acesso, navegacdo e organizacdo: a acessibilidade em um website envolve um
conjunto de propriedades que possibilitem a navegabilidade condizente com as
necessidades do usuério;

* Arquitetura do contetido informacional: o projeto da Arquitetura da Informacao esta
mais relacionado aos tipos especificos de conteldos que o website se propde a
transmitir. Considera a forma como a informagao é distribuida e disseminada entre os
contelidos do website (Cusin, 2010, p. 41).

Assim, evidenciando essas trés categorias para a acessibilidade web, o ambiente digital
se torna mais inclusivo e dindmico, com o intuito de fazer com que o interagente use as
informac@es proporcionadas por uma boa aparéncia do espaco digital, levando em consideracédo
seu layout, a organizacdo da informacdo para uma maior usabilidade, a encontrabilidade
informacional e a sua distribuicdo arquitetbnica em relacdo a informagdo para melhor
navegabilidade.

Os desenvolvedores, geralmente, utilizam softwares (authoring tools) para desenvolver
contetdos web e usam ferramentas de avaliacdo/validacdo (evaluation tools) para criar
websites. Os usuarios utilizam os browsers, players, tecnologias assistivas ou outros agentes do
usudrio para captar e interagir com o contetdo web (Cusin, 2010).

Além disso, com o objetivo de melhorar a relacdo entre a maquina e 0 homem e melhorar
a recuperacgdo da informacdo em ambientes da web, a World Wide Web Consortium (W3C)
iniciou suas atividades no Brasil, no ano de 2008, através do Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGl.br), como é declarado na Cartilha de Acessibilidade na Web. Além desses objetivos,
a cartilha trabalha com trés tipos de tematicas: Open Web Platform, dados abertos e
acessibilidade na web, que objetivam sensibilizar a populacdo no que diz respeito a elas e,
tambem, estabelecer a relagdo do ser humano com as tecnologias.

Em uma unidade informacional, é preciso levar em consideracdo aspectos inerentes a
acessibilidade, tanto no ambito fisico quanto no virtual. No mundo nativo digital, as
informacdes vdo ganhando propor¢des que necessitam de uma organizacdo para melhor
representa-las, tendo, assim, a ajuda das tecnologias.

A exemplo dessa reorganizacdo, pode ser citado um site institucional com o intuito de
disponibilizar informacgdes que proporcionem maiores interagbes para a sociedade e que

possibilitem a¢Ges mais rapidas, eficazes, tecnologicas e modernas.
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Para isso, de acordo com Santos (2014. p. 120):

N&o sé isso, 0s usuarios esperam e necessitam de sistemas cada vez mais faceis de
manipulacdo para a interacdo e recuperacdo da informacdo. Nesse contexto, as
atividades desenvolvidas com documentos nos suportes fisicos sdo adaptadas para
execucdo nas plataformas digitais viabilizando o atendimento das novas demandas
(Santos, 2014, p. 120).

Sendo assim, o profissional da informacao precisa compreender qual a comunidade que
ele vai atender, quais sdo suas necessidades informacionais, como é que ele encontra a
informacao desejada, como ele pode representar essa informacao para uma melhor recuperacéao
para 0s usuarios, quais as tecnologias de comunicacéo e informacdo que podem ser utilizadas
para melhorar os anseios e a gestdo informacional e como pode ser automatizada a informacao
com o intuito de melhorar o desempenho e rapidez para saciar as necessidades informacionais.

Ademais, 0 modo como o usuario ira se portar diante da informacéao fisica e/ou das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, que auxiliam nesse gerenciamento da
informacdo e do conhecimento, também é abordado a partir do pressuposto da competéncia
informacional do usuario. No mais, também faz com que seja pesquisado o caminho que a
informacdo percorre com base na inteligéncia (mecanismos para melhorar o desempenho de
algo) até gerar o conhecimento e finalizar no saber (Barbosa, 2020), de modo que se pode
utilizar aspectos inerentes da arquitetura da informacao.

Portanto, é possivel identificar que a Ciéncia da Informacdo é uma éarea de constantes
transformacdes e que se relaciona com o fluxo da informagdo, com a comunicagdo e com 0
desenvolvimento tecnoldgico de seu tempo, objetivando a preocupagdo com 0 acesso e com 0
comportamento informacional, que pode ser observada na Gestdo da Informacdo e na Gestédo
do Conhecimento. Isso, entdo, faz com que seja necessario que o profissional da informacéo se
qualifique, pois com uma formacdo adequada, esse profissional saberd a importancia de
recursos de acessibilidade, a exemplo do Braille, texto em cardter aumentado; da
audiodescrigéo; e do signwriting que, de acordo com Cristiano (2020, n. p.), “é um sistema que
permite ler e escrever qualquer lingua de sinais sem a necessidade de traducédo para uma lingua
oral”. Para além do exposto, outros recursos sao interessantes para o acesso a informacao, como
os softwares leitores de tela, a exemplo: Dosvox, Nonvisual Desktop Access (NVDA)® ou Jaws.

Com isso, a web oferece muitas possibilidades de a informacao ser fornecida, como, por

exemplo, em formas visuais que podem incluir o fornecimento de videos em lingua de sinais

3 Software leitor de tela livre, gratuito e de cédigo aberto .
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de modo a interpretar o texto escrito, bem como uma maior utilizagdo de imagens e simbolos.
Essas possibilidades ddo um enfoque a tecnologia no que diz respeito a visualidade da
informacdo, de modo a promover a autonomia social e minimizadora da exclusdo, como
declaram Mollica, Patusco e Batista (2015).

Um sistema pode ter a funcdo de organizar a informacdo, cabendo ao profissional da
informacdo se atentar para esse quesito a fim de tentar resolver os possiveis problemas de
comunicacdo e levando para uma equipe de tecnologia da informacédo, com o intuito de chegar
a concretizacdo das necessidades vislumbradas na unidade de informagcéo.

Para além das informacdes fisicas, a unidade informacional precisa prestar servicos em
ambito virtual, com o intuito de ser conhecida, divulgada e moderna, a fim de alcancar o
objetivo de proporcionar uma interacao on-line.

Sendo assim, as representacdes em ambientes informacionais digitais precisam seguir
algumas diretrizes, como a Cartilha de Acessibilidade na Web (2015), para se tornarem
acessiveis e formarem um mundo socialmente inclusivo. Porém, atualmente, na web, muitos
sdo os sites, blogs, vlogs e redes sociais que dizem se importar em atender usuarios com
necessidades especiais, mas que nao se preocupam em oferecer, com eficacia, esses recursos,
devido ao fato, talvez, de ndo se preocuparem com a minoria da populacdo, pelo fato de néo
compreenderem a real necessidade, limitacdes e adaptacdes que o individuo possa ter ou devido
ao fato de ndo realizarem um estudo do usuério e testes para com esse publico, detectando

possiveis falhas no intuito de propor uma solucéo.

3.2 Diretrizes da acessibilidade na web para a construgdo de um site acessivel

Para criar um site com acessibilidade é preciso seguir alguns principios. O primeiro
deles € de responsabilidade social, sempre priorizando o respeito ao ser humano, a promogao
da cidadania e estabelecendo a igualdade de oportunidades, como afirma na Cartilha
Acessibilidade na Web (2015, p.7). Além desse principio, existe a melhoria da imagem com o
fortalecimento da marca; o aumento da visibilidade do sitio pelos sistemas de busca; a
fidelizagdo de usuéario e cliente; o crescimento da audiéncia do sitio web; a vantagem
competitiva; o canal aberto de comunicagdo com usuarios e clientes; a diminui¢do dos custos
com manuten¢do; a melhoria do desempenho e o aumento da interoperabilidade, como &

demonstrado no Quadro 1:



Quadro 1 — Principios da acessibilidade na web (continua)

PRINCIPIOS

Responsabilidade social

Melhoria da imagem
com o fortalecimento da

marca

Aumento da visibilidade
do sitio pelos sistemas

de busca

Fidelizacdo de usuarios

e clientes

Crescimento da

audiéncia do sitio web

Vantagem competitiva

Canal aberto de
comunicacao com

usudrios e clientes

CONCEITO

Tem de ser conduzida com base em valores éticos, sempre priorizando 0

respeito ao ser humano e a promogéo da cidadania.

Resgata a imagem da empresa para aqueles usuarios que nao conseguiam
acesséa-la anteriormente e que se encarregam de fazer a propaganda para

parentes e amigos, inclusive, por meio de redes sociais.

Proporciona uma maior visibilidade nos sites de busca, pelo fato das paginas
precisarem ser codificadas semanticamente através da linguagem HTML,
atribuindo maior peso as palavras que, consequentemente, serdo melhor

posicionadas em resultados de busca.

Com o site intuitivo e facil de acessar, os usuarios tenderdo a se tornar

visitadores fiéis.

Todos os itens relacionados anteriormente podem conduzir ao crescimento
da audiéncia do sitio web, com possibilidade de atingir 100% do publico-

alvo.

Ter um site que ndo tenha barreiras de acesso ao que procura, fazendo com

que o interagente consiga realizar com facilidade as transagdes que deseja.

A facilidade de comunicacdo promove o aperfeicoamento continuo de
satisfacdo e insatisfacdo do usuério, possibilitando até o aumento da

qualidade do servico prestado.
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Quadro 1 — Principios da acessibilidade na web (concluséo)

PRINCIPIOS CONCEITO

Diminuigdo dos custos  Os cddigos da pagina devem sempre passar por uma corre¢ao, organizagao

com manutengéo e separacdo reduzindo os custos com a manutencao, que se torna muito mais
facil e rapida.
Melhoria do Seguir padroes de desenvolvimento de paginas web acessiveis auxilia o
desempenho processo de tornar o carregamento de uma pagina web mais eficaz.
Aumento da Possibilita que mais pessoas, que utilizam os mais diversos dispositivos e
interoperabilidade softwares (inclusive tecnologia assistiva), tenham acesso pleno ao contetido
da Web.

Fonte: Adaptado da Cartilha Acessibilidade na Web por Berners-lee e Jaffe (2015).

Logo, é possivel inferir que, atendendo a esses requisitos, 0 site podera tornar o
interagente independente, ou seja, sem precisar da ajuda de outras pessoas para acessar, navegar
e utilizar a informagdo em uma pagina na web, podendo realizar compras e pagamentos on-line,
por exemplo, elencando, assim, conceitos sobre incluséo, igualdade e autonomia,
proporcionando uma experiéncia que geralmente nao se encontra em todos os sites. Além disso,
paginas com acessibilidade podem trazer varios beneficios para as pessoas com deficiéncia,
como os demonstrados na Cartilha Acessibilidade na Web pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (2015, p.12-13):

° Pessoas cegas que utilizam programas leitores de tela no computador navegam
sem dificuldade pelos sitios web, preenchem formularios, acionam botfes por meio
de comandos do teclado e conseguem acessar, inclusive, as informagdes que estdo em
imagens, por meio de textos alternativos.

° Pessoas com baixa visdo, usando ou ndo programas ampliadores de tela, ndo
tém dificuldade com o contraste, nem para identificar e clicar em hiperlinks, barras e
botbes, nem para aumentar o tamanho das letras.

° Pessoas que ndo conseguem identificar algumas cores ndo se confundem nem
perdem informagdes, porque todas as informagdes apresentadas por meio de cores sao
transmitidas também de outras formas.

° Pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva acessam informacdes em audio e
video com legendas, transcricoes e traducdes em LIBRAS (Lingua Brasileira de
Sinais).

° Pessoas com deficiéncia motora e mobilidade reduzida que utilizam apenas o
teclado para acessar 0s conteidos dos sitios web navegam com facilidade por todos
0s menus e seus subitens, formuldrios, servicos e informagdes disponiveis.
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° Pessoas com deficiéncia intelectual ajustam a velocidade das animagdes e tém
acesso a conteddos em texto, audio e video para aprimorarem seus estudos.
° Pessoas com baixa experiéncia computacional aprendem com facilidade a

utilizar servigos fundamentais para seu dia a dia e encontram com rapidez todas as
informacdes de que necessitam.

° Pessoas com idade avancada conseguem encontrar todas as informacdes de
que necessitam devido ao bom contraste, assim como pelo tamanho dos textos,
navegabilidade e baixa complexidade das interacdes.

° Pessoas com problemas de conexdo com a Internet acessam as paginas web
com facilidade e navegam com 6timo desempenho.
° Pessoas com dispositivos moveis acessam servicos e informagdes na Web,

mesmo utilizando telas e teclados muito pequenos e com velocidade de conexao e
capacidade de processamento e armazenamento reduzidas (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2015, p.12-13).

Todos esses aspectos eliminam grandes barreiras informacionais, tornando a web
universalmente acessivel, independente de deficiéncias, linguagens ou culturas, como declara
Cusin (2010, p. 56).

No ambito legislativo, podemos observar um capitulo dedicado exclusivamente para a
acessibilidade na web, de acordo com a Lei n® 13.146 (Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia, de 6 de julho de 2015) que é “destinada a assegurar e a promover, em condigdes
de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania” (Brasil, 2015, n. p.), sendo destacado no artigo 63 a
obrigatoriedade dos sitios mantidos por érgdos do governo garantirem acesso as informacGes
disponiveis através das diretrizes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia (Brasil,
2015).

Para que isso seja realmente efetivado, existem diretrizes técnicas e internacionais que
foram criadas em 1997 com o intuito de tornar a internet mais acessivel as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, como é declarado na Cartilha Acessibilidade na Web (2015).
Essas diretrizes, chamadas de Iniciativa para a Acessibilidade na Web (WAI - Web Accessibility
Iniciative), sdo organizadas e divididas por grupos de trabalho, tendo o intuito de desenvolver
estratégias que ajudem as pessoas com deficiéncia no ambiente da internet.

Sendo assim, a primeira versdo que foi para a Web 1.0, sobre as Diretrizes de
Acessibilidade para o Contetado da Web (em inglés: Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG), consistiu em apresentar critérios da acessibilidade, elencando trés niveis: “A” como
de menor acessibilidade, “AA” como de acessibilidade mediana ¢ “AAA” como de maior
acessibilidade. Por exemplo, como declarado na Cartilha Acessibilidade na Web pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (2015, p. 20):
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[...] a diretriz 1 do WCAG 1.0 indica que todo sitio web deve ‘fornecer alternativas
ao conteudo sonoro e visual’. Isso significa proporcionar contelddo que transmita as
mesmas funcdes e finalidades, mas que seja acessivel as tecnologias usadas pelas
pessoas que utilizam a Web, tais como softwares leitores de telas e navegadores.
Dessa forma, ainda que algumas pessoas nao consigam utilizar imagens, filmes, sons
etc., elas continuam podendo utilizar paginas que incluam informacdes equivalentes
a esse contetdo. Assim, o equivalente textual de uma imagem de uma seta para cima,
que estabelece a ligacdo a um indice, poderia ser ‘Ir para o indice’ (Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2015, p. 20).

J& a nova versdo das diretrizes para a Web 2.0 foi organizada em quatro principios
norteadores para obter um site acessivel, devendo ser perceptivel, operavel, compreensivel e
robusto. De acordo com a Cartilha Acessibilidade na Web (2015, p. 21), essas diretrizes
tornaram-se padrdo ISO/IEC International Standard (ISO/IEC 40500:2012) no dia 15 de
outubro de 2012 e “em 24 de outubro de 2014 o documento ganhou uma versdo traduzida para
portugués do Brasil autorizada pelo W3C” (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2015, p. 21).

No documento referente a recomendacéo internacional das diretrizes de acessibilidade
na web (WEB CONTENT ACCESSIBILITY GUIDELINES (WCAG) 2.2, 2023), para cada
principio ha diretrizes que ajudam a compreender como as técnicas podem ser implementadas
nos sites. E, para cada diretriz, ha os niveis de acessibilidade que iniciam do menos acessivel
(A) ao mais acessivel (AAA), proporcionando o atendimento das necessidades da maioria da
populacdo. Vale salientar que mesmo que o site tenha a aplicacdo técnica no nivel mais elevado
ndo significa que ele seja completamente acessivel, pois é preciso que a subjetividade,
interpretacdo e o cognitivo do usuério ou interagente auxiliem no bom funcionamento dele.

A seguir, no quando 2, serdo evidenciados os principios norteadores, 0s conceitos, as
diretrizes e alguns exemplos do que deveria haver na técnica para alcancar os niveis da

acessibilidade na web.



PRINCIPIOS
NORTEADORES

Perceptivel
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Quadro 2 — Principios norteadores das diretrizes de acessibilidade na web (continua)

CONCEITO

As informagdes e os componentes da
interface do usuario devem ser
apresentados em formas que possam ser

percebidas pelo usuério.

DIRETRIZES

- Alternativas de texto.

- Midia baseada em tempo.

- Adaptavel (apresentar conteldos de varias

maneiras).

- Distinguivel (facilitar a audicdo e visualiza¢do do

conteddo).

EXEMPLOS E NIVEIS DE ACESSIBILIDADE

- Fornecer alternativas textuais para qualquer contetido n&o textual, como

letras grandes, braille, falas (nivel A).

- Fornecer alternativas textuais que apresentem uma identificagdo
descritiva do contetdo ndo textual como, por exemplo, legendas pré-
gravadas (nivel A); legendas ao vivo (nivel AA) e lingua de sinais pré-
gravada (nivel AAA).

- Criar conteido que pode ser apresentado de diferentes maneiras (layout
simplificado) sem perder a informacéo ou a estrutura como, por exemplo,
fazer com que as informagOes, a estrutura e os relacionamentos
transmitidos através de apresentacdo sejam determinados por meio de

cddigo de programacdo (nivel A).

- Facilitar a audicéo e a visualizagdo de contelido aos usuarios, incluindo
a separagdo entre o primeiro plano e o plano de fundo, perpassando desde
a utilizaco de cores para indicar uma acgao ou a possibilidade de controlar
0 audio da pagina (nivel A) até redimensionar o texto sem,
necessariamente, precisar de uma tecnologia assistiva (nivel AA) ou
proporcionar uma apresentacdo visual, por exemplo, com mecanismos
especificos em relagdo a altura, espacamento e redimensionamento sem as
TAs (nivel AAA).



PRINCIPIOS
NORTEADORES

Operavel
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Quadro 2 — Principios norteadores das diretrizes de acessibilidade na web (continuacao)

CONCEITO

Os componentes de interface de usuério

e a navegacdo devem ser operacionais.

DIRETRIZES

- Acessivel por teclado.

- Tempo suficiente para o usuario ler e utilizar o

contetdo.

- N&o criar contelido que possa provocar convulsdes
e reag0es fisicas.

- Fornecer contetdo navegavel.

EXEMPLOS E NIVEIS DE ACESSIBILIDADE

- Fazer com que toda a funcionalidade do site fique disponivel a partir de
um teclado que pode depender do desencadeamento da movimentagédo do
usuario (nivel A) até sem requerer temporizacbes especificas para

digitacdo individual (nivel AAA).

- Fornecer aos usuarios tempo suficiente para ler e utilizar o conteldo,
podendo possibilitar ajustes no temporizador (nivel A) até retirar todas as
temporizag0es e interrupcOes (nivel AAA).

- Paginas que ndo incluem qualquer contetido que pisca mais de trés vezes

no periodo de um segundo (nivel AAA).

- Pagina com titulo, por exemplo, descrevendo o tdpico ou a finalidade
(nivel A); qualquer interface de usuario operavel por teclado dispondo de
um modo de operagédo no qual o indicador de foco do teclado esta visivel
(nivel AA) ou a informagdo sobre a localizagdo do usuério esté disponivel

em um conjunto de paginas web (nivel AAA).



PRINCIPIOS
NORTEADORES

Compreensivel
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Quadro 2 — Principios norteadores das diretrizes de acessibilidade na web (continuacao)

CONCEITO DIRETRIZES

A informacdo e a operagdo da interface - Legivel.

de usuério devem ser compreensiveis

- Previsivel.

- Ajudar consistentemente.

EXEMPLOS E NIVEIS DE ACESSIBILIDADE

- Quando o idioma da pagina pode ser determinado por meio de codigo de
programacdo (nivel A), exceto para nomes proprios, termos técnicos e
palavras que se tornaram parte do vernaculo do texto que as envolve (nivel
AA) ou, por exemplo, estd disponivel um mecanismo para identificar a

forma expandida ou o significado das abreviaturas (nivel AAA).

- Quando, por exemplo, qualquer componente recebe o foco, mas nao
inicia uma alteracdo de contexto (nivel A) ou quando a identificacdo dos
componentes das paginas é identificada de forma consistente (nivel AA)
ou quando h& a opgéo de o usuério desativar alteragdes de contexto (nivel
AAA).

- Quando o erro é descrito para o usuario em formato de texto (nivel A),
porém, caso haja sugestdo para corrigir o erro, sem colocar a seguranga do
conteido em risco, é considerada como nivel AA; e quando h&

disponibilidade de ajuda contextual é considerada nivel AAA.



PRINCIPIOS
NORTEADORES

Robusto

Conformidade
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Quadro 2 — Principios norteadores das diretrizes de acessibilidade na web (concluséo)
CONCEITO DIRETRIZES EXEMPLOS E NiVEIS DE ACESSIBILIDADE

O contelido deve ser robusto o suficiente - Compativel com as variagdes das tecnologias e, - Quando o nome, fungdo, propriedades e os valores possam ser definidos
para poder ser interpretado de forma principalmente, com as tecnologias assistivas. por meio de cdédigo de programagdo, incluindo as notificacbes sobre
confiavel por uma ampla variedade de alteracOes desses itens para 0s usuarios que utilizem as TA (nivel A).

agentes de usuario, incluindo tecnologia

assistiva.
Ser compativel com a acessibilidade, - Interpretacdo dos requisitos normativos e ndo - Quando uma pagina na web atende e fornece todos os critérios da verséo
juntamente com o uso das novas informativos. alternativa em conformidade (nivel A).

tecnologias, e dar o0 suporte necessario

em relacéo a acessibilidade.

Fonte: Adaptado da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 (2023).
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Destarte, com a técnica do site aplicada, é preciso que haja uma avaliacdo da
acessibilidade. Para isso, existem softwares que realizam uma analise automatica da pagina,
detectando problemas em seus codigos e sugerindo suas resoluces com a finalidade de evitar
barreiras para a acessibilidade, como, por exemplo, o Access Monitor, 0 TAW e o0 Achecker, que
sdo validadores de praticas de acessibilidade na web e apresentam relatérios ao final de suas
andlises, contendo todas as informagGes para corrigir o erro encontrado.

Porém, vale destacar que, com a variedade de tecnologias, navegadores e versdes de
sistemas, assim como a relacdo dessas variedades com as tecnologias assistivas, possa ser que
todo o conjunto dessas interagdes altere um site que ja estava acessivel e validado
anteriormente, precisando, assim, de um constante acompanhamento, manutencdo e
aperfeicoamento, como afirmado na Cartilha Acessibilidade na Web (2015).

Nesse caso, quando o usudrio se depara com alguma barreira de acessibilidade no site é
preciso entrar em contato com o responsavel para deixa-lo ciente do problema, com o intuito
de sua resolucdo. A Cartilha Acessibilidade na Web, segundo o Comité Gestor da Internet no

Brasil (2015, p. 27), propde alguns passos que podem ser seguidos, tais como:

a. Sempre busque em primeiro lugar o responsavel pelo sitio com problemas.
Geralmente os sitios possuem formas de contato. E bem provavel que ele possa
atender 0 que vocé deseja.

b. Caso vocé tenha mais conhecimento sobre acessibilidade que o responsavel pelo
sitio, ndo hesite em ajuda-lo a entender o problema.

c. Vocé também pode ajuda-lo passando referéncias sobre acessibilidade na Web.

d. Cobre por respostas. Insista no dialogo.

e. Se nada disso funcionar, ha outras organizagdes que podem ajuda-lo (Comité Gestor
da Internet no Brasil, 2015, p. 27).

Nesse sentido, com a construcao de sites baseados nas diretrizes de acessibilidade na
web, é possivel atingir a maioria da diversidade populacional do mundo, com o intuito de que
suas necessidades informacionais sejam sanadas de forma a entender cada particularidade,
habilidades e/ou limitacdes dos individuos.

Atingindo essa diversidade populacional, estariamos proporcionando a inclusao social,
principalmente nas bibliotecas publicas, visto que € preciso intensificar as politicas publicas de
acessibilidade dentro dessas unidades informacionais que sdo imprescindiveis para a construgdo

do conhecimento do cidadao.
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4 DEBATE SOBRE INCLUSAO SOCIAL, ACESSIBILIDADE E DESENHO
UNIVERSAL NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Com o objetivo de transformar a infraestrutura, os produtos do dia a dia, os edificios, 0s
equipamentos urbanos, os servigcos publicos de comunicacdo, os transportes, o lazer, a cultura
e a educacdo a fim de torna-los acessiveis a toda a populacdo, sejam pessoas portadoras de
alguma deficiéncia ou ndo, o Desenho Universal foi pensado e criado em um periodo pds
Revolucdo Industrial pelos profissionais da area de Arquitetura da Universidade da Carolina do
Norte, nos Estados Unidos (GABRILLI, [202-]).

Os principios do Desenho Universal, de acordo com Cambiaghi (2017, p.81), tem uma
funcionalidade social importante, pois permitem “reduzir a distdncia funcional e entre os
elementos do espaco e as capacidades variadas das pessoas”. Nessa perspectiva, percebe-se a
importancia dessa prerrogativa, uma vez que se torna possivel pensar e planejar servigos,
recursos e espacos com equiparagéo de oportunidades para a maioria das pessoas, independente
de suas condicGes.

A partir do exposto pela autora Gabrilli ([202-], p. 10), o Desenho Universal

corresponde a um projeto universal que:

[...] é o processo de criar os produtos que sdo acessiveis para todas as pessoas,
independente de suas caracteristicas pessoais, idade, ou habilidades. Os produtos
universais acomodam uma escala larga de preferéncias e de habilidades individuais
ou sensoriais dos usudrios. A meta é que qualquer ambiente ou produto poderé ser
alcangado, manipulado e usado, independentemente do tamanho do corpo do
individuo, sua postura ou sua mobilidade (Gabrilli, [202—], p. 10).

Sendo assim, o Desenho Universal ndo é uma tecnologia adaptada para pessoas com
deficiéncia. Ele engloba todas as pessoas partindo do principio de atender as necessidades de
todas elas, a fim de que possam utilizar os ambientes, servi¢os e produtos com autonomia e
independéncia.

Pensar o Desenho Universal e as condi¢des necessarias para o processo de inclusdo nas
bibliotecas publicas € um propdsito importante e possivel nos dias atuais. As oportunidades de
acesso e usabilidade nas unidades de informacéo devem fazer parte do programa de qualidade
dessas instituicdes e ndo devem mais ser excludentes. Diante dessas constatagdes, foi possivel
perceber a importancia de investigar a realidade das bibliotecas publicas, de maneira que fossem

identificados os obstaculos e impedimentos para que pudessem ser propostas melhorias.
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De acordo com Pereira e Saraiva (2017), ao longo da histéria, o tratamento dedicado as
pessoas com deficiéncia estava eivado de prerrogativas assistencialistas ou discriminatérias.
Desde a antiguidade classica, a medieval e a do renascimento, as praticas de exclusdo podiam
ser identificadas, pois estavam associadas a mentalidade que relacionava a deficiéncia a algo
pesaroso, pecaminoso e mistico. Mesmo com o avango da ciéncia na era moderna, a ideia
predominante ainda vinculava a deficiéncia ao individuo, ou seja, a um corpo doente que
precisava ser reabilitado. E, mesmo a partir da segunda metade do século XX, com as mudancas
sociais, culturais e tecnoldgicas vivenciadas pelo mundo apds a Segunda Guerra, as
perspectivas assistencialista e de reabilitacdo, evidenciadas em instrumentos normativos, ainda
se mostravam insuficientes para o bem-estar social das pessoas com deficiéncia.

No Brasil, é possivel identificar a criacdo de instalaces, no século XIX, voltadas a
educacdo das criancas cegas e surdas, como o Imperial Instituto dos Meninos Cegos em 1854
e do Imperial Instituto dos Surdos-Mudos em 1857; iniciativas dos movimentos Apeano e
criagdo dos centros de reabilitacdo, por exemplo; mas que mesmo assim, ainda foi pouco para
a busca pelos direitos das Pessoas com Deficiéncia (PCD) (LANNA JUNIOR, 2010),
evidenciando o descaso politico quando buscamos as politicas publicas voltadas as PCD.

Todavia, a luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia e o reconhecimento de
organizac6es mundiais como a Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) e o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, que apresenta a Lei Nacional Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, n® 13.146, de 6 de julho de 2015, evidencia, por lei, a inclusdo social das pessoas
com deficiéncia na sociedade (Pereira; Saraiva, 2017).

A proposta do Desenho Universal engloba ndo sé os cidaddos com alguma deficiéncia,
mas sim todos os cidad&os, sejam criangas, adultos ou idosos. Dessa maneira, quando falamos

sobre legislacéo brasileira e sobre a acessibilidade universal, Gabrilli ([202—], p.9) declara que:

Em 1985, foi criada a primeira norma técnica brasileira relativa & acessibilidade,
‘Acessibilidade a edificacdes, mobiliarios, espagos e equipamentos urbanos a pessoa
portadora de deficiéncia’®. Em 1994, essa norma passou por uma primeira revisio e
em 2004 pela dltima, a qual vale até hoje para regulamentar todos os aspectos de
acessibilidade no Brasil (Gabrilli, [202-], p. 9).

A proposta presente no Estatuto de 2015 (Lei n°® 13.146, de 6 de julho) tem como base
os principios do Desenho Universal e os define como sendo "concep¢éo de produtos, ambientes,

programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacéo ou de

4 Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, Rio de Janeiro, ABNT, 1985.
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projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (BRASIL, 2015). Ainda de

acordo com Cambiaghi (2017), os principios séo 0s que estdo dispostos no Quadro 3.

Quadro 3 - Os 7 principios do Desenho Universal (continua)

NUMERO DO PRINCIPIO DIRETRIZES
PRINCIPIO
1 Igualitario O Desenho Universal ndo é elaborado para grupos

especificos de pessoas; portanto, para conseguir atender a
todos o0s grupos, deve-se:

disponibilizar os mesmos recursos de uso para todos 0s
usuarios - idénticos sempre que possivel, equivalentes na
impossibilidade de serem iguais;

a) evitar segregar ou estigmatizar qualquer usuario;

b) disponibilizar privacidade, seguranca e protecdo
igualmente para todos 0s USUarios;

c) fazer o produto atraente para todos os usuarios.

2 Adaptavel O Desenho Universal atende a uma ampla gama de
individuos, preferéncias e habilidades. Portanto, deve:

poder ser acessivel e utilizado por destros e canhotos;

a) facilitar a acuidade e a precisdo do usuario;
b) oferecer adaptabilidade ao ritmo do usuério.

3 De facil entendimento O Desenho Universal tem o objetivo de tornar o uso
facilmente  compreendido, independentemente  da
experiéncia do usuério, do seu nivel de formacdo,
conhecimento do idioma ou de sua capacidade de
concentragdo. Portanto, deve:

eliminar as complexidades desnecessarias, ser coerente com
as expectativas e intuicdo do usuario;

a) acomodar ampla gama de capacidades de leitura e
habilidades linguisticas do usuério;

b) disponibilizar as  informagBes  facilmente
perceptiveis em ordem de importancia.



Quadro 3 — Os 7 principios do Desenho Universal (continuagao)

NUMERO DO PRINCIPIO
PRINCIPIO
4 Facil comunicacédo
com estrangeiros,
cegos etc.
5 Seguro
6 Menor fadiga

DIRETRIZES

O Desenho Universal tem o objetivo de comunicar de modo
eficaz a0 usuario as informagBes necessarias,
independentemente das condigbes ambientais ou da
capacidade sensorial deste. Portanto, deve:

utilizar meios diferentes de comunicagdo - simbolos,
informacdes sonoras, tateis etc.;

a) disponibilizar contraste adequado;

b) maximizar a clareza das informacg6es essenciais;

c) tornar faceis as instru¢des de uso do espago ou
equipamento;

d) disponibilizar técnicas e recursos para serem
utilizados por pessoas com limitagdes sensoriais.

O Desenho Universal tem o objetivo de minimizar o risco e
as consequéncias de a¢des acidentais. Portanto, deve:

isolar e proteger elementos de risco;

a) disponibilizar alertas no caso de erros;
b) disponibilizar recursos que reparem as possiveis
falhas de utilizac&o.

O Desenho Universal prevé a utilizagdo de forma eficiente e
confortavel, com um minimo de esforgo. Portanto, deve:

possibilitar a manutencdo de uma postura corporal neutra;

a) necessitar de pouco esfor¢o para a operacao;

b) minimizar as acdes repetitivas;

¢) minimizar os esforcos fisicos que ndo puderem ser
evitados.
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Quadro 3 — Os 7 principios do Desenho Universal (conclusdo)

NUMERO DO PRINCIPIO DIRETRIZES
PRINCIPIO
7 Abrangente O Desenho Universal tem o objetivo de oferecer espacos e

dimensdes apropriados ao uso, independentemente do
tamanho ou da mobilidade do usuério. Portanto, deve:

possibilitar o alcance visual dos ambientes e produtos a todos
0S usudrios, sentados ou em pé;

a) oferecer acesso e utilizacdo confortaveis de todos
0S componentes, para usuario sentado ou em pé;

b) acomodar variacbes de tamanho de méos e pegada;

c) adequar espacos, suas dimensdes, ao uso de pessoas
com Orteses, como cadeira de rodas, muletas e
qualquer outro elemento necessario ao usuario para
suas atividades cotidianas.

Fonte: Adaptado de Cambiaghi (2017).

Dessa forma, discorrer sobre a inclusdo social, ndo s6 das pessoas com deficiéncia,
idosas, criancas, analfabetos, mas também de pessoas marginalizadas e excluidas da sociedade,
devido ao fato da consideravel desigualdade social que vivemos, é abracar todas as pessoas com
suas particularidades e individualidades, tornando possivel o acesso dos individuos aos
ambientes de interacGes sociais, sejam elas fisicas ou virtuais.

Seguindo essa perspectiva, um ambiente de interacéo fisica também pode e deve ser um
ambiente de interacdo virtual. E, nesse contexto, as bibliotecas publicas é que precisam
objetivar o acesso as informacdes a todos, sem restricbes de sexo, género, cor e raga, COmo
preconiza 0 Manifesto da Unesco (1994), e isso deve ser feito de uma forma justa, igualitaria e
democratica. Para isso, é necessaria a utiliza¢do das Tecnologias da Informacao e Comunicacgéo
(TIC), afim de possibilitar o acesso a novos recursos e ferramentas de maneira que possa chegar
a todos, tornando, dessa forma, a biblioteca acessivel em um espaco digital.

De acordo com a Federacdo Internacional de Associagdes e InstituicGes Bibliotecérias
(IFLA) (1994, p. 1), percebe-se que:

A biblioteca publica é o centro local de informagdo, disponibilizando prontamente
para os usuarios todo tipo de conhecimento. Os servigos fornecidos pela biblioteca
publica baseiam-se na igualdade de acesso para todos, independente de idade, raca,
sexo, religido, nacionalidade, lingua ou status social. Servicos e materiais especificos
devem ser fornecidos para usuérios inaptos, por alguma razéo, a usar 0s Servicos e
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materiais regulares, por exemplo, minorias lingiisticas, pessoas deficientes ou pessoas
em hospitais ou prisdes. Todas as faixas etarias devem encontrar material adequado
as suas necessidades. ColecBes e servigos devem incluir todos os tipos de suporte
apropriados e tecnologia moderna bem como materiais convencionais. Alta qualidade
e adequacdo as necessidades e condicBes locais sdo fundamentais. O acervo deve
refletir as tendéncias atuais e a evolugdo da sociedade, assim como a memdria das
conquistas e imaginacdo da humanidade. Colecgdes e servigos ndo podem ser objeto
de nenhuma forma de censura ideolégica, politica ou religiosa, nem de pressdes
comerciais (Federacdo Internacional de AssociagBes e Instituicdes Bibliotecarias,
1994, p. 1).

Tressino e Moro (2013, p. 2) afirmam que a biblioteca publica presta servigos aos seus

usuérios com o objetivo de facilitar seu acesso a informag&o:

[...] a biblioteca publica é uma instituicdo que presta servi¢os a toda comunidade
facilitando o acesso a informacgdo, disseminando o conhecimento, promovendo a
cultura e a educacdo de toda a sua comunidade, atendendo as necessidades de seus
usuarios de forma gratuita e igualitaria, sem discriminacdo ou qualquer tipo de
preconceito (Tressino; Moro, 2013, p. 2).

Contudo, essa unidade de informacdo publica tem um fator social que a motiva a
inclusédo social, tornando seus espacos formadores de conhecimento, criticidade e reflexdo de
um cidadéo, com base em trocas informacionais e comunicacionais, além da leitura. Assim,
observando esse conceito sobre a inclusao e o objetivo social da biblioteca publica, € possivel
identificar que essas unidades de informacdo precisam estar alinhadas ao Desenho Universal
para que possam atender universalmente. Ainda de acordo com Tressino e Moro (2013, p. 2),

as bibliotecas publicas:

[...] sdo, ou deveriam ser, o primeiro local onde o ser humano tem acesso a leitura e a
informacdo. Isto por que ela tem papel fundamental de propiciar materiais
informacionais e atividades de incentivo a leitura para todos os cidad&os,
independente da faixa etaria (Tressino; Moro, 2013, p. 2).

De acordo com o “Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo Presencial e a
Distancia: reconhecimento ¢ renovagao de reconhecimento” do Ministério da Educacao (Brasil,
2017, p. 43-44), as dimensdes da acessibilidade, citadas anteriormente, sdo divididas como foi

disposto no Quadro 4.
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Quadro 4 - As 5 dimensdes da acessibilidade

TIPO DE CONCEITO
ACESSIBILIDADE

Acessibilidade atitudinal Auséncia de barreiras impostas por preconceitos, estigmas, estereotipos e

discriminacoes.

Acessibilidade Auséncia de barreiras na comunicacgdo interpessoal, ha comunicacao escrita
comunicacional e na comunicacgdo virtual (acessibilidade no meio digital). Para garantir essa
dimensao de acessibilidade, é importante a aprendizagem da lingua de sinais,
utilizacdo de textos em Braille, textos com letras ampliadas para quem tem

baixa visdo, uso do computador com leitor de tela etc.

Acessibilidade digital ~ Auséncia de barreiras na disponibilidade de comunicacéo, de acesso fisico,
de tecnologias assistivas, compreendendo equipamentos e programas
adequados, de conteido e apresentagdo da informacdo em formatos

alternativos.

Acessibilidade Auséncia de barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de trabalho
instrumental (profissional), estudo (escolar), lazer e recreagcdo (comunitéria, turistica,
esportiva etc.) e de vida diria. Auxiliam na garantia dessa dimensdo da
acessibilidade os recursos de tecnologia assistiva incorporados em lapis,
caneta, régua, teclados de computador e mouses adaptados, pranchas de

comunicagdo aumentativa e alternativa etc.

Acessibilidade Auséncia de barreiras nos métodos, teorias e técnicas de
metodolégica ensino/aprendizagem (escolar), de trabalho (profissional), de acdo
comunitaria (social, cultural, artistica etc.), de educagdo dos filhos (familiar)

etc.

Fonte: Adaptado de Brasil (2017).

Dessa maneira, é possivel observar que ha categorias de acessibilidade reconhecidas

nacionalmente. Sendo assim, para afirmar que uma unidade de informagé&o é acessivel, € preciso
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analisar e refletir sobre essas dimensdes de acessibilidade, com o intuito de fazer com que a
unidade de informacéo seja inclusiva.
Para Sassaki (2009, p. 1), a inclusdo consiste em adequacdes para toda a diversidade

humana, no sentido de ter e construir sistemas sociais comuns a todos, pois a:

Inclusdo, como um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sao tornados adequados para toda a diversidade humana - composta por etnia,
raca, lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos -
com a participacao das proprias pessoas na formulacgéo e execucdo dessas adequacdes
(Sassaki, 2009, p. 1).

Desse modo, a inclusdo proporciona que todas as pessoas, com suas diversidades,
utilizem espacos, ferramentas e recursos em prol da ndo exclusdo de determinados grupos
sociais ou minorias sociais. Para que a inclusdo aconteca, a acessibilidade cria e constroi
condi¢Bes fundamentais para o &mbito da vida social, que faz com que o individuo tenha
autonomia e independéncia, como declara a Universidade Federal do Ceara (2022), em sua
pagina institucional sobre o conceito de acessibilidade.

O conhecimento sobre acessibilidade na formacdo do profissional da informacao
permite uma maior capacitacdo e qualificagdo desse profissional, tanto para sua vida pessoal
qguanto no mercado de trabalho, fazendo com que ele possa pensar em projetos, identificar
obstaculos, saber se existem normativas e saber aplica-las na unidade de informacéo. Isso €
importante, por exemplo, na hora de saber utilizar um sistema de escrita Braille, quando
necessario, ou na hora de conhecer as possibilidades de tornar o acervo mais disponivel a todos
com informagdes em signwriting, além de utilizar softwares leitores de tela como Dosvox,
NVDA ou Jaws.

Para que o Desenho Universal seja aplicado dentro das cidades brasileiras e suas
instituicOes, € preciso que o governo, seja ele municipal, estadual ou federal, tenha consciéncia
que € de suma importancia criar produtos, espacos, ambientes e estruturas acessiveis a todos,
com uma perspectiva universal, englobando fases da vida, habilidades, mobilidades, condicdes,
dentre outros aspectos inerentes ao individuo.

Portanto, € preciso que as instancias legislativas se unam com o propoésito de levar em
consideracdo projetos de lei e suas aplicagdes que mobilizem tanto a populacdo em geral quanto
0s governantes a fim de darem valor as minorias, de modo a pensar no coletivo (Cartilha
Acessibilidade na Web, 2015). Sendo assim, cabe ao poder legislativo criar leis de acordo com

o Desenho Universal; ao executivo, executar essas leis; e ao judiciario, punir ou penalizar 0s
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que ndo seguirem as normas e regras estabelecidas, pois, dessa forma, ndo haverd quem é
minoria ou ndo, uma vez que tudo sera pensado e criado com base na universalidade.

E preciso que tenhamos uma sociedade mais inclusiva, apesar de que ainda ha muito o
que se fazer sobre esse assunto. O primeiro passo é termos consciéncia da diversidade da
populacdo e pensarmos que as diferencas existem para agregar e ndo para separar, ou seja, €
preciso haver uma mudanca de mentalidade na sociedade. Os pensamentos da antiguidade ainda
perduram na humanidade, fazendo com que as instituigcdes, sejam elas publicas ou privadas,
ndo utilizem o Desenho Universal como base para seus produtos e servicos, visto que 0s 6rgédos
tendem a atender e se adaptar a alguns tipos de condi¢cbes humanas e, com isso, a nao se
preocupar com a universalidade dela. E preciso que mais pesquisas sejam feitas nas areas
elencadas neste estudo, pois 0 Desenho Universal, a acessibilidade e a inclusdo social sdo mais
complexos do que o demonstrado, necessitando, primeiro, de uma mudanca de concepc¢édo da
populacéo e da valorizacao dessas areas na vida cotidiana.

E sobre o profissional da informacdo, é preciso que a Lei n® 9.674/98, de 25 de junho de
1998, que declara a obrigatoriedade do profissional bibliotecario atuando nas bibliotecas, seja
efetivada, tanto nas instancias publicas quanto nas privadas, proporcionando as
responsabilidades desses profissionais previstas na Lei n°® 4.084 de 30, de junho de 1962, sobre
o0 exercicio da profissdo de bibliotecério e as suas atribui¢@es, delimitando suas fun¢des em uma
unidade de informacdo. Além disso, o profissional da informacdo deve sempre buscar
atualizacdes a partir de uma formacao continuada, bem como atender melhor o usuario, sabendo
como utilizar os recursos e as ferramentas que viabilizam o acesso a informacéo de diferentes
maneiras.

Porém, vale salientar que todos esses aspectos vao depender da formacéo do profissional

da informacéo, do mercado de trabalho e do seu impeto por uma formacao continuada.
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5 METODOLOGIA

Quanto ao tipo de pesquisa, esta investigacao € bibliogréafica, pois as fontes pesquisadas
foram documentos impressos como livros, artigos cientificos, dissertacdes etc. Essa perspectiva
proporcionou um conhecimento mais profundo do assunto pesquisado. Segundo Fonseca (2002,
p. 31), “qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto”. De acordo com Marconi e Lakatos
(2018, p. 32), a pesquisa bibliografica “[...] € realizada com base em fontes disponiveis, como
documentos impressos, artigos cientificos, livros, teses, dissertagdes [...]”, dando, assim, um
panorama situacional da temética investigada.

Por ser uma pesquisa feita sobre uma determinada biblioteca publica, ou seja, um caso
particular, esta investigacdo também € um estudo de caso. Segundo Severino (2016, p. 128),
esse tipo de pesquisa “se concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo
de um conjunto de casos analogos, por ele significativamente representativo”, de modo a
possibilitar a identificacdo de determinadas caracteristicas especificas da unidade de
informacao, para que possa proporcionar melhorias em seu desenvolvimento e funcionamento.

Ademais, define-se que esta pesquisa é tanto descritiva, ja que, de acordo com Sampieri,
Collado e Lucio (2013, p. 102), busca “[...] especificar propriedades, caracteristicas e tracos
importantes de qualquer fendbmeno que analisarmos”, tendo, assim, uma dimensdo mais
aprofundada sobre a realidade de funcionamento da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes
Duarte, vislumbrada através da analise SWOT; quanto exploratoria, pois “proporciona maior
familiaridade com o objetivo de estudo, onde o pesquisador constata e estuda a frequéncia de
uma variavel” (Sampieri; Collado; Lucio, 2013, p. 23), o que resulta em uma identificacdo dos
problemas da instituicdo a fim de galgar mais propriedade para a construcdo e formulacéo de
solucdes.

Em relacdo a sua natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois se ancora na
possibilidade da possivel identificacdo de algum problema na instituicdo e de uma proposta de

solucéo para ele. Segundo Tumelero (2019), a pesquisa aplicada:

Objetiva gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica dirigida a solucdo de
problemas/objetivos especificos [...] E uma investigacdo original concebida pelo
interesse em adquirir novos conhecimentos. Visa determinar os possiveis usos para as
descobertas da pesquisa basica ou definir novos métodos ou maneiras de alcangar um

certo objetivo especifico e pré-determinado [...] (Tumelero, 2019, n. p.).
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A abordagem adotada foi a analise qualitativa que faz compreensdo de aspectos ndo
quantificaveis, ou seja, levando em consideragdo aspectos subjetivos do objeto de estudo, como
afirma Gil (2019, p. 175):

A analise qualitativa ndo difere da andlise quantitativa unicamente porque envolve
descricdes verbais e ndo nlimeros. As diferencas tém a ver com a propria natureza das
duas modalidades de investigacdo. [...] a pesquisa qualitativa, embora decorrente de
multiplas tradicdes, baseia-se no pressuposto de que a realidade pode ser vista sob
multiplas perspectivas. [...] o pesquisador qualitativo busca reduzir a distancia entre
ele e 0 que estd sendo pesquisado. [...] o pesquisador qualitativo admite que sua
pesquisa pode estar carregada de valores (Gil, 2019, p. 175).

No que diz respeito a coleta e a andlise de dados, foi construida uma cartilha com o
intuito de compilar todas as informacdes em relacdo a construcdo do site com acessibilidade,
utilizando imagens e elementos verbais e ndo verbais com o intuito de facilitar a compreenséo
das informacGes. Como declaram Alves, Gutjahr ¢ Pontes (2019, p. 70): “Tais cartilhas, em
particular, podem ser elaboradas a partir de uma realidade estudada, associando elementos
verbais e ndo verbais, como imagens e esquemas, a fim de facilitar a socializacdo e o
entendimento de informacdes que precisam ser compartilhadas entre as pessoas”. De acordo
com o Dicionario Priberam (2022), a cartilha é: ““[...] 3. [Por extensdo] Tratado ou compilacéo
com informacdo elementar. 4. Conjunto de regras ou de indicagdes a serem seguidas.”
Resultando, assim, em um maior entendimento no que concerne a construcdo do site.

Sendo assim, para a melhor compreensdo sobre a metodologia desta pesquisa, segue a

figura 1:

Figura 1 — Aspectos gerais da pesquisa

QUALITATIVA

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA
/f

PROCEDIMENTOS: ESTUDO DE

APLICADA «— _ | PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS —~ caso

OBJETIVOS:

¥ “
EXPLORATORIA DESCRITIVA

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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O site, quando for construido, deverd ser submetido ao validador automatico de
acessibilidade “Taw (https://www.tawdis.net/index)” ou “Access Monitor
(https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/)”, que testa as praticas de acessibilidade na web e
que demonstra um panorama de avaliagdo em todo o site, verificando se ele atinge as pautas da
W3C, reportando caracteristicas sobre 0s principios perceptiveis, operaveis, compreensiveis e
robustos. E, por fim, produz um relatério com dois tipos de verificacdo: manual e automatico,
com o intuito de solucionar os problemas encontrados e deixar o site acessivel a todos,
independentemente de suas habilidades ou limitacGes. Sendo assim, é sugerido que, com o site
construido e inserido no validador automatico, seja realizado um estudo de navegabilidade com
USUArios.

Dessa maneira, sera possivel identificar se, no site proposto, havera a acessibilidade e a
usabilidade da informacdo em ambientes digitais, proporcionando encontrar a informacéo, ou
seja, a encontrabilidade dela para promover 0 acesso, 0 uso e a recuperagdo informacional de
maneira satisfatoria, utilizando como metodologia as ferramentas de analise SWOT e a 5w2h.

E importante ressaltar que, embora a pesquisadora seja uma bibliotecaria que objetiva
contribuir com o progresso da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, ela ndo trabalha
na unidade alvo da intervencdo. Entretanto, o fato de residir na cidade de Mossor6 (RN) e ser
uma profissional da informacéo a faz considerar a necessidade de propor uma intervencédo de
melhoria para a biblioteca.

A proposta foi apresentada para a diretora da unidade de informacao, tanto em conversas
presenciais quanto em conversas virtuais, por meio das midias sociais e-mail e whatsapp.
Entendendo, ent&o, que todas as propostas idealizadas, planejadas e organizadas neste estudo
sdo postas a fim de oferecer melhorias e inovagdes para a biblioteca, a diretoria demonstrou
apoio.

Para a construcdo da cartilha, com o site acessivel na web, serdo utilizados sites de
bibliotecas publicas municipais do Brasil como modelos, a fim de se chegar a um protétipo de
site proprio da unidade informacional que possa abarcar as informagdes sobre a biblioteca, seu
acervo, dicas de leitura, galeria de imagens, novas aquisi¢fes, servicos, horario de
funcionamento, equipe, espacos para estudantes e/ou eventos, projetos, area digital (livros
digitais, por exemplo) e um espago chamado “Fale Conosco”, contendo, também, e,
principalmente, aspectos de acessibilidade; o que torna a proposta, de fato, inclusiva. Para a
aplicacdo real da execucédo do site, sera preciso que a equipe de informatica da Secretaria de

Cultura do Municipio empenhe-se em sua construcdo. Caso isso ndo ocorra pelo motivo,



55

também, de ndo haver bibliotecério na Biblioteca Publica, pelo menos havera um projeto sobre
a temética que poderé ser executado sem haver a necessidade de uma nova pesquisa inicial.

O estudo em andamento, portanto, tem o objetivo de propor mais um servico a
biblioteca. Porém, por uma perspectiva virtual, estabelecendo uma qualidade de servico e
informacdo atual, moderna e acessivel, possibilitando uma maior interacdo das tecnologias
digitais para com seus usuarios. Dessa maneira, a maior motivag&o de sugerir um site acessivel
para a Biblioteca Municipal da Cidade de Mossoré (RN) é melhorar sua visibilidade,
disseminacdo e interacdo com seus usuarios de uma forma tecnologica e moderna que
possibilite ndo s6 o viés tradicional de comunicacdo, que é o formato presencial, mas também
a aderéncia dos avancos tecnoldgicos do mundo contemporaneo que estdo em constante

transformacéo.

5.1 Local de intervencgéo

Mossoro é a segunda maior cidade do Estado do Rio Grande do Norte, ficando a 277
km de sua capital Natal. No ano de 1980, a cidade foi a maior produtora de petrdleo e gas,
evidenciando um forte processo de industrializacéo e objetivando uma economia voltada para
o setor do comércio e da industria, de acordo com informacGes obtidas no site do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) - Campus Mossor6
(2021). Atualmente, a economia local baseia-se no comércio e na producdo do sal (IFRN, 2021).

Antes desse processo de industrializacdo e desenvolvimento econémico na cidade de
Mossord, o Decreto Executivo de niumero 4 (Figura 2) criou a Biblioteca Publica Municipal,
datado do dia 5 de abril de 1948 (Prefeitura de Mossoro, 2021), elencando os aspectos culturais,
literarios, memoriais e historicos dos mossoroenses. Essa iniciativa partiu de um movimento
cultural provocado pelo professor Jerdbnimo Vingt-un Rosado Maia, dentro de um programa do
Governo Municipal do Prefeito Jeronimo Dix-sept Rosado Maia, 0 seu irm&o. Sendo eleito o
administrador do municipio, inaugurou a Biblioteca Municipal no dia 30 de setembro do mesmo
ano, juntamente com o Museu Municipal, conforme as informagdes obtidas no site da Prefeitura
de Mossoré (2021), demonstradas por Eriberto Monteiro, um dos funcionarios mais antigos da

Biblioteca Municipal, que afirmou que a implantagéo da biblioteca:

[...] Comegou com a candidatura de Dix-sept Rosado a Prefeitura de Mossor6. Para
fazer o plano de governo, ele chamou Vingt-un, que disse que so fazia o plano se ele
criasse uma biblioteca. Por enquanto ndo se falava em museu. S6 biblioteca. Quando
ele venceu a elei¢do e tomou posse, publicou o Decreto de cria¢do. Vingt-un cuidou
do restante: ir atras de livros e de pessoas interessadas em reforcar o que ele chamou
de Batalha da Cultura, que veio ai a ideia de se criar o museu também. A principio era
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sO biblioteca, que foi criada no dia 5 de abril de 1948. Criou-se um mutirdo para
doacdo e recebimento de livros. Padre Motta doou uns 300 livros. O Clube Ipiranga
doou a propria biblioteca deles, inclusive, a primeira sede foi no térreo do Clube
Ipiranga”, contou Eriberto Monteiro, um dos funcionarios mais antigos da Biblioteca
Municipal e que atua no processo de reestruturagdo da Colecdo Mossoroense
(Prefeitura de Mossord, 2021).

Figura 2 - Decreto Executivo n. 4 que criou a Biblioteca Municipal em 1948
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Fonte: Prefeitura de Mossoro (2021).

No dia 15 de julho de 2006, a Biblioteca Publica teve seu prédio definido no edificio
historico da Unido Caixeiral, localizado no centro de Mossoro6, em frente a praca da Redencédo
Dorian Jorge Freire, n. 17. Antes desse prédio, de acordo com o documento do Projeto da
Biblioteca Municipal Ney Pontes Duarte (Prefeitura Municipal de Mossoro, 2021), a unidade
de informacao passou por cinco sedes: o antigo prédio do Clube Ipiranga (Figura 3); o prédio
onde, atualmente, funciona a Fotética Rodrigues, na Rua 30 de setembro (Figura 4); a antiga
cadeia publica (atualmente, 0 Museu Histérico Lauro da Escdssia) (Figura 5); os iméveis da
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Praca Bento Praxedes, popularmente conhecida como Praca do Cod6 (Figura 6); e a Avenida
Dix-Sept Rosado (uma grande avenida da cidade cuja especificidade da localidade onde a
biblioteca municipal residiu ndo foi possivel de encontrar nas pesquisas), conforme o
documento do Projeto da Biblioteca Municipal Ney Pontes Duarte (Prefeitura Municipal de
Mossoro, 2021).

Todas as especificidades, com detalhes sobre os locais pelos quais a biblioteca
perpassou, foram dadas na visita guiada pelo mais antigo funcionario da Biblioteca Publica,
lotado na Fundacdo Vingt-un Rosado, dentro da unidade de informacdo, além de estar
especificado no site da Prefeitura de Mossoré na sessdo sobre a Biblioteca.

A figura 3 demonstra a sede do Clube Lions, chamado de Clube Ipiranga, um dos locais
em que a Biblioteca Municipal residiu. Como podemos observar, o entorno do prédio ainda ndo
é tdo urbanizado, por ainda estar em seu inicio de urbanizacdo e modernizacdo, passando um
sentimento de impoténcia, mesmo que esse prédio ndo seja destinado somente para a Biblioteca,

mas também para um clube de futebol.

Figura 3 - Antigo prédio do Clube Ipiranga, em Mossor6 (RN), na década de [19--], onde

funcionou a Biblioteca Municipal no pavilhdo térreo

Fonte: IBGE (2022).

A figura 4 apresenta o atual prédio da Fot6tica Rodrigues, que também serviu como

sede da Biblioteca Municipal. Hoje, € um local que vende camisas e produtos personalizados.
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Figura 4 - Prédio atual da Fotdtica Rodrigues, onde funcionou a Biblioteca Municipal, na Rua
Trinta de Setembro, em Mossor6 (RN)

Fonte: Google Maps (2019).

A figura 5 mostra 0 Museu Historico Lauro da Escdssia, a antiga cadeia publica da
cidade de Mossoro, que, por um periodo, sediou a Biblioteca Municipal. O museu abarca um
grande acervo, principalmente sobre o cangaco, devido ao fato do povo mossoroense ter
expulsado o Bando de Lampido. O lugar conta, também, com o titulo de eleitor da professora
Celina Guimaraes Vianna (a primeira eleitora da Ameérica Latina), além de fotografias e
documentos relacionados ao pioneirismo da abolicdo da escravatura, visto que Mossoro aboliu

0s escravos cinco anos antes da Lei Aurea (Leite, 2013).



Figura 5 - Prédio atual do Museu Histérico Lauro da Escéssia, antiga cadeia publica de
Mossor0, onde funcionou a Biblioteca Municipal

Fonte: Minube (2022).

Como ndo foram encontrados os edificios especificos nos quais a Biblioteca Publica

residiu, a figura 6 indica a localidade na qual a Biblioteca Municipal se fixou por um periodo.

Podemos observar, ainda, que a localidade ¢ movimentada, possuindo tanto residéncias quanto

lojas comerciais, e que fica no centro da cidade.

Figura 6 - Praca Bento Praxedes, em Mossor6 (RN), que apresenta iméveis nos quais a

Biblioteca Municipal residiu

Fonte: Pereira (2017).
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A figura mostra o atual prédio da Biblioteca Municipal, localizada no centro da cidade
de Mossoro, em frente a praca da Redencéo, préximo ao centro pastoral da Paroquia de Santa
Luzia, a Catedral da cidade. Além disso, em seu entorno ha residéncias e locais comerciais,
como doceria e lojas de vestuario. Sua arquitetura € monumental e imponente, apresentando

janelas e portas altas, como se pode observar na figura 7.

Figura 7 - Biblioteca Municipal de Mossoro

O prédio € dividido em duas partes: a parte mais antiga, que esta localizada na frente e
que é composta por recepcao da biblioteca, auditdrio, salas do acervo geral, sala com o acervo
de referéncia, sala de estudos e sala da diretora®; e a parte nova, localizada atras do prédio, que
foi reformada, passando por uma amplia¢do no ano de 2005, com finalizagdo em julho de 2006,
que € composta por salas nas quais, hoje, esta alocada a Fundacdo Vingt-un Rosado, com um
grande acervo da Colecdo Mossoroense, uma colecdo especial para a cidade por retratar a
memoria, a literatura e a histéria de Mossoro, composta “de titulos, boletins, periddicos, cordel”
(Fundacéo Vingt-Un Rosado, 2021), sala de restauracdo; salas de estudo (desativadas por falta
de infraestrutura); acervo infantil; outras salas de uso da Biblioteca, além de outras salas
ocupadas pela Secretaria de Cultura do Municipio de Mossor6. A parte nova da unidade de

> Foi pesquisado sobre a planta baixa da biblioteca para acrescentar a pesquisa, porém esse arquivo nao foi
encontrado na unidade de informacdo investigada.
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informagdo tem elevador, porém, por falta de manutencdo, ele estd quebrado e
consequentemente, desativado.

No ano de 1996, a Biblioteca Publica passou a ser chamada pelo nome de seu Patrono:
Ney Pontes Duarte, um militar aposentado que, além de doar livros de seu acervo pessoal, doou
cerca de mais de 4 mil titulos para a “Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte”
(Prefeitura Municipal de Mossord, 2021, p. 2).

Atualmente, a biblioteca possui um grande acervo constituido por obras raras, Colecao

Mossoroense/norte-rio-grandense, infantil, geral e de referéncia, composto por folhetos,
periddicos, jornais e livros (Figuras 8 € 9).

Figura 8 - Acervo geral da Biblioteca Municipal

———

&

Va—

Fonte: Prefeitura de Mossor6 (2021).

Figura 9 - Acervo infantil da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte

Fonte: Prefeitura de Mossor6 (2021).
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No ano de 2021, a Secretaria Municipal de Cultura foi transferida para dentro das
instalagdes da biblioteca, uma vez que a nova gestdo administrativa observou a unidade de
informacdo e compreendeu o espago como sendo de arte e cultura. Essa percep¢do determina
que a transferéncia proporcionou um contato maior que o que tinha em seu local de origem, no
proprio Centro Administrativo da cidade.

Dentro das instalagdes dessa unidade de informac&o também fica uma sala destinada
para a Unido Caixeiral e, no terceiro andar, a Fundacao Vingt-un Rosado, que preserva mais de
cento e vinte mil titulos da Cole¢do Mossoroense (Fundacédo Vingt-un Rosado, 2021). Ademais,
de acordo com informacdes do site da Fundacdo Vingt-un Rosado (2021), o bibliotecario e
professor universitario brasileiro responsavel, dentre outras implementacées, pela fundacgéo do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia- IBICT, Edson Nery da Fonseca
afirma que ela é “um dos mais sérios empreendimentos editoriais do Brasil” (Fundacdo Vingt-
Un Rosado, 2021).

Dessa maneira, a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte tem um grande peso
relacionado a cultura mossoroense, evidenciando aspectos sociais, memoriais e culturais,
mostrando para a sociedade um possivel dialogo para a construcdo desses elementos
importantes para 0 municipio.

Essa unidade de informacdo tem o intuito de possibilitar o acesso a informacdo para a
sociedade mossoroense através de seus servicos e projetos de leitura de forma gratuita,
atendendo a todos os tipos de publicos. De acordo com o documento do Projeto da Biblioteca

Municipal Ney Pontes Duarte (Prefeitura Municipal de Mossoré, 2021, p. 3), a biblioteca:

Tem por objetivo atender por meio do seu acervo e de seus servigos os diferentes
interesses de leitura e informacéo da comunidade em que esté localizada, colaborando
para ampliar o acesso a informagdo, a leitura e ao livro, de forma gratuita. Atende a
todos os publicos: criangas, jovens, adultos, pessoas da melhor idade e pessoas com
deficiéncia.® (Prefeitura Municipal de Mossord, 2021, p. 3).

A biblioteca esta funcionando de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Os servigos que
essa unidade informacional oferece sdo: empréstimos de livros; sala de estudos; pesquisa em
jornais e revistas impressas; atendimento ao publico infantojuvenil, a adolescentes, adultos e

idosos, além de pesquisadores, estudantes e professores.

® A Biblioteca tornou-se inacessivel desde 2013, quando o seu tnico elevador deixou de funcionar e o equipamento
ndo contou com nenhuma manutencgéo desde entéo.
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O publico que mais frequenta a biblioteca, principalmente o acervo infantil, é formado
por estudantes da educacdo basica e do ensino fundamental | (até os 12 anos de idade,
geralmente); enquanto o publico que mais frequenta os ambientes de estudo préximos ao acervo
geral é formado por jovens e adultos. Como uma forma de comunicagdo com a comunidade, ha
0 e-mail institucional, o Instagram e o telefone para contato. E é por meio dessas comunicacdes,
além da comunicacgdo que acontece no presencial, que é possivel agendar uma visita orientada
(mediante o preenchimento de um formulario) as escolas que queiram realizar alguma acéo de
incentivo a cultura, a leitura e a manutencao das relagdes sociais perante uma instituicdo como
a biblioteca publica.

Portanto, apesar da biblioteca comportar outros 6rgaos culturais, como a Fundacgdo
Vingt-un Rosado e a Secretaria de Cultura do Municipio, e de possuir um grande espaco
composto por salas de estudos, auditorios, elevadores, de modo a garantir varios ambientes,
tanto para 0 acervo quanto para os estudos, a biblioteca deixa a desejar em outras questoes.
Questdes essas que versam, por exemplo, pelo fato de a biblioteca ndo possuir Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao, um sistema de organizacao e sistematizacdo da informacao para
controle bibliogréfico, e funcionarios capacitados, visto que os que estdo la sdo professores
readaptados de funcao.

Atualmente, essa unidade de informag&o encontra-se com o acervo desatualizado e com
boa parte do acervo indisponivel, devido a falta de um profissional bibliotecario para tratar as
informac@es e disponibiliza-las. Porém, é possivel observar que sua equipe tem uma grande
preocupacdo em propor iniciativas, que partem do objetivo de chamar a atencdo e convidar a
sociedade para que visitem e se tornem usuérios da biblioteca.

Atualmente, com o advento das novas tecnologias de comunicacdo e informacao, a
sociedade se vé em um grande arcabougo de informagdo provocado pela “explosdo
informacional” que eclodiu desde a Segunda Guerra mundial, como afirmam Silva e Sampaio
(2017). Dessa maneira, as informag0es comegaram a ser disseminadas e veiculadas com mais
rapidez, agilidade e interacéo, atingindo, assim, toda a sociedade. Porém, ndo € a populacdo em
massa gue tem acesso a essas novas tecnologias. Para ter acesso a elas, é preciso ter um aparelho
e suporte tecnoldgico que sdo caros e supervalorizados. Com isso, ndo é todo mundo que detém
0 poder de té-los, o que direciona esse poder para quem tem condigdes de adquiri-los, a saber,
a parte com maior poder aquisitivo da sociedade. Entdo, ao mesmo tempo que a tecnologia traz
uma grande velocidade de informacgdes em tempo real, somando pontos positivos no que diz

respeito a circulacdo de informacGes, também traz desigualdade social.
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Além disso, as Tecnologias da Informagao e Comunica¢do podem transmitir, veicular e
divulgar informagdes falsas, promovendo a disseminacdo de noticias inveridicas que
proporcionam a alienacao da populacéo, tanto da parte menos esclarecida quanto da parte mais
esclarecida.

Partindo dessa perspectiva em relagdo a grande quantidade informacional que ha nos
dias atuais, a necessidade pelo consumo de informacdes, por parte dos individuos, também
aumentou. Um aumento que solicita informacdes especificas e em lugares determinados para
que possam ser utilizadas no cotidiano.

Sendo assim, a biblioteca publica surge com o objetivo de atender as necessidades
informacionais da populacdo de forma democratica e coletiva, oferecendo servigos com
credibilidade, mantendo seu papel social e inclusivo em meio as diversidades cultural, social,

econbmica e tecnologica. De acordo com Sa e Santos (2020, p. 2), :

A Dbiblioteca publica, enquanto instituicio democratica, tem como funcédo
disponibilizar um acervo contendo diversificados materiais informacionais, que
possam atender as necessidades de informacdo de seus usudrios. Como parte da
comunidade que faz uso da biblioteca publica, os estudantes procuram esse
equipamento para responder as suas demandas educacionais, dentre elas, a pesquisa
escolar (S&; Santos, 2020, p. 2).

Entretanto, entender a biblioteca como um espaco de mediacao cultural ndo se sustenta
desde a sua génese, momento em que era voltada para uma perspectiva de “guardia de livros”,
0 que fazia com que seus usudrios fossem apenas leitores, objetivando, assim, uma concepcao
mais tradicional.

Dessa maneira, compreender a mediacdo no espaco da biblioteca publica é entender a
interacdo e o relacionamento com varias visdes de mundo que podem promover um dialogo

potente e bem importante. Como afirma Deponti e Almeida (2008), :

A mediacdo € a institucionalizagdo de um sistema de regras que mobilizam a mudanga
de comportamento e que visam a reduzir a desarmonia entre visdes de mundo e a
promover um didlogo entre elas. O exercicio da mediagdo apresenta instrumentos de
aplicacéo e formas de objetivagdo muito diversas. Essas multiplas formas de mediac&do
permitem a interligaco de mundos diferenciados e pressupdem a ruptura com o modo
de pensar e se comportar tanto de mediadores quanto de mediados. (Deponti; Almeida,
2008, p. 2).

Nesse viés, a mediacdo deve provocar uma reflexdo e uma criticidade sobre as

diferencas, de modo que possa proporcionar uma maior interacdo e um importante dialogo a
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respeito do que é discutido. Isso faz com que seja efetivada uma mudanca do comportamento
de um individuo a fim de que ele saia de um estado anémalo do conhecimento.

A compreensdo dessa unidade de informacdo vem galgando ressignificacdes em relacao
ao seu conceito, indo além dos seus espacos fisicos e proporcionando um ambiente atrativo ndo
sO pelo fato de haver leituras, como também um espaco hibrido com ac@es de todos e para
todos. Como afirma Lessa e Gomes (2017, p. 40):

[...] Contudo, a partir da reviséo de literatura sobre a situacdo da biblioteca publica no
Brasil e no Mundo, identifica-se que a ressignificacdo do seu conceito e de sua funcédo
na sociedade esta além dos seus servigos, mas na projecéo do seu ambiente fisico com
um lugar de opinido publica, de cultura, de encontro, aberto, acessivel, atrativo e
confortavel. Um espaco hibrido na disponibilizagdo de seus principais servicos e
acbes, um espaco de todos e para todos, que é envolvido constantemente com a
comunidade (Lessa; Gomes, 2017, p. 40).

A biblioteca publica é um espaco de dialogo entre as diversas culturas que a adentram,
sendo um espaco de mediacdo que pode utilizar as mais variadas ferramentas e recursos,
tecnoldgicos ou ndo, tornando a informacéo acessivel e transformadora para todos.

Segundo o Manifesto da Unesco (Federacao Internacional de Associages e Instituices
Bibliotecérias, 1994, p. 2) sobre bibliotecas publicas:

As missGes-chave da biblioteca publica relacionadas com a informagdo, a
alfabetizagdo, a educacéo e a cultura séo as seguintes: 1. Criar e fortalecer os habitos
de leitura nas criangas, desde a primeira infancia; 2. Apoiar a educacéo individual e a
auto-formacao, assim como a educacédo formal a todos os niveis; 3. Assegurar a cada
pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa; 4. Estimular a imaginacdo e
criatividade das criancas e dos jovens; 5. Promover o conhecimento sobre a heranca
cultural, o apreco pelas artes e pelas realizagGes e inovagdes cientificas; 6. Possibilitar
0 acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espectéculo; 7. Fomentar
o didlogo inter-cultural e a diversidade cultural; 8. Apoiar a tradicao oral; 9. Assegurar
0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo da comunidade local; 10.
Proporcionar servicos de informagdo adequados as empresas locais, associagdes e
grupos de interesse; 11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a
informagdo e a informatica; 12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e
actividades de alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios (Federagdo
Internacional de Associagdes e InstituicGes Bibliotecarias, 1994, p. 2).

Dessa forma, essa unidade de informag&o tem o objetivo de promover a alfabetizacéo,
a educacao e a cultura para seus usuarios, proporcionando atividades educativas e pedagogicas
que auxiliem em seu processo de ensino e aprendizagem. Esse processo € importante para a
formacdo critica, reflexiva e cidadd de um individuo, construindo e formando aptiddes,

habilidades e competéncias para que ele possa enfrentar e se relacionar com a sociedade.
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Segundo Silveira (2007, p. 44-45), a biblioteca tem a missdo de preservar, organizar e

disseminar elementos culturais, valorizando a cultura e a memoria coletiva que ela remete.

Além disso, :

[...] as bibliotecas, cuja funcéo social estd diretamente ligada a misséo de preservar,
organizar e disseminar os elementos culturais e os saberes concebidos pelos homens.
Séo lugares que nutrem e valorizam nossa cultura e nossa meméria coletiva, além de
nos permitir manter vivos os elementos que definem as bases conceituais daquilo que
entendemos por identidade, seja esta nacional, local ou individual. Em suma, elas se
constituem como um “lugar de memoéria” porque auxiliam a preservagdo ¢ a
sobrevivéncia de uma determinada cultura ao longo de seu transcurso histérico
(Silveira, 2007, p. 44-45).

Sendo assim, a biblioteca tem a missdo de preservar elementos socioculturais e de

permitir que a cultura e a memoria sempre venham a tona, criando um lago identitario, seja

local, regional, nacional ou internacional. Esse laco identitario proporciona a interacdo dos

usuarios para com a unidade de informacdo a qual tem acesso, a fim de proporcionar uma

ligacdo com sua comunidade e realidade. Segundo Silveira e Reis (2017, p. 119):

E em funcdo de tais aspectos que a identidade deve ser apreendida como uma
construgdo que se vincula, também, as préticas sociais e ao olhar do outro. Se a
linguagem fornece ao individuo sistemas de classificacdo, é na inter-relacdo entre os
sujeitos de uma sociedade que o sentido ird se constituir (Silveira; Reis, 2017, p. 119).

De acordo com Bernardino e Suaiden (2011, p. 31), a biblioteca pablica tem um papel

social de acesso e disponibilidade da informacdo que pode ser alcancado por projetos culturais:

Quando dizemos que o papel social da biblioteca publica estd no acesso e
disponibilidade & informacéo, tragamos claramente um objetivo crucial dessas
instituicGes, ele podera ser alcancado através de projetos culturais que visem a
disseminacdo da leitura. Um dos servigos da Biblioteca Pudblica perante a sua
comunidade é a introducdo de projetos culturais, atendendo ao seu objetivo de
disseminar a cultura e a leitura aos seus usuarios. A realizagdo de projetos culturais
de leitura em bibliotecas ja faz parte do leque de atividades destas e coincidem quanto
ao objetivo principal, que € incentivar a leitura e a cultura na comunidade (Bernardino;
Suaiden, 2011, p. 31).

E, portanto, com base nisso, que a unidade de informac&o mencionada se conjuntura em

uma instituicdo social, composta por uma diversidade de usuarios que necessitam de projetos,

atividades e acOes culturais para o incentivo a leitura, a pesquisa e a cultura. Sendo, dessa forma,

um possivel caminho para que haja a construcao de habilidades e competéncias para 0 processo

de ensino e aprendizagem dos usuarios.
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5.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa consiste na Biblioteca Municipal Ney Pontes Duarte, localizada
na cidade de Mossoro, no Estado do Rio Grande do Norte. Para isso, sera feita uma cartilha
propondo a construgdo de um site acessivel em &mbito virtual para a gestdo da informacéo e do
conhecimento, proporcionando uma maior disseminagéo dos produtos e servigos que a unidade

informacional oferece a sua comunidade.

5.3 Instrumento de coleta e analises de dados

Inicialmente, para a realizacdo deste estudo, foi feita uma pesquisa bibliografica com o
intuito de realizar o levantamento das tematicas que a pesquisa evidencia, trazendo a tona temas
sobre biblioteca publica, tecnologias digitais e acessibilidade.

Dessa maneira, a partir do aporte tedrico também foram vislumbrados sites como o da
Biblioteca Publica do Estado de S&o Paulo, o da Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande
do Sul e o da Biblioteca Publica do Estado de Salvador como inspiracGes e referéncias para
propor a cartilha da construgdo do site acessivel para a cidade de Mossor6, no Estado do Rio
Grande do Norte.



68

6 DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para a efetivacdo de um diagnostico, € preciso haver um planejamento. O planejamento
é um processo que delimita questfes de natureza interna e externa relacionadas as organizacoes
no que diz respeito aos objetivos, metas e visdes a curto, médio e longo prazo, possibilitando
uma melhor compreenséo da instituicao.

Esse processo tem o objetivo de propor solucdes e adaptacdes a propria realidade,
objetivando o progresso da organizacdo. De acordo com Almeida (2005), o planejamento ¢ algo
que ndo deve ser feito pelo acaso, como uma improvisagdo, fazendo com que ele sirva para
reduzir riscos, e explorar as oportunidades, além de tornar possivel eventos que antes ndo
aconteceriam.

Dessa maneira, Almeida (2005, p. 3) continua: “[...] a medida que o profissional da
informacdo analisa, de uma perspectiva estratégica, as ameacas e oportunidades do ambiente
externo e interno, estara definindo objetivos com mais seguranga”.

Segundo Barbalho (1997, p. 30), o planejamento estratégico da uma visibilidade e uma
prospecc¢do sobre o futuro, implicando conhecer os conflitos internos e externos da organizacéo,

relacionando-os com a comunidade na qual a instituicdo esta inserida. A partir disso, :

O planejamento estratégico pressupde que as organizagdes desejem desenvolver-se
positivamente para o futuro, implicando, portanto, no conhecimento de sua area de
eficécia e eficiéncia, bem como dos limites da organizacdo e das variaveis que
compdem o ambiente externo, relacionado & comunidade, as tecnologias e aos valores
do qual a Unidade de Informacdo esté inserida (Barbalho, 1997, p. 30).

Desse modo, o planejamento estratégico consiste em acompanhar a dinamicidade do
mercado, tendo o intuito de se habituar dentro da competi¢cdo mercadoldgica, como instituicdo,
organizacao, empresa e, também, unidade de informacéo, destacando pontos fortes, fraquezas,
oportunidades e ameagas, através da analise SWOT.

De acordo com Oliveira (2007, p. 4), :

[...] o planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situagdo em que o futuro tende a
ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem condi¢fes e meios de agir sobre
as variaveis e fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia; o planejamento
é, ainda, um processo continuo, um exercicio mental que é executado pela empresa
independentemente de vontade especifica de seus executivos (Oliveira, 2007, p. 4).

Portanto, esse tipo de planejamento tem o intuito de ser um possivel caminho de

orientagdo, com vistas a auxiliar no processo de tomada de decisdo das organizagdes, visando
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um futuro melhor do que o passado e apontando onde a instituicdo esta atualmente, o que deve

ser feito, por onde deve ou ndo continuar e questionando onde quer chegar.

6.1 Nome da unidade de informacéo

A unidade de informacéo escolhida para a elaboracdo desta pesquisa foi a Biblioteca
Publica Municipal Ney Pontes Duarte, localizada na cidade de Mossoro, segunda maior cidade
do Estado do Rio Grande do Norte.

A biblioteca carrega 0 nome de seu patrono: Ney Pontes Duarte, um militar aposentado
que, além de doar livros de seu acervo pessoal, doou cerca de mais de 4 mil titulos. Ela passou

a ser chamada dessa forma em homenagem a ele no ano de 1996.

6.2 Descrigéo dos principais servigos

A Biblioteca Publica possui um grande acervo constituido por obras raras, folhetos,
periddicos, jornais e livros de diversas classificacfes e caracteristicas. Além disso, dentro do
acervo de obras raras, ha a Colecdo Mossoroense/Norte-Rio-Grandense.

Ela funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. Os servicos que essa unidade
informacional oferece sdo: empréstimos de livros; sala de estudos; pesquisa em jornais e
revistas impressas; atendimento ao publico infantojuvenil, a adolescentes, adultos e idosos,

além de pesquisadores, estudantes e professores.

6.3 Missdo

A missdo da biblioteca versa pelo funcionamento como um centro de informacao e
acesso ao conhecimento. Para isso, vislumbra uma organizacao e preservagdo de materiais de
suporte a pesquisa, bem como de espagos para que possam ser executadas atividades
educacionais, cientificas e culturais. 1sso tudo de forma universal, livre e gratuita a todos 0s
membros da comunidade, de modo a auxiliar no desenvolvimento intelectual, historico e

cultural dos usuarios.

6.4 Visao
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A visdo da unidade de informagdo supracitada consiste em contribuir para o
desenvolvimento cultural, local e regional, com vistas ao desenvolvimento dos individuos e

grupos sociais.

6.5 Valores

Os valores da biblioteca incidem no respeito a diversidade; a preservacao da cultura; ao
compromisso na socializagdo do conhecimento; a ética profissional; a gestdo democrética; a

inclusdo social; a inovacdo; e a valorizacdo do ser humano.

6.6 Definicdo de objetivos e metas

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte tem por missdo funcionar como um
centro de informac&o e acesso ao conhecimento, com o intuito de auxiliar no desenvolvimento
intelectual, historico e cultural, por meio de atividades de incentivo a leitura e a cultura.

Tendo em vista a missao, a visdo e os valores dessa unidade de ensino, vislumbradas

nos topicos anteriores, é possivel elencar alguns objetivos e metas para 0s proximos anos.

Quadro 5 - Objetivos e metas para a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte

OBJETIVOS 1- Ser referéncia como uma biblioteca publica.

2- Fornecer produtos e servigos de qualidade aos usuarios.

3- Garantir a satisfagcdo dos usuarios em relagdo as suas necessidades informacionais.
4- Ser um exemplo de biblioteca publica que ajuda a dar suporte para o processo de

letramento informacional de seus interagentes.

METAS 1- Conquistar toda a comunidade mossoroense.

2- Aumentar a procura dos interagentes a biblioteca.

3- Conscientizar o corpo de funcionarios sobre a importancia do entendimento de métodos
de busca, recuperacéo, avaliacdo e uso da informacéo.

4- Obter uma maior procura da comunidade real e em potencial, em relacdo ao ano

anterior.

Fonte: Adaptado da Prefeitura Municipal de Mossor6 (2021).
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As metas e 0s objetivos da Biblioteca Municipal Ney Pontes Duarte consistem em torna-
la uma unidade de informac&o de referéncia para a formacéo individual, local e coletiva. E, com

IS0, que seja, também, referéncia de incentivo aos aspectos culturais, sociais e regionais.

6.7 Definic&o do publico-alvo

O publico-alvo da Biblioteca Publica Municipal de Mossoro é formado por estudantes
(principalmente os interagentes que utilizam as salas de pesquisa entre 0s acervos, para estudo),
professores, pesquisadores, comunidade em geral e turistas que chegam a cidade e procuram se
aprofundar sobre a histdria e sobre a cultura do municipio.

Ja os usuarios em potencial sdo os estudantes, professores, pesquisadores e a

comunidade em geral, que ndo frequenta, usualmente, a unidade de informacao.

6.8 Recursos humanos

A Biblioteca Pablica Municipal Ney Pontes Duarte, atualmente, possui um quadro de
funcionarios com 14 colaboradores. Dentre eles, 3 sdo comissionados, 3 sdo terceirizados e 8
séo efetivos, divididos nas fungdes de auxiliar de servigcos gerais (6), merendeira (1), agente
administrativo (1), supervisor (1), professora (2), comissionado (2) e diretora de equipamento
cultural (2).

6.9 Definic¢éo de posicionamento de mercado

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte tem o proposito de oferecer servicos
de informacéo para toda a comunidade mossoroense no que diz respeito a ser uma fonte de
informac&o e de préticas informacionais para atender as necessidades informacionais de seus
interagentes.

Para isso, essa unidade de informacéo oferece um amplo espaco de estudo, auditorio e
um grande acervo (geral, de referéncia, infantil e de jornais). Porém, como todo o seu acervo é
desatualizado, ndo hé& profissionais capacitados para gerir a informacéo e o conhecimento nessa
unidade de informacdo, bem como ndo ha aparatos tecnologicos que subsidiem uma
organizacdo da informacgéo e o conforto de sua comunidade. A biblioteca deixa de ser uma

referéncia em informacdo e conhecimento para ser um ambiente grande, que tem espaco a se
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explorar, mas que ndo pode ser utilizado da melhor maneira possivel por falta de investimentos,
recursos e ferramentas.

Com o intuito de entender melhor toda a estrutura interna e externa dessa unidade
informacional, sera realizado um diagnostico através da analise SWOT, vista no subtopico 6.11

sobre a analise do desempenho organizacional.

6.10 Organograma

O organograma condiz com a realidade hierarquica da organizacéo, elencando setores
aos quais a empresa, instituicdo ou unidade de informacéo estdo subordinadas e evidenciando
suas relacoes.

De acordo com Chiavenato (2009, p. 52), o organograma representa a estrutura

organizacional de uma empresa, apresentando uma estrutura formal:

Gréafico que representa a organizacdo, isto é, a estrutura organizacional de uma
empresa, composto de figuras retangulares ou blocos que indicam cada 6rgéo ou
pessoa. Essas figuras sdo interligadas por linhas verticais (indicando autoridade e
responsabilidade correspondente) ou horizontais (indicando relagfes colaterais)
(Chiavenato, 2009, p. 52).

A seguir, na figura 10, serd evidenciado o organograma da Biblioteca Publica
Municipal Ney Pontes Duarte, o qual demonstra que, por enquanto, 0 Conselho Deliberativo
(que orienta a unidade de informacdo, no quesito de formular objetivos e politicas para o
desenvolvimento da organizacdo), ainda estd sendo idealizado e, por isso, a diretoria tem
autonomia sobre os demais setores da biblioteca.
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Figura 10 - Organograma da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte

Conselho

Diregao

Deliberativo (estd sendo
idealizado)

Decisdes/Treinamentos

e parcerias Secretaria

Processo Técnico Acervo de Referéncia Acervo Infantil

Circulagdo

Colegdo

Peri6dicos Acervo Geral Empréstimo

Mossoroense

Doagdes

Fonte: Biblioteca Municipal Ney Pontes Duarte (2021).

Dessa maneira, é possivel observar que a Direcdo é a maior hierarquia da Biblioteca
Publica, sendo a secretaria subordinada a ela. Os setores do processamento técnico da
informacdo (periddicos), os acervos de referéncia (Colecdo Mossoroense) e os infantis, além
do setor de circulacdo (acervo geral, empréstimo e doac¢des) respondem a secretaria.

O método SWOT, que veremos a seqguir, € utilizado a fim de que haja uma analise mais

profunda da unidade de informacao.

6.11 Analise do desempenho organizacional

Para compreender as demandas dos interagentes e em que concerne todos 0s aspectos
internos e externos a Biblioteca Publica, é necessaria uma analise SWOT, para que seja possivel
delimitar as barreiras que a unidade de informacéo enfrenta e vislumbrar perspectivas de
progresso no que diz respeito a gestdo da informacdo e do conhecimento.

Segundo Damian e Silva (2017, p. 119), “o método analitico SWOT procura definir
estratégias com o objetivo de manter e ampliar os pontos fortes da organizacéo e reduzir os
riscos decorrentes dos pontos fracos, aproveitando, desta maneira, as oportunidades e

procurando reduzir as ameacgas’.
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Desse modo, uma forma de avaliar e diagnosticar uma institui¢cdo, organizagdo ou uma
unidade de informacao, elencando os pontos fracos, fortes, as ameacas e as oportunidades que
ela possui, € a partir da analise SWOT.

A analise SWOT consiste em apontar as oportunidades e ameacas externas, assim como
forcas e fraquezas internas, para que se possa obter dados importantes sobre o ambiente
informacional e o contexto no qual a unidade de informacéo, por exemplo, estd inserida
construindo, assim, um planejamento passivel de implantaces para o desenvolvimento
organizacional.

De acordo com Kotler e Amstrong (2015, p. 59), a analise SWOT avalia:

[...] os pontos fortes (strengths - S), os pontos fracos (weaknesses - W), as
oportunidades (opportunities - O) e as ameacas (threats - T) gerais da empresa. Os
pontos fortes incluem competéncias internas, recursos e fatores situacionais positivos
que podem ajudar a empresa a atender a seus clientes e atingir seus objetivos. Os
pontos fracos incluem limitagdes internas e fatores situacionais negativos que podem
afetar o desempenho da empresa. As oportunidades sdo fatores ou tendéncias
favoraveis no ambiente externo que a empresa pode conseguir explorar a seu favor. E
as ameagcas sdo fatores ou tendéncias externos desfavoraveis que podem apresentar
desafios ao desempenho (Kotler; Amstrong, 2015, p. 59).

Esse tipo de anélise possibilita dois tipos de visdes: a visdo externa, que auxilia na
compreensdo do que a instituicdo pode agregar e explorar ao seu favor, como também o que
pode afetar 0 seu desempenho; e a visdo interna, que auxilia na compreensdo do que pode ajudar
no alcance de seus objetivos, como também do que pode interferir nas suas limitacoes.

A partir disso, é possivel ter uma visao geral sobre as possibilidades de a¢es, estratégias
e aspectos a serem melhorados que podem influenciar nas formas como a unidade de

informacao analisada alcanca seus objetivos e metas.

Quadro 6 — Andalise SWOT da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte (continua)

FORCAS FRAQUEZAS

e Inexisténcia do profissional bibliotecario;

e Falta de uma politica de desenvolvimento
de coleces

e Caréncia de ferramenta tecnolégica
para gestdo da informacdo e do
conhecimento

e Auséncia de software para a gestdo e
organizacéo do acervo

e Falta de interatividade virtual

Inexisténcia de funcionarios qualificados

e Falta de climatizagdo para a conservagdo
e preservacéo do acervo, além do conforto
dos interagentes

ASPECTOS
INTERNOS
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Quadro 6 — Analise SWOT da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte (continua)

FORCAS FRAQUEZAS

e Presenca de agentes naturais e biolégicos
que danificam o acervo bibliografico

e Desatualizagdo do acervo

e Desacordo em relagdo a Lei Brasileira de

ASPECTOS Inclusdo da Pessoas com Deficiéncia n®
INTERNOS 13.146 de 6 de julho de 2015
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Possibilidade de autuacdo por parte do
Conselho Regional de Biblioteconomia
(CRB)
e Desconhecimento da sociedade
mossoroense sobre a fungdo social e
SRR
EXTERNOS canag P

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

E possivel destacar que o amplo espagco fisico, o engajamento da Direcéo da Biblioteca
Publica Municipal Ney Pontes Duarte no fomento a leitura e a cultura, a atencdo e a agilidade
no atendimento ao publico e a facilidade de comunica¢do com a Secretaria de Cultura de
Mossoré sdo elementos de forca que tendem a alavancar a biblioteca como um agente
transformador social.

E possivel inferir, também, que na Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, a
falta de um profissional bibliotecario prejudica toda a gestdo da informacdo e do conhecimento
dentro e fora da unidade de informacdo. Internamente, no quesito de todos 0s processos
inerentes a sele¢do, aquisi¢do, organizacéo, classificacdo e catalogacdo ficarem parados desde
0 ano de 2012, de acordo com o Projeto da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte
(Prefeitura Municipal de Mossoro, 2021), ficando impossibilitada a inser¢do de materiais para
0 uso de seus interagentes, o que possibilita, também, a desatualizacdo do acervo. E
externamente, no quesito da biblioteca ndo transparecer a sua funcdo social e formadora de
cidaddos conscientes, visto que ndo h4d uma politica de desenvolvimento de cole¢Ges ou um
planejamento que busque esse processo de ensino e aprendizagem referente a populacédo, por
mais que seja visto o engajamento dos profissionais (sem capacitacdo) designados para essa

unidade de informacéo.
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O que também é uma fraqueza e dificulta o funcionamento da biblioteca é a falta de
investimentos publicos - no que diz respeito aos recursos e ferramentas tecnoldgicos - e de
aquisicdo de um software para gerir todo o acervo ou, mesmo, de um aplicativo que pudesse
disseminar todas as acdes culturais e de incentivo a leitura que a unidade de informacéo propde.
Essa falta de investimento também afeta a estrutura da unidade, que precisa de uma
climatizagdo adequada para a conservacao e preservacao de seu acervo, além de proporcionar
comodidade ao seu publico-alvo; precisando, também, da reestruturacdo de algumas partes do
prédio e da manutencdo de elevadores, por exemplo, como meio de acessibilidade, afirmando,
assim, o desacordo em relacdo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoas com Deficiéncia n.
13.146, de 6 de julho de 2015, a qual a construcédo do site devera estar atrelada.

Uma grande oportunidade dessa Biblioteca Publica é o fato de a Secretaria de Cultura
do Municipio e a Fundagdo Vingt-un Rosado estarem inseridas dentro das instalacGes da
Biblioteca, pois vislumbram a instituicdo como motivadora de cultura e possibilitam parcerias
entre si. Além disso, é possivel, também, estabelecer parcerias e relacbes com a Universidade
Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) e a Universidade do Estado do Rio Grande do Norte
(UERN), visto que ja houve um projeto de extensao para com a Biblioteca Publica.

Como ameaca, podemos destacar a possibilidade de autuagdo por parte do Conselho
Regional de Biblioteconomia (CRB), visto que ndo h& um profissional bibliotecario na unidade
de informagdo. Além disso, ha o desconhecimento da sociedade mossoroense sobre a funcéo
social e técnica da biblioteca publica, sendo necessarias agcdes culturais e sociais, de leitura e
de praticas formativas nos processos de ensino e aprendizagem dos cidaddos a fim de eles
frequentarem a biblioteca como um agente de cultura e formador critico e reflexivo do
individuo. Ademais, a mudanca na gestdo municipal é vista tanto de um lado positivo quanto
de um lado negativo, devido ao fato de ela se tornar ou ndo um alvo de grandes investimentos,
dependendo da importancia que o gestor dara a essa unidade de informacéo.

Através da analise SWOT, verificada no planejamento estratégico, € possivel observar
o0 diagndstico da unidade de informacéo, com o intuito de conhecer mais aprofundadamente o
objetivo desta pesquisa.

Além do aspecto vislumbrado pela analise SWOT, outra ferramenta que da mais clareza
em um planejamento estratégico, mais especificamente em um plano de acdo, é a ferramenta
5w2h, na qual o objetivo versa sobre a definicdo do que sera feito, por que, onde, quem ira
fazer, quando sera feito, como e quanto custara. Segundo De Paula (2015), os 5w sdo: What (o
que sera feito?); Why (por que sera feito?); Where (onde sera feito?); When (quando seré feito);

e Who (por quem sera feito). E os 2h sdo: How (como sera feito?) e How Much (quanto vai
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custar?) (DE PAULA, 2015). Sendo assim, essa ferramenta serd utilizada a partir da fraqueza
relativa a caréncia de ferramenta tecnoldgica para gestdo da informacéo e do conhecimento da
Biblioteca Ney Pontes Duarte, de Mossor6 (RN).

De acordo com Meirelles (2001), o 5w2h € um método ou técnica simples e que é
vantajosa, aléem de poder ser aplicada para a realizagdo de analises e planos de acao, sejam eles
de curto, médio ou longo prazo, perpassando pelos demais niveis de uma organizagdo, como 0s
niveis estratégico, intermediario e operacional, com o intuito de alcancar os objetivos tracados.

Aplicando essa ferramenta para resumir, facilitar, organizar e comunicar o que deve ser
feito na unidade de informacdo analisada, em relacdo a criacdo do site, é possivel observar o

que esta descrito no quadro a seguir:

Quadro 7 — Ferramenta 5W2H para a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte

What Why Where When Who How How Much
(O que?) (Por que?) | (Onde?) | (Quando?) | (Por quem?) (Como?) (Quanto?)
Fazer uma Porque a Na Previsto Pela equipe de Por Valor da
cartilha sobrea | biblioteca Biblioteca | para2024. | Tecnologiada | profissionais utilizagdo do
constru¢do do | ndotemum | Pdblica de Informacéo da | da Tecnologia | dominio mensal
site com canal de Mossoré Secretaria de da ou anual caso o
acessibilidade | comunicagdo (RN), Cultura ou da Informag&o site ndo fique
da Biblioteca com vinculada prépria da Secretaria | hospedado no
Publica de acessibilidad a Prefeitura de | de Culturaou | site da propria
Mossord (RN). | e naweb que | prefeitura Mossoro. da Prefeitura, Prefeitura.
promovaa | da cidade. a partir de um
interacdo de plano
Seus Servicos elaborado
com o pela
publico pesquisadora
interno e deste
externo. trabalho.

Fonte: Elaboracdo prdpria (2022).

Sendo assim, através da andlise realizada por essa ferramenta, € possivel observar
claramente o que precisa ser feito, onde, quando e por quem, com o intuito de criar mais um
servigo informacional para a populagdo mossoroense.

Foi possivel identificar que a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte precisa
de um bibliotecario que administre e organize a informacdo para chegar aos seus interagentes,
possibilitando atender as necessidades informacionais de seu publico. Além disso, 0s aspectos
inerentes as tecnologias - principalmente pelo fato de que o mundo esta em constante
transformacéo e pela necessidade da unidade de informacdo em precisar se adequar a nova
realidade digital para atender melhor o seu publico - e a infraestrutura também precisam ser
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levados em consideracdo pela gestdo do municipio, a fim de desenvolver a biblioteca para que
ela possa alcangar, adequadamente, seus objetivos e metas, assim como exercitar sua misséo,

visdo e valores.

6.12 Proposta de intervengdo

No dia 22 de setembro de 2021 (quarta-feira), a pesquisadora entrou em contato com a
diretora da Biblioteca Publica de Mossord através do instagram da Biblioteca (por meio do qual
a gestora passou seu contato de whatsapp, para uma melhor comunicacéo) e se apresentou como
aluna do Mestrado Profissional em Gestdo da Informacao e do Conhecimento da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), propondo o produto desta pesquisa, com o intuito de ajudar, a longo
prazo, a unidade de informacdo. De antemdo, a diretora se prontificou em auxilid-la no que
fosse preciso, em relacdo as visitas a biblioteca.

Entdo, no dia 23 de setembro (quinta-feira) do mesmo ano, a pesquisadora foi a
biblioteca, com o intuito de saber sobre seu funcionamento, documentacdo e necessidades
informacionais, além de propor a possibilidade de combinar que, quando a pesquisa estivesse
feita, se reunissem novamente, agora com uma equipe maior, ou seja, além da ei, seriam
necessarios o gerente da Secretaria de Cultura de Mossor0 e a equipe técnica de Tecnologia de
Informacdo (TI) que presta servico aos setores do municipio (visto que ndo ha uma equipe
especifica da biblioteca), para que esse projeto tivesse um aporte melhor e para que o0s
responsaveis pela sua construcdo estivessem cientes de como poderiam inicia-lo, visto que a
Biblioteca é subordinada a Secretaria de Cultura e que quem faria a construcdo do site,
utilizando a cartilha, seria a equipe de TI do municipio.

Vale salientar que, durante o ano de 2022, a pesquisadora manteve contato com a
diretora, evidenciando os trabalhos feitos e publicados em relacdo a unidade informacional e,
também, visitando a biblioteca para tirar fotos e para 0 que mais a pesquisa necessitasse.

No dia 15 de junho de 2023, foi possivel entrar em contato com a diretora com o intuito
de ser marcada uma reunido/encontro para apresentar a Cartilha de Acessibilidade na Web,
tendo o objetivo de mostrar 0 produto da pesquisa para sanar ddvidas, questionamentos,
reclamacdes ou elogios a cartilha para a Biblioteca Publica de Mossoro. Porem, infelizmente,
0 cargo ja havia sido entregue pela diretora em Mossord, ja que ela iria assumir uma Secretaria
de Cultura de outro Estado, enviando, assim, o contato via whatssap do responsavel pela

biblioteca interinamente até que fosse nomeado um novo diretor ou uma nova diretora. Na
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oportunidade, foi solicitado o envio de uma solicitagdo de agendamento para o e-mail da
Secretaria de Cultura, mas, desde esta data, ndo foi obtido retorno.

Sendo assim, visto que a solicitacdo de agendamento para mostrar o produto néo foi
concretizada, devido a biblioteca estar sem ninguém que pudesse ou quisesse responder por ela,
sera evidenciado, a seguir, um quadro apresentando o indicador da analise SWOT - atuando no
aspecto interno, mais especificamente em relagdo a fraqueza no item “Caréncia de ferramenta
tecnoldgica para gestdo da informacdo e do conhecimento” - e fazendo uma comparacdo com a
funcionalidade do produto da pesquisa, demonstrando o impacto que a cartilha possa ter na

unidade de informacéo.

Quadro 8 — Indicador da analise SWOT e a funcionalidade da Cartilha de Acessibilidade na
Web para a Biblioteca Publica de Mossord

INDICADOR DA ANALISE SWOT FUNCIONALIDADE DA CARTILHA DE
ACESSIBILIDADE NA WEB PARA A
BIBLIOTECA PUBLICA DE MOSSORO
Caréncia de ferramenta tecnoldgica | O produto vai orientar a suprir a necessidade
para gestdo da informacdo e do | tecnoldgica, provocando o aumento da interacao,
conhecimento comunicacdo, divulgacdo e da visibilidade a
unidade informacional, ocasionando a inclusédo
social através dos recursos e ferramentas de
acessibilidade web, provocando um impacto social
benéfico a sociedade, visto que hé& poucos sites que
se preocupam com as diversas necessidades
informacionais da populacéo.
Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Dessa maneira, é possivel identificar que a cartilha ajudara a Biblioteca Publica de
Mossor0 a se tornar moderna, inovadora e uma das precursoras em relacao a ter um projeto de
construcdo de um site com acessibilidade web, se preocupando em se modernizar e gerir a
informacdo e o conhecimento de forma tecnoldgica e para todos.

Para uma melhor compreensdo em relacdo ao indicador da analise SWOT sobre a
“Caréncia de ferramenta tecnoldgica para gestdo da informacdo e do conhecimento” e seu
impacto social para a Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, de Mossoro (RN), sera
evidenciado, a seguir (Figura 11), os desmembramentos dessa fraqueza e no que ela pode atingir

especificamente, trazendo beneficios a unidade de informagéo.
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Figura 11 - Desmembramento do indicador da analise SWOT sobre a caréncia de ferramenta
tecnoldgica para gestdo da informacéao e do conhecimento para a Biblioteca Publica de
Mossoro (RN)

Caréncia de ferramenta
tecnolégica para gestdo
da informag&o e do
conhecimento.

Falta do atendimento aos Falta de um atendimento
usuarios de forma digital digital com acessibilidade web.
e atualizada. Inexisténcia de recurso digital

para gerir a informacdo e o
conhecimento da unidade
informacional.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Sendo assim, o Unico indicador da analise SWOT utilizado nesta pesquisa se desmembra
em vérias outras fraquezas do mesmo cunho tecnoldgico e digital, fazendo com que a
construcdo de um site com acessibilidade através das orientacdes da cartilha ja elimine todas as
trés fraquezas que foram desmembradas (falta do atendimento aos usuarios de forma digital e
atualizada; inexisténcia de recurso digital para gerir a informacéo e o conhecimento da unidade
informacional e a falta de um atendimento digital com acessibilidade web), além da principal.
Isso faz com que a biblioteca publica tenha uma ferramenta tecnoldgica para gerir sua
informacdo e o seu conhecimento, inserindo a tecnologia através dos computadores e do site
com acessibilidade web, atendendo, assim, a seus usuérios, de forma a saciar as diversas

necessidades informacionais de seu publico-alvo.

6.13 Produto

A Biblioteca Pablica Municipal Ney Pontes Duarte tem uma grande estrutura que
possibilita e se preocupa com a acessibilidade e a inclusdo social, porém, como ndo ha
investimentos e uma preocupacdo efetiva com a unidade de informacdo por parte dos
governantes locais, a unidade informacional acaba ficando inacessivel em todas as dimensdes
da acessibilidade.

Pensando nisso e na possibilidade de oferecer um servico acessivel que ndo dependa

necessariamente dos investimentos locais, esta pesquisa tem o intuito de propor uma cartilha
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para a construcdo de um site acessivel, para ajudar a curto, médio e longo prazo a sociedade
mossoroense que frequenta a biblioteca. Isso posto, vislumbra-se o estabelecimento de uma
maior interacdo e comunicacdo com os usuarios da biblioteca, além de se pensar na utilizacéo
da tecnologia em prol da diversidade dos aspectos e das caracteristicas dos individuos.

Para construir e formar um servigo de biblioteca publica e inclusiva, é preciso levar em
consideragdo recursos e ferramentas que auxiliem nesse processo, tendo em vista,
principalmente, o uso das tecnologias. Sendo assim, com a finalidade de atender melhor o
publico, sdo necessarias atualizacbes constantes e um processo mais moderno, levando em
consideracdo o uso das tecnologias que séo proporcionadas pela globalizagdo. Globalizagao
que, segundo Alvarez (1999), caracteriza fendmenos que ocorreram a partir do fim da década
dos anos 80, como a expansdo das empresas transnacionais, a internacionalizacdo do capital
financeiro, a descentralizacdo dos processos produtivos e a revolucdo da informatica e das
telecomunicacdes, época na qual os principais acontecimentos econdmicos, politicos e sociais
da sociedade se desdobram em escala global.

Dessa maneira, sera possivel verificar, de uma maneira eficaz, os projetos e a¢oes que a
biblioteca pablica possui (murais interativos, panfletagem), assim como seus eventos culturais
e sociais (palestras, exposicGes) e seus servicos e espagos disponiveis para estudos,
inaugurando, assim, um novo tipo moderno e acessivel de biblioteca, visto que o site € como
uma porta de entrada, sendo uma fonte confiavel e com credibilidade para a obtencdo de
informac@es sobre uma instituicdo, organizacdo ou empresa.

O atrativo do site é que ele podera ser acessado pelos dispositivos mdveis, como tablets
e smartphones, ou seja, sendo também adaptado ao formato mobile.

Portanto, espera-se que a cartilha do site da Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes
Duarte tenha uma comunicacéo efetiva, com o intuito de construir o site de forma moderna e
acessivel para que seja disponibilizado todos os servicos e informac6es, tanto para o publico de
Mossord quanto para o publico advindo das regibes externas da cidade, proporcionando, além
disso, uma gama de possibilidades em relacdo a gestdo da informacéo e do conhecimento de

seu acervo fisico e prevendo as possibilidades do futuro com a insercdo de um acervo digital.

6.13.1 Descri¢do do produto

Com a finalidade de tornar um dos servigos da Biblioteca Publica de Mossord (RN)

moderno, acessivel e inclusivo, sera descrita, a seguir, a cartilha com a construcao do site como
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produto desta pesquisa, utilizando recursos e ferramentas para a gestdo da informagéo e do
conhecimento da unidade de informagéo.
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APRESENTACAO

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, da cidade de
Mossoro, no Estado do Rio Grande do Norte, tem uma grande
estrutura que possibilita e se preocupa com a acessibilidade e a
inclusao social. Porém, como nao ha investimentos e uma
preocupacao efetiva com a unidade de informacao por parte dos
governantes locais, a unidade informacional acaba ficando
inacessivel em todas as dimensoes da acessibilidade.

Pensando nisso e na oportunidade de propor um servigco
acessivel, esta cartilha tem o intuito de fomentar a construcao de
um site com acessibilidade na web, para ajudar, a longo prazo, a
sociedade mossoroense que frequenta a biblioteca.

Dessa maneira, a unidade de informacao podera ter uma maior
interacao e comunicacao com seus usuarios, além de considerar a
utilizacao da tecnologia em prol da diversidade dos aspectos e das
caracteristicas dos individuos, fazendo com que a biblioteca possa
ser uma Iinstituicao modelo, ofertando esse tipo de servico na
instancia publica, tanto na cidade quanto para toda a regido.

Portanto, esta cartilha € um produto que, além de ajudar a
populacao de Mossoro, € resultado da pesquisa de dissertacao de
Mestrado Profissional em Gestao da Informacao e do

Conhecimento, da Universidade Federal de Sergipe (UFS), para

obtencao do titulo de Mestra por parte da autora do trabalho.




1- INTRODUCAO

A biblioteca publica, além de ter uma responsabilidade social,
precisa ser inclusiva, ou seja, precisa que suas informacdes e
instalacdes possam gerar/formar uma sociedade inclusiva, de
maneira que as Tecnologias da Informacao e da Comunicacao
possam auxiliar nesse processo.

Levando em consideracao esses aspectos, o intuito de uma
biblioteca publica construir/criar um site acessivel, além de
acompanhar as demandas informacionais da atualidade, € o de
manter a unidade de informacao atualizada e moderna em
relacdao aos formatos e suportes que as informacdes, sobre ela,
podem adquirir. Além disso, também pode ser ofertado mais um
servico de atendimento ao usuario, proporcionando, assim, uma
maior relagcdo com a comunidade, de maneira que abarque a
responsabilidade social em tentar atingir a todos os seus usuarios.

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte, localizada na
cidade de Mossord, no Estado do Rio Grande do Norte, tem o
propdsito de atender e proporcionar o incentivo a leitura e ao lazer
a toda sua comunidade de forma democratica, sem distincao de
cor, interesse e/ou gosto, como declara o Manifesto da Unesco
(IFLA; UNESCO, 1994).




1- INTRODUCAO

Diante disso, esta cartilha foi elaborada com o intuito de
subsidiar o bibliotecario - que, no futuro, ira ocupar seu cargo na
Instituicao - e a equipe de tecnologia da informacao da Prefeitura
de Mossord - mais especificamente da Secretaria de Cultura da
cidade a qual a Biblioteca esta vinculada e que presta servico a
biblioteca - na construcao de um site acessivel para tornar a
unidade de informacdao moderna, tecnoldgica e acessivel em
relacao a web.

Vale salientar que, para a realizacao desta cartilha, foram
levadas em consideracao as recomendac¢des da Cartilha de
Acessibilidade na Web: W3C Brasil, especificamente o fasciculo IV
gue aborda o conteudo Web Acessivel, do ano de 2020.

90
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g 2 - BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
NEY PONTES DUARTE/RN

A Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes Duarte (RN), tendo
em vista sua missao, visao e valores, precisa acompanhar o
desenvolvimento, tanto tecnolégico quanto social, do mundo,
prevendo novas acdes e suportes para acessar a informacao e o
conhecimento.

MISSAO

Organizar e preservar materiais de suporte a pesquisa, bem
COMO espacos, para que possam ser executadas atividades
educacionais, cientificas e culturais.

VISAO

Contribuir para o desenvolvimento cultural, local e regional,
com vistas ao desenvolvimento dos individuos e grupos
sociais.

VALORES

¢ Respeito a diversidade

e Preservacao da cultura

e Compromisso na socializacao do conhecimento
 Etica profissional

« Gestao democratica

¢ Inclusao social

e Inovacgao

» Valorizacao do ser humano

9 0Q
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g 3 - PROPOSTA DE ACESSIBILIDADE NA WEB

Tendo como base o fasciculo IV, que aborda o conteudo web
acessivel da Cartilha Acessibilidade na Welb: W3C Brasil, do ano de

2020, a acessibilidade promove a:

N\ U4
@ Inovacao

Alcance no
mercado

Legalidade

! \

Sendo assim, veremaos, a seguir, 0s passos basicos para construir
um site com acessibilidade web, dando foco a construcao do site
da Biblioteca Publica de Mossoro, acessivel a todos, com o intuito
de auxiliar os programadores de sistema e os profissionais da
informacao a atenderem toda sua comunidade.
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54 - PASSO A PASSO PARA UM SITE COM

ACESSIBILIDADE

O primeiro passo para elaborar o projeto acessivel e
capacitar 0s profissionais
programadores/desenvolvedores e os profissionais da
informacao, fazendo com que seja eliminada uma das
barreiras das dimensdes da acessibilidade, que é a
barreira atitudinal. Sendo assim, tanto 0s
desenvolvedores quanto os profissionais da informacao
saberao que ¢é preferivel usar alternativas textuais ao
invés de imagens, utilizar leitores de telas, dentre outros

aspectos, na construcao de um site com acessibilidade.

O segundo passo e criar o projeto sem nenhuma barreira
que impeca a interacao em meio digital, seguindo
padroes da web. Nesse passo, € preciso que o site tenha
um espacgo para entrar em contato com o desenvolvedor
caso algum interagente precise tornar algo acessivel

além do que o site ja tem.

O terceiro passo €& desenvolver o projeto levando em
consideracao as Diretrizes para Acessibilidade do conteudo
Web que definem trés niveis de acessibilidade: A, AA e AAA.

QUE  https//www.w3c.br/traducoes/wecag/wcag21-pt-
BR/#:~text=As%20Diretrizes%20de%20Acessibilidade%20par
2%20Conte%C3%BAd0%20Web%20(WCAG)%202.1%20define
m,linguagem%2C%20de%20aprendizagem%20e%20neurol%

C3%B3gica
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54 - PASSO A PASSO PARA UM SITE COM
ACESSIBILIDADE

O sexto passo € promover a acessibilidade que foi
conquistada atraves da divulgacao dos resultados
dos niveis de acessibilidade dentro do site.

lOBSERVACAO

diretrizes

A ferramenta WCAG das

de acessibllidade para o conteudo da web

gera um relatorio de avaliagao de acessibilidade de
sites, mostrando os critérios de sucesso ou nao que
foram utilizados. Dessa maneira, esse relatorio
poderia ficar fixado na pagina inicial do site, assim
como o contato dos desenvolvedores para a
resolucao de algum problema de acesso que possa
surgir.

O séetimo passo € garantir a continuidade da
acessibilidade, ou seja, sempre fazer a manutencao

do site, inserindo, excluindo e editando informacdes

a cada periodo, aprimorando e atualizando todo o

website constantemente.

8 O oitavo e ultimo passo é realizar um estudo com os

usuarios no intuito de testar a funcionalidade por

. completo do site, incluindo os aspectos de

acessibilidade, encontrabilidade, navegabilidade e

usabilidade da informacao.

11
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54 - PASSO A PASSO PARA UM SITE COM
ACESSIBILIDADE

O sexto passo € promover a acessibilidade que foi
conquistada atraves da divulgacao dos resultados
dos niveis de acessibilidade dentro do site.

lOBSERVACAO

diretrizes

A ferramenta WCAG das

de acessibllidade para o conteudo da web

gera um relatorio de avaliagao de acessibilidade de
sites, mostrando os critérios de sucesso ou nao que
foram utilizados. Dessa maneira, esse relatorio
poderia ficar fixado na pagina inicial do site, assim
como o contato dos desenvolvedores para a
resolucao de algum problema de acesso que possa
surgir.

O séetimo passo € garantir a continuidade da
acessibilidade, ou seja, sempre fazer a manutencao

do site, inserindo, excluindo e editando informacdes

a cada periodo, aprimorando e atualizando todo o

website constantemente.

O oitavo e ultimo passo é realizar um estudo com os
usuarios com a finalidade de testar a funcionalidade

por completo do site incluindo os aspectos de

acessibilidade, encontrabilidade, navegabilidade e

usabilidade da informacao.

11
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gs - ORIENTACOES PARA A CONSTRUCAO DO
SITE ACESSIVEL

Na construcao do site com acessibilidade, devemos nos
preocupar com a forma como a informacao sera inserida,
evitando o acumulo de informacdées e ambiguidades que
poOsSsam surgir.

Sendo assim, € importante que:

® 2 estrutura da codificacdo semantica, em HTML, seja feita
corretamente, para que, na identificacdo dos elementos,
nao ocorra ambiguidade na interpretacao das informacdes,
como, por exemplo, a diferenciacao de um titulo da pagina
para um link ou cabecalho, principalmente para quem

utiliza leitores de tela;

@ 2 Arquitetura da Informacao, que é a interface voltada para
OS usuarios, nao tenha excesso de informacdes, com o
Intuito de organiza-las e melhor estrutura-las em relagcao ao

seu layout, design e interacao para com 0s usuarios.

12



g 6 - DESENVOLVENDO UM SITE ACESSIVEL
PARA A BIBLIOTECA PUBLICA DE MOSSORO

Sabendo de todas essas orientacdes, para construir um site com
acessibilidade, € preciso que antes também relatemos o que de fato
acontece na unidade de informagao, como € seu funcionamento e como
Sa0 0s servigos que ela oferece, com o intuito de diagnosticar o que ela
tem e garantir uma melhor abordagem no site proposto, relacionando
as informacdes passadas nos capitulos anteriores com as da unidade

informacional investigada.

Y —— H——
N N

Servicos e acervos da Espacos e salas da Biblioteca
Biblioteca Publica de Publica de Mossoré

Mossoro

Empréstimos e devolucdes Recepcao da Biblioteca

Visitas programadas com Auditorio

escolas Diretoria

Acervo infantil Mesas de estudo em grupo
Acervo de  Hemeroteca Cabines de estudo individual
(Jornais) Setor de restauracao de livros
Acervo de literatura (acervo Editora da Fundacao Vingt
geral, incluindo apostilas, Rosado

materiais didaticos etc.) Academia Feminina de Letras de

Acervo da Colecao Mossoro

Mossoroense Secretaria de Cultura da cidade

e——

de Mossord

Sociedade Uniao Caixeral .
—




98

g 6 - DESENVOLVENDO UM SITE ACESSIVEL
PARA A BIBLIOTECA PUBLICA DE MOSSORO

O site da Biblioteca PuUblica de Mossoro devera conter:

uma identificacao central relacionada a unidade de informacao, além
de haver um link de redirecionamento para o site da Prefeitura de
Mossoré ao qual sera associada, o icone do Instagram
redirecionando para sua pagina ativa; e o link do relatorio de
avaliacdao de acessibilidade de sites, quando houver a execugao do
sexto passo e o link descrevendo todos os comandos de atalhos da
pagina para que oS usuarios possam utilizar o teclado sem,
necessariamente, utilizar o mouse, para navegar com mais
autonomia e independéncia.

www.prefeiturademossoro.com.br/  www.linkdorelatério.com.br/ www.linkdosatalhos.com.br/ ®
—

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL NEY PONTES DUARTE "gf'

MOSSORO

um menu principal contendo: Inicio; Sobre (que tera informacdes
sobre a missao, valores e visao da biblioteca, todos os seus
espacos e salas com seu devido funcionamento e todos os projetos
desenvolvidos na unidade); Servicos (empréstimos, devolugdes e
renovagdes, doacgdes, reservas de ambientes e |visitas
programadas); Catalogo (tipos de acervos); Novas Aquisi¢cdes e Fale
Conosco (enderego, contato e suporte em relagdo as barreiras de
acessibilidade encontradas no site).

www.prefeiturademossoro.com.br/  www.linkdorelatério.com.br/ www.linkdosatalhos.com.br/

g

)
MOSSOR0

Y I I ) G =1,

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL NEY PONTES DUARTE
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56 - DESENVOLVENDO UM SITE ACESSIVEL
PARA A BIBLIOTECA PUBLICA DE MOSSORO

Logo apds o menu principal, devera haver o campo da
busca (simples e avancada); o simbolo da acessibilidade
com seu menu e o simbolo do Vlibras com a Lingua

Brasileira de Sinais (Libras). <—

www.prefeiturademossoro.com.br/  www.linkdorelatério.com.br/ www.linkdosatalhos.com.br/

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL NEY PONTES DUARTE ) :cjo;o

o = N Fal
[ T T T P I - Q. © Y

15
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56 - DESENVOLVENDO UM SITE ACESSIVEL
PARA A BIBLIOTECA PUBLICA DE MOSSORO

Dando foco ao simbolo da acessibilidade, deverao haver alguns recursos,
como: contraste, links destacados, texto maior, espacamento, pares de
animacoes, dislexia amigavel, cursor, barra de ferramentas, altura da linha,
alinhamento de texto e saturacao.

Vale salientar que, ao clicar em cada recurso, existem

trés niveis de intensidade que possibilitam um melhor ajuste do recurso que o

usuario deseja.

www.prefeiturademossoro.com.br/  www.linkdorelatério.com.br/ www.linkdosatalhos.com.br/

BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL NEY PONTES DUARTE '\C/'
MOSSORO

[ I N T P Il 1. © Y

- =4

Menu Acessibilidade (Ctrl + U)

Superdimensionado @

Links T
Contraste exto
destacados maior
Espacamen- Pare de Dislexia
to de texto Animagdes Amigavel

sereeesnty) m!mmm'*q {1

= i i

1 Altura
Barra de da

| Ferramentas

- \ \ Cursor

R e L R | . Alinhamento s < Reiniciar
E de texto S tudo

Linha

» Para conhecer, especificamente, os
recursos de acessibilidade web,
acesse o link da Biblioteca Publica do
Estado de Sao Paulo apontando a

camera do seu smartphone para o
QR Code ao lado e veja os exemplos:

16
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57 ~ ORIENTACOES NA NAVEGABILIDADE
DE UM SITE COM ACESSIBILIDADE

Um site com acessibilidade precisa ter uma boa navegabilidade
por parte dos usuarios. Esse aspecto é vislumbrado na quinta etapa
da construcao do site, que consiste, também, na avaliacao humana.
Para isso, a pagina deve ser assim: = «

www.prefeiturademossoro.com.br/ www.linkdorelatério.com.br/ www.linkdosatalhos.com.br/

©

(] rico | sote ] servios | coions | pquiec | coneeco JENEECNMSNRSTRR ¢

= VUBRAS X

17
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57 ~ ORIENTACOES NA NAVEGABILIDADE
DE UM SITE COM ACESSIBILIDADE

Dando foco no simbolo do Vlibras, devera ser aberta uma janela, no
proprio site, com a finalidade de traduzir o que for selecionado, e que esta

em portugués, para a Lingua Brasileira de Sinais.

@ Ter uma ferramenta de busca que torne o site mais intuitivo.

@ Ter adescricdo correta das imagens que constam no site.

@ O nome do site deve estar descrito de forma clara e objetiva.

@ Ter em seu menu um suporte ou ajuda para relatar possiveis barreiras
de encontrabilidade da informacao.

Conduzir o usuario a pagina inicial apds a leitura do cabecalho.

Ter um link com os mecanismos de atalhos no site.

ApO0s a utilizagao do mecanismo de busca, conduzir os usuarios a parte
central do site, levando aos resultados da busca.

Com poucos cliques (um ou dois), que o usuario possa encontrar a
informacao que deseja.

Nao utilizar janelas pop-ups.

Nao repetir as informacdes ao trocar as paginas do site.

Nao ter excesso de informacdes.

Nao haver termos técnicos ou em inglés que dificultem a

interpretacao dos usuarios.

® o000 © o000

Nao ter diversidade de materiais graficos para dificultar a navegacao.

Sendo assim, essas orientacgoes irao auxiliar no bom desenvolvimento e

na construcao do site acessivel para todos.

18
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(8 - CAPITULO BONUS!

‘C ESSA E PARA VOCES PROGRAMADORES E
DESENVOLVEDORES DE SISTEMAS!! ”

Pensando na melhor forma de auxiliar e ilustrar os desenvolvedores na
construcao do site acessivel para a Biblioteca Publica de Mossoro, sera
evidenciado, nesta pagina, o cdédigo fonte que é hospedado de forma
publica (Open Source) atraveés do GitHub, que € uma plataforma utilizada
pelos programadores do mundo inteiro na qual esses profissionais
hospedam codigos para fazer seu gerenciamento, acompanhamento e
compartilhamento da linguagem de programacao, proporcionando

construir interfaces para os usuarios.

Escaneie aqui e veja o codigo fonte
para embasar a construcao do site da
Biblioteca Publica de Mossoré com
acessibilidade web!

19
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos maiores problemas enfrentados na Biblioteca Publica Municipal Ney Pontes
Duarte, da cidade de Mossord, no Estado do Rio Grande do Norte, é a falta de um bibliotecario
para gerir a informagé&o e o conhecimento que ela possui. Analisando o Portal da Transparéncia,
no site da Prefeitura de Mossord, no menu “Recursos Humanos”, foi possivel identificar que
ndo ha a criacdo do cargo do profissional da informacao para o municipio, dificultando, assim,
todos 0s processos que ela tem e que por ventura tera. Seria necessario a cria¢do do cargo, no
municipio, para que todos esses processos de gestdo da informacédo e do conhecimento, dentro
da unidade de informacéo, fossem efetivados.

Porém, mesmo com a falta desse profissional da informacédo, é necessario contribuir
com essa biblioteca publica (mesmo que a longo prazo), pelo fato de existir esperanca no que
diz respeito a uma contratacdo, seja como cargo comissionado, temporario ou por concurso, do
profissional bibliotecario, levando, também, em consideracdo, que a informacdo tem de ser
veiculada e disseminada de forma a atender a todos e para todos, com o intuito de que formemos
uma sociedade inclusiva e de acordo com o Desenho Universal.

Dessa maneira, esta pesquisa teve como base a realizagdo de uma cartilha que
evidenciasse algumas diretrizes de acessibilidade para a construgdo de um site com
acessibilidade web. Essa proposta foi passada para a direcdo da Biblioteca Publica de Mossord,
na primeira reunidao, como forma de aguardar o profissional da informacdo ou alguma equipe
de tecnologia da informacédo e comunicagdo, do municipio, que pudesse coloca-la em prética.

Nessa perspectiva, a constru¢do da cartilha para um site com acessibilidade web é uma
tematica inovadora, moderna e que poucas instituicdes se preocupam em fazer, visto que poucos
sites possuem recursos de acessibilidade. Entdo, com a divulgacdo dessa cartilha, outras
instituicGes publicas ou privadas poderdo embasar suas ideias para construir sites com
acessibilidade web, fazendo com que haja mais discussdes em relacdo a essa tematica essencial
para a populacéo.

E esperado que outras bibliotecas publicas, que tenham o profissional bibliotecério
dentro de suas unidades informacionais e que sejam reconhecidas em relagéo ao cargo, criem
projetos voltados a acessibilidade na web, com o intuito de sanar as necessidades informacionais
de seu publico-alvo; e, tambem, que a cartilha sirva como base nesse processo inclusivo, sendo
de extrema importancia que estudos futuros sejam realizados com usuarios com necessidades

especificas, testando a implementacéo da cartilha.
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