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RESUMO

A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei da Transparéncia, representou notavel
avango para regulamentar o direito & informagao dos cidadaos e do dever de prestacao de
informacdes por parte do Poder Publico. Apo6s analisar os dados referentes as boas praticas de
transparéncia publica na UFS, foi desenvolvido um modelo de avaliagdo da transparéncia
publica na execucdo dos recursos destinados as acdes orgamentdrias que trard beneficios para
a institui¢do e todos os seus usudrios. A proposta de estruturagdo desse modelo estd baseada
na teoria estudada que, junto com as analises dos dados desse estudo, trouxe subsidios para o
entendimento de alguns pontos fundamentais para a construcdo do mesmo. Dessa forma, foi
conduzido um estudo com o proposito de avaliar de transparéncia em que se encontra a
divulga¢do das agdes orgamentarias. A justificativa encontrada para tal proposta ¢ contribuir
na divulgacao e transparéncia de maneira clara e confiavel a todos os usuarios do desempenho

institucional da UFS, reforcando seus valores.

Palavras-chaves: Governanca Publica. Transparéncia Publica. Or¢gamento Publico. REUNI.
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ABSTRACT

The law n°. 12.527/2011, known as the Transparency Law, represented a notable
advance in regulating citizen’s right to information and the duty of the Public Power to
provide information. After analyzing the data referring to good public transparency practices
at UFS, a model was developed to evaluate public transparency in the execution of resources
destined to budgetary actions that will bring benefits to the institution and all its users. The
proposal for structuring this model is based on the studied theory which, together with the
data analysis of this study, brought subsidies for the understanding of some fundamental
points for the construction of the same. In this way, a study was conducted with the purpose
of evaluating the transparency of the disclosure of budgetary actions. The justification found
for such a proposal is to contribute to the disclosure and transparency in a clear and reliable

way to all users of the institutional performance of the UFS, reinforcing its values.

Keywords: Public Governance; Public Transparency; Public budget. REUNI
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1. TITULO

Desenvolver um modelo de avaliagcdo da transparéncia publica na execucdo dos

recursos destinados as agdes or¢amentarias da UFS.

2. INSTITUICOES E PUBLICO-ALVO

As unidades administrativas da Universidade Federal de Sergipe

3. DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Sabe-se que a constru¢ao do processo de transparéncia ainda esta evoluindo por isso
nem tudo encontra-se inteiramente a disposi¢do para a sociedade, sendo oportuno a adocao de
medidas de governanca publica, para garantia e otimizacdo de processos cada vez mais
efetivos para aumentar a carga de eficacia do servigo publico e garantir a transparéncia os
meios utilizados.

Importante pontuar que, para o desenvolvimento de suas atividades, a UFS recebe
grande aportes de recursos publicos do governo federal. Parte desses recursos vem do Plano
de Desenvolvimento da Educacdao (PDE), na qual estdo inseridas as a¢des do programa Plano
de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais, aplicados e implementadas

concretamente, no Campus Prof. Antonio Garcia Filho na cidade de Lagarto.

Partindo do Principio da Transparéncia, entendido como um dos pilares da
governanga publica, ou seja, algo importante para que os atos dos gestores publicos sejam
disponibilizados para a sociedade, permitindo com isso o acompanhamento dos recursos
destinados ao cumprimento de metas instituidas pelo governo federal, surgiu assim a proposta
para o desenvolvimento, como produto-técnico, de um modelo de avaliagdo da transparéncia
publica na execugdo dos recursos destinados as agdes orgamentarias da UFS.

O modelo proposto teve como referéncia o estudo piloto realizado na UNIRIO por
Aratjo et al. (2013) no qual desenvolveu um Modelo de Maturidade em Transparéncia

Organizacional.
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4. RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

O modelo desenvolvido sugere um conjunto de medidas que poderdo ser adotadas
pela UFS, e ir4 servir como um auxilio para direcionar os cidadaos a exercerem o controle
social, uma vez que ¢ na relacio com os cidaddaos que a administragdo publica oferece
transparéncia e prestacdo contas a sociedade.

A transparéncia garante as entidades publicas, principalmente, a capacidade de
permitir o acesso as suas informagdes considerando seus trés elementos basicos: a
publicidade, a compreensibilidade e a utilidade para decisdes. (PLATT NETO et al., 2007).

Constam informar que o modelo desenvolvido nesta pesquisa foi formulado trés
fases. A primeira fase consiste, na identificacdo das caracteristicas e praticas que se desejam
obter. Vale ressaltar que essas caracteristicas, dentre outras, constam nos principais marcos
regulatérios nacionais tais como a Lei da Transparéncia - LC 131/2009 e a Lei do Acesso a

Informagao - 12.527/2011. O Quadro 1 apresenta essas caracteristicas:

Quadro 1 - Caracteristicas do Modelo de Transparéncia

Caracteristicas Descricao
Publicidade das informagdes Capacidade de se tornar publico
Compreensibilidade das informagdes Capacidade de compreensdo e nitidez
Utilidade das informagdes para as decisdes E a relevancia e a confiabilidade das informagdes

Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2013.

Essas caracteristicas subdividem-se em praticas, da seguinte maneira:

1) Publicidade das informagdes: ao permitir a divulgacdo ampla nos canais de
comunicagdo, com estimulo ao interesse dos usudrios, incentivo a participacao deles
e fornecimento de informagdes em tempo habil para tomada de decisoes.

2) Compreensibilidade das informacgées: ao utilizar uma linguagem clara e acessivel a
todos os usuarios. Facilidade no uso das ferramentas de acesso as informagdes.

3) Utilidade das informagoes: com a selecdo de contetidos relevantes a que os usuarios
tém acesso. Relaciona-se as caracteristicas qualitativas das informagdes, tais como a

relevancia das informagdes, a comparabilidade das informagdes entre periodos e a
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confiabilidade das informag¢des divulgadas.

O Quadro 2 apresenta a subdivisdo das caracteristicas apresentada:

Quadro 2 - Objetivo (praticas) a serem atingidos pelo Modelo

Caracteristicas Praticas a serem atingidas com o modelo

Divulgar amplamente nos canais de comunicagdo da UFS (site).

Estimulo ao interesse dos usuarios.
Publicidade das informacoes

Participacdo dos usuarios.

Fornecimento das informagdes em tempo habil para tomada de decisdo.

Compreensibilidade das Linguagem clara acessivel a todos os usuarios.

informacdes

Facilidade no uso das ferramentas de acesso as informagdes.

Utilidade das informacoes Selecdo de conteudos relevantes que os usuarios tém acesso.

Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2013.

Ainda nessa primeira fase, o Quadro 3 apresenta a forma de avaliagdo do Modelo de
Transparéncia, que terd sua classificagdo definida em um dos niveis de transparéncia,
classificados como “Excelente”, “Neutro” e “Insuficiente”, e sera alocada obedecendo ao grau
de porcentagem do nivel de transparéncia dos resultados encontrados e considerando as

defini¢des estabelecidas de cada nivel da transparéncia.

Quadro 3 - Avaliagdo da aplicabilidade do Modelo

Nivel (la . Defini¢do de cada nivel de transparéncia Gra}1 de porcentagem do
Transparéncia nivel dos resultados

Possui praticas de transparéncia presentes e julgadas
Excelente (E) adequadas para as quais nao foi notado nenhum ponto Maior que 85%
fraco considerado substancial.

Possui praticas de transparéncia presentes e julgadas
Neutro (NE) adequadas para quais foram notados um ou mais pontos Entre 55% a 85%
fracos substanciais.

Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2013.
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ApoOs a apresentagdao das caracteristicas e praticas, parte-se para a segunda fase da
avaliacdo do Modelo de Transparéncia.

Um quadro foi desenvolvido contendo perguntas a serem respondidas mediante a
analise dos dados encontrados em diversas fontes de analise, tais como site da instituigao e
Relatorios de Gestao.

Os dados publicados foram avaliados para a discussdo sobre as praticas previstas no
modelo. A pesquisa analisou as evidéncias de acordo com a escala proposta no Quadro 3 e as
consolidaram na coluna “Nivel da Transparéncia”, do Quadro 4, tendo como referéncia o
“grau de porcentagem do nivel dos resultados” encontrados e considerando as defini¢des
estabelecidas de cada nivel da transparéncia. Foi estabelecida como nivel de transparéncia
“excelente” caso o total dos resultados esperados de cada pratica fosse maior que 85%;
“neutro”, caso esse resultado se encontrasse entre 55% e 85%; e “insuficiente” para resultados
abaixo de 55%.

O Quadro 4 apresenta as perguntas sugeridas e o resultado da pesquisa na avaliacao

das préaticas apresentadas.

Quadro 4 - Anélise da transparéncia na UFS

Fonte de Nivel da

Caracteristica Praticas Resultados esperados s P
Analise | Transparéncia

A pagina inicial da instituicdo possui link,
atalho de redirecionamento para a se¢ao

especifica “Acesso a Informagao”, SITE E
“Transparéncia” etc.?
Os objetivos estratégicos e as SITE ¢
é correspondentes metas sdo publicadas e Relatério NE
< atualizadas? de Gestao
§ Divulgar Sao divulgados e mantidos atualizados os SITE ¢
E amplamente nos | Programas, prgjetos, acdes, obras e Relatorio NE
-§ canais de principais atividades? de Gestdo
comunicacio da EPSTE——— ; p
%]
3 UFS (site) Ha 1ndlcagao da unl.dade respons~avel pelo SITE ¢
desenvolvimento e implementagao dos .
= X ~ Relatorio NE
2 programas, projetos, acdes, obras e ~
= Lo de Gestao
S principais atividades?
A

Relativamente aos programas, projetos,
acdes e obras, sdo divulgados: as principais SITE e

metas, os indicadores de resultado e de Relatorio NE
impacto existentes, bem como os resultados | de Gestao
alcangados?
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Estimulo ao Na pagina ou se¢ao de. tr?mNS parencia do
. sitio eletronico da instituicao sao
interesse dos . N X SITE NE
usugrios disponibilizadas respostas as perguntas
mais frequentes da sociedade (FAQ)?
O sitio eletronico da instituicdo indica
Particinacio dos instrugdes que possibilitam ao interessado
neipag comunicar-se, por via eletrdnica (e-mail) ou SITE NE
usuarios A o . w
telefonica, com o orgao/entidade (ex.: “Fale
conosco’)?
Fornecimento O prazo para divulgacdo dos dados atende SITE NE
das informacdes | as necessidades dos usudrios?
em tempo habil | A instituicdo disponibiliza suas informagdes
p/ tomada de de receitas e despesa em seu portal de SITE E
decisdo transparéncia em tempo real?

Na divulga¢do das informagdes, a

- Linguagem instituicdo faz uso de linguagem técnica, SITE
o clara acessivel a siglas/jargdes e estrangeirismos?
2 todos os A - — -
= 3 £ transparéncia na institui¢do esté escrita
S 2 usuarios i dod X el SITE
= < em linguagem cidada, ou seja, acessivel a
2 E todos?

S . ro1: r
§ e Facilidade no A ferramenta de pesquisa esta disponivel
5= uso das em todas as paginas do sitio, ¢ de facil
g ferramentas de utilizagdo e retorna resultados coerentes SITE NE
@) acesso as (compativeis) com os pardmetros de

informacdes pesquisa?

@ Selecéao de s C e .
s g s O sitio da institui¢do dispde de mecanismos
] contetdos . . . .
@ g para garantir a autenticidade e a integridade
= relevantes que . . o SITE E
s E (e oa de todas as informacgdes disponibilizadas na
z & os usudrios tém ~ o
=& se¢do de transparéncia?
s E acesso

Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2013.

Partindo da avaliagao do Quadro 4, percebe-se que todas as praticas pertencentes as
caracteristicas “Publicidade das informagdes” foram consideradas com nivel de transparéncia
“neutro”, uma vez que as divulgagdes estdo presentes e foram julgadas adequadas, porém
foram encontrados alguns pontos fracos substanciais. E como afirma Motta (2018), o
principio da publicidade esta correlacionado com o da transparéncia em termos de quantidade,
com a divulgacao de maior numero possivel de meios disponiveis, e também de qualidade da
informacao.

J4 a pratica “Linguagem clara acessivel a todos os usuarios”, pertencente a
caracteristica “Compreensibilidade das informagdes”, apresentou um nivel de transparéncia

considerado como “insuficiente”, uma vez que seus resultados demonstraram que a institui¢cdo
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ndo possui praticas totalmente implementadas ou julgadas adequadas e necessita de melhorias
nessa caracteristica especifica.

Ap0s a avaliacdo e identificacdo dos niveis de transparéncia, parte-se para a terceira
fase: “Melhorias e recomendacdes”. Essa fase consiste em dar suporte aos gestores com o
objetivo de melhorar os resultados encontrados. Aquelas praticas que se encontravam com
nivel de transparéncia “insuficiente” sdo identificadas e sdo propostas providéncias a serem
adotadas para a melhoria de seu desempenho.

Na pesquisa realizada, foi encontrada a seguinte pratica de desempenho no nivel
“insuficiente”: “Linguagem clara acessivel a todos os usuarios”.

Ato continuo, na Figura 1 ¢ apresentado um plano de ac¢do que apresenta as
providéncias a serem adotadas para a melhoria do desempenho nessa pratica. Nela ¢ possivel
visualizar que, ap6s a implementacdo das agdes propostas, o desempenho poderd passar do
nivel “insuficiente” para o nivel “neutro” ou “excelente”, evidenciando a utilidade do modelo

proposto enquanto instrumento de apoio a gestao.

Figura 1 - Providéncias a serem adotadas para melhoria do desempenho

Plano de agao para melhorias
de desempenho do nivel de transparéncia
2 na UFS

.Whmﬂhepﬂum

Caracteristica: Compreensibiidade das informages
Pratica: inguagem clara e acessivel a 10dos 08 usudrios Podcasts
Nivel: Insatisfeito @

S —— UtiizagSo de linguagens simples, —
1 o Saxio ko, SC" Videos | (HECHL &
= / 7 / explcativos . W R EE
=)

Acoes propostas para melhoria R e Redes B @ @ ous”
do nivel de transparéncia: \> | ———> tocas <
Redesenhar oportunidades de melhorias \
— —— Treinamento [NGE
T de servidores :

=/
Acoes de monitoramento e controle:

Busca
das melhorias

Melhoria
continua

-

7\

|
Resultado esperado:

S Identificacéo
Avancar de nivel: Neutro ou excelente das fragilidades

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Mas ¢ importante destacar que, apos a implementacdo, deve ocorrer o continuo
monitoramento dos critérios estabelecido em busca da melhoria continua.

Essa pesquisa foi apresentada tendo como base a divulgagdo das agdes
orgamentarias, sendo, portanto, necessaria a adequacao desse modelo de avaliagdo para os
demais dados que se fizerem necessarios a fim de abranger todos os niveis de transparéncia de
dados da UFS, ampliando assim o leque de caracteristicas e praticas a serem analisadas como

também criar mecanismos de melhorias nesses niveis.

5. ENCAMINHAMENTO

A proposta desse modelo de avaliacdo da Transparéncia pertencente ao escopo da
pesquisa serd encaminhada a Secretaria de Governanca Institucional, responsavel por
assessoramento ao Reitor e apoio ao Comité Institucional de Governanca (CIG) da
Universidade Federal de Sergipe que tem, dentre outras, a atribuicdo de promover a

transparéncia e a divulgacdo das acdes institucionais.

6. DATA DA REALIZACAO DO RELATORIO

Maio de 2023
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