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RESUMO

O dominio da leitura e da escrita em sociedades letradas é condigdo basica para uma atuacdo
social participativa, independente e empoderada. Nesse cenario, a escola, enquanto via de
acesso a cidadania, exerce papel fundamental na formacéo de leitores criticos e de escritores
que ndo se caracterizam como meros reprodutores de ideias e de textos alheios, mas que
exercem protagonismo social ao imprimir marcas autorais em sua produgdo. Contudo, nao
fornecer ao individuo as condi¢fes necessarias para que ele seja capaz de interpretar a sua
realidade, recorrendo conscientemente a uma série de procedimentos, € uma forma de exclui-
lo de muitas praticas socioculturais. Partindo desse pressuposto, este trabalho de pesquisa
considera necessario estimular a leitura critica desde a educacdo bésica, para que o estudante
seja capaz de elaborar seus préprios textos, visando a escrita autoral, ao mesmo tempo em que
se afasta da cultura do plagio. Desta forma, pretende-se desenvolver estratégias de ensino e
aprendizagem que promovam o letramento critico e a competéncia autoral de uma turma de
alunos da 22 etapa/2? fase/EJAEF, na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, do Centro
de Referéncia em Educacdo de Jovens e Adultos Prof. Severino Uchba, em Aracaju/SE,
contribuindo para a formacdo de cidaddos capazes de participar ativamente e com ética nos
bens culturais mediados pela leitura e pela escrita, e para a promoc¢do do combate ao plagio
desde a educacdo bésica. A base tedrica deste trabalho segue os estudos sobre Leitura e Escrita
como praticas sociais (KLEIMAN, 1995; COULMAS, 2014), Letramento Critico (BARBOSA
& MACIEL, 2018; FREIRE, 1996; ROJO, 2009) Autoria (FOUCAULT, 2009; CHARTIER,
2012; POSSENTI, 2009, 2013), Competéncia Autoral (ANTUNES, 2003, 2009; 2017, 2019;
KOCH, 2009; 2015; 2016; 2018) e Plagio (KROKOSCZ, 2014; WACHOWICZ & COSTA,
2016; COSTA & LIMA, 2018). Como produto para futura intervencdo no ensino, foi criado
um Caderno Pedagogico que apresenta uma Sequéncia Didatica baseada na proposta de Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2004) seguindo a adaptacdo orientada por Swiderski e Costa-Hiibes
(2009), a partir do género textual carta argumentativa de reclamacéo, cuja producéo por parte
dos alunos versara sobre o tema “qualidade de vida, porém sua aplicacdo ficou inviabilizada
mediante a suspencao das aulas presenciais por conta da instauracdo de isolamento social no
mundo, nesse ano de pandemia. Desse modo, espera-se como resultados, o desenvolvimento
das atitudes voltadas para a constituicdo da competéncia autoral. Assim, a relevancia desta
pesquisa esta em contribuir com o avango das pesquisas vinculadas as competéncias em escrita,
especialmente na EJA, no que se refere a importancia da leitura critica para a producdo de
textos, e buscar solucionar o problema em torno da quase que total auséncia de autoria em textos
escolares e da préatica da cpia nesse ambiente.

Palavras-chave: Letramento Critico. Escrita. Autoria. Plagio. Carta Argumentativa.



ABSTRACT

Mastery of reading and writing in literate societies is a basic condition for participatory,
independent and empowered social action. In this scenario, the school, as a means of access to
citizenship, has a fundamental role in the formation of critical readers and writers who are not
characterized as mere reproducers of other people's ideas and texts, but who exercise social
prominence when show own copyrights in their text production. However, not providing the
individual the necessary conditions for him may to interpret his reality, consciously resorting
to a series of procedures, is a way of excluding him from many sociocultural practices. Based
on this assumption, this research work considers necessary to encourage critical reading from
basic education, so that the student can prepare his own texts, aiming at authorial writing, while
moving away from the culture of plagiarism. In this way, it is intended to develop teaching and
learning strategies that promote critical literacy and authorship competence of a class of
students from the 2nd stage/2nd level/YAE, Youth and Adult Education of Elementary school
of the Education Reference Center of Youth and Adults Prof. Severino Uchoa, in Aracaju/SE,
contributing to the formation of citizens capable of actively and ethically participating in
cultural goods mediated by reading and writing, and to promoting the fight against plagiarism
since basic education. The theoretical basis of this work follows studies on Reading and Writing
as social practices (KLEIMAN, 1995; COULMAS, 2014), Critical Literacy (BARBOSA &
MACIEL, 2018; FREIRE, 1996; ROJO, 2009) Authorship (FOUCAULT, 2009; CHARTIER,
2012; POSSENTI, 2009, 2013), Authorial Competence (ANTUNES, 2003, 2009; 2017, 2019;
KOCH, 2009; 2015; 2016; 2018) and Plagiarism (KROKOSCZ, 2014; WACHOWICZ &
COSTA, 2016; COSTA & LIMA, 2018). As a product for future intervention in teaching, a
Pedagogical Notebook was created that presents a Didactic Sequence based on the proposal of
Dolz, Noverraz and Schneuwly (2004), following the adaptation guided by Swiderski and
Costa-Hlbes (2009), from the textual genre letter complaint argument, whose production by
the students will deal with the theme “quality of life, but its application was impossible because
of the suspension of face-to- face classes due to the establishment of social isolation in the
world, in this year of pandemic. Thus, it is expected as results, the development of attitudes
aimed at the constitution of authorial competence. Thus, the relevance of this research is to
contribute to the advancement of research related to writing skills, especially in YAE, with
regard to the importance of critical reading for the production of texts, and seeking to solve the
problem around the almost total lack of authorship in school texts and the practice of copying
in this environment.

Keywords: Critical Literacy. Writing. Authorship. Plagiarism. Argumentative Letter.
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INTRODUCAO

Na Sociedade da Informacéo, a escrita tem se revelado uma prética social constante na
vida das pessoas, essencialmente aquelas que fazem parte da geracdo Z, de nativos digitais,
hiperconectados em rede. Escreve-se para atender a um propdsito comunicativo, como lembra
Antunes (2003, p. 48), “pela escrita alguém informa, avisa, adverte, anuncia, resume,
documenta, faz literatura, organiza, registra e divulga o conhecimento produzido pelo grupo™.
Nesse sentido, a escola, enquanto via de acesso a cidadania, exerce papel fundamental na
formagé&o de escritores, que ndo se caracterizam como meros reprodutores de ideias e de textos
alheios ou como apenas espectadores em uma realidade que os chama para liderar, mas que
necessitam ser proativos e protagonistas de suas acdes em sociedade. Ademais, € funcdo da
escola instrumentalizar esses jovens para 0 uso da linguagem escrita em diversas modalidades
e suportes, com propdsitos comunicativos variados, permitindo-lhes participar das praticas
sociais de interacdo caracteristicas dessa sociedade.

Trata-se, entdo, como recomenda Antunes (2003, p. 37), de nao tolerar uma escola “que,
alfabetizando, ndo forma leitores nem pessoas capazes de expressar-se por escrito, coerente e
relevantemente, para, assumindo a palavra, serem autores de uma nova ordem das coisas”. E
um chamamento para que a escola pense nos problemas de seu tempo e busque solugdes que
comunguem com a necessidade de preparar 0S jovens para usar Seu protagonismo com
competéncia e responsabilidade social.

Desta forma, para se posicionar criticamente em defesa de suas escolhas, na sociedade
em que vive, diante da vastidao de fontes e recursos para propagacao da informacéo, os sujeitos
precisam de preparacdo no ambito da leitura e da escrita, ou seja, de um letramento plural.
Evidéncias dessa necessidade sdo visualizadas a todo instante nas redes sociais, onde a defesa
de pontos de vista é cada vez mais frequente, muitas vezes com a apropriacao de ideias alheias,
sem a devida referéncia a fonte, ou pela divulgacédo de textos com falsa atribuicao de autoria.

Ademais, no espaco escolar, assiste-se cada vez mais a uma proliferacdo de trabalhos e
producgdes textuais em que ndo se identificam aspectos autorais dos alunos, mas copias literais
ou disfargadas, parciais ou integrais, de outros textos, geralmente provenientes da internet.

E evidente que o hébito de leitura, especialmente de uma leitura critica, ¢ um dos fatores
que influenciam na boa producéo textual. No entanto, os dados estatisticos, em nivel nacional,
resultados das avaliaces em larga escala, revelam os baixos indices de proficiéncia leitora de
um grande namero de brasileiros. Os resultados de 2018 do Programa Internacional de
Avaliacéo de Estudantes — PISA (BRASIL, 2019), por exemplo, apontam que, em leitura, o
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Brasil é 0 segundo pior pais do ranking sul-americano, com média nacional de 413 pontos, que
o classifica na posicdo de 59° no ranking mundial dos 79 paises participantes. Na mesma
direcdo, encaminham-se os dados do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica — SAEB
(BRASIL, 2018), ao concluir que os indices brasileiros de proficiéncia em leitura estdo no nivel
abaixo do esperado.

No tocante as exigéncias para a producdo escrita, vale observar os critérios apresentados
pelo Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM para correcdo das redac6es dos participantes
do processo. Das competéncias exigidas, destaca-se nesse contexto a de numero 3, que propde
“selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacdes, fatos, opinides e argumentos em
defesa de um ponto de vista” (BRASIL, 2019, p. 18). Especifica, ainda, que € preciso “eclaborar
um texto que apresente, claramente, uma ideia a ser defendida e os argumentos que justifiqguem
a posicdo assumida por vocé em relacdo a tematica da proposta de redagio”.

Assim, na especificacdo referente ao méximo de 200 pontos, a competéncia exige que o
texto apresente “informagdes, fatos e opinides relacionados ao tema proposto, de forma
consistente e organizada, configurando autoria, em defesa de um ponto de vista”; o valor de
160 pontos ¢ alcangado quando o texto “apresenta informacoes, fatos e opinides relacionados
ao tema, de forma organizada, com indicios de autoria, em defesa de um ponto de vista”; para
as demais pontuacdes, ha referéncia apenas a presenca ou auséncia de ponto de vista.

Diante desse cenério, cabe o seguinte questionamento: quais estratégias de ensino e
aprendizagem podem estimular o desenvolvimento de atitudes para que o estudante da EJA seja
capaz de elaborar seus proprios textos, visando a escrita autoral, ao mesmo tempo em que se
afasta da cultura do plagio?

Nessa direcéo, este trabalho de pesquisa apresenta como objetivo geral desenvolver uma
proposta de intervencdo que promova o letramento critico e a competéncia autoral de uma turma
de alunos da 22 etapa/2? fase/EJAEF, na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, do
Centro de Referéncia em Educacéo de Jovens e Adultos Prof. Severino Uchba (CREJAPSU),
em Aracaju/SE, contribuindo para a formacéo de cidaddos capazes de participar ativamente e
com ética nos bens culturais mediados pela leitura e pela escrita, e para a promog¢do do combate
ao plagio desde a educagdo bésica. A partir de entdo, delineiam-se 0s seguintes objetivos
especificos: reconhecer o plagio como uma infracdo ética e de violagdo dos direitos autorais,
desenvolver praticas de leitura e escrita na perspectiva da formacéo critico-reflexiva e levar o
aluno a identificar os elementos que marcam a autoria e a produzir textos autorais.

Esta pesquisa foi organizada metodologicamente para ser realizada a partir de trés

momentos distintos, que se complementam, a saber: planejamento, englobando as etapas para
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formulacdo do problema, construgdo de hipoteses, determinacdo do plano, operacionalizagdo
das variaveis e elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados; intervencdo, com a aplicacéo
de pré-teste, selecdo da amostra e coleta de dados; bem como a conclusdo, com a realizagdo da
analise e interpretagdo dos dados, a partir do desenvolvimento de um produto intervencionista,
a saber, um Caderno Pedagdgico (CP), contendo atividades de leitura, compreensao e producéo
escrita, a partir do género textual carta argumentativa de reclamagéo sobre o tema “qualidade
de vida”. As etapas de aplicagdo desse CP estdo descritas em uma sequéncia didatica embasada
na proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) seguindo a adaptacdo proposta por Swiderski
e Costa-Hubes (2009).

Para tanto, o Caderno Pedagdgico (Apéndice E) tem como objetivo desenvolver a
competéncia autoral na producdo escrita de alunos da EJA, com vista a sua participacéo social,
a medida que da voz a um dizer, isto é, fornece as condi¢BGes necessarias para que eles sejam
capazes de interpretar a sua realidade, recorrendo conscientemente a uma série de
procedimentos para o exercicio de sua cidadania.

No tocante a constituicdo do estado da arte, por meio de pesquisa na ferramenta de
pesquisa Google Scholar (Google Académico), em bancos digitais de dissertagdes e teses de
universidades e em plataformas digitais de bibliotecas, constata-se a existéncia de trabalhos
académicos voltados para producdo escrita sobre autoria, plagio e o género carta argumentativa
de reclamacdo. Sao trabalhos que abordam as temaéticas separadas, ou seja, ndo foi constatado
trabalho que articule as tematicas em prol de um objetivo, como é possivel observar na se¢cdo
estado da arte.

Nesse sentido, é pertinente o desenvolvimento desta pesquisa, bem como a sequéncia
de atividade proposta para ser executada na turma de alunos da 2% etapa/2? fase/EJAEF, na
modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos, do Centro de Referéncia em Educacao de Jovens
e Adultos Prof. Severino Uchbéa (CREJAPSU), em Aracaju/SE. Isto, por considerar que
possibilita avanco a medida que contribui com as pesquisas vinculadas as competéncias em
escrita para autoria, a0 mesmo tempo em que se afasta da cultura do plagio, especialmente na
EJA, coaduna com o proposto pelos documentos norteadores da educacdo brasileira (PCN,
BNCC e Curriculo Sergipano) e contribui para a formacéo de cidaddos capazes de participar
ativamente e com ética nos bens culturais mediados pela leitura e pela escrita.

Dessa maneira, este trabalho esta estruturado em quatro se¢des. A primeira comporta o
marco referencial tedrico que fundamenta este trabalho e esta dividida em cinco subsec¢des, que
sustentam a necessidade da pratica de escrita autoral na escola, com o viés do Letramento

Critico na era da Sociedade da Informacdo, ao mesmo tempo em que se afasta da cultura do
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plagio, apresentando consideraces sobre producdo escrita, autoria, plagio e o género carta
argumentativa de reclamacdo, além de apresentar o estado da arte relativo a essa mesma
temaética.

A segunda secdo trata dos procedimentos metodoldgicos utilizados para o alcance dos
objetivos propostos, abordando tipo de pesquisa, método, etapas e proposta de intervencao. Esta
estruturada em trés fases, sendo a primeira para planejamento, a segunda para execucao das
acoes, incluindo aplicacdo de pré-teste, desenvolvimento de uma sequéncia didatica embasada
na proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) seguindo a adaptacdo proposta por Swiderski
e Costa-Huiibes (2009), com foco no desenvolvimento da competéncia autoral dos estudantes da
EJA, e a terceira para especificacdo das agdes propostas para a concretizagao da pesquisa.

A terceira secdo apresenta reflexdo que envolve a proposta intervencionista e suas
possiveis implicacGes praticas, como alternativa para a solucdo do problema pesquisado,
considerando que a situacao de calamidade publica de satde vivenciada mundialmente no ano
de 2020, em face da instauracdo do periodo de isolamento social para conter o avan¢o do novo
Coronavirus, inviabilizou a aplicacéo.

Por fim, apresenta-se a conclusdo, com apresentacao de expectativa para validade da

pesquisa.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Pressupostos do Letramento Critico para Participa¢do Social

Em sociedades letradas, a escrita assume papel de extrema importancia nas interacoes
sociais nas diversas esferas da atividade humana, como familia, igreja, trabalho, midias, escola,
etc. Atualmente, presencia-se um mundo cuja exposi¢do as mensagens escritas se intensifica de
forma crescente.

Nesse cenario, o Letramento Critico se configura como pré-requisito basico, ja que o
dominio da leitura e da escrita, na condicdo de autor/leitor, possibilita uma atua¢do social
participativa, independente e empoderada para 0 consumo e a produgdo de informacdes de
forma reflexiva e critica. E um posicionamento ratificado por Coulmas (2014, p. 85), quando
afirma que “a participagdo ativa nessa esfera, por conseguinte, pressupde a capacidade nao so6
de ler e entender textos, mas de contribuir, oferecendo sugestdes, interpretagdes e comentarios”.

Desse modo, depreende-se que estar a margem dessa realidade possibilita maior
limitacdo no uso da informagdo e, consequentemente, acentua as desigualdades sociais, j& que

0s bens socioculturais ndo sao distribuidos igualmente na sociedade capitalista. Logo, a escola,
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como uma das instituicdes responsaveis pelo letramento, poderé contribuir nesse processo, ao
propor o desenvolvimento de préticas de leitura e de escrita que levem em consideragdo o
contexto da vida social e, assim, corroborando com as ideias de Barbosa e Maciel (2018, p.

282), possa:

[...] inserir discussdes que incluem o aluno como cidaddo que, além de
constatar questdes explicitas no texto, como aprender sobre aspectos
linguisticos referentes a gramatica, passara também a se questionar, a se
colocar no lugar do outro, analisar os fatos por diferentes percepcdes, entender
a gramatica de forma articulada com o texto e compreender que os valores e
sentidos presentes em um dado texto ndo séo Unicos e nem fixos.

Nessa perspectiva, o letramento é concebido aqui a partir da definicdo defendida por
Kleiman (2010, p. 377), “como o conjunto de praticas sociais nas quais a escrita tem um papel
relevante no processo de interpretacdo e compreensao dos textos orais ou escritos circulante na
vida social”. Essa é uma concepc¢do que coaduna com o modelo ideologico de letramento
definido por Street (2014), cuja caracteristica principal esta voltada para a valoriza¢do do
contexto social como determinante nas préaticas de letramento, que consideram a pluralidade e
a diferenca. Esse modelo, segundo Kleiman (1995, p. 47), “considera a aquisi¢do da escrita uma
pratica discursiva”, isto €, um processo de produgao de discursos que se atualiza constantemente
a partir do contexto em questéo.

Isso possibilita considerar as contribui¢des de Bakhtin (2003), quando, ao refletir sobre
a lingua, caracteriza-a como polifonica e dialégica, por produzir enunciados com vozes além

da voz do enunciador, pois, de acordo com Kleiman (1995, p. 29-30),

Da perspectiva da pratica, a concepcao dialdgica da linguagem, a incorporacéao
do outro no texto do autor, nos permite pensar numa outra dimenséo para o
ensino da escrita, em que o abstrato, que remove 0s vinculos com, e o suporte
de, a oralidade no processo de aquisi¢do da escrita, ndo é elemento de maior
saliéncia. Um olhar que veja a linguagem oral e a escrita ndo pelas diferencas
formais, mas pelas semelhancas constitutivas, permite que pensemos a
aquisicdo da escrita como um processo que da continuidade ao processo
linguistico.

Assim, evidencia-se que as praticas de letramento precisam seguir uma direcdo em
busca da transformacéo do discurso por meio de eventos de letramento que estimulem o senso
critico no trato com oralidade, escrita e leitura adequadas as necessidades do contexto social.
Contudo, para tanto, é preciso conceber o letramento no sentido plural, letramentos, que

abordem préticas valorizadas e ndo valorizadas na escola. As contribui¢cdes de Rojo (2009),
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nesse sentido, sdo apropriadas, pois apresentam opcdes que devem ser utilizadas para esbogar
politicas de letramento, como os letramentos multissemioticos, os letramentos multiculturais,
ou multiletramentos, e os letramentos criticos.

Para uma atuacdo efetiva na sala de aula, a partir desses desdobramentos relativos a
questdo do letramento, Kleiman (2010) apresenta como alternativa a pratica de projetos de
letramento. Uma proposta cuja dindmica para aprendizagem segue o0 percurso da préatica social
para o conteudo, com definicdo de tema a partir de um interesse ou de uma dificuldade
apresentada pelo aluno e constatada pelo professor, que planejara, de forma constante, as acdes

a serem desenvolvidas. Assim, de acordo com a autora,

O projeto de letramento parece constituir um meio de dinamizacdo da aula,
pois a reflexividade e abstragdo passam a formar parte do arsenal de
instrumentos do aluno para dar conta das tarefas nessa rede de atividades, que
integra tanto as praticas de letramento da esfera escolar quanto as praticas de
outras esferas que o desenvolvimento do projeto demanda. Nesse percurso, as
praticas sociais ndo escolares passam a ter existéncia no processo de ensino-
aprendizagem. (KLEIMAN, 2010, p. 387).

Dessa forma, o ensino de Lingua Portuguesa passa a ser desenvolvido na dimensdo das
praticas sociais e ndo apenas no ambito da linguagem com finalidade em si mesma. Nesse
contexto, o professor assume o papel de agente de letramento, ao contextualizar as praticas
escolares a partir das préaticas vividas pelos alunos fora da escola e, assim, torna-las mais
significativas e ativas. E ao assumir tal papel, conforme Freire (1996, p. 28), “o educador
democratico ndo pode negar-se o dever de, na sua pratica docente, reforcar a capacidade critica
do educando, sua curiosidade, sua insubmissao”.

Seguindo tais principios, este projeto de pesquisa configura-se como uma proposta de
projeto de letramento, motivado pela dificuldade apresentada pelo aluno da EJA em imprimir
marcas autorais em sua produgdo escrita. Nesse sentido, as estratégias de ensino e aprendizagem
para promoc¢do do Letramento Critico possibilitardo a formacdo de cidaddos capazes de
participar ativamente e com ética nos bens culturais mediados pela leitura e pela escrita, e a
promoc¢do do combate ao plagio através da producéo textual, neste caso especifico, do género
carta argumentativa de reclamacéo.

Nessa perspectiva, enquanto pratica interativa, vale ressaltar os estudos de Kleiman
(1995), quando chama a atengéo para a potencialidade para o conflito, no contexto da aula de
alfabetizacdo de jovens e adultos, e alerta para seu carater positivo, a medida que se pode

perceber as inadequagdes das praticas pedagogicas que os levardo ao insucesso, pois “ao mesmo
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tempo em que a aquisicao das novas préaticas é percebida como necessaria para a sobrevivéncia
e a mobilidade social na sociedade teologizada, essa aquisi¢do se constitui no prenuncio do
abandono das praticas discursivas familiares” (KLEIMAN, 1995, p. 48).

Diante do exposto, para o desenvolvimento de competéncias basicas com a lingua
materna numa perspectiva critica e ética para o protagonismo, os letramentos criticos sdo
apropriados, por abordar, conforme Rojo (2009, p. 120), “textos e produtos das diversas midias
e culturas, sempre de maneira critica e capaz de desvelar suas finalidades, intencdes e
ideologias”. Assim, a pratica de escrita pautada nessa abordagem tem que ser encaminhada para
0 uso consciente do efeito de sentido vinculado ao comportamento dialdgico possivel, a partir
dos projetos de letramento.

1.2 A Producéo Escrita na Escola

Com a intensificacdo do uso da escrita para as novas demandas de interacdo social, com
vistas a uma atuacdo critico-reflexiva, é preciso que a escola esteja atenta para intermediar o
acesso aos conhecimentos especificos da pratica de sua producdo. Para tanto, had que se
determinar pressupostos, particularidades e etapas de realizagdo da escrita na escola enquanto
um dos nucleos do trabalho com a lingua materna.

Para delinear pressupostos, a concepc¢ao de lingua defendida nesta pesquisa esta situada
na perspectiva sociointeracionista, que aborda aspectos historicos e discursivos, conceituada
por Koch (2009, p. 32) como “concepcao interacional (dialdgica) da lingua, na qual os sujeitos
sdo vistos como atores/construtores sociais, 0 texto passa a ser considerado o proprio lugar da
interacdo e os interlocutores, sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se constroem e por ele
sdo construidos”. E uma abordagem que objetiva o trabalho com a lingua a partir do uso pratico
que se faz para estabelecer interagdo social, cujo resultado é o texto oral ou escrito.

Nessa linha de raciocinio, Geraldi (1997, p. 98) afirma que “um texto € o produto de
uma atividade discursiva onde alguém diz algo a alguém”. Em outras palavras, no ato da
interacdo, o sujeito, ao produzir seu discurso para expressar seu ponto de vista, o faz chegar até
0 outro por meio de um texto, como resultado de um ato que envolve varios aspectos.

Assim, o trabalho com a producdo escrita precisa considerar o carater multifacetado do
texto, uma contribuicdo da Linguistica Textual, que o caracteriza, segundo Koch (2016), com
aspectos linguisticos, cognitivos e sociais. Mais precisamente, ¢ necessario entender que, “o
texto € uma realizacdo que envolve sujeitos, seus objetivos e conhecimentos com proposito
interacional” (KOCH, 2016, p. 32).
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Na prética, embasar a atividade de producdo escrita na escola, a partir Linguistica

Textual, é poder abordar os diversos aspectos que o formam, com foco na producdo de efeito

de sentido no ato do dizer, situado em um contexto concreto de uso. Isso significa que a

preocupacéo do falante ou escritor deve residir na escolha do seu interlocutor e na situacéo do

discurso, uma vez que, conforme Marcuschi (2008, p. 77), “os falantes/escritores da lingua, ao

produzirem textos, estdo enunciando contetdos e sugerindo sentidos que devem ser

construidos, inferidos, determinados mutuamente”.

Em contraste ao proposto, o que se vé na escola é um trabalho de producédo escrita

voltado para uma pratica pontual, realizado em um momento especifico, sem o devido

planejamento, concentrado nos elementos gramaticais, o que resulta no insucesso, que segundo
Antunes (2009, p. 167):

Tem raizes na auséncia de uma condi¢do basica, insubstituivel, necessaria, que
é ter o que dizer: ou seja, tem raizes na contingéncia daquela intertextualidade
ndo estimulada, ndo providenciada na escola, que se satisfaz na rotina de
escrever textos sem discussdo previa de informacGes e dados, sem
planejamento, sem rascunhos, imobilizada numa Unica versdo, em geral,
improvisada.

Outro aspecto que requer atencdo, apontado por Antunes (2017, p. 49), é que,

No discurso da escola, ainda se fala muito pouco, por exemplo, em
intertextualidade. Ainda ndo é objeto de analise o fato de se recorrer a
passagens de outros textos, para apoiar 0 que se diz ou para ser objeto de
refutacdo. Ainda falta mostrar em que medida a gente pode recorrer a palavra
do outro, cita-la, por exemplo, sem que fique prejudicada a originalidade ou a
autoria de nosso texto.

Desse modo, todas essas reflexdes direcionam para que a producdo da escrita na escola

seja 0 exercicio de uma pratica reflexiva, que se concretiza a partir da relagdo entre o interesse

do enunciador e o género em que o discurso precisa circular, e, assim, como sugere Geraldi

(1997, p. 160):

a) se tenha o que dizer;

b) se tenha uma razéo para dizer o que se tem a dizer;

C) se tenha para quem dizer o que se tem a dizer;

d) o locutor se constitua como tal, enquanto sujeito que diz o que diz para
guem diz (o que implica responsabilizar-se, no processo, por suas falas);

e) se escolhem as estratégias para realizar (), (b), (c) e (d).
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Isto significa que, para o processamento textual, segundo Koch (2015, p. 57),
“concorrem trés grandes sistemas de conhecimento: o linguistico, o enciclopédico e o
interacional”. O conhecimento linguistico estd relacionado ao conhecimento da estrutura da
lingua — gramatical e lexical; o conhecimento enciclopédico é de ordem social, de mundo, que
estd armazenado na memoria ha um tempo e corresponde ao dominio do que dizer; j& o
conhecimento sociointeracional esta voltado para as a¢des verbais, 0 proposito a ser atingido, a
quantidade de informacédo, aceitabilidade, género, o como dizer.

E justamente na falta de abordagem de todos esses aspectos que residem um dos
problemas do ensino/aprendizagem da escrita no contexto escolar, como observa Antunes
(2003, p. 26):

[...] a pratica de uma escrita sem funcdo, destituida de qualquer valor
interacional, sem autoria e sem recep¢ao (apenas para “exercitar’’), uma vez
que, por ela, ndo se estabelece a relagdo pretendida entre linguagem e o
mundo, entre o autor e o leitor do texto.

A escola ndo pode ficar alheia a essas questdes de trabalho com a lingua, precisa
responder a esses desafios, ampliando as possibilidades de contato do aluno com o texto escrito
na prética, pois, teoricamente, como propdem os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua
Portuguesa (BRASIL, 1998, p. 19), ja se estabelece que “cada aluno se torne capaz de
interpretar diferentes textos que circulam socialmente, de assumir a palavra e, como cidadao,
de produzir textos eficazes nas mais variadas situagoes”.

Nesse mesmo caminho, a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (BRASIL, 2018,
p. 76) destaca que “o Eixo da Produgdo de Textos compreende as praticas de linguagem
relacionadas a interacdo e a autoria (individual ou coletiva) do texto escrito, oral e
multissemiotico, com diferentes finalidades e projetos enunciativos™.

Logo, a énfase na competéncia em escrita para autoria ganha sentido, isso porque, de

acordo com Antunes (2019, p. 13),

[...] segundo concepcdes tedricas recentes, tem sido entendida como lugar de
uma fonte enunciadora, como lugar da expressdo de alguém que, em nome
préprio ou ndo, assume a palavra, porque precisa, quer e pode fazer alguma
intervencdo. Portanto, a escrita € um lugar preenchido por um enunciador, que
ocupa um dos lados da atuacao verbal. Ou seja, existe alguém que assume a
condicdo de ser autor do dizer.



21

Para tanto, a préatica de escrita deve ser efetivada tomando como base as etapas de
planejamento, tradugdo de ideias em palavras, revisdo, reescrita e editoragdo, como
apresentadas por Passarelli (2012), ja que possibilita um fazer pedagdgico com a lingua, que
dispde o texto no centro para ensino e avaliacdo da producéo escrita que ultrapassa os limites
linguisticos, j& que se trata do desenvolvimento da competéncia discursiva.

Antunes (2003, p. 54), ao refletir sobre esse aspecto, afirma que,

A natureza interativa da escrita impde esses diferentes momentos, esse vaivém
de procedimentos, cada um implicando analises e diferentes decisdes de
alguém que ¢é sujeito, que é autor de um dizer e de um fazer, para outro ou
outros sujeitos, também ativos e cooperantes.

Assim, com a intencdo de contribuir na facilitacdo do entendimento de como proceder

em cada etapa, Antunes (2003, p. 57-58), apresenta um esquema, que detalha as etapas de

planejar, escrever e reescrever, reproduzido abaixo:

Figura 1 — Etapas distintas e intercomplementares implicadas na atividade de escrita

1. PLANEJAR 2. ESCREVER 3. REESCREVER
E a etapa para o sujeito: E a etapa para o sujeito: E a etapa para o sujeito:
ampliar seu repertorio; por no papel o que foi | rever o que foi escrito;
planejado;

delimitar o tema e escolher o
ponto de vista a ser tratado;

realizar a tarefa motora de
escrever;

confirmar se 0s objetivos
foram cumpridos;

ordenacdo das ideias, das
informacdes;

Eleger 0 objetivo, a|cuidar para que os itens|avaliar a continuidade
finalidade com que vai | planejados sejam  todos | tematica,;

escrever,; cumpridos.

escolher os critérios de observar a concatenacao

entre os periodos, entre 0s
pardgrafos; ou entre 0s
blocos superparagraficos;

prever as condicdes dos
possiveis leitores;

avaliar a clareza do que foi
comunicado;

considerar a situacdo em que
0 texto vai circular;

Enfim, essa é uma etapa
intermediaria, que prevé a
atividade anterior de planejar
e a outra posterior de rever o
gue foi escrito.

avaliar a adequacéo do texto
as condicdes da situacao;

decidir quanto as estratégias
textuais que podem deixar o
texto adequado a situacéo;

rever a fidelidade de sua
formulacdo linguistica as
normas da sintaxe e da
semantica, conforme prevé a
gramatica da estrutura da
lingua;

estar seguro quanto ao que
pretende dizer a seu parceiro;

Normalmente, a escola tem
concentrado sua atencdo na

Rever aspectos da superficie
do texto, tais como a
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enfim, estar seguro quanto ao
nucleo de suas ideias e de
suas intengdes.

etapa de escrever e tem
enfocado apenas a escrita
gramaticalmente correta.

pontuacéo, a ortografia e a
divisdo do texto em
paragrafos.

Fonte: Antunes (2003, p. 57-58).

A partir da observacdo do quadro é possivel perceber que a tarefa de escrever é uma
construcdo que se inicia antes do ato da escrita e continua depois, uma constatacdo que revela
a necessidade de orientacdo do aluno por parte do professor e um esforco do aluno para pensar
sobre fazer e refazer seu texto.

Dessa forma, o trabalho pedagogico para producéo escrita na escola ganha novos rumos
ao obter como resultado do processo textos mais claros e precisos, produzidos por quem tem o
que dizer e sabe como dizer, ou seja, por seus verdadeiros autores. Assim, a escola consegue

cumprir o seu papel de formar para o exercicio da cidadania.

1.3 A Questao da Autoria

Para avangcar na compreensdo das nuances da escrita, a questdo da autoria tem
despertado o interesse de pesquisadores em diversos contextos, seja pelo viés da circulacdo do
texto, seja pela singularidade do discurso. Nesse caminho, ha um percurso a ser considerado
para que se entendam o0s avangos alcancados até entdo e seja possivel reconfigurar a
constituicdo da autoria na producdo da escrita escolar, significativa para o contexto deste
projeto.

A principio, essa reflexdo remete a percepc¢do de que a autoria € uma acgdo exercida por
um autor, que, por sua vez, é alguém que realizou uma atividade. E uma constatacio que tem
sentido, mas é abrangente. O mesmo acontece quando se busca o significado de tais verbetes

nos dicionarios, observada realizada por Krokoscz (2014, p. 61), quando afirma que

[...] a autoria se refere a quem exerce a condicdo de autor (AULETE;
VALENTE [20127?]; FERREIRA, 1986; HOUAISS, 2009). Assim, do ponto
de vista etimoldgico, autor e autoria sdo dois termos correlacionados,
apresentando-se simultaneamente como sujeito e predicado de uma mesma
oracdo: a autoria é a acdo ou condicdo desempenhada pelo autor com vistas a
consecucao ou representacdo de uma obra.

H& nessa definicdo a intencdo de expressar um sentimento generalizado para a
configuracdo das nocdes de autor e autoria, que as aproxima de toda ou qualquer acdo

desenvolvida no cotidiano pelo ser humano. Mas, quando se restringe a uma acéo vinculada a
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producdo textual, seja ela de ordem literdria ou cientifica, € mister considerar as ideias
formuladas pelos tedricos que tém como propdsito cientifico a reflexdo sobre a relacdo ente
autor e autoria.

Michel Foucault abordou essa tematica, em ambito filosofico, ao proferir, em 1969, uma
conferéncia intitulada “O que ¢ o autor?”. Para tanto, esclareceu que sua analise partiria da
relagdo do texto com o autor, seguindo as linhas condutoras de que na escrita ndo importa quem
escreve e a de que a escrita esta ligada ao apagamento voluntario do autor.

A partir de entdo, Foucault analisa a nocdo de obra e a nocdo de escrita e chega a

conclusdo de que a autoria estd no discurso, o que pressupde a existéncia da funcao autor:

[...] a funcéo autor esté ligada ao sistema juridico e institucional que contém,
determina, articula o universo dos discursos; ela ndo se exerce uniformemente
da mesma maneira sobre todos os discursos, em todas as épocas e em todas as
formas de civilizagdo; ela ndo é definida pela atribuicdo espontéanea de um
discurso ao seu produtor, mas por uma série de operacGes especificas e
complexas, ela ndo remete pura e simplesmente a um individuo real, ela pode
dar lugar simultaneamente a varios egos, a varias posi¢oes-sujeitos que classes
diferentes de individuos podem vir a ocupar.(FOUCAULT, 2009, p. 279-280).

Desse modo, fica claro que, para Foucault, a nogdo de autor esta vinculada a producéo
de uma obra ou a instauracdo de uma discursividade e que essa crenca se da a partir do momento
em que o discurso passa a assumir o status de propriedade, entre o fim do século XVIII e o
século XIX, quando passa a ser um produto, um bem que precisa de protecdo, deixando claro
gue antes era tido como ato. Nesse sentido, propde o apagamento do autor no texto, porque o
que importa é o discurso, ou seja, a no¢do de autoria é visualizada no discurso.

Roger Chartier traz essa tematica para discussdo na obra “O que ¢ um Autor? Revisao
de uma genealogia, trinta anos ap6s Michel Foucault” (2012). Para delinear sua no¢do de
autoria, reflete sobre a funcdo autor na literatura a partir da releitura do texto de Foucault, com
a intencao de facilitar para os leitores seu entendimento e propor outras questes. Assim, afirma

que a

[...] genealogia da ‘funcdo autor’ para os textos literarios possui uma duragao
muito mais longa que aquela que Foucault nos sugeriu, e nesta genealogia de
longa duragdo néo podemos colocar em jogo unicamente a ordem do discurso,
mas também a ordem dos livros [...].(CHARTIER, 2012, p. 61).

Para comprovar essa tese, Chartier retoma elementos que estabelecem a nogéo da fungéo

autor para indicar o equivoco de Foucault em relacéo ao periodo de surgimento da funcdo autor
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e apresenta dados histéricos como argumento. Ao se reportar a relacdo da funcéo autor com a
apropriacdo penal, que objetiva punir os discursos transgressores, destaca que sua existéncia ja

é registrada nos séculos XVI e XVII, e acrescenta que

H4, por fim, sobretudo no livro impresso, 0 aumento da presenca do autor
caracterizada por seu retrato, ou seja, da-se a substituicdo de uma cena
tradicional, a da dedicatéria — na qual o autor era retratado ajoelhado
entregando ao Principe a obra que escreveu, traduziu, compilou — pelo retrato
do autor [...]. (CHARTIER, 2012, p. 56).

Ao atribuir a existéncia do autor ao livro impresso, pretende mostrar que as pistas para
a identificacdo da autoria estavam presentes na obra, 0 que nao significa que essa relacéo seja
condicionada ao surgimento do livro impresso, ja que a origem do livro, em sua forma
manuscrita e ndo impressa, € demarcada com inicio no século VIII, com estrutura de
miscelanea, por se tratar da reunido de textos de autores variados por escolha pessoal, marcando
a existéncia de uma funcéo leitor ou funcdo copista, e o livro organizado com textos de um
unico autor aparece como evolugdo do anterior nos séculos X1V e XV.

Outro ponto que sustenta a tese € a contestacdo de que, no discurso cientifico, a funcéo
autor tenha se apagado, ao enfatizar que o “[...] nome préoprio daquele que tem autoridade é o
bastante para enunciar o que é verdadeiro em uma sociedade cuja hierarquia das ordens e do
poder ¢ ao mesmo tempo uma hierarquia das posigdes sociais e da credibilidade da palavra[...]”
(CHARTIER, 2012, p. 52). Assim, fica claro que a ciéncia depende de um nome para avancar,
pois quem diz € o cientista e ndo a ciéncia, conforme acredita Foucault.

Por fim, Chartier contesta a demarcacdo do fim do século XVI1I como inicio da funcéo
autor, em razdo da propriedade privada contextualizada na sociedade burguesa. Ademais,
informa que o autor proprietario surge no inicio do século XVIII para proteger o direito do
livreiro e ndo do autor. Tem como base para tal afirmac&o relatos histéricos dos direitos autorais
na Inglaterra, regulamentados no século XVI1 e modificados em 1709, marco inicial do autor
proprietario:

[...] uma nova forma do livro produz novos autores, ou seja, que a construcao
do autor ¢ uma funcdo ndo apenas do discurso, mas também de uma
materialidade, materialidade e discurso que na minha perspectiva de analise
sdo indissociaveis.(CHARTIER, 2012, p. 62-63).

Desse modo, essa reflexdo traz a conclusdo de que a nogdo da fungdo autor é uma

construcdo que nasce com a vinculacdo do nome do autor a obra, nos séculos X1V e XV, depois



25

surge a apropriacdo penal?, nos séculos XVI e XVII, finalizando com o autor proprietario, no
inicio do século XVIII. Chartier também avanca na questdo da autoria, quando apresenta outras
contribuicdes pertinentes ao mundo globalizado, ao considerar que escrita, edicao e leitura séo
atividades que nao se separam, presentes no debate sobre direitos autorais.

Até entdo, fica claro que a questdo da autoria tem se constituido com avancgos atrelados
ao momento historico, esse € um entendimento importante para que se possa criar expectativas
e prosseguir na construcdo de uma nocdo que atenda as necessidades do século XXI, como

mostra Krokoscz (2014, p. 73), ao afirmar que

N&o obstante a importancia das reflexfes que permitiram o resgate da ideia de
autor e as implicagdes que tiveram na contemporanea concepcdo da autoria,
ndo se pode ignorar na caracterizacdo da autoria na atualidade o papel e a
influéncia do surgimento do computador pessoal e do desenvolvimento da
rede mundial de computadores duas novas tecnologias importantes nos
processos de informacdo e comunicag&o.

Com o distanciando das ideias de propriedade privada e originalidade até entdo
enfatizadas, postulam-se novos encaminhamentos para a questdo da autoria no século XXI, ja
gue ha uma liberdade que inova a producéo, circulacdo e recep¢ao da escrita, direcionando para
a noc¢éo de patriménio comum.

A partir do advento da internet e do uso das novas tecnologias, como 0 computador
pessoal e 0 smartphone, abre-se espaco para outras possibilidades na constituicdo da no¢do de
autoria, em que a obra ganha destaque em detrimento do autor, ja que a facilidade de acesso a
rede mundial de computadores e aos instrumentos tecnoldgicos possibilita que qualquer pessoa

possa escrever, mesmo sem ser escritor profissional:

Ent&o, neste novo cenério, todas as pessoas que tém acesso a estas tecnologias
podem ser caracterizadas por “redautores”, isto €, sujeitos responsaveis por
parte da producéo escrita da contemporaneidade, que ndo sdo como escritores
profissionais que tém suas obras criadas por um escrutinio editorial antes de
serem publicadas, e tampouco sdo autores, no sentido de que ndo possuem,
diga-se assim, um padrdo foucaultiano de discursividade. (KROKOSCZ,
2014, p. 74).

L“A “apropriacédo penal dos discursos’ seria a conceitualizacdo foucaultiana que remete a nogéo da escrita como
um ato suscetivel de punicdo. Essa apropriacéo seria a captacdo do discurso transgressivo pelo enlace dado por um
nome — no caso, 0 do suposto agente da transgressdo: o autor. O suposto agente é nomeado para ser punido, pois
seu ato — o ato de escrever — é passivel de penalizacdo” (ALMEIDA, 2008, p.226.
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Logo, apresenta-se uma realidade em que a producdo escrita ndo € mais limitada, todos
que tém os instrumentos tecnoldgicos e desejam expressar suas ideias, o fazem. E assim nasce
uma autoria que pode ser exercitada de forma individual ou coletiva, caracterizada pela
interatividade, o que demanda uma revisdo das leis de direitos autorais.

Com as novas possibilidades de producéo e circulacdo da escrita, cabe também ao
espaco escolar se voltar para essa construgdo. Sirio Possenti (2009), enveredando na tentativa
de contribuir no esclarecimento da questdo da autoria, desenvolve esforcos voltados para
identificar os tracos de autoria em redacdes de vestibulandos, apresenta reflexdes direcionadas
para olhar o texto na dtica do como, e ndo do qué. O autor reconhece as contribuicdes de
Foucault e Chartier, mas deixa claro que é preciso avancar para atender as demandas da escrita
escolar, ja que ndo preenchem os pré-requisitos tedricos apresentados — estar associado a uma

obra ou discursividade,

[...] ou seja, seu texto ndo serd lido levando-se em conta sua obra. Assim, de
duas, uma: ou renunciamos a discutir esta questao - textos de vestibulandos e
outros textos escolares - em termos de autoria (por exemplo, discutimos
somente coeséo e coeréncia), ou descobrimos uma brecha para introduzir no
campo uma nova nocdo (nova em relagdo a essa, de Foucault) de autoria.
(POSSENTI, 2009, p. 105).

Na tentativa de concretizar a segunda opc¢do apresentada, isto €, a nocdo de autoria
estudantil, considera a questéo da subjetividade enquanto singularidade e a necessidade de sua
existéncia em um discurso que representa tomada de posi¢édo para producdo de sentido. Assim,
propBe gue tais conceitos sejam contextualizados com base na teoria da analise do discurso,
que implica uma concepc¢do de lingua enquanto heterogénea, de modo que estilo, autoria e
enunciagdo sejam interpretados de forma produtiva e relevante em textos escolares

considerados mal-acabados, posto que

O verdadeiro problema ¢ tentar verificar em cada caso, em cada género, em
cada instituicdo, de que tipo de estilo, de enunciacdo e de autoria se trata, ou
seja, a questdo é ndo apagar fatos em nome de uma teoria simplificadora, por
mais que isso seja tentador e por mais que a noc¢do de fato ndo seja Obvia.
(POSSENTI, 2009, p. 96).

Em sintese, a noc¢do de estilo deixa de ser resultante do efeito de uma personalidade e
passa a ser entendida como resultado de exigéncias enunciativas. Consequentemente, a nogao

de autor sai da aplicacdo relativa a autor-obra proposta por Foucault, para se chegar a concepgéo
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produtiva, que considera como elemento a manifestacéo relativa a escrita, que se efetiva através
do discurso, ou seja, uma nogcdo de autor que tenha sentido e esteja vinculada a uma
pessoalidade, a uma subjetividade. E a no¢do de enunciacdo deve ser repensada, por excluir a
conotacdo de pessoalidade, ja que tem sido entendida como ato individual, como se vé em
Benveniste, ou é entendida sob o prisma da teoria de Foucault, ou da Anélise do Discurso, em
uma linha dura, que entende enunciacdo enquanto exclusividade do lugar ou da posicéo,
definindo o sujeito como funcao ou forma.

Nesse sentido, os textos escolares que servirdo de analise para tais questionamentos sao
aqueles que, de acordo com Possenti (2009, p. 99), “tém valor equivalente ao das reportagens,
no minimo”, isto significa que os textos devem ser considerados narrativas vivas, que
apresentam ‘“‘sangue, suor e lagrimas” (POSSENTI, 2009, p. 101).

Apds estabelecimento da possibilidade de existéncia da autoria no texto de estudantes,
faz-se necessario o esclarecimento das reais caracteristicas que marcam a presenca do autor no
texto produzido na escola. Nesse contexto, Possenti (2009) deixa claro que € preciso apresentar
uma noc¢ao objetiva, perceptivel a partir de tracos, ainda que sejam interpretados apenas como
uma enumeracao.

Para auxiliar nessa deteccdo, é preciso considerar que as marcas de autoria no texto sdo
indicios e, nesse caso, é preciso avalia-los. Ndo basta que o texto seja adequado a ordem
gramatical — tenha adequacéo ortografica, morfoldgica, sintética, de paragrafacdo e pontuacéo
— ou adequado as exigéncias de textualidade — apresente coesdo e coeréncia. E preciso, acima

de tudo, considerar que

As verdadeiras marcas de autoria sdo da ordem do discurso, ndo do texto ou
da gramaética - veja-se que se tentou sumariamente, dar objetividade a autoria;
ela nem cai do céu, nem decorre automaticamente de algumas marcas,
escolhidas numa lista de opgOes possiveis. Trata-se de fazer com que entidades
e acles que aparecem num texto tenham exatamente historicidade - seja o
barco, seja 0 menino, seja o0 ancoradouro, sejam suas lembrangas, seja 0 medo
de morrer de barriga cheia. Trata-se de eventos e de coisas que tém sentido.
(POSSENTI, 2009, p. 110).

A partir de entdo, para ampliar o entendimento sobre os indicios de autoria, sdo
apresentadas trés atitudes provaveis para que alguém se torne autor, conscientemente ou néo.
A primeira ocorre quando se da voz a outros enunciadores, a segunda quando se mantém
distancia em relacao ao proprio texto, e a terceira quando se evita a mesmice.

Detalhando melhor, Possenti apresenta caracteristicas especificas de cada atitude,

informando que os recursos disponiveis para dar voz a outros discursos serdo visiveis ao usar
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Iéxico de avaliagcdo, mencionar outros discursos e marcar 0 seu jeito de dizer. J& 0s que
possibilitam a manutencdo da distancia sdo concretizados & medida que o autor marca sua
posicao, explicando o sentido da palavra usada, ou se volte para o que disse para resumir ou

retomar. Completa a descricdo com orientagcdo para ndo usar a mesmice ao dar voz aos outros:

[...] trata-se a0 mesmo tempo de variar, mas de variar segundo posicoes
enunciativas, segundo a natureza do discurso. Trata-se de uma intervengéo do
sujeito, que ndo deixa para o leitor a tarefa de julgar se se trata de uma
confissdo, de uma admissdo, etc.(POSSENT], 2009, p. 116).

Dai, chama a atencdo a contextualizacdo das formas utilizadas na construcdo da autoria,
que resultard na superacdo da mesmice ao produzir um jogo de sentido que marca um
posicionamento.

Desse modo, Possenti (2013, p. 240) observa que a identificagdo da autoria em textos
escolares, embasada na analise do discurso, € um tema de interesse brasileiro, ao refletir que
“em Foucault, autor ¢ um correlato de obra: ndo ha autor sem obra, ndo ha obra sem autor. Para
a maioria dos brasileiros, talvez simplificando, mas ndo falseando a tese, sdo autores os que
escrevem”. Assim, apresenta uma nog¢ao de autoria vinculada a percepc¢ao de indicios de autoria,

jaque,

Alunos que escrevem sdo obviamente pessoas; ndo séo, no entanto, escritores,
isto €, ndo gerenciam sua vida numa instituicdo como a literaria (ou outra:
cientifica ou filoséfica); mas é verdade que alguns talvez produzam textos nos
quais sdo perceptiveis tracos tipicos dos inscritores (indicios de autoria).
(POSSENTI, 2013, p. 248).

H4, entdo, uma discussdo que nao finaliza o debate, mas acrescenta reflexées, saindo da
divisdo binaria (autor-obra) para um tripé (pessoa, escritor e inscritor), favorecendo um
questionamento final do porqué sé cabe aos grandes a classificacéo de autor e ndo aos pequenos,
como os estudantes, e uma indicagdo de resposta em que ha uma possibilidade de se tratar de
uma decisao politica.

Assim, a questdo da autoria precisa ser entendia dentro de uma concepgéo autoral de
criagdo, que supere 0 seu apagamento, sob pena de evidenciar a pratica do plagio na producao

escrita na escola.

1.4 A Questao do Plagio
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A questdo do plagio ganha destaque, atualmente, com o advento da internet, e tem
gerado sérios problemas no meio académico e escolar. As razBes para essa pratica, nesse

contexto, segundo Costa (2018, p. 88), ocorrem

[...] principalmente porque o advento da internet veio facilitar o acesso rapido
a uma grande quantidade de informacdo e textos, mas também acabou por
contribuir a uma indefinicao, ainda que aparente, dos limites entre o publico e
o0 privado, o que abre caminho para que leitores, estudantes e pesquisadores
copiem frases, paragrafos ou mesmo textos inteiros sem citar fontes, fazendo
passar por seu um trabalho alheio, ou seja, plagiando.

Entretanto, é preciso entender que a pratica do plagio ndo surgiu nos dias atuais, ela tem
uma historia de existéncia atrelada as caracteristicas de cada época e de cada cultura, o que
possibilita diferencas na sua defini¢do, bem como na sua relagdo com a autoria.

No passado, retomando a origem da definicdo da palavra plagio, ha diferenca em seu

sentido,

[...] j& que, no século Il a.C., no Direito Romano, quando a palavra plagium
aparece em uma lei conhecida como Lex Fabia de Plagiariis, sua conotagdo é
diferente. Essa lei surgiu como uma medida contra a corrupgéo que envolvia
o0 roubo ou utilizacdo de escravos libertos ou alheios, sem a autorizagdo dos
donos [...].(COSTA, 2018, p. 89).

Dai por diante, é apenas no século XIX, como atestam os dicionarios da época, que 0

conceito de plagio se aproxima do sentido utilizado hoje:

[...] [no] Dicionario da Lingua Brasileira, de Luiz Maria da Silva Pinto, de
1832, da-se inicio a defini¢do de “plagio” como copia servil de obras de outros
autores:

Plagiério: O que traslada para as suas obras o que acha em outros

authores, palavra por palavra.

Plagio: Fraude de plagiario.(PINTO, 1832 apud COSTA, 2018, p. 91).

Atualmente, “o plagio é mais que uma mera reprodugdo de uma obra protegida pelo
direito autoral, é a subtracdo da autoria da obra, na qual o usurpador apresenta como sendo de
sua autoria uma obra de terceiros” (WACHOWICZ & COSTA, 2016, p. 37), passivel de
punicdo. ldeia retratada também no Dicionario Online de Portugués (2020), onde o plagio é
definido como “agdo ou efeito de plagiar, de expor ou de mostrar uma obra intelectual de outra

pessoa como se fosse de sua propria autoria”.
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De modo geral, esse conceito de plagio atende aos interesses do autor em defender sua
obra, aplicavel a diversas areas em que o autor possui o direito patrimonial e moral sobre sua
producdo. No entanto, precisa ser ampliado para atender as demandas da area académica. 1sso

se deve ao fato de que, como confirma Krokoscz (2014, p. 30),

Enquanto nas &reas comerciais, artisticas, industriais entre outras, o recurso
juridico é condicionado prevalentemente pelo autor que reivindica seus
direitos apropriados de forma indevida por um contrafator, na area académica
a fraude também se constitui pela dissimulagdo da autoria, cujo escopo
fundamental é enganar o leitor, quem recebe a obra cientifica do plagiador
sem saber que ele ndo é o criador da mesma.

Apresenta-se, entdo, uma situacdo complexa, ja que, no ambito académico, o maior
prejudicado € o leitor, por ser enganado ao crer que esta lendo as ideias de quem assina a obra,
e esse, por sua vez, ndo tem como reivindicar reparo, por extrapolar o alcance da lei. Dai, para
identificar o plagio, é preciso fazer distincdo das caracteristicas que permeiam o ambito
académico nos seus diversos niveis, seja nos niveis de ensino, seja no nivel de pesquisa.

Ao caracterizar tais niveis, Krokoscz (2014) apresenta como parte do nivel de ensino a
educacdo basica, a graduacédo e a pos-graduacdo, e 0s pesquisadores como membros do nivel
de pesquisa. Destaca ainda que a forma de acdo para a pesquisa e producao académica no ambito
de cada nivel ocorre de modo diferente, levando a razdes diversas para a pratica do plagio.
Assim, ao especificar a ocorréncia na educacdo basica, lembra que tudo comeca nas séries
iniciais, com atividades de cOpia para praticar a escrita, sem indicar a fonte ou o autor
consultado; mais adiante, nas séries finais do ensino fundamental, essa pratica continua em
atividades de levantamento bibliografico, quando o objetivo deveria ser escrever para informar
0 que aprendeu; no ensino médio, a pratica de copiar e colar continua. No ensino superior, a
ocorréncia de plagio nos trabalhos académicos continua tendo como uma das justificativas a
falta de informacdo, enquanto na pesquisa, as razdes se ampliam, com destaque para a pressao
por produtividade, no que se convencionou chamar cultura do “publique ou perega”, que resulta
na necessidade de produzir cada vez mais.

Ampliando ainda mais essa discussdo, Krokoscz (2014) destaca que se pode pensar em
outras categorias que favorecerdo o entendimento do plagio para aléem de uma concepcao
tradicional, que demarca uma acao intencional, como a existéncia da forma acidental, “devido
ao desconhecimento das regras de identificacdo das fontes utilizadas, dificuldades de redacéo e

até mesmo desorganizac¢do dos materiais de pesquisa” (KROKOSCZ, 2014, p. 39).
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Dai, depreende-se que o plagio pode ocorrer de diversas formas, gerando uma lista de
tipologia concebida em ambito nacional e internacional. Segundo Krokoscz (2014, p. 40),
“Fala-se em meio-plagio (ORLANDI, 2002), plagio integral, parcial e conceitual
(GARSCHAGEM, 2006), plagio estrito, plagio civilizado (SCHINEIDER, 1990)”. Além
dessas, acrescenta as tipologias que considera utilizadas pelas melhores universidades do
mundo, tais como plégio direto, plagio indireto, pldgio mosaico, plagio consentido, plagio
chavao, plagio de fontes e autoplagio.

Para entender melhor esse cenério, cabe fazer a relacdo entre as categorias e as Ultimas
tipologias de plagio apresentadas. Para tanto, retoma-se Krokoscz (2011 apud Krokoscz, 2014,
p. 41):

Considerando esta tipologia, parece razoavel supor que o plagio mosaico e o
plagio consentido sdo 0s casos mais comuns por meio dos quais acontece o
plagio intencional, pois nestas manifestacGes a caracterizagdo de fraude é
bastante evidente. Entretanto, em relacdo ao plégio indireto, ao apt phrase, o
plagio de fontes e 0 autoplagio a ocorréncia tende a ser mais acidental, porque
sdo formas mais incomuns, desconhecidas ou até polémicas, caso do
autoplagio. N&o obstante, do ponto de vista da autoria cientifica, todas estas
situagdes sdo configuradas internacionalmente como plagio e neste caso ndo
ha complacéncia: tanto a ocorréncia de plagio acidental quanto intencional
ambas as formas sdo reprovaveis e passiveis de sangdes que podem variar
desde a atribuicdo de nota zero até cassacdo do diploma académico.

Essa € uma reflexdo ancorada em uma concepcdo de plagio que ndo representa adesdo
total no meio cientifico, pois considera toda atitude, intencional ou acidental, como
inapropriada para situagdo. Para ilustrar a existéncia de outro posicionamento, Krokoscz
apresenta a reflexdo de Dias (2013 apud KROKOSCZ, 2014, p. 41), quando afirma que, ao se
conceber o “plagio como apropriagdo indevida de obra alheia sem o reconhecimento da fonte”,
ndo se pode considerar plagio consentido ou autoplagio como formas de plagio, isto €, uma
acédo passivel de punigéo.

Assim, ha um encaminhamento para entender o plagio no meio cientifico pelo viés da
autenticidade, isto é, ndo se trata de algo material passivel de reproducdo, mas sim de
conhecimento, “um bem comum, que ¢ desenvolvido e adquire importincia na medida em que
é compartilhado, sem que ocorra a subtracéo deste bem que ¢é algo subjetivo.” (KROKOSCZ,
2014, p. 55). Logo, para que se possa encaminhar medidas de intervengdo no ambito
institucional, faz-se necessario identificar as modalidades mais frequentes em que o plagio se

configura.
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No ambito escolar, pesquisadores tém apontado que o plagio se configura como uma
pratica frequente, principalmente quando da realizagdo de atividade de pesquisa como método
de aprendizagem na educacéo basica.

A pesquisa de Campello et al. (2000) confirma a constatacdo de professores e
bibliotecérios e de outras pesquisas académicas de que os trabalhos escolares, fruto da atividade
de pesquisa, apresentam copia da informacgdo sem que haja o trabalho de interpretar, resumir
ou parafrasear os textos, e reconhece que, ao utilizar a internet como ferramenta de pesquisa,

nada mudou nessa pratica. Assim, de acordo com Campello et al. (2000, p. 14),

Para verificar como a pratica de apresentacdo dos trabalhos tem ocorrido
guando os estudantes usam a web indagou-se como apresentavam, nos seus
trabalhos, as informagdes obtidas na rede. As opg¢des foram estruturadas em
trés niveis no questionario:

- imprime as paginas e entrega do jeito que aparecem - nivel 1

- copia, recorta, cola e imprime - nivel 2

- 1, resume e digita as informagdes - nivel 3

Ao relacionar os niveis com as opc¢oes feitas pelos alunos, foram apresentados para cada
nivel os seguintes dados: nivel 1 - 14,2%, nivel 2 - 26,1% e nivel 3 - 49,8%. Dai, pode-se
perceber que a distribuicdo do percentual se deu na ordem decrescente, sendo que a maioria, no
ato da pesquisa, demonstrou utilizar as atitudes descritas no nivel 3, no entanto, somando o
percentual dos niveis 1 e 2, o resultado fica bem préximo ao do nivel 3.

Nesse sentido, a associacdo das tipologias de plagio integral, parcial e conceitual
(GARSCHAGEM, 2006 apud KROKOSCZ, 2014, p. 40), com as atitudes descritas em cada

nivel, evidencia como modalidades de plagio no ensino fundamental:

e Plagio Integral — transcricdo total sem se referir & fonte, visivel no nivel 1;
e Plagio Parcial — copia de frases ou paragrafos de fontes diferentes, retratado nos

niveis 2 e 3.

Outra pesquisa que apresentou contribuicdes foi a de Costa (2012), que investigou a
respeito do nivel de informacéo sobre o plagio entre alunos do Ensino Fundamental final. Os
dados demonstraram que a totalidade dos alunos questionados desconhecia a existéncia da
palavra plagio. Em relacdo a prética de pesquisa na internet, a maioria afirmou ter sido
incentivada pelo professor, e, a0 serem questionados sobre a citagdo dos textos-fonte da
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pesquisa, disseram que ndo foram orientados para cita-las. A partir desses resultados, é possivel
perceber que, na grande maioria, a pratica do plagio ocorre por desconhecimento do problema.

Diante dessa realidade, fica evidente a necessidade de intervencdo para inibir a
ocorréncia do plagio na escola, tanto no ambito individual, quanto no ambito institucional, visto
que esse ndo é um problema que deve ser enfrentado apenas na universidade, mas
principalmente na educagao basica, ja que, segundo Costa e Lima (2018, p. 144), “ essa pratica
desrespeita os direitos autorais e, no meio académico, ofende a integridade cientifica, porque
diz respeito diretamente a ética e honestidade na pesquisa”.

Por reconhecer a gravidade dessa quest&o, instituicdes e autoridades tém movido agdes
na tentativa de minimizar a situac&o, é o caso da proposi¢do apresentada pelo advogado Ricardo
Bacelar Paiva, enquanto membro da Comissdo Nacional das Relagbes Institucionais do
Conselho Federal da OAB, que solicita tomada de providéncias para coibir a préatica do plagio
nas instituicbes de ensino, ao recomendar que, “no tocante ao ensino médio, REQUER ao
Ministro da Educacdo da Republica Federativa do Brasil providéncias e adocdo de medidas
para prevengdo e combate ao plagio nas escolas.” (PAIVA, 2010, p. 5).

O inciso 111 do Art. 32 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB prevé
como um dos objetivos do ensino fundamental “o desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem, tendo em vista a aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a formacéo de
atitudes e valores” (BRASIL, 1996), proposi¢do que autoriza o desenvolvimento de medidas de
combate ao plagio, na medida em que se configura como um ato de reprovacdo moral.

Na escola onde esta pesquisa serd desenvolvida, os documentos — Projeto Politico
Pedagdgico e Regimento Escolar que delimitam sua estrutura, ndo mencionam diretamente
nenhuma atitude de combate e prevencao, assim como medidas punitivas a pratica do plagio.
As atitudes punitivas ficam a cargo do professor, que, por sua vez, ndo orienta, apenas censura.

Assim, € preciso o enfrentamento dessa préatica dolosa na sala de aula com medidas que
desenvolvam as competéncias apropriadas, bem como por parte da instituicdo, para que se
desdobre em acdes de conscientizacdo de todos e de elaboracdo de normas claras e objetivas,
possiveis de cumprimento.

Partindo desse principio, faz-se necessario desenvolver medidas de intervencdo que
inviabilizem a proliferacdo da pratica do plagio na educacao basica, como condi¢ao necessaria

para a constituicdo de um sujeito autor de um discurso.
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1.5 Carta Argumentativa em Questao

Pensar na pratica de ensino de lingua enquanto condicdo para participacdo social é
conceber a linguagem como atividade discursiva que favorece o exercicio da cidadania, seja
para estabelecer comunicacdo ou acessar informagdes, seja para construir ou defender pontos
de vista. Nessa perspectiva, o texto (oral ou escrito) é a referéncia a ser considerada na pratica
pedagdgica para que a partir dele e das suas regularidades possa se descobrir a lingua em uso,
enguanto atividade interativa.

Desta forma, a orientacdo metodoldgica na perspectiva do género apresenta-se como um
caminho vidvel, como enfatiza, muito bem, Antunes (2009, p. 38), quando lembra que “os
materiais pelos quais atuamos verbalmente constituem géneros e, como tais, sdo produzidos
conforme padrdes mais ou menos tipicos, esses também definidos culturalmente”. Assim, ¢é
possivel uma atuacdo voltada para estimular os usos sociais da lingua, com modelos tipificados
e regulares e que ndo se limitam aos aspectos linguisticos.

Nesse Vviés, segundo Marcuschi (2002, p. 19), “os géneros contribuem para ordenar e
estabilizar as atividades comunicativas do dia-a-dia. Sdo entidades socio-discursivas e formas
de acdo social incontorndveis em qualquer situagdo comunicativa”. Nesse sentido, observa-se
um continuo entre o discurso enquanto objeto do dizer, o texto enquanto objeto de figura e o
género enquanto pratica social.

Constatacdo enfatizada, também, por Dolz e Schneuwly (2004, p. 44), quando afirmam
que,

[...] o trabalho escolar, no dominio da producéo de linguagem, faz-se sobre 0s
géneros, quer se queira ou ndo. Eles constituem o instrumento de mediacéo de
toda estratégia de ensino e o material de trabalho, necessario e inesgotavel,
para o ensino da textualidade. A analise de suas caracteristicas fornece uma
primeira base de modelizacdo instrumental para organizar as atividades de
ensino que esses objetos de aprendizagem requerem.

E por Antunes (2009, p. 62), ao propor que,

Ancoradas nessas convicgdes, arrisco-me, repito, a propor uma espécie de
grade programética, que se organizaria tendo em cada unidade um
determinado género como ponto nuclear a ser objeto de estudo, de analise, de
aprendizagem, afinal (sem excluir, insisto, a leitura e a eventual produgéo de
outros géneros). Por vezes, pode acontecer de um género estender-se por mais
de uma unidade, dada a sua complexidade. Tudo isso, numa atitude
pedagdgica comprometida com os usos efetivos da lingua e com a deciséo de
favorecer o desenvolvimento da ‘competéncia comunicativa’ dos alunos.
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Tal consenso tedrico é constatado nas orientagdes pedagogicas dos documentos oficiais,
vigentes até entdo, como Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) e Base Nacional Comum
Curricular (BNCC). Nos PCNs (BRASIL, 1998), é possivel visualizar tal orientacdo quando o
documento deixa claro que o texto é a unidade basica do discurso e que o texto se materializa
por meio dos géneros, apresenta especificidades do género e vislumbra sua pratica quando
estabelece objetivos em que o género aparece como estratégia de aprendizagem. Na BNCC
(BRASIL, 2018), mais precisamente na descricao dos eixos de leitura e escrita do componente
curricular lingua portuguesa, € mencionada a necessidade de ler e produzir textos nos diferentes
géneros textuais, mais uma vez o género é apresentado como instrumento de aprendizagem.

Assim, fica evidente que o texto, enquanto objeto de estudo na escola, deve ser
estruturado a partir dos géneros, que, por sua vez, configuram-se, segundo Dolz e Schneuwly
(2004, p. 44), como “(mega)instrumento para agir em situagdo de linguagem”.

Para esse movimento, a intervenc¢do proposta aqui se dara a partir da carta argumentativa
de reclamacéo, um género textual que possibilita ao emissor agir discursivamente revelando
atitudes singulares, ja que tem como tema um problema que vivencia, podendo emitir voz,
individual ou coletiva, com finalidade de convergir para persuasdo e conquistar o objetivo
pretendido. Nesse sentido, o enunciador podera constituir um discurso com mais propriedade,
tendo em vista o contexto da situacéo reclamada quando apresenta um problema real que o afeta
diretamente, ao buscar a solucao vislumbrando uma ligagéo direta com o interlocutor.

Enquanto perspectiva curricular, a carta argumentativa, para reclamacao, é especificada
como objeto de conhecimento nas habilidades do campo de atuacdo na vida publica do
Curriculo Sergipano (SERGIPE, 2018, p. 367-368) para alunos dos 6° e 7° anos do ensino
fundamental. S&o 5 habilidades propostas para desenvolvimento das préaticas de leitura e
producdo de texto enquanto necessarias para a defesa de direitos e a participagéo social.

De acordo com Kdche et al. (2014, p. 45), a carta argumentativa “¢ um género textual
no qual o emissor se dirige a um receptor especifico para reclamar, solicitar algo ou emitir uma
opinido”. Na perspectiva do reclamar, atende a uma necessidade de relatar um problema,
normalmente, a uma autoridade, com intensdo persuasiva. Apresenta linguagem adequada ao
objetivo pretendido e uma estrutura também presente na carta pessoal, como: local e data,
vocativo, corpo do texto, despedida e assinatura. Porém, distingue-se ao se valer de argumentos
no corpo do texto, caracteristica observada na estrutura apresentada por Kéche et al. (2014, p.
46),
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a) Local e data: constam no inicio da carta, a esquerda, e especificam, cidade,
dia, més e ano da emissdo da carta (Bento Gongalves, 19 de fevereiro de
2009).

b) Vocativo: apresenta o tratamento adequado ao receptor (Prezado Senhor,
Magnifico Reitor, llustrissimo Diretor).

c) Corpo do texto: em um paragrafo inicial, coloca o assunto e a finalidade
da carta, de modo objetivo e direto. Apos, em novo(s) paragrafo(s), segue
a explicitacdo do que foi exposto. Nesta parte, o emissor vale-se de
argumentos consistentes para convencer o receptor.

d) Despedida: é sempre cordial. Em uma carta de solicitacdo, ela é afetuosa
para manter uma interlocucéo mais efetiva com o receptor (na certeza de
sermos atendidos, agradecemos; contando com seu pronto atendimento;
esperando contar com sua compreensao; no aguardo de sua resposta,
desde ja agradeco etc.).

e) Assinatura: consta 0 nome completo do emissor, seguido de sua
identificac&o profissional (académico da UCS, professor, advogado etc.).

Logo, a existéncia predominante na estrutura desse tipo de carta da tipologia
argumentativa direciona para a reflexao sobre sua finalidade, a qual, segundo Passarelli (2012,
p. 240), ¢é “entendida como um procedimento por meio do qual quem argumenta, valendo-se
em especial de argumentos, objetiva levar o interlocutor a adotar uma posi¢éo, conduzi-lo a
aceitar o que é transmitido, fazé-lo crer naquilo que ¢ dito”. E, ainda, corroborando com as
ideias de Koch (2018, p. 24), vale destacar que a abordagem e-tipe de argumentacao defendida

aqui,

[...] € o resultado textual de uma combinacéo entre diferentes componentes,
que exige do sujeito que argumenta construir, de um ponto de vista racional,
uma explicagdo, recorrendo a experiéncias individuais e sociais, num quadro
espacial e temporal de uma situacdo com finalidade persuasiva.

Seguindo essa perspectiva, para argumentar, faz-se necessario conhecer o tema,
construir ideias, colocar-se no lugar do outro e reconhecer que seu proposito é convencer e
persuadir o outro de que vocé esta com a razdo. Para tanto, € preciso considerar que

argumentacao deve estar estruturada, conforme propde Koch (2018, p. 24), a partir de:

i) uma proposta que provogue em alguém um questionamento, quanto a sua
legitimidade;

ii) um sujeito que desenvolva um raciocinio para demonstrar a aceitabilidade
ou legitimidade quanto a essa proposta;

iii) um outro sujeito que se constitua alvo da argumentacdo. Trata-se da pessoa
a quem se dirige o sujeito que argumenta, na esperanca de conduzi-la a
compartilhar da mesma convicgao, sabendo que ela pode aceitar (ficar a favor)
ou refutar (ficar contra) a argumentagé&o.
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Além das caracteristicas apresentadas, ha que considerar também a apresentacdo de
linguagem adequada ao contexto de uso do emissor, ou seja, variar a depender da finalidade e
para quem se destina, apropriando-se do uso de linguagem comum ou seleta, prevalecendo a
escrita em primeira pessoa do singular e o tempo verbal presente do indicativo. Além disso,
para garantir a credibilidade argumentativa, ha a necessidade do uso de operadores
argumentativos, uma vez que, segundo Koch (2018, p. 76), “sdo responsaveis pelo
encadeamento dos enunciados, estruturando-os em texto e determinando a orientagédo
argumentativa, o que vem a comprovar que a argumentatividade esté inscrita na propria lingua”.

Nesse ponto, vale destacar, conforme Passarelli (2012, p. 250), alguns procedimentos

argumentativos que podem ser usados para produzir efeitos de sentido:

Diferentes tipos de argumentos;
Linguagem metaforica;
Escolha lexical;
Intertextualidade;

Coesdo;

Coeréncia;

Alusio;

Expressao de valor fixo;

Ironia;

Instancias gramaticais.

AN N N N N NN N T

Além desses procedimentos, Citelli (2002, p. 72) apresenta outro, a citagdo, pois,
segundo o autor, “costuma vir em socorro de um certo argumento que precisa ser validado por
alguém que seja reconhecido no estudo da pesquisa, no tratamento do assunto que esta sendo
desenvolvido”. Esse ¢ um procedimento diretamente ligado ao argumento de autoridade que
pode ser apresentado na forma direta ou indireta para fundamentar a opiniéo.

Na forma direta, segundo Koch (2018, p.47), a citagdo “ocorre quando reproduzimos o
que lemos (ouvimos). Nesse tipo de reprodugéo, € preciso usar aspas e indicar o autor”. Ja na
forma indireta, a fala do outro é apresentada através das palavras de quem cita de modo que a
ideia central do texto seja preservada, nesse caso, de acordo com Koch (2018, p.49), “a
responsabilidade de quem faz uma citacdo indireta aumenta, mesmo recorrendo a alguns
expedientes linguisticos como segundo o autor, para o autor, de acordo com o autor etc.”

Nesse sentido, a finalidade da estratégia argumentativa é convencer o outro por meio da
credibilidade atribuida a uma autoridade, que, para Fiorin (2020, p. 176), é “argumento que
apela para a modéstia, para o respeito, para a reveréncia”’. O autor acrescenta ainda que, ao

recorrer a esse tipo de argumento, “‘em que se apela para um especialista, € preciso que o perito
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seja confiavel e bem qualificado”, ou seja, ¢ preciso recorrer a alguém que tem experiéncia no
assunto. Tal autoridade pode ser identificada, ainda conforme Fiorin (2020, p. 177), por “um
grupo humano ou uma época gloriosa”, mas também por aquele que “enumera suas qualidades
como prova de um ponto de vista”.

Dessa forma, vale enfatizar que o trabalho de escrita por meio do género textual carta
argumentativa de reclamagéo, no contexto da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos,
em que a maioria dos alunos sao trabalhadores, consumidores autbnomos e protagonistas de um
dizer, é de extrema relevancia, essencialmente por se tratar de um trabalho focado na
argumentacdo com vista & maior participagdo social com autoria. Assim, sera possivel
argumentar para dar voz a um discurso ao mobilizar recursos linguisticos que caracterizam um
estilo singular, permitindo ao individuo tomar posi¢do na atuacao verbal e fornecendo a ele as
condicdes necessarias para que seja capaz de interpretar a sua realidade e intervir, recorrendo

conscientemente a uma série de procedimentos para que possa exercer sua cidadania.

1.6 Estado da Arte

Considerando a relevancia social das pesquisas académicas para 0 avango da ciéncia é
que se faz necessario listar trabalhos, no ambito das dissertacfes e teses, que tratam da mesma
tematica que esta pesquisa-acao. A partir de buscas na plataforma do Google, em bancos digitais
de pos-graduacdo de universidades e em plataformas digitais de bibliotecas, foi possivel
localizar trabalhos que possibilitam compreender o estado da arte da temaética apresentada nas
areas da Educacdo e de Letras. Assim, serdo apresentados trés quadros com descricdo dos
trabalhos encontrados, sendo o primeiro voltado para a questdo da autoria, 0 segundo para a

questdo do plagio e o terceiro para o trabalho com o género carta argumentativa de reclamagcé&o.

Em relagdo a questao da autoria, destacam-se as seguintes producdes nas areas de Letras

e Educacao:

Quadro 1 — Trabalhos académicos voltados a autoria

PROGRAMA
DE POS- TiTULO AUTOR(ES) DESCRICAO
GRADUACAO;
INSTITUICAO;
ANO DE
PUBLICACAO
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Programa de
Pés-graduacéo
em Educacao:
conhecimento

e incluséo social
da Faculdade de
Educacéo

da Universidade
Federal de Minas
Gerais, em 2003

PRODUZINDO
AUTORES:
CONEXOES ENTRE
INTERACAO E
AUTORIA NA
PRODUCAO DE
TEXTOS EM SALA
DE AULA

Simone Farias

Pereira

Analisa as condicbes de
producdo de textos e sua
relacdo com a construcdo da
autoria na sala de aula de uma
turma de 42 série do Ensino
Fundamental, da rede publica
estadual.

Mestrado em
Lingua
Portuguesa,
Pontificia
Universidade
Catoélica de Séo
Paulo, em 2009

A CONSTRUCAO DA
AUTORIA
COMPARTILHADA
NO UNIVERSO DA
FANFICTION

Maria Rita Barros

Analisa a construgéo da autoria
compartilhada no universo das
fanfics que transitam nos blogs
e websites no intuito de
comparar com a escrita escolar.

Programa de Pds-

GENERO, AUTORIA

Marcia de Lucca

Busca entender como o estilo e

graduacgéo em | E ESTILO EM | Barbarini a autoria estdo configuradas
Linguistica  da | TEXTOS DE 6° ANO nos textos de alunos dos 6°
Universidade DO ENSINO anos tomando por base o
Federal de S&o | FUNDAMENTAL paradigma indiciério.
Carlos, em 2011

INDICIOS DE | Sueli de Freitas | Toma como objeto de estudo a
Mestrado em | AUTORIA EM | Mendes autoria em textos de opinido
Linguagem, TEXTOS DE escolares de alunos do 6° ano
Identidade e | OPINIAO tomando como pardmetro o
Subjetividade da | ESCOLARES paradigma indiciario.
Universidade ESCRITOS POR
Estadual de Ponta | ALUNOS DO 6° ANO
Grossa, em 2013 | DO ENSINO

FUNDAMENTAL

PRATICA DOCENTE | Ana Carolina | Pretende analisar os indicios de

Mestrado E EMERSAO DO | Almeida de Barros | autoria em textos do género
Profissional em | SUJEITO-AUTOR: Albuquerque artigo de opinido produzidos
Letras INDICIOS DE por alunos do 9° ano.
(PROFLETRAS), | AUTORIA EM

da Universidade | TEXTOS DE

Federal de | OPINIAO

Pernambuco, PRODUZIDOS POR

2015 ALUNOS DO 9° ANO

Mestrado A ESCRITA | Ivaneide Gongalves | Consiste em identificar o0s
Profissional em | ESCOLAR: de Brito aspectos que envolvem o
Letras ASPECTOS processo da escrita escolar e a
(PROFLETRAS), | ENVOLVIDOS NA construgdo do sujeito como
Universidade CONSTRUCAO DO autor de seus textos e os fatores
Federal de | SUJEITO gue contribuem para a
Campina Grande | AUTOR NOS ANOS complexidade da producdo
UFCG, em 2018 | FINAIS DO ENSINO textual.

FUNDAMENTAL
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Mestrado

Profissional em
Letras -
(PROFLETRAS)
—da Universidade
do Estado de
Mato Grosso -
UNEMAT/Cécer
es, em 2018

DA REPETICAO A
RUPTURA: GESTOS
DE AUTORIA NO
DISCURSO SOBRE A
BELEZA

Lucilene
Rodrigues

Silveira

Propde, para alunos do 9° ano,
0 desenvolvimento de praticas
de leitura sobre o tema beleza,
com o objetivo de formar
sujeitos que, ao se colocarem
no lugar de autoria, produzam
reconto de texto.

Mestrado
Profissional em
Letras -
(PROFLETRAS),
da Universidade
do Estado de
Mato Grosso —
UNEMAT, em
2018

#EUNOMUNDO: A
CONSTITUICAO DA
AUTORIA NO
ESPACO ESCOLAR

Pollyana Cunha De
Almeida Laurentino

Buscou desenvolver praticas de
linguagem que
proporcionassem aos alunos,
do 7°ano matutino, condi¢Ges
para se constituirem como
autores do que dizem e
escrevem para analisar se existe
a pratica de autoria na producao
escrita dos alunos, ou se 0 que
ocorre é a copia, a repeti¢do do
discurso institucionalizado.

Mestrado em
Formacao de
Professores da
Universidade
Estadual da
Paraiba, Campus
I, em 2019

ESCRITA NA EJA:
CONSTRUCAO DA
AUTORIA ATRAVES
DO ARTIGO DE
OPINIAO

Danielle Ribeiro
Soares

Aborda a constituicdo da
autoria a partir da escrita de
textos opinativos pelos alunos
do ciclo IV (8° e 9° EF) da
Educacéo de Jovens e Adultos.

Fonte: Consulta realizada na ferramenta de pesquisa Google Scholar (Google Académico), pertencente
ao Google, e nos bancos de dados de dissertacfes e teses das universidades referidas.

A partir dessa selecdo de trabalhos, é possivel perceber que a preocupacdo com a

constituicdo da autoria no texto do estudante tem despertado o interesse de pesquisadores em

nivel de mestrado de forma constante, tanto na area de letras, especialmente no mestrado

profissional, quanto na &rea de educacdo, no contexto de atuacdo de todo o ensino fundamental.

Vale ressaltar também que hd uma intensificagdo da investigagdo nas turmas do ensino regular

em detrimento das turmas da educacdo de jovens e adultos, 0 mesmo acontece quando se

compara a quantidade de abordagens vinculadas a relacdo da autoria com o plagio.

Em relacdo ao plagio, destacam-se as seguintes producdes:

Quadro 2 — Trabalhos académicos voltados ao plagio

PROGRAMA
DE POS-
GRADUACAO;
INSTITUICAO;
ANO DE
PUBLICACAO

TiTULO

AUTOR(ES)

DESCRICAO
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Mestrado em

Educacéo da
Universidade de
Uberaba — MG,

em 2013

O PLAGIO NA
PESQUISA
ESCOLAR:
PERPECTIVAS DE
PROFESSORES E
ALUNOS DE DUAS
ESCOLAS DE
MONTE
CARMELO/MG.

Termisia
Rocha

Luiza

Busca entender que acOes
podem ser tomadas por
professores e estudantes dos
anos  finais do  Ensino
Fundamental para
minimizarem o plagio na
pesquisa escolar, com a
finalidade de construir agdes
gue contribuam para minimizar
tal problema.

Mestrado em TIC
na Educacdo e
Formacao, do
Instituto

Politécnico de
Braganca, Escola

Superior de
Educacéo de
Braganca

O PLAGIO EM
CONTEXTO
ESCOLAR: ESTUDO
DE CASO NUMA
ESCOLA DO
ENSINO
SECUNDARIO

Ana Isabel Léazaro

Canadas Valadar

Pretende averiguar a pratica do
plagio em contexto escolar para
conhecer o nivel de consciéncia
dos alunos e professores, bem
como observar as causas e
consequéncias para aclarar
formas de combate ao plagio no
ensino secundario.

Programa de Pds-
Graduacdo  em
Educacéo da
Universidade de
Brasilia, 2017

A ABORDAGEM DO

PLAGIO  NOS
LIVROS DIDATICOS
DO ENSINO

FUNDAMENTAL E
NA  VISAO DE
AUTORES

Sirlene
Ferreira Castro

Rodrigues

Busca identificar se livros
didaticos (portugués, geografia,
ciéncias e matematica) do 6° ao
9° ano abordam o plagio como
orientacdo ou cuidados na
producdo textual por parte dos
estudantes.

Fonte: Consulta realizada na ferramenta de pesquisa Google Scholar (Google Académico), pertencente
ao Google, e nos bancos de dados de dissertacOes e teses das universidades referidas.

Neste quadro ha uma demonstracdo de trabalhos predominantemente vinculados a area

da educacdo que investigam a questdo do plagio, nos anos finais do ensino fundamental e no

ensino médio. Sdo pesquisas que buscam identificar niveis de percepcao da existéncia dessa

pratica com finalidade de divulgar ou de intervir com a¢des para 0 seu combate, mas que nao

estdo vinculadas diretamente a uma intervencdo no trabalho com aspectos linguisticos na

producdo da escrita.

Em relacdo ao género carta argumentativa, destacam-se as seguintes producgdes nas

areas de Letras e Educacdo:

Quadro 3 — Trabalhos académicos voltados a Carta Argumentativa

PROGRAMA
DE POS-
GRADUACAO;
INSTITUICAO;
ANO DE
PUBLICACAO

TITULO

AUTOR(ES)

DESCRICAO
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Programa de
Pés-graduacéo
em Educacao:
conhecimento

e incluséo social
da Faculdade de
Educacéo

da Universidade
Federal de Minas
Gerais, em 2003

A COSTRUCAO DA

AUTORIA EM
CARTA
ARGUMENTATIVA

~ PRODUCAO DE
ALUNOS DE ENSINO
MEDIO

Francisco de
Assis Soares da
Silva

Investiga no processo de escrever
textos as  condigdes  de
instauracdo e desenvolvimento
da autoria do aluno do 3° ano do
ensino médio.

Programa de Pos-
Graduacéo e

A CARTA
ARGUMENTATIVA

Maria Jovelina
Rocha Xavier

Representa um estudo de caso,
com objetivo de investigar o

Bahia, em 2019

Pesquisa da NA EDUCACAO DE processo de desenvolvimento de

Universidade JOVENS E produgdes escritas de alunos da

Estadual da ADULTOS, EJA, do 3° segmento (ensino

Paraiba, em 2014 | SABERES E médio), focalizando a carta
DIZERES QUE argumentativa no ensino de
DIALOGAM: lingua portuguesa, producdo
UM ESTUDO DE considerada no dominio de
CASO género textual e discursivo.

Programa de Pos- | VARIACAO Edson Pereira de | Tem como objetivo investigar as

graduacéo, LEXICAL NO | Souza praticas de uso lexical dos alunos

Mestrado GENERO CARTA do 9° ano em textos

Profissional em | ARGUMENTATIVA argumentativos.

Letras —

PROFLETRAS,

da Universidade

Estadual da

Paraiba, em 2016

Programa de Pés- | O  “OUTRO” NA | Jacira Alves | Busca investigar marcas

graduacao, PRODUCAO Costa Pinheiro | discursivas do  “Outro” na

Mestrado TEXTUAL.: UMA constituicdo  de  produgdes

Profissional em | SEQUENCIA escritas do género “Carta

Letras — DIDATICA COM O Argumentativa” de alunos do 9°

PROFLETRAS, GENERO CARTA ano do Ensino Fundamental.

da Universidade | ARGUMENTATIVA

Estadual do

Sudoeste da

Fonte: Consulta realizada na ferramenta de pesquisa Google Scholar (Google Académico), pertencente
ao Google, e nos bancos de dados de dissertacOes e teses das universidades referidas.

No quadro acima, observa-se lista de pesquisas que definem a carta argumentativa como

base para investigacdo de aspectos vinculados a producdo escrita no contexto do ensino

fundamental e do ensino médio regular e modalidade EJA, porém apenas uma das pesquisas

citadas esta voltada para a questdo da autoria e mesmo assim, sem vinculo com a questdo do

plagio.

Logo, é possivel concluir que o levantamento apresentado expe trabalhos académicos

que convergem quanto a questdo da necessidade de producao escrita, mas que se diversificam

quanto a problematica abordada em torno das tematicas da autoria, do plagio e do género carta



43

argumentativa de reclamacéo. Ha trabalhos que envolvem uma ou até duas dessas temaéticas,
mas nenhum promove a articulagao entre todas, com vistas a concretizacdo de seus objetivos.
Dessa forma, apresentar um trabalho de pesquisa vinculado as competéncias em escrita
de carta argumentativa para autoria, a0 mesmo tempo em que direciona para o afastamento da
cultura do pléagio, especialmente na EJA, contribui para a formacéo de cidaddos capazes de
participar ativamente e com ética nos bens culturais mediados pela leitura e pela escrita, assim
como possibilita 0 avanco das pesquisas vinculadas as competéncias em escrita, para solucionar
o0 problema em torno da quase que total auséncia de autoria em textos escolares e da pratica da

copia nesse ambiente.

2. METODOLOGIA

2.1 Local da Intervencéo e Publico-Alvo

Este trabalho foi planejado, enquanto proposta metodolégica do componente curricular
Lingua Portuguesa, para os alunos da segunda etapa do Ensino Fundamental do Centro de
Referéncia em Educacdo de Jovens e Adultos Professor Severino Uchda, localizado em
Aracaju/ SE. E uma escola credenciada ao Sistema de Ensino Estadual de Sergipe, que oferta
matricula exclusiva na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), nos niveis de
Ensino Fundamental e Ensino Médio, registrando em 2020 um total 1.369 alunos. Sdo pessoas
que residem nos diversos bairros de Aracaju, bem como nos municipios vizinhos, com acesso
a escola por meio de transporte escolar financiado com recursos publicos.

Sua estrutura fisica abrange salas de aula, biblioteca, sala de multimeios, auditério,
cozinha, cantina, secretaria, diretoria, coordenadoria, sala de professores, almoxarifado,
dispensa para alimentacdo escolar, banheiros para funcionarios e banheiros para alunos no
pavimento inferior e sala para arquivo morto, laboratério de informatica e salas de aula no
pavimento superior. Trabalham nesse espaco profissionais docentes e ndo docentes:
professores, orientador pedagogico, diretor, trés coordenadores, secretario, auxiliar
administrativo, vigilante, merendeira e executor de servicos gerais.

A dindmica administrativa e pedagogica segue a estrutura prevista na legislacdo para a
modalidade de ensino EJA. As turmas, denominadas “etapas”, sdo quatro, seja no sistema
seriado, seja no sistema modular, com distribui¢do nos turnos matutino, vespertino e noturno.
A proposta pedagdgica estabelece também a idade de corte para ingresso, de modo que para o

ensino fundamental a idade é de 15 anos e para o0 ensino médio, 18 anos, o que significa que o
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publico-alvo corresponde a jovens e adultos que retornam a escola depois de um tempo ou saem
diretamente do ensino regular para a EJA, ou seja, sdo estudantes que, por razdes diversas, ndo
tiveram acesso ao nivel de ensino na idade certa, fazendo parte da estatistica que retne os dados
de distorcdo idade/série, e retornam aos bancos escolares atraidos pelo desejo de concluir a
educacdo bésica em menos tempo que no ensino regular ou, muitas vezes, pressionados pelos
pais ou para ndo perder o emprego.

O ano letivo, para a modalidade, tem duracdo de cem dias, com uma rotina diaria
estruturada em quatro aulas diarias com duracédo de sessenta minutos cada, intercalados por um
intervalo de vinte minutos, tempo em que é servida a alimentacdo escolar. Nessa rotina, 0s
componentes curriculares sdo estruturados seguindo as especificidades do modelo, seriado ou
modular, que se diferenciam tanto na distribuicdo dos componentes por etapa, quanto na
quantidade de aulas.

A matricula ocorre duas vezes a cada ano civil. Atualmente, tem ocorrido de forma on-
line, 0 que é positivo para o aluno, que ndo precisa se deslocar até a escola para conseguir uma
vaga, mas, por outro lado, acaba ocasionando problemas de erro na “enturmag¢do”, pois ha
desconhecimento das nomenclaturas que estruturam a modalidade EJA. As turmas sdo
compostas por jovens que, em sua maioria, desistiram do ensino regular no ano anterior ou
sairam da escola ha um tempo maior, residentes nos diversos bairros de Aracaju ou nos
municipios préximos, além daqueles que cumprem medida educativa semiaberta em
instituices localizadas em Aracaju, 0s quais se matriculam para frequentar a escola durante o
tempo em que estdo cumprindo a medida.

O ensino/aprendizagem é organizado em duas unidades para conclusdo do ano letivo,
que encerra apos a apuracdo de duas notas, concluidas através da realizacao de trés instrumentos
de avaliacéo, cuja pontuacgdo, somada ou dividida, resulte em uma nota. A aprovagdo é garantida
a partir da média cinco e a apuragdo de no minimo 75% da frequéncia total. A dinamica das
aulas ocorre conforme o planejamento dos professores, orientados por uma tematica para cada
unidade de ensino, definida no periodo de planejamento anual, em que cada componente
curricular deve se pautar para desenvolver suas atividades.

A turma, publico-alvo dessa pesquisa, compde a 22 etapa da 22 fase do ensino
fundamental seriado na modalidade EJA e é formada por um total de 41 alunos com idade
variada entre 16 e 34 anos e residentes em municipios da grande Aracaju, conforme registro da
matricula no diario, para o primeiro semestre do ano letivo de 2020. Vale acrescentar ainda que

a maioria desses alunos deixaram o ensino regular para se matricular na EJA e os demais
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estavam h& mais de um ano sem frequentar a escola e que so retornaram por exigéncia do

mercado de trabalho, além daqueles que cumprem medida socioeducativa.

2.2 A Pesquisa-acao

Para a concretizagdo desta proposta, foi utilizada a pesquisa-acéo, tipo de pesquisa,
segundo Tripp (2005), considerada como termo geral para 0s processos de pesquisa-
diagnostico, pesquisa participante, pesquisa empirica e pesquisa experimental, com
aplicabilidade em diferentes campos, como administracdo, desenvolvimento comunitério,
mudanca politica, ensino e outros.

E uma escolha defendida pela capacidade de adequagfo ao campo do ensino, com
argumentacdo validada a partir da definicdo apresentada por Tripp (2005, p. 445), quando
afirma que a “pesquisa-acdo educacional é principalmente uma estratégia para o0
desenvolvimento de professores e pesquisadores de modo que eles possam utilizar suas
pesquisas para aprimorar seu ensino e, em decorréncia, o aprendizado de seus alunos”. Gil
(2017, p. 137) defende que

N&o apenas em virtude de sua flexibilidade, mas, sobretudo, porque, além dos
aspectos referentes a pesquisa propriamente dita, envolve também a acdo dos
pesquisadores e dos grupos interessados, 0 que ocorre nos mais diversos
momentos da pesquisa. Dai por que se torna dificil apresentar seu
planejamento com base em fases ordenadas temporalmente.

Nesses termos, apresenta-se um tipo de pesquisa que visa a investigacdo de um
problema para melhoria pratica, que requer envolvimento do pesquisador e dos membros
participantes, configurando-se como de extrema relevancia para a area educacional.

Vale ressaltar ainda que a sua execucdo no tempo determinado cronologicamente, é uma
caracteristica positiva, que a diferencia dos demais tipos de pesquisa qualitativa, pois, segundo
Gil (2017, p. 137), “na pesquisa-agcdo ocorre um constante vaivém entre as fases, que €
determinado pela dindmica do relacionamento entre os pesquisadores e a situagao pesquisada”.

Outro ponto positivo € apresentado por Tripp (2005, p. 453), quando enfatiza que

[...] na pesquisa-acdo, frequentemente se produziréo dados sobre os efeitos de
uma mudangca da pratica durante a implementacdo (mediante observacéo, por
exemplo) e ambos antes e depois da implementagdo (como quando se utiliza
um método pré/pds para monitorar os efeitos de uma mudanca).
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Nesse sentido, a presente pesquisa foi executada tomando como parametro as etapas
esquematizadas por Gil (2017) como necessérias para a sua execug¢do, conforme o diagrama

seguinte:
Figura 2 — Diagrama da Pesquisa
Formulacéo do Construcéo de inac i naligans
¢ Ly ¢ — Determinacgéo _bOperamonaIlzagao —
problema hipoteses do plano das variaveis
Elaboracdo dos Pré-teste Selecéo da Coleta
—; —p dos — —  de dados —
instrumentos de instrumentos amostra
coleta de dados
Analise e 5 Redacéo do
. . relatorio
interpretacdo da pesquisa
dos dados

Fonte: Gil (2017, p. 5).

As etapas apresentadas nesse esquema foram organizadas para serem executadas em
trés momentos distintos, que se complementam, a saber: planejamento, englobando as cinco
primeiras etapas; intervencdo, com a aplicacdo de pré-teste, selecdo da amostra e coleta de
dados, e a conclusdo, com a concretizacao das duas Ultimas etapas.

Desta forma, vale ressaltar que a ordenacdo apresentada acima é flexivel, pois, de acordo
com Gil (2017, p. 21), “a ordem dessas etapas ndo ¢ absolutamente rigida. Em muitos casos, é
possivel simplifica-la ou modifica-la. Essa ¢ uma decisdo que cabe ao pesquisador”, ou seja, as
adversidades surgidas na realidade pesquisada ndo podem barrar a sua realizagédo, cabendo,

nesse caso, ao professor-pesquisador delinear novo ordenamento das etapas.

2.3 Proposta de Intervencéo

A proposta de intervencdo sugerida para a concretizagdo do segundo momento desta
pesquisa apresenta-se como ferramenta necessaria para o desenvolvimento de estratégias de
ensino da lingua materna, que promovam o letramento critico e a competéncia autoral na
producdo escrita como forma de enfrentamento do problema de pesquisa apresentado. Essa

intervencgdo sera concretizada tomando por base o modelo de Sequéncia Didéatica (SD) por se
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tratar de um trabalho pautado no género textual com vista a resultados de uso adequado a
determinado contexto socio-historico e cultural.

Para Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 82), Sequéncia Didatica é “um conjunto de
atividades escolares organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género textual oral

ou escrito” e estruturada através do esquema a seguir:

Figura 3 — Esquema de Sequéncia Didatica

Apresentagdo da Produgio Produgdo
situagdo Inicial Final

Fonte: Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 83).

Nesse esquema, ha orientacdo para inicio do trabalho com a linguagem por meio da
etapa de apresentacdo do prop6sito comunicativo e as demais etapas enquanto percurso a ser
seguido. Para concretizacdo da apresentacdo da situacdo, deve-se pensar em atividades que
promovam a sensibilizacdo do aluno, com vista a adesdo da proposta e reconhecimento do
contexto em que a interacdo verbal sera vivenciada, definindo a forma que assumird e quem
participara do ato comunicativo.

Por conseguinte, ha a indicacdo de realizacdo da primeira producéo escrita para observar
as capacidades e possibilidades de intervencdo, pois, segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004, p. 86), “cada aluno consegue seguir, pelo menos parcialmente, a instru¢do dada”, e assim
seja possivel definir estratégias pertinentes ao desenvolvimento das capacidades que se
pretende visualizar na producéo final.

A concretizacdo dos modulos, tem como foco proposicao de atividades que favorecam
a superacdo dos problemas apresentados de modo particular. Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004, p. 87), afirmam que “a atividade de produzir um texto escrito ou oral ¢, de certa maneira,
decomposta, por abordar um a um e separadamente, seus diversos elementos”. Desse modo,
faz-se necessario tratar dos problemas de forma separada, com proposta de atividades
diversificadas, para maior detalhamento e retomada no momento de produgdo final do texto.

Assim, apresenta-se um modelo de SD que propde um conjunto de atividades articuladas
entre si, partindo de um género textual que atende a situacdo de uso da lingua, avangcando pela
experiéncia inicial de producdo para se chegar a intervencdo por meio de mddulos que visam,

na producao final, revelar a superacdo do problema apresentado inicialmente.
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A partir desse modelo dos pesquisadores de Genebra, ha a proposta de adaptacdo
orientada por Swiderski e Costa-HUbes (2009, p. 120) que “consiste na inser¢do de um modulo
de reconhecimento do género antes da etapa de producéo inicial em atividades e exercicios que
contemplem a leitura, a pesquisa e a analise linguistica com textos do género”. Conforme é

possivel visualizar na figura abaixo:

Figura 4 — Esquema da Sequéncia Didatica adaptada por Costa-Hubes

MODULO DE MODULO DE
RECONHECIMENTO ATIVIDADE/EXERCICIOS
APRESENTACAO PRODUCAO PRODUCAO
DE SITUACAO DE INICIAL FINAL
COMUNICACAO
Pesquisa

Leitura
Anadlise Linguistica

Fonte: Swiderski e Costa-Hiibes (2009, p. 120).

Nesse esguema, pode-se constatar que a insercdo do modulo de reconhecimento
corresponde ao primeiro da sequéncia didatica e estd posicionado antes da primeira producéo e
distante dos demais mddulos. Logo, esse distanciamento indica que ha diversidade de funcéo
criando dois conjuntos de modulos, sendo o primeiro para oportunizar ao estudante o acesso ao
texto do género escolhido para a préatica de linguagem, antes que seja solicitado sua escrita e
executados os modulos posteriores como medida para intervir diante dos problemas revelados
na escrita do primeiro texto.

Nessa perspectiva, 0 modulo de reconhecimento tem como objetivo 0 acesso as
informagdes relacionadas a producdo e circulagdo do género em determinado contexto socio-
historico e cultural, por meio da pesquisa e a identificagdo dos elementos que constituem o
género por meio da leitura e analise de textos do género em estudo. Assim, 0s mddulos seguintes
serdo realizados apds a primeira producdo e para abordar os problemas que aparecerem,
conforme a proposta teérico-metodoldgica de Dolz, Noverraz e Schneuwly.

Considerando a necessidade de adequacdo a realidade sociocultural vivenciada pelo
aluno da EJA, especificamente a turma publico-alvo dessa intervencdo, que nao tem
familiaridade com estudo da prética linguagem a partir do género textual, a SD apresentada
nesse trabalho terd como base a proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly seguindo a adaptacéo
orientada por Swiderski e Costa-Huibes (2009).
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Desta forma, a implementacdo dessa SD se concretiza a partir do género carta
argumentativa de reclamacdo, instrumento importante para o exercicio da cidadania em
sociedades democraticas, cuja producao, por parte dos alunos, versara sobre o tema “qualidade
de vida”, definido pela escola para orientar o trabalho de todos 0s componentes curriculares na
unidade em que se aplicaré essa proposta de intervencdo. Uma medida para instrumentaliza-los
de um recurso que lhes possibilite reivindicar a uma autoridade competente a solucdo de
problemas que impossibilitam a garantia de uma vida mais digna.

Para tanto, apresenta-se como ponto de partida a aplicacdo de questionario sociocultural
(Apéndice A), para tracar perfil da turma com finalidade de ajuste da proposta, e em seguida
aplicacdo de teste de entrada (Apéndice B), para comprovar os dados observados, que culminou
na definicdo da problematica em questao e instigou a busca por respostas para o questionamento
de quais estratégias de ensino e aprendizagem sdo mais apropriadas para estimular o
desenvolvimento de atitudes para que o estudante da EJA seja capaz de elaborar seus proprios
textos, visando a escrita autoral, a0 mesmo tempo em que se afasta da cultura do plagio. Nessa
perspectiva, 0 questionario estad organizado por questdes objetivas com finalidade de colher
informacdes pessoais, profissionais e de uso dos mecanismos de interacdo verbal, ja a estrutura
do teste de entrada apresenta texto base e questdes que estimulam a identificacdo dos nomes
que especificam os enunciadores das vozes, 0 modo como essas vozes estdo citadas, se de forma
direta ou indireta, 0s meios que evidenciam tal disposicdo, bem como a estratégia argumentativa
utilizada.

Como medida de intervencdo para os problemas revelados, propde-se um Caderno
Pedagdgico (Apéndice E), que apresenta embasamento tedrico e sequéncia de atividades
praticas para o aluno, além de orientacdes para que o professor proceda a aplicacdo da sequéncia
de atividades proposta (Apéndice C). Dessa forma, apresenta-se um produto com estrutura
dividida em trés partes: (i) consideraces iniciais, que apresenta o aporte tedrico que embasa as
atividades propostas, (ii) descricdo da sequéncia de atividades com orienta¢des para o professor
e o caderno de atividades para o aluno formado pela apresentacdo da situacdo, maédulo I,
producdo inicial, médulo 11, mddulo 111 e produgdo final, e (iii) as consideracdes finais.

A sequéncia didatica apresentada no caderno pedagogico, ordenada com base no modelo
de SD delineado por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) seguindo a adaptag@o proposta por
Swiderski e Costa-Huibes (2009) tem previsao de duracao de 13 horas/aula, de 60 minutos cada,
de modo que cada etapa cumpra uma funcgdo para conclusdo da acéo.

Diante da necessidade do alcance dos objetivos, apos finalizar a aplicagdo da sequéncia

didatica, sera aplicado teste de saida (apéndice D) para acompanhamento do percurso
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metodoldgico seguido e apreciacdo da validade das estratégias utilizadas, que resultard no
desenvolvimento de atitudes que viabilizam a construgdo da autoria na produgéo escrita e,
assim, inibam a pratica do plagio. Para tanto, prop8e-se uma atividade de leitura e compreenséo,
além da reescrita do primeiro texto com vista a mobilizacdo das atitudes apresentadas por
Possenti (2009, p. 110), tais como dar voz a outros enunciadores, manter distancia em relacéo

ao préprio texto e evitar a mesmice.

2.3.1 Descricédo da proposta

As orientacOes apresentadas a seguir detalham como o professor deve proceder para a
execucdo da SD.

Apresentacdo da situacdo, primeira etapa para a execu¢do da SD, tem como objetivo
sensibilizar os alunos a participarem da situacdo de comunicacgao proposta. Vale destacar que
esse é um momento fundamental para conquistar a adesdo do aluno, por isso é preciso deixar
claro todo o percurso do processo de aprendizagem. Na situacdo em questdo, deve ser
informado ao aluno que ele ird produzir uma carta argumentativa para reclamar sobre um
problema que dificulta a sua qualidade de vida, enderecada ao interlocutor capaz de soluciona-
lo, nesse sentido é preciso cuidar para apresentar um discurso que nao gere duvidas quanto ao
posicionamento enunciado, em outras palavras, € preciso demonstrar autoria no texto. Para

tanto, segue como orientacdo a sequéncia:

a) Apresentar a situacdo de comunicacdo e a sintese dos procedimentos a serem seguidos
para finalizacdo da proposta, bem como solicitar que leiam o poema, reflitam sobre
as ideias apresentadas e respondam as questdes propostas.

b) Refletir sobre o ato de reclamar, posicionamentos e 0s meios necessarios para solugao

de algum problema que interfere na sua qualidade de vida.

Médulo I — Estudo do Género
a) Montar um quebra-cabeca que revelara a imagem de uma carta de reclamacgéo para
que possam ter contato com um exemplo da carta que ira produzir.
b) Ler a carta de reclamacdo apresentada com a montagem do quebra-cabeca para
reflexdo da composicdo e estilo, finalidade e suporte de circulacao.
c) Pesquisar informacg0es sobre cada elemento da carta de reclamacéo, no site indicado

no modelo da carta lida, com finalidade de reconhecer e ampliar repertorio.
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d) Reconhecer os argumentos presentes no corpo da carta para identificar o tipo e 0 modo

de apresentacéo.

Primeira producao
a) Redigir uma carta de reclamacdo que atenda ao proposito estabelecido na
apresentacdo da proposta de comunicacdo e, assim, revelem os conhecimentos
internalizados do género e as necessidades de avancgo para o dominio da competéncia

autoral.

Moadulo Il — Constituicdo de indicios de autoria

a) Realizar autoavaliacdo da primeira versao da carta de reclamacéo para verificar se
as capacidades de linguagem identificadas na producéo inicial, foram atingidas,
tomando como base quadro de critérios.

b) Identificar a voz do autor do texto, de outros enunciadores e os meios utilizados para
demarcar suas vozes na constituicdo da argumentacao.

c) Apresentar formas de citacdo na constituicdo da argumentacdo como meio de
inibicdo da préatica do plagio.

d) Propor estudo sobre verbos de elocucdo para reconhecer as formas de indicacdo do
interlocutor que esta com a palavra na tessitura do texto.

e) Realizar pesquisa para a selecdo de justificativas a serem utilizadas na reescrita da
carta de reclamacdo, como forma de exercitar 0os conhecimentos sobre a articulacdo
do discurso no texto.

f) Utilizar operadores argumentativos para auxiliar na composi¢éo do argumento.

Moédulo 111 - Trilha para Autoria
a) Desenvolver atividade ludica para relembrar atitudes apreendidas sobre a
competéncia autoral.
b) Executar atividade de leitura, compreensao e interpretacdo para diagnosticar o nivel

de percepcdo das atitudes para constituicdo da autoria no texto.

Producéo Final
a) Reescrever a carta de reclamacdo, produzida inicialmente, considerando todos 0s
elementos estudados.

b) Revisar o texto da carta de reclamacéo para ser enviada a seu interlocutor.
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3. DESCRICAO DAS ACOES PROPOSTAS

Essa secdo tem como proposito apresentar uma discussdo que envolve os resultados
alcancados com a aplicacéo do produto na sala de aula presencial. Considerando as dificuldades
enfrentadas no ano letivo de 2020, com a suspensdo das aulas presenciais a partir de 18 de
mar¢o, mediante a necessidade de instauracdo de isolamento social para conter o avango do
novo Coronavirus, a execucdo de tal acdo ficou impossibilitada de se realizar presencialmente
e, entdo, passou-se a investida de tentativas para execucdo de forma ndo presencial. Ainda
assim, foram tentativas frustradas, pela impossibilidade de se alcancar a maioria da turma e ndo
se conseguir retorno das atividades propostas dos poucos que marcavam presenca, esporadica,
na sala de aula virtual. Se no primeiro més de aula era computada a frequéncia de 22 a 27 alunos
por aula, com as aulas virtuais pelo aplicativo WhatsApp, a partir de 15 de junho de 2020, a
frequéncia passou a ser de 1 a 5 alunos, identificada pela visualizagdo do arquivo de atividade.

Diante da possibilidade apresentada pela RESOLUCAO N° 003/2020 — CONSELHO
GESTOR, de 02 de junho de 2020, que define as normas sobre a elaboracdo do Trabalho de
Conclusdo do Curso para a sexta turma do MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS -
PROFLETRAS, pretende-se apresentar reflexdo que envolve a proposta intervencionista e suas
possiveis implicagdes praticas, como alternativa para a solucdo do problema pesquisado, ja que
ndo foi possivel sua aplicacéo.

A SD proposta estrutura-se em seis momentos, que serdo descritos nas subsecdes, a
saber: apresentacao da situacdo, modulo I: estudo do género, producao inicial: escrita de texto,
maodulo 11: constituicdo de indicios de autoria, modulo I11: trilha para Autoria e producdo final:

reescrita de texto e envio para interlocutor.

3.1 Apresentacdo da Situacdo
Esse é o momento da introducdo da SD, com a finalidade de conquistar a adesdo dos
alunos para participarem da interacdo verbal programada, assim, faz-se necessario apresentar
todos os detalhes planejados e ajusta-los diante de sugestdes propostas. Para o programado, €
preciso comunicar aos alunos que o projeto consiste na producéo individual de uma carta de
reclamacdo sobre um problema que eles vivenciam e afeta sua qualidade de vida, para ser
enviada ao destinatario capaz de soluciona-lo, de forma impressa ou digital, uma escolha que

depende das condi¢fes de acesso ao receptor.
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Na sequéncia dessa primeira aula, é preciso apresentar as etapas que irdo percorrer até

chegar na culminancia com o envio da producdo final, conforme demonstra de forma resumida

0 quadro abaixo:

Quadro 4 — Atividades para execucdo da sequéncia didatica

ETAPAS | SEQUENCIA PROCEDIMENTOS
DE AULAS
Apresenta 12 aula Apresentacdo do contexto para interacdo verbal.
cao da Leitura e compreenséo de texto sobre o tema apresentado.
situacao 2% aula Reflexdo sobre o ato de reclamar, 0s posicionamentos e 0s meios
necessarios para desenvolvé-lo de forma escrita.
3*aula Montagem de quebra-cabeca que revelard a imagem de uma
Modulo | carta de reclamacdo.
Leitura de exemplo de carta de reclamacéo e discussao sobre
composicao e estilo, finalidade e suporte de circulacéo.

42 aula Exposicdo de informacOes, sobre cada elemento da carta
argumentativa de reclamacdo, a partir dos dados concluidos na
pesquisa.

Leitura dos argumentos presentes no corpo da carta para
identificar o tipo e 0 modo de apresentagéo.
Produgao 5%aula Produgdo escrita de carta de reclamacdo a partir do contexto
inicial proposto.

6?2 aula Autoavaliacdo - preenchimento de quadro sintese pelo aluno a

Modulo 11 partir das capacidades de linguagem identificadas na producéo
inicial.
Discussdo sobre os resultados apresentados na autoavaliacdo
com énfase na argumentacdo e na atividade de pesquisa.

72 aula Leitura e compreensao de texto jornalistico para identificar no
discurso citado, a voz do autor do texto, de outros enunciadores
e 0s meios utilizados para demarcar suas vozes.

82 aula Exposicao de informagdes sobre as formas de citagdo na
constituicdo da argumentacao.

92 aula Estudo sobre verbos de elocucdo. Reescrita de enunciados com
a finalidade de exercitar as formas de indicacdo do interlocutor
que esta com a palavra na tessitura do texto.

102 aula Apresentagdo dos resultados da pesquisa para constituicdo de
justificativas que complementardo a ultima coluna do quadro
sintese.

Exposicdo de operadores argumentativos para auxiliar na
composicao do argumento.

112 aula Execucdo de jogo: Trilha para Autoria

Maodulo I 122 aula Leitura e compreensdo de texto que estimulam a percepcéo dos
indicios de autoria no texto.

Produgao 132 aula Reescrita de carta de reclamacéo.

Final Autoavaliacdo com base no quadro sintese da estrutura da carta

argumentativa de reclamacao.
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Envio para o interlocutor.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida, propde-se a leitura do poema “Eu vejo uma gravura”, de Reynaldo Jardim,
para motivar o debate sobre a qualidade de vida das pessoas retratadas e promover uma reflexéo
sobre a questéo: que situacdo prejudica sua qualidade de vida? Nessa tentativa, foram propostas
questdes voltadas para compreensao do dito pelo eu lirico ao descrever o ambiente retratado,
as vozes que ecoam de dentro do espaco retratado, o ponto de vista revelado nos ultimos versos.
Bem como, provocar a defini¢do de posicionamento diante da questdo que se apresenta.

Na segunda aula, para delimitacdo do contexto para interagdo verbal, encaminha-se a
reflexdo sobre a necessidade de reclamar e a analise de imagem que indica a carta como
alternativa de solucdo para os problemas que os alunos vivenciam. Na sequéncia, segue-se a
estruturacdo de quadro sintese para retratar os elementos basicos de uma reclamacéo: problema,
interlocutores e suporte, que possibilitard a percepcdo de uma forma possivel para exercitar a
sua cidadania, culminando no reconhecimento da relevancia social que a escrita de cartas de
reclamacdo pode representar, assim como a necessidade de cuidado com o discurso enunciado
no texto para que ndo dixe duvidas quanto ao seu posicionamento diante do problema
enfrentado.

3.2 Modulo | — Estudo do Género

Esse primeiro modulo tem como objetivo reconhecer os elementos estruturais da carta
de reclamagdo, o que Swiderski e Costa-Hibes (2009) denominam de modulo de
reconhecimento, e se concretizara ao final de duas atividades para que o aluno possa perceber
0s elementos que constitui a estrutura da carta de reclamacdo a partir da atividade de pesquisa,
bem como ler e analisar os elementos linguisticos estruturantes do género.

Inicia na terceira aula com a proposta de montagem de um quebra-cabeca cuja imagem,
depois de formada, revelara uma carta de reclamagdo com indicacdo dos elementos que a
constituem e a fonte para pesquisas de outros modelos. Essa atividade tem como proposito,
além de representar o primeiro contato do aluno com o género em estudo, apresentar a estrutura
da carta expressa no modelo.

Durante a idealizagdo do jogo o formato fisico era a op¢do mais viavel, construido a
partir de imagem impressa em papel grosso para facilitar a manipulagdo das pegas na hora da
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montagem, ja que seria trabalhado em aula presencial e por considerar que havia dificuldade de
acesso aos meios digitais. Mas, com o passar do tempo em meio a pandemia, a possibilidade de
estruturacdo de jogo digital ficou mais evidente, tendo em vista a quantidade de videos
divulgando os aplicativos existentes com essa finalidade. Desse modo, a organizacao do jogo,
a partir de entdo, pode ser tanto na forma fisica quanto digital. Para 0 modelo proposto foi
utilizada a plataforma de jogos Jigsaw Planet?, que requer a criagio de uma conta gratuita para
que 0 usuario possa montar seus préprios jogos ou utilizar os jogos disponiveis.

Na sequéncia, sera proposta a leitura do modelo de uma carta de reclamacao utilizado
no quebra-cabeca, para que os alunos observem todos os elementos que a constitui. Nesse
momento, é valido apresentar as especificidades da carta de reclamacdo, informar sobre os
elementos que a constitui com o auxilio da imagem do quebra-cabeca montado e solicitar que
localizem local e data, vocativo, corpo do texto, despedida e assinatura. E preciso também
indicar a necessidade de realizagdo de pesquisa para ampliar repertério.

A partir dai, prossegue para quarta aula para que o aluno apresente o resultado da
pesquisa sobre outros modelos de carta de reclamacéo e o professor retome a discussao sobre
cada elemento da carta de reclamacdo para ampliar repertério, tais como: variacdo de pronomes
de tratamento como opg¢do para o vocativo da carta e outras formas de despedida que
possibilitem o mesmo grau de formalidade que a situacdo exige, além de destacar o uso de

argumentos no corpo do texto.

3.3 Primeira Producéo

A primeira producdo esta proposta na quinta aula e representa uma tentativa de
realizacdo da situacdo de comunicagdo ap0s uma aproximacao inicial de sua estrutura, que
possibilitou definicdo do problema, do interlocutor e do suporte a ser utilizado. Contudo, ndo é
prudente esperar que o aluno consiga contemplar, na sua escrita inicial, todos os elementos
apresentados, afinal de contas, até esse momento houve apenas explicagéo inicial.

Para iniciar essa atividade, deve ser apresentada uma proposta de escrita que oriente o
aluno como deve proceder. Para tanto, propde-se retomar o quadro sintese montado a partir do
poema, para que o aluno possa escolher um dos problemas anotados, seguido de interlocutor e
do suporte para envio. Depois, deve-se solicitar que, tomando como base a estrutura da carta

apresentada como exemplo, escreva uma carta de reclamacéo, esclarecendo para o aluno que se

2 https://www.jigsawplanet.com/.
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trata da primeira escrita e que € 0 momento de demonstrar o que entendeu e o que ainda precisa
entender.

A formatacdo dessa atividade foi pensada, inicialmente, para ser organizada em uma
folha impressa, mas, depois, percebeu-se a possibilidade de apresentacdo também em arquivo
digital, para envio por meio de sala de aula virtual ou no formulario Google, com envio do link
de acesso das respostas na caixa de e-mail do professor.

Cumpre reconhecer que os resultados esperados para esse momento servem para
perceber as capacidades ja estabelecidas pelos alunos e as que precisam ser enfatizadas. Assim,
a primeira escrita pode contribuir com o reordenamento das atividades propostas inicialmente

e previsao dos ajustes necessarios.

3.4 Mddulo 11 — Constituicéo de indicios de autoria

Nesse madulo, a énfase deve ser dada ao discurso apresentado no texto, pois é a partir
dele que serdo revelados os indicios de autoria na escrita da carta, em que o0 enunciador
apresentara o seu ponto de vista lancando mao do discurso alheio, de forma direta ou indireta,
ao citar as vozes de quem vivencia os problemas e de especialistas no assunto, isto €, vozes de
guem realmente passa pela situacdo ou conhece a questdo de forma profunda para garantir
credibilidade e ter uma reclamacéo bem sucedida. Dessa forma, deve-se mostrar ao aluno o uso
do recurso da copia de forma ética, ja que deixou clara a autoria quando referenciou o discurso
citado no seu texto.

Nessa perspectiva, foi proposta uma atividade que desenvolve atitudes para dar voz ao
outro, manter distancia e evitar a mesmice, como propde Possenti (2009). Dar voz ao outro
representa a capacidade de apreender formas de gerenciamento das vozes que apontam para a
mesma direcdo ou direcao oposta, seja pela percepgéo de palavra que avalia o ponto de vista do
outro, seja pelo uso de verbos discendi (verbos de elocucdo), para indicar quem estd com a
palavra e, assim, o autor, possa manter distancia do discurso alheio ao retomar o que foi dito
para explicar, corrigir, esclarecer sempre que enunciar sua posi¢ao no texto e, ainda, variar no
uso das formas de introduzir o discurso do outro, considerando o posicionamento defendido.

A aula que dé inicio a esse modulo é a sexta aula, para que seja feita uma autoavaliagao
a partir do preenchimento de quadro sintese tomando por base a carta que produziu. E
importante que a primeira atividade dessa etapa, seja executada em uma aula posterior a da
producdo, de preferéncia em um outro dia, para que haja distanciamento da producao e, assim,

0 aluno possa perceber os elementos ndo contemplados, bem como o professor também possa
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fazer o seu parecer do desempenho do aluno, resultando no redirecionamento das atividades
seguintes. Para tanto, inicia-se com a entrega do texto, pelo professor, a cada autor para
conferéncia e preenchimento de quadro que estabelece critérios analisados; depois, cada aluno
apresenta as conclusdes da observacéo e prossegue com discussdo para esclarecer as davidas.

Para essa mesma aula, vale destacar a necessidade de analisar a estrutura argumentativa
apresentada no corpo do texto, reconhecer a funcdo da pesquisa nesse processo e as
possibilidades de ocorréncia da pratica do plagio.

Na sétima aula, a proposta é desenvolver atividade de leitura e compreensédo que foca
na identificagcdo da voz do enunciador do texto e os meios utilizados para defender seu ponto
de vista e fundamentar a reclamacdo. Para tanto, recomenda-se que seja selecionado texto que
apresenta as caracteristicas em questao, vozes de outros enunciadores visiveis pelo uso de aspas,
guando se apresentar de forma direta e pelo uso de léxico de avaliagcdo ao introduzir a fala do
outro, na forma indireta. Para essa aula, foi selecionado um texto jornalistico que apresenta
reclamacdo de moradores e explicagdo dos Orgdos responsaveis para a solu¢do do problema,
mas é possivel também que seja utilizada a parte que constitui o corpo da carta de reclamacéo
que serviu de modelo na imagem do quebra-cabeca. Nao se optou pela carta porque preferiu-se
variar na apresentacdo do texto e aproveitar para dar visibilidade a reclamacdo e a defesa em
situacéo real e atual.

Para a aula citada, foi selecionado o texto ‘“Moradores denunciam problemas no
abastecimento de 4gua no Ag. Franco”, publicado no site de noticias Infonet, no dia 17 de abril
de 2020, para estudo através das questdes propostas por apresentar as caracteristicas a serem
observadas e por abordar situacdo que implica na qualidade de vida da populacdo. Assim, serve
de exemplo para tratar de duas situacdes, o indicio de autoria e 0 tema da proposta.

Do texto, foram explorados para as questdes os paragrafos que apresentam as vozes dos
moradores sobre a situacdo que estavam passando diante da falta de 4gua, além das explicagdes
apresentadas pelo 6rgdo gestor do abastecimento de agua. Com base na voz dos moradores,
chamou-se a atencdo para o uso de aspas, que indica citacdo literal da fala de cada um, ja na
citacdo do ponto de vista da empresa, a autora apresentou-o de forma indireta, ao reproduzir
com suas palavras a fala do representante da empresa, como pode ser observado a partir do uso
de léxico que expressa 0 comportamento do enunciador citado, a exemplo de comenta, reclama
e explicou. Essa € uma estratégia que possibilita ao enunciador manter distancia do que é dito
pelo outro e deixar claro para o leitor a sua voz e a do outro.

Na oitava aula, propde-se a exposicdo de informagOes sobre as formas de citacdo na

constituicdo da argumentacdo, com destagque para o argumento de autoridade. Um recurso que
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faz uso da reproducéo da fala do outro, quer seja de forma direta ou indireta, e apresenta o
responsavel pelo dizer, ou seja, a fonte utilizada.

Com base no texto selecionado, pretendeu-se dar énfase ao modo como as vozes foram
apresentadas: se a de quem reclama foi citada integralmente ou se a de quem se justifica foi
apresentada de forma indireta. Ainda, foi observado o efeito de sentido que a estruturacdo do
texto causou, seja para dar mais credibilidade a reclamac&o, seja para direcionar a atengdo do
leitor para a realidade vivida pelos moradores. Isso demonstra que a jornalista tinha uma
intencdo e tracou um plano para concretiza-lo, ndo citou tais vozes aleatoriamente, isto €,
escreveu com autoria.

Para nona aula, a atividade é para reescrita de enunciados, com a finalidade de exercitar
as formas de introducdo do discurso na tessitura do texto. Uma atividade que especificou a
percepcdo de situacbes variadas para a introducdo do discurso do outro no sentido de
desenvolver atitude de evitar a mesmice. Apresentam-se enunciados criados como hip6tese de
fala dos moradores de determinada comunidade e enunciados de autores publicados na internet,
para expor seu posicionamento diante de problema vivenciado, para que os alunos selecionem
na lista de vocabulario apresentado a palavra que representa o comportamento insinuado na fala
e assim possam construir a atitude proposta.

Na décima aula, a atividade de entrevista e pesquisa tem a finalidade de identificacdo
de ponto de vista favoravel ou contrario ao posicionamento do enunciador do texto sobre o
problema apresentado no quadro sintese para acrescentar coluna de justificativa, bem como
utilizar operadores argumentativos para auxiliar na composicdo do argumento. Essa atividade
possibilita exercitar as orientacdes apresentadas anteriormente para 0 emprego de vozes de
outros como argumentos do texto do enunciador. Nesse momento, é preciso lembrar sobre
quando € que a copia é considerada plagio e quando ndo €, com orientagdes para comportamento
ético no ato do desenvolvimento de pesquisa para apresentacéo de trabalho escolar.

Assim, foi proposto que os alunos retomassem o quadro sintese que delimita o problema,
os interlocutores e o suporte, e acrescentassem justificativas selecionadas na pesquisa realizada.
Depois, que organizasse 0s argumentos a partir das justificativas articuladas com o operador

argumentativo adequado.

3.5 Modulo 111 - Trilha para Autoria

Esse € o mddulo responsavel por retomar todo o estudo, ao possibilitar o

reconhecimento de atitudes para a constituicdo da competéncia autoral na producéo do texto



59

argumentativo, através do desenvolvimento do jogo “Trilha para Autoria” e de atividade de
leitura e compreensdo de texto.

Na décima primeira aula, o desenvolvimento do jogo acontece apds o esclarecimento de
suas regras, a organizacdo da turma em quatro grupos e a sele¢do dos pedes que representarao
cada equipe. Para iniciar a jogada, necessita de sorteio para definicdo da ordem das equipes e
0s grupos internamente, estabelecem também quem serd o jogador da vez para sortear um
numero com o dado, mexer o0 pedo e executar a acdo expressa na casa sorteada. O tabuleiro é
organizado através de uma trilha, cujo percurso segue no sentido horizontal da esquerda para
direita, retornando da direita para a esquerda e repetindo 0 movimento até a terceira linha,
quando se estabelece a chegada. Em cada jogada, serd possivel conquistar o direito de seguir
em frente ao reconhecer as atitudes recomendadas (dar voz a outros autores e demarcar a fala
com aspas e apresentar a fonte, variar no uso do verbo discendi/elocucao ao indicar quem esta
com a palavra), retornar quando tratar de atitudes ndo recomendadas (copiar e colar, repetir
verbo discendi/elocucdo ao indicar quem esta com a palavra), e ainda permanecer onde esta,
guando indicar atitude incompleta (dar voz a outros autores e demarcar a fala com as aspas sem
fazer a devida referenciacdo da fonte), isso depende da orientagcéo expressa na casa. Ganhara a
equipe que completar o percurso primeiro com a marcacao na linha de chegada.

Em seguida, na décima segunda aula, serd proposta a leitura de um texto para a resolucao
de questbes com a finalidade de identificar as atitudes que possibilitam o desenvolvimento da
competéncia autoral. Sdo 4 questbes dispostas logo apos o texto, com o propdsito de aferir se
o0s alunos conseguem perceber a presenca das vozes no texto, 0 modo como elas estao dispostas

no plano textual, qual enunciador esta com a palavra e as estratégias para citar o discurso alheio.

3.6 Producéo Final

Para a décima terceira aula, o foco é a reescrita da carta de reclamagédo produzida
inicialmente. E a oportunidade para exercitar as orientacdes direcionadas, com a aplicacio de
cada atividade desenvolvida, além de desenvolver autoavalia¢cdo com base no quadro sintese da
estrutura da carta argumentativa de reclamacéo, para que o aluno perceba o quanto consegue
avangar no processo de aprendizagem, um procedimento também denominado de refutagéo.
Assim, apos a revisdo do texto, os alunos séo orientados a enviar o texto finalizado para o seu

destinatério definido no momento de planejamento do texto.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de préticas de leitura e de escrita que levem em consideracdo o
contexto da vida social tem se configurado como uma necessidade para uma atuacdo social
participativa, independente e empoderada. Logo, limitar a participacdo em tais préaticas acentua
as desigualdades sociais. Urge, entdo, a necessidade de intervencdo da escola para garantir um
ensino que favoreca o letramento critico.

Para esse percurso, o ensino de lingua materna precisa ser concebido nos eixos de uso
oral e escrito e na reflexdo de tais usos, considerando como unidade o texto e o género, em que
o professor assume o papel de agente de letramento, tornando as préaticas escolares mais
significativas e ativas. Um trabalho que revela uma concepcao de lingua situada na perspectiva
sociointeracionista.

Nesse sentido, o texto € tratado como resultado de um ato intencional que envolve os
aspectos linguisticos, cognitivos e sociais. Ao considerar tais aspectos no trabalho com o ensino
da escrita, ha a necessidade de desenvolvimento de competéncias continuas, que culmine numa
maior compreensdo da atividade de escrever.

Como medida para contribuir no processo de aprendizagem da escrita, este trabalho
apresentou proposta de atividade para ser executada com alunos da 22 etapa da EJA do CREJA
Professor Severino Uchoa, escola mantida pelo poder publico estadual de ensino, localizada no
municipio de Aracaju, com a finalidade de desenvolvimento da competéncia autoral na
producdo escrita de carta argumentativa de reclamacdo, como medida para evitar a préatica do
plagio. A sequéncia didatica abordou atividades de leitura, compreensdo, producgdo escrita,
execucdo de jogo quebra-cabega e “Trilha para Autoria”.

Essa proposta de sequéncia didatica foi elaborada para ser executada em seis momentos
apos a aferigdo inicial do nivel dos alunos no tocante ao objeto pesquisado. Cada momento foi
estruturado a partir de procedimentos definidos, a serem executados ao longo de um total de
treze aulas, sendo destinado para o primeiro momento duas aulas, para o segundo momento
duas aulas, para o terceiro momento uma aula, para o quarto momento cinco aulas, para o quinto
momento duas aulas e para o Ultimo momento uma aula.

No entanto, a expectativa inicial de execucdo da sequéncia didatica foi frustrada
mediante a falta de condi¢6es para o funcionamento presencial das instituicdes de ensino, por
conta da instauracdo de isolamento social no mundo, nesse ano de pandemia. Com a
possibilidade de retorno as atividades escolares de modo ndo presencial, a esperanca se

renovou, mas ainda assim foram tentativas em vdo. O alcance ao aluno por meio digital
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programado pela escola foi infimo, as atividades eram enviadas, mas sem retorno. Assim, ndo
foi possivel aplicar a proposta e, por essa razdo, os dados esperados para definigcdo de resultados
ndo puderam ser apresentados, sendo possivel apenas a apresentacdo de reflexdo sobre a

proposta e, quando for possivel testa-la, comprovar a validade esperada.
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APENDICES

APENDICE A- Questionario Sociocultural

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE 3
%- PROFLETRAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Renata Ferreira Costa Bonifacio
Orientanda: Mestranda Arlene Ercilia de Jesus Invengao

Unidade de Ensino:
Data: de de 2020 Turma: 22 Etapa EJAEF/matutino
Aluno:

Questionario Sociocultural

Caro(a) aluno(a),

Para tracarmos um perfil da turma, pablico-alvo desta pesquisa-a¢do, solicitamos que
preencham o questionario abaixo:

Agradecemos por colaborar.

1. Qual é o seu género?

() Masculino () Feminino

2. Quantos anos vocé tem?
()15() 16 () 17 () 18 ou mais
3. Onde vocé mora?

() Aracaju/Em que bairro?
() Outra cidade

Qual é a cidade/bairro/conjunto?
4. Vocé utiliza algum meio de transporte para chegar até a escola?
() Sim. Qual?
() Néo

5. Vocé ficou algum tempo sem estudar?
() Sim. Por quanto tempo?
() Néo

6. O que o motivou a se matricular na EJA?

() Desejo de completar a escolaridade

() Necessidade para o trabalho

() Exigéncia de autoridade judicial

7. Que contribuicao a continuidade dos estudos pode possibilitar para vocé?

() ampliar conhecimento () preparar para o mercado de trabalho () conhecer direitos e
deveres

() sair do ocio () manter contato com outras pessoas

() Qutros:
8. Caso vocé exerca atividade remunerada, quantas horas trabalha por semana?
() até 20 horas por semana.

() até 30 horas por semana.

() até 40 horas por semana.

9. Caso trabalhe, que posicéo exerce?




() Empregador. () Trabalhador autbnomo

() Empregado no servico publico. () Empregado de empresa particular.

() Auxiliar de membro da familia. () Estagiario.

10. Caso tenha acesso a internet, informe onde.

() emcasa () naescola () no trabalho () em outro lugares

11. Em quais dispositivos eletrénicos vocé acessa a internet?

() Computador () Smartphone () Tablet () Notebook () Ipad () Outro

12. Quais aplicativos vocé tem o habito de acessar?

() WhatsApp () Google meet () Facebook (') Instagram () Twitter () Outros
13. O que vocé compartilha ou poderia compartilhar na internet?

() Fotos () Videos () Mensagem escrita

() Gifs () Audios () Outros:
14. Vocé prefere ler textos usando suporte:

() Impresso () Digital

15. Vocé debate sobre o assunto abordado no texto que leu?
() As vezes () Sempre () Somente quando o professor solicita
16. Para escrever, vocé prefere utilizar:

() papel (caderno, folha avulsa, etc.)

() meio digital (celular, computador, tablet, etc.)

17. Qual a frequéncia que vocé escreve textos?

() As vezes () Sempre () Somente quando o professor solicita
18. Vocé usa a escrita com que finalidade?

() expressar sentimento. () reclamar de situagéo que o incomoda
() fazer solicitacgéo. () enviar mensagem de apoio ou discordancia.
() responder a questionamentos () outros
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19. Sobre qual problema vocé poderia escrever um texto com a finalidade de reclamar?

() mal trato de animais () falta de estrutura na saide publica () falta de saneamento basico
() falta de condi¢Oes para educacédo de qualidade () destruicdo do meio ambiente

() superlotacdo no transporte () mau habito alimentar () propaganda enganosa () Violéncia

() Outros:
20. Vocé enviaria seu texto de reclamacao para o interlocutor?
() Sim () Néo
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APENDICE B - Teste de Entrada

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE 4+
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO » PROFLETRAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Renata Ferreira Costa Bonifécio
Orientanda: Mestranda Arlene Ercilia de Jesus Invencéo

Unidade de Ensino:
Data: de de 2020 Turma: 22 Etapa EJAEF/matutino

Aluno:

Atividade Diagnostica (Teste de Entrada)
PROPOSTA DE ATIVIDADE:

Leia o trecho do artigo abaixo:

Vocé sabe quais as consequéncias da falta de saneamento basico?
No artigo de hoje, vocé vai conhecer as cinco principais
decorréncias da falta de saneamento.

Postado em: 30/06/2017
Ultima modificag&o: 31/01/2019

O saneamento no Brasil € regulamentado pela Lei n® 11.445/2007 que estabelece o
Plano Nacional de Saneamento Bésico (Plansab).

Essa legislacdo determina diretrizes para o conjunto de servicos, infraestruturas e
instalagdes de: abastecimento de agua potavel, coleta e tratamento de esgoto, limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais.

Apesar da regulamentagdo, em 2016, o governo brasileiro admitiu que ndo conseguira
cumprir a meta de saneamento estipulada. De acordo com o Plansab, a meta era atender 90%
do territdrio brasileiro com o tratamento e destinacdo do esgoto e 100% com abastecimento
de agua potavel até 2033.

Atualmente, 43% da populagéo vive em cidades sem rede de tratamento de esgoto.
No norte do pais, esse numero sobe para 90%. Enquanto no Sudeste, apenas 17% dos
cidadaos ndo tém acesso ao servico.

Os dados da agua sdo mais expressivos: 83,3% dos brasileiros tém acesso a agua
tratada, de acordo com o Instituto Trata Brasil. Entretanto, ainda restam 35 milhGes de
pessoas sem este servigo no pais.

De acordo com Paulo Ferreira, Secretario Nacional do Saneamento em 2015, as
prefeituras de pequenos municipios tém dificuldade em administrar o problema, seja por
falta de pessoal especializado ou por desinteresse dos prefeitos.

O Ex-Secretario Geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), Ban Ki-moon,
ressalta que o “acesso universal ao saneamento ndo ¢ apenas fundamental para a dignidade
humana, mas também um dos principais mecanismos de protecdo da qualidade dos recursos
hidricos”.

Disponivel em: https://www.eosconsultores.com.br/5-consequencias-da-falta-de-saneamento-basico/. Acesso em: 19 set. 2020.



https://www.saneamentobasico.com.br/falta-de-saneamento-ameaca-saude-publica/
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QUESTOES:

1. No trecho acima, ha outras opinides além da do escritor. Identifique e anote 0 nome
de todos que estdo marcados no texto.

2. A presenca de outras pessoas pode ser reproduzida pelo discurso direto ou pelo
discurso indireto. Observe no artigo acima, os dois ultimos paragrafos.
a) Em qual deles, a fala do especialista € reproduzida integralmente?

b) Que sinal de pontuacdo foi utilizado para demarcar a fala do especialista?

¢) Que palavra foi utilizada apds 0 nome do especialista para acrescentar a informacao?

d) Em qual paragrafo, a fala do especialista é apresentada pelo escritor do texto?

e) Qual palavra foi utilizada antes do nome do especialista que possibilita identificar
que a informacéo ¢ dele?

3. A voz de autoridade foi utilizada no texto como estratégia argumentativa. Identifique
no texto o paragrafo que:
a) faz mencao a dados de pesquisa.

b) apoia-se nas ideias de uma outra pessoa (voz de autoridade) de forma direta ou
indireta.
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APENDICE C — Sequéncia Didatica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS

N'
@% PROFLETRAS

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Renata Ferreira Costa Bonifécio
Orientanda: Mestranda Arlene Ercilia de Jesus Invencéo

Etapas da Sequéncia Didatica

ETAPAS

OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

PROCEDIMENTOS

DURACAO

Apresentacdo
da situacéo

Conhecer 0s  aspectos
relacionados ao projeto de
comunicagéo.
Refletir sobre o
qualidade de vida.

tema

Apresentacdo do contexto para
interacdo verbal.

Leitura e compreenséo de texto
sobre o tema apresentado.

12 Aula/60
minutos

Reconhecer a carta
argumentativa de
reclamacdo enquanto meio
possivel para o exercicio da
cidadania.

Reflexdo sobre o ato de
reclamar, os posicionamentos e
0S meios necessarios para
desenvolvé-lo de forma escrita.

22 Aula/60
minutos

Modulo
Estudo
Género

|_
do

Conhecer exemplo de carta
de reclamacdo a partir da
montagem  do  quebra-
cabeca.

Montagem de quebra-cabeca
que revelara a imagem de uma
carta de reclamacéo.

Leitura de exemplo de carta de
reclamacdo e discussdo sobre
composicdo e estilo, finalidade
e suporte de circulacéo.

32 Aula/60
minutos

Pesquisar informagdes sobre
cada elemento da carta de
reclamacdo, no site indicado
no modelo da carta lida, com
finalidade de reconhecer e
ampliar repertorio.
Reconhecer 0s argumentos
presentes no corpo da carta
para identificar o tipo e o
modo de apresentacéo.

Exposigdo de informagdes,
sobre cada elemento da carta
argumentativa de reclamacao, a
partir dos dados concluidos na
pesquisa.

Leitura dos argumentos
presentes no corpo da carta para
identificar o tipo e 0 modo de
apresentacao.

42 Aula/60
minutos

Producao
inicial

Apresentar 0S
conhecimentos linguisticos,
internalizados ou nado, que
estruturam a carta de
reclamacdo e os indicios
para competéncia autoral.

Producdo escrita de carta de
reclamacdo a partir da situagéo
proposta.

52 Aula/60
minutos

Modulo 11 -
Constituicdo

Realizar autoavaliacdo da
primeira versdo da carta de

Autoavaliacdo - preenchimento
de quadro sintese pelo aluno a

62 Aula/60
minutos
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de Indicios de | reclamagdo para verificar se | partir das capacidades de
Autoria conseguiram contemplar os | linguagem identificadas na
elementos que constituem o | producgéo inicial.
género estudado, tomando | Discussdo sobre os resultados
como base quadro de | apresentados na autoavaliagéo
critérios. com énfase na argumentacéo e
na atividade de pesquisa.
Perceber 0s enunciadores | Leitura e compreensao de texto | 72 Aula/60
presentes no discurso citado. | jornalistico para identificar a | minutos
voz do autor do texto, de outros
enunciadores e 0S meios
utilizados para demarcar suas
VOozes.
Analisar na argumentacdo o | Exposicdo de informacgbes | 8 Aula/60
modo de citacdo das vozes | sobre as formas de citacdo na minutos
para persuasao do | constituicdo da argumentacao.
interlocutor.
Empregar verbo de elocucéo | Estudo sobre verbos de | 9% Aula/60
adequado a situacdo | elocucéo. Reescrita de | minutos
comunicativa. enunciados com a finalidade de
exercitar as formas de indicagéo
do enunciador que estd com a
palavra na tessitura do texto.
Construir repertério | Desenvolvimento de pesquisa | 10 Aula/60
argumentativo a partir do | para constituicdo de | minutos
ponto de vista de autoridade | argumentos que
e do uso de operadores | complementardo a  Ultima
argumentativos. coluna do quadro sintese.
Exposicdo  de  operadores
argumentativos para auxiliar na
composicdo do argumento.
Modulo 11l — | Reconhecer atitudes que | Execucdo de jogo: Trilha para | 112 Aula/60
Trilha  para | possibilitam a constituicdo | Autoria. minutos
autoria singular do dizer.
Identificar atitudes para | Leitura e compreenséo de texto | 122 Aula/60
desenvolvimento da | que estimulam a percepc¢éo dos | minutos
competéncia autoral. indicios de autoria no texto.
Producao Reestruturar a carta | Reescrita de  carta de | 13* Aula/60
Final argumentativa de | reclamacéo. minutos
reclamacdo produzida; Autoavaliagdo com base no
Analisar a carta de | quadro sintese da estrutura da
reclamagcdo  reestruturada | carta argumentativa de
para envio ao destinatario. reclamacao.

Envio para o interlocutor.
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APENDICE D — Teste de Saida

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE E
w PROFLETRAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Renata Ferreira Costa Bonifacio
Orientanda: Mestranda Arlene Ercilia de Jesus Invengao

Unidade de Ensino:
Data: de de 2020 Turma: 22 Etapa EJAEF/matutino
Aluno:

Atividade Diagnostica (Teste de Saida)

Leia o texto e responda as questdes:

Palestra aborda cuidados preventivos e orientacoes sobre

coronavirus
19 de novembro de 2020

Promover a conscientizacao sobre a importancia da adocdo de medidas de higienizacdo e seguranca para
evitar o contagio do coronavirus. O tema, foi o destaque da palestra ministrada na ultima terca-feira, 17,
pelo superintendente do Laboratério Central de Saude Publica (Lacen) Cliomar Alves, para alunos do
terceiro ano do Ensino Médio, do Colégio Estadual Gongalo Rollemberg.

Na ocasido o gestor prestou informagfes sobre o trabalho executado pelo laboratorio de Imunologia e
Biologia Molecular, setor onde sdo processadas as amostras para o diagnéstico da Covid-19. Ele também
detalhou os procedimentos relacionados aos métodos utilizados para analises de amostras, com énfase no
RT-PCR em Tempo Real, técnica adotada no Lacen.

“Esta agdo tem como objetivo ampliar o conhecimento da populacdo que esta retornando as aulas, melhorar
sua visdo de pandemia e esclarecer dividas acerca de contagio, diagndstico e prevenc¢do”, destacou o gestor
do Lacen.

De acordo com Liliane Teixeira, diretora do Colégio Gongalo Rollemberg, a palestra visa prestar
informagdes sobre um tema atual que ¢ a pandemia do coronavirus. “Eles sdo alunos do Enem,
provavelmente esse seja um futuro tema de redacdo, ou ainda de algumas questdes sobre a biologia
molecular, por isso queremos preparar nossos alunos. E de suma importancia nesse momento a escola trazer
essa abordagem para dentro da sala de aula”, avaliou.

Conforme Maria Rosa Melo Alves, coordenadora pedagdgica da unidade de ensino, o convite partiu da
necessidade de proporcionar aos estudantes esclarecimentos sobre o coronavirus. “A nossa ideia é também
de falar sobre os muitos mitos relacionados a doenca, para que os alunos possam se sentir um pouco mais
seguros, mais confiantes em rela¢do as medidas adotadas pelo Estado nesse retorno a escola”, salientou ao
acrescentar que os jovens sao muito importantes no processo para contengdo da doenga. “A educagdo ¢ a
base de tudo”, pontuou.

Mobilizacao

A atividade com a participacdo de pouco mais de 30 estudantes, espalhados na sala de aula, conforme
orientacdo dos protocolos sanitarios de prevencao ao contagio do novo coronavirus despertou a atencao de
Emanuel Vitor de Oliveira e Maria Paula dos Santos. “Achei bom ouvir mais detalhes sobre esse tema que
mudou a vida da gente, inclusive nos os estudantes. Tenho interesse em conhecer mais sobre 0 virus pois
meu desejo ¢ prestar vestibular para enfermagem”, disse Maria Paula.

Disponivel em: https://todoscontraocorona.net.br/palestra-aborda-cuidados-preventivos-e-orientacoes-sobre-coronavirus/.
Acesso em: 28 nov. 2020.



https://todoscontraocorona.net.br/palestra-aborda-cuidados-preventivos-e-orientacoes-sobre-coronavirus/
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QUESTOES:

1. No texto acima, h& outras vozes além da do escritor. Identifique e anote 0 nome dos
enunciadores dessas outras vozes.

2. As vozes de outras pessoas podem ser reproduzidas pelo discurso direto ou pelo discurso
indireto. Observe os paragrafos do texto lido.
a) Em qual parégrafo, a fala do especialista € reproduzida integralmente?

b) Que sinal de pontuacdo foi utilizado para demarcar a fala do especialista?

c) Que palavra foi utilizada apds o0 nome do especialista para acrescentar a informagéo?

d) Em qual paragrafo a fala do especialista é apresentada pelo escritor do texto?

e) Qual palavra foi utilizada antes do nome do especialista que possibilita identificar que a
informac&o é dele?

3. As vozes dos especialistas foram utilizadas no texto como estratégia argumentativa.
Identifique no texto o nome dos especialistas citados.
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CADERNO DE ATIVIDADES PEDAGOGICAS
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Universidade Federal de Sergipe
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CADERNO
DE ATIVIDADES

Pedagsgic™

O Género Textual Carta Argumentativa de
Reclamacéo no Desenvolvimento da Escrita Autoral
de Estudantes da Educacio de Jovens e Adultos

Arlene Ercilia de Jesus Invencao
Orientadora: Prof.? Dr.? Renata Ferreira Costa Bonifacio

SAQ CRISTOVAO-SE
2021




APRESENTACAO

Prezado(a) Professor(a),

Este Caderno de Atividades Pedagogicas constitui parte do projeto de pesquisa “O
Género Textual Carta Argumentativa de Reclamacdo no Desenvolvimento da Escrita
Autoral de Estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos’, idealizado no ambito do
Programa de Mestrado Profissional em Letras - PROFLETRAS, da Universidade
Federal de Sergipe, ntcleo Sao Cristovao.

E um material didatico que tem como objetivo apresentar uma proposta de ensino
que aborda a problematica da producio textual relacionada a constituicdo da autoria
no texto, a partir da escrita de carta argumentativa de reclamacao, como medida para
afastar o estudante da educacdo basica da cultura do plagio, ao fornecer-lhe
condicdes necessarias para que seja capaz de interpretar a sua realidade, recorrendo
conscientemente a uma série de procedimentos como forma de inclui-lo em praticas
socioculturais.

Partindo desse pressuposto, esta ferramenta educacional apresenta atividades que
possibilitam o estimulo a leitura critica, para que o estudante seja capaz de elaborar
seus proprios textos, contribuindo para a formacéo de cidadaos capazes de participar
ativamente e com ética nos bens culturais mediados pela leitura e pela escrita, e para
a promocao do combate ao plagio desde a educacio basica.

Trata-se de um Caderno Pedagégico organizado a partir de uma sequéncia de
atividades direcionadas para o aluno, com orientacdo para que o professor proceda a
sua aplicacao. Esta estruturado em trés partes: consideracoes iniciais, que apresenta o
aporte teorico que embasa as atividades propostas; descricio da sequéncia de
atividades com orientacdes para o professor e o caderno de atividades para o aluno
formado pela apresentacdo da situacdo, modulo I, producdo inicial, modulo II,
modulo III e producéo final, e as consideracdes finais.

Assim, apresenta-se uma ferramenta para o trabalho pedagégico com a lingua
portuguesa através de estratégias que promovam o letramento critico e a
competéncia autoral na producido escrita de alunos da segunda etapa do Ensino
Fundamental da modalidade Educacao de Jovens e Adultos.

A autora.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Esclarecer sobre o aporte teorico que embasa a pratica pedagogica proposta é de suma
importancia para entender como se deu a organizacio das atividades voltadas para o ensino
de lingua materna produtivo.

Este caderno pedagogico apresenta uma sequéncia didatica baseada na proposta de Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2004), seguindo a adaptacao orientada por Swiderski e Costa-Hiibes
(2009), um modelo de sequéncia que propde um conjunto de atividades de leitura,
compreensao, producdo escrita e reescrita para a exploracdo de elementos textuais e do
discurso argumentativo, partindo de um género textual para atender a situacio de uso da
lingua, estruturada em seis partes: apresentacido da situacdo, modulo I, producio inicial,
modulo I, modulo III e producéo final. Tais partes formam a Sequéncia Didatica.

Como base teorica desta proposta foram utilizados os estudos sobre Leitura e Escrita como
praticas sociais (KLEIMAN, 1995; COULMAS, 2014), Letramento Critico (BARBOSA &
MACIEL, 2018; FREIRE, 1996; ROJO, 2009), Autoria (FOUCAULT, 2009; CHARTIER, 2012;
POSSENTI, 2009, 2013), Competéncia Autoral (ANTUNES, 2003, 2016; KOCH, 2016) e
Plagio (KROKOSCZ, 2014; WACHOWICZ & COSTA, 2016; COSTA & LIMA, 2018).

A partir desses pressupostos, entende-se que o dominio da leitura e da escrita é
fundamental para uma atuacio social participativa, independente e empoderada para o
consumo e a producio de informacio de forma reflexiva e critica. E condicdo para o
exercicio da cidadania a medida que possibilita intervir socialmente, ou seja, desenvolver
uma atuacao protagonista ao sugerir, interpretar os fatos e tecer comentarios para expressar
pontos de vista. Nesse sentido, o letramento critico possibilita o exercicio de praticas de
leitura e de escrita que partem dos usos sociais da lingua, considerando a diversidade
cultural.

Logo, o ensino de Lingua Portuguesa é concebido para além dos aspectos linguisticos que
tém finalidade em si mesmos, isto é, numa dimensao em que o professor possa assumir o
papel de agente de letramento, tornando as praticas escolares mais significativas e ativas.
Um trabalho que revela uma concepcéo de lingua situada na perspectiva sociointeracionista.

Desta forma, o texto é o resultado de um ato intencional que envolve os aspectos
linguisticos, cognitivos e sociais. Considerar tais aspectos no trabalho com producéo escrita,
direciona para o desenvolvimento de competéncias que possibilitem a identificacio de
elementos voltados para a producio de efeitos de sentido no ato do dizer, é nesse contexto
que a énfase na competéncia em escrita para autoria ganha sentido.
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A constituicido da autoria no texto de estudantes ganha destaque a medida que ha uma
ampliacio da possibilidade de interacdo por meio da escrita com o advento da internet,
em que todos que assim desejar podem expressar seu ponto de vista. Assim, o olhar para
o texto do aluno deixa de ser exclusivo da ordem gramatical - voltado para a adequacio
ortografica, morfologica, sintatica, de paragrafacdo e pontuacdo - ou da ordem da
textualidade - direcionada para a coesdo e a coeréncia, e avanca, também, para o ambito
do discurso, em que o enunciador apresenta indicios de autoria em seu texto ao
desenvolver determinadas atitudes.

A partir de entdo, para ampliar o entendimento sobre os indicios de autoria, Possenti
(2009) apresenta trés atitudes provaveis para que alguém se torne autor,
conscientemente ou nao. Sao elas: da voz a outros enunciadores quando faz uso de léxico
de avaliacido; menciona outros discursos e marca o seu jeito de dizer; mantém distancia
em relacdo ao proprio texto, a medida que explica o sentido da palavra usada, ou se volta
para o que disse para resumir ou retomar; e evita a mesmice, variando posicoes
enunciativas e considerando a natureza do discurso.

Desse modo, a questdo da autoria passa a ser entendia dentro de uma concepcio autoral
de criacdo, como condicdo para que nao haja a proliferacio do plagio na producéo escrita
na escola, uma pratica frequente, constatada por estudiosos na area. Segundo Campello
et al. (2000), os trabalhos escolares, fruto da atividade de pesquisa, apresentam copia da
informacio sem que haja o trabalho de interpretar, resumir ou parafrasear, uma situacéo
também visivel no ambiente de destino desta proposta.

Assim, faz-se necessario desenvolver medidas de intervencdo que inviabilizem a
proliferacdo da pratica do plagio na educacdo basica, como condicdo necessaria para a
constituicio de um sujeito autor de um discurso. E para esse movimento, a intervencéo
proposta aqui se dara a partir da carta argumentativa de reclamacdo, um género textual
que possibilita ao enunciador agir discursivamente, revelando atitudes singulares,
podendo emitir voz, individual ou coletiva, com a finalidade de convergir para a
persuasio e conquistar o objetivo pretendido.
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DESCRICAO DA SEQUENCIA DIDATICA

Nesta parte do Caderno de Atividades Pedagogicas serdo apresentadas de forma sucinta todas
as etapas que compdem a sequéncia de atividades proposta, iniciando pela apresentacio da
situacdo, seguida do modulo I, da producéo inicial, dos demais modulos e finalizando com a
caracterizacio da producao final.

Para a comunicacio da situacdo, faz-se necessario apresentacdo, aos alunos, de forma
detalhada, da proposta que eles estdo sendo convidados a participar, tecendo consideracoes
sobre o propoésito comunicativo e todas as fases que serdo executadas. Esse momento foi
pensado para ocorrer ao longo de duas aulas, sendo uma para tratar da sensibilizacdo do aluno
para participar da proposta, seguida de atividade que destaca o tema a ser abordado e
concluindo com o reconhecimento do género a ser abordado na proposta de escrita, além de
reflexdo sobre a organizacdo do discurso citado na carta de reclamacdo direcionando para
defesa de um ponto de vista para que culmine em um texto com autoria.

O modulo I é de reconhecimento e tem como objetivo o acesso as informacdes relacionadas a
producio e circulacio do género em determinado contexto socio-historico e cultural, por meio
da pesquisa e a identificacdo dos elementos que constituem o género por meio da leitura e
analise de textos do género em estudo. Sdo previstas duas aulas para completar o processo de
apreensdo, sendo cada uma para tratar de um conjunto de elementos destacados como
necessario.

Na solicitacdo da producéo inicial, deve ser lancada proposta por escrito, orientando sobre o
qué, como e para quem deve ser direcionado o texto a ser escrito durante o transcorrer do
tempo da aula.

Nos demais modulos serdo executados para tratar dos problemas apresentados na producio
inicial, sendo necessario eleger prioridades. No proposito aqui apresentado, vale ressaltar que,
ao longo dos trés modulos propostos, o foco deve estar nos elementos que estruturam o género
carta argumentativa de reclamacéo e a presenca de indicios de autoria no texto do aluno.

No modulo II, sera feita a apresentacio de atividade que possibilita o desenvolvimento de
atitudes para identificacido dos indicios de autoria. Com essa finalidade, ha a proposicao de
cinco aulas para exercitar comportamentos de leitura e observacio de elementos que
constituem o processo de autoria no texto do aluno, com vista ao planejamento para o
exercicio da escrita proposta.

O modulo III apresenta-se como proposta para ser executada em duas aulas, sendo uma para
o desenvolvimento de jogo que propde visualizar as atitudes que constituem a autoria no texto
e outra para exercitar o conhecimento construido a respeito do efeito de sentido causado na
constituicdo da autoria.
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Para a producao final, foi programada uma aula em que o aluno tera a oportunidade de
reescrever e editar a carta de reclamacdo, considerando os elementos enfatizados ao
longo da sequéncia de atividades, para que seja enviada ao interlocutor escolhido.

Assim, apresenta-se um percurso metodologico para producio de carta argumentativa
de reclamacao com énfase na constituicdo da autoria como meio de limitar a ocorréncia
da pratica do plagio, no discurso produzido na forma escrita, através da mobilizacio de
atitudes que articula as vozes dos enunciadores, em prol de um texto autoral.
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ETAPAS DA SEQUENCIA
DIDATICA

Nesta secdo a sequéncia didatica serd apresentada por etapas que serdo estruturadas através da descricio de

objetivos e sugestoes de procedimentos direcionados para a atividade do aluno, que estara, em forma de imagem, na

planificacdo da pagina.

APRESENTACAO DA
SITUAGCAO

Essa ¢ a etapa inicial da Sequéncia Didatica, em que o docente procedera a sensibilizacdo dos alunos para

participar da situacdo de comunicacdo proposta, que versa sobre a escrita de carta argumentativa para reclamar

sobre um problema que dificulta sua qualidade de vida e da necessidade do cuidado com o discurso para a producao

escrita autoral. Para tanto, tera duracdo de duas aulas.

1? aula - Apresentacdo contexto para
interacédo verbal.

Essa aula abordara as informacoes introdutoria para
compreensio da proposta
organizada em dois momentos:

1° Momento:

Apresentacdo contexto para interacio verbal;

comunicativa e sera

Divulgacdo para os alunos do cronograma de aulas,
expresso como modelo no quadro geral de atividades;

APRESENTAGAO DA

SITUACAO

Essa € a etapa inicial da sequéncia de atividade, em que vocé sera convidado para
participar da situagio de comunicagio proposta que versa sobre a escrita de carta de
reclamar sobre um problema que dificulta sua qualidade de vida e da necessidade de uma
producdo escrita autoral. As atividades propostas serdo organizadas conforme o cronograma
abaixo:

ETAPAS | SEQUENCIA
DE AULAS
Apresenta Tramlz
=1 da
situagie Tz

PROCEDIMENTOS

Apresentagao do contexto para interacao verbal

Lainarz e compresns3o de texno sobre o tama apresentada.
Peflenzo zobre o ato de reclamar. o= posicionamentos & oz meios
nacessarios para desemvolve-lo de forms escrita.

Tz Montagem de quebrz-cabeqa que revelara @ megem de uma
Mdcula I carts da raclamag o,

Laitmrz de exerplo de carta de reclamacio 2 discussio sobre
composicio e estilo, finalidade @ suports de circalagdo.

Fanlz Exposicio de mfommagdes, sobve cada elemesto da cans
argumentativa de reclamago. a partir dos dados concluidos na
pesquiza.

Leinrz dos argumentos presemtss no corpo da carta para
identificar o tipo 2 o modo de apressutagia.

Produgdo 5 aula Produgio escrita de carta de reclamacio @ partir do coatexto
inicial propasto.

" anla Autoavaliagao - presnchimento de quadro smtese pelo alomo 2
hiddulo IT partir das capacidades de linguzzem identificadas na prodacio

inicial.
Discussdo zobre os resultades apressmtados nma auteavaliacio
com Snfase na argumentacio e na stividede de pesquiza.

Tz Lainmrz & conpresncio ge texio jornalistico para identificar no
discurso citado, 2 vor do autor do texto, de outros emuncizdores

2 05 meios utilizados pars demarcar suas vozes.

Erzulz Ex o de informagtes sobre 2 formas de citagio na

con c0 da srpumentacio.

Fanla Eztudo zobre verbas de elocugdo. Feesorita de emumciados com
2 finalidade de exercitar as foomas de indicago do  interlocutor
que estd com 2 palars na tessitara do texto.

1 mil2 Apreseatacao dos resultados da pesguiza pars constinican de
justificativas que complementardo a ultima cohma do guadro
zimteze.

Exposicio de operadores argwmentstivos pera soxilisr ns
composicin do argumento.

T a2 Execugio de jogo. I1ilha para Autoria

Mddula IIT T aula Laitwrz & compreenszo de texto que estimulam & perceppdo dos
indicios de suroria no texto.

Produgda T aula Feescrita de cama de reclamagao.

Final Autnavaliagio com base no quadro sitese da estrafura da carts

argumentativa de reclamacin.

Envio para o imerlooar.

Fonte: Dados da pesquiza




Leia o poema para responder as questdes abaixo:

Eu vejo uma gravura

Eu vejo uma gravura
grande e rasa.

No primeiro plano

uma casa.

A direita da casa

outra casa.

La no fundo da casa
outra casa.

Em frente da casa

uma vala:

onde escorre a lama
doutra casa.

Eno chio da casa

outra vala:

onde escorre o esgoto
doutra casa.

Esta casa que eu vejo
nao se casa

com o que chamamos
uma casa.

Pois as paredes sido
esburacadas

onde passam aranhas

e baratas.

E os telhados sao

folhas de zinco.

E podem cair

a qualquer vento.

E matar uma mulher
que mora dentro.

E matar a crianga

que esta dentro

da mulher que mora
nessa casa.

Ou da mulher que mora
noutra casa.

B preciso pintar

outra gravura

com casas de argamassa
na paisagem.

Criancas cantando

a seguranca

da vida construida

asua imagem.

JARDIM, Reynaldo. Joana em flor.
Rio de Janeiro: José Alvaro Editor,
1965. p. 63.

Curiosidade

Foto:Zeka Avadlo, Rio de Janeiro

Reynaldo Jardim nasceu em Sao Paulo no dia 13
de dezembro de 1926 e faleceu em Brasilia no dia
1 de fevereiro de 2011.

(]

Tem doze livros de poesia publicados, entre eles
Joana em Flor e Maria Bethania, Guerreira,
Guerrilha, A Lagartixa Escorregante na Parede
de Domingo, Cantares Prazeres, Sangrada
escritura e Intima grafite. Como poeta
compulsivo, Reynaldo Jardim manteve a inica
coluna diaria de poesia em jornal, no Caderno B
do Jornal do Brasil de 2004 a 2006, quando a
coluna passou a semanal. Em 1968 havia tido a
mesma experiéncia, de um poema por dia, no
Jornal de Vanguarda, exibido pela TV Rio
quando, ao vivo, comentava em versos o

acontecimento mais importante do dia

Disponiel

Hitpifantoniomiranda com bripoesa brasisfdistrito federalreynaldo fard
mhtmlaceso e 0211072020

QUESTOES

1. 0 poema “Eu vejo uma gravura’, escrito por Reynaldo Jardim, esta estruturado para que a descrigio do
espaco possibilite ao leitor, a visualizacdo de uma pintura, ou seja, um quadro.
a) Que lugar, vocé imagina, esta sendo retratado?

b) Como é a organizacao do espaco nesse quadro?

¢) O que essa organizacdo do espaco revela sobre a qualidade de vida das pessoas? Por qué?

2. A partir dos versos: “Esta casa que eu vejo/ nao se casa/com o que chamamos/ uma casa’, é possivel
constatar que as pessoas que vivem no espago retratado, tém muitos motivos para reclamar. Crie
hipoteses para preencher o quadro abaixo:

PROBLEMAS

INTERLOCUTORES

SUPORTE

EMISSOR | RECEPTOR

3. Para o alcance do proposito pretendido, o autor da voz a um eu-lirico que expressa um sentimento

de indignacéo.

a) £ uma voz que ecoa de dentro ou de fora do espaco descrito? Justifique.

b) Essa voz consegue despertar no leitor o mesmo sentimento que o nutre?

¢) Quais vozes podem ser ecoadas de dentro desse espaco?

d) Que atitude pode ser tomada para pintar outra gravura?

2° Momento:
Abordagem sobre o tema qualidade de vida a

partir da leitura e compreensio do poema ‘Eu

vejo uma gravura’, escrito por Reynaldo
Jardim.

ATENCAQ!
Nessa atividade foi utilizado o texto
poético como fio condutor para
visualizacdo de situacdo proxima da
realidade, mas que deve ser considerado
o carater subjetivo do género para
possivel contestacdo, por parte do aluno,

em relacdo ao posicionamento sugerid



http://antoniomiranda.com.br/poesia_brasis/distrito_federal/reynaldo_jardim.html

83

2% aula — Reflexdo sobre o ato de reclamar, os
posicionamentos e 0S meios necessarios para

desenvolvé-lo de forma escrita.

Nessa aula, o proposito é reconhecer a carta de reclamacio enquanto meio possivel para o exercicio da

cidadania, a partir de atividades que possibilite a:

o

Considerando que reclamar ¢ uma das alternativas para resolver um problema, responda:

1. Vocé ja fez uma reclamacao de alguma situacio que o incomodou ou ja leu algum texto que
apresentasse uma reclamacao?

2. Sera que vale a pena reclamar? Por qué?

3. Observe a imagem e descreva o que ela pode representar.

Disponivel em: bay.c %C3%A305-esc) d 36/,

acesso em: 19 set. 2020.

4. E possivel que um problema seja resolvido, quando se faz a reclamacao por meio de uma
carta? Justifique.

5. Com a finalidade de reclamar, preencha o quadro abaixo informando quais problemas
prejudicam sua qualidade de vida, as pessoas envolvidas na situacio comunicativa e a forma de

anerin do vanlammnnia

PROBLEMAS INTERLOCUTORES SUPORTE
EMISSOR | RECEPTOR

a) Reflexdo sobre o ato de reclamar e os
meios para desenvolvé-lo de forma escrita
e singular.

Atencao!

Sobre o discurso citado no texto da carta
de reclamacio é preciso deixar claro que
deve ser organizado para revelar atitudes
que promovem a autoria no texto, visivel
quando:

a) o enunciador assume um papel social.
b) ao enunciar, apresenta um ponto de
vista em nome proprio ou nao.

Pois, a competéncia autoral na escrita,

conforme Antunes (2019, p. 13) “¢ um lugar
preenchido por um enunciador, que ocupa
um dos lados da atuacado verbal. Ou seja,
existe alguém que assume a condicao de ser
autor de um dizer’.
Nesse sentido, é preciso cuidar para que o
discurso apresentado na escrita deixe claro
de que lado o enunciador vai se posicionar
durante a reclamacao.

b) Producio de quadro sintese para
retratar os elementos de uma reclamacao:
problema, interlocutores e suporte.,
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MODULO I:
GENERO EM ACAO

Nessa etapa, sera desenvolvido o médulo de reconhecimento e tem como objetivo o acesso as informacoes
relacionadas a producéo e circulacio do género em determinado contexto sécio-histoérico e cultural, por meio da
pesquisa e a identificacdo dos elementos que constituem o género por meio da leitura e analise de textos do

género em estudo.

3" aula - 1° Momento: Montagem de
quebra-cabeca que revelara a imagem de
uma carta de reclamacao.

Essa aula, servira para estudo sobre os elementos estruturais da carta argumentativa de reclamacéo revelada
com a montagem de quebra-cabeca, que requer orientacao para que os alunos possam:

1. Acessar o link proposto e clicar no simbolo do play para iniciar a partida ou clicar nos trés pontos dispostos
de forma vertical e acionar a palavra reiniciar;

2. Movimentar as pecas do jogo para formar a imagem completa;

3. Observar o tempo de duracao da montagem, quando a imagem estiver completa.

Jerceiha

A reflexdo sobre a necessidade de reclamar por escrito para solucionar
problema de ordem social, nos remete a possibilidade de uso da carta
argumentativa de reclamacdo como meio possivel para estabelecer comunicacao
com autoria, tendo em vista o alcance do objetivo pretendido. Para avancar
nessa questao, execute as atividades propostas:

1° Monte o quebra-cabeca indicado no link: i?
2° Apresente oralmente, um comentario sobre a experiéncia vivenciada
para montagem do quebra-cabeca, tome por base as seguintes orientacoes:
1. Descreva a estratégia utilizada para iniciar o jogo;
2. Explique se houve mudanca de estratégia apos iniciar a partida;
3. Cite as orientagdes apresentadas pelo(a) professor(a) para executar a
atividade;
4. Perceba o que representa a imagem do quebra-cabega;
5. Informe a estratégia que utilizaria, caso fosse jogar pela segunda vez.

Perceba que ao expressar as escolhas que fez para concretizar a tarefa, vocé
assumiu o papel social de aluno que tem algo a dizer sobre uma situacao que
vivenciou. Dessa forma, exerceu o protagonismo que lhe cabia, isso nos remete a
importancia de tomar consciéncia do lugar de fala assumido enquanto
enunciador para agir com autoria.

Logo, a competéncia autoral na producido textual (oral ou escrito) é uma
habilidade essencial para que alguém se torne autor de um discurso.

3° Observe a estrutura da carta argumentativa de reclamacao na imagem do quebra-
cabeca.
Nela é possivel identificar os elementos que a constitui:
1. Local, representa o nome da cidade onde esta e a data corresponde ao dia, més e ano da
escrita da carta;
2. Vocativo, corresponde a forma de cumprimento do destinatario;
3. Corpo do texto, apresenta a situagdo a ser resolvida e os motivos que justificam a necessidade
de solugdo;
4. Despedida, corresponde ao fecho da carta para demonstrar cordialidade;
5. Assinatura, identificacio do remetente, ou seja, de quem esta emitindo a reclamacao.

Atencao!

Para estruturar o jogo, é preciso escolher uma carta de
reclamacido que se ajusta aos objetivos propostos, transforma-la
em imagem e estabelecer o modelo e quantidade das pecas. Pode
ter estrutura fisica, com material impresso, ou digital por meio de
aplicativos especificos.

No modelo proposto, foi utilizado o
https://www.jigsawplanet.com/, uma plataforma de criacio de

aplicativo

jogo digital que oferece a possibilidade do professor montar seus
proprios jogos ou utilizar outros disponiveis, cujo acesso é feito a
partir de realizacio de cadastro. Veja o jogo clicando em:
https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=05ee751cdf8a

Apés visualizacio da carta deve-se destacar as
especificidades da carta de reclamacao, e desenvolvimento das
devidas explicacoes sobre cada elemento

construcao do entendimento de que:

da carta para

1. Local, representa o nome da cidade onde estd e a data
corresponde ao dia, més e ano da escrita da carta;

2. Vocativo, corresponde a forma de cumprimento do destinatario;

3. Corpo do texto, apresenta a situacdo a ser resolvida e os motivos que justificam a

necessidade de solucéo;

reclamacéo.

4. Despedida, corresponde ao fecho da carta para demonstrar cordialidade;
5. Assinatura, identificacio do remetente, ou seja, de quem estd emitindo a

OBS.: Nesse momento, é importante a visualizacdo da carta de forma ampliada, seja

de forma impressa ou digital.%


https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=05ee751cdf8a
https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=05ee751cdf8a
https://www.jigsawplanet.com/
https://www.jigsawplanet.com/
https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=05ee751cdf8a

3" aula - 2° Momento: Leitura de exemplo de carta de
reclamacio e discussio sobre composicéo e estilo, finalidade

e suporte de circulacéo.

Nesse momento da aula, sera retomado o modelo de carta apresentado no quebra-cabeca, no 1° momento
dessa terceira aula, para destacar os elementos que compoem o corpo do texto e o modo de organizacao.
A atividade apresentada propde a leitura do modelo de carta para expressar entendimento ao responder as

questoes propostas.

ESTOES

Leia um modelo de carta argumentativa de reclamacao:

Corpo
do texto

Aracaju, 19 de setembro de 2020 » | Local e data

AO

NOME COMPLETO DO FABRICANTE

A/C do Servigo de Atendimento ao Cliente

C/C Gerente da Assisténcia Técnica responsavel pela pratica incorreta
Enderego completo dos destinatarios

Assunto: Reclamagio de uso de pega recondicionada em conserto de eletrodoméstico

Prezados senhores, * | Vocativo

Em [inserir data], adquiri o produto [descrever marca, modelo, tipo, cor e outras
informagdes relevantes sobre o produto]. Ainda dentro do periodo de garantia, o produto
apresentou o defeito [descreva o defeito apresentado]. Por isso, levei-o & [nomear a assisténcia
técnica que fez o primeiro conserto]. Passado algum tempo, o mesmo problema voltou a se
manifestar. Procurei outro servigo de assisténcia técnica [nomear e colocar endereco], também
credenciada pelo fabricante. Nesta dltima, constatou-se que foram usadas pecas
recondicionadas no primeiro conserto, o que ¢ proibido por lei.

Diante do exposto, venho solicitar que a empresa fabricante tome providéncias para
punir e mesmo descredenciar a assisténcia técnica pela pratica incorreta e que tal assisténcia
técnica proceda, imediatamente, a substitui¢ao da pega recondicionada por uma nova. Apoio
minha solicitagdo no artigo 21, do Coédigo de Defesa do Consumidor, que diz: “No
fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparagao de qualquer produto,
Tconsiderar-se-a implicita a obrigagdo de o fornecedor empr componentes de reposigao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante,
Isalvo, quanto a estes ultimos, autoriza¢io em contrario do consumidor™. Informo, ainda, que
a pratica incorreta da primeira assisténcia técnica que procurei ¢ considerada crime contra as
relagdes de consumo. como dispde o artigo 70, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo
o fornecedor ser condenado a pena de ““detengdo de trés meses a um ano e multa”

Dessa forma, ficam as empresas notificadas de que, na falta de s 30 para a
reclamagdo no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento desta, eclamagdo junto
as entidades de defesa do consumidor, e ainda poderdo ser adotada: medidas judiciais
cabiveis. Aguardo sua resposta por escrito.

closamente,
Atenciosamente. > IE

Assinatura

Nome completo
v

|: Enderego completo, telefone, fax ou e-mail para contato
ra

Texto adaptado do modelo 8, disponivel em:
4

pi/fwww.adur-j.org br/4poli/d guia_pratico_orientacao_aos. consumidorespdf >, Acesso em: 19 set. 2020.

1. O texto acima é um modelo de carta argumentativa de reclamacéo, a partir dele

anote os elementos que compde sua estrutura:
a) local e data.

b) vocativo.

¢) quantidade de paragrafos que fazem parte do corpo do texto.

d) despedida.

e) assinatura.

2. A partir do corpo do texto, anote:
a) o proposito da carta.

b) o papel social exercido pelo emissor da carta.

) se 0 emissor da carta apresenta a fala de outras pessoas para embasar a sua.

3. Sobre a estrutura argumentativa presente no corpo do texto, responda:
a) que ponto de vista o emissor defende?

b) para defender seu ponto de vista 0 emissor apresenta argumentos em quais paragrafos?

) 0 que ¢ proposto no tltimo paragrafo do corpo da carta?

ATENCAO!

O modelo de carta de reclamacio utilizado,

apresenta os elementos destacados em todas as

etapas da sequéncia didatica.
E importante que o aluno seja incentivado a

visualizar outros modelos através do link

disponivel.

http://www.adur-rj.org.br/4poli/documentos/guia_pratico orientacao aos consumidores.pdf



http://www.adur-rj.org.br/4poli/documentos/guia_pratico_orientacao_aos_consumidores.pdf
http://www.adur-rj.org.br/4poli/documentos/guia_pratico_orientacao_aos_consumidores.pdf

4% aula - 1° Momento: Exposicao de informacoes, sobre cada
elemento da carta argumentativa de reclamacéo, a partir dos
dados da pesquisa.

Para essa aula, pretende-se direcionar para que os alunos apresentem os conhecimento sobre cada elemento
da carta concluidos com a pesquisa.
A dinamica da aula ocorrera através da:
1 Abordagem de todos os elementos que estruturam o género textual em analise com o auxilio de quadro
sintese pelos alunos, de modo que cada aluno destaque um dos elementos que compde o género;
2 Apresentacio de variacdo de pronomes de tratamento e de formas alternativas para despedida;
3 Observacdo da planificacdo do corpo do texto a partir de leitura e compreensio do modelo de carta
apresentado no quebra-cabeca.

Qg e ATENCAO!

E importante apresentar quadro

Observe o quadro abaixo, que retrata a estrutura de carta de reclamacao:

com diversidade de pronomes de

Aracaju, 03 de novembro.de 2020 o tratamento dlre(nonados para

interlocutores que  poderdo ser

Prezado Senhor (nome do receptor)

Vocativo = 'l' d i d B}
” 1 Pardgrato (rlta a itngdo que st passando) utilizados na escrita da carta.;

, | 2° e 3° Paragrafos (argumenta, ou seja, explica os

_motiyos da reclamagao)

. Ultimo pardgrafo (resume os fatos da reclamagio ¢

Corpo do texto ¥ propée sugestio de como resolver o problema)

_Atenciosamente, (fecho da carta)

/

7~ (O nome do emissor, isto €, a pessoa que enviou

/| a carta) —— -
epeds } @

Perceba que ha indicacdo de todos os elementos basicos que estruturam o tipo de carta
orientado.

Local e data: revela o nome da cidade, o dia, més e ano no ato da escrita da carta;

Vocativo: demonstra quem ird receber a carta, para tanto deve utilizar pronome de
tratamento coerente com a formalidade do tipo de carta, como: Prezado Senhor, Vossa
Exceléncia (prefeitos e vereadores), Vossa Magnificéncia (reitores de universidade), etc.
Corpo do texto: deve estd estruturado em paragrafos que apresentam descricio do
problema (reclamacio), os argumentos e sugestoes de como resolver o problema;

Despedida: fecho de cordialidade adequado ao interlocutor pretendido, como:
atenciosamente, cordiais saudagdes, com elevada consideracio, muito agradecido etc.; e
Assinatura: nome completo do emissor da carta para identificar quem escreve a carta.

y.
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PRODUCAO
INICIAL

Nessa etapa devera ser lancada a proposta de producao da primeira escrita do aluno, orientando sobre o qué,
como e para quem deve ser direcionado o texto a ser escrito durante o transcorrer da aula.

5" aula - Producdo escrita de carta argumentativa de
reclamacao a partir da situacdo proposta.

Nessa aula, o objetivo é propor atividade escrita para que o aluno revele os conhecimentos internalizados sobre a
estrutura da carta e os indicios para competéncia autoral.

Durante a explicacdo de como proceder, é preciso orientar o aluno para:

1 Retomar o quadro montado na 2* aula, que apresenta elementos principais para producao escrita;

2 Selecionar um dos problemas do quadro para que, individualmente, escreva a carta;

3 Redigir um texto que contemple os critérios propostos.

Qm’xu’w
PRODUGAO INICIAL  o4//itiicladle -
ATENCAO!
ApOS a COHCIUSQO, as cartas
Retome o quadro montado na 2* atividade, que apresenta problemas que vocé vivencia e que devem ser TeCOlhidaS para anéllise
prejudica a sua qualidade de vida e selecione um dos problemas para que, individualmente, f . 1 .
redija uma carta de reclamacio a ser enviada ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) da dO pro1essor € posterlor davalla¢ao

prestadora do servico, como medida para solucionar tal problema.

do proprio aluno, com base nos
critérios citados acima, como

PROBLEMAS | INTERLOCUTORES | SUPORTE forma de orientar a reescrita para
EMISSOR | RECEPTOR

envio ao destinatario:

Considere as orientacdes para que a partir da sua escrita, seja possivel perceber se:

1- Apresenta a estrutura do género proposto;

2- Ha uma reclamacao, uma queixa de algum problema que interfere na vida da comunidade;
3- Os argumentos utilizados sensibilizam o interlocutor para resolver o problema;

4- 0 enunciador ao argumentar apresenta outras vozes, além da sua;

5- O texto esta escrito na linguagem adequada ao nivel de formalidade.

Apos concluir, entregue ao professor para que possa fazer uma analise e encaminhar as
proximas orientacgdes, com base nos critérios citados.




MODULO II:

CONSTITUICAO DE
INDICIOS DE AUTORIA

Nesse modulo, serdo propostas cinco aulas para desenvolvimento de atividades que enfatizem o

exercicio de atitudes voltadas para constituicio de indicios de autoria.

6" aula - 1° Momento: Autoavaliacdo - preenchimento de

quadro sintese pelo aluno, a partir da carta que produziu.

Discussao sobre os resultados apresentados na autoavaliacao.

Essa aula, servira para retomar o estudo sobre os elementos estruturais da carta de reclamacio que nao foram

contemplados na producéo inicial através das atividades:

1 Autoavaliacao de texto produzido pelo aluno, a partir de preenchimento do quadro sintese que estabelece

critérios a serem considerados;
2 Apresentacio dos resultados observados na autoavaliacéo;

3 Exposicao dialogada de respostas aos questionamentos apresentados pelos alunos.

Modulo II: Constituicio
de indicios de autoria

Nessa etapa, sera abordado o estudo sobre os elementos estruturais do género textual
carta de reclamacéo, para ampliar o conhecimento necessario na producao final ao longo das
trés atividades propostas.

1 Senta
Visidodt

Para realizar uma autoavaliacio do seu texto, identifique se ha presenca ou auséncia dos
elementos apresentados na coluna de critérios e marque com um X, na coluna de status, o
resultado correspondente.

EIXOS CRITERIOS STATUS DOS

CRITERIOS
PRESENTE | AUSENTE
1. Estrutura e|Local ¢ data
e lbmentas
clementos) u tivo: uso de pronomes de tratamento |
composicionais
de modo a estabelecer maior ou menor

do género carta
A gistanciamento entre interlocutores.

de reclamagdo
Propésito comunicativo da carta -
exposicdo do assunto que motivou o
remetente a entrar em contato com o

interlocutor
Fecho: frase de despedida.

Assinatura: nome do remetente da carta
para validar o documento.

2 Organizagio| Apresentagio de reclamacio, uma queixa
da argumentagdo | de algum problema que interfere na vida da
comunidade

ilizados sensibilizam o
solver o problema;

0Os argumet
interlocutor pa

O enuncia a0 argumentar, apresenta |
outras vozes, além da sua;

3 Emprego da| Adequagio ao nivel de formalidade
linguagem -

Adequagdio & pessoa do discurso

ATENCAO!
Recomenda-se que essa aula ocorra em
momento posterior a da primeira escrita, de
preferéncia em um outro dia, para que haja
distanciamento da producéo e, assim, facilite
a percepcio, por parte dos alunos, dos
elementos nao contemplados e o. professor,
também, possa fazer o seu parecer do
desempenho do aluno, resultando no
redirecionamento das atividades propostas a

ser alcancado nas trés aulas proposta&%



6" aula - 2° Momento: Discussio sobre a estrutura do corpo

do texto com énfase na argumentacio e na atividade de

pesquisa.

Nessa aula, sera retomado o modelo da carta de reclamacéo, apresentado no quebra-cabeca na terceira aula,
para destacar os elementos que compdem o corpo do texto com a finalidade de refletir sobre a argumentacao,
o modo de organizacio e a forma de acesso as informacoes que serdo transformadas em argumentos.

A atividade proposta esta voltada para a leitura de texto e compreensao, inicialmente do trecho da carta
para conhecer a estrutura dos argumentos e da necessidade da atividade pesquisa enquanto meio para
selecao, leitura ao responder as questoes propostas ao tratar dos argumentos, atividade de pesquisa e a pratica
do plagio.

2 Senla
Yisidadd

1. Para compreender melhor a estrutura argumentativa de reclamagao, releia o seguinte trecho
da carta:

Diante do exposto, venho solicitar que a empresa fabricante tome
providéncias para punir e mesmo descredenciar a assisténcia técnica pela
pratica incorreta e que tal assisténcia técnica proceda, imediatamente, a
substituicdo da peca recondicionada por uma nova. Apoio minha solicitagio no
artigo 21, do Codigo de Defesa do Consumidor, que diz: “No fornecimento de
servicos que tenham por objetivo a reparacéo de qualquer produto, considerar-
se-a implicita a obrigacao de o fornecedor empregar componentes de reposicio
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacoes técnicas do ~
fabricante, salvo, quanto a estes altimos, autorizacio em contrario do ATEN CAO |
consumidor”. Informo, ainda, que a pratica incorreta da primeira assisténcia N

técnica que procurei ¢ considerada crime contra as relagdes de consumo, como E importante Orientar 0 aluno, SObI‘e as

dispde o artigo 70, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo o fornecedor
ser condenado a pena de “detengao de trés meses a um ano e multa’. ConsequénCIaS da prétlca dO pléglo para
que entenda os danos que podem ser
a) Nesse trecho da carta, o autor apresentou os argumentos para convencer o destinatario. Em

que ele se apoia para organizar seus argumentos? causados caso copie e cole informacoes sem

a devida referenciacio

b) Sera que na constituicdo dos argumentos, houve a copia da informacao ou o escritor anotou-
acomsuas proprias palavras?

¢) Para organizacdo da argumentacdo, sera que foi preciso realizar alguma pesquisa?

2. Com intencéo de refletir sobre o que pode acontecer ao fazer pesquisa, leia o texto abaixo:

- | -\ k=Tl
Fonte: texto das organizadoras e ilustracdo de Renan Alves. In: Colcha de retalhos sobre plagio [recurso eletronico] : recortes, historias,
narrativas e poesias .Porto Alegre : EDIPUCRS, 2018.

a) A professora orienta para que os alunos desenvolvam atividade de pesquisa. O que é possivel
entender sobre os resultados apresentados?

b) Isso ja aconteceu com vocé? ﬂ




7" aula - Leitura e compreensdao de texto jornalistico para

identificar a voz do autor do texto, de outros enunciadores e

os meios utilizados para demarcar suas vozes.

Essa aula destaca o discurso citado no texto jornalistico para que o aluno possa perceber o papel social

dos enunciadores do problema em questao.

A atividade proposta esta direcionada para leitura do texto na integra e resolucao das questdes

propostas..

delima

Alividade

Leia o texto abaixo e responda as questdes:

INF&
—_—

Moradores denunciam problemas no
abastecimento de agua no Ag. Franco

Disponivel em:

https/finfonet.com. brfnoticias/cidade/moradores-denunciam-problemas-no-abastecimento-de-agua-no-ag-francof

2020.

. A

QUESTOES

1. O texto lido aborda a denuncia de moradores do conjunto Augusto Franco.
a) que problema foi denunciado?

b) vocé ja vivenciou esse tipo de problema?

c) sera que a reclamacao surtiu o efeito esperado? Justifique.

2. Para enriquecer o texto a jornalista utilizou, como estratégia, a depoimentos dos
moradores e das empresas responsaveis para solugio do problema.
a) em quais paragrafos essas depoimentos foram apresentados?

b) que pista vocé utilizou para identificar os depoimentos nos paragrafos?

¢) além das vozes citadas, ha outra voz no texto? Justifique.

3. O ponto de vista citado nos depoimentos, identificados no texto, segue a mesma
direcao ou diregao contraria?

4. Os depoimentos expressos no texto, podem ser apresentados de forma direta (quando
utiliza a reproducéo da fala com as mesmas palavras ditas) ou indireta (quando o escritor
do texto usa as proprias palavras para expressar o que foi dito pelo outro).

a) o depoimento de quem, foi reproduzido de forma direta?

b) o depoimento de quem, foi apresentado de forma indireta?

¢) por que a jornalista utilizou formas diferentes para apresentar os depoimentos no seu

texto? |




8" aula - Exposicao de informacoes sobre as formas de citacao

na constituicao da argumentacao.

Essa aula, toma como ponto de partida um trecho do texto da atividade anterior para destacar o modo de
citacao utilizado pelo escritor na constituicio da argumentacao.

Sao propostas atividades de :

1 Exposicao das formas de citacido no processo argumentativo ;

2 Leitura de texto e resolucio de questoes. .

edlatia

Disidadd

QUE

Para ampliar seu conhecimento sobre argumentaco, leia o texto:
Formas de Citagdo no Processo Argumentativo
Com o proposito argumentativo de fundamentar um ponto de vista, fazermos citacdes. Para
compor uma citacao, podemos copiar literalmente um texto ou parte dele (citacao direta) ou
dizer com nossas palavras, ou seja, parafrasear o texto fonte (citacdo indireta). As duas formas
sdo importantes estratégias utilizadas no processo argumentativo, com variacio no efeito de
sentido, como comentaremos a seguir.

Ja dissemos que a citacao direta ocorre quando reproduzimos o que lemos (ouvimos). Nesse

tipo de reproducdo, é preciso usar aspas e indicar o autor, [...].
Essas citagoes diretas funcionam como recurso de autoridade [...]. na pratica, ao recorrer a
essa estratégia, o autor da matéria imprime ao texto maior grau de credibilidade [...].
Numa citagdo também pode ocorrer uma adaptacao das ideias apresentadas no texto fonte,
isto é, podemos dizer com nossas palavras ou parafrasearas ideias alheias. Quando isso
acontece, a citagao ¢ indireta.

Como realizamos um trabalho de “tradugio” em um percurso que vai das palavras do autor
as palavras de quem cita, sem eu isso implique alteracio da ideia central do texto base, a
responsabilidade de quem faz a citacdo indireta aumenta, mesmo recorrendo a alguns
expedientes linguisticos como segundo o autor, para o autor, de acordo com o autor etc.

Fonte: KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga e ELIAS, Vanda Maria, Escrever ¢ Argumentar. 1. ed. So Paulo: Contexto, 2018, - p, 47- 49)
Agora, releia o seguinte trecho da noticia “Moradores denunciam problemas no
abastecimento de agua no Ag. Franco” e responda as questdes propostas.

Uma moradora, que preferiu nao se identificar, procurou o Portal Infonet para denunciar a situacao. “Essa
falta de 4gua esta ocorrendo com frequéncia ha dois meses. Muitas vezes, ficamos 24h sem 4gua e somos
obrigados a comprar agua mineral. E uma situacao complicada, principalmente, neste periodo de pandemia,
onde os cuidados com higienizacao sio maiore
Um morador de um condominio, que também preferiu nao se identificar, relatou que durante a falta de
4gua, as pessoas sao obrigadas a pegar agua em bombas. “Uma 4gua amarela, impropria para o consumo’,
lamenta. “Estamos em meio a uma pandemia, sem 4gua por incompeténcia administrativa. Nao temos como
cozinhar nem para higiene basica. Nao tem 4gua’, reclama
[.]

A Deso explicou também que o abastecimento na regiao tem sido afetado pelas obras do Corredor Hermes
Fontes. Em alguns casos, conforme a Deso, a tubulaco ¢ remanejada, a pedido da empresa executora da
obra, para permitir a agao do maquinario, e evitar danos.

A Companhia informou que nestes casos, a recomendagao ¢ a utilizacao economica da agua existente nas

caixas d'agua e reservatorios resider Se as pessoas precisarem fazer contato com a Deso, a dica 6 utilizar
4020 0195 e 08000 79 0195.

A Empresa Municipal de Obras e Urbanizagao (Emurb), que ¢ responsavel pela obra no Corredor Hermes
Fontes, explicou que ocorreu um incidente ha 10 dias envolvendo uma tubulagdo, mas disse que a Deso
resolveu o problema em 24h. De 4 para ca, conforme a Emsurb, nao houve registro de incidentes deste tipo

Por Verlane Estacio

1. Nos primeiros paragrafos, ha depoimentos de moradores relatados pela jornalista.
a) Quais palavras, apresentadas no final dos paragrafos, determinam a atitude dos
moradores?

b) a voz que emite tais palavras foi enunciada pela jornalista ou pelos moradores
citados?

d) na voz enunciada, predomina a 1* ou 3* pessoa do discurso?

2. Observe os paragrafos que apresentam o posicionamento das empresas
responsaveis por solucionar o problema.

a) que palavras sao empregadas pela jornalista, para introduzir o ponto de vista de
tais empresas?

b) ha algum sinal grafico para marcar o ponto de vista das empresas? Por qué?

3. Observe os paragrafos que apresentam as vozes citadas no texto. Elas foram
escritas seguindo a mesma estrutura? Justifique.
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9% aula - Estudo sobre verbos de elocucdo. Reescrita de

enunciados com a finalidade de exercitar as formas de

indicacdo do

tessitura do texto.

interlocutor que estd com a palavra na

Nessa aula o foco é direcionado para o enunciado, com finalidade de reconhecer o enunciador que esta com a

palavra, utilizando como indicio verbos de elocucao.

As atividades que favorecerdo o alcance desse objetivo sao:

1 Exposicao dos verbos de elocucao;

2 Reescrita de enunciados para substituicio dos verbos adequados a situacio proposta.

/fora

Alivsidade

Para variar no uso de verbos, leia o texto:

Verbos dicendi ou de elocucao
Os verbos dicendi cuja principal fungdo ¢ indicar o interlocutor que esta com a palavra,
pertencem, grosso modo, a nove areas semanticas, cada uma das quais inclui varios de
sentido geral e muitos de sentido especifico:
a) de dizer (afirmar, declarar);
b) de perguntar (indagar, interrogar);
¢) de responder (retrucar, replicar);
d) de contestar (negar, objetar);
e) de concordar (assentir, anuir);
f) de exclamar (gritar, bradar);
g) de pedir (solicitar, rogar);
h) de exortar (animar, aconselhar);
i) de ordenar (mandar, determinar).

(Fonte: GARCIA, Othon M. Comunicacao em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar — 27.

ed. - Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010. - p.153)
QUESTOES

Ha a seguir, atividade que apresenta desafio para variar no uso de verbo dicendi
ou de elocucao na ampliacdo de vocabulario para evitar a mesmice.

1 - Reescreva os enunciados a seguir, elaborados como hipotese de fala dos
moradores de determinada comunidade, substituindo a palavra destacada por
outra mais precisa, considerando o contexto apresentado. Escolha um dos verbos
apresentados a seguir: advertir, citar, resmungar, confessar ou, indicar.

a) A vizinha do meu irméo disse varios exemplos de atividades que fora impedida de fazer
por causa da falta de agua.

b) Muitos moradores da comunidade tém medo de punigdo, por isso ficam dizendo ao
ouvido dos mais proximos o que pensam.

¢) Os moradores corajosos disseram tudo a jornalista.

d) Na hora que o funcionario da empresa chegou no bairro para verificar o problema, o
morador disse o lugar exato.

2 - Complete as lacunas, com verbos dicendi ou de elocucao, dos enunciados abaixo:
a) Brian Tracy “Para melhorar a qualidade de vida, melhore a qualidade de
seus pensamentos.”

b) Robert Karch “‘Nem todas as empresas precisam investir em qualidade de
vida, promocao de satide ou coisa parecida. S6 aquelas que querem ser competitivas no
século XXI.”

¢) Augusto Cury “‘Quem ¢é exigente com a qualidade dos produtos, mas nio
com a sua qualidade de vida, trai a sua propria felicidade.”

d) Padre Fabio de Melo ___ ___“A qualidade da vida depende dos sentimentos que
escolhemos cultivar.”

e) Felipe Sandrin “Qualidade de vida néo é poder ganhar dinheiro e morar em
condominios fechados. Qualidade de vida é vocé caminhar & noite em sua cidade sem
medo de ser assaltado.”

f) Alexandre Dahmer “Para criar qualidade de vida faca investimentos a fundo
perdido em coisas que nao tem preco.”
(Fonte: <https://www.pensador.com/sobre_a_qualidade_de_vida/> Acesso em 19 set 4
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10* aula - Apresentacdo dos resultados de pesquisa para a

constituicao de justificativas que complementardo a tultima

coluna do quadro sintese.

A concretizacido dessa aula se dara para exercitar a pratica de pesquisa com foco na constituicio da
argumentacao, por meio do argumento de autoridade, além de utilizar operadores argumentativos para auxiliar
na composicao do argumento. Para tanto, é preciso orientar o aluno para que pesquise, entrevistando
moradores da sua comunidade e fazendo busca em livros ou internet da opinido de profissionais que trabalham

com o problema selecionado. E a partir dos resultados da pesquisa, complete o quadro sintese abaixo, cujo

objetivo é servir de plano para reescrita da carta.

Leécima

Em aulas anteriores, vocé iniciou um planejamento para escrita da carta argumentativa de
reclamacio, conforme orientagio no quadro sintese, selecionou o problema, definiu os
interlocutores e o suporte.

Agora , esse plano sera completado com a formulacdo dos argumentos para sustentar a
reclamacio. Para tanto, vocé deve:

1° Apresentar respostas para a seguinte questdo: que consequéncias as pessoas podem sofrer
quando néo ha na comunidade onde vive, estrutura para uma boa qualidade de vida?

Para isso, pesquise entrevistando moradores da sua comunidade e fazendo busca em livros ou
internet da opinido de profissionais que trabalham com o problema selecionado.

2° A partir dos resultados da pesquisa, complete o quadro sintese abaixo, cujo objetivo € servir de
plano para reescrita da carta.

PROBLEMA | INTERLOCUTORES SUPORTE | JUSTIFICATIVAS
EMISSOR | RECEPTOR Moradores | Especialista

3° Formule argumentos tomando como base as justificativas expressas no quadro e os
operadores argumentativos apresentados no quadro abaixo:

Tipos de operadores argumentativos
1. Operadores que somam argumentos a favor de uma | e, também, ainda, nem (= nio), ndo
mesma conclusio: s6_. mas também, tanto._ como, além,
de. além disso etc
3 Operadores que indicam o argumento mais forte de | até, até mesmo, inclusive
uma escala a favor de uma mclusé
3. Operadores que deixam subtendida a existéncia de | ao menos, pelo menos, no minimo
‘uma escala com outros argumentos mais fortes:
4Operadores que compdem argumento para | mas, porém, comtudo, fodaviz, mo

conclusdes contrarias: entante, entretanto, embora, ainda
que, posto que, apesar de (que)
5.Operadores que d uma lusdo com | logo, portanto, pois, por isso, per
relagio a argumentos apresentados em enunciados | conseguinte em decorréncia etc
anteriores
6 Operadores que introduzem uma justificativa ou | porque, porquanto, ja que, pois| que,
licagiio relativamente ao do anterior. visto que, como ete

7Operadores que  estabelecem  relagdes  de | mais.. (do) que, menos.. (do) que,
comparagio eatre elementos, visando a uma | tio.. quanto
determinada conclusio

8 Operadores que introduzem argumentos alternativos | Ou... ou, quer . quer, seja._. seja

que levam a conclusBes diferentes ou opostas:

3 Operadores que introduzem no enunciado contebdo | Ja, aindz, agora etc
ressupostos:
10.Operadores que funcionam numa escala orientada | afirmagao da totalidade: um pouce

a afirmagéo da totalidade ou da negagio da quase

totalidade negagdo da totalidade: pouco, apenas

Fonte: KOCH, logadese. Cavadeld, Villaga e ELIAS, Vanda Maria Escrever e Argumentar. S3o Panlo: Contexcto, 2018, p.

64275

Observe que ao preencher a coluna de argumentos vocé ira copiar o ponto de outra pessoa, para
tanto siga as orientacdes de citacdio para ndo praticar o plagio, e assim desenvolver
comportamento ético no ato de apresentagio do ponto de vista de outro. 42

A entrevista dos moradores deve ser guiada por
indagacoes sobre os impedimentos para uma boa
qualidade de vida, ocasionados pela ndo resolucio
do problema. Ja a pesquisa tem como objetivo
identificar o ponto de vista de algum especialista
sobre os beneficios ou maleficios, em relacio ao
problema apresentado, para a qualidade de vida.

ATENCAO:
Nesse momento, ¢é preciso
lembrar ao aluno sobre atitudes
necessiaria para desenvolver
atividade de pesquisa, bem
como das possibilidades de
incorrer na pratica do plagio ao
copiar para argumentar:
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MODULO III:
TRILHA PARA AUTORIA

O modulo III, apresenta-se como proposta para ser executada em duas aulas, sendo uma para o desenvolvimento
de jogo que propde visualizar as atitudes que constituem a autoria no texto e outra para exercitar o conhecimento
construido a respeito do efeito de sentido causado na constituicao da autoria.

11" aula - Execucao de jogo: Trilha para Autoria

1 - APRESENTACAO

Trilha para Autoria tem por finalidade possibilitar o reconhecimento de atitudes para constituicio da competéncia
autoral na producdo do texto argumentativo. Para tanto, seguird a estrutura adaptada de uma trilha para
concretizacdo do fim almejado. O jogo tera forma fisica constituida por um tabuleiro impresso em cartolina
retratando a imagem de uma trilha cujo percurso segue no sentido horizontal da esquerda para direita, retornando
da direita para a esquerda e repetindo o movimento até a terceira linha quando se estabelece a chegada. Bem como
pedes para representar os jogadores e um dado para sortear a ordem de partida dos jogadores e o local de parada no
percurso. E um jogo indicado para alunos do ensino fundamental final e ensino médio e pode ser adaptado para
alunos dos anos iniciais do ensino fundamental. Nesse jogo, ha possibilidade de participacido de quatro jogadores,

seja de modo individual ou em equipe. 2 - ORGANIZACAO
" O tabuleiro sera disposto na mesa localizada no centro da
6dulo I1T -
Trilha para Autoria sala, juntamente com o dado e os pedes. Os jogadores
Nessa etapa, vocé sera convidado para participar das atividades com o objetivo de reconhecer .
atitudes para‘;onstituigéo dva competéncia autoral na prod\;gﬁo do texto argllxm:ntativo. eSCOlhem um numero de 1 d 4’ que 0S represente no
% momento do sorteio, para estabelecer a ordem da jogada.
Alavsidade Sendo em equipe, os membros estabelecem ordem
Essa atividade tem como proposta o desenvolvimento do jogo Trilha para Autoria, constituido . g s
de trés pecas: pedes (representa os jogadores), dado (determina o posicionamento da jogada) e o lI’ltel”na paI‘a defll’lll" d Vez de Cada ]OgadOI‘.

tabuleiro (apresenta as atitudes a serem executadas durante o percurso).
Veja a ilustracéo do tabuleiro a ser utilizado:

3 - REGRAS

1 - Defina o pedo que lhe representara enquanto jogador
e disponha-o no ponto de partida do tabuleiro.

2 - Sorteie um numero com o dado, para estabelecer a
ordem de jogada dos participantes.

3 - Inicia a partida, a equipe que sorteou o nimero
menor, seguida das demais, considerando a ordem

<
o
<
LUl
w
I
o

crescente dOS niumeros.
4 - Sorteie um namero, com o dado, para definir a
Observe as regras que devera seguir durante a execugio do jogo: locahzagao da equipe no tabuleiro

1- Defina o peao que lhe representara enquanto jogador e disponha-o no ponto de partida do

ey 5 — Coloque seu pedo no tabuleiro e observe a orientacao
3 - Inicia a partida, a equipe que sorteou o niimero menor, seguida das demais, considerando a

ordem crescente dos niimeros.

5 - Coloque seu pedo no tabuleiro e observe a orientacdo que deve seguir para concluir a 6 = Continuai 0 j0g07 com a eqUipe Seguinte € com as
jogada. .
6 - Continua, 0 jogo, com a equipe seguinte e com as demais na ordem crescente. ‘ demals ha Ordem Crescente 3

2 - Sorteie um nimero com o dado, para estabelecer a ordem de jogada dos participantes.
que deve seguir para concluir a jogada.
4 - Sorteie um namero, com o dado, para definir a localizacdo da equipe no tabuleiro.
7 - Vence o jogo a equipe que finalizar o percurso primeiro. 7 £ Vence 0 ].O 0 a equipe que finalizal" 0 percurso

https://jamboard.google.com/d/11xA26BVIAZ00V2uYbUDIDmt8TDXcss6dvvg-J-sOu I/edit?usp=sharing



https://jamboard.google.com/d/11xA26BVlAZ0oV2uYbUDlDmt8TDXcss6dvvg-J-sOu_I/edit?usp=sharing

12" aula - Leitura de texto para resolucdo de questoes que
propdem a identificacdo de atitudes para desenvolvimento

da competéncia autoral.

Essa aula visa constatar o nivel de aprendizagem construida pelos alunos em relacao as atitudes para

escrita do texto que revelem indicios de autoria.

E proposto atividade para leitura do texto na integra e resolucio de questdes.

Leia o texto e responda as questdes:

b3

Proteja-se. Se sair use mascaral

Noticias

Palestra aborda cuidados preventivos e orientagdes sobre
coronavirus

19 de novembra de 2020

Disponivel em: https:/todoscontraocorona.net.br/palestra-aborda-cuidados-preventivos-e-orientacoes-sobre-coronavirus/.
Acesso em: 28 nov. 2020.

QUESTOES

1. No texto acima, ha outras vozes além da do escritor. Identifique e anote o nome dos
enunciadores dessas outras vozes.

2. As vozes de outras pessoas podem ser reproduzidas pelo discurso direto ou pelo
discurso indireto. Observe os paragrafos do texto lido e responda:.
a) Em qual paragrafo, a fala do especialista é reproduzida integralmente?

b) Que sinal de pontuacao foi utilizado para demarcar a fala do especialista?

¢) Que palavra foi utilizada apos o nome do especialista para acrescentar a
informagao?

d) Em qual paragrafo a fala do especialista é apresentada pelo escritor do texto?

e) Qual palavra foi utilizada antes do nome do especialista que possibilita identificar
que a informacéo é dele?

3. As vozes dos especialistas foram utilizadas no texto como estratégia argumentativa.

Identifique no texto o nome dos especialistas citados.




PRODUCAO FINAL

Para a producao final, foi programada uma aula em que o aluno tera a oportunidade de reescrever e editar a carta
argumentativa de reclamacao, considerando os elementos enfatizados ao longo da sequéncia de atividades, para
que seja enviada ao interlocutor escolhido.

13" aula - Reescrita de carta argumentativa de
reclamacédo. Autoavaliacdo com base no quadro
sintese da estrutura da carta argumentativa de
reclamacéo. Envio para o interlocutor.

Nessa aula, é preciso orientar o aluno para que retome o quadro montado na 10* aula, que apresenta o
planejamento dos elementos essenciais para a reescrita da carta de reclamacao, e reescreva a carta de reclamacao
produzida inicialmente.

Depois, é preciso lembra-los de exercitar as
PRODUGAO FINAL orientacoes apresentadas na aplicacao de cada

modulo, além de realizar revisdo do texto com
Essa ¢ a etapa final para reescrita da carta de reclamacdo, considere todas as informacdes base na tabua de Critérios Utﬂizadas na
apresentadas em cada atividade proposta. AN
autoavaliacio da estrutura da carta
argumentativa de reclamacéo, e assim possa
» produzir um texto que atenda:
lencetia 1 A estrutura do género carta de reclamacao;

st

2 A organizacdo da estrutura argumentativa
com vista a sensibilizacdo do interlocutor para
Reescreva a carta de reclamacgdo que vocé produziu na 5 aula, tendo como base o planeamento

registrado no quadro sintese concluido na 10* aula. reSOlver 0 prOblema;
4 Aos critérios necessarios para constituicao

PROBLEMA | INTERLOCUTORES SUPORTE | JUSTIFICATIVAS
EMISSOR. | RECEPTOR Moradores | Especialista da autorla,

5 Ao uso de linguagem adequada ao nivel de
formalidade.

Por fim, apos a revisio do texto, os alunos
Para tanto, considere as orientagdes apresentadas na aplicacdo de cada modulo, além dos critérios

utilizadas na autoavaliacio da estrutura da carta argumentativa de reclamagao, para que possa produzir deverﬁo ser Orientados a enViar (0] texto

um texto que atenda:

1- A estrutura do género carta de reclamacao; flnahzado paI‘a 0 Seu deStlnataI‘I

2- A organizacio da estrutura argumentativa com vista a sensibilizagio do interlocutor para resolver o

problema;

3- Aos critérios necessarios para constituicdo da autoria;

4- Ao uso de linguagem adequada ao nivel de formalidade.

Assim que concluir a producéo e a revisio do seu texto, envie para o destinatario pretendido.

«
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APRESENTACAO
Caro(a) Estudante,

Imagino que é do seu conhecimento que a escrita é uma ferramenta muito
importante para estabelecer a interacio entre as pessoas. Nesses tempos de
ampliacao do uso da internet, a pratica da escrita tem se intensificado e avancado
para além da escola, condicao que o coloca em posicio protagonista.

Com o objetivo de auxilia-lo na elaboracio de seus proprios textos, contribuindo
para a formacdo de cidadaos capazes de participar ativamente e com ética nos bens
culturais mediados pela leitura e pela escrita, apresentamos esse instrumento de
ensino.

Para esse movimento, a intervencdo proposta aqui, serd para escrita de carta de
reclamacdo, um género textual que possibilita ao enunciador agir discursivamente
revelando atitudes singulares, podendo emitir voz, individual ou coletiva, com
finalidade de convergir para persuasao e conquistar o objetivo pretendido.

Nesse Caderno de Atividades Pedagogicas, vocé tera acesso a sequéncia de
atividades para leitura, compreensao e escrita de texto, organizadas em etapas que
apresentam aspectos especificos. Sdo elas: apresentacio da situacdo, modulo I,
producdo inicial, moédulo II, médulo III e producao final.

Assim, propomos atividades para serem executadas nas aulas de lingua
portuguesa, que abordam a problematica da producdo textual relacionada a
constituicdo da autoria no texto, a partir da escrita de carta de reclamacédo, como
medida para afasta-lo da cultura do plagio, ao fornecer-lhe condicoes necessarias
para que seja capaz de interpretar a sua realidade, recorrendo conscientemente a
uma série de procedimentos como forma de inclui-lo nas praticas socioculturais.

A autora.
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APRESENTACAO DA
SITUAGCAO

Essa ¢é a etapa inicial da sequéncia de atividade, em que vocé sera convidado para participar da situacao de
comunicacgdo proposta que versa sobre a escrita de carta argumentativa para reclamar sobre um problema que
dificulta sua qualidade de vida e da necessidade de uma producao escrita autoral. As atividades propostas
serdo organizadas conforme o cronograma abaixo:

ETAPAL | SEQUENCIA PROCEDINENTOS
LE AULAS
Apraze " 2mla Aprasentacio do contexio para intsracao verbal
¢do da Laitura e compresn=3o de texto sobre o tema aprezantadao.
sitnagdo 2 amla Feflexao zobre o ato de reclamar, oz posicionzmentos & oz meios
neceasdrios para desesvolve-lo de forma escrita.
5 amla hMontagem de quebra-cabeca que revelara a imazem de uma
Modulo I carta de raclarpacdo.
Laitorz de exemplo de carta de reclamacio = discussdo zobre
compozicao e estilo, finzlidade & suports de cironlacso.
& 2mla Expozicao de imfonmacoes, sobre cada elemento da cans

arzumentativa de reclamacdo, a partir dos dados concluidos n=
pEsquiza.
Laitors dos rass

ETEWMmErt o : no corpo da carta para

identificar o tipo & o modo de apresamtagdo.

Produegao 5" mula Produgin escrita de carta de reclamagdo 3 partir do coatexto
inicial Proasto.

T aola Amtoavaliagse - presnchimento de guadro simtese pelo 2lono 2

Modulo I partir das capacidades de lingusgem identificadas na producso
inicial,
Discussdo zobre oz resultados apressmtados na sutoavaliacio
Com Snfase na STEUmentacio e na atividade de pesguiza,
" zula Laitara & compresnzao de texto jormalistico para identificar no
discrso citado, & voz do autor do testto, de ouros enunciadaras
2 05 meios uhilizados para demarcar suas vozes.

v zula Exposzicao de mformacoes sobre 23 fonmas de citagdo na
constitnic3o da srgumentacio.

+ amla Ezmdo sobre verbos de elocugzo. Feescoitz de enumcizdos com
a finalidads de exercitar as formas de indicagio do  interlocutor
que esta com @ palavra na tessitura do texto.

17 aula Apresentacas dos resultados da pesguisa para constifnicao de
justificativas que complementarap a ultima cohma do guadro
sintaza,

Exposicio de operadores argumentativos pera auxiliar ns
composicio do arEwmento.

11" mla Execugdo de jogo: Trilha para Auvtoria

Madulo IIT L amla Laitars e compresnszo de texto que estinmlam 2 percepcao dos
indicios de zntoria no texto.

Produegan 15" amla Fesacrita de carta de reclamagdo.

Final Autoavaliagio com baze no quadro sintezs da extmnura da carta

argumentativa de reclamacio.
Envip para o imtarlocutor.

Fonte: Diados da pesquiza




Leia o poema para responder as questoes abaixo:

Eu vejo uma gravura

Eu vejo uma gravura
grande e rasa.

No primeiro plano

uma casa.

A direita da casa

outra casa.

L4 no fundo da casa
outra casa.

Em frente da casa

uma vala:

onde escorre a lama
doutra casa.

E no chao da casa

outra vala:

onde escorre o esgoto
doutra casa.

Esta casa que eu vejo
nao se casa

com o que chamamos
uma casa.

Pois as paredes sdo
esburacadas

onde passam aranhas

e baratas.

E os telhados sao

folhas de zinco.

E podem cair

a qualquer vento.

E matar uma mulher
que mora dentro.

E matar a crianca

que esta dentro

da mulher que mora
nessa casa.

Ou da mulher que mora
noutra casa.

E preciso pintar

outra gravura

com casas de argamassa
na paisagem.

Criancas cantando

a seguranca

da vida construida

a sua imagem.

JARDIM, Reynaldo. Joana em
flor. Rio de Janeiro: José
Alvaro Editor,

1965. p. 63.

Curiosidade

Reynaldo Jardim nasceu em Sao Paulo no dia 13
de dezembro de 1926 e faleceu em Brasilia no
dia 1 de fevereiro de 2011.

[...]

Tem doze livros de poesia publicados, entre eles
Joana em Flor e Maria Bethania, Guerreira,
Guerrilha, A Lagartixa Escorregante na Parede
de Domingo, Cantares Prazeres, Sangrada
escritura e Intima grafite. Como poeta
compulsivo, Reynaldo Jardim manteve a tnica
coluna diaria de poesia em jornal, no Caderno B
do Jornal do Brasil de 2004 a 2006, quando a
coluna passou a semanal. Em 1968 havia tido a
mesma experiéncia, de um poema por dia, no
Jornal de Vanguarda, exibido pela TV Rio
quando, ao vivo, comentava em versos o

acontecimento mais importante do dia.

Disponivel em:
http://antoniomiranda.com.br/poesia_brasis/distrito_federal/reynald
o_jardim.html acesso em: 02/10/2020.
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QUESTOES

1. O poema “Eu vejo uma gravura’, escrito por Reynaldo Jardim, esta estruturado para que a descricdo do espaco
possibilite ao leitor, a visualizacdo de uma pintura, ou seja, um quadro.
a) Que lugar, vocé imagina, esta sendo retratado?

b) Como ¢é a organizacdo do espaco nesse quadro?

¢) O que essa organizacio do espaco revela sobre a
qualidade de vida das pessoas? Por qué?



http://antoniomiranda.com.br/poesia_brasis/distrito_federal/reynaldo_jardim.html
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2. A partir dos versos: ‘Esta casa que eu vejo/ ndo se casa/com o que chamamos/ uma casa’, é possivel constatar
que as pessoas que vivem no espaco retratado, tém muitos motivos para reclamar. Crie hipoteses para
preencher o quadro abaixo:

PROBLEMAS INTERLOCUTORES SUPORTE
EMISSOR | RECEPTOR

3. Para o alcance do proposito pretendido, o autor da voz a um eu-lirico que expressa um sentimento de
indignacao.

a) E uma voz que ecoa de dentro ou de fora do espaco descrito? Justifique.

b) Essa voz consegue despertar no leitor o mesmo sentimento que o nutre?

¢) Quais vozes podem ser ecoadas de dentro desse espaco?

d) Que atitude pode ser tomada para pintar outra gravura?
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e

Considerando que reclamar é uma das alternativas para resolver um problema, responda:

1. Vocé ja fez uma reclamacao de alguma situacao que o incomodou ou ja leu algum texto que apresentasse
uma reclamacio?

2. Sera que vale a pena reclamar? Por qué?

3. Observe a imagem e descreva o que ela pode representar.

[~1 u--' |

L \

Disponivel em: https://pixabay.com/pt/photos/teclado-m%C3%A3os-escrever-entrada-3689236/,
acesso em: 19 set. 2020.

4. E possivel que um problema seja resolvido, quando se faz a reclamacio por meio de uma carta?
Justifique.

5. Com a finalidade de reclamar, preencha o quadro abaixo informando quais problemas prejudicam sua
qualidade de vida, as pessoas envolvidas na situacido comunicativa e a forma de envio da reclamacao.

PROBLEMAS INTERLOCUTORES SUPORTE
EMISSOR [ RECEPTOR




Modulo I: Género em acéo

Nessa etapa, sera abordado o estudo sobre os elementos estruturais do género textual carta
argumentativa de reclamacéo, para ampliar o conhecimento necessario na producéo final ao longo das
trés atividades propostas.

Jenceina
isicadt

A reflexdo sobre a necessidade de reclamar por escrito para solucionar problema de ordem social, nos
remete a possibilidade de uso da carta argumentativa de reclamacao como meio possivel para estabelecer
comunicacao com autoria, tendo em vista o alcance do objetivo pretendido. Para avancar nessa questao,
execute as atividades propostas:

1° Monte o quebra-cabeca indicado no link:

>

2° Apresente oralmente, um comentario sobre a experiéncia vivenciada para montagem do
quebra-cabeca, tome por base as seguintes orientacdes:
1. Descreva a estratégia utilizada para iniciar o jogo;
2. Explique se houve mudanca de estratégia apos iniciar a partida;
3. Cite as orientacoes apresentadas pelo(a) professor(a) para executar a atividade;
4. Perceba o que representa a imagem do quebra-cabeca;
5. Informe a estratégia que utilizaria, caso fosse jogar pela segunda vez.

Perceba que ao expressar as escolhas que fez para concretizar a tarefa, vocé assumiu o papel social de
aluno que tem algo a dizer sobre uma situacao que vivenciou. Dessa forma, exerceu o protagonismo que
lhe cabia, isso nos remete a importancia de tomar consciéncia do lugar de fala assumido enquanto
enunciador para agir com autoria.

Logo, a competéncia autoral na producao textual (oral ou escrito) é uma habilidade essencial para que
alguém se torne autor de um discurso.

3° Observe a estrutura da carta argumentativa de reclamacao na imagem do quebra-cabeca.
Nela é possivel identificar os elementos que a constitui:
1. Local, representa o nome da cidade onde esta e a data corresponde ao dia, més e ano da escrita da

carta;

2. Vocativo, corresponde a forma de cumprimento do destinatario;

3. Corpo do texto, apresenta a situacdo a ser resolvida e os motivos que justificam a necessidade de
solucao;

4. Despedida, corresponde ao fecho da carta para demonstrar cordialidade;

5. Assinatura, identificacdo do remetente, ou seja, de quem esta emitindo a reclamacéo.
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https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=05ee751cdf8a
https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=05ee751cdf8a

Leia um modelo de carta argumentativa de reclamacao:

Corpo
do texto !

]

Aracaju, 19 de setembrode 2020 ——————— > Local ¢ data

AO

NOME COMPLETO DO FABRICANTE

A/C do Servico de Atendimento ao Cliente

C/C Gerente da Assisténcia Técnica responsavel pela pratica incorreta
Endereco completo dos destinatarios

Assunto: Reclamacao de uso de peca recondicionada em conserto de eletrodomestico

Prezados senhores, —— e » | Vocativo

-Em [inserir data], adquir1 o produto [descrever marca, modelo, tipo, cor e outras
informacoes relevantes sobre o produto]. Ainda dentro do periodo de garantia, o produto
apresentou o defeito [descreva o defeito apresentado]. Por isso, levei-o a [nomear a assisténcia
técnica que fez o primeiro conserto]. Passado algum tempo, o mesmo problema voltou a se
manifestar. Procurei outro servigo de assisténcia técnica [nomear ¢ colocar endereco], também
credenciada pelo fabricante. Nesta ultima, constatou-se que foram wusadas pegas
recondicionadas no primeiro conserto, o que ¢ proibido por lei.

Diante do exposto, venho solicitar que a empresa fabricante tome providéncias para
punir e mesmo descredenciar a assisténcia tecnica pela pratica incorreta e que tal assisténcia
tecnica proceda, imediatamente, a substituigao da pega recondicionada por uma nova. Apoio
minha solicitagado no artigo 21, do Codigo de Defesa do Consumidor, que diz: “No
fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparagao de qualquer produto,
considerar-se-a implicita a obrigagdo de o fornecedor empregar componentes de reposi¢ao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagoes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdao em contrario do consumidor’. Informo, ainda, que
a pratica incorreta da primeira assisténcia técnica que procuret ¢ considerada crime contra as
relagdes de consumo, como dispde o artigo 70, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo
o fornecedor ser condenado a pena de “detencao de trés meses a um ano e multa™.

Dessa forma, ficam as empresas notificadas de que, na falta de solugio para a presente
reclamacao no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento desta, farei reclamagao junto
as entidades de defesa do consumidor, e ainda poderao ser adotadas as medidas judiciais
cabiveis. Aguardo sua resposta por escrito.

Atenciosamente, - _ = . ]
= — — = | Despedida

Assinatura

Nome completo

r Endereco completo, telefone, fax ou e-mail para contato

Assinatura

Texto adaptado do modelo 8, disponivel em:

<http

://www.adur-rj.org.br/4poli/documentos/guia pratico orientacao aos consumidores.pdf >. Acesso em: 19 set. 2020.
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http://www.adur-rj.org.br/4poli/documentos/guia_pratico_orientacao_aos_consumidores.pdf
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QUESTOES

1. O texto acima é um modelo de carta argumentativa de reclamacao, a partir dele anote os elementos que
compoe sua estrutura:
a) local e data.

b) vocativo.

¢) quantidade de paragrafos que fazem parte do corpo do texto.

d) despedida.

e) assinatura.

2. A partir do corpo do texto, anote:
a) o proposito da carta.

b) o papel social exercido pelo emissor da carta.

¢) se o emissor da carta apresenta a fala de outras pessoas para embasar a sua.

3. Sobre a estrutura argumentativa presente no corpo do texto, responda:
a) que ponto de vista o emissor defende?

b) para defender seu ponto de vista o emissor apresenta argumentos em quais paragrafos?

¢) 0 que é proposto no ultimo paragrafo do corpo da carta?
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Cuarta

lisidud:

Observe o quadro abaixo, que retrata a estrutura de carta de reclamacéo:

Aracaju, 03 de novembro.de 2020 Local e data

- Prezado Senhor (nome do receptor)

Vocativo
= "1° Paragrafo (relata a situagdo que esta passando)

, | 2% e 3" Pardgrafos (argumenta, ou seja, explica os
otiyos da reclamagao)

Ultimo pardgrafo (resume os fatos da reclamacdo e

C()l‘p{} do texto 4 propée sugestio de como resolver o problema)

_Atenciosamente, (fecho da carta)
4

.4 (O nome do emissor, isto ¢, a pessoa que enviou

/| a carta) ™| Assinatura

Despedida L

Perceba que ha indicacao de todos os elementos basicos que estruturam o tipo de carta orientado.
Local e data: revela o nome da cidade, o dia, més e ano no ato da escrita da carta;

Vocativo: demonstra quem ira receber a carta, para tanto deve utilizar pronome de tratamento
coerente com a formalidade do tipo de carta, como: Prezado Senhor, Vossa Exceléncia (prefeitos e
vereadores), Vossa Magnificéncia (reitores de universidade), etc.

Corpo do texto: deve esta estruturado em paragrafos que apresentam descricio do problema
(reclamacao), os argumentos e sugestoes de como resolver o problema;

Despedida: fecho de cordialidade adequado ao interlocutor pretendido, como: atenciosamente,
cordiais saudacoes, com elevada consideracao, muito agradecido etc.; e

Assinatura: nome completo do emissor da carta para identificar quem escreve a carta.
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Ot

PRODUCAO INICIAL  o{fitsidade

Retome o quadro montado na 2° atividade, que apresenta problemas que vocé vivencia e que prejudica
a sua qualidade de vida e selecione um dos problemas para que, individualmente, redija uma carta de

reclamacéo a ser enviada ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) da prestadora do servico, como
medida para solucionar tal problema.

PROBLEMAS INTERLOCUTORES SUPORTE
EMISSOR [ RECEPTOR

Considere as orientacdes para que a partir da sua escrita, seja possivel perceber se:

1- Apresenta a estrutura do género proposto;

2- Ha uma reclamacédo, uma queixa de algum problema que interfere na vida da comunidade;
3- Os argumentos utilizados sensibilizam o interlocutor para resolver o problema;

4- 0 enunciador ao argumentar apresenta outras vozes, além da sua;

5- O texto esta escrito na linguagem adequada ao nivel de formalidade.

Apos concluir, entregue ao professor para que possa fazer uma analise e encaminhar as proximas
orientacoes, com base nos critérios citados.
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Modulo II: Constituicdo
de indicios de autoria

Nessa etapa, serdo propostas atividades que possibilitardo o exercicio das atitudes necessarias para

desenvolvimento da competéncia autoral como condicdo para que nao haja a proliferacio do plagio na

producéo escrita.

deala

Alividade

Para realizar uma autoavaliacio do seu texto, identifique se ha presenca ou auséncia dos elementos

apresentados na coluna de critérios e marque com um X, na coluna de status, o resultado

correspondente.

EIX0S

1. Estrutura e|
ele mcnt[)s?
compaosicionals |
do género carta |
de reclamacio

CRITERIOS STATUS DOS
CRITERIOS
| PRESENTE | AUSENTE |

Local e data

Vocativo: uso de pronomes de tratamento |
de mode a estabelecer maior ou menor |
distanciamento entre interlocutores.

Proposito comunicative da carta
exposicdo do assunto que motivou o |
remetente a entrar em contato com o |
interlocutor.

Fecho: trase de despedida. |

Assinatura: nome do remetente da carta |

para validar o documento.

2 Organizacido|
da argumentacao |

Apresentacdo de reclamacdo, uma queixa |
de algum problema que interfere na vida da |
comunidade.

1
Os argumentos ufilizados sensibilizam o |
mnterlocutor para resolver o problema;

O enunciador, ao argumentar, apresenta |

outras vozes, além da sua;

3 Emprego da|
linguagem

Fonte: Tibua de cr
na produgho de text

Adequacdo ao nivel de formalidade.
Adequacio a pessoa do discurso.

Respeito 4s convencdes gramaticails.

tos de corregdo de carta adaptado do modelo digponivel o PASSARELLL Lilian Maria Ghiuro, Ensine ¢ cormogio

seolaves. S0 Paulo: Telos, 2002 p. 271,
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1. Para compreender melhor a estrutura argumentativa de reclamacao, releia o seguinte trecho da

carta: Diante do exposto, venho solicitar que a empresa fabricante tome

providéncias para punir e mesmo descredenciar a assisténcia técnica pela
pratica incorreta e que tal assisténcia técnica proceda, imediatamente, a
substituicdo da peca recondicionada por uma nova. Apoio minha solicitacdo no
artigo 21, do Codigo de Defesa do Consumidor, que diz: “No fornecimento de
servicos que tenham por objetivo a reparacio de qualquer produto, considerar-
se-a implicita a obrigacdo de o fornecedor empregar componentes de reposicio
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacoes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizacio em contrario do
consumidor’. Informo, ainda, que a pratica incorreta da primeira assisténcia
técnica que procurei é considerada crime contra as relacoes de consumo, como
dispde o artigo 70, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo o fornecedor
ser condenado a pena de “detencio de trés meses a um ano e multa’.

a) Nesse trecho da carta, o autor apresentou os argumentos para convencer o destinatario. Em que ele
se apoia para organizar seus argumentos?

b) Sera que na constituicio dos argumentos, houve a copia da informacio ou o escritor anotou-a
com suas proprias palavras?

¢) Para organizacio da argumentacio, sera que foi preciso realizar alguma pesquisa?

2. Com intencéo de refletir sobre o que pode acontecer ao fazer pesquisa, leia o texto abaixo:

CAL AN ILWA
LAl

; e *-"".é:

Fonte: texto das organizadoras e ilustragdo de Renan Alves. In: Colcha de retalhos sobre plagio [recurso eletronicol] : recortes,
historias, narrativas e poesias .Porto Alegre : EDIPUCRS, 2018.

a) A professora orienta para que os alunos desenvolvam atividade de pesquisa. O que é possivel entender
sobre os resultados apresentados?

b) Isso ja aconteceu com vocé?
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Leia o texto abaixo e responda as questoes:

INFW
L -

TR T A T O AR T AueOrE

Moradores denunciam problemas no
abastecimento de agua no Ag. Franco

Disponivel em:
<https://infonet.com.br/noticias/cidade/moradores-denunciam-problemas-no-abastecimento-de-agua-no-ag-franco/>. cesso em: 13 dez.
2020.
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QUESTOES

1. O texto lido aborda a dentincia de moradores do conjunto Augusto Franco.
a) que problema foi denunciado?

b) vocé ja vivenciou esse tipo de problema?

¢) sera que a reclamacéo surtiu o efeito esperado? Justifique.

2. Para enriquecer o texto a jornalista utilizou, como estratégia, a depoimentos dos moradores e das empresas
responsaveis para solucio do problema.
a) em quais paragrafos essas depoimentos foram apresentados?

b) que pista vocé utilizou para identificar os depoimentos nos paragrafos?

¢) além das vozes citadas, ha outra voz no texto? Justifique.

3. 0 ponto de vista citado nos depoimentos, identificados no texto, segue a mesma direcao ou direcio contraria?

4. Os depoimentos expressos no texto, podem ser apresentados de forma direta (quando utiliza a reproducédo da
fala com as mesmas palavras ditas) ou indireta (quando o escritor do texto usa as proprias palavras para expressar
o que foi dito pelo outro).

a) o depoimento de quem, foi reproduzido de forma direta?

b) o depoimento de quem, foi apresentado de forma indireta?

¢) por que a jornalista utilizou formas diferentes para apresentar os depoimentos no seu texto?




Uilava
T,

Para ampliar seu conhecimento sobre argumentacao, leia o texto:

Formas de Citacdo no Processo Argumentativo

Com o proposito argumentativo de fundamentar um ponto de vista, fazermos citacoes. Para
compor uma citacao, podemos copiar literalmente um texto ou parte dele (citacio direta) ou
dizer com nossas palavras, ou seja, parafrasear o texto fonte (citacao indireta). As duas formas
sdo importantes estratégias utilizadas no processo argumentativo, com variacao no efeito de
sentido, como comentaremos a seguir.

Ja dissemos que a citacdo direta ocorre quando reproduzimos o que lemos (ouvimos). Nesse
tipo de reproducao, é preciso usar aspas e indicar o autor, [...].

Essas citacoes diretas funcionam como recurso de autoridade [...]. na pratica, ao recorrer a
essa estratégia, o autor da matéria imprime ao texto maior grau de credibilidade [...].

Numa citacdo também pode ocorrer uma adaptacio das ideias apresentadas no texto fonte,
isto é, podemos dizer com nossas palavras ou parafrasearas ideias alheias. Quando isso
acontece, a citacdo é indireta.

Como realizamos um trabalho de “traducido” em um percurso que vai das palavras do autor
as palavras de quem cita, sem eu isso implique alteracdo da ideia central do texto base, a
responsabilidade de quem faz a citacio indireta aumenta, mesmo recorrendo a alguns
expedientes linguisticos como segundo o autor, para o autor, de acordo com o autor etc.

(Fonte: KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca e ELIAS, Vanda Maria. Escrever e Argumentar. 1. ed. Sao Paulo: Contexto, 2018. - p. 47- 49)

Agora, releia o seguinte trecho da noticia “Moradores denunciam problemas no abastecimento de

agua no Ag. Franco’ e responda as questoes propostas.

Uma moradora, que preferiu nio se identificar, procurou o Portal Infonet para denunciar a situacio. “Essa
falta de agua esta ocorrendo com frequéncia ha dois meses. Muitas vezes, ficamos 24h sem 4gua e somos
obrigados a comprar agua mineral. E uma situacio complicada, principalmente, neste periodo de pandemia,
onde os cuidados com higienizacio sio maiores’, comenta.

Um morador de um condominio, que também preferiu nio se identificar, relatou que durante a falta de
agua, as pessoas sdo obrigadas a pegar agua em bombas. “‘Uma agua amarela, impropria para o consumo’,
lamenta. “Estamos em meio 4 uma pandemia, sem agua por incompeténcia administrativa. Nao temos como
cozinhar nem para higiene basica. Ndo tem agua’, reclama.

[...]

A Deso explicou também que o abastecimento na regiao tem sido afetado pelas obras do Corredor Hermes
Fontes. Em alguns casos, conforme a Deso, a tubulacio é remanejada, a pedido da empresa executora da
obra, para permitir a acdo do maquinario, e evitar danos.

A Companhia informou que nestes casos, a recomendacio é a utilizacio econdmica da agua existente nas
caixas d’agua e reservatorios residenciais. Se as pessoas precisarem fazer contato com a Deso, a dica ¢ utilizar
4020 0195 e 08000 79 0195.

A Empresa Municipal de Obras e Urbanizacio (Emurb), que é responsavel pela obra no Corredor Hermes
Fontes, explicou que ocorreu um incidente ha 10 dias envolvendo uma tubulagdo, mas disse que a Deso
resolveu o problema em 24h. De 14 para c4, conforme a Emsurb, nio houve registro de incidentes deste tipo.
Por Verlane Estacio
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QUESTOES

1. Nos primeiros paragrafos, ha depoimentos de moradores relatados pela jornalista.
a) Quais palavras, apresentadas no final dos paragrafos, determinam a atitude dos moradores?

b) a voz que emite tais palavras foi enunciada pela jornalista ou pelos moradores citados?

d) na voz enunciada, predomina a 1* ou 3" pessoa do discurso?

2. Observe os paragrafos que apresentam o posicionamento das empresas responsaveis por solucionar o
problema.
a) que palavras sdo empregadas pela jornalista, para introduzir o ponto de vista de tais empresas?

b) ha algum sinal grafico para marcar o ponto de vista das empresas? Por qué?

3. Observe os paragrafos que apresentam as vozes citadas no texto. Elas foram escritas seguindo a mesma
estrutura? Justifique.
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Para variar no uso de verbos, leia o texto:

Verbos dicendi ou de elocucao
Os verbos dicendi cuja principal funcao é indicar o interlocutor que esta com a palavra,

pertencem, grosso modo, a nove areas semanticas, cada uma das quais inclui varios de

sentido geral e muitos de sentido especifico:
a) de dizer (afirmar, declarar);

b) de perguntar (indagar, interrogar);

¢) de responder (retrucar, replicar);

d) de contestar (negar, objetar);

e) de concordar (assentir, anuir);

f) de exclamar (gritar, bradar);

g) de pedir (solicitar, rogar);

h) de exortar (animar, aconselhar);

i) de ordenar (mandar, determinar).

(Fonte: GARCIA, Othon M. Comunicacido em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar — 27.
ed. - Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010. - p.153)

QUESTOES

Ha a seguir, atividade que apresenta desafio para variar no uso de verbo dicendi ou de elocucio na
ampliacdo de vocabulario para evitar a mesmice.

1 - Reescreva os enunciados a seguir, elaborados como hipotese de fala dos moradores de determinada
comunidade, substituindo a palavra destacada por outra mais precisa, considerando o contexto
apresentado. Escolha um dos verbos apresentados a seguir: advertir, citar, resmungar, confessar ou,
indicar.
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a) A vizinha do meu irmao disse varios exemplos de atividades que fora impedida de fazer por causa da falta
de agua.

b) Muitos moradores da comunidade tém medo de punicdo, por isso ficam dizendo ao ouvido dos mais
proximos o que pensam.

¢) Os moradores corajosos disseram tudo a jornalista.

d) Na hora que o funcionario da empresa chegou no bairro para verificar o problema, o morador disse o lugar
exato.

2 - Complete as lacunas, com verbos dicendi ou de elocucio, dos enunciados abaixo:
a) Brian Tracy “Para melhorar a qualidade de vida, melhore a qualidade de seus pensamentos.”

b) Robert Karch ‘Nem todas as empresas precisam investir em qualidade de vida, promocao de
satde ou coisa parecida. So aquelas que querem ser competitivas no século XXI.”

¢) Augusto Cury ‘Quem é exigente com a qualidade dos produtos, mas nio com a sua qualidade
de vida, trai a sua propria felicidade.”

d) Padre Fabio de Melo ‘A qualidade da vida depende dos sentimentos que escolhemos cultivar.”

e) Felipe Sandrin ‘Qualidade de vida ndo é poder ganhar dinheiro e morar em condominios
fechados. Qualidade de vida é vocé caminhar a noite em sua cidade sem medo de ser assaltado.”

f) Alexandre Dahmer “Para criar qualidade de vida faca investimentos a fundo perdido em coisas

que nao tem preco.”
(Fonte: <https://www.pensador.com/sobre_a_qualidade_de_vida/> Acesso em 19 set. 2020.
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i
Visidodd

Em aulas anteriores, vocé iniciou um planejamento para escrita da carta argumentativa de reclamacéo,
conforme orientacao no quadro sintese, selecionou o problema, definiu os interlocutores e o suporte.

Agora , esse plano sera completado com a formulacdo dos argumentos para sustentar a reclamacao. Para
tanto, vocé deve:

1° Apresentar respostas para a seguinte questao: que consequéncias as pessoas podem sofrer quando nao

ha na comunidade onde vive, estrutura para uma boa qualidade de vida?

Para isso, pesquise entrevistando moradores da sua comunidade e fazendo busca em livros ou internet da
opinido de profissionais que trabalham com o problema selecionado.

2° A partir dos resultados da pesquisa, complete o quadro sintese abaixo, cujo objetivo é servir de plano
para reescrita da carta.

PROBLEMA | INTERLOCUTORES

EMISSOR | RECEPTOR

SUPORTE | JUSTIFICATIVAS

Moradores

Especialista

3° Formule argumentos tomando como base as justificativas expressas no quadro e os operadores
argumentativos apresentados no quadro abaixo:

Tipos de operadores argumentativos

1. Operadores que somam argumentos a favor de uma
mesma conclusdo:

e, também, ainda, nem (e ndo), ndo
30,.. mas também, tanto... como, além,
de, além diz=o etc.

2.0peradores que indicam o argumento mais forte de
uma ezcala a favor de uma determinada concluzdo:

até, até mesmo, inclusive

3. Operadores que deixam subtendida a existéncia de
uma escala com outros argumentos mais fortes:

a0 menos, pelo mencs, no minime

4 Operadores  que compdem argumento
conclusdes contrarias:

para

mas, porém, contude, todavia, no
efnitanto, entretanto, embora, ainda
gue, posto que, apesar de (que)

conclusio com
em enunciados

3.Operadores que introduzem uvma
relagdo a argumentos apresentados
anteriores:

logo, portanto, pois, por isso, por
conseguinte, em decorréncia etc.

6.0peradores que introduzem uma justificativa ou
explicagio relativamente ao enunciado anterior:

porque, porquanto, ja que, puis| que,
visto que, como ete.

7.0peradores que  estabelecem  relagdes de
comparagdo entre elementos, visande a uma
determinada conclusdo:

mais... {do) que, menos... (do) que,
téo... quanto

3 Operadores que introduzem arsumentos alternativos
gue levam a conclusdes diferentes ou opostas:

Ou... ou, quer... quer, seja... seja

9.0peradores que introduzem ne enunciado contetndo
pressupostos:

Ja, ainda, agora etc.

10.0peradores que funcionam numa escala orientada
a afirmacio da totalidade ou da negacio da
totalidade:

afirmacio da totalidade: um pouco,
guase
negacio da totalidade: pouco, apenas

Fonte: KOCH, Ingadars Goondald, Villaga & ELIAS, Vanda Maria Escrever & Arsumentar. 530 Panlo: Contexto, 2018, p.

64275

apresentacdo do ponto de vista de outro.

Observe que ao preencher a coluna de argumentos vocé ira copiar o ponto de outra pessoa, para tanto siga as
orientacoes de citacdo para ndo praticar o plagio, e assim desenvolver comportamento ético no ato de
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Modulo III -
Trilha para Autoria

Nessa etapa, vocé sera convidado para participar das atividades com o objetivo de reconhecer atitudes
para constituicdo da competéncia autoral na producao do texto argumentativo.

e,

Essa atividade tem como proposta o desenvolvimento do jogo Trilha para Autoria, constituido de trés
pecas: pedes (representa os jogadores), dado (determina o posicionamento da jogada) e o tabuleiro
(apresenta as atitudes a serem executadas durante o percurso).

Veja a ilustracao do tabuleiro a ser utilizado:
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https://jamboard.google.com/d/11xA26BVIAZ00V2uYbUDIDmt8TDXcss6dvvg-J-sOu I/edit?usp=sharing

Observe as regras que devera seguir durante a execucao do jogo:

1- Defina o peéo que lhe representara enquanto jogador e disponha-o no ponto de partida do tabuleiro.
2 - Sorteie um namero com o dado, para estabelecer a ordem de jogada dos participantes.

3 - Inicia a partida, a equipe que sorteou o nimero menor, seguida das demais, considerando a ordem
crescente dos nimeros.

4 - Sorteie um nimero, com o dado, para definir a localizacido da equipe no tabuleiro.

5 - Coloque seu pedo no tabuleiro e observe a orientacao que deve seguir para concluir a jogada.

6 - Continua, 0 jogo, com a equipe seguinte e com as demais na ordem crescente.
7 - Vence 0 jogo a equipe que finalizar o percurso primeiro.



https://jamboard.google.com/d/11xA26BVlAZ0oV2uYbUDlDmt8TDXcss6dvvg-J-sOu_I/edit?usp=sharing
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Leia o texto e responda as questoes:
= W SERGIPE
Pod b Tepborabo Reerisis Timprropaednddia deplicimy  Dwépmigy  Dapdaling  Asme Tédrprs Reje ale hEwed b b Gaais

Noticias

Palestra aborda cuidados preventivos e arientacdes sobre
coronavirus

9 de novembro de 2020

Pramoyver a condclantizacao sobre & mmportdncia da adocloe de meadidas de higlenizacls @ SOGUrARCH
para avitar o contégio do corenavirus. O tema, fol o destasgue ds palestra ministradas na ditima tenca-
teira, 17, polo superintendente do Laboratdeio Central de Saide Piblica (Lacon) Clliomar Alves, para
alurias oo tarcmitg and do Ensing Mbdio, do Colégio Estadual Gongala Rollarmbasg

Ma ocasiio o gestor prestou informescdos sobee o rabalho executado peio laboratorio de Imunologhs @
Biotogia Molacular, sator ndir 880 prociiiadng AR AMOIITAE Bard & diagrditico da Covigl-159, El@ Eamibdim
= il
o RT-POR om Toempo Real, tdcnica adotada no Lacen

erl s procedimantos rvlacionados acs madtodas utilizados para analses de amostras, com dnfase

“Esta acho tom comd objative ampliar © conhaciments da populacio gue ot rotormangds A aukas,
malhorar sua visdo de pandomia o esclarocor davidas ascorca do confagko, diagnostico o provoncio™,
destacou o gostor do Lacon

e acordo com Llkane Teiweira, diretora do Coléglo Gongalo Rollembeng, a palesira Yisa prestar
informacdes sobre um toema ates! gue & a pandemis do coronavines. "Eles sho alunos do Enem,
Errdnsdiveds b rn
rraclecular, Do S0 GUrTTHmos HeBarar Nossos alunnbs E dii sun IMGSITARC I ASESD MOEEniS & SRS LE

5 RS S Ui Tulurg temas do redas o, ou ainda e Algufmas gunsifat fobrg & Dalagin

trarer oisan abordagem para dontro oa sala do aula™, avalow

Canfarime Mars Ross Mala Alvis, coordanadors pedagogica da unidads de eniing, o convilo gartki da

=

necessidade de proporcionar aos estudantes esclarscimantos sobre o coronavirus. T8 nossa idola &
tambdm de falar sobre o muitoes mitos relpcionados o doonca, para Oue o5 alunos possam so senkir um
POMICE Mmalks SeQuros, mais contlantes om elacko A modidas adotadas pola Estado nesso mporno &
asoola”, sakentou 80 ACresSoEniar Qe OF jovens sho MUt iImportantes no processs para contencio oa

dasncm A aducacio & & Base de Tudla™ pERtucu
MokilEagdio

A avhicdade coff 6 BaffCiBACEHS oE Dousd mait Ge 30 @stucanted, dapalhadal fa Al g ala, contorme

SENLACAS d08 pAOTGDoloR famTAros df preltiChs A0 OonNtAQD O AoYs CofonMFEineg OesperTow &
atencho de Emanuel Vitor de Oliveirs o Maria Pawls dos Santos. “Ached bom ouvir mals detathes sobro
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QUESTOES

1. No texto acima, ha outras vozes além da do escritor. Identifique e anote o nome dos enunciadores dessas
outras vozes.

2. As vozes de outras pessoas podem ser reproduzidas pelo discurso direto ou pelo discurso indireto. Observe
os paragrafos do texto lido e responda:.
a) Em qual paragrafo, a fala do especialista é reproduzida integralmente?

b) Que sinal de pontuacao foi utilizado para demarcar a fala do especialista?

¢) Que palavra foi utilizada ap6s o nome do especialista para acrescentar a informacao?

d) Em qual paragrafo a fala do especialista é apresentada pelo escritor do texto?

e) Qual palavra foi utilizada antes do nome do especialista que possibilita identificar que a informacao é dele?

3. As vozes dos especialistas foram utilizadas no texto como estratégia argumentativa. Identifique no texto o
nome dos especialistas citados.
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Essa ¢ a etapa final para reescrita da carta argumentativa de reclamacao, considere todas as informacdes

apresentadas em cada atividade proposta.

Lot
I

Reescreva a carta argumentativa de reclamacdo que vocé produziu na 5 aula, tendo como base o
planeamento registrado no quadro sintese concluido na 10" aula.

PROBLEMA | INTERLOCUTORES

EMISSOR

RECEPTOR

SUPORTE

JUSTIFICATIVAS

Moradores

Especialista

Para tanto, considere as orientacdes apresentadas na aplicacao de cada modulo, além dos critérios
utilizadas na autoavaliacdo da estrutura da carta argumentativa de reclamacéo, para que possa produzir

um texto que atenda:

1- A estrutura do género carta de reclamacao;
2- A organizacdo da estrutura argumentativa com vista a sensibilizacdo do interlocutor para resolver o

problema;

3- Aos critérios necessarios para constituicio da autoria;
4- Ao uso de linguagem adequada ao nivel de formalidade.

Assim que concluir a producio e a revisao do seu texto, envie para o destinatario pretendido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Caderno pedagogico tem como funcio auxiliar o professor de lingua
portuguesa para intervir no ensino da producdo escrita do género carta
argumentativa de reclamacio com foco no desenvolvimento da competéncia
autoral, um efeito de sentido que distancia o aluno da pratica do plagio.

As atividades propostas estio embasadas em teorias que propdoem o trabalho
pedagdgico da lingua em uso como forma de contribuir para uma atuacio
social. Nessa perspectiva, parte do texto enquanto resultado da interacio
verbal entre as pessoas, com funcdo especifica e manifestados através dos
géneros voltados para as necessidades sociais. Considera ainda, que a escrita
compreende as etapas de planejamento, execucdo e revisdo para que possa
chegar ao seu destino final, um seguindo um percurso que necessita de
conhecimento de aspecto linguistico, textual e discursivo.

Dessa forma, ha a conviccao de que a sequéncia didatica, aqui exposta, pode
apresentar relevancia no desenvolvimento da habilidade de escrita para o
exercicio da cidadania com competéncia autoral.

Assim, espera-se que esse material pedagogico, mesmo estando direcionado
para alunos da Educacdo de Jovens e Adultos com idade superior a 15 anos,
possa servir de sugestdo para os professores replicarem ou adaptarem para o
ensino da escrita enquanto processo.
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