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APRESENTACAO

Prezado(a) Professor(a),

Este Caderno de Atividades Pedagogicas constitui parte do projeto de pesquisa “O
Género Textual Carta Argumentativa de Reclamacdo no Desenvolvimento da Escrita
Autoral de Estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos’, idealizado no ambito do
Programa de Mestrado Profissional em Letras - PROFLETRAS, da Universidade
Federal de Sergipe, ntcleo Sao Cristovao.

E um material didatico que tem como objetivo apresentar uma proposta de ensino
que aborda a problematica da producio textual relacionada a constituicdo da autoria
no texto, a partir da escrita de carta argumentativa de reclamacao, como medida para
afastar o estudante da educacdo basica da cultura do plagio, ao fornecer-lhe
condicdes necessarias para que seja capaz de interpretar a sua realidade, recorrendo
conscientemente a uma série de procedimentos como forma de inclui-lo em praticas
socioculturais.

Partindo desse pressuposto, esta ferramenta educacional apresenta atividades que
possibilitam o estimulo a leitura critica, para que o estudante seja capaz de elaborar
seus proprios textos, contribuindo para a formacéo de cidadaos capazes de participar
ativamente e com ética nos bens culturais mediados pela leitura e pela escrita, e para
a promocao do combate ao plagio desde a educacio basica.

Trata-se de um Caderno Pedagégico organizado a partir de uma sequéncia de
atividades direcionadas para o aluno, com orientacdo para que o professor proceda a
sua aplicacao. Esta estruturado em trés partes: consideracoes iniciais, que apresenta o
aporte teorico que embasa as atividades propostas; descricio da sequéncia de
atividades com orientacdes para o professor e o caderno de atividades para o aluno
formado pela apresentacdo da situacdo, modulo I, producdo inicial, modulo II,
modulo III e producéo final, e as consideracdes finais.

Assim, apresenta-se uma ferramenta para o trabalho pedagégico com a lingua
portuguesa através de estratégias que promovam o letramento critico e a
competéncia autoral na producido escrita de alunos da segunda etapa do Ensino
Fundamental da modalidade Educacao de Jovens e Adultos.

A autora.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Esclarecer sobre o aporte teorico que embasa a pratica pedagogica proposta é de suma
importancia para entender como se deu a organizacio das atividades voltadas para o ensino
de lingua materna produtivo.

Este caderno pedagogico apresenta uma sequéncia didatica baseada na proposta de Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2004), seguindo a adaptacao orientada por Swiderski e Costa-Hiibes
(2009), um modelo de sequéncia que propde um conjunto de atividades de leitura,
compreensao, producdo escrita e reescrita para a exploracdo de elementos textuais e do
discurso argumentativo, partindo de um género textual para atender a situacio de uso da
lingua, estruturada em seis partes: apresentacido da situacdo, modulo I, producio inicial,
modulo I, modulo III e producéo final. Tais partes formam a Sequéncia Didatica.

Como base teorica desta proposta foram utilizados os estudos sobre Leitura e Escrita como
praticas sociais (KLEIMAN, 1995; COULMAS, 2014), Letramento Critico (BARBOSA &
MACIEL, 2018; FREIRE, 1996; ROJO, 2009), Autoria (FOUCAULT, 2009; CHARTIER, 2012;
POSSENTI, 2009, 2013), Competéncia Autoral (ANTUNES, 2003, 2016; KOCH, 2016) e
Plagio (KROKOSCZ, 2014; WACHOWICZ & COSTA, 2016; COSTA & LIMA, 2018).

A partir desses pressupostos, entende-se que o dominio da leitura e da escrita é
fundamental para uma atuacio social participativa, independente e empoderada para o
consumo e a producio de informacio de forma reflexiva e critica. E condicdo para o
exercicio da cidadania a medida que possibilita intervir socialmente, ou seja, desenvolver
uma atuacao protagonista ao sugerir, interpretar os fatos e tecer comentarios para expressar
pontos de vista. Nesse sentido, o letramento critico possibilita o exercicio de praticas de
leitura e de escrita que partem dos usos sociais da lingua, considerando a diversidade
cultural.

Logo, o ensino de Lingua Portuguesa é concebido para além dos aspectos linguisticos que
tém finalidade em si mesmos, isto é, numa dimensao em que o professor possa assumir o
papel de agente de letramento, tornando as praticas escolares mais significativas e ativas.
Um trabalho que revela uma concepcéo de lingua situada na perspectiva sociointeracionista.

Desta forma, o texto é o resultado de um ato intencional que envolve os aspectos
linguisticos, cognitivos e sociais. Considerar tais aspectos no trabalho com producéo escrita,
direciona para o desenvolvimento de competéncias que possibilitem a identificacio de
elementos voltados para a producio de efeitos de sentido no ato do dizer, é nesse contexto
que a énfase na competéncia em escrita para autoria ganha sentido.
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A constituicido da autoria no texto de estudantes ganha destaque a medida que ha uma
ampliacio da possibilidade de interacdo por meio da escrita com o advento da internet,
em que todos que assim desejar podem expressar seu ponto de vista. Assim, o olhar para
o texto do aluno deixa de ser exclusivo da ordem gramatical - voltado para a adequacio
ortografica, morfologica, sintatica, de paragrafacdo e pontuacdo - ou da ordem da
textualidade - direcionada para a coesdo e a coeréncia, e avanca, também, para o ambito
do discurso, em que o enunciador apresenta indicios de autoria em seu texto ao
desenvolver determinadas atitudes.

A partir de entdo, para ampliar o entendimento sobre os indicios de autoria, Possenti
(2009) apresenta trés atitudes provaveis para que alguém se torne autor,
conscientemente ou nao. Sao elas: da voz a outros enunciadores quando faz uso de léxico
de avaliacido; menciona outros discursos e marca o seu jeito de dizer; mantém distancia
em relacdo ao proprio texto, a medida que explica o sentido da palavra usada, ou se volta
para o que disse para resumir ou retomar; e evita a mesmice, variando posicoes
enunciativas e considerando a natureza do discurso.

Desse modo, a questdo da autoria passa a ser entendia dentro de uma concepcio autoral
de criacdo, como condicdo para que nao haja a proliferacio do plagio na producéo escrita
na escola, uma pratica frequente, constatada por estudiosos na area. Segundo Campello
et al. (2000), os trabalhos escolares, fruto da atividade de pesquisa, apresentam copia da
informacio sem que haja o trabalho de interpretar, resumir ou parafrasear, uma situacéo
também visivel no ambiente de destino desta proposta.

Assim, faz-se necessario desenvolver medidas de intervencdo que inviabilizem a
proliferacdo da pratica do plagio na educacdo basica, como condicdo necessaria para a
constituicio de um sujeito autor de um discurso. E para esse movimento, a intervencéo
proposta aqui se dara a partir da carta argumentativa de reclamacdo, um género textual
que possibilita ao enunciador agir discursivamente, revelando atitudes singulares,
podendo emitir voz, individual ou coletiva, com a finalidade de convergir para a
persuasio e conquistar o objetivo pretendido.
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DESCRICAO DA SEQUENCIA DIDATICA

Nesta parte do Caderno de Atividades Pedagogicas serdo apresentadas de forma sucinta todas
as etapas que compdem a sequéncia de atividades proposta, iniciando pela apresentacio da
situacdo, seguida do modulo I, da producéo inicial, dos demais modulos e finalizando com a
caracterizacio da producao final.

Para a comunicacio da situacdo, faz-se necessario apresentacdo, aos alunos, de forma
detalhada, da proposta que eles estdo sendo convidados a participar, tecendo consideracoes
sobre o propoésito comunicativo e todas as fases que serdo executadas. Esse momento foi
pensado para ocorrer ao longo de duas aulas, sendo uma para tratar da sensibilizacdo do aluno
para participar da proposta, seguida de atividade que destaca o tema a ser abordado e
concluindo com o reconhecimento do género a ser abordado na proposta de escrita, além de
reflexdo sobre a organizacdo do discurso citado na carta de reclamacdo direcionando para
defesa de um ponto de vista para que culmine em um texto com autoria.

O modulo I é de reconhecimento e tem como objetivo o acesso as informacdes relacionadas a
producio e circulacio do género em determinado contexto socio-historico e cultural, por meio
da pesquisa e a identificacdo dos elementos que constituem o género por meio da leitura e
analise de textos do género em estudo. Sdo previstas duas aulas para completar o processo de
apreensdo, sendo cada uma para tratar de um conjunto de elementos destacados como
necessario.

Na solicitacdo da producéo inicial, deve ser lancada proposta por escrito, orientando sobre o
qué, como e para quem deve ser direcionado o texto a ser escrito durante o transcorrer do
tempo da aula.

Nos demais modulos serdo executados para tratar dos problemas apresentados na producio
inicial, sendo necessario eleger prioridades. No proposito aqui apresentado, vale ressaltar que,
ao longo dos trés modulos propostos, o foco deve estar nos elementos que estruturam o género
carta argumentativa de reclamacéo e a presenca de indicios de autoria no texto do aluno.

No modulo II, sera feita a apresentacio de atividade que possibilita o desenvolvimento de
atitudes para identificacido dos indicios de autoria. Com essa finalidade, ha a proposicao de
cinco aulas para exercitar comportamentos de leitura e observacio de elementos que
constituem o processo de autoria no texto do aluno, com vista ao planejamento para o
exercicio da escrita proposta.

O modulo III apresenta-se como proposta para ser executada em duas aulas, sendo uma para
o desenvolvimento de jogo que propde visualizar as atitudes que constituem a autoria no texto
e outra para exercitar o conhecimento construido a respeito do efeito de sentido causado na
constituicdo da autoria.
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Para a producao final, foi programada uma aula em que o aluno tera a oportunidade de
reescrever e editar a carta de reclamacdo, considerando os elementos enfatizados ao
longo da sequéncia de atividades, para que seja enviada ao interlocutor escolhido.

Assim, apresenta-se um percurso metodologico para producio de carta argumentativa
de reclamacao com énfase na constituicdo da autoria como meio de limitar a ocorréncia
da pratica do plagio, no discurso produzido na forma escrita, através da mobilizacio de
atitudes que articula as vozes dos enunciadores, em prol de um texto autoral.
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ETAPAS DA SEQUENCIA
DIDATICA

Nesta secdo a sequéncia didatica serd apresentada por etapas que serdo estruturadas através da descricio de

objetivos e sugestoes de procedimentos direcionados para a atividade do aluno, que estara, em forma de imagem, na

planificacdo da pagina.

APRESENTACAO DA
SITUAGCAO

Essa ¢ a etapa inicial da Sequéncia Didatica, em que o docente procedera a sensibilizacdo dos alunos para

participar da situacdo de comunicacdo proposta, que versa sobre a escrita de carta argumentativa para reclamar

sobre um problema que dificulta sua qualidade de vida e da necessidade do cuidado com o discurso para a producao

escrita autoral. Para tanto, tera duracdo de duas aulas.

1? aula - Apresentacdo contexto para
interacédo verbal.

Essa aula abordara as informacoes introdutoria para
compreensio da proposta
organizada em dois momentos:

1° Momento:

Apresentacdo contexto para interacio verbal;

comunicativa e sera

Divulgacdo para os alunos do cronograma de aulas,
expresso como modelo no quadro geral de atividades;

APRESENTAGAO DA

SITUACAO

Essa € a etapa inicial da sequéncia de atividade, em que vocé sera convidado para
participar da situagio de comunicagio proposta que versa sobre a escrita de carta de
reclamar sobre um problema que dificulta sua qualidade de vida e da necessidade de uma
producdo escrita autoral. As atividades propostas serdo organizadas conforme o cronograma
abaixo:

ETAPAS | SEQUENCIA
DE AULAS
Apresenta Tramlz
=1 da
situagie Tz

PROCEDIMENTOS

Apresentagao do contexto para interacao verbal

Lainarz e compresns3o de texno sobre o tama apresentada.
Peflenzo zobre o ato de reclamar. o= posicionamentos & oz meios
nacessarios para desemvolve-lo de forms escrita.

Tz Montagem de quebrz-cabeqa que revelara @ megem de uma
Mdcula I carts da raclamag o,

Laitmrz de exerplo de carta de reclamacio 2 discussio sobre
composicio e estilo, finalidade @ suports de circalagdo.

Fanlz Exposicio de mfommagdes, sobve cada elemesto da cans
argumentativa de reclamago. a partir dos dados concluidos na
pesquiza.

Leinrz dos argumentos presemtss no corpo da carta para
identificar o tipo 2 o modo de apressutagia.

Produgdo 5 aula Produgio escrita de carta de reclamacio @ partir do coatexto
inicial propasto.

" anla Autoavaliagao - presnchimento de quadro smtese pelo alomo 2
hiddulo IT partir das capacidades de linguzzem identificadas na prodacio

inicial.
Discussdo zobre os resultades apressmtados nma auteavaliacio
com Snfase na argumentacio e na stividede de pesquiza.

Tz Lainmrz & conpresncio ge texio jornalistico para identificar no
discurso citado, 2 vor do autor do texto, de outros emuncizdores

2 05 meios utilizados pars demarcar suas vozes.

Erzulz Ex o de informagtes sobre 2 formas de citagio na

con c0 da srpumentacio.

Fanla Eztudo zobre verbas de elocugdo. Feesorita de emumciados com
2 finalidade de exercitar as foomas de indicago do  interlocutor
que estd com 2 palars na tessitara do texto.

1 mil2 Apreseatacao dos resultados da pesguiza pars constinican de
justificativas que complementardo a ultima cohma do guadro
zimteze.

Exposicio de operadores argwmentstivos pera soxilisr ns
composicin do argumento.

T a2 Execugio de jogo. I1ilha para Autoria

Mddula IIT T aula Laitwrz & compreenszo de texto que estimulam & perceppdo dos
indicios de suroria no texto.

Produgda T aula Feescrita de cama de reclamagao.

Final Autnavaliagio com base no quadro sitese da estrafura da carts

argumentativa de reclamacin.

Envio para o imerlooar.

Fonte: Dados da pesquiza




Leia o poema para responder as questdes abaixo:

Eu vejo uma gravura

Eu vejo uma gravura
grande e rasa.

No primeiro plano

uma casa.

A direita da casa

outra casa.

La no fundo da casa
outra casa.

Em frente da casa

uma vala:

onde escorre a lama
doutra casa.

Eno chio da casa

outra vala:

onde escorre o esgoto
doutra casa.

Esta casa que eu vejo
nao se casa

com o que chamamos
uma casa.

Pois as paredes sido
esburacadas

onde passam aranhas

e baratas.

E os telhados sao

folhas de zinco.

E podem cair

a qualquer vento.

E matar uma mulher
que mora dentro.

E matar a crianga

que esta dentro

da mulher que mora
nessa casa.

Ou da mulher que mora
noutra casa.

B preciso pintar

outra gravura

com casas de argamassa
na paisagem.

Criancas cantando

a seguranca

da vida construida

asua imagem.

JARDIM, Reynaldo. Joana em flor.
Rio de Janeiro: José Alvaro Editor,
1965. p. 63.

Curiosidade

Foto:Zeka Avadlo, Rio de Janeiro

Reynaldo Jardim nasceu em Sao Paulo no dia 13
de dezembro de 1926 e faleceu em Brasilia no dia
1 de fevereiro de 2011.

(]

Tem doze livros de poesia publicados, entre eles
Joana em Flor e Maria Bethania, Guerreira,
Guerrilha, A Lagartixa Escorregante na Parede
de Domingo, Cantares Prazeres, Sangrada
escritura e Intima grafite. Como poeta
compulsivo, Reynaldo Jardim manteve a inica
coluna diaria de poesia em jornal, no Caderno B
do Jornal do Brasil de 2004 a 2006, quando a
coluna passou a semanal. Em 1968 havia tido a
mesma experiéncia, de um poema por dia, no
Jornal de Vanguarda, exibido pela TV Rio
quando, ao vivo, comentava em versos o

acontecimento mais importante do dia

Disponiel

Hitpifantoniomiranda com bripoesa brasisfdistrito federalreynaldo fard
mhtmlaceso e 0211072020

QUESTOES

1. 0 poema “Eu vejo uma gravura’, escrito por Reynaldo Jardim, esta estruturado para que a descrigio do
espaco possibilite ao leitor, a visualizacdo de uma pintura, ou seja, um quadro.
a) Que lugar, vocé imagina, esta sendo retratado?

b) Como é a organizacao do espaco nesse quadro?

¢) O que essa organizacdo do espaco revela sobre a qualidade de vida das pessoas? Por qué?

2. A partir dos versos: “Esta casa que eu vejo/ nao se casa/com o que chamamos/ uma casa’, é possivel
constatar que as pessoas que vivem no espago retratado, tém muitos motivos para reclamar. Crie
hipoteses para preencher o quadro abaixo:

PROBLEMAS

INTERLOCUTORES

SUPORTE

EMISSOR | RECEPTOR

3. Para o alcance do proposito pretendido, o autor da voz a um eu-lirico que expressa um sentimento

de indignacéo.

a) £ uma voz que ecoa de dentro ou de fora do espaco descrito? Justifique.

b) Essa voz consegue despertar no leitor o mesmo sentimento que o nutre?

¢) Quais vozes podem ser ecoadas de dentro desse espaco?

d) Que atitude pode ser tomada para pintar outra gravura?

2° Momento:
Abordagem sobre o tema qualidade de vida a

partir da leitura e compreensio do poema ‘Eu

vejo uma gravura’, escrito por Reynaldo
Jardim.

ATENCAQ!
Nessa atividade foi utilizado o texto
poético como fio condutor para
visualizacdo de situacdo proxima da
realidade, mas que deve ser considerado
o carater subjetivo do género para
possivel contestacdo, por parte do aluno,

em relacdo ao posicionamento sugerid
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2% aula — Reflexdo sobre o ato de reclamar, os
posicionamentos e 0S meios necessarios para

desenvolvé-lo de forma escrita.

Nessa aula, o proposito é reconhecer a carta de reclamacio enquanto meio possivel para o exercicio da

cidadania, a partir de atividades que possibilite a:

o

Considerando que reclamar ¢ uma das alternativas para resolver um problema, responda:

1. Vocé ja fez uma reclamacao de alguma situacio que o incomodou ou ja leu algum texto que
apresentasse uma reclamacao?

2. Sera que vale a pena reclamar? Por qué?

3. Observe a imagem e descreva o que ela pode representar.

Disponivel em: bay.c %C3%A305-esc) d 36/,

acesso em: 19 set. 2020.

4. E possivel que um problema seja resolvido, quando se faz a reclamacao por meio de uma
carta? Justifique.

5. Com a finalidade de reclamar, preencha o quadro abaixo informando quais problemas
prejudicam sua qualidade de vida, as pessoas envolvidas na situacio comunicativa e a forma de

anerin do vanlammnnia

PROBLEMAS INTERLOCUTORES SUPORTE
EMISSOR | RECEPTOR

a) Reflexdo sobre o ato de reclamar e os
meios para desenvolvé-lo de forma escrita
e singular.

Atencao!

Sobre o discurso citado no texto da carta
de reclamacio é preciso deixar claro que
deve ser organizado para revelar atitudes
que promovem a autoria no texto, visivel
quando:

a) o enunciador assume um papel social.
b) ao enunciar, apresenta um ponto de
vista em nome proprio ou nao.

Pois, a competéncia autoral na escrita,

conforme Antunes (2019, p. 13) “¢ um lugar
preenchido por um enunciador, que ocupa
um dos lados da atuacado verbal. Ou seja,
existe alguém que assume a condicao de ser
autor de um dizer’.
Nesse sentido, é preciso cuidar para que o
discurso apresentado na escrita deixe claro
de que lado o enunciador vai se posicionar
durante a reclamacao.

b) Producio de quadro sintese para
retratar os elementos de uma reclamacao:
problema, interlocutores e suporte.,
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MODULO I:
GENERO EM ACAO

Nessa etapa, sera desenvolvido o médulo de reconhecimento e tem como objetivo o acesso as informacoes
relacionadas a producéo e circulacio do género em determinado contexto sécio-histoérico e cultural, por meio da
pesquisa e a identificacdo dos elementos que constituem o género por meio da leitura e analise de textos do

género em estudo.

3" aula - 1° Momento: Montagem de
quebra-cabeca que revelara a imagem de
uma carta de reclamacao.

Essa aula, servira para estudo sobre os elementos estruturais da carta argumentativa de reclamacéo revelada
com a montagem de quebra-cabeca, que requer orientacao para que os alunos possam:

1. Acessar o link proposto e clicar no simbolo do play para iniciar a partida ou clicar nos trés pontos dispostos
de forma vertical e acionar a palavra reiniciar;

2. Movimentar as pecas do jogo para formar a imagem completa;

3. Observar o tempo de duracao da montagem, quando a imagem estiver completa.

Jerceiha

A reflexdo sobre a necessidade de reclamar por escrito para solucionar
problema de ordem social, nos remete a possibilidade de uso da carta
argumentativa de reclamacdo como meio possivel para estabelecer comunicacao
com autoria, tendo em vista o alcance do objetivo pretendido. Para avancar
nessa questao, execute as atividades propostas:

1° Monte o quebra-cabeca indicado no link: i?
2° Apresente oralmente, um comentario sobre a experiéncia vivenciada
para montagem do quebra-cabeca, tome por base as seguintes orientacoes:
1. Descreva a estratégia utilizada para iniciar o jogo;
2. Explique se houve mudanca de estratégia apos iniciar a partida;
3. Cite as orientagdes apresentadas pelo(a) professor(a) para executar a
atividade;
4. Perceba o que representa a imagem do quebra-cabega;
5. Informe a estratégia que utilizaria, caso fosse jogar pela segunda vez.

Perceba que ao expressar as escolhas que fez para concretizar a tarefa, vocé
assumiu o papel social de aluno que tem algo a dizer sobre uma situacao que
vivenciou. Dessa forma, exerceu o protagonismo que lhe cabia, isso nos remete a
importancia de tomar consciéncia do lugar de fala assumido enquanto
enunciador para agir com autoria.

Logo, a competéncia autoral na producido textual (oral ou escrito) é uma
habilidade essencial para que alguém se torne autor de um discurso.

3° Observe a estrutura da carta argumentativa de reclamacao na imagem do quebra-
cabeca.
Nela é possivel identificar os elementos que a constitui:
1. Local, representa o nome da cidade onde esta e a data corresponde ao dia, més e ano da
escrita da carta;
2. Vocativo, corresponde a forma de cumprimento do destinatario;
3. Corpo do texto, apresenta a situagdo a ser resolvida e os motivos que justificam a necessidade
de solugdo;
4. Despedida, corresponde ao fecho da carta para demonstrar cordialidade;
5. Assinatura, identificacio do remetente, ou seja, de quem esta emitindo a reclamacao.

Atencao!

Para estruturar o jogo, é preciso escolher uma carta de
reclamacido que se ajusta aos objetivos propostos, transforma-la
em imagem e estabelecer o modelo e quantidade das pecas. Pode
ter estrutura fisica, com material impresso, ou digital por meio de
aplicativos especificos.

No modelo proposto, foi utilizado o
https://www.jigsawplanet.com/, uma plataforma de criacio de

aplicativo

jogo digital que oferece a possibilidade do professor montar seus
proprios jogos ou utilizar outros disponiveis, cujo acesso é feito a
partir de realizacio de cadastro. Veja o jogo clicando em:
https://www.jigsawplanet.com/?rc=play&pid=05ee751cdf8a

Apés visualizacio da carta deve-se destacar as
especificidades da carta de reclamacao, e desenvolvimento das
devidas explicacoes sobre cada elemento

construcao do entendimento de que:

da carta para

1. Local, representa o nome da cidade onde estd e a data
corresponde ao dia, més e ano da escrita da carta;

2. Vocativo, corresponde a forma de cumprimento do destinatario;

3. Corpo do texto, apresenta a situacdo a ser resolvida e os motivos que justificam a

necessidade de solucéo;

reclamacéo.

4. Despedida, corresponde ao fecho da carta para demonstrar cordialidade;
5. Assinatura, identificacio do remetente, ou seja, de quem estd emitindo a

OBS.: Nesse momento, é importante a visualizacdo da carta de forma ampliada, seja

de forma impressa ou digital.%



3" aula - 2° Momento: Leitura de exemplo de carta de
reclamacio e discussio sobre composicéo e estilo, finalidade

e suporte de circulacéo.

Nesse momento da aula, sera retomado o modelo de carta apresentado no quebra-cabeca, no 1° momento
dessa terceira aula, para destacar os elementos que compoem o corpo do texto e o modo de organizacao.
A atividade apresentada propde a leitura do modelo de carta para expressar entendimento ao responder as

questoes propostas.

ESTOES

Leia um modelo de carta argumentativa de reclamacao:

Corpo
do texto

Aracaju, 19 de setembro de 2020 » | Local e data

AO

NOME COMPLETO DO FABRICANTE

A/C do Servigo de Atendimento ao Cliente

C/C Gerente da Assisténcia Técnica responsavel pela pratica incorreta
Enderego completo dos destinatarios

Assunto: Reclamagio de uso de pega recondicionada em conserto de eletrodoméstico

Prezados senhores, * | Vocativo

Em [inserir data], adquiri o produto [descrever marca, modelo, tipo, cor e outras
informagdes relevantes sobre o produto]. Ainda dentro do periodo de garantia, o produto
apresentou o defeito [descreva o defeito apresentado]. Por isso, levei-o & [nomear a assisténcia
técnica que fez o primeiro conserto]. Passado algum tempo, o mesmo problema voltou a se
manifestar. Procurei outro servigo de assisténcia técnica [nomear e colocar endereco], também
credenciada pelo fabricante. Nesta dltima, constatou-se que foram usadas pecas
recondicionadas no primeiro conserto, o que ¢ proibido por lei.

Diante do exposto, venho solicitar que a empresa fabricante tome providéncias para
punir e mesmo descredenciar a assisténcia técnica pela pratica incorreta e que tal assisténcia
técnica proceda, imediatamente, a substitui¢ao da pega recondicionada por uma nova. Apoio
minha solicitagdo no artigo 21, do Coédigo de Defesa do Consumidor, que diz: “No
fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparagao de qualquer produto,
Tconsiderar-se-a implicita a obrigagdo de o fornecedor empr componentes de reposigao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante,
Isalvo, quanto a estes ultimos, autoriza¢io em contrario do consumidor™. Informo, ainda, que
a pratica incorreta da primeira assisténcia técnica que procurei ¢ considerada crime contra as
relagdes de consumo. como dispde o artigo 70, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo
o fornecedor ser condenado a pena de ““detengdo de trés meses a um ano e multa”

Dessa forma, ficam as empresas notificadas de que, na falta de s 30 para a
reclamagdo no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento desta, eclamagdo junto
as entidades de defesa do consumidor, e ainda poderdo ser adotada: medidas judiciais
cabiveis. Aguardo sua resposta por escrito.

closamente,
Atenciosamente. > IE

Assinatura

Nome completo
v

|: Enderego completo, telefone, fax ou e-mail para contato
ra

Texto adaptado do modelo 8, disponivel em:
4

pi/fwww.adur-j.org br/4poli/d guia_pratico_orientacao_aos. consumidorespdf >, Acesso em: 19 set. 2020.

1. O texto acima é um modelo de carta argumentativa de reclamacéo, a partir dele

anote os elementos que compde sua estrutura:
a) local e data.

b) vocativo.

¢) quantidade de paragrafos que fazem parte do corpo do texto.

d) despedida.

e) assinatura.

2. A partir do corpo do texto, anote:
a) o proposito da carta.

b) o papel social exercido pelo emissor da carta.

) se 0 emissor da carta apresenta a fala de outras pessoas para embasar a sua.

3. Sobre a estrutura argumentativa presente no corpo do texto, responda:
a) que ponto de vista o emissor defende?

b) para defender seu ponto de vista 0 emissor apresenta argumentos em quais paragrafos?

) 0 que ¢ proposto no tltimo paragrafo do corpo da carta?

ATENCAO!

O modelo de carta de reclamacio utilizado,

apresenta os elementos destacados em todas as

etapas da sequéncia didatica.
E importante que o aluno seja incentivado a

visualizar outros modelos através do link

disponivel.

http://www.adur-rj.org.br/4poli/documentos/guia_pratico orientacao aos consumidores.pdf




4% aula - 1° Momento: Exposicao de informacoes, sobre cada
elemento da carta argumentativa de reclamacéo, a partir dos
dados da pesquisa.

Para essa aula, pretende-se direcionar para que os alunos apresentem os conhecimento sobre cada elemento
da carta concluidos com a pesquisa.
A dinamica da aula ocorrera através da:
1 Abordagem de todos os elementos que estruturam o género textual em analise com o auxilio de quadro
sintese pelos alunos, de modo que cada aluno destaque um dos elementos que compde o género;
2 Apresentacio de variacdo de pronomes de tratamento e de formas alternativas para despedida;
3 Observacdo da planificacdo do corpo do texto a partir de leitura e compreensio do modelo de carta
apresentado no quebra-cabeca.

Qg e ATENCAO!

E importante apresentar quadro

Observe o quadro abaixo, que retrata a estrutura de carta de reclamacao:

com diversidade de pronomes de

Aracaju, 03 de novembro.de 2020 o tratamento dlre(nonados para

interlocutores que  poderdo ser

Prezado Senhor (nome do receptor)

Vocativo = 'l' d i d B}
” 1 Pardgrato (rlta a itngdo que st passando) utilizados na escrita da carta.;

, | 2° e 3° Paragrafos (argumenta, ou seja, explica os

_motiyos da reclamagao)

. Ultimo pardgrafo (resume os fatos da reclamagio ¢

Corpo do texto ¥ propée sugestio de como resolver o problema)

_Atenciosamente, (fecho da carta)

/

7~ (O nome do emissor, isto €, a pessoa que enviou

/| a carta) —— -
epeds } @

Perceba que ha indicacdo de todos os elementos basicos que estruturam o tipo de carta
orientado.

Local e data: revela o nome da cidade, o dia, més e ano no ato da escrita da carta;

Vocativo: demonstra quem ird receber a carta, para tanto deve utilizar pronome de
tratamento coerente com a formalidade do tipo de carta, como: Prezado Senhor, Vossa
Exceléncia (prefeitos e vereadores), Vossa Magnificéncia (reitores de universidade), etc.
Corpo do texto: deve estd estruturado em paragrafos que apresentam descricio do
problema (reclamacio), os argumentos e sugestoes de como resolver o problema;

Despedida: fecho de cordialidade adequado ao interlocutor pretendido, como:
atenciosamente, cordiais saudagdes, com elevada consideracio, muito agradecido etc.; e
Assinatura: nome completo do emissor da carta para identificar quem escreve a carta.

y.
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PRODUCAO
INICIAL

Nessa etapa devera ser lancada a proposta de producao da primeira escrita do aluno, orientando sobre o qué,
como e para quem deve ser direcionado o texto a ser escrito durante o transcorrer da aula.

5" aula - Producdo escrita de carta argumentativa de
reclamacao a partir da situacdo proposta.

Nessa aula, o objetivo é propor atividade escrita para que o aluno revele os conhecimentos internalizados sobre a
estrutura da carta e os indicios para competéncia autoral.

Durante a explicacdo de como proceder, é preciso orientar o aluno para:

1 Retomar o quadro montado na 2* aula, que apresenta elementos principais para producao escrita;

2 Selecionar um dos problemas do quadro para que, individualmente, escreva a carta;

3 Redigir um texto que contemple os critérios propostos.

Qm’xu’w
PRODUGAO INICIAL  o4//itiicladle -
ATENCAO!
ApOS a COHCIUSQO, as cartas
Retome o quadro montado na 2* atividade, que apresenta problemas que vocé vivencia e que devem ser TeCOlhidaS para anéllise
prejudica a sua qualidade de vida e selecione um dos problemas para que, individualmente, f . 1 .
redija uma carta de reclamacio a ser enviada ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) da dO pro1essor € posterlor davalla¢ao

prestadora do servico, como medida para solucionar tal problema.

do proprio aluno, com base nos
critérios citados acima, como

PROBLEMAS | INTERLOCUTORES | SUPORTE forma de orientar a reescrita para
EMISSOR | RECEPTOR

envio ao destinatario:

Considere as orientacdes para que a partir da sua escrita, seja possivel perceber se:

1- Apresenta a estrutura do género proposto;

2- Ha uma reclamacao, uma queixa de algum problema que interfere na vida da comunidade;
3- Os argumentos utilizados sensibilizam o interlocutor para resolver o problema;

4- 0 enunciador ao argumentar apresenta outras vozes, além da sua;

5- O texto esta escrito na linguagem adequada ao nivel de formalidade.

Apos concluir, entregue ao professor para que possa fazer uma analise e encaminhar as
proximas orientacgdes, com base nos critérios citados.




MODULO II:

CONSTITUICAO DE
INDICIOS DE AUTORIA

Nesse modulo, serdo propostas cinco aulas para desenvolvimento de atividades que enfatizem o

exercicio de atitudes voltadas para constituicio de indicios de autoria.

6" aula - 1° Momento: Autoavaliacdo - preenchimento de

quadro sintese pelo aluno, a partir da carta que produziu.

Discussao sobre os resultados apresentados na autoavaliacao.

Essa aula, servira para retomar o estudo sobre os elementos estruturais da carta de reclamacio que nao foram

contemplados na producéo inicial através das atividades:

1 Autoavaliacao de texto produzido pelo aluno, a partir de preenchimento do quadro sintese que estabelece

critérios a serem considerados;
2 Apresentacio dos resultados observados na autoavaliacéo;

3 Exposicao dialogada de respostas aos questionamentos apresentados pelos alunos.

Modulo II: Constituicio
de indicios de autoria

Nessa etapa, sera abordado o estudo sobre os elementos estruturais do género textual
carta de reclamacéo, para ampliar o conhecimento necessario na producao final ao longo das
trés atividades propostas.

1 Senta
Visidodt

Para realizar uma autoavaliacio do seu texto, identifique se ha presenca ou auséncia dos
elementos apresentados na coluna de critérios e marque com um X, na coluna de status, o
resultado correspondente.

EIXOS CRITERIOS STATUS DOS

CRITERIOS
PRESENTE | AUSENTE
1. Estrutura e|Local ¢ data
e lbmentas
clementos) u tivo: uso de pronomes de tratamento |
composicionais
de modo a estabelecer maior ou menor

do género carta
A gistanciamento entre interlocutores.

de reclamagdo
Propésito comunicativo da carta -
exposicdo do assunto que motivou o
remetente a entrar em contato com o

interlocutor
Fecho: frase de despedida.

Assinatura: nome do remetente da carta
para validar o documento.

2 Organizagio| Apresentagio de reclamacio, uma queixa
da argumentagdo | de algum problema que interfere na vida da
comunidade

ilizados sensibilizam o
solver o problema;

0Os argumet
interlocutor pa

O enuncia a0 argumentar, apresenta |
outras vozes, além da sua;

3 Emprego da| Adequagio ao nivel de formalidade
linguagem -

Adequagdio & pessoa do discurso

ATENCAO!
Recomenda-se que essa aula ocorra em
momento posterior a da primeira escrita, de
preferéncia em um outro dia, para que haja
distanciamento da producéo e, assim, facilite
a percepcio, por parte dos alunos, dos
elementos nao contemplados e o. professor,
também, possa fazer o seu parecer do
desempenho do aluno, resultando no
redirecionamento das atividades propostas a

ser alcancado nas trés aulas proposta&%



6" aula - 2° Momento: Discussio sobre a estrutura do corpo

do texto com énfase na argumentacio e na atividade de

pesquisa.

Nessa aula, sera retomado o modelo da carta de reclamacéo, apresentado no quebra-cabeca na terceira aula,
para destacar os elementos que compdem o corpo do texto com a finalidade de refletir sobre a argumentacao,
o modo de organizacio e a forma de acesso as informacoes que serdo transformadas em argumentos.

A atividade proposta esta voltada para a leitura de texto e compreensao, inicialmente do trecho da carta
para conhecer a estrutura dos argumentos e da necessidade da atividade pesquisa enquanto meio para
selecao, leitura ao responder as questoes propostas ao tratar dos argumentos, atividade de pesquisa e a pratica
do plagio.

2 Senla
Yisidadd

1. Para compreender melhor a estrutura argumentativa de reclamagao, releia o seguinte trecho
da carta:

Diante do exposto, venho solicitar que a empresa fabricante tome
providéncias para punir e mesmo descredenciar a assisténcia técnica pela
pratica incorreta e que tal assisténcia técnica proceda, imediatamente, a
substituicdo da peca recondicionada por uma nova. Apoio minha solicitagio no
artigo 21, do Codigo de Defesa do Consumidor, que diz: “No fornecimento de
servicos que tenham por objetivo a reparacéo de qualquer produto, considerar-
se-a implicita a obrigacao de o fornecedor empregar componentes de reposicio
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacoes técnicas do ~
fabricante, salvo, quanto a estes altimos, autorizacio em contrario do ATEN CAO |
consumidor”. Informo, ainda, que a pratica incorreta da primeira assisténcia N

técnica que procurei ¢ considerada crime contra as relagdes de consumo, como E importante Orientar 0 aluno, SObI‘e as

dispde o artigo 70, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo o fornecedor
ser condenado a pena de “detengao de trés meses a um ano e multa’. ConsequénCIaS da prétlca dO pléglo para
que entenda os danos que podem ser
a) Nesse trecho da carta, o autor apresentou os argumentos para convencer o destinatario. Em

que ele se apoia para organizar seus argumentos? causados caso copie e cole informacoes sem

a devida referenciacio

b) Sera que na constituicdo dos argumentos, houve a copia da informacao ou o escritor anotou-
acomsuas proprias palavras?

¢) Para organizacdo da argumentacdo, sera que foi preciso realizar alguma pesquisa?

2. Com intencéo de refletir sobre o que pode acontecer ao fazer pesquisa, leia o texto abaixo:

- | -\ k=Tl
Fonte: texto das organizadoras e ilustracdo de Renan Alves. In: Colcha de retalhos sobre plagio [recurso eletronico] : recortes, historias,
narrativas e poesias .Porto Alegre : EDIPUCRS, 2018.

a) A professora orienta para que os alunos desenvolvam atividade de pesquisa. O que é possivel
entender sobre os resultados apresentados?

b) Isso ja aconteceu com vocé? ﬂ




7" aula - Leitura e compreensdao de texto jornalistico para

identificar a voz do autor do texto, de outros enunciadores e

os meios utilizados para demarcar suas vozes.

Essa aula destaca o discurso citado no texto jornalistico para que o aluno possa perceber o papel social

dos enunciadores do problema em questao.

A atividade proposta esta direcionada para leitura do texto na integra e resolucao das questdes

propostas..

delima

Alividade

Leia o texto abaixo e responda as questdes:

INF&
—_—

Moradores denunciam problemas no
abastecimento de agua no Ag. Franco

Disponivel em:

https/finfonet.com. brfnoticias/cidade/moradores-denunciam-problemas-no-abastecimento-de-agua-no-ag-francof

2020.

. A

QUESTOES

1. O texto lido aborda a denuncia de moradores do conjunto Augusto Franco.
a) que problema foi denunciado?

b) vocé ja vivenciou esse tipo de problema?

c) sera que a reclamacao surtiu o efeito esperado? Justifique.

2. Para enriquecer o texto a jornalista utilizou, como estratégia, a depoimentos dos
moradores e das empresas responsaveis para solugio do problema.
a) em quais paragrafos essas depoimentos foram apresentados?

b) que pista vocé utilizou para identificar os depoimentos nos paragrafos?

¢) além das vozes citadas, ha outra voz no texto? Justifique.

3. O ponto de vista citado nos depoimentos, identificados no texto, segue a mesma
direcao ou diregao contraria?

4. Os depoimentos expressos no texto, podem ser apresentados de forma direta (quando
utiliza a reproducéo da fala com as mesmas palavras ditas) ou indireta (quando o escritor
do texto usa as proprias palavras para expressar o que foi dito pelo outro).

a) o depoimento de quem, foi reproduzido de forma direta?

b) o depoimento de quem, foi apresentado de forma indireta?

¢) por que a jornalista utilizou formas diferentes para apresentar os depoimentos no seu

texto? |




8" aula - Exposicao de informacoes sobre as formas de citacao

na constituicao da argumentacao.

Essa aula, toma como ponto de partida um trecho do texto da atividade anterior para destacar o modo de
citacao utilizado pelo escritor na constituicio da argumentacao.

Sao propostas atividades de :

1 Exposicao das formas de citacido no processo argumentativo ;

2 Leitura de texto e resolucio de questoes. .

edlatia

Disidadd

QUE

Para ampliar seu conhecimento sobre argumentaco, leia o texto:
Formas de Citagdo no Processo Argumentativo
Com o proposito argumentativo de fundamentar um ponto de vista, fazermos citacdes. Para
compor uma citacao, podemos copiar literalmente um texto ou parte dele (citacao direta) ou
dizer com nossas palavras, ou seja, parafrasear o texto fonte (citacdo indireta). As duas formas
sdo importantes estratégias utilizadas no processo argumentativo, com variacio no efeito de
sentido, como comentaremos a seguir.

Ja dissemos que a citacao direta ocorre quando reproduzimos o que lemos (ouvimos). Nesse

tipo de reproducdo, é preciso usar aspas e indicar o autor, [...].
Essas citagoes diretas funcionam como recurso de autoridade [...]. na pratica, ao recorrer a
essa estratégia, o autor da matéria imprime ao texto maior grau de credibilidade [...].
Numa citagdo também pode ocorrer uma adaptacao das ideias apresentadas no texto fonte,
isto é, podemos dizer com nossas palavras ou parafrasearas ideias alheias. Quando isso
acontece, a citagao ¢ indireta.

Como realizamos um trabalho de “tradugio” em um percurso que vai das palavras do autor
as palavras de quem cita, sem eu isso implique alteracio da ideia central do texto base, a
responsabilidade de quem faz a citacdo indireta aumenta, mesmo recorrendo a alguns
expedientes linguisticos como segundo o autor, para o autor, de acordo com o autor etc.

Fonte: KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga e ELIAS, Vanda Maria, Escrever ¢ Argumentar. 1. ed. So Paulo: Contexto, 2018, - p, 47- 49)
Agora, releia o seguinte trecho da noticia “Moradores denunciam problemas no
abastecimento de agua no Ag. Franco” e responda as questdes propostas.

Uma moradora, que preferiu nao se identificar, procurou o Portal Infonet para denunciar a situacao. “Essa
falta de 4gua esta ocorrendo com frequéncia ha dois meses. Muitas vezes, ficamos 24h sem 4gua e somos
obrigados a comprar agua mineral. E uma situacao complicada, principalmente, neste periodo de pandemia,
onde os cuidados com higienizacao sio maiore
Um morador de um condominio, que também preferiu nao se identificar, relatou que durante a falta de
4gua, as pessoas sao obrigadas a pegar agua em bombas. “Uma 4gua amarela, impropria para o consumo’,
lamenta. “Estamos em meio a uma pandemia, sem 4gua por incompeténcia administrativa. Nao temos como
cozinhar nem para higiene basica. Nao tem 4gua’, reclama
[.]

A Deso explicou também que o abastecimento na regiao tem sido afetado pelas obras do Corredor Hermes
Fontes. Em alguns casos, conforme a Deso, a tubulaco ¢ remanejada, a pedido da empresa executora da
obra, para permitir a agao do maquinario, e evitar danos.

A Companhia informou que nestes casos, a recomendagao ¢ a utilizacao economica da agua existente nas

caixas d'agua e reservatorios resider Se as pessoas precisarem fazer contato com a Deso, a dica 6 utilizar
4020 0195 e 08000 79 0195.

A Empresa Municipal de Obras e Urbanizagao (Emurb), que ¢ responsavel pela obra no Corredor Hermes
Fontes, explicou que ocorreu um incidente ha 10 dias envolvendo uma tubulagdo, mas disse que a Deso
resolveu o problema em 24h. De 4 para ca, conforme a Emsurb, nao houve registro de incidentes deste tipo

Por Verlane Estacio

1. Nos primeiros paragrafos, ha depoimentos de moradores relatados pela jornalista.
a) Quais palavras, apresentadas no final dos paragrafos, determinam a atitude dos
moradores?

b) a voz que emite tais palavras foi enunciada pela jornalista ou pelos moradores
citados?

d) na voz enunciada, predomina a 1* ou 3* pessoa do discurso?

2. Observe os paragrafos que apresentam o posicionamento das empresas
responsaveis por solucionar o problema.

a) que palavras sao empregadas pela jornalista, para introduzir o ponto de vista de
tais empresas?

b) ha algum sinal grafico para marcar o ponto de vista das empresas? Por qué?

3. Observe os paragrafos que apresentam as vozes citadas no texto. Elas foram
escritas seguindo a mesma estrutura? Justifique.
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9% aula - Estudo sobre verbos de elocucdo. Reescrita de

enunciados com a finalidade de exercitar as formas de

indicacdo do

tessitura do texto.

interlocutor que estd com a palavra na

Nessa aula o foco é direcionado para o enunciado, com finalidade de reconhecer o enunciador que esta com a

palavra, utilizando como indicio verbos de elocucao.

As atividades que favorecerdo o alcance desse objetivo sao:

1 Exposicao dos verbos de elocucao;

2 Reescrita de enunciados para substituicio dos verbos adequados a situacio proposta.

/fora

Alivsidade

Para variar no uso de verbos, leia o texto:

Verbos dicendi ou de elocucao
Os verbos dicendi cuja principal fungdo ¢ indicar o interlocutor que esta com a palavra,
pertencem, grosso modo, a nove areas semanticas, cada uma das quais inclui varios de
sentido geral e muitos de sentido especifico:
a) de dizer (afirmar, declarar);
b) de perguntar (indagar, interrogar);
¢) de responder (retrucar, replicar);
d) de contestar (negar, objetar);
e) de concordar (assentir, anuir);
f) de exclamar (gritar, bradar);
g) de pedir (solicitar, rogar);
h) de exortar (animar, aconselhar);
i) de ordenar (mandar, determinar).

(Fonte: GARCIA, Othon M. Comunicacao em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar — 27.

ed. - Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010. - p.153)
QUESTOES

Ha a seguir, atividade que apresenta desafio para variar no uso de verbo dicendi
ou de elocucao na ampliacdo de vocabulario para evitar a mesmice.

1 - Reescreva os enunciados a seguir, elaborados como hipotese de fala dos
moradores de determinada comunidade, substituindo a palavra destacada por
outra mais precisa, considerando o contexto apresentado. Escolha um dos verbos
apresentados a seguir: advertir, citar, resmungar, confessar ou, indicar.

a) A vizinha do meu irméo disse varios exemplos de atividades que fora impedida de fazer
por causa da falta de agua.

b) Muitos moradores da comunidade tém medo de punigdo, por isso ficam dizendo ao
ouvido dos mais proximos o que pensam.

¢) Os moradores corajosos disseram tudo a jornalista.

d) Na hora que o funcionario da empresa chegou no bairro para verificar o problema, o
morador disse o lugar exato.

2 - Complete as lacunas, com verbos dicendi ou de elocucao, dos enunciados abaixo:
a) Brian Tracy “Para melhorar a qualidade de vida, melhore a qualidade de
seus pensamentos.”

b) Robert Karch “‘Nem todas as empresas precisam investir em qualidade de
vida, promocao de satide ou coisa parecida. S6 aquelas que querem ser competitivas no
século XXI.”

¢) Augusto Cury “‘Quem ¢é exigente com a qualidade dos produtos, mas nio
com a sua qualidade de vida, trai a sua propria felicidade.”

d) Padre Fabio de Melo ___ ___“A qualidade da vida depende dos sentimentos que
escolhemos cultivar.”

e) Felipe Sandrin “Qualidade de vida néo é poder ganhar dinheiro e morar em
condominios fechados. Qualidade de vida é vocé caminhar & noite em sua cidade sem
medo de ser assaltado.”

f) Alexandre Dahmer “Para criar qualidade de vida faca investimentos a fundo
perdido em coisas que nao tem preco.”
(Fonte: <https://www.pensador.com/sobre_a_qualidade_de_vida/> Acesso em 19 set 4
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10* aula - Apresentacdo dos resultados de pesquisa para a

constituicao de justificativas que complementardo a tultima

coluna do quadro sintese.

A concretizacido dessa aula se dara para exercitar a pratica de pesquisa com foco na constituicio da
argumentacao, por meio do argumento de autoridade, além de utilizar operadores argumentativos para auxiliar
na composicao do argumento. Para tanto, é preciso orientar o aluno para que pesquise, entrevistando
moradores da sua comunidade e fazendo busca em livros ou internet da opinido de profissionais que trabalham

com o problema selecionado. E a partir dos resultados da pesquisa, complete o quadro sintese abaixo, cujo

objetivo é servir de plano para reescrita da carta.

Leécima

Em aulas anteriores, vocé iniciou um planejamento para escrita da carta argumentativa de
reclamacio, conforme orientagio no quadro sintese, selecionou o problema, definiu os
interlocutores e o suporte.

Agora , esse plano sera completado com a formulacdo dos argumentos para sustentar a
reclamacio. Para tanto, vocé deve:

1° Apresentar respostas para a seguinte questdo: que consequéncias as pessoas podem sofrer
quando néo ha na comunidade onde vive, estrutura para uma boa qualidade de vida?

Para isso, pesquise entrevistando moradores da sua comunidade e fazendo busca em livros ou
internet da opinido de profissionais que trabalham com o problema selecionado.

2° A partir dos resultados da pesquisa, complete o quadro sintese abaixo, cujo objetivo € servir de
plano para reescrita da carta.

PROBLEMA | INTERLOCUTORES SUPORTE | JUSTIFICATIVAS
EMISSOR | RECEPTOR Moradores | Especialista

3° Formule argumentos tomando como base as justificativas expressas no quadro e os
operadores argumentativos apresentados no quadro abaixo:

Tipos de operadores argumentativos
1. Operadores que somam argumentos a favor de uma | e, também, ainda, nem (= nio), ndo
mesma conclusio: s6_. mas também, tanto._ como, além,
de. além disso etc
3 Operadores que indicam o argumento mais forte de | até, até mesmo, inclusive
uma escala a favor de uma mclusé
3. Operadores que deixam subtendida a existéncia de | ao menos, pelo menos, no minimo
‘uma escala com outros argumentos mais fortes:
4Operadores que compdem argumento para | mas, porém, comtudo, fodaviz, mo

conclusdes contrarias: entante, entretanto, embora, ainda
que, posto que, apesar de (que)
5.Operadores que d uma lusdo com | logo, portanto, pois, por isso, per
relagio a argumentos apresentados em enunciados | conseguinte em decorréncia etc
anteriores
6 Operadores que introduzem uma justificativa ou | porque, porquanto, ja que, pois| que,
licagiio relativamente ao do anterior. visto que, como ete

7Operadores que  estabelecem  relagdes  de | mais.. (do) que, menos.. (do) que,
comparagio eatre elementos, visando a uma | tio.. quanto
determinada conclusio

8 Operadores que introduzem argumentos alternativos | Ou... ou, quer . quer, seja._. seja

que levam a conclusBes diferentes ou opostas:

3 Operadores que introduzem no enunciado contebdo | Ja, aindz, agora etc
ressupostos:
10.Operadores que funcionam numa escala orientada | afirmagao da totalidade: um pouce

a afirmagéo da totalidade ou da negagio da quase

totalidade negagdo da totalidade: pouco, apenas

Fonte: KOCH, logadese. Cavadeld, Villaga e ELIAS, Vanda Maria Escrever e Argumentar. S3o Panlo: Contexcto, 2018, p.

64275

Observe que ao preencher a coluna de argumentos vocé ira copiar o ponto de outra pessoa, para
tanto siga as orientacdes de citacdio para ndo praticar o plagio, e assim desenvolver
comportamento ético no ato de apresentagio do ponto de vista de outro. 42

A entrevista dos moradores deve ser guiada por
indagacoes sobre os impedimentos para uma boa
qualidade de vida, ocasionados pela ndo resolucio
do problema. Ja a pesquisa tem como objetivo
identificar o ponto de vista de algum especialista
sobre os beneficios ou maleficios, em relacio ao
problema apresentado, para a qualidade de vida.

ATENCAO:
Nesse momento, ¢é preciso
lembrar ao aluno sobre atitudes
necessiaria para desenvolver
atividade de pesquisa, bem
como das possibilidades de
incorrer na pratica do plagio ao
copiar para argumentar:
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MODULO III:
TRILHA PARA AUTORIA

O modulo III, apresenta-se como proposta para ser executada em duas aulas, sendo uma para o desenvolvimento
de jogo que propde visualizar as atitudes que constituem a autoria no texto e outra para exercitar o conhecimento
construido a respeito do efeito de sentido causado na constituicao da autoria.

11" aula - Execucao de jogo: Trilha para Autoria

1 - APRESENTACAO

Trilha para Autoria tem por finalidade possibilitar o reconhecimento de atitudes para constituicio da competéncia
autoral na producdo do texto argumentativo. Para tanto, seguird a estrutura adaptada de uma trilha para
concretizacdo do fim almejado. O jogo tera forma fisica constituida por um tabuleiro impresso em cartolina
retratando a imagem de uma trilha cujo percurso segue no sentido horizontal da esquerda para direita, retornando
da direita para a esquerda e repetindo o movimento até a terceira linha quando se estabelece a chegada. Bem como
pedes para representar os jogadores e um dado para sortear a ordem de partida dos jogadores e o local de parada no
percurso. E um jogo indicado para alunos do ensino fundamental final e ensino médio e pode ser adaptado para
alunos dos anos iniciais do ensino fundamental. Nesse jogo, ha possibilidade de participacido de quatro jogadores,

seja de modo individual ou em equipe. 2 - ORGANIZACAO
" O tabuleiro sera disposto na mesa localizada no centro da
6dulo I1T -
Trilha para Autoria sala, juntamente com o dado e os pedes. Os jogadores
Nessa etapa, vocé sera convidado para participar das atividades com o objetivo de reconhecer .
atitudes para‘;onstituigéo dva competéncia autoral na prod\;gﬁo do texto argllxm:ntativo. eSCOlhem um numero de 1 d 4’ que 0S represente no
% momento do sorteio, para estabelecer a ordem da jogada.
Alavsidade Sendo em equipe, os membros estabelecem ordem
Essa atividade tem como proposta o desenvolvimento do jogo Trilha para Autoria, constituido . g s
de trés pecas: pedes (representa os jogadores), dado (determina o posicionamento da jogada) e o lI’ltel”na paI‘a defll’lll" d Vez de Cada ]OgadOI‘.

tabuleiro (apresenta as atitudes a serem executadas durante o percurso).
Veja a ilustracéo do tabuleiro a ser utilizado:

3 - REGRAS

1 - Defina o pedo que lhe representara enquanto jogador
e disponha-o no ponto de partida do tabuleiro.

2 - Sorteie um numero com o dado, para estabelecer a
ordem de jogada dos participantes.

3 - Inicia a partida, a equipe que sorteou o nimero
menor, seguida das demais, considerando a ordem

<
o
<
LUl
w
I
o

crescente dOS niumeros.
4 - Sorteie um namero, com o dado, para definir a
Observe as regras que devera seguir durante a execugio do jogo: locahzagao da equipe no tabuleiro

1- Defina o peao que lhe representara enquanto jogador e disponha-o no ponto de partida do

ey 5 — Coloque seu pedo no tabuleiro e observe a orientacao
3 - Inicia a partida, a equipe que sorteou o niimero menor, seguida das demais, considerando a

ordem crescente dos niimeros.

5 - Coloque seu pedo no tabuleiro e observe a orientacdo que deve seguir para concluir a 6 = Continuai 0 j0g07 com a eqUipe Seguinte € com as
jogada. .
6 - Continua, 0 jogo, com a equipe seguinte e com as demais na ordem crescente. ‘ demals ha Ordem Crescente 3

2 - Sorteie um nimero com o dado, para estabelecer a ordem de jogada dos participantes.
que deve seguir para concluir a jogada.
4 - Sorteie um namero, com o dado, para definir a localizacdo da equipe no tabuleiro.
7 - Vence o jogo a equipe que finalizar o percurso primeiro. 7 £ Vence 0 ].O 0 a equipe que finalizal" 0 percurso

https://jamboard.google.com/d/11xA26BVIAZ00V2uYbUDIDmt8TDXcss6dvvg-J-sOu I/edit?usp=sharing




12" aula - Leitura de texto para resolucdo de questoes que
propdem a identificacdo de atitudes para desenvolvimento

da competéncia autoral.

Essa aula visa constatar o nivel de aprendizagem construida pelos alunos em relacao as atitudes para

escrita do texto que revelem indicios de autoria.

E proposto atividade para leitura do texto na integra e resolucio de questdes.

Leia o texto e responda as questdes:

b3

Proteja-se. Se sair use mascaral

Noticias

Palestra aborda cuidados preventivos e orientagdes sobre
coronavirus

19 de novembra de 2020

Disponivel em: https:/todoscontraocorona.net.br/palestra-aborda-cuidados-preventivos-e-orientacoes-sobre-coronavirus/.
Acesso em: 28 nov. 2020.

QUESTOES

1. No texto acima, ha outras vozes além da do escritor. Identifique e anote o nome dos
enunciadores dessas outras vozes.

2. As vozes de outras pessoas podem ser reproduzidas pelo discurso direto ou pelo
discurso indireto. Observe os paragrafos do texto lido e responda:.
a) Em qual paragrafo, a fala do especialista é reproduzida integralmente?

b) Que sinal de pontuacao foi utilizado para demarcar a fala do especialista?

¢) Que palavra foi utilizada apos o nome do especialista para acrescentar a
informagao?

d) Em qual paragrafo a fala do especialista é apresentada pelo escritor do texto?

e) Qual palavra foi utilizada antes do nome do especialista que possibilita identificar
que a informacéo é dele?

3. As vozes dos especialistas foram utilizadas no texto como estratégia argumentativa.

Identifique no texto o nome dos especialistas citados.




PRODUCAO FINAL

Para a producao final, foi programada uma aula em que o aluno tera a oportunidade de reescrever e editar a carta
argumentativa de reclamacao, considerando os elementos enfatizados ao longo da sequéncia de atividades, para
que seja enviada ao interlocutor escolhido.

13" aula - Reescrita de carta argumentativa de
reclamacédo. Autoavaliacdo com base no quadro
sintese da estrutura da carta argumentativa de
reclamacéo. Envio para o interlocutor.

Nessa aula, é preciso orientar o aluno para que retome o quadro montado na 10* aula, que apresenta o
planejamento dos elementos essenciais para a reescrita da carta de reclamacao, e reescreva a carta de reclamacao
produzida inicialmente.

Depois, é preciso lembra-los de exercitar as
PRODUGAO FINAL orientacoes apresentadas na aplicacao de cada

modulo, além de realizar revisdo do texto com
Essa ¢ a etapa final para reescrita da carta de reclamacdo, considere todas as informacdes base na tabua de Critérios Utﬂizadas na
apresentadas em cada atividade proposta. AN
autoavaliacio da estrutura da carta
argumentativa de reclamacéo, e assim possa
» produzir um texto que atenda:
lencetia 1 A estrutura do género carta de reclamacao;

st

2 A organizacdo da estrutura argumentativa
com vista a sensibilizacdo do interlocutor para
Reescreva a carta de reclamacgdo que vocé produziu na 5 aula, tendo como base o planeamento

registrado no quadro sintese concluido na 10* aula. reSOlver 0 prOblema;
4 Aos critérios necessarios para constituicao

PROBLEMA | INTERLOCUTORES SUPORTE | JUSTIFICATIVAS
EMISSOR. | RECEPTOR Moradores | Especialista da autorla,

5 Ao uso de linguagem adequada ao nivel de
formalidade.

Por fim, apos a revisio do texto, os alunos
Para tanto, considere as orientagdes apresentadas na aplicacdo de cada modulo, além dos critérios

utilizadas na autoavaliacio da estrutura da carta argumentativa de reclamagao, para que possa produzir deverﬁo ser Orientados a enViar (0] texto

um texto que atenda:

1- A estrutura do género carta de reclamacao; flnahzado paI‘a 0 Seu deStlnataI‘I

2- A organizacio da estrutura argumentativa com vista a sensibilizagio do interlocutor para resolver o

problema;

3- Aos critérios necessarios para constituicdo da autoria;

4- Ao uso de linguagem adequada ao nivel de formalidade.

Assim que concluir a producéo e a revisio do seu texto, envie para o destinatario pretendido.

«
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APRESENTACAO
Caro(a) Estudante,

Imagino que é do seu conhecimento que a escrita é uma ferramenta muito
importante para estabelecer a interacio entre as pessoas. Nesses tempos de
ampliacao do uso da internet, a pratica da escrita tem se intensificado e avancado
para além da escola, condicao que o coloca em posicio protagonista.

Com o objetivo de auxilia-lo na elaboracio de seus proprios textos, contribuindo
para a formacdo de cidadaos capazes de participar ativamente e com ética nos bens
culturais mediados pela leitura e pela escrita, apresentamos esse instrumento de
ensino.

Para esse movimento, a intervencdo proposta aqui, serd para escrita de carta de
reclamacdo, um género textual que possibilita ao enunciador agir discursivamente
revelando atitudes singulares, podendo emitir voz, individual ou coletiva, com
finalidade de convergir para persuasao e conquistar o objetivo pretendido.

Nesse Caderno de Atividades Pedagogicas, vocé tera acesso a sequéncia de
atividades para leitura, compreensao e escrita de texto, organizadas em etapas que
apresentam aspectos especificos. Sdo elas: apresentacio da situacdo, modulo I,
producdo inicial, moédulo II, médulo III e producao final.

Assim, propomos atividades para serem executadas nas aulas de lingua
portuguesa, que abordam a problematica da producdo textual relacionada a
constituicdo da autoria no texto, a partir da escrita de carta de reclamacédo, como
medida para afasta-lo da cultura do plagio, ao fornecer-lhe condicoes necessarias
para que seja capaz de interpretar a sua realidade, recorrendo conscientemente a
uma série de procedimentos como forma de inclui-lo nas praticas socioculturais.

A autora.
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APRESENTACAO DA
SITUAGCAO

Essa ¢é a etapa inicial da sequéncia de atividade, em que vocé sera convidado para participar da situacao de
comunicacgdo proposta que versa sobre a escrita de carta argumentativa para reclamar sobre um problema que
dificulta sua qualidade de vida e da necessidade de uma producao escrita autoral. As atividades propostas
serdo organizadas conforme o cronograma abaixo:

ETAPAL | SEQUENCIA PROCEDINENTOS
LE AULAS
Apraze " 2mla Aprasentacio do contexio para intsracao verbal
¢do da Laitura e compresn=3o de texto sobre o tema aprezantadao.
sitnagdo 2 amla Feflexao zobre o ato de reclamar, oz posicionzmentos & oz meios
neceasdrios para desesvolve-lo de forma escrita.
5 amla hMontagem de quebra-cabeca que revelara a imazem de uma
Modulo I carta de raclarpacdo.
Laitorz de exemplo de carta de reclamacio = discussdo zobre
compozicao e estilo, finzlidade & suports de cironlacso.
& 2mla Expozicao de imfonmacoes, sobre cada elemento da cans

arzumentativa de reclamacdo, a partir dos dados concluidos n=
pEsquiza.
Laitors dos rass

ETEWMmErt o : no corpo da carta para

identificar o tipo & o modo de apresamtagdo.

Produegao 5" mula Produgin escrita de carta de reclamagdo 3 partir do coatexto
inicial Proasto.

T aola Amtoavaliagse - presnchimento de guadro simtese pelo 2lono 2

Modulo I partir das capacidades de lingusgem identificadas na producso
inicial,
Discussdo zobre oz resultados apressmtados na sutoavaliacio
Com Snfase na STEUmentacio e na atividade de pesguiza,
" zula Laitara & compresnzao de texto jormalistico para identificar no
discrso citado, & voz do autor do testto, de ouros enunciadaras
2 05 meios uhilizados para demarcar suas vozes.

v zula Exposzicao de mformacoes sobre 23 fonmas de citagdo na
constitnic3o da srgumentacio.

+ amla Ezmdo sobre verbos de elocugzo. Feescoitz de enumcizdos com
a finalidads de exercitar as formas de indicagio do  interlocutor
que esta com @ palavra na tessitura do texto.

17 aula Apresentacas dos resultados da pesguisa para constifnicao de
justificativas que complementarap a ultima cohma do guadro
sintaza,

Exposicio de operadores argumentativos pera auxiliar ns
composicio do arEwmento.

11" mla Execugdo de jogo: Trilha para Auvtoria

Madulo IIT L amla Laitars e compresnszo de texto que estinmlam 2 percepcao dos
indicios de zntoria no texto.

Produegan 15" amla Fesacrita de carta de reclamagdo.

Final Autoavaliagio com baze no quadro sintezs da extmnura da carta

argumentativa de reclamacio.
Envip para o imtarlocutor.

Fonte: Diados da pesquiza




Leia o poema para responder as questoes abaixo:

Eu vejo uma gravura

Eu vejo uma gravura
grande e rasa.

No primeiro plano

uma casa.

A direita da casa

outra casa.

L4 no fundo da casa
outra casa.

Em frente da casa

uma vala:

onde escorre a lama
doutra casa.

E no chao da casa

outra vala:

onde escorre o esgoto
doutra casa.

Esta casa que eu vejo
nao se casa

com o que chamamos
uma casa.

Pois as paredes sdo
esburacadas

onde passam aranhas

e baratas.

E os telhados sao

folhas de zinco.

E podem cair

a qualquer vento.

E matar uma mulher
que mora dentro.

E matar a crianca

que esta dentro

da mulher que mora
nessa casa.

Ou da mulher que mora
noutra casa.

E preciso pintar

outra gravura

com casas de argamassa
na paisagem.

Criancas cantando

a seguranca

da vida construida

a sua imagem.

JARDIM, Reynaldo. Joana em
flor. Rio de Janeiro: José
Alvaro Editor,

1965. p. 63.

Curiosidade

Reynaldo Jardim nasceu em Sao Paulo no dia 13
de dezembro de 1926 e faleceu em Brasilia no
dia 1 de fevereiro de 2011.

[...]

Tem doze livros de poesia publicados, entre eles
Joana em Flor e Maria Bethania, Guerreira,
Guerrilha, A Lagartixa Escorregante na Parede
de Domingo, Cantares Prazeres, Sangrada
escritura e Intima grafite. Como poeta
compulsivo, Reynaldo Jardim manteve a tnica
coluna diaria de poesia em jornal, no Caderno B
do Jornal do Brasil de 2004 a 2006, quando a
coluna passou a semanal. Em 1968 havia tido a
mesma experiéncia, de um poema por dia, no
Jornal de Vanguarda, exibido pela TV Rio
quando, ao vivo, comentava em versos o

acontecimento mais importante do dia.

Disponivel em:
http://antoniomiranda.com.br/poesia_brasis/distrito_federal/reynald
o_jardim.html acesso em: 02/10/2020.
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QUESTOES

1. O poema “Eu vejo uma gravura’, escrito por Reynaldo Jardim, esta estruturado para que a descricdo do espaco
possibilite ao leitor, a visualizacdo de uma pintura, ou seja, um quadro.
a) Que lugar, vocé imagina, esta sendo retratado?

b) Como ¢é a organizacdo do espaco nesse quadro?

¢) O que essa organizacio do espaco revela sobre a
qualidade de vida das pessoas? Por qué?
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2. A partir dos versos: ‘Esta casa que eu vejo/ ndo se casa/com o que chamamos/ uma casa’, é possivel constatar
que as pessoas que vivem no espaco retratado, tém muitos motivos para reclamar. Crie hipoteses para
preencher o quadro abaixo:

PROBLEMAS INTERLOCUTORES SUPORTE
EMISSOR | RECEPTOR

3. Para o alcance do proposito pretendido, o autor da voz a um eu-lirico que expressa um sentimento de
indignacao.

a) E uma voz que ecoa de dentro ou de fora do espaco descrito? Justifique.

b) Essa voz consegue despertar no leitor o mesmo sentimento que o nutre?

¢) Quais vozes podem ser ecoadas de dentro desse espaco?

d) Que atitude pode ser tomada para pintar outra gravura?
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e

Considerando que reclamar é uma das alternativas para resolver um problema, responda:

1. Vocé ja fez uma reclamacao de alguma situacao que o incomodou ou ja leu algum texto que apresentasse
uma reclamacio?

2. Sera que vale a pena reclamar? Por qué?

3. Observe a imagem e descreva o que ela pode representar.

[~1 u--' |

L \

Disponivel em: https://pixabay.com/pt/photos/teclado-m%C3%A3os-escrever-entrada-3689236/,
acesso em: 19 set. 2020.

4. E possivel que um problema seja resolvido, quando se faz a reclamacio por meio de uma carta?
Justifique.

5. Com a finalidade de reclamar, preencha o quadro abaixo informando quais problemas prejudicam sua
qualidade de vida, as pessoas envolvidas na situacido comunicativa e a forma de envio da reclamacao.

PROBLEMAS INTERLOCUTORES SUPORTE
EMISSOR [ RECEPTOR




Modulo I: Género em acéo

Nessa etapa, sera abordado o estudo sobre os elementos estruturais do género textual carta
argumentativa de reclamacéo, para ampliar o conhecimento necessario na producéo final ao longo das
trés atividades propostas.

Jenceina
isicadt

A reflexdo sobre a necessidade de reclamar por escrito para solucionar problema de ordem social, nos
remete a possibilidade de uso da carta argumentativa de reclamacao como meio possivel para estabelecer
comunicacao com autoria, tendo em vista o alcance do objetivo pretendido. Para avancar nessa questao,
execute as atividades propostas:

1° Monte o quebra-cabeca indicado no link:

>

2° Apresente oralmente, um comentario sobre a experiéncia vivenciada para montagem do
quebra-cabeca, tome por base as seguintes orientacdes:
1. Descreva a estratégia utilizada para iniciar o jogo;
2. Explique se houve mudanca de estratégia apos iniciar a partida;
3. Cite as orientacoes apresentadas pelo(a) professor(a) para executar a atividade;
4. Perceba o que representa a imagem do quebra-cabeca;
5. Informe a estratégia que utilizaria, caso fosse jogar pela segunda vez.

Perceba que ao expressar as escolhas que fez para concretizar a tarefa, vocé assumiu o papel social de
aluno que tem algo a dizer sobre uma situacao que vivenciou. Dessa forma, exerceu o protagonismo que
lhe cabia, isso nos remete a importancia de tomar consciéncia do lugar de fala assumido enquanto
enunciador para agir com autoria.

Logo, a competéncia autoral na producao textual (oral ou escrito) é uma habilidade essencial para que
alguém se torne autor de um discurso.

3° Observe a estrutura da carta argumentativa de reclamacao na imagem do quebra-cabeca.
Nela é possivel identificar os elementos que a constitui:
1. Local, representa o nome da cidade onde esta e a data corresponde ao dia, més e ano da escrita da

carta;

2. Vocativo, corresponde a forma de cumprimento do destinatario;

3. Corpo do texto, apresenta a situacdo a ser resolvida e os motivos que justificam a necessidade de
solucao;

4. Despedida, corresponde ao fecho da carta para demonstrar cordialidade;

5. Assinatura, identificacdo do remetente, ou seja, de quem esta emitindo a reclamacéo.
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Leia um modelo de carta argumentativa de reclamacao:

Corpo
do texto !

]

Aracaju, 19 de setembrode 2020 ——————— > Local ¢ data

AO

NOME COMPLETO DO FABRICANTE

A/C do Servico de Atendimento ao Cliente

C/C Gerente da Assisténcia Técnica responsavel pela pratica incorreta
Endereco completo dos destinatarios

Assunto: Reclamacao de uso de peca recondicionada em conserto de eletrodomestico

Prezados senhores, —— e » | Vocativo

-Em [inserir data], adquir1 o produto [descrever marca, modelo, tipo, cor e outras
informacoes relevantes sobre o produto]. Ainda dentro do periodo de garantia, o produto
apresentou o defeito [descreva o defeito apresentado]. Por isso, levei-o a [nomear a assisténcia
técnica que fez o primeiro conserto]. Passado algum tempo, o mesmo problema voltou a se
manifestar. Procurei outro servigo de assisténcia técnica [nomear ¢ colocar endereco], também
credenciada pelo fabricante. Nesta ultima, constatou-se que foram wusadas pegas
recondicionadas no primeiro conserto, o que ¢ proibido por lei.

Diante do exposto, venho solicitar que a empresa fabricante tome providéncias para
punir e mesmo descredenciar a assisténcia tecnica pela pratica incorreta e que tal assisténcia
tecnica proceda, imediatamente, a substituigao da pega recondicionada por uma nova. Apoio
minha solicitagado no artigo 21, do Codigo de Defesa do Consumidor, que diz: “No
fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparagao de qualquer produto,
considerar-se-a implicita a obrigagdo de o fornecedor empregar componentes de reposi¢ao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagoes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdao em contrario do consumidor’. Informo, ainda, que
a pratica incorreta da primeira assisténcia técnica que procuret ¢ considerada crime contra as
relagdes de consumo, como dispde o artigo 70, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo
o fornecedor ser condenado a pena de “detencao de trés meses a um ano e multa™.

Dessa forma, ficam as empresas notificadas de que, na falta de solugio para a presente
reclamacao no prazo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento desta, farei reclamagao junto
as entidades de defesa do consumidor, e ainda poderao ser adotadas as medidas judiciais
cabiveis. Aguardo sua resposta por escrito.

Atenciosamente, - _ = . ]
= — — = | Despedida

Assinatura

Nome completo

r Endereco completo, telefone, fax ou e-mail para contato

Assinatura

Texto adaptado do modelo 8, disponivel em:

<http

://www.adur-rj.org.br/4poli/documentos/guia pratico orientacao aos consumidores.pdf >. Acesso em: 19 set. 2020.
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QUESTOES

1. O texto acima é um modelo de carta argumentativa de reclamacao, a partir dele anote os elementos que
compoe sua estrutura:
a) local e data.

b) vocativo.

¢) quantidade de paragrafos que fazem parte do corpo do texto.

d) despedida.

e) assinatura.

2. A partir do corpo do texto, anote:
a) o proposito da carta.

b) o papel social exercido pelo emissor da carta.

¢) se o emissor da carta apresenta a fala de outras pessoas para embasar a sua.

3. Sobre a estrutura argumentativa presente no corpo do texto, responda:
a) que ponto de vista o emissor defende?

b) para defender seu ponto de vista o emissor apresenta argumentos em quais paragrafos?

¢) 0 que é proposto no ultimo paragrafo do corpo da carta?
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Cuarta

lisidud:

Observe o quadro abaixo, que retrata a estrutura de carta de reclamacéo:

Aracaju, 03 de novembro.de 2020 Local e data

- Prezado Senhor (nome do receptor)

Vocativo
= "1° Paragrafo (relata a situagdo que esta passando)

, | 2% e 3" Pardgrafos (argumenta, ou seja, explica os
otiyos da reclamagao)

Ultimo pardgrafo (resume os fatos da reclamacdo e

C()l‘p{} do texto 4 propée sugestio de como resolver o problema)

_Atenciosamente, (fecho da carta)
4

.4 (O nome do emissor, isto ¢, a pessoa que enviou

/| a carta) ™| Assinatura

Despedida L

Perceba que ha indicacao de todos os elementos basicos que estruturam o tipo de carta orientado.
Local e data: revela o nome da cidade, o dia, més e ano no ato da escrita da carta;

Vocativo: demonstra quem ira receber a carta, para tanto deve utilizar pronome de tratamento
coerente com a formalidade do tipo de carta, como: Prezado Senhor, Vossa Exceléncia (prefeitos e
vereadores), Vossa Magnificéncia (reitores de universidade), etc.

Corpo do texto: deve esta estruturado em paragrafos que apresentam descricio do problema
(reclamacao), os argumentos e sugestoes de como resolver o problema;

Despedida: fecho de cordialidade adequado ao interlocutor pretendido, como: atenciosamente,
cordiais saudacoes, com elevada consideracao, muito agradecido etc.; e

Assinatura: nome completo do emissor da carta para identificar quem escreve a carta.
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Ot

PRODUCAO INICIAL  o{fitsidade

Retome o quadro montado na 2° atividade, que apresenta problemas que vocé vivencia e que prejudica
a sua qualidade de vida e selecione um dos problemas para que, individualmente, redija uma carta de

reclamacéo a ser enviada ao Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) da prestadora do servico, como
medida para solucionar tal problema.

PROBLEMAS INTERLOCUTORES SUPORTE
EMISSOR [ RECEPTOR

Considere as orientacdes para que a partir da sua escrita, seja possivel perceber se:

1- Apresenta a estrutura do género proposto;

2- Ha uma reclamacédo, uma queixa de algum problema que interfere na vida da comunidade;
3- Os argumentos utilizados sensibilizam o interlocutor para resolver o problema;

4- 0 enunciador ao argumentar apresenta outras vozes, além da sua;

5- O texto esta escrito na linguagem adequada ao nivel de formalidade.

Apos concluir, entregue ao professor para que possa fazer uma analise e encaminhar as proximas
orientacoes, com base nos critérios citados.
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Modulo II: Constituicdo
de indicios de autoria

Nessa etapa, serdo propostas atividades que possibilitardo o exercicio das atitudes necessarias para

desenvolvimento da competéncia autoral como condicdo para que nao haja a proliferacio do plagio na

producéo escrita.

deala

Alividade

Para realizar uma autoavaliacio do seu texto, identifique se ha presenca ou auséncia dos elementos

apresentados na coluna de critérios e marque com um X, na coluna de status, o resultado

correspondente.

EIX0S

1. Estrutura e|
ele mcnt[)s?
compaosicionals |
do género carta |
de reclamacio

CRITERIOS STATUS DOS
CRITERIOS
| PRESENTE | AUSENTE |

Local e data

Vocativo: uso de pronomes de tratamento |
de mode a estabelecer maior ou menor |
distanciamento entre interlocutores.

Proposito comunicative da carta
exposicdo do assunto que motivou o |
remetente a entrar em contato com o |
interlocutor.

Fecho: trase de despedida. |

Assinatura: nome do remetente da carta |

para validar o documento.

2 Organizacido|
da argumentacao |

Apresentacdo de reclamacdo, uma queixa |
de algum problema que interfere na vida da |
comunidade.

1
Os argumentos ufilizados sensibilizam o |
mnterlocutor para resolver o problema;

O enunciador, ao argumentar, apresenta |

outras vozes, além da sua;

3 Emprego da|
linguagem

Fonte: Tibua de cr
na produgho de text

Adequacdo ao nivel de formalidade.
Adequacio a pessoa do discurso.

Respeito 4s convencdes gramaticails.

tos de corregdo de carta adaptado do modelo digponivel o PASSARELLL Lilian Maria Ghiuro, Ensine ¢ cormogio

seolaves. S0 Paulo: Telos, 2002 p. 271,



109

1. Para compreender melhor a estrutura argumentativa de reclamacao, releia o seguinte trecho da

carta: Diante do exposto, venho solicitar que a empresa fabricante tome

providéncias para punir e mesmo descredenciar a assisténcia técnica pela
pratica incorreta e que tal assisténcia técnica proceda, imediatamente, a
substituicdo da peca recondicionada por uma nova. Apoio minha solicitacdo no
artigo 21, do Codigo de Defesa do Consumidor, que diz: “No fornecimento de
servicos que tenham por objetivo a reparacio de qualquer produto, considerar-
se-a implicita a obrigacdo de o fornecedor empregar componentes de reposicio
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacoes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizacio em contrario do
consumidor’. Informo, ainda, que a pratica incorreta da primeira assisténcia
técnica que procurei é considerada crime contra as relacoes de consumo, como
dispde o artigo 70, do Codigo de Defesa do Consumidor, podendo o fornecedor
ser condenado a pena de “detencio de trés meses a um ano e multa’.

a) Nesse trecho da carta, o autor apresentou os argumentos para convencer o destinatario. Em que ele
se apoia para organizar seus argumentos?

b) Sera que na constituicio dos argumentos, houve a copia da informacio ou o escritor anotou-a
com suas proprias palavras?

¢) Para organizacio da argumentacio, sera que foi preciso realizar alguma pesquisa?

2. Com intencéo de refletir sobre o que pode acontecer ao fazer pesquisa, leia o texto abaixo:

CAL AN ILWA
LAl

; e *-"".é:

Fonte: texto das organizadoras e ilustragdo de Renan Alves. In: Colcha de retalhos sobre plagio [recurso eletronicol] : recortes,
historias, narrativas e poesias .Porto Alegre : EDIPUCRS, 2018.

a) A professora orienta para que os alunos desenvolvam atividade de pesquisa. O que é possivel entender
sobre os resultados apresentados?

b) Isso ja aconteceu com vocé?
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Leia o texto abaixo e responda as questoes:

INFW
L -

TR T A T O AR T AueOrE

Moradores denunciam problemas no
abastecimento de agua no Ag. Franco

Disponivel em:
<https://infonet.com.br/noticias/cidade/moradores-denunciam-problemas-no-abastecimento-de-agua-no-ag-franco/>. cesso em: 13 dez.
2020.
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QUESTOES

1. O texto lido aborda a dentincia de moradores do conjunto Augusto Franco.
a) que problema foi denunciado?

b) vocé ja vivenciou esse tipo de problema?

¢) sera que a reclamacéo surtiu o efeito esperado? Justifique.

2. Para enriquecer o texto a jornalista utilizou, como estratégia, a depoimentos dos moradores e das empresas
responsaveis para solucio do problema.
a) em quais paragrafos essas depoimentos foram apresentados?

b) que pista vocé utilizou para identificar os depoimentos nos paragrafos?

¢) além das vozes citadas, ha outra voz no texto? Justifique.

3. 0 ponto de vista citado nos depoimentos, identificados no texto, segue a mesma direcao ou direcio contraria?

4. Os depoimentos expressos no texto, podem ser apresentados de forma direta (quando utiliza a reproducédo da
fala com as mesmas palavras ditas) ou indireta (quando o escritor do texto usa as proprias palavras para expressar
o que foi dito pelo outro).

a) o depoimento de quem, foi reproduzido de forma direta?

b) o depoimento de quem, foi apresentado de forma indireta?

¢) por que a jornalista utilizou formas diferentes para apresentar os depoimentos no seu texto?




Uilava
T,

Para ampliar seu conhecimento sobre argumentacao, leia o texto:

Formas de Citacdo no Processo Argumentativo

Com o proposito argumentativo de fundamentar um ponto de vista, fazermos citacoes. Para
compor uma citacao, podemos copiar literalmente um texto ou parte dele (citacio direta) ou
dizer com nossas palavras, ou seja, parafrasear o texto fonte (citacao indireta). As duas formas
sdo importantes estratégias utilizadas no processo argumentativo, com variacao no efeito de
sentido, como comentaremos a seguir.

Ja dissemos que a citacdo direta ocorre quando reproduzimos o que lemos (ouvimos). Nesse
tipo de reproducao, é preciso usar aspas e indicar o autor, [...].

Essas citacoes diretas funcionam como recurso de autoridade [...]. na pratica, ao recorrer a
essa estratégia, o autor da matéria imprime ao texto maior grau de credibilidade [...].

Numa citacdo também pode ocorrer uma adaptacio das ideias apresentadas no texto fonte,
isto é, podemos dizer com nossas palavras ou parafrasearas ideias alheias. Quando isso
acontece, a citacdo é indireta.

Como realizamos um trabalho de “traducido” em um percurso que vai das palavras do autor
as palavras de quem cita, sem eu isso implique alteracdo da ideia central do texto base, a
responsabilidade de quem faz a citacio indireta aumenta, mesmo recorrendo a alguns
expedientes linguisticos como segundo o autor, para o autor, de acordo com o autor etc.

(Fonte: KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca e ELIAS, Vanda Maria. Escrever e Argumentar. 1. ed. Sao Paulo: Contexto, 2018. - p. 47- 49)

Agora, releia o seguinte trecho da noticia “Moradores denunciam problemas no abastecimento de

agua no Ag. Franco’ e responda as questoes propostas.

Uma moradora, que preferiu nio se identificar, procurou o Portal Infonet para denunciar a situacio. “Essa
falta de agua esta ocorrendo com frequéncia ha dois meses. Muitas vezes, ficamos 24h sem 4gua e somos
obrigados a comprar agua mineral. E uma situacio complicada, principalmente, neste periodo de pandemia,
onde os cuidados com higienizacio sio maiores’, comenta.

Um morador de um condominio, que também preferiu nio se identificar, relatou que durante a falta de
agua, as pessoas sdo obrigadas a pegar agua em bombas. “‘Uma agua amarela, impropria para o consumo’,
lamenta. “Estamos em meio 4 uma pandemia, sem agua por incompeténcia administrativa. Nao temos como
cozinhar nem para higiene basica. Ndo tem agua’, reclama.

[...]

A Deso explicou também que o abastecimento na regiao tem sido afetado pelas obras do Corredor Hermes
Fontes. Em alguns casos, conforme a Deso, a tubulacio é remanejada, a pedido da empresa executora da
obra, para permitir a acdo do maquinario, e evitar danos.

A Companhia informou que nestes casos, a recomendacio é a utilizacio econdmica da agua existente nas
caixas d’agua e reservatorios residenciais. Se as pessoas precisarem fazer contato com a Deso, a dica ¢ utilizar
4020 0195 e 08000 79 0195.

A Empresa Municipal de Obras e Urbanizacio (Emurb), que é responsavel pela obra no Corredor Hermes
Fontes, explicou que ocorreu um incidente ha 10 dias envolvendo uma tubulagdo, mas disse que a Deso
resolveu o problema em 24h. De 14 para c4, conforme a Emsurb, nio houve registro de incidentes deste tipo.
Por Verlane Estacio
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QUESTOES

1. Nos primeiros paragrafos, ha depoimentos de moradores relatados pela jornalista.
a) Quais palavras, apresentadas no final dos paragrafos, determinam a atitude dos moradores?

b) a voz que emite tais palavras foi enunciada pela jornalista ou pelos moradores citados?

d) na voz enunciada, predomina a 1* ou 3" pessoa do discurso?

2. Observe os paragrafos que apresentam o posicionamento das empresas responsaveis por solucionar o
problema.
a) que palavras sdo empregadas pela jornalista, para introduzir o ponto de vista de tais empresas?

b) ha algum sinal grafico para marcar o ponto de vista das empresas? Por qué?

3. Observe os paragrafos que apresentam as vozes citadas no texto. Elas foram escritas seguindo a mesma
estrutura? Justifique.
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Para variar no uso de verbos, leia o texto:

Verbos dicendi ou de elocucao
Os verbos dicendi cuja principal funcao é indicar o interlocutor que esta com a palavra,

pertencem, grosso modo, a nove areas semanticas, cada uma das quais inclui varios de

sentido geral e muitos de sentido especifico:
a) de dizer (afirmar, declarar);

b) de perguntar (indagar, interrogar);

¢) de responder (retrucar, replicar);

d) de contestar (negar, objetar);

e) de concordar (assentir, anuir);

f) de exclamar (gritar, bradar);

g) de pedir (solicitar, rogar);

h) de exortar (animar, aconselhar);

i) de ordenar (mandar, determinar).

(Fonte: GARCIA, Othon M. Comunicacido em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar — 27.
ed. - Rio de Janeiro: Editora FGV, 2010. - p.153)

QUESTOES

Ha a seguir, atividade que apresenta desafio para variar no uso de verbo dicendi ou de elocucio na
ampliacdo de vocabulario para evitar a mesmice.

1 - Reescreva os enunciados a seguir, elaborados como hipotese de fala dos moradores de determinada
comunidade, substituindo a palavra destacada por outra mais precisa, considerando o contexto
apresentado. Escolha um dos verbos apresentados a seguir: advertir, citar, resmungar, confessar ou,
indicar.
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a) A vizinha do meu irmao disse varios exemplos de atividades que fora impedida de fazer por causa da falta
de agua.

b) Muitos moradores da comunidade tém medo de punicdo, por isso ficam dizendo ao ouvido dos mais
proximos o que pensam.

¢) Os moradores corajosos disseram tudo a jornalista.

d) Na hora que o funcionario da empresa chegou no bairro para verificar o problema, o morador disse o lugar
exato.

2 - Complete as lacunas, com verbos dicendi ou de elocucio, dos enunciados abaixo:
a) Brian Tracy “Para melhorar a qualidade de vida, melhore a qualidade de seus pensamentos.”

b) Robert Karch ‘Nem todas as empresas precisam investir em qualidade de vida, promocao de
satde ou coisa parecida. So aquelas que querem ser competitivas no século XXI.”

¢) Augusto Cury ‘Quem é exigente com a qualidade dos produtos, mas nio com a sua qualidade
de vida, trai a sua propria felicidade.”

d) Padre Fabio de Melo ‘A qualidade da vida depende dos sentimentos que escolhemos cultivar.”

e) Felipe Sandrin ‘Qualidade de vida ndo é poder ganhar dinheiro e morar em condominios
fechados. Qualidade de vida é vocé caminhar a noite em sua cidade sem medo de ser assaltado.”

f) Alexandre Dahmer “Para criar qualidade de vida faca investimentos a fundo perdido em coisas

que nao tem preco.”
(Fonte: <https://www.pensador.com/sobre_a_qualidade_de_vida/> Acesso em 19 set. 2020.
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i
Visidodd

Em aulas anteriores, vocé iniciou um planejamento para escrita da carta argumentativa de reclamacéo,
conforme orientacao no quadro sintese, selecionou o problema, definiu os interlocutores e o suporte.

Agora , esse plano sera completado com a formulacdo dos argumentos para sustentar a reclamacao. Para
tanto, vocé deve:

1° Apresentar respostas para a seguinte questao: que consequéncias as pessoas podem sofrer quando nao

ha na comunidade onde vive, estrutura para uma boa qualidade de vida?

Para isso, pesquise entrevistando moradores da sua comunidade e fazendo busca em livros ou internet da
opinido de profissionais que trabalham com o problema selecionado.

2° A partir dos resultados da pesquisa, complete o quadro sintese abaixo, cujo objetivo é servir de plano
para reescrita da carta.

PROBLEMA | INTERLOCUTORES

EMISSOR | RECEPTOR

SUPORTE | JUSTIFICATIVAS

Moradores

Especialista

3° Formule argumentos tomando como base as justificativas expressas no quadro e os operadores
argumentativos apresentados no quadro abaixo:

Tipos de operadores argumentativos

1. Operadores que somam argumentos a favor de uma
mesma conclusdo:

e, também, ainda, nem (e ndo), ndo
30,.. mas também, tanto... como, além,
de, além diz=o etc.

2.0peradores que indicam o argumento mais forte de
uma ezcala a favor de uma determinada concluzdo:

até, até mesmo, inclusive

3. Operadores que deixam subtendida a existéncia de
uma escala com outros argumentos mais fortes:

a0 menos, pelo mencs, no minime

4 Operadores  que compdem argumento
conclusdes contrarias:

para

mas, porém, contude, todavia, no
efnitanto, entretanto, embora, ainda
gue, posto que, apesar de (que)

conclusio com
em enunciados

3.Operadores que introduzem uvma
relagdo a argumentos apresentados
anteriores:

logo, portanto, pois, por isso, por
conseguinte, em decorréncia etc.

6.0peradores que introduzem uma justificativa ou
explicagio relativamente ao enunciado anterior:

porque, porquanto, ja que, puis| que,
visto que, como ete.

7.0peradores que  estabelecem  relagdes de
comparagdo entre elementos, visande a uma
determinada conclusdo:

mais... {do) que, menos... (do) que,
téo... quanto

3 Operadores que introduzem arsumentos alternativos
gue levam a conclusdes diferentes ou opostas:

Ou... ou, quer... quer, seja... seja

9.0peradores que introduzem ne enunciado contetndo
pressupostos:

Ja, ainda, agora etc.

10.0peradores que funcionam numa escala orientada
a afirmacio da totalidade ou da negacio da
totalidade:

afirmacio da totalidade: um pouco,
guase
negacio da totalidade: pouco, apenas

Fonte: KOCH, Ingadars Goondald, Villaga & ELIAS, Vanda Maria Escrever & Arsumentar. 530 Panlo: Contexto, 2018, p.

64275

apresentacdo do ponto de vista de outro.

Observe que ao preencher a coluna de argumentos vocé ira copiar o ponto de outra pessoa, para tanto siga as
orientacoes de citacdo para ndo praticar o plagio, e assim desenvolver comportamento ético no ato de
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Modulo III -
Trilha para Autoria

Nessa etapa, vocé sera convidado para participar das atividades com o objetivo de reconhecer atitudes
para constituicdo da competéncia autoral na producao do texto argumentativo.

e,

Essa atividade tem como proposta o desenvolvimento do jogo Trilha para Autoria, constituido de trés
pecas: pedes (representa os jogadores), dado (determina o posicionamento da jogada) e o tabuleiro
(apresenta as atitudes a serem executadas durante o percurso).

Veja a ilustracao do tabuleiro a ser utilizado:
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https://jamboard.google.com/d/11xA26BVIAZ00V2uYbUDIDmt8TDXcss6dvvg-J-sOu I/edit?usp=sharing

Observe as regras que devera seguir durante a execucao do jogo:

1- Defina o peéo que lhe representara enquanto jogador e disponha-o no ponto de partida do tabuleiro.
2 - Sorteie um namero com o dado, para estabelecer a ordem de jogada dos participantes.

3 - Inicia a partida, a equipe que sorteou o nimero menor, seguida das demais, considerando a ordem
crescente dos nimeros.

4 - Sorteie um nimero, com o dado, para definir a localizacido da equipe no tabuleiro.

5 - Coloque seu pedo no tabuleiro e observe a orientacao que deve seguir para concluir a jogada.

6 - Continua, 0 jogo, com a equipe seguinte e com as demais na ordem crescente.
7 - Vence 0 jogo a equipe que finalizar o percurso primeiro.
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Leia o texto e responda as questoes:
= W SERGIPE
Pod b Tepborabo Reerisis Timprropaednddia deplicimy  Dwépmigy  Dapdaling  Asme Tédrprs Reje ale hEwed b b Gaais

Noticias

Palestra aborda cuidados preventivos e arientacdes sobre
coronavirus

9 de novembro de 2020

Pramoyver a condclantizacao sobre & mmportdncia da adocloe de meadidas de higlenizacls @ SOGUrARCH
para avitar o contégio do corenavirus. O tema, fol o destasgue ds palestra ministradas na ditima tenca-
teira, 17, polo superintendente do Laboratdeio Central de Saide Piblica (Lacon) Clliomar Alves, para
alurias oo tarcmitg and do Ensing Mbdio, do Colégio Estadual Gongala Rollarmbasg

Ma ocasiio o gestor prestou informescdos sobee o rabalho executado peio laboratorio de Imunologhs @
Biotogia Molacular, sator ndir 880 prociiiadng AR AMOIITAE Bard & diagrditico da Covigl-159, El@ Eamibdim
= il
o RT-POR om Toempo Real, tdcnica adotada no Lacen

erl s procedimantos rvlacionados acs madtodas utilizados para analses de amostras, com dnfase

“Esta acho tom comd objative ampliar © conhaciments da populacio gue ot rotormangds A aukas,
malhorar sua visdo de pandomia o esclarocor davidas ascorca do confagko, diagnostico o provoncio™,
destacou o gostor do Lacon

e acordo com Llkane Teiweira, diretora do Coléglo Gongalo Rollembeng, a palesira Yisa prestar
informacdes sobre um toema ates! gue & a pandemis do coronavines. "Eles sho alunos do Enem,
Errdnsdiveds b rn
rraclecular, Do S0 GUrTTHmos HeBarar Nossos alunnbs E dii sun IMGSITARC I ASESD MOEEniS & SRS LE

5 RS S Ui Tulurg temas do redas o, ou ainda e Algufmas gunsifat fobrg & Dalagin

trarer oisan abordagem para dontro oa sala do aula™, avalow

Canfarime Mars Ross Mala Alvis, coordanadors pedagogica da unidads de eniing, o convilo gartki da

=

necessidade de proporcionar aos estudantes esclarscimantos sobre o coronavirus. T8 nossa idola &
tambdm de falar sobre o muitoes mitos relpcionados o doonca, para Oue o5 alunos possam so senkir um
POMICE Mmalks SeQuros, mais contlantes om elacko A modidas adotadas pola Estado nesso mporno &
asoola”, sakentou 80 ACresSoEniar Qe OF jovens sho MUt iImportantes no processs para contencio oa

dasncm A aducacio & & Base de Tudla™ pERtucu
MokilEagdio

A avhicdade coff 6 BaffCiBACEHS oE Dousd mait Ge 30 @stucanted, dapalhadal fa Al g ala, contorme

SENLACAS d08 pAOTGDoloR famTAros df preltiChs A0 OonNtAQD O AoYs CofonMFEineg OesperTow &
atencho de Emanuel Vitor de Oliveirs o Maria Pawls dos Santos. “Ached bom ouvir mals detathes sobro
et bEma guee rmssdhou @ Seda ds Genta FAeluiivg mod of edtodanted. Teakhs inberedse afm conahecar mars
SO O WiIFUE Dols mau dessjo & prostar Yestibulad para anfarmagem”, desse Marias FPadla

Disponivel em: https://todoscontraocorona.net.br/palestra-aborda-cuidados-preventivos-e-orientacoes-sobre-coronavirus/.

Acesso em: 28 nov. 2020.
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QUESTOES

1. No texto acima, ha outras vozes além da do escritor. Identifique e anote o nome dos enunciadores dessas
outras vozes.

2. As vozes de outras pessoas podem ser reproduzidas pelo discurso direto ou pelo discurso indireto. Observe
os paragrafos do texto lido e responda:.
a) Em qual paragrafo, a fala do especialista é reproduzida integralmente?

b) Que sinal de pontuacao foi utilizado para demarcar a fala do especialista?

¢) Que palavra foi utilizada ap6s o nome do especialista para acrescentar a informacao?

d) Em qual paragrafo a fala do especialista é apresentada pelo escritor do texto?

e) Qual palavra foi utilizada antes do nome do especialista que possibilita identificar que a informacao é dele?

3. As vozes dos especialistas foram utilizadas no texto como estratégia argumentativa. Identifique no texto o
nome dos especialistas citados.




PRODUCAO FINAL
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Essa ¢ a etapa final para reescrita da carta argumentativa de reclamacao, considere todas as informacdes

apresentadas em cada atividade proposta.

Lot
I

Reescreva a carta argumentativa de reclamacdo que vocé produziu na 5 aula, tendo como base o
planeamento registrado no quadro sintese concluido na 10" aula.

PROBLEMA | INTERLOCUTORES

EMISSOR

RECEPTOR

SUPORTE

JUSTIFICATIVAS

Moradores

Especialista

Para tanto, considere as orientacdes apresentadas na aplicacao de cada modulo, além dos critérios
utilizadas na autoavaliacdo da estrutura da carta argumentativa de reclamacéo, para que possa produzir

um texto que atenda:

1- A estrutura do género carta de reclamacao;
2- A organizacdo da estrutura argumentativa com vista a sensibilizacdo do interlocutor para resolver o

problema;

3- Aos critérios necessarios para constituicio da autoria;
4- Ao uso de linguagem adequada ao nivel de formalidade.

Assim que concluir a producio e a revisao do seu texto, envie para o destinatario pretendido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Caderno pedagogico tem como funcio auxiliar o professor de lingua
portuguesa para intervir no ensino da producdo escrita do género carta
argumentativa de reclamacio com foco no desenvolvimento da competéncia
autoral, um efeito de sentido que distancia o aluno da pratica do plagio.

As atividades propostas estio embasadas em teorias que propdoem o trabalho
pedagdgico da lingua em uso como forma de contribuir para uma atuacio
social. Nessa perspectiva, parte do texto enquanto resultado da interacio
verbal entre as pessoas, com funcdo especifica e manifestados através dos
géneros voltados para as necessidades sociais. Considera ainda, que a escrita
compreende as etapas de planejamento, execucdo e revisdo para que possa
chegar ao seu destino final, um seguindo um percurso que necessita de
conhecimento de aspecto linguistico, textual e discursivo.

Dessa forma, ha a conviccao de que a sequéncia didatica, aqui exposta, pode
apresentar relevancia no desenvolvimento da habilidade de escrita para o
exercicio da cidadania com competéncia autoral.

Assim, espera-se que esse material pedagogico, mesmo estando direcionado
para alunos da Educacdo de Jovens e Adultos com idade superior a 15 anos,
possa servir de sugestdo para os professores replicarem ou adaptarem para o
ensino da escrita enquanto processo.
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