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RESUMO: O objetivo do artigo é comparar as avaliagcbes de discentes e tutores sobre
o0s problemas utilizados em um curso de Fonoaudiologia estruturado em metodologias
ativas. Para tanto foi analisada a avaliacdo formativa realizada por 30 discentes e quatro
tutores do Il Ciclo do curso de Fonoaudiologia de uma Universidade Publica. Foram
analisadas as avaliagbes de 36 situagOes-problema por meio de escalas de zero
(insuficiente) a quatro (6timo), atribuidas para avaliar as situacdes-problema. Os
resultados foram analisados estatisticamente (coeficiente Kappa e Mann-Whitney, com
nivel de significancia de 5%). N&o houve concordancia entre as avaliacbes dos
problemas pelos alunos e pelos tutores (indice Kappa = 0,0036), sendo que os discentes
pontuaram as questdes dos problemas com maiores notas (média: 3,7) quando
comparadas aos dos tutores (média: 3,16), embora todos tenham atribuido, em média,
boa facilidade para a resolucéo das situacdes-problema. Assim, ndo houve concordancia
entre as avaliagdes das situacOes problemas entre tutores e discentes.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo educacional. Ensino. Aprendizagem baseada em
problemas.

INTRODUCAO

A necessidade de individuos com competéncias éticas, politicas e técnicas e,
dotados de conhecimento, raciocinio, critica, responsabilidade e sensibilidade para as
questdes da vida e da sociedade, capacitados para intervirem em contextos de incertezas
e complexidades, fez com que as Instituicbes de Ensino Superior buscassem alternativas
para a formacdo de profissionais da saude. Dentro deste contexto, as metodologias
ativas surgiram com uma possibilidade por trabalharem intencionalmente com
problemas para o desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem, valorizando
o “aprender a aprender” em que a estratégia de ensino é centrada no discente (FREIRE,
2006; FERNANDES, 2008; GOMES et al., 2010).
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No contexto de um mddulo temdtico, utilizam-se problemas escritos para
motivar o aluno a resgatar conhecimentos arquivados na memoria, instigar davidas
cientificas, integrar conhecimentos e dirigir o estudo. O problema deve ser escrito para
atingir objetivos educacionais determinados e os alunos deverdo ser estimulados a
estudar conteddos pertinentes a esses objetivos, através da discussdo do problema
durante o tutorial e apresentar esses resultados em sessdo posterior (LIMA;
LINHARES, 2008).

As reflexdes e discussdes sobre as situacdes-problema (SPs), a que sdo expostos
os discentes, sdo desencadeadoras da busca de fatores explicativos e a suposi¢cédo de
solugdes para o problema. Desta forma, problematizar significa ser capaz de responder
ao conflito intrinseco que um problema traz. Os contetdos sdo construidos pelo discente
que precisa reorganizar 0 material, adaptando-0 a sua estrutura cognitiva prévia, para
descobrir relacdes, leis ou conceitos que precisard assimilar; retirando da realidade
elementos que conferem significado em direcdo a aprendizagem (GARCIA
MADRUGA, 1996; ZANOTTO; DE ROSE, 2003; CYRINO; TORALLES-PEREIRA,
2004).

Para isso, alguns principios devem ser seguidos na elaboracdo de um problema
como: descri¢do neutra de um acontecimento ou conjunto de fendmenos que necessitam
de explicacdo em termos de processo subjacente, principios ou mecanismos; conduzir a
uma atividade de resolucdo de problemas pelos estudantes; serem formulados de uma
situacdo tdo concreta quanto possivel; ter um grau de complexidade adaptado ao
conhecimento prévio de cada estudante (SCHMIDT, 1999; HITCHCOCK, 1997).

No enfrentamento das situacfes Problemas (SPs), os discentes que participam de
metodologias ativas de aprendizagem implicam-se ativamente no mundo e, ao
vivenciarem as tensdes, passam a reconhecer as diferencas de préaticas, demandas de
producéo do cuidado no cotidiano das redes de Salude e desenvolvem a capacidade de
transformar os impasses, as impossibilidades, em trabalhos e ac¢bes possiveis; tornando
a reflexdo uma pratica cotidiana do processo de aprendizagem (KOLKHORST;
YAZEDJIAN, 2007; KOH et al., 2008).

Dentro deste processo dindmico de aprendizagem, a avaliacdo ndo pode ser
estanque e sim processual, pode e deve ocorrer utilizando-se de multiplas estratégias e
em diferentes momentos do processo de aprendizagem, sendo o foco deste artigo a

avaliacdo formativa, que ocorre ao longo do processo de aprendizagem e seu objetivo é



a correcdo de falhas do processo educacional e a prescricdo de medidas alternativas de
recuperacdo das falhas de aprendizagem (BLOOM; HASTINGS; MADAUS, 1971).

Dentre as possibilidades de avaliacdo formativa, podem ser citadas a auto-
avaliacdo (realizada pelo aluno sobre o seu proprio desempenho); a avaliacdo interpares
(realizada pelos membros de um grupo sobre o desempenho de cada um dos
participantes) e a avaliagdo pelo professor/tutor realizada por escrito, em ficha prépria.
O tutor a preenche para identificar as atitudes, comportamentos e habilidades dos
discentes e para avaliar o0 progresso de cada um diariamente. O discente avalia o tutor e
as situacOes-problema (SILVA; SCAPIN, 2011).

Dentro desta visdo de formacdo, em que o aluno deixa o papel de receptor
passivo e assume o de agente principal responsavel pela sua aprendizagem, docentes e
discentes envolvem-se de forma diferente com o saber. Possibilita que o tutor
redirecione responsabilidades e ofereca espago para o desenvolvimento da autonomia do
aluno, tornando-o capaz de gerenciar a sua formacdo. Este proposito estd diretamente
relacionado com a capacidade de dar e receber criticas, que na problematizacdo é
trabalhado fortemente durante a avaliacdo da participacdo no processo de maneira
formativa. As avaliagdes na ABP se tornam um momento rico de conhecimento sobre si
e sobre 0 outro (CHUEIRI, 2008; MARIN et al., 2010).

Como visto, o processo de avaliagdo em um curso de graduacdo em
metodologias ativas tem papel de extrema importancia na formacdo do profissional,
assim como a SP apresenta-se como disparadora do conhecimento. Sendo assim, 0
objetivo deste trabalho € verificar se ha concordancia entre as avaliagdes dos discentes e

tutores sobre os problemas utilizados em um curso de graduacdo em Fonoaudiologia.

METODO

Este estudo, de carater transversal, com andlise quali-quantitativa dos dados
integra 0 processo de avaliacdo do primeiro curso de Fonoaudiologia em Aprendizagem
Baseada em Problemas do Brasil, implantado na Universidade Federal de Sergipe/UFS,
Campus Antonio Garcia Filho. Foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade onde foram coletados os dados, sob o nimero de parecer 298.515/2013.

A populacdo desta pesquisa ¢ formada pelos discentes do Il Ciclo do curso de
Fonoaudiologia da UFS — Campus Anténio Garcia Filho e por docentes responsaveis
pelas sessdes de tutorial deste Ciclo. Foram excluidos os discentes desistentes do ciclo

ou com faltas superiores a 25%da carga horaria total do Ciclo. Tais critérios foram



aplicados pelo fato de que os discentes do Il ciclo estarem em contato com as
disciplinas especificas da Fonoaudiologia. Assim, fazem parte do escopo deste estudo
30 discentes e quatro tutores.

Para coleta de dados, foi utilizada a Ficha que trata sobre a Avaliacdo do
Problema pelo discente e pelo tutor, a qual solicita o preenchimento de dados como
identificacdo da turma e do sujeito: discente ou tutor, data, nome e nimero do problema.
Constam-se ainda 12 questdes com legendas, em que A indica que a questdo deve ser
preenchida pelo aluno e T pelo tutor, sendo que, em sua maioria as questdes sao
preenchidas por A e T, as quais foram selecionadas neste estudo.

Os assuntos abordados pelas questdes selecionadas sdo: 1. Grau de facilidade
para identificar as questfes do problema; 2. Grau de facilidade para levantar hipdteses;
3. Grau de facilidade para estabelecer os objetivos do estudo; 4. Grau de facilidade para
resolver o problema; 5. Grau de estimulacdo da discussdo em grupo e 6. grau de
abordagem das questbes biopsicossociais. Para o preenchimento da ficha, é utilizada
uma legenda em que: zero, significa insuficiente; um, significa fraco; dois, médio; trés,
bom e quatro, 6timo. Rotineiramente, esta ficha é preenchida, obrigatoriamente, ao
final de toda Sessdo Tutorial, por todos os envolvidos.

As notas atribuidas por tutores e discentes foram posteriormente tabulados no
software de planilha eletronica Excel (pacote Microsoft® Office) para analise descritiva
de dados e assim foram processados pelo SPSS® 15.0 para o Windows e o software
estatistico livre R 2.11.1 para 0 Windows.

Foi utilizado o coeficiente Kappa para verificagdo de concordancia inter-
avaliadores (alunos e tutores). Os indices de Kappa superiores a 0,75 indicam alta
concordancia inter-avaliadores, enquanto que valores entre 0,4 e 0,75 sugerem
concordancia intermediaria e valores menores que 0,40 mostram baixa concordancia
(FLEISS, 1981). Ainda as notas atribuidas pelos tutores e discentes foram comparadas
por meio do teste de Mann-Whitney, foi considerado grau de significancia de 5% (p
valor < 0,05).

RESULTADOS
Ao analisar as notas impostas as situacdes problemas, observaram-se que 0s
alunos atribuiram maiores valores médios quando comparados aos tutores (Gréafico 1).

N&o houve concordéncia entre as avaliacGes dos problemas pelos alunos e pelos tutores,



analisando-se todas as questdes, de todos os problemas, com valor de indice Kappa-
Fleiss igual a 0,0036.

Gréfico 1- Médias das notas atribuidas aos problemas pelos alunos e pelos tutores
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Fonte: Dados da pesquisa.

Foi observado também que as maiores discrepancias entre as notas dos
avaliadores foram, em ordem decrescente, nas seguintes questdes: questdo 4- grau de
facilidade para resolver o problema, 6- abordagem biopsicossocial, 1- grau de facilidade
de identificar as questdes do problema, 3- facilidade para estabelecer os objetivos do
estudo, 2- grau de facilidade para levantar hipOteses e 5- grau de estimulacdo da

discussdo em grupo (Gréfico 2).



Figura 2- Média das notas atribuidas as questdes de cada problema pelos
tutores (barras claras) e pelos alunos (barras escuras).
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Legenda: Questdo 1. Grau de facilidade para identificar as questdes do
problema; questdo 2: grau de facilidade para levantar hipoteses; questdo 3: grau
de facilidade para estabelecer os objetivos do estudo; questdo 4: Grau de
facilidade para resolver o problema; questdo 5: Grau de estimulacdo da
discussdo em grupo e questdo 6: grau de abordagem das questdes bio-psico-
social. As notas atribuidas as questdes variaram de 0 a 4, seno 0= insuficiente;
1= fraco; 2= médio; 3= bom e 4= 6timo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao se comparar as notas atribuidas pelos tutores com as dos alunos, por meio do
teste Mann-Whitney, foi identificada diferenca significativa entre elas em todas as
situacOes problemas (com p<0,001 para a questdo 1: grau de facilidade para identificar
as questdes do problema; questdo 2: grau de facilidade para levantar hipoteses; questdo
3: grau de facilidade para estabelecer os objetivos do estudo; questdo 4: grau de
facilidade para resolver o problema e questdo 6: grau de abordagem das questdes

biopsicossocial e p<0,05 para a questdo 5: grau de estimulacdo da discussdo em grupo).

DISCUSSAO

Os problemas sdo a forga motriz no processo de ABP e s&o utilizados para
envolver os discentes ativamente no percurso de aprendizagem proposto (DOMANS et
al., 2005) e devem ser elaborados a partir de objetivos educacionais pré-determinados
(LIMA; LINHARES, 2008). Esta ndo € uma tarefa simples, caso o problema néo seja
elaborado a partir de alguns principios, e, dessa forma, parte dos objetivos podem néo
ser alcangados. A literatura (SCHMIDT, 1999; HITCHCOCK; ANDERSON, 1997)



recomenda que os problemas contenham uma descricdo neutra e concreta de um
acontecimento, para que possam conduzir a uma atividade de resolugdo; alem de
apresentar complexidade adaptada ao conhecimento prévio de cada estudante, que nem
sempre é facil de ser identificado.

Assim, a andlise constante das situacGes-problema por parte dos tutores é uma
tarefa fundamental na conducdo do processo de ensino-aprendizagem em metodologias
ativas. Isto para que os discentes, ao se depararem com as SPs, possam apreender o
conteddo proposto, mas ndo passivamente e sim de forma critica e, para tanto, 0s
objetivos sdo discutidos em grupo, ratificando o exposto por autores (KOLKHORST;
YAZEDJIAN, 2007; KOH et al., 2008) quando argumentam que na ABP ha a reflexdo
da prética cotidiana do processo de aprendizagem.

Essa reflexdo cotidiana sobre o processo de aprendizagem requer tanto do tutor
quanto do discente, disponibilidade, interesse, motivacédo e identificacdo da importancia
do seu papel no momento em que avaliam cada SP, atividade esta desenvolvida a cada
fechamento de sessdo tutorial. A avaliacdo é uma tarefa constante na vida do professor,
mas nao faz parte da vida do discente. Ademais, ha dificuldades, por parte do tutor, em
adotar o processo de avaliacdo formativa, pois sua formacdo foi permeada por
avaliacGes somativas. A avaliagdo formativa exige diferentes formas e estratégias de
acompanhamento do rendimento académico do discente, sendo que autores (BLOOM;
HASTINGS; MADAUS, 1971) apontaram que seu objetivo € a correcdo de falhas do
processo educacional e a prescricdo de medidas alternativas de recuperacdo dessas
falhas de aprendizagem.

Esta é, portanto, uma tarefa que exige conscientizacdo, por parte de todos os
envolvidos, para que haja sincronia entre os objetivos de aprendizagem propostos e 0s
alcancados e foi, partindo desse pressuposto, que o desenho deste estudo foi delineado.

Observou-se, neste estudo que, em todas as questdes avaliativas do problema, as
notas atribuidas pelos discentes foram maiores que as dos tutores, com diferenca
estatisticamente significante em todas as questdes.

Na questdo 1, ao comparar o grau de facilidade em identificar questdes dos
problemas dos discentes e tutores, verifica-se que este critério é avaliado com notas
maiores pelos discentes embora ambos tenham atribuido conceito de boa identificagéo.

De modo geral, a nota atribuida a esta questaoreflete o percurso que o discente

trilhou, ou seja, partindo do conhecimento prévio para a resolucdo final do problema.



Desta forma, pelo fato dos discentes atribuirem notas elevadas nesta questdo sugere que
o discente alcangou, mesmo que em parte, 0s objetivos propostos.

Neste caso, 0 conhecimento adquirido mesmo que ndo contemple a expectativa
do tutor, é avaliado como positivo pelo discente, demonstrado assim uma discrepancia
entre as notas de discentes e tutores quando se refere aos aspectos de facilidade em
identificar as questdes trazidas pelo problema.

E importante destacar que os problemas utilizados nos tutoriais sdo de
responsabilidade dos tutores com experiéncia no assunto a ser tratado. Desta forma, os
tutores que elaboram os problemas devem levar em consideracdo, além de as
especificidades da area, alguns aspectos como clareza, associacdo do assunto especifico
a ser tratado, articulado a conjuntura atual do Sistema de Saude no Brasil e Mundial e as
possibilidades de se levantar hipdteses relacionadas ao assunto, dentre outros. E o
discente, por ainda ndo ter esta clareza, pode perceber como atingido a identificacdo das
questdes, quando na verdade, ndo o foi requerendo, neste quesito, reformulagéo das SPs.

Embora na metodologia ativa de ensino ainda se construa um mecanismo de
controle dos resultados dos conhecimentos adquiridos pelos discentes, é necessario que
se garanta 0s conhecimentos minimos exigidos pelo curriculo, para isto os objetivos
cognitivos sdo pré-estabelecidos pelos tutores e quando ndo coincidem com os dos
discentes se torna necessaria a modifica¢do dos problemas.

Sem duavida, uma das dificuldades na ABP ¢é a elaboracdo dos problemas que, ao
apresentar falhas em sua estruturacdo, pode prejudicar o processo de aprendizagem dos
discentes, logo no inicio do levantamento de hip6teses, momento em que o
conhecimento prévio vem a tona (ODA; KOISUMI, 2008).

Levantar hipdtese requer interpretacdo ao conteudo trazido no problema, atencédo
nas colocagdes de todos os participantes e, acima de tudo, sensibilidade para tratar do
assunto “sem perder o foco”. Neste estudo, percebe-se que os discentes avaliam o grau
de facilidade de se levantar hipdteses com maiores notas que os tutores. Neste quesito, a
diferenga significante das notas atribuidas entre discentes e tutores pode ser explicada
pelo fato de que os problemas apresentam de forma implicita as hip6teses, o que
dificulta, na percepcdo do tutor, a discussdo nas SessOes Tutoriais. O que para 0
discente € visto de maneira positiva, para o tutor, algumas premissas fundamentais da
ABP como a discuss@o em grupo, a exposi¢do do raciocinio e resolucdo do problema
ndo foram contempladas totalmente de acordo com o0s preceitos constituintes do

processo de aprendizagem.



A abordagem de ensino, nesta metodologia, manifesta-se por meio de casos ou
situacdes “simulando cenarios reais” que, fragmentado em objetivos, busca envolver o
discente na tentativa de resolver os problemas expostos por meio de estratégias na busca
por solucdes. Nesta perspectiva, o discente deve ser capaz de interpretar os problemas
com base em suas experiéncias e conhecimento prévio e ainda, elencar pontos que
possam auxiliar na resolucdo do problema em questdo. O envolvimento dos discentes
na ABP € parte essencial para a resolugdo dos objetivos expostos e, consequentemente,
no melhor aproveitamento no processo de aprendizagem (WARD; HARTLEY, 2006).
Dentro deste contexto, os problemas servem como gatilhos para aprendizagem (WARD;
HARTLEY, 2006) e a facilidade em identificar os objetivos alvos do problema
contribuem para sua resolucéo.

Na avaliacdo que diz respeito a facilidade em identificar os objetivos dos
problemas (questdo 3), os discentes avaliaram com notas maiores quando comparado
aos tutores. Isto talvez ocorra, pois, alguns problemas trazem assuntos especificos da
area, refletindo na dificuldade do uso de conhecimentos prévios e consequentemente
dificuldade para levantar hipoteses e tracar objetivos para resolucdo do problema, que
segundo os resultados deste estudo é percebido de forma diferente entre os tutores e 0s
discentes.

A facilidade para resolver os problemas propostos depende do acesso a livros e
artigos cientificos. Esta etapa exige um senso critico por parte do aluno e um
discernimento de qual referéncia bibliografica estudar. Provavelmente por isto, o tutor
tenha identificado os resultados desta etapa de forma diferente dos discentes. O fato dos
professores terem atribuido em média a nota 3,04 nos indica que, mesmo em um
momento histérico em que muitos artigos e livros sdo publicados diariamente, os alunos
sdo capazes de escolher bases de dados confiaveis e, mesmo em face de tanta
informacdo, tem conseguido de modo satisfatorio resolver os problemas propostos.
Além disto, a Aprendizagem baseada em problemas, inspirada na Escola Nova, prepara
os alunos a resolverem os problemas que enfrentardo no exercicio de sua profissdo
(CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004). Aprendem a buscar ativamente seu
conhecimento e as respostas para as questdes profissionais.

Outra etapa de grande importancia nesta metodologia e que possibilita que todos
assumam ao mesmo tempo a fungdo de aluno e professor € o0 momento da discussao.
Nesta hora, as acomodag¢6es dos conhecimentos prévios e das novas informacdes cedem

espaco para a sintese e aplicacdo do novo conhecimento. Um conhecimento novo e



auto-construido. Um grupo de tutorial, portanto, se torna um local de discussdo
possibilitando a interacdo humana, em que o aluno aprende a realizar e receber criticas
(CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004). Neste estudo, esta foi a questdo em que 0s
tutores atribuiram maiores notas (3,33), 0 que indica que, os alunos inseridos nesta
metodologia tém desenvolvido, dentre outras caracteristicas essenciais ao exercicio
profissional, a expressdo oral e a facilidade em desenvolver uma discusséo consistente e
aprofundada.

A avaliacdo, no que diz respeito a presenca de questdes biopsicossociais
(questdo 6), também foi melhor pontuada pelos discentes e este foi o critério que obteve
as menores notas, tanto por tutores quanto também pelos discentes. A preocupacdo de
que os profissionais de saude tenham uma formacdo articulada com as praticas e
politicas de saude interligada aos movimentos sociais e a real demanda da sociedade
existe ha muito tempo, pois historicamente a formacéo destes profissionais, de um
modo geral, ndo 0s prepara para atuar no campo da promoc¢do a salde, por exemplo,
devido ao enfoque ainda predominantemente biologicista, curativo e médico-centrado
(CHIESA et al., 2007). A ABP por seu carater dinamico e contextualizado com o0s
movimentos da sociedade deve estar atenta as questdes sociais, psiquicas, nao
descaracterizando a importancia do funcionamento biolégico dos individuos, mas
propondo temas de aprendizado que considerem o funcionamento do individuo em
sociedade e que caracteristicas sociais e culturais estejam explicitas nas discussdes.

Estes resultados indicam a preocupacdo com a reformulacdo constante dos
problemas, principalmente no que se refere a abordagem biopsicossocial, ponto
essencial em uma metodologia ativa de ensino em Salde.

Repensar a pratica e transforméa-la é uma das premissas de toda metodologia de
ensino em que, tutor e discente, aprendem juntos e reformulam os seus conceitos, de

forma ativa durante todo o percurso de construgdo da aprendizagem.

CONCLUSAO

De modo geral, ndo houve concordancia entre as avaliacbes das SPs entre
docentes e discentes, aventando-se a hipotese de que o tutor, por ser mais exigente,
considere que o discente apresenta capacidade de produzir mais e, em contrapartida, o
discente reconhece os desafios de suas proprias produces, valorizando-as de forma
diferente da expectativa docente. De outra forma, ambos os grupos fizeram, em média,

uma boa apreciacdo das SPs adotadas no Ciclo deste estudo. Além disso, outra



possibilidade é de que as notas possam ser emitidas pelo discente sem que haja uma
profunda reflexdo sobre as mesmas ou que o pouco conhecimento sobre o assunto 0s
impossibilite de uma analise mais critica e criteriosa com relacdo aos objetivos que
conseguiram elencar.

Faz-se necessario, portanto, a realizagcdo de novos estudos sobre a avaliacdo das
praticas na ABP, a escassez de pesquisas sobre a tematica foi percebida durante a
construcdo deste estudo. Compartilhar informacgdes sobre as experiéncias e praticas na
ABP subsidiard a construcdo de um modelo pedagdgico de aprendizagem tido como

uma tendéncia mundial e recentemente adotado pelo Brasil.

ASSESSMENT OF THE PROBLEM-SITUATION BY TUTORS AND
STUDENTS ON A COURSE OF UNDERGRADUATE EXPERIENCED IN
ACTIVE METHODOLOGIES

ABSTRACT: the objective of this text is compare the assessments of students and tutors
about the problems used in a Phonoaudiology course structured in active
methodologies. The comparison was performed of formative assessment by 30 students
and four tutors of Cycle Il of Phonoaudiology course at a public university. 36 problem
situations were analyzed using scales from zero (poor) to four (excellent), assigned to
evaluate problem situations. The results were analyzed statistically (Kappa coefficient
and Mann - Whitney, with a significance level of 5 %). There was no agreement
between the evaluations of the problems by students and tutors (Kappa index= 0.0036 ),
and that students given higher scores for the issues of problems (mean: 3.7 ) when
compared to the tutors (mean: 3.16 ) , although all have assigned good facility for the
resolution of problem situations. There was no agreement between the evaluations of
problem situations between tutors and students.

KEYWORDS: Educational assessment. Education. Problem-based learning.
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