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RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma discussao sobre o comportamento informacional dos
discentes do curso de Biblioteconomia e Documentacédo da Universidade Federal de
Sergipe (UFS) no acesso e uso da informagao em ambientes digitais. Nesse sentido,
0 objetivo deste trabalho foi analisar o comportamento informacional digital e as
dificuldades dos alunos do curso de Biblioteconomia a distancia da UFS no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). A metodologia utilizada para desenvolvimento deste
estudo foi a pesquisa exploratoria e descritiva, amparada na abordagem qualitativa.
O procedimento utilizado foi o estudo de caso e a coleta de dados foi realizada através
da aplicagcdo de questionério digital, elaborado por meio do Google Forms. Além disso,
foi utilizado o modelo de comportamento informacional de Wilson (1999, 2000), a fim
de analisar como ocorre a busca e o0 acesso a informacao, quais sao as necessidades
e dificuldades dos discentes nesse processo. Como resultado, percebeu-se que o
comportamento informacional digital dos alunos interfere diretamente em sua
aprendizagem, principalmente devido a falta de habilidades tecnologicas dos
discentes. Por fim, concluiu-se que o desenvolvimento da competéncia informacional
em ambientes digitais é essencial para que os discentes acessem e usem a
informacgé&o de forma eficiente e eficaz em prol de sua aprendizagem, principalmente
guando a educacéo é realizada na modalidade de ensino EAD.

Palavras-chave: Comportamento informacional digital. EAD. AVA. Biblioteconomia.
UFS.



ABSTRACT

This research presents a discussion about the informational behavior of the students
of the course of Librarianship and Documentation of the Federal University of Sergipe
(UES) in the access and use of information in digital environments. In this sense, the
objective of this work was to analyze the digital informational behavior and the
difficulties of the students of the distance learning Librarianship course of UFS in the
Virtual Learning Environment (VLE). The methodology used to develop this study was
exploratory and descriptive research, supported by the qualitative approach. The
procedure used was the case study and data collection was carried out through the
application of a digital questionnaire, developed through Google Forms. In addition,
the informational behavior model of Wilson (1999, 2000) was used in order to analyze
how the search and access to information occurs, what the needs and difficulties of
students in this process are. As a result, it was noticed that the students' digital
informational behavior interferes directly in their learning, mainly due to the students'
lack of technological skills. Finally, it was concluded that the development of
informational competence in digital environments is essential for students to access
and use information efficiently and effectively for the benefit of their learning, especially
when education is conducted in the distance learning modality.

Keywords: Digital informational behavior. ODL. VLE. Library Science. UFS.
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1 INTRODUCAO

A educacado a distancia (EAD) pode ser definida como uma modalidade de
ensino que possui como caracteristica principal o uso de tecnologias de informacéo e
comunicacao (TIC) para subsidiar a interacdo entre o professor e o aluno e promover
a aprendizagem de forma sincrona ou assincrona, independentemente da localizacéo
geografica e atemporal de ambos. O ensino a distancia é baseado em caracteristicas-
chave como flexibilidade, acessibilidade, conveniéncia e inovacdo, o que vem
expandindo e mudando a historia da educacgéo no Brasil.

Em numeros, de acordo Haas e Garcia (2021), o crescimento percentual de
matriculas no ensino a distancia apresenta um crescimento anual de 3,8%, segundo
os censos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) e pela Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED). Outro ponto
abordado, mostra que a EAD tem continuamente se difundido com o aumento na
variedade de cursos, 0 que atrai a atencao para novos alunos.

A modalidade EAD é considerada como uma tecnologia sem fronteiras, que
potencializa as praticas pedagdgicas e favorece a ampliacdo de novos modelos de
educacao, sendo vista como elemento fundamental para a inclusdo social no Brasil
(COSTA, 2008). Através da educacdo a distancia, as intuices de ensino superior
conseguem suprir as demandas educacionais em distintas localidades do pais e
ajudar aqueles que nao dispdem de tempo para se dedicar aos cursos presenciais.

Como também, o diferencial do ensino a distancia é a possibilidade de
investimento em novas estratégias interativas e dinamicas como videos, jogos,
conteddos interativos e muito mais, o que € mais vantajoso em comparagao ao ensino
tradicional.

Com o constante desenvolvimento da educacao a distancia no nosso pais, no
que se refere a Biblioteconomia, surge especificamente em um contexto voltado a
educacdo continuada: extensdo e pos-graduacdo lato sensu. Em respeito a
graduacéo, apesar de haver algumas iniciativas privadas, estas sao insuficientes para
atender a demanda latente neste nivel de formacdo. Soma-se a isto o fato de que os
cursos de Biblioteconomia atualmente existentes ndo formam um numero suficiente
de profissionais para assumir a diversidade de postos de trabalho.

O avancgo tecnolégico contribuiu para que o processo de aprendizagem a

distancia fosse mais flexivel e interativo para os alunos e professores, o que
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consequentemente fez aumentar o numero de ingressos nos cursos ofertados na
modalidade EAD. E nesse contexto que o governo brasileiro passou a estabelecer
parcerias para desenvolver cursos de graduacdo em Biblioteconomia, na modalidade
a distancia, por ser uma estratégia para alcancar os indices necessarios de formacao
de pessoal.

Um dos resultados dessas iniciativas governamentais foi a Universidade
Aberta, com o objetivo de possibilitar que o acesso a educacdo seja facilitado e
possivel para todos. A implantacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)?! foi um
grande marco, tendo em vista que, em 2004, no ambito do F6rum das Estatais, os
primeiros passos ja haviam sido dados. Outro aspecto levantado e constante no
Projeto UAB diz respeito a proposicdo da criacdo de uma Fundacédo privada com o
objetivo de dar apoio a UAB em todas as acdes que dela fossem emanadas.

A universidade aberta do Brasil foi apresentada pelo Projeto de Lei n° 1.878,
em 1974, visando instituir a universidade aberta no pais. Entendida como uma
instituicdo de nivel superior, voltada a promover 0 ensino por meio de processos de
comunicacdo a distancia. Na época, o projeto foi arquivado, voltando a funcionar
apenas em 2006.

Com o surgimento das tecnologias de comunicacdo e interacdo social, foi
possivel que novos modelos de ensino fossem desenvolvidos através do uso de
plataformas virtuais, como € o caso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O
AVA é um sistema de gestdo responsavel pela distribuicdo e geréncia de contetdo,
com a finalidade de proporcionar aos alunos acesso a educacéao, além de possibilitar
sociabilizacdo, por meio da interagdo remota entre 0S USUArios.

O comportamento informacional atua como um processo de obtencéao,
recuperacao e utilizacdo da informacao de forma eficiente (COSTA, 2017). Sua pratica
favorece a diminuicdo dos problemas enfrentados pelas pessoas durante o acesso e
uso de informacgdes, seja no ambiente virtual ou ndo, o que também é facilitado pelo
uso das TIC. A partir dessas consideracdes, desenvolveu-se como problema de
pesquisa: Quais sao as dificuldades percebidas pelos alunos do curso de
Biblioteconomia a distancia da UFS no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)?

Para compreender o comportamento informacional do individuo é importante

destacar que o comportamento humano diante dos canais e fontes de informacao

! Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/politica-de-educacao-inclusiva?id=12265 Acesso em: 16 fev.
2023.
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relaciona-se com aspectos tanto informativos quanto relacionadas ao proprio usuario
da informacéo. Por esse motivo, o objetivo deste trabalho € analisar o comportamento
informacional digital e as dificuldades dos alunos do curso de Biblioteconomia a
distancia da UFS no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Para este propdsito, 0s

objetivos especificos propbem:

e |dentificar as dificuldades e habilidades tecnologicas dos alunos no uso dos
recursos e das ferramentas do AVA;

e Demonstrar como os alunos utilizam as tecnologias de informacéo e
comunicacao para a busca, selecao e uso de informagdes digitais dentro do
AVA;

e Propor recomendagbes para 0 aprimoramento do comportamento
informacional digital dos alunos, visando subsidiar a coordenagédo e 0s

professores que atuam no curso.

A presente pesquisa foi desenvolvida através de um estudo de caso com o0s
alunos do curso de Biblioteconomia na modalidade a distancia da UFS. Trata-se de
um estudo de natureza basica, de cunho bibliogréafico, exploratorio e descritivo, com
abordagem quali-quantitativa. A coleta dos dados foi realizada através da aplicacao
de questionarios aos discentes do curso, para que posteriormente fosse analisado as
respostas em consonancia as implicacdes tedricas apresentadas pela revisdo da
literatura.

Esta pesquisa se justifica pela possibilidade de analisar o comportamento
informacional dos alunos de graduacdo em Biblioteconomia EAD da UFS, bem como,
identificar os principais problemas e dificuldades enfrentados por estes, no processo
de aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Por meio do conhecimento gerado nessa pesquisa, é possivel identificar os
aspectos e necessidades presentes nesse contexto e permitir o desenvolvimento de
estratégias e atividades centrados nas necessidades e comportamento informacional
dos alunos de forma a promover melhorias nos ambientes e metodologias presentes
no AVA.

Por fim, esta monografia esta vinculada a Linha de Pesquisa 5 — Informacéo e
Tecnologia, por abordar tematicas relacionadas as tecnologias utilizadas para

possibilitar a troca de informacdo e a comunicagdo, através da otimizacdo de



ambientes informacionais digitais de aprendizagem.

14



15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa sessdo € apresentado o0 percurso evolutivo dos cursos de
Biblioteconomia EAD no Brasil, através da analise bibliogréfica presente em bases de
dados, bem como, abordar os principais desafios dos alunos EAD e alguns dos
principais ambientes de virtuais de ensino/aprendizagem (AVA e Moodle) e suas
principais caracteristicas.

Descrever os aspectos da navegacdo e pratica nos ambientes virtuais de
aprendizagem na modalidade EAD e apresentar os aspectos do comportamento
informacional a partir de diversos autores com a finalidade de entender por meio de
inUmeras vertentes as caracteristicas fundamentais atreladas ao comportamento

informacional.

2.1 Educacdao a distancia no Brasil

De acordo com o Ministério da Educacao — MEC (2005), a educacao a distancia
consiste na modalidade educacional, onde o processo de ensino-aprendizagem e a
mediacao didatico-pedagdgica se déo por intermédio das tecnologias digitais
utilizadas para produzir informacéo e para realizar a comunicacdo entre e com a
comunidade educacional, onde uma das principais caracteristicas da modalidade € o
desenvolvimento de atividades educativas entre professor e aluno, independente do
espaco e tempo.

O modelo de ensino EAD ja possui varios anos desde a sua criacdo e
disseminacgdo pelo mundo. Apds a Segunda Guerra Mundial, a demanda por mao de
obra qualificada foi bastante necessaria, esse novo meio de ensino foi vital para suprir
a precariedade daquele periodo, o que viabilizou uma forma de superar a deficiéncia
educacional caracterizada na época (JANSEN; COSTA, 2017), que devido a fatores
econdmicos e sociais 0 acesso a educacgao era restrito as “classes superiores” da
populacao.

No Brasil, sua criacdo se desencadeou por meio de decretos governamentais
e iniciativas privadas, acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico do pais. Desse
modo, a EAD ultrapassou a era do correio, do radio e da televisédo, até chegar a era

da internet, e consequentemente nesse percurso, atrelada a inimeros erros e acertos,
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contradicdes e incoeréncias, previstas ou ndo, através de circunstancias diversas
(GOMES, 2013). Ainda, o autor defende que o EAD é bastante utilizado como triunfo
de diversos governos, como uma forma de minimizar a defasagem educacional e
ampliar o acesso ao ensino em diversas regides do pais, de forma menos onerosa em
termos financeiros aos governos.

O ensino a distancia teve seu inicio no século XX, com ensino através dos
correios. Em 1923, com os avancos tecnoldgicos evoluiu para o ensino através do
radio. Com a criagdo da Fundacdo Roberto Marinho, que com a parceria da Fundacgéo
Padre Pedro, colocou em 1978 no ar o telecurso 1° e 2° grau. No transcorrer dos anos,
em 1979 foi criada a Fundacédo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa (FCBTE/
MEC). Assim, de 1979 a 1983 é iniciada em perfil experimental a Pds-graduacéo
Tutorial a distancia, com intuito de capacitar estudantes no interior do pais (KENSKI,
2003 apud JANSEN; COSTA, 2017).

A insercdo da tecnologia no ambiente educacional permitiu 0 acesso a
educacado de forma ampla, corrigindo falhas e deficiéncias existentes na modalidade
convencional, principalmente para as pessoas que ndo possuem o perfil e os
requisitos para estudar de forma presencial, onde o tempo é um fator considerado
imprescindivel para aqueles que nao dispdéem de tempo habil ou se descolar até o
local de ensino. Como também, o acesso a educacao a distancia facilitou o acesso as
pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida a adentrarem no ensino
superior, 0 que é um aspecto positivo.

Segundo Mugnol (2009, p. 337), o “[...] desenvolvimento das telecomunicacdes
com meios interativos, a relativa popularizagdo do computador e da internet [...]", s&o
os fatores que proporcionaram uma evolugdo continua da EAD, pois o avanco
acelerado das TIC proporcionou a essa modalidade de ensino maior visibilidade e um
aumento nas ofertas de cursos em diversos niveis de formacao, desde cursos de
capacitacdo até cursos de graduacado e pos-graduacao.

Este ensino é desenvolvido com metodologias especificas, onde a distancia
existente entre aluno-professor, ndo € um fator determinante para que ocorra
interacdo entre os alunos e entre aluno-professor, pois esse processo ocorre através
dos instrumentos tecnoldgicos (HAAS et al., 2019). Nesse sentido, foi através dessas
tecnologias que o aprendizado se efetiva, mesmo que ambos nao estejam no mesmo
ambiente (VAZ et al., 2022). Tendo em vista o que foi apresentado, vale ressaltar, no

periodo de mais de 100 anos, como tem variado no tempo a terminologia da
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modalidade de educacao conhecida genericamente no Brasil como EAD, como mostra

0 quadro 1 a abaixo:

Quadro 1 — Terminologias da EAD

TERMINOLOGIA MAIS USUAL

PERIODO APROXIMADO DE
DOMINIO

Ensino por correspondéncia

Desde a década de 1830, até as trés
primeiras décadas do século XX

Ensino a distancia; educacéo a
distancia; educacéo permanente ou
continuada

Décadas de 1930 e 1940

Teleducacéo (radio e televisdo em
broadcasting)

Inicio da segunda metade do século XX

Educacao aberta a distancia

Final da década de 1960 (ICDE e Open
University, Reino Unido

Aprendizagem a distancia;
aprendizagem aberta e a distancia

Décadas de 1970 e 1980

Aprendizagem por computador

Década de 1980

E-learning; aprendizagem virtual

Década de 1990

Aprendizagem flexivel

Virada do século XX e a primeira
década do século XXI

Fonte: Litto e Formiga (2009, p. 44)

Para Mugnol (2009), existem dois fatores importantes para que as instituicoes

ofertem o0 ensino EAD, o primeiro, é o distanciamento entre professor e aluno, e o

segundo, se refere a comunicacdo através do uso das tecnologias e das midias

digitais e sociais, ocasionando, eventualmente, a necessidade de investimento

financeiro em tecnologias que viabilizem a interagdo entre os pares, quebrando os

paradigmas do ensino tradicional formada pelo modelo de ensino presencial,

caracterizado pela figura do professor e do aluno no espaco da sala de aula.

Na modalidade EAD, o aprendizado, em quase sua totalidade, ocorre de forma



18

autbnoma. Portanto, o aluno deve buscar a informacéo, analisa-la e ter a capacidade
de fazer inferéncias e produzir seu conhecimento, caracterizando uma aprendizagem
independente e flexivel (YONEZAWA; BARROS, 2013). De forma complementar
Oliveira e Nascimento (2020, p. 10) destacam que “[...] o educando necessita se
colocar como um ator ativo de sua propria aprendizagem?”, visto que, o professor nao
esta presente em todo tempo no ambiente de aprendizagem.

Na visdo de Yonezawa e Barros (2013, p. 36), o EAD pode ser entendida como
“a familia de métodos instrucionais nos quais os comportamentos de ensino sao
executados em separado dos comportamentos de aprendizagem”. Os autores
destacam também que a comunicacdo entre o professor e o aluno ocorre por
intermédio de dispositivos eletrdbnicos ou mecéanicos, materiais impressos, entre
outros. O autor completa apontando que o0s principais aspectos voltados para a
estrutura e a forma desse ensino sdo: as referéncias politicas, 0s eixos de
implementacéo de acfes e a conducdo das metas.

O EAD teve seu conceito oficial, como primeiro principio estabelecido, a partir
da sua regulamentacdo através do decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,
estabelecendo esse método de ensino como meio de autoaprendizagem com a
mediacao de recursos didaticos, uma gama de suportes de informacdo muito bem
organizados, que seriam utilizados isoladamente ou combinados e transmitidos pelos
diversos meios de comunicacéo (LITTO; FORMIGA, 2009). Para contextualizar a ideia
do EAD, Oliveira e Santos (2020) informam que € preciso levar em conta a sua forma

de ensino.

[...] salienta-se descrever a EaD como um sistema tecnolégico de
comunicacdao bidirecional, com capacidade de abrangéncia coletiva de
interlocutores, que se consolida como proposta alternativa de
substituir a interacdo pessoal na sala de aula entre professor e aluno
como meio preferencial de ensino pela acao sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos, com apoio de uma organizacao e tutoria
gue propiciem uma aprendizagem independente e flexivel. Conforme
proposto, essa modalidade de ensino marca sua principal diferenca ao
ensino tradicional pelo fato de contornar fatores como a dependéncia
e supervisao direta e sistematica do educador (OLIVIERA; SANTOS,
2020, p. 7).

Vale salientar que a educacdo a distancia tem uma divisdo entre o
planejamento e a execucdo do ensino, pois mesmo que O planejamento das

disciplinas seja realizado seguindo todos os parametros pedagogicos e institucionais,
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muitas vezes € necessario adequar o0 conteudo e estratégias de ensino as
necessidades informacionais e de aprendizagem dos alunos.

Além disso, observa-se que também ha uma divisdo do processo de ensino e
aprendizagem, que, por conseguinte, sdao pensados e executados de maneiras
distintas, 0 que caracteriza uma fragmentacdo no aspecto relacionado ao trabalho
docente nessa modalidade de ensino (BELLINASO; NOVAES, 2018).

No Brasil, a modalidade de ensino EAD tem crescido de maneira exponencial
e positiva no pais. Fato que esse que tem impulsionado os professores e 0s
profissionais que atuam nessa area, ou que estao envolvidos em atividades e projetos
relacionados ao ensino a distancia, busquem aperfeicoamento, seja por motivos
profissionais, diante de necessidades especificas, ou de forma voluntaria por questées
pessoais (VILACA, 2010). O mercado de trabalho é flexivel e mutavel, o que requer
dos profissionais constante desenvolvimento de habilidades para atuarem em novos
contextos, com novos problemas e necessidades.

Corroborando com essa afirmativa, a Associacéo Brasileira de Mantenedoras
do Ensino Superior (ABMES) destaca em seu Censo, realizado em 2020, o aumento
expressivo de matriculas nos cursos a distancia no Brasil, superando as matriculas
dos cursos presenciais, tanto nas redes publicas de ensino quanto nas redes privadas.

Os aspectos que favoreceram esse cenario sao a flexibilidade do estudo, o que
favorece 0 acesso e manutencao para aqueles alunos que tém uma rotina agitada
com estudo, trabalho e familia, por exemplo, e as mensalidades com custo mais
acessivel, possibilitando o0 acesso ao ensino superior/especializacdo para aquelas
pessoas com uma renda mensal baixa ou média.

E fato que a evolucdo do ensino a distancia é decorrente do avanco
tecnoldgico, pois a disposicdo do ensino no ambito tecnoldgico, de graduacéo e pos-
graduacdo sdo realizados por meio de instrumentos tecnoldgicos que facilitam a
producdo e disponibilizacdo de conteddo e a comunicacdo e interagdo entre os
participantes dos cursos, alunos e professores.

Desse modo, toda e qualquer instituicdo interessada em dispor essas
modalidades devera estar apta em aspectos legais, técnicos e funcionais, de acordo
com a regulamentacao e instru¢des direcionadas pelo MEC, além da necessidade de
solicitar junto ao MEC o credenciamento para atuar no ensino EAD e ser autorizada a
liberar os cursos a que se propde disponibilizar (COSTA; FARIA, 2008).

A educacdo a distancia caracteriza-se como modalidade educacional na qual a
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mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informac&o e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005). Esta definicdo esta presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005, que
revoga o Decreto 2.494/98, e que € regulamenta pelo Art. 80 da Lei n® 9.394 de 1996
da nova LDB.

Vale destacar a importancia da criagao da Universidade aberta do Brasil (UAB)
em 1986, criada por uma comisséo de especialistas do MEC e Conselho Federal de
Educacdo. A UAB surgiu de ideais para viabilizar a Universidade Aberta, baseando-
se em proposta semelhante com a criagcdo da Open University, na década de 70, na
Inglaterra (ROZADOS; BARBALHO, 2015). Com o passar do tempo, foi instituida no
ano de 2006, pelo decreto n. 5.800, onde aborda no artigo 1° que:

O sistema UAB é voltado para o desenvolvimento da modalidade de
educacao a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais.
Configurando sua motivacdo em estimular a formacdo inicial e
continuada — e aligeirada de professores, em busca da melhoria da
gualidade da educacéo basica (GOMES, 2013. p. 15).

Fato reforcado por Costa e Oliveira (2013, p. 101), quando destacam que o
Sistema UAB “constitui-se como um programa capaz de possibilitar a expanséo e a
interiorizacdo da oferta de cursos de educacao superior no Brasil por meio da
articulagao e integragéo entre Instituicbes de Ensino Superior, municipios e Estados”.
Fato que impulsionou ainda mais a oferta de cursos e programas de ensino superior
a distancia no pais, quando o MEC em conjunto com a ANDIFES e empresas estatais

atraveés de consorcios para fortalecer o ensino a distancia (RUSSO et al., 2012).

2.2 Curso de Biblioteconomia EAD na UFS

E relevante salientar que a nivel nacional, em 2008, deu-se inicio ao
planejamento para a viabilizacdo do curso de Biblioteconomia a Distancia no pais.
Isso sO foi possivel gracas a juncdo de trés Orgdos que se somaram para a
concretizacdo desse fato. Assim, a UAB, a Coordenacgédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB)
uniram-se para a criacdo do curso na modalidade EAD.
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Contudo, coube as instituicdes prioritariamente publicas a responsabilidade de
ofertar este curso, onde as mesmas ja disponibilizavam 0s cursos presenciais, uma
vez que, estas instituicdes teriam recursos e infraestrutura disponivel para atender as
necessidades dessa modalidade. Atualmente, existem 14 instituicdes que podem
oferecer o Curso Nacional de Biblioteconomia na Modalidade a Distancia (BibEaD).
Tendo como destaque a Universidade Federal de Sergipe (UFS) a primeira a iniciar
as atividades académicas do curso de Biblioteconomia nessa modalidade
(TORNQUIST, 2020).

Esta ultima citada esta fundamentada na Resolucédo N° 23/2018 do Conselho
do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo CONEPE da UFS, relatando em seu Artigo 1°
a aprovacao do Projeto Pedagdgico do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia a
Distancia do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas e em sua Resolugéo N° 24/2018
a aprovacao e inclusdo dos componentes curriculares no Departamento de Ciéncia
da Informacéo da Universidade Federal de Sergipe.

No que se refere ao Projeto Politico Pedagdgico (PPN) do Curso de
Biblioteconomia na modalidade a distancia da UFS, de acordo com o CAPES/MEC as
vagas disponibilizadas para o curso sdo disponibilizadas através de vestibular
organizado pela Coordenacédo Geral do Centro de Educacédo Superior a Distancia
(CESAD) da UFS. Ainda de acordo com o PPN, o CESAD dispde de um Nucleo de
Tecnologia que possui como uma de suas atribui¢cdes principais gerenciar o ambiente
virtual de aprendizagem e elaborar rotinas informatizadas para gerir todos os
processos internos do CESAD.

Os polos pertencentes ao CESAD que ofertam vagas para o Curso de
Bacharelado em Biblioteconomia EAD da UFS estdo presentes nos municipios
sergipanos de: Araua, Carira, Brejo Grande, Estancia, Japaratuba, Lagarto/Coldnia
Treze, Nossa Senhora das Dores, Nossa Senhora da Gloria, Poco Verde, Porto da
Folha, Propria, S&o Cristoévao (polo sede) e Sdo Domingos. Estes polos estdo sob a
coordenacao da Professora Doutora Telma de Carvalho, eleita pelo Conselho do
Departamento de Ciéncia da Informacgéo da UFS.

De acordo com Tornquist (2020), em sua pesquisa sobre o panorama dos
cursos de biblioteconomia EAD no Rio Grande do Sul, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Biblioteconomia, foram estabelecidas a partir dos
Pareceres CNE/CES 492/2001 e CNE/CES 1.363/2001, bem como pela Resolugao

CNE/CES 19/2002. Segundo a autora, estas vieram a definir o perfil dos formandos
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na area, enumeraram suas competéncias e habilidades para o exercicio da profissao,
ressaltaram a necessidade dos estagios, atividades complementares e avaliacbes
institucionais.

Ap0s a concluséo deste Curso de Biblioteconomia, na modalidade a distancia,
o discente recebera o titulo de Bacharel em Biblioteconomia. Em termos legais, de
acordo com a lei n°® 9.674, de 25 de junho de 1998, o exercicio da funcdo de
bibliotecario é exclusivo para os bacharéis em Biblioteconomia, onde em seu artigo 3°
afirma que o exercicio da profisséo é privativo para os portadores de diploma no curso,
expedido por instituicdes de ensino superior, oficialmente reconhecidas e registradas

nos 6rgdos competentes.

2.3 Desafios da EAD

Com toda inovagcdo e evolucdo advindos dos avancos tecnoldgicos, que
contribuem para o desenvolvimento da EAD, no século XXI a modalidade ainda
enfrenta certos desafios que tendem a gerar ressalvas a respeito da sua real eficacia.
Esses desafios percorrem todo o processo de ensino-aprendizagem e a infraestrutura
necessaria para ofertar essa modalidade de ensino, pois observa-se que apesar dos
avancos tecnoldgicos e cientificos serem constantes, ndo sdo todos os alunos que
possuem condi¢Oes financeiras suficientes para terem em maos os melhores e
modernos aparelhos para acessarem os conteudos dos cursos.

Entre os desafios existentes, também € possivel citar que a adaptacdo, por
parte dos professores, para utilizacdo e manuseio das midias e sistemas digitais € um
processo muito lento, pois esses recursos estdo a todo tempo sendo atualizados,
dessa forma que é imprescindivel a capacitacdo do professor para que seja possivel
0 uso e ensino aos alunos sobre a utilizacdo plena desses sistemas e tecnologias
(VAZ et al., 2022). Nesse contexto, € primordial que o professor compreenda as
possibilidades, caracteristicas e potencialidades dessa modalidade de ensino e
buscar sua capacitacdo em termos pedagodgicos e tecnologicos para atuar na EAD
(VILACA, 2010).

Como a EAD quebra as estruturas de tempo e espaco advindas do ensino
tradicional, outro desafio existente é preparacdo do curso, pois, por muitas vezes 0
material € construido por um professor conteudista, que ndo atua diretamente nas

aulas dos cursos. Outro fator preocupante € o distanciamento entre o professor e 0
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aluno, mesmo que as vias tecnoldgicas possibilitem a comunicacédo tanto o aluno
como o professor estdo acostumados a uma comunicacao sincrona?, oral e contando
com outros recursos (LAPA; PETTRO, 2010). Em relacdo a elaboracao dos materiais
didaticos Padilha e Selvero (2012, p. 3) comentam que:

[...] € de extrema importancia para que esta modalidade de ensino
possa realmente ser significante para os discentes, transformando-se
em um dos principais fatores responsaveis pela motivacdo dos alunos.
Ao se planejar uma disciplina para a EaD, deve-se explorar os
recursos oferecidos pelos ambientes virtuais de aprendizagem, como
por exemplo, a possibilidade de inser¢cdo de audios e imagens, e
principalmente, o uso das ferramentas de chats e foruns.

Um desafio latente presente no ensino a distancia € a participacdo do aluno, o
desafio de manté-lo focado, motivado, envolvido na construcdo do seu proprio
conhecimento, sdo fatores primordiais para o sucesso do aprendizado, € nesse Viés
gque surge o tutor como ponte entre os alunos e a instituicdo formadora, cuja funcao
maior € a orientacdo pedagdgica (VAZ et al., 2022). Nesta perspectiva, Padilha e

Selvero (2012, p. 5) comentam que:

A motivagdo pode ser considerada como um anseio consciente de
modificar, de explorar e de experimentar, na qual o aluno é quem
decide o que e como fazer. Com isso, percebemos que a motivagao
tem um papel diferencial no processo de ensino/aprendizagem, de
maneira que ela pode ser vista como o desejo consciente de modificar,
de explorar e de experimentar, na qual o estudante apresenta uma
decisdo explicita de fazer o curso [...], bem como demonstrar interesse
em participar ativamente das aulas com a consciéncia de que pode
aprender.

A interatividade por parte do tutor, no ambiente virtual de aprendizagem se
torna altamente relevante. Para incentivar a participacdo dos discentes e evitar sua
auséncia e consequentemente uma possivel desisténcia, ou retardar o processo de
aprendizagem. Assim, os tutores online junto com os professores EAD, exercem um
papel essencial no desempenho das atividades presentes no ambiente de ensino, a
fim de amenizar os desafios e dar qualidade ao processo de ensino (SILVA et al.,
2014).

Desse modo, com o crescimento da modalidade a distancia, o perfil profissional

2 Comunicacdo realizada através da interacdo entre o emissor e o receptor da mensagem.
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do professor tem sofrido relevantes mudancas trazendo novas demandas,
competéncias e posturas para o exercicio da profissdo, que requer um novo modelo
de interagdo para criar novas conexfes com o0s estudantes, engajando-os e
motivando-0s no processo de ensino a distancia (HAAS; GARCIA, 2021).

Outro ponto crucial € a valorizacdo do estudante EAD, devido ao preconceito
de muitas pessoas em relacdo a essa modalidade, mesmo com muitos incentivos,
ainda existem duavidas em temos a veracidade de sua qualidade (PRADO; ROSA,
2008). Todavia, existem muitas pessoas e instituicdes que nao valorizam este tipo de
formacdo, acreditando que o ensino presencial ainda é o mais qualificado. Faria e

Salvadori (2010, p. 21) complementam que:

[...] a EaD n&o é uma modalidade de ensino de qualidade inferior as
tradicionais. Nao h& duvida que existem preconceitos, porém a EaD
nao carece de aparato legal e, por vezes falta conhecimento dos
proprios profissionais que atuam na area sobre a legislacdo que
ampara o trabalho que desempenham. O aspecto legal € um ponto
fundamental para derrubar preconceitos com relagdo a EAD e deixar
cada vez mais claro a seriedade dessa modalidade de ensino, bem
como o fato de que se pode aprender tanto quanto num modelo
tradicional.

Por fim, e ndo menos importante a democratizacao e acesso, sendo necessaria
a participacdo do Poder Publico em viabilizar e estimular politicas de desenvolvimento
para a educacao. E fornecer condigdes de acesso a redes de internet gratuitas, gerar
recursos e condicBes para que as populacdes mais carentes tenham condicdes de
adquirir computadores e periféricos, e assim oferecer condicdes minimas para o
desenvolvimento no d&mbito educacional (VAZ et al., 2022).

Nesse sentido, Yonezawa e Barros (2013, p. 38) destacam que “o acesso € a
democratizacao, no que diz respeito aos cursos a distancia, contemplem ndo somente
a oferta de cursos, mas também o0 acesso ao equipamento, ao recurso e
principalmente as condigbes de ambiéncia, rotina de uso do computador e seus
recursos”, pois de nada adianta o individuo ter a possibilidade de entrar em um curso
e nao ter condicbes de acessar os conteudos e se comunicar com os docentes, além
do ambiente familiar e inimeras condi¢bes que dificultam o aprendizado de forma

autbnoma.
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2.4 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA, MOODLE)

A terminologia que define o AVA se caracteriza por descrever o conjunto de
sistemas envolvidos e necessarios a gestdo da aprendizagem on-line. Esses
ambientes geram processos que envolvem desde a criacdo do curso até a
disponibilizacdo do material didatico. Na construcdo do material didatico
disponibilizado no AVA, véarias midias e recursos tecnoldgicos podem ser utilizadas,
para promover um processo de ensino-aprendizagem interativo e robusto. Nesse
contexto Munhoz e Carneiro (2009 apud CASARIN; OLIVEIRA, 2012) apresentam no

quadro 2, as principais caracteristicas que devem estar presentes nesses materiais.

Quadro 2 — Principais caracteristicas dos matérias didaticos presentes em AVAs.

CARACTERISTICA DESCRICAO

Permite ao aluno um papel ativo no
processo de construcdo do seu
conhecimento.

Interatividade

Disponibiliza as informac¢des de forma facil

Praticidade para que o aluno entenda o conteudo.
. Permite ao aluno navegar livremente pelo
Autonomia ambiente virtual, propiciando o autoestudo.

Deve ser coerente com o plano e as metas
o da disciplina. Deve ser dinamico, incentivar
Consisténcia a exploragéo e valorizar o conhecimento ja
adquirido pelos alunos.

Fonte: Munhoz e Carneiro (2009, apud CASARIN; OLIVEIRA, 2012).

O AVA viabiliza ainda a interagéo entre aluno e professor, vindo a desempenhar
um papel crucial nos processos de ensino e de aprendizagem (SILVA et al., 2014). De
forma complementar, o ambiente virtual de aprendizagem é “definido como um

ambiente de interacdo virtual construido a partir de tecnologias computacionais,
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contribuindo para a promocio da educacdo on-line” (SEBASTIAO, 2015, p. 133).
Nesse sentido, o AVA visa permitir a transmissdo dos conteudos e promover a
comunicacédo entre os envolvidos.

O AVA viabiliza por meio da internet espacos virtuais com acesso a informagéo
e inumeros recursos. Por meio do AVA, o usuario terd acesso ao material para estudo
e materiais disponibilizados para download, bem como poder se comunicar com 0S
professores/tutores ou até mesmo colegas de curso. Outro recurso é realizar
atividades e avaliagbes, como também todo e qualquer processo
administrativo/pedagdégico (PEREIRA et al., 2007).

E nesse aspecto ele se caracteriza por se tornar um ambiente de praticas
educativas para a construcdo do conhecimento, associado as tecnologias
informacionais, que por sua funcionalidade, atuam como agente facilitador das
relacBes pessoais e o trabalho colaborativo (MARTINS et al., 2016).

Para Felipe (2013), é relevante apontar que uma das prioridades pertencentes
a Ciéncia da Informacgdo (Cl) é garantir a disseminagdo da informacdo de vérias
formas, com a finalidade de incentivar o crescimento do individuo e, atuar como meio
para a incluséo social, educacional e profissional. Dessa forma, o autor acredita que
a Cl destaca-se, como area voltada para os estudos dos fenbmenos, processos e
construcbes de informacdo, que o acesso e uso da informacdo de forma efetiva e
eficiente pelo usuario € fator crucial no desenvolvimento de ambientes virtuais de
aprendizagem.

Nesse contexto, 0 AVA busca recriar o ambiente de sala de aula promovendo
o0 encontro entre professor e aluno de forma on-line. Através desse ambiente o
professor atua como mediador do conhecimento por meio de recurso como chats,
foruns de discussfes, videos, audios, textos e slides, com o intuito de criar
mecanismos para que o aluno promova o auto estudo e a geracdo de conhecimento
(VASCONCELOS et al., 2020). A geracdo de conhecimento pode ser identificada nas
palavras de Hetkowski (2007), no que se refere os AVAs mediados pelas TIC:

[...] representam espagos virtuais prenhes de possibilidades, de
potencialidades e de atualizacbes constantes. S&0 universos sem
fronteiras onde os participantes podem agenciar inUmeros eventos
simultaneamente e, assim, colaborar e cooperar com 0 jogo aprender.
O jogo aprender cria novos discursos, amplas argumentacoes,
respeita as resisténcias, dinamiza as agdes, valoriza as linguagens,
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enfim, estabelece um lago social de respeito mutuo (HETKOWSKI,
2007, p. 1).

A escolha dos recursos e ferramentas disponibilizadas pelos ambientes virtuais
de aprendizagem devem promover tanto a interacdo quanto a colaboracdo no
processo de ensino-aprendizagem e desenvolvimento do conhecimento, com vista a
atender as necessidades do publico-alvo (PEREIRA et al, 2007). Nesse sentido,
Pereira et al. (2007) apresenta os principais eixos e recursos tecnolégicos utilizados
com maior frequéncia em ambientes virtuais de aprendizagem apresentados na figura

1, a sequir:

Figura 1 - Principais eixos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Gerenciamento
Pedagogico e
Administrativo

Produgdo Comunicacio

Documentacdo/
Informacéo

Fonte: Pereira et al. (2007, p. 9).

Seguindo a perspectiva dos autores, € possivel ver que 0s principais recursos
tecnologicos, utilizados nesses ambientes podem ser agrupados em quatro eixos: 1.
Informacdo e documentacdo (permite apresentar as informacgdes institucionais do
curso, veicular conteidos e materiais didaticos, fazer upload e download de arquivos
e oferecer suporte ao uso do ambiente); 2. Comunicacéo (facilita a comunicagéo
sincrona e assincrona); 3. Gerenciamento pedagdgico e administrativo (permite
acessar as avaliacdes e o desempenho dos aprendizes, consultar a secretaria virtual
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do curso, entre outros); 4. Producdo (permite o desenvolvimento de atividades e
resolucdes de problemas dentro do ambiente). Para cada um desses eixos, de forma

complementar séo apresentados seus principais elementos (Quadro 3):

Quadro 3 - Principais elementos tecnoldgicos utilizados em AVAs

EIXO ELEMENTOS

- Hipermidias de contedado em html, Flash ou similar;

- Aplicacdes em Java;

- Quadro de avisos contendo informacdes breves de
encaminhamento de atividades e novidades;

- Catélogo de cursos e a listagem de novos cursos;

- Agenda do curso para o controle de atividades;

dlnformathONe - Servidor de arquivos para insercdo (diversos formatos de
OCUMENtacao | arquivo, tais como pdf, doc, jpg) e gerenciamento de
documentos;

- Ferramenta de ajuda como tutoriais e FAQ’s, mapa do site e
sistemas de buscas;

- Glossério;

- Midiateca e webteca (tipo de biblioteca onde sé&o
disponibilizados arquivos em diversos formatos);

- Portfélio (lugar para armazenamento de arquivos do aluno em
relacdo ao desenvolvimento de seus trabalhos no curso).

- Férum (sistema de comunicacao assincrona);
- Chat (ferramenta de comunicac¢éo sincrona);
- E-mail (sistema de comunicagdo assincrona);

. - Ambiente colaborativo 2D (ferramenta de comunicagao
Comunicacao

sincrona que integra chat e quadro-branco para desenho);

- Ambiente colaborativo 3D (ferramenta de comunicacéo
sincrona que integra chat e ambiente VRML para passeio
virtual);

- Contato com os participantes do curso (professor/tutor, apoio

técnico, monitor, aprendizes e secretaria).

-Notas de trabalhos e exercicios;
- Trabalhos e exercicios desenvolvidos;
- Historico de conteudos visitados;
. - Numero de participacdes em foruns e chats;

Gerenciamento G de trabalhos:

pedagogicoe |~ 27POS €€ TERATOS, - -
administrativo | - Sistema para avaliagéo, publicacéo de notas e historico de
disciplinas cursadas;
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- Sistema de controle para cadastro e pagamentos;
- Agenda de cursos para anotacédo e controle de atividades;
- Criacao e controle de cursos.

- Editor on-line para o desenvolvedor alterar o contetdo ou a
estrutura html, dos textos, das figuras e das férmulas
Producéo matematicas de uma pagina dinamicamente,

- Editor Wiki (software para o trabalho conjunto de criacéo de
textos);

- Diario de resolucéo de atividades;

- Conjunto de atividades, tarefas e problemas;

- Aplicativos especificos, por exemplo, laboratérios interativos.

Fonte: Adaptado de Felipe (2013, p. 10).

O AVA requer do docente que direciona o curso ou matéria uma mudanca de
postura, incentivando uma postura mais reflexiva e a formulacdo das metodologias de
ensino que viabilizam um resgate para incentivar a proatividade dos estudantes. Em
contrapartida, a postura do docente tende a sofrer alteragbes, assumindo a funcao de
mediador das atividades de aprendizagem, sejam elas dlvidas ou questionamentos,
propostas, difusdo de ideias. Todos esses procedimentos € que tornam as AVA’s
essenciais recursos na construcdo do conhecimento (FELIPE, 2013).

Atualmente existem diversos AVA'’s, entretanto um dos mais utilizados nos
espacos educacionais no Brasil hoje € o0 MOODLE (Modular Object Oriented Distance
Learning) intitulado um software livre, ou seja, gratuito que pode ser baixado em
qualquer lugar do mundo, tendo a possibilidade de ser modificado. Este vem sendo
utilizado por varias instituicdes, criando uma grande rede colaborativa que possibilita
desde correcBes a criacdo de novas ferramentas e métodos pedagdgicos paro uso do
ambiente e da sua interface (MUNHOZ; CARNEIRO, 2009).

Entendido como uma plataforma de aprendizagem o Moodle dentre outras,
caracteriza-se por criar ambientes de aprendizagem personalizados. A plataforma
proporciona aos seus usuarios um sistema seguro, integrado e robusto. Devido a
existéncia de uma gama de recursos, recomenda-se que 0s gerenciadores da conta,
no caso 0s professores, recebam treinamento e capacitacdo para a familiaridade e
uso eficaz da plataforma (FONTES et al., 2021). Em meios mais técnicos Sabbatini
(2007, p. 2) considera que:

O Moodle é uma aplicacdo baseada na Web, e consta de dois
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componentes: um servidor central em uma rede IP, que abriga os
scripts, softwares, diretérios, bancos de dados, etc. e clientes de
acesso a um ambiente virtual (que é visualizado através de qualquer
navegador da Web, como Internet Explorer, Netscape, Opera, FireFox,
etc.). O Moodle é desenvolvido na linguagem PHP e suporta varios
tipos de bases de dados, em especial MySQL, e é idealmente
implantado em servidores com o sistema operacional livre LINUX.
Outra vantagem é que o Moodle tem seu cddigo fonte disponibilizado
gratuitamente, e pode ser adaptado, estendido, personalizado, etc.,
pela organizacdo que o adota.

Dentro do ambiente do Moodle existem varias interfaces disponiveis para
acesso dos seus usuarios, este no ambito académico tende a ser selecionadas de
acordo com o objetivo de cada professor e da maneira que o contelddo sera abordado.
Dessa maneira, ha diversas possiblidades de acessos que viabilizam a utilizacdo da
plataforma para o entendimento do conteudo proposto, entre as possibilidades
existentes podem ser criadas no curso online que sdo: os foruns, diarios, chats,
questionarios, publicacdo de materiais de quaisquer tipos de arquivos, dentre outras
funcionalidades.

A partir do momento que essas atividades séo criadas, inicia-se o processo de
comunicacdo do professor com o aluno (OLIVEIRA, 2011). Considerado como mais
um ambiente virtual de aprendizagem voltado para auxiliar o processo de ensino
aprendizagem, o AVA MOODLE favorece a velocidade que cada individuo dispde para
dedicar ao processo. Esse ambiente atua como mediador do desenvolvimento da
educacao online através da comunicacao e interagcdo em rede (MENEGOTTO, 2015).

No ambiente educacional o Moodle se caracteriza como um instrumento
didatico online. Fornece meios, ferramentas e recursos para o professor atingir o
objetivo proposto para a disciplina. Também dispde de um terceiro espaco como um
processo dinamico, fundamentado na visdo do construcionismo social, propiciando a
participagdo muatua, para a troca de conhecimento, a cooperacdo nos
compartilhamentos de contetdos e pesquisas entre outros (ALENCAR et al., 2011).

O autor complementa que independente do Moodle ou outro ambiente de
ensino virtual escolhido, ndo se pode garantir a qualidade na educacao e que esta tem
total eficacia. Torna-se essencial compreender o modo de aprendizado dos alunos e
se 0S mesmos possuem 0 comprometimento e conhecimento necessario para
compreender a estrutura do curso e seu processo de ensino (ALENCAR et al., 2011).

Na concepcao de Alberton e Stolfi (2017), essas plataformas online e suas

respectivas ferramentas sdo de grande importancia, onde na otica do professor as
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novas midias possibilitam a criacéo de diversos tipos de materiais didaticos, diferentes
e atrativos. Para o académico, advém a facilidade de administrar seu aprendizado de
acordo com seu tempo e ritmo, ja que ndo ha necessidade de estar em um espaco

fisico e horério especificos para estudar.

2.5 Navegacao em ambientes virtuais de aprendizagem

Com o avanco das TIC, a evolugdo do conhecimento cientifico e a facilidade
crescente de acesso aos meios e recursos digitais, € nitido o uso de meios online e
comunicacdes mediadas por softwares e computadores (SALVADOR et al., 2020).
Nesse sentido, adentrar no mundo da pesquisa e aprendizado na internet, exige por
parte do individuo habilidades especificas que visam facilitar a busca e uso da
informac&o.

Contudo, devido a rapidez com que sdo modificadas ou inseridas novas
informacdes na internet e com um numero gigantesco de paginas a disposicao, para
uma navegacao eficaz é imprescindivel ter bom senso para evitar perde-se diante de
tantas possibilidades e saber selecionar através de comparacfes as paginas e
informacdes mais importantes para ndo se perder no processo (MORAN, 1997).

No ensino EAD séo utilizados ambientes virtuais no processo de aprendizagem.
Essas plataformas constituem um sistema de gestédo responsavel por compartilhar e
gerir os conteudos, com a finalidade de proporcionar o aprendizado e
desenvolvimentos dos alunos, bem como, permite a interacdo remota entre todos seus
usuarios. No entendimento de Lévy (2007a apud GAVA; ULTRAMARI, 2022, p. 74):

Destarte, em ambiente virtual, o0 ser humano encontra novos espacos
para a interacdo e para a construgdo do conhecimento. O acesso e o
transito em espaco virtual possibilitaram a quebra de um problema que
dificultava e, as vezes, até desmotivava as pessoas a buscarem
desenvolver maiores relagdes, troca e criagcdo de informagéo, que era
justamente o problema causado pelas distancias geogréficas.

Em um ambiente virtual de aprendizagem existem varios recursos, que podem
ser entendidos como conteudos institucionais estaticos que seriam as paginas de
texto, paginas web ou arquivos para download. Por sua vez, as atividades nesses
ambientes assumem duas vertentes, as interativas onde existe a comunicagdo com o

tutor, licbes e questionarios e as atividades sociais que envolvem a construcdo
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coletiva do conhecimento como chats e foruns (BECHARA; HAGUENAUER, 2010).

O férum virtual de aprendizagem é um recurso muito utilizado nos ambientes
virtuais de aprendizagem. Ele constitui um espaco de interacdo e destina-se ao
compartiihamento de saberes e de experiéncias entre os alunos, podendo
potencializar o conhecimento e o aprendizado, a partir das leituras e reflexdes acerca
da tematica em estudo, além de servir como elo entre o aluno e o professor/tutor para
possiveis orientagfes, sanar duvidas e feedbacks sobre atividades (JUNQUEIRA,
2019).

A navegacao por esses ciberespacos ndo se delimita apenas a busca de
informacdes e contetudo de carater educacional. Caracteriza-se também como uma
rede, desenvolvendo a interacdo e comunicacdo do aluno de forma sincrona ou
atemporal, constituindo, dessa forma, valiosos processos de trocas de conhecimento
e compartilhamentos de informacfes (JUNQUEIRA, 2019). As redes digitais
possibilitam que o individuo acesse e utilize diversas fontes de informacdo em suas
pesquisas, além de possibilitar maior interatividade no processo de construcdo e
compartilhamento de informacao dentro e fora das aulas.

E salutar mencionar um fator importante que estéa relacionado com o contexto
social e pessoal dos alunos, pra que possa completar com éxito um programa de curso
na modalidade EAD, que é a dificuldade que eles tém para localizar as informacfes
no ambiente do virtual de aprendizagem, muitas vezes, ocasionada pela interface
pouco intuitiva e com muitas sessdes para navegar que podem causar inUmeros
obstaculos (MERCADO, 2007).

O autor ainda destaca que a usabilidade de uma plataforma digital &
determinante para que seu objetivo, enquanto plataforma criada para informar e
solucionar problemas referente ao curso, seja alcangado, pois, qual a funcionalidade
de um recurso digital, criado para favorecer o ensino e comunicacdo entre 0s
discentes e os docentes, que traz mais problemas de que solugéo para ambos?

Nesse sentido, professores e estudantes precisam estar bem direcionados para
0 bom uso do AVA e seus recursos. Os alunos devem evitar a navegagéo em paginas
web que ndo agregam ao contetdo do curso e, evitar acessar links e informacdes
desconexas, que ndo contribuem para aprendizagem, visto que, a internet esta repleta
de atrativos. Portanto, & importante ficar atento e focado no conteudo disponivel no
AVA para que o processo de aprendizagem seja efetivado (FONTES et al., 2021).

A navegacdo nas redes digitais atrai os discentes de forma instantanea e
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inconsciente, o que pode dificultar seu aprendizado. O prazer de navegar, de descobrir
enderecos novos, de divulgar suas descobertas, de comunicar-se com outros colegas,
séo fatores que dispersam os alunos no AVA. Diante disso, é preciso que estas
plataformas fornegam meios para minimizar essa disperséo (MORAN, 1997). Por isso,
o estudante de EAD ao navegar no ambiente virtual de aprendizagem da instituicao
deve selecionar e avaliar as informacdes que séo significativas, evitando fontes e links

desnecessarios que em nada contribuem para sua aprendizagem.

2.6 Comportamento informacional digital

Com sua origem marcada no inicio do século XX, o campo de pesquisa sobre
‘Comportamento Informacional’ (ou Information Behaviour), veio a ser estabelecido
como estudos de usuérios (user studies). Ou seja, o comportamento informacional
refere-se ao comportamento das pessoas no processo de interacdo com sua
necessidade de informacao, também definida como demanda informacional. Essa
demanda informacional € originada a partir do reconhecimento de alguma
necessidade informacional, sendo suprida quando o individuo realiza uma série de
procedimentos de busca pela informacao requerida (NACHEF, 2019).

De acordo com Pires (2012), o comportamento informacional atrelado ao
processo de busca e, por conseguinte, ao uso da informacgédo, constituem aspectos
fundamentais inerentes a area de Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo. Dessa
maneira, € crucial entender os elementos do processo de recuperacao da informacao
e mitigar a utilizacdo desta, por meio de formas e fontes mais harmoniosas para
atender as demandas informacionais dos usuéarios. Sendo este comportamento
associado a busca, ao uso e ao manejo das informacgdes e fontes para suprir suas
necessidades informacionais.

Em meados da década de 1980, os estudos sobre comportamento e
necessidades informacionais ddo mais énfase a perspectiva do usuario e seu papel
nesse processo (NACHEF, 2019). Desse modo, é essencial criar um cenario em que
0 usuario adquira a capacidade de compreender suas proprias necessidades
informacionais e, possa supri-las, de forma auténoma.

O desenvolvimento de habilidades especificas relacionadas ao comportamento
informacional na busca por informacdo proporciona ao usuario formas e recursos

fundamentais na obtencéo da informacéo e meios para utiliza-la de modo a suprir suas
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necessidades e problemas informacionais (COSTA, 2017). Sendo assim, para Wilson
(2000 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007) o conceito de comportamento

informacional pode ser entendido como:

[...] todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de
informacé&o, incluindo a busca ativa e passiva de informacdo e o uso
da informacdo. Isso inclui a comunicag¢do pessoal e presencial, assim
como a recepc¢dao passiva de informacao, como a que é transmitida ao
publico quando este assiste aos comerciais da televisdo sem qualquer
intencdo especifica em relagdo a informacéo fornecida (MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 121).

Existem hoje diversos estudos e linhas de pensamentos encontrados na
literatura a respeito do comportamento informacional, varios pesquisadores abordam
essa tematica em seus trabalhos, a luz de diversas perspectivas, entre elas: cognitiva,
social, cognitivo-social, psicolégica ou organizacional.

Estes trabalhos utilizam variadas denominacdes, seja por meios de varios
paradigmas conceituais e sua aplicabilidade em estudos empiricos, seja por meio da
analise ou comparacdo da influéncia de modelos mentais, seja por aspectos
cognitivos ou pela ocorréncia de fenbmenos que interferem o processo de busca da
informacdo (FERREIRA, 2009). O autor destaca ainda alguns dos estudos mais

utilizados e pesquisados na literatura, dentre eles estéo:
e Thomas Wilson

Tem sua visdo baseada em definicbes da psicologia, propde que as
necessidades basicas podem ser definidas como fisiolégicas, cognitivas ou afetivas.
De acordo com o autor estas necessidades sdo configuradas diretamente pelo
individuo, de acordo com suas necessidade e demandas por informacao, sejam elas
ligadas ao seu papel na vida pessoal, atividade laboral ou até mesmo pelo ambiente
(politico, econbmico, tecnoldgico etc.). O autor propde ainda que as barreiras que
interferem na busca de informacéo surgem neste mesmo contexto (FERREIRA, 2009).

As barreiras impeditivas na obtencdo da informag&o podem ser identificadas
por meio da busca ativa da informacéo, consequentemente, pela percepcdo do
usuario da sua necessidade informacional (NASCHEF, 2019). Ainda nesse sentido,
Naschef (2019, p. 21) apresenta “duas proposigdes: a primeira enfatiza que a

informacdo é uma necessidade secundaria, originada a partir das necessidades
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primarias, e a segunda ressalta que as pessoas, ao procurar informacdes, deparam-
se com barreiras que podem impedi-las de encontrar o conteudo desejado”.

Diante disso, Santos e Caldas (2016) corroboram com a afirmativa em relagéo
a busca ativa da informacao salientando que, essa ac¢éo decorre da procura proposital
da informacdo que o usuario precisa. Nesse cenario, ressurge a percepcdo de uma
necessidade informacional do individuo que pode assumir inUmeras formas e, este
pode utilizar diferentes fontes e meios no processo de busca, a exemplo, sistemas
formais, como uma biblioteca fisica ou digital ou sistemas informais, como a troca de
informacdes entre individuos (SANTOS; CALDAS, 2016).

Figura 2 — Modelo de comportamento informacional de Thomas Wilson

Usuario da informagéo

v

Necessidade

Satisfacdo ou

insatisfacao —_—
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de informacio fontes de informacio
+ >< + Qutra pessoa
Sucesso Falha
\{
Transferéncia da ]
informaciio

Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123).

Este modelo € caracteristico pela atencdo a satisfacdo informacional do
usuario, pois, segundo o autor a retroalimentacéo (feedback) é uma etapa essencial
para que o processo seja efetivado, de modo que as necessidades informacionais do

individuo sejam atendidas, mesmo que parcialmente. Assim como explica Almeida
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Janior (2015) ao definir o conceito de mediacao, é impossivel satisfazer totalmente as
necessidades de informacdo do individuo, devido ao surgimento de novos

guestionamentos que surgem na solucédo de um problema informacional.

e Brenda Dervin

Brenda desenvolveu o modelo “sense-making” em 1972 e sistematizado a partir
de 1983, é baseado na teoria da comunicacdo e direciona-se para o estudo do
individuo. Considera a comunica¢éo do individuo e, como este, sente o contato com
midias, instituicbes, mensagens e situacdes e de qual forma usa a informacao.

O modelo “sense-making” é aplicado nas areas da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo, nos diversos contextos, com a finalidade de descrever o uso da
informacdo e as necessidades informacionais dos individuos (FERREIRA, 2009).
Nesse sentido, o sense-making, de acordo com a autora, ndo € essencialmente um

modelo de comportamento de busca da informacéo, ele

[...] foi considerado como uma série de suposi¢cdes, uma perspectiva
tedrica, uma abordagem metodolégica, uma série de praticas e
métodos de pesquisa, projetados para competir com a informacgéo
concebida por meio dos sentidos, como uma ferramenta humana
projetada para a construcdo de sentido da realidade adotada, sendo
tanto cadtica quanto organizada, ou seja, da ordem para a desordem
ou da desordem para a ordem, caracterizando desta forma o processo
de “sense-making” ou construgao dos sentidos (FERREIRA, 2009, p.
97).

O sense-making, de acordo com a autora, esta embasado na construcdo de
sentidos, que tem varias origens e contextos que os definem, que os caracterizam e
ao mesmo tempo se reconstréi por meio do tempo e das decisGes e experiencias
informacionais realizadas pelo individuo. Esse modelo estd estruturado em trés

dimensdes, sendo: a situacgdo (no topo), a lacuna (a esquerda) e o resultado (a direita).
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Figura 3 — Modelo do Sense-making de Dervin

Situacéo

Lacuna Resultado

Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123).

De acordo com os autores, a situagao significa 0 contexto em que o problema
foi criado, a lacuna seria a distancia entre o contexto do problema e a situacéo ideal,
e o0 Resultado se refere ao processo realizado por meio do modelo de Sense-making
de Dervin. O modelo coloca o individuo como um ser ativo, em que ele cria,
desenvolve, altera, reflete e soluciona o problema criado, o que favorece o processo

de aprendizagem.

e David Ellis

O modelo proposto por David Ellis, criado em 1989, foi baseado em aspectos
cognitivos da busca de informacéo. Consiste em uma série de categorias de acdes
para exemplificar o processo da busca informacional com um todo. No modelo Ellis as
inter-relacbes ou interacdes entre as categorias descritas, no processo de busca
informacional, seja em qualquer padrao individual de busca, sdo dependentes das
circunstancias especificas da busca em questdo, dado o momento particular que
ocorre a busca (CAETANO, 2018). As categorias do modelo de David Ellis, descritas
por Caetano (2018, p. 30) sao:

A atividade de comecar indica o inicio da busca; o encadear consiste
em prosseguir com a busca; diferenciar é filtrar e selecionar; monitorar
(continuar revendo as fontes identificadas como essenciais); extrair
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(trabalhar sistematicamente com as fontes de interesse); verificar
conferir a veracidade da informac&o) e finalizar.

O autor coloca o comportamento informacional do individuo como um processo
de realizacdo de etapas, que iniciam na busca da informacéo, posteriormente na
filtragem e selecdo do material, analisar as fontes selecionadas e extrair o desejado,
e finaliza na verificacdo da informacédo, que consiste em conferir se o contetdo é

veridico e se a fonte é confiavel.

Figura 4 — Modelo de fases do comportamento na busca informacional de Ellis

Rastreandc

Comecando---Encadeando---Diferenciando---Extraindo---Verificando—Finalizando

fonitorando

Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 124).

O modelo de Ellis é resultado de uma pesquisa de cunho empirico, que foi
testada e verificada diversas vezes, sendo ainda muito utilizado. O proximo modelo
de comportamento informacional é o de Khulthau, que acrescentou ao modelo de Ellis
“uma associacéo entre sentimentos, pensamentos e atitudes” (MARTINEZ-SILVEIRA;
ODDONE, 2007, p. 124).

e Carol C. Khulthau

O modelo de Khulthau é conhecido como Information Search Process (ISP),
onde o processo de busca se caracteriza na relacdo com o0s estagios que estao
ligados aos pensamentos, acdes do individuo e sentimentos que irdo influenciar
diretamente nas estratégias para a recuperacao de informacdo. O Modelo abaixo

descreve o processo de busca da informacéo (ISP), a partir de 6 estagios, bem como,
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dos sentimentos que consistem nas acfes em cada estagio do processo (PIRES,
2012).

Quadro 4 — Modelo Information Search Process de Carol Khulthau

Estagios do Sentimento comum a Pensamentos Acdes
ISP cada estagio comuns a cada comuns a
estagio cada estagio
1. Inicio Incerteza Generalizados . Buscancilo
informacdes
gerais
2. Selecao Otimismo | = - | e
Buscando
3. Exploracao Confusao/Frustacdo/Duvida |  ------ informacdes
relevantes
4. Formulacao Clareza Especificos/Claros | ------
5 Coleta Senso de Aumento do . E;uscanglo
' direcado/Confianca stress Informacoes
focadas
6. Apresentagéo Alivio/ SatlsfaN(;aO ou Focado |  --—---
Frustacao

Fonte: Khulthau (1991 apud PIRES, 2012, p. 299)

E importante mencionar a atuacdo de Carol Khulthau no desenvolvimento
tedrico, conceitual e metodologico da Competéncia em Informacgédo. A competéncia
em informag&o compde um conjunto de estudos da Ciéncia da Informacéo e, por meio
de seu estudo, busca-se compreender o processo que possibilita a assimilagdo das
necessidades de informag¢do do individuo. E por meio do desenvolvimento desta
competéncia informacional, o individuo consegue identificar suas demandas
informacionais e, consequentemente, sabe buscar, avaliar e usar a informacao para
suprir suas necessidades informacionais (SILVA et al., 2020).

Em termos conceituais, a competéncia informacional pode ser entendida como
a capacidade do individuo mobilizar o préprio conhecimento para ajuda-lo a agir em
determinadas situacdes. Em outras palavras, corresponde a aplicacao efetiva de uma

habilidade, técnico ou ferramenta na resolugcdo de um determinado problema ou
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situacdo em um contexto ou atividade especifica.

Por meio do desenvolvendo de competéncias informacionais pode-se
identificar as demandas de informacdo de modo a avaliar, buscar e utilizar a
informacgé&o de maneira eficiente e eficaz (GASQUE, 2013). Nesta perspectiva, Martins
(2016) caracteriza a competéncia informacional diante da sociedade da informacéao

como.

[...] um componente necessario em virtude das mudangas da
sociedade e inumeras tecnologias de informacgdo, isso porque a
informag&o é componente basico para a evolugdo econdmica e social,
assim para que o individuo possa viver em uma sociedade capitalista
e cada vez mais tecnoldgica. Nesse contexto, o individuo precisa
desenvolver habilidades informacionais e comportamentais para
assim  adquirir conhecimentos necessarios para 0 Seu
desenvolvimento pessoal e profissional (MARTINS, 2016, p. 25).

De acordo com Filha e Cianconi (2010), a competéncia informacional ou
competéncia em informacao (Colnfo) € considerada como o elemento fundamental
para o exercicio da cidadania e inclusdo social na era pos-moderna. A Colnfo
possibilita que o individuo seja capaz de identificar sua necessidade informacional,
tem capacidade de localizar fontes confiaveis e realizar a busca, e posteriormente
avaliar e utilizar a informacdo de forma critica e independente. Desse modo, 0s
cidaddos que sabem como aprender ao longo da vida, a partir da identificacao,
selecdo e uso da informacdo de forma eficiente sdo cidaddos mais participativos e
criticos a realidade social, cultural e econdmica do pais.

De acordo com o ponto de vista de Dudziak (2001, p. 36), a competéncia em
informacédo pode ser entendida como a capacidade do individuo de desenvolver
habilidades no uso de ferramentas e suportes tecnoldgicos para realizar atividades
como pesquisa e estudo, ou mesmo, para aplicar seus conhecimentos tedricos na
pratica. Seguindo esta linha de raciocinio, Dudzik (2003, apud FILHA; CIANCONI,

2010, p. 132) define a competéncia informacional como:

O processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais de habilidades necessario a compreensdo e interacdo
permanente com o universo informacional e a sua dindmica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Diante do exposto, fica claro que a competéncia informacional € um processo
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gue estad em constante adaptacédo e evolucado, de forma que € essencial acompanhar
as mudancas que ocorrem na sociedade contemporanea, que estd em constante
transformacao, além de fortalecer o conceito de aprendizado ao longo da vida. Essa
competéncia visa formar os individuos para o uso eficiente da informac&o que envolve:
identificar a necessidade informacional, o conhecimento das fontes, a pesquisa, a
recuperacao e o uso da informacdo (ORELO; CUNHA, 2013).

e Chun Wei Choo

O modelo de comportamento informacional de Choo apresenta um carater
transdisciplinar que ele atribuiu aos estudos das necessidades e usos da informacéao.
Em seus estudos Choo, segue uma perspectiva unificadora de inUmeras areas de
pesquisam oriundas de campos e disciplinas como: a psicologia cognitiva, estudos de
comunicacado, difusdo de inovacdes, economia, armazenamento de informacdes,
teoria organizacional e antropologia social. Para o autor, cada um desses campos é
articulado, no que se refere a busca e o uso da informacgéo (FERREIRA, 2009).

Por apresentar essa transdisciplinaridade, o modelo de Choo segue um ponto
de vista unificador no momento dos estudos das necessidades informacionais do
individuo e os usos que ele faz da informacdo. O modelo de comportamento

informacional de Chun Wei Choo é apresentado abaixo:

Quadro 5 — Modelo de Comportamento informacional de Chun Wei Choo

Ambiente de processamento Ambiente de uso

Ambiente , ~ ) -
dainformacao dainformacao
Necessidades Reacdes Dimensdes
Comportamento I S . .
cognitivas emocionais situacionais

Necessidades de
informacéao

Busca de
informacéao

Uso da informacao

Fonte: Adaptado de Choo (2006, p. 84).
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De acordo com Choo (2006), as trés perspectivas representadas pela
necessidade de informacéo, pela busca de informacéo e pelo uso da informacéo,
permitem uma compreensdo mais significativa da experiéncia do individuo no
processo de busca e uso da informacédo. Esse aspecto é reafirmado por Choo (2006,
p. 85):

As trés perspectivas tém em comum o0 pressuposto de que a
informacéo é construida nos pensamentos e sentimentos dos
usuarios, e fica disponivel na vida e no ambiente de trabalho, cujas
condicbes determinam seu uso e sua utilidade. As trés perspectivas
contribuem para um melhor entendimento da experiéncia humana de
busca e uso da informacéao.

Para Costa (2017), os elementos e dimensdes que definem as necessidades
de informacdao individuais sdo: as condi¢cbes cognitivas, afetivas e situacionais; e as
necessidades ambientais, socioecondmicas e politicas. Nesse sentido, Furtado et al.
(2015) comentam que a necessidade informacional por vezes néo leva a informacéo
que se procura, o individuo pode responder as suas necessidades informacionais de

trés formas:

O individuo pode escolher suprimir esta informagéo, por exemplo,
evitando a situacdo problema, de modo que torne desnecessario
seguir buscando a informacdo. O individuo pode pesquisar a sua
propria memodria em busca de informagbes que podem atender a
necessidade. Mais uma vez ndo ocorre a busca externa da
informacdo. O individuo pode decidir preencher a lacuna de
conhecimento por meio de uma busca intencional de informacdes,
uma busca direcionada, com o objetivo de resolver um problema,
tomar uma decisdo ou aumentar a compreensdo. Dessa forma, o
individuo identifica possiveis fontes, as diferencia, as escolhe e
interage com as mesmas para obter a informacdo desejada
(FURTADO et al., 2015, p. 38).

Por fim € importante mencionar que no processo de busca de informacéo,
guando o individuo identifica sua necessidade informacional, o mesmo avalia e
escolhe as possiveis fontes para obter a informacdo desejada a fim de atender sua
demanda informacional (FURTADO et al., 2015).

Contudo, a existéncia de fatores ambientais tende a afetar o comportamento
informacional do individuo, seja de forma positiva ou negativa. Pois, esses fatores

exercem influéncia no comportamento de busca e o uso da informacéo, representando
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obstaculos para a continuidade desse processo (CASARIN; OLIVEIRA, 2012).
Mesmo que o individuo tenha interesse e forca de vontade para dedicar-se aos
estudos, fatores ambientais como o barulho, e fatores como a falta de tecnologia
adequada e o tempo gasto no trabalho, sdo fatores que influenciam em seu
desempenho cognitivo e em sua aprendizagem em sala de aula.
Diante do exposto, faz-se necessario criar mecanismos para anular ou
minimizar os fatores ambientes negativos, com o intuito de permitir que a busca da

informacao atenda as necessidades informacionais do individuo.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo foram abordados os meios que possibilitardo a execucdo da
pesquisa para o presente trabalho, de forma que viabilize atingir os objetivos para o
problema proposto através da fundamentacao tedrica, coleta, analise e interpretacédo
dos dados para adquirir as respostas que responderdo ao problema que foi gerado e
que justifica a aplicacdo da pesquisa para este trabalho. As subsecdes a seguir
trabalhar&o especificamente cada ponto da metodologia empregada neste trabalho, a
comecar pela natureza da pesquisa.

A realizacao desta pesquisa deu-se por meio da natureza basica, visto que este
trabalho de investigacdo do ensino EAD na formacéo dos discentes do curso de
Biblioteconomia da UFS possui intencdo de gerar novos conhecimentos para a area,
mas nao ir4 implicar em agéo pratica (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Vale ressaltar que este tipo de natureza de pesquisa tem foco na observacéo e
gue suas condicionantes podem sofrer alteracdes. O procedimento utilizado para
desenvolvimento da pesquisa foi o estudo de caso, por possibilitar estudar um objeto
de pesquisa e analisa-lo de acordo com seu contexto e caracteristicas particulares
para compreender os fenémenos do local (YIN, 2015).

Quanto aos obijetivos, o estudo é de cunho exploratério, que de acordo com Gil
(2008), é a forma que se busca desenvolver afinidade com o problema de pesquisa e
suas variantes. Compreendendo que peculiaridades no curso de Biblioteconomia EAD
da UFS que o tornam singular se comparado com os demais, desenvolver tais
afinidades com o objeto de estudo torna o objetivo tangivel.

Caracteriza-se também como descritivo, que segundo Gil (2008), busca
descrever os fendbmenos e suas caracteristicas. A intencdo deste trabalho é
apresentar resultados da convergéncia da teoria com a pratica, faz com que essa
modalidade embase a analise e interpretacdo dos dados para contribuir para com a
Ciéncia da Informacédo e com o Departamento de Ciéncia da Informacéao.

A pesquisa tem por critério o levantamento bibliogréafico, que segundo Severino
(2013) é aquela que se utiliza de registros disponiveis, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Que dispdem
de dados ou de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e
devidamente registrados.

A abordagem definida para esta pesquisa € a quali-quantitativa. Quantitativa



45

devido a necessidade de realidade um levantamento dos dados sobre os alunos do
curso analisado e, qualitativa, por investigar as subjetividades do aprendizado de cada
discente, através da interpretado das implicagdes contextuais em consonancia com o
que é abordado durante a revisao de literatura (SAMPIERE et al., 2013).

A coleta dos dados foi realizada através de um questionario digital (ver
APENDICE B). O questionario possui 10 questdes fechadas e de mudiltipla escolha,
utilizado através da ferramenta Google Forms, que além de coletar e armazenar 0s
dados coletados, gerou os gréaficos correspondentes. Ele foi aplicado aos alunos do
que utilizam o ambiente virtual de aprendizagem para estudo.

O questionario digital foi disponibilizado no periodo de 13 a 20 de marco de
2023, através do Portal do Coordenador do Curso, por intermédio da Profa. Dra. Telma
de Carvalho, para garantir o recebimento do questionario digital por todos os alunos
matriculados no curso, distribuido pelo Estado de Sergipe nos diversos polos EAD da
UFS. Posteriormente, apos o recebimento das respostas do questionario, foi realizado
a andlise e interpretacéo dos dados.

Na realizacéo desta pesquisa também foi utilizado o modelo de comportamento
informacional de Wilson (1999; 2000). O autor informa que o comportamento
informacional perpassa pela identificacdo da necessidade de informacéo, que ao
busca-la, o individuo enfrenta barreiras postas por varios fatores, seja por dificuldade
na pesquisa e utilizacdo das plataformas ou por qualquer outro motivo. De forma que

esse fator influéncia em sua satisfacéo ou insatisfacdo no acesso e uso da informacéao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa. Adentrando aos gréaficos
elaborados ap0s a coleta de dados sobre o comportamento informacional digital dos
alunos do curso de biblioteconomia EAD da UFS, considera-se que a participacdo dos
discentes foi essencial para chegar ao resultado esperado e todos os discentes
participantes concordaram com o termo de consentimento para contribuir com o
estudo.

Apos a aplicacdo do questionario disponibilizado aos alunos do curso de
Biblioteconomia EAD da UFS, no periodo de 8 dias, considerando que nesse periodo
estava compreendida o termino das férias e retorno das aulas para esses alunos, com
0 objetivo de alcancar um quantitativo expressivo de respostas. Contudo, a pesquisa
obteve apenas 10 respostas de um total de 90 discentes matriculados.

A quantidade de respostas foi muito baixa em comparacdo a quantidade de
alunos. Apenas metade dos alunos que responderam a pesquisa utilizam o recurso
de e-mail disponibilizado pelo AVA, além disso, 70% dos entrevistados utilizam o
computador para acessar 0s recursos do curso. Entretanto, mesmo que a quantidade
de participantes tenha sido baixa, foi possivel realizar uma andlise detalhada e,
prospectar a situacao dos demais graduandos perante a plataforma.

A partir dos dados coletados, desenvolveu-se representacbes gréaficas
objetivando entender como se apresenta o comportamento informacional digital dos
discentes e quais fatores influenciam sua aprendizagem. Inicialmente, com a
finalidade de identificar qual faixa etaria dos discentes do curso, foi questionado qual
a idade de cada participante, para analisar se esse fator pode influenciar em seu

comportamento no uso e acesso das plataformas.
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Gréfico 1 — Faixa etaria dos participantes da pesquisa

® até 18 anos
® 19224 anos
25 a 34 anos
@ 35a44 anos
@ 45 a 54 anos
® 55 a64 anos
@® 65 ou mais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Referente a faixa etaria dos discentes (ver grafico 1), os dados apontam que
ha uma diversidade de faixa etaria de estudantes, sendo que apenas um discente de
até 18 anos respondeu o questionario, representando 10% do total de respostas desta
faixa etéria; na faixa etaria de 19 a 24 anos, também foi registrado apenas 1 resposta,
representando 10% nesta faixa de idade. O grafico apresenta um quantitativo
significativo de 50% para discentes que estdo entre os 35 e 44 anos. Ja na faixa etaria
de 45 a 54 anos, identificou-se que apenas 3 graduandos representam o valor de 30%
dos discentes que participaram do questionario.

Nesse sentido, os dados coletados indicam que ha participacdo de discentes
acima da faixa etaria dos 25 anos, sendo esse grupo o que detém o maior indice
percentual das respostas para o questionario aplicado, foi maior de que a participacéo
dos alunos mais jovens. A identificacdo da faixa etaria dos discentes foi realizada com
o objetivo de identificar se a idade do discente influencia ou ndo em seu
comportamento no acesso e uso das plataformas digitais do AVA, e na internet de
forma geral.

Nesse sentido, de acordo com Souza e Alcara (2021) ha 6 geracdes
caracterizadas como: Geracéo Alpha, Geracédo Z, Y, X, Baby Boormers e a geragao
de Veteranos, sendo que cada geracdo tem caracteristicas singulares quanto ao seu
desenvolvimento cognitivo e social, que consequentemente influencia em sua forma
de olhar e atuar nos ambientes digitais.

Tendo em vista que os dados coletados apontam para a maior participacao dos
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alunos com idades entre 35 a 44 anos, de acordo com as ideias apresentadas por
Prensky (2001), apud Souza e Alcara (2021), esses individuos sédo pertencentes a
Geracao Y, por este motivo, preferem graficos e imagens em detrimento a textos, o
que caracteriza um gosto pelo formato em hipertexto e prezam por recompensas
imediatas e frequentes, estdo acostumados com tudo rapido e simultaneo e tem gosto
por aprendizado interativo, como através de jogos, por exemplo.

Posteriormente, com a finalidade de identificar quais s&o os dispositivos
tecnologicos utilizados pelos discentes, analisando seus habitos e afinidades pelas
ferramentas, foi perguntado aos discentes sobre qual dispositivo tecnoldgico eles

utilizavam para acessar 0 curso.

Gréfico 2 — Dispositivos tecnoldgicos utilizados pelos discentes para acessar o
curso

@ Smartphone (celular)
@ Computador
Tablet

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

ApoOs a analise dos dados, foi identificado que os dispositivos mais utilizados
pelos discentes foi o computador, representando 70% do total de respostas, seguido
do smartphone com 20%, e o tablet com 10%. Ao associar as respostas dos alunos a
teoria sobre o comportamento informacional digital, Wilson (2000) destaca que este
comportamento tem relagdo direta com os tipos de fontes e canais de informacao
utilizados pelos individuos, por se tratar da preferéncia do usuario com determinados
dispositivos, denominada de relacéo de interacéo face a face.

Os dados coletados mostram que, seguindo as ideias de Wilson (2000), os
discentes preferem a utilizagdo de computadores aos demais dispositivos por causa

do comportamento que a maquina apresenta na busca e recuperacao de informacoes,
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porque esses dois comportamentos possuem melhor funcionalidade no computador
de que no celular ou tablet, por exemplo.

Devido a possibilidade de operacdo de multiplas fun¢des simultaneas e o
retorno de informagcbes em um curto prazo de tempo dado, principalmente o
comportamento do sistema AVA nesses 3 dispositivos. Posteriormente, na pergunta
3, buscou-se identificar os recursos digitais do AVA que os alunos utilizam para

acessar o curso, possibilitando a sele¢do de mais de uma opgéo.

Gréfico 3 — Recursos digitais do AVA utilizados pelos discentes

somente o Caderno UAB

Videos postados pelos 10 (100%
]
professores
Audios postados pelos
professores

Artigos disponiveis de apoio nas
tarefas

0 2 d 6 6 10

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relacdo aos recursos digitais mais utilizados pelos discentes (ver grafico 3),
foi permitido aos discentes apontarem mais de uma opcéo, devido ao uso variado dos
recursos. Assim, foi identificado que os videos postados pelos professores sdo os
recursos mais consultados e utilizados pelos discentes, contendo um total de 10
respostas. Em seguida aparecem os cadernos UAB, com 9 respostas, em terceiro e
qguarto colocado estdo os audios postados pelos professores e o0s artigos
disponibilizados para auxiliar tarefas, respectivamente, cada um com 7 respostas.

Isso significa que, pela possibilidade de os discentes marcarem mais de uma
alternativa, o valor percentual tende a subir, como exibido na imagem, os valores

ultrapassam os 100%. Desse modo, considera-se que para 10 discentes participantes
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da entrevista, 7 discentes utilizam cadernos UAB, audios, artigos e videos
disponibilizados pelos professores, representando 70%.

Como também, foi observado que apenas 2 alunos utilizam exclusivamente os
cadernos e os videos e somente 1 utiliza o recurso de video disposto pelos
professores. Em relacdo as ferramentas disponiveis pelo AVA para uso da
comunidade académica, foi questionado aos discentes quais ferramentas eles

utilizavam com mais frequéncia.

Gréfico 4 — Ferramentas do AVA utilizadas pelos discentes

APENAS O ESPACO DESTINADO AOD CONTEUDO DA _ 6 (60%
DISCIPLINA (60%)
BIBLIOTECA VIRTUAL: reposttério digital com materiais de _ 7(70%)
estudo, como livros, artigos, videos e outros recursos. "

E-MATL: canal de comumicagio entre alunos e professores,

utilizado principalmente para questdes mais especificas e _ 5(50%)

indrviduas.

CHAT: ferramenta de comunicacio em tempo real, que permite _ S (50%
atroca de mensagens entre os participantes. 5(50%)

FORUNS DE DISCUSSAQ: espagos para discussdo de temas

relacionados a0 curso, onde os alunos podem mteragir entre si _ 3 (30%)

com o8 professores.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E possivel observar no grafico que as ferramentas mais utilizadas pelos
discentes (ver grafico 4), foram a biblioteca virtual, com 70% das utilizacdes e o
espaco destinado ao contetudo, com 60%. A ferramentas de chat e e-mail apareceram
com 50%, cada.

O AVA disponibiliza aos discentes foruns para interacdo com o docente e
demais alunos do curso para resolucdo de duvidas ou problemas, chat para
comentarios, possibilidade de enviar e-mails, entre outras caracteristicas, entretanto
percebe-se que esses recursos ndo sdo muito conhecidos e utilizados pelos

discentes, cabendo ai um estudo mais aprofundado para identificar esse fator.
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De acordo com Vitorino e Piantola (2020), é necessario realizar pesquisas de
avaliacdo com os discentes com a finalidade de identificar quais sao as implicacdes
causadas pela plataforma e seus recursos e qual seu impacto na aprendizagem dos
alunos, de forma que h& a possibilidade de adaptacéo e aperfeicoamento dos recursos
e das metodologias de ensino para que as necessidades dos discentes sejam melhor
atendidas, até mesmo as necessidades que eles desconhecem. Com relacdo a
frequéncia de uso dos recursos digitais do AVA e o tempo médio de navegacdo na
plataforma, foi questionado aos discentes qual a frequéncia de uso dos recursos
digitais do AVA.

Grafico 5 - Frequéncia de uso dos recursos digitais do AVA

@ Diariamente

@® Uma vez por semana
A cada quinze dias

@ Uma vez por més

@ Somente na semana das
avaliacOes

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A frequéncia de uso dos recursos disponibilizados pelo AVA (ver gréfico 5), esta
voltada para acessos diarios ou uma vez por semana. Para as 10 respostas obtidas,
o indicador aponta que 60% dos entrevistados fazem usos regulares e 40% dos
discentes entram na plataforma uma vez por semana. Esse resultado aponta para o
modelo comportamental esbogado por Wilson em 1999, que parte da necessidade de
informacéo do individuo, gerando diferentes comportamentos de busca da informacgéo
em bases de dados fisicas ou digitais.

Esse modelo comportamental projetado por Wilson (1999), quando associado
ao grafico e os dados coletados, significa que: aos discentes que fazem usos diarios,

com representacao percentual de 60%, a teoria aponta para a existéncia de demandas
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informacionais maiores que o publico que faz utilizacdo semanal, representada por
40% das respostas obtidas.

Isso significa dizer que a demanda dos alunos por informagdes, referente as
disciplinas ou mesmo sobre a plataforma, € constante, o que deve ser observado pelos
professores e pelo proprio AVA. Tendo em vista que: ou as informacfes nao estao
sendo apresentadas de forma clara ou os alunos estdo com dificuldades de
compreensao e/ou de uso da plataforma.

Para além disso, a dificuldade que eles tém para localizar as informacdes no
ambiente virtual de aprendizagem, muitas vezes, é ocasionada pela interface pouco
intuitiva e com muitas sessdes para navegar que podem causar inumeros obstaculos
(MERCADO, 2007), o que gera a necessidade de passar mais tempo buscando a
informacdo necessaria. Em relacdo ao tempo médio dedicado a utilizacdo dos
recursos do AVA pelos entrevistados, o grafico 6 apresenta a frequéncia de tempo

disponibilizado a plataforma.

Gréafico 6 — Tempo médio de utilizacdo dos recursos do curso no AVA

@ De 1a2horas
@® De 2 a4 horas
De 4 a 6 horas

@ N3o acesso o curso com a
frequéncia semanal

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com os dados recuperados no questionamento sobre o tempo meédio
de usos dos recursos do AVA (ver grafico 6), os discentes apontaram que realizam
acessos aos recursos disponibilizados pelo AVA diariamente ou uma vez semana.
Com relagédo ao tempo dedicado a navegacdo na plataforma, os dados coletados

apontam que os alunos utilizam de 2 a 6 horas de estudos, divididos em dois
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momentos: 50% da populagéo entrevistada informou que o tempo destinado ao estudo
através dos recursos disponibilizados no AVA é de 2 a 4 horas. Enquanto que os
outros 50% dos discentes do curso informaram dedicar de 4 a 6 horas de estudo.
Para Wilson (1999), o modelo de comportamento de busca a informagéo
considera os contextos de necessidade informacional, ao mesmo tempo que identifica
elementos implicitos que podem ser mensurados de maneira subjetiva, justificando as
alternancias de utilizacdo e tempo médio dedicado a plataforma. A respeito dos
conhecimentos dos recursos tecnolégicos ofertados pelo curso através do AVA, o
gréafico 7 exibira os indices concernentes ao nivel de dominio da ferramenta por parte
dos discentes do curso de Biblioteconomia e Documentacao EAD da UFS, associando

0s resultados a teoria para compreensao dos fendmenos identificados.

Gréfico 7 — Nivel de conhecimento dos recursos disponibilizados no AVA

@Atto: Conheco todos os recursos do AVA e os
utilizo com facilidade.

@ Médio: Tenho um conhecimento razoavel dos
recursos do AVA, mas ainda tenho dificuldades
em algumas tarefas.

Baixo: Tenho um conhecimento limitado os
recursos do AVA e muitas vezes preciso de ajuda
para utiliza-los.

@Nenhum: Nao conhego todos os recursos do AVA
e nao sei como utiliza-los.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para uma navegacdao satisfatéria na plataforma AVA, é necessario conhecer e
dominar os recursos disponiveis para desenvolver atividades, trabalhos académicos
ou entrega de tarefas, de acordo com a necessidade informacional do individuo.
Segundo os dados apresentados no grafico, os discentes do curso de Biblioteconomia
EAD possuem divergéncias quanto aos conhecimentos dos recursos.

Observou-se que apenas 10% dos alunos apontaram possuir pouco dominio
da ferramenta, enquanto que 60% dos discentes informaram ter um conhecimento
razoavel das funcionalidades do AVA, e 30% dos graduandos entrevistados possuem
pleno dominio dos recursos.
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Os indicadores mostram um expressivo valor percentual de alunos que estao
com baixo ou médio conhecimento acerca dos recursos disponiveis no AVA, esse
quantitativo pode ser compreendido, segundo Wilson (1999), como barreiras
intervenientes, ou seja, impeditivos ou dificuldades que impedem o aprendizado.

Esses fatores podem ser: psicologicos, demograficos, interpessoal, ambiental
ou mesmo problemas na propria fonte. Nesse contexto, Dudiziak (2008) acredita que
0 processo de desenvolvimento da Colnfo deve ser realizado por meio de um trabalho
colaborativo entre o individuo, os pedagogos (instituicao) e a sociedade, para que a
realidade vivenciada pelo individuo nédo influencie negativamente em seu processo de
aprendizagem.

O contexto em que o discente esté inserido e seu conhecimento de mundo deve
ser tratado como marco inicial, pois o discente que nao utilizou ferramentas similares
as do AVA anteriormente a insercdo no curso, tera maiores dificuldades de
aprendizado de que aqueles alunos que ja tiveram alguma interacéo prévia ou que ja
tenham desenvolvido suas competéncias informacionais digitais (WILSON, 1999).
Ainda, o autor informa a existéncia de barreiras que podem comprometer o
aprendizado dos individuos referente ao desenvolvimento de habilidades
tecnoldgicas, essas barreiras podem ser sociais, ambientais ou pessoais.

E compreensivel para um discente recém integrado ao curso, e que nédo tenha
tido interacdo com tecnologias como o sistema AVA antes, possuir mais dificuldades
para aprender a utilizar os recursos digitais da plataforma, o que é justificavel devido
as necessidades informacionais do aluno ndo terem sido atendidas, até o momento
de ingresso ao curso, por nao exercer nenhum tipo de atividade que demandasse dele
o aprendizado deste tipo de tecnologia (WILSON, 1999).

Para o autor, isso pode ser entendido como “contexto de necessidade”, pois
esse tipo de contexto gera um mecanismo ativador, que prossegue gerando um
processo de busca de informacdo que evolui para o0 processo e uso da informacgéo,
transformando-se em conhecimento.

Portanto, para cada aluno do curso de Biblioteconomia EAD em consonancia
aos conhecimentos dos recursos, um contexto de dificuldades e aprendizado é
aplicado. Desta forma, o grafico 8 ira exibir quais dificuldades os discentes do curso

enfrentam ao utilizar as fungdes dispostas pelo AVA.
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Gréfico 8 — Dificuldades enfrentadas pelos discentes ao utilizar os recursos digitais
do curso

Nenhum. [N 1 (10%)
Falhas de retorno &s dividas junto aos tutores.  |NNRNREREEEE 2 (20%)

Dificuldade de compreensio das instrucbes de uso )
v “ I 3 (30%)

da plataforma.

Falhas na plataforma ou na infraestrutura
tecnoldgica da universidade.

I 5 (50%)

Problemas técnicos nos equipamentos que utilizo. [ 1 (10%)

Problemas de conexfo & internet, baixa

I 3(30%)

velocidade de conexdo.

Falta de habilidade tecnologica para utilizar os , B
Fer I 3 (30%)

recursos digitais.

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Segundo a pesquisa, os discentes enfrentam variados tipos de dificuldades,
desde a falta de habilidades tecnoldgicas até os problemas inerentes as falhas na
propria plataforma que dificultam o acesso ao conteudo. De acordo com os dados
apresentados no gréfico 8, a dificuldade mais frequente apresentada pelos alunos esta
centrada nas falhas na plataforma, com um valor percentual de 50%.

A falta de habilidade tecnolégica, problemas de conexado e dificuldades de
compreensao aparecem com 30% cada. Em relacdo as falhas de retorno as duvidas
dos alunos, identificou-se um total de 20% das respostas obtidas, ou seja, as davidas
enviadas por eles que nao foram sanadas devido a falta de resposta ou clareza das
explicagdes.

Observou-se também, que apenas uma queixa foi dada a problemas técnicos
e somente um discente disse ndao tem nenhum tipo de problema e/ou dificuldade com
0s recursos dispostos pelo curso de Biblioteconomia e Documentagdo EAD. Esses
dados expressam as variaveis que sado encontradas em cursos a distancia, o que pode
ser utilizado como uma justificativa para o investimento em melhorias na plataforma e
na comunicacao e interagdo com os discentes. Através dos resultados coletados por
meio desta pergunta, observou-se também, que os problemas técnicos podem

potencializar dificuldades inerentes ao letramento digital dos discentes.
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Para Wilson (2000), o comportamento informacional envolve a relacdo entre os
tipos de fonte e os canais de informacéo, através de perspectivas passivas e ativas,
que se relaciona ao comportamento de uso da informacdo: processos mentais e
fisicos relacionados as ac¢des que derivam. Com base nas experiéncias dos discentes
com a ferramenta, a pesquisa teve por intencéo averiguar qual o nivel de satisfacéo
dos alunos do curso. Para isso, foi questionado aos graduandos qual o nivel de

satisfacéo deles em relagéo aos recursos digitais fornecidos pelo AVA.

Grafico 9 — Nivel de satisfacao dos discentes com os recursos digitais fornecidos
pelo AVA

@ Muito satisfeito: estou muito feliz com os recursos
digitais disponibilizados pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e considera que eles sdo Uteis e
eficazes para o meu aprendizado.

@ satisfeito: estou satisfeito com os recursos digitais
disponibilizados pelo AVA e acredito que eles sdo Gteis
para o meu aprendizado, mas pode haver algumas
melhorias que poderiam ser feitas.

O Insatisfeito: estou insatisfeito com os recursos digitais
fornecidos pelo AVA e acredita que eles ndo sao Uteis
ou eficazes para 0 meu aprendizado.

@Neutro: ndo tenho uma opinido forte sobre os recursos
digitais fornecidos pelo AVA e considero que eles sao
em grande parte neufros ou indiferentes para o meu
aprendizado.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com as respostas obtidas no questionamento sobre o nivel de
satisfagdo dos discentes (ver grafico 9), percebeu-se que todos os entrevistados
possuem um nivel de satisfacdo favoravel aos recursos fornecidos pelo AVA, sendo
90% para satisfeito e 10% para muito satisfeito. Esse questionamento permitiu refletir
que embora haja dificuldades que influenciam no processo de aprendizagem na
modalidade a distancia, o AVA é funcional para o desenvolvimento de atividades da
graduacao.

As respostas dos discentes a esse questionario foi instigante no sentido de que,
60% dos discentes apontaram que utilizam os recursos do AVA diariariamente e 50%
afirmaram ter dificuldades de acesso a plataforma por falhas do sistema do AVA, e
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para além disso, 70% dos discentes informaram ter conhecimento baixo ou médio da
existéncia e uso dos recursos disponiveis no AVA. Nesse sentido, é necessario
repensar se o nivel de satisfacdo apresentado pelos discentes representam realmente
a qualidade da plataforma e o atendimento e satisfacéo informacional desses alunos.

Pois, assim como foi apontado nos gréaficos anteriores, os problemas descritos
sdo possiveis de resolucdo, logo, devem ser observados e solucionados pelos
docentes e pela plataforma, para que esses problemas n&o influenciem
negativamente no processo de aprendizagem desses alunos, bem como, para tornar
sua experiéncia no ensino superior menos complicada e disfuncional. Nesse sentido,
para finalizar os gquestionamentos realizados aos discentes, foi questionado se as
dificuldades enfrentadas pelos alunos comprometiam seu aprendizado durante o

decorrer do curso da graduacéo realizado a distancia.

Gréfico 10 — Interferéncia do aprendizado devido as dificuldades de acesso

® Sim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Dessa forma, a partir dos dados do gréfico, identificou-se que 7 dos 10
entrevistados informaram que as dificuldades enfrentadas interferem diretamente em
seu aprendizado, totalizando 70% do universo da pesquisa. Enquanto que os 30%
dos discentes informaram n&o serem prejudicados pelas dificuldades encontradas ao
utilizar o AVA.

Assim, percebe-se que a interferéncia no aprendizado é decorrente das
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dificuldades de acesso aos recursos digitais do processo de aquisicdo e utilizacdo da
informacéo (WILSON, 2000), pois, a pesar das TIC terem possibilitado maior liberdade
para criagéo e divulgagéo de informagdes na internet, observa-se que 0 acesso e uso
dessas tecnologias ndo € universal e igualitario, haja vista que para que seu acesso
seja realizado, o individuo precisa ter condi¢des financeiras suficientes para adquirir
determinado equipamento tecnoldgico, caso contrario, ele nao tera.

Para além disso, o contexto trazido pela necessidade de informacao parte,
também, do ambiente de aprendizagem (representado neste cenario pelo AVA), pois,
assim como foi apontado pelos discentes como uma das dificuldades no uso dos
recursos do AVA, ao apresentar algum tipo de falha, os espacos tendem a néo realizar
a entrega da informacdo, ou mesmo de configura-la, o que pode comprometer a
compreensao da informacdo. Neste momento, € possivel ver a relacdo do AVA em
consonancia ao aprendizado dos discentes do curso, a partir do momento que a
plataforma é responsavel, em partes, por seu aprendizado.

Ainda sob as considerac¢des de Wilson (2000), quando a demanda por sistemas
de informacdo e fontes de informacdo sdo acessadas com éxito, o usuério da
informacéo ira apropriar-se da mesma, transformando-a em conhecimento, que
poderd ser, posteriormente, caso seja de interesse do discente, compartilhado com
outras pessoas, caracterizando assim a troca de informacdo, o que, para o autor,
constitui 0 comportamento de busca, pesquisa, identificacdo, avaliacdo e uso da
informag&o como um processo de aprendizagem continuada.

Percebeu-se que o comportamento informacional do individuo esta associado
ao comportamento humano diante dos canais e fontes de informacao, de forma que o
contexto em que o discente esta inserido e seu conhecimento de mundo interfere
diretamente no desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas e informacionais e em
seu processo de aprendizagem.

Assim, as consideragfes apontadas por Wilson (1999) sobre as barreiras dos
usuarios e a busca e recuperacao da informacéo, sdo assertivas quando relacionadas
as dificuldades encontradas pelos discentes durante a utilizagédo dos recursos digitais

ofertados pelo curso de Biblioteconomia EAD da UFS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalidade de alcancar o objetivo geral, analisar o comportamento
informacional digital e as dificuldades dos alunos do curso de Biblioteconomia a
distancia da UFS no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), constatou-se que esta
pesquisa atingiu objetivos propostos, através da identificacdo das dificuldades,
desafios e das habilidades tecnolégicas dos alunos.

Identificou-se que as maiores dificuldades enfrentadas pelos discentes
consistem em problemas relacionados as deficiéncias na infraestrutura tecnolégica da
UFS, o que gera dificuldades no acesso a plataforma do AVA, prejudicando
consequentemente o processo de ensino/aprendizagem do curso e dos alunos.

Apesar dos alunos manterem-se pouco interativos com a plataforma, néo
conhecerem todos os recursos disponiveis e, terem dificuldades de acesso e uso dos
recursos, devido a problemas técnicos do proprio sistema da universidade, eles
compreendem como utilizar esses recursos. Eles demonstraram terem habilidades no
acesso e uso das tecnologias disponiveis, o que direciona esta pesquisa para a
problematica da falta de divulgacdo e apresentacdo desses recursos pela prépria
instituicao.

Nesse momento, notou-se que o conhecimento prévio dos graduandos sobre o
uso das ferramentas e recursos tecnologicos estdo associadas as experiencias
anteriores a graduacédo. Essa reflexdo aponta para a necessidade de as instituicdes
de ensino investirem em atividades que instiguem e desenvolvam as competéncias
informacionais digitais dos discentes. Além da criacdo de contetdos informativos e
didaticos para facilitar a compreensdo dos discentes e atrai-los para utilizar as
ferramentas dispostas pelos cursos EAD, durante o periodo que estiverem vinculados
a universidade.

Visando atingir o ultimo objetivo especifico, propor recomendacgbes para o
aprimoramento do comportamento informacional digital dos alunos do curso, propde-
se a coordenacao e aos professores que atuam no curso, a elaboracdo de um manual
e/ou guia de utilizacdo dos recursos AVA. Pois, os alunos devem ser capacitados a
utilizar a ferramenta de forma auténoma, por meio de manuais claros e intuitivos, que
permitam a navegacao de maneira fluida, viabilizando o aprendizado e auxiliando no

desenvolvimento de atividades académicas.
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Para construcdo do manual, sugere-se a definicdo de topicos com icones de
funcionalidades, com textos que permitam a compreensdo do recurso de maneira
isolada. Além disso, que o material seja didatico, intuitivo e, que possua explicacdo
para cada interacao dentro da plataforma. Ou seja, fluxos de acessos para ilustrar ao
discente como cada funcao pode ser executada e sob quais contextos se aplica e/ou
€ sugerido a utilizacao.

Por fim, a partir dos resultados desta pesquisa foi possivel constatar a
importancia das habilidades informacionais e tecnoldgicas para acessar e utilizar
informacé&o com eficiéncia e seguranca na sociedade contemporanea. Principalmente
para os discentes que estdo em processo de transferéncia do ambiente escolar para
0 universitario, que demanda maior seriedade, cuidado e novas habilidades para
compreender e integrar-se neste universo tecnolégico com maior tranquilidade e

seguranca.
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APENDICE A — TERMO DE CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

Este questionario faz parte do trabalho de conclusdo do trabalho de
conclusdo de curso intitulado: ANALISE DO COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DIGITAL DE ALUNOS DA EDUCAO A DISTANCIA: ESTUDO
DE CASO DO CURSO DE BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA EAD DA
UFS, sob orientacado da Prof.2 Dr.2 Alessandra dos Santos Araujo. Gostariamos que
vocé participasse da pesquisa supracitada, haja visto que ir& contribuir para que os
objetivos do trabalho sejam alcancados. O objetivo geral desta pesquisa é: Analisar
o comportamento informacional dos alunos EAD do curso de Bacharelado em

Biblioteconomia EAD da UFS com foco no ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Qualguer davida guanto ao questionario ou outras informacdes sobre o trabalho,

favor me contatar: alcimar3@academico.ufs.br

Desde ja, agradeco a sua atencao.
Atenciosamente,

Alcimar da Silva.

Declaro participar voluntariamente desta pesquisa e que fui devidamente informado

(a) sobre seus objetivos.

( ) sim, aceito.


mailto:alcimar3@academico.ufs.br
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APENDICE B — QUESTIONARIO DIGITAL

[ERN

. Qual sua faixa etéria:

) até de 18 anos
) 19 a 24 anos

) 25 a 34 anos

) 35 a 44 anos

) 45 a 54 anos

) 55 a 64 anos

) 65 ou mais

NN NN AN NN

. Qual é o dispositivo tecnologico que vocé utiliza para acessar 0 curso?

) Smartphone (celular)
) Computador
) Tablet

—_~ N

3. Quais sado os recursos digitais do AVA que vocé utiliza para desempenhar suas
atividades do curso? Obs.: pode marcar mais de uma alternativa.

() Somente o Caderno UAB

() Videos postados pelos professores

( ) Audios postados pelos professores

() Artigos disponiveis de apoio nas tarefas

4. Das ferramentas do AVA, qual (s) a que vocé usa com mais frequéncia? Obs.:

pode marcar mais de uma alternativa.

( ) FORUNS DE DISCUSSAOQ: espacos para discusséo de temas relacionados ao
curso, onde os alunos podem interagir entre si e com os professores.

() CHAT: ferramenta de comunicacao em tempo real, que permite a troca de
mensagens entre 0s participantes.

() E-MAIL: canal de comunicacéo entre alunos e professores, utilizado
principalmente para questdes mais especificas e individuais.

() BIBLIOTECA VIRTUAL: repositorio digital com materiais de estudo, como livros,
artigos, videos e outros recursos.

( ) APENAS O ESPACO DESTINADO AO CONTEUDO DA DISCIPLINA

5. Com que frequéncia vocé utiliza os recursos digitais ofertadas pelo AVA para

realizacdo do curso de biblioteconomia a distancia?

() Diariamente

() Uma vez por semana
() A cada quinze dias

( ) Uma vez por més
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() Somente na semana das avaliacfes

6. Qual é o tempo médio que vocé gasta navegando nos recursos digitais do curso
por semana?

( )De1la?2horas
( )De2a4horas
( ) De 4 a6 horas
() Nao acesso o curso com a frequéncia semanal

7. Qual seu nivel de conhecimento dos recursos tecnoldgicos ofertados pelo AVA?

() Alto: Conheco todos os recursos do AVA e os utilizo com facilidade.

() Médio: Tenho um conhecimento razoavel dos recursos do AVA, mas ainda
tenho dificuldades em algumas tarefas.

() Baixo: Tenho um conhecimento limitado os recursos do AVA e muitas vezes
preciso de ajuda para utiliza-los.

() Nenhum: N&o conheco todos os recursos do AVA e ndo sei como utiliza-los.

8. Quais sédo as dificuldades que vocé enfrenta ao utilizar os recursos digitais do
curso? Obs.: pode marcar mais de uma alternativa.

) Falta de habilidade tecnoldgica para utilizar os recursos digitais.

) Problemas de conex&o a internet, baixa velocidade de conex&o.

) Problemas técnicos nos equipamentos que utilizo.

) Falhas na plataforma ou na infraestrutura tecnolégica da universidade.
) Dificuldade de compreensao das instrucdes de uso da plataforma.

) Falhas de retorno as davidas junto aos tutores.

) Nenhum.

e e N N N N

9. Qual é o seu nivel de satisfacdo em relacao aos recursos digitais fornecidos pelo
AVA?

() Muito satisfeito: estou muito feliz com os recursos digitais disponibilizados pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e considera que eles séo Uteis e eficazes
para o meu aprendizado.

() Satisfeito: estou satisfeito com os recursos digitais disponibilizados pelo AVA e
acredito que eles sdo Uteis para o meu aprendizado, mas pode haver algumas
melhorias que poderiam ser feitas.

() Insatisfeito: estou insatisfeito com os recursos digitais fornecidos pelo AVA e
acredita que eles ndo sao Uteis ou eficazes para o meu aprendizado.

() Neutro: n&o tenho uma opinido forte sobre os recursos digitais fornecidos pelo
AVA e considero que eles sdo em grande parte neutros ou indiferentes para o meu
aprendizado.

10. Vocé acredita que as dificuldades de acesso e uso dos recursos ofertados pelo
AVA interferem em seu aprendizado?



(
(

) Sim
) Nao
) Outro:
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