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RESUMO

A presente dissertacdo parte da perspectiva da Antropologia das Instituicdes e do papel da
burocracia para posicionar a Defensoria Publica da Unido no contexto das instituicdes do
sistema de justiga, cuja missdo € proporcionar 0 acesso a justica dos cidadaos hipossuficientes
e vulnerabilizados. Nesse sentido € importante localizar seu papel na discussdo sobre
democracia, acesso a justica e representacdo funcional, bem como discorrer sobre seu
surgimento e sobre as forcas que vém impulsionando desde entdo a sua ascensdo institucional.
A pesquisa antropologica parte de uma posicao privilegiada de servidora do 6rgdo, pois sou
Socidloga na DPU-SE, utilizando os recursos metodoldgicos da autoetonografia e também
entrevistas semiestruturadas sobre as adaptagdes nas rotinas burocraticas de trabalho nessa
unidade, tendo em vista a necessaria e abrupta ado¢édo do teletrabalho por ocasido das medidas
de isolamento social impostas pela pandemia de Covid-19. Além disso, a propria pandemia
originou uma demanda inédita que precisou ser absorvida pela instituicdo: as pretensbes
relacionadas aos Auxilios Emergenciais nos anos de 2020 e 2021 que foram indeferidos pelo
Governo Federal. A atuagdo nessa nova demanda também foi objeto de andlise dessa
dissertacdo, procurando entender como a discricionariedade burocratica e o uso datecnologia
impactaram em relacdo ao acesso a justica, no contexto de crise sanitaria e crise econémica

causadas pela pandemia de Covid-19.

Palavras-chave: Defensoria Publica da Unido; acesso a justica; etnografia das instituicdes
publicas; Auxilio Emergencial; Pandemia de Covid-19.



ABSTRACT

This dissertation presents the Anthropology of Institutions's perspective and the role of
bureaucracy to position the Federal Public Defender's Office in the context of the justice system
institutions, whose mission is to provide underprivileged and vulnerable citizens access to
justice. Inthis sense, it is important to locate its role in the discussion on democracy, access to
justice and functional representation, as well as to discourse its emergence and the forces that
have been driving its institutional rise since then. The anthropological research stems from a
privileged position as a federal agency employee, being that | am a Sociologist at the DPU-SE,
using the methodological resources of autoethnography and also semi-structured interviews on
adjustments in the bureaucratic work routines in this unit, in view of the necessary and abrupt
adoption of remote work due to the social isolation measures imposed by the Covid-19
pandemic. In addition, the pandemic itself gave rise to an unprecedented demand that had to be
absorbed by the institution: the claims related to Emergency Aid in the years 2020 and 2021
that were rejected by the Federal Government. Acting on this new demand was also the object
of analysis in this dissertation, seeking to understand how bureaucratic discretion and the use
of technology impacted access to justice, in the context of the health crisis and economic crisis
caused by the Covid-19 pandemic.

Keywords: Union Public Defender; access to justice; ethnography of public institutions;
Emergency income; Covid-19 pandemic.
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INTRODUCAO

O ano de 2020 parecia que iria ser um ano como qualquer outro, com todasas suas promessas,
expectativas e esperancas tipicas de uma virada de ano. No entanto, aos poucos foram chegando aos
nossos jornais noticias de um novo virus descoberto inicialmente na China em dezembro de 20109.
Tratava-se do virus SARs-CoV-2, também conhecido como Covid-19, o qual pelo menos nos dois
anos seguintes, iria fazer com que os desejos de final de ano de grande parte da humanidade fossem
acOes simples e corriqueiras, mas so entdo percebidas como muito valiosas: abraco e proximidade de
outras pessoas, caminhar no parque, ir a praia, assistir a um show, ir ao cinema, ir a escola e
principalmente, poder ir a qualquer lugar sem ser tomado pelo medode ser acometido por uma doenca
que pode causar a morte!

Com sintomas iniciais geralmente semelhantes ao de uma gripe, um dosdiferenciais daCovid-
19 foi uma grande evolucdo dos casos para pneumonias ou para outras complicacdes que
necessitavam deinternacdo médica. A alta taxa de transmisséo a nivel mundial, o conhecimento ainda
incipiente sobre as formas de transmissdo e medicamentos a serem utilizados para o devido
tratamento e a sobrecarga nos sistemas de saude, fizeram aumentar rapidamente o ndmero de
infecgdes e, consequentemente, de mortes pela doenca em todo o mundo. Assim, em marco de 2020
a Organizagdo Mundial de Saude- OMS decretou que estdvamos passando por uma situacdo de
pandemial, recomendando que os paises adotassem medidas sanitérias tais como: isolamento social,
uso de méascaras de protecdo facial e higienizacdo das médos e superficies com alcool em gel numa
tentativa de conter o virus naguele momento ainda sem perspectiva de um remédio ou vacina que 0
pudesse fazer.

No noticiario, cenas impactantes do alto niamero caixdes devido a mortes de Covid-19 na
Europa, principalmente na Itélia, onde o colapso do sistema de saude fez com que muitos idosos
falecessem por falta de atendimento médico, poderiam ter alertado ao governo brasileiro para se
antecipar e intensificar as medidas sanitarias e o isolamento social tendo em vista que o nimero de

casos ainda ndo era alarmante no Brasil, quando no inicio da pandemia, como nos paises europeus.

1 “Pandemia é a disseminacdo mundialde uma novadoencae o termo passa a ser usado quando umaepidemia, surto que
afeta uma regido, se espalha por diferentes continentescom transmissdo sustentada de pessoa para pessoa” (FIOCRUZ,
2021).
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Mas, para o revés da populacéo brasileira, o entdo presidente do pais, Jair Bolsonaro, preferiu adotar
uma postura negacionista? em relagdo a pandemia, minimizando a sua periculosidade, ndo
incentivando o uso de mascaras e o isolamento social, como indicado pelos organismos internacionais
de salde e até mesmo recomendando o uso de medicamentos de eficicia ndo comprovada contra a
doenca.

Com o sistema de salde sem capacidade de suportar devidamente a situacdo pandémica e
caotica, com grande parte da populacdo, principalmente as classes pobres, sem poder arcar com 0s
custos de fazer isolamento social em suas residéncias (outros sem querer, incentivados pelo
presidente), ndo demorou para que o Brasil fosse tomado por indices alarmantes de infec¢do e mortes
por Covid-19, chegando a ficar em nimeros absolutos em segundo lugar no mundo, atrés apenas dos
EUA. As imagens veiculadas pela midia e pelas redes sociais digitais, de muitos caixdes e covas nos
cemitérios, além de pessoas morrendo por falta de respiradores no Estado do Amazonas vao ficar
para sempre na memoria dosbrasileiros que viveram nesse periodo tragico daHistoria. O medo tomou
contada vida dosbrasileiros: medo de morrer, medo de perder alguém préximo, medo de ficar doente
e medo de precisar ser hospitalizado e ndo encontrar vagas nos hospitais ou néo ter atendimento
adequado...

Inicio esta dissertacdo ressaltando a experiéncia de tal contexto, primeiro porque muitos dos
trabalhos antropoldgicos realizados a partir de 2020 sofreram algum impacto advindo desta
experiéncia, pelo menos por um periodo. Em segundo lugar, tanto 0 meu ingresso no mestrado em
Antropologia quanto o préprio objeto do presente trabalho estéo diretamente relacionados com o tema
e a cronologia da pandemia em questéo.

Ha algum tempo eu vinha estudando para concursos com foco em carreiras fiscais. Eis que

em outubro de 2020, eu recebo o diagnostico positivo para a doencade Covid-19. Apesar dendo fazer

2 Embora o termo “negacionismo” seja anteriorao holocausto, ele foipopularizado pelo historiador francés H enry Rousso
para se referir a sistematicas formas de tentar negar o exterminio de judeus pelos alemaes através de discursos
falsificadores do passado. “Esse aspecto nos sugere, portanto, que o negacionismo historico pode ser pensado como um
mosaico de falas, praticas e representaces mobilizadas com o objetivo de legitimar certas leituras dos nossos passados
sensiveis — sobretudo de suas violéncias, seus exterminios € dominagdio dos mais vulnerdveis” (AVELAR,
BEVERNAGE; VALIM; 2021, p.15). No entanto, essa pratica foi amplamente disseminada também para grupos de
extrema direita, apoiadores de teoria da conspiracdo, entre outros grupos interessados em realizar uma releitura parcial
do passado, e atualmente ganhou um significado mais amplo, que pode servir a interesses politicos de grupos que
pretendem negar o passado ou verdades inconvenientes do presente, tais como genocidios, ditaduras, escravidao,
aquecimento climéatico, avancos cientificos e mais recentemente a pandemia de Covid-19.
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parte de nenhum grupo de risco (idosos, pessoas com comorbidades etc.) para que a doencga evoluisse
de forma mais grave, ndo posso negar 0 temor que causa contrair um virus do qual ainda pouco se
sabia, responsavel por uma pandemia que estava matando milhdes de pessoas no planeta, num
momento ainda sem qualquer perspectiva de vacina ou remédios comprovadamente eficazes contra a
doenca. Diante dessa atmosfera de medo e incerteza, podemos enxergar as coisas que realmente nos
sdo valiosas. Decidi, entdo, que ndo queria passar a minha quarentena e recuperacdo estudando
Contabilidade e me volto para uma grande paixdo adormecida: a Antropologia.

Quanto ao campo de pesquisa, eu j& me encontrava nele, pois sou servidora da Defensoria
Pablica da Unido em Sergipe, conforme explicarei mais a frente nesta dissertacdo. No entanto, as
alteracdes e adaptacdes na forma de operacionalizar o trabalho de assisténcia juridica remotamente
durante a pandemia e as novas demandas na institui¢do por ela ocasionadas — em especial o Auxilio
Emergencial — sdo 0 que vao chamar a minha atencgdo para o tema desta pesquisa.

Quanto ao objeto da pesquisa, cabe ressaltar inicialmente que, segundo a Constituicdo

brasileira, a Defensoria Publica é uma:

instituicdo permanente, essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacéo juridica, a
promogdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do
inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal (BRASIL, EC 80/2014).

Ela divide-se em Defensoria Publica do Estado e Defensoria Publica da Unido, sendo esta
ultima, a responsavel pelas demandas que devem ser propostas perante a Justica Federal, do Justica
do Trabalho®, Justica Militar e Justica Eleitoral, tais como: beneficios, aposentadorias e pensdes no
ambito do INSS, beneficios sociais relacionados ao Governo Federal, questdes de moradia,
financiamento estudantil (FIES) ou quaisquer demandas que envolvam a Caixa Econdmica Federal,
questBes militares, defesa de crimes relacionados as investigacdes da Policia Federal, demandas de

saude, questdes envolvendo Universidade Federais ou Instituicdes Federais, indigenas, quilombolas,

3 Apesar da Portaria n°® 102 de 2011 ter instituido um Projeto Piloto de atuacdo da DPU na Justica do Trabalho do DF, o
fato é que até o momento poucas unidades da DPU atuam nas demandas individuais da Justica do Trabalho, com a
justificativa de ndo ter estrutura fisica, defensores e servidores suficientes para cumprir esse item da sua funcéo
constitucional. No entanto, verifica-se uma atuacao bastante relevante no ambito nos Oficios de Direitos Humanos e
Tutela Coletiva em relacdo a situacdo do trabalho escravo.
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comunidadestradicionais entre outras situagdes relacionadas aos Direitos Humanos, crimes eleitorais,
questdes relacionadas ao Tribunal Maritimo, questfes relacionadas a necessidade de assessoria
juridica internacional, entre outras demandas.

Desta forma, nesta dissertacdo, ao me referir a Defensoria Publica (DP), estou englobando a
Defensoria Publica do Estado (DPE) e a Defensoria Publica da Unido (DPU). Ao utilizar o termo
DPU, falo sobre instituicdo Defensoria Publica da Unido como um todo (todas as unidades federais e
a estrutura organizacional da DPU situada em Brasilia), bem como ao utilizar a sigla DPU-SE me
refiro somente a unidade da DPU localizada no Estado de Sergipe.

A estrutura de forca de trabalho daDPU possui seus membros, que sdo os defensores publicos
federais concursados com graduacao na area do Direito, responsaveis por analisar as demandas que
sdo registradas num sistema de informatica interno chamado SIS-DPU (Sistema de Informagdes
Simulténeas da Defensoria Publica da Unido), através de processos administrativos chamados de
Processo de Assisténcia Juridica (PAJ). A DPU possui também servidores cedidos de outros 6rgaos
publicos e servidores de cargos redistribuidos pelo Ministério da Justica, com a nomenclatura de
PGPE*. Além disso, possui funcionarios terceirizados e estagiarios (principalmente da area Direito,
mas também de outras areas como: Contabilidade, Administracao etc.).

Cabe ressaltar que sou servidora publica do cargo Sociéloga (PGPE) na Defensoria Publica
da Unido em Sergipe desde 2014°, trabalhando em um subsetor do Setor do Cartério chamado SINEP
(Setor de Informacdo, Notificacdo, Expedicdo e Protocolo), responsadvel principalmente pela
comunicacdo com os assistidos® da instituicdo através de telefone e meios eletronicos. Antes da
pandemia, o meu trabalho era presencial e eu utilizava o computador e telefone fixo da instituicdo
para acessar 0s PAJ’s e cumprir as solicitacdes de comunicacdes com os assistidos que eram inseridas
dentro desses processos ad ministrativos ja totalmente virtuais. Com o isolamento social imposto pela
pandemia, eu passei a trabalhar de casa, como a maioria dos servidores pablicos, utilizando o meu

proprio notebook e um celular funcional para efetuar os telefonemas para os assistidos, bem como o

4 Esses servidores entraram a partir de 2010 ja prestando concurso especifico para a DPU.

5 Estou no drgao desde o primeiro concurso em 2010, mas minha lotagdo inicial foi no Rio de Janeiro, meu Estado de
origem.

6 “Assistido(a)” ¢ o termo como sdo chamadas as pessoas que procuram a DPU para terem suas demandas analisadas
através de um Processo de Assisténcia Juridica. Mais a frente apresentarei melhor a categoria.
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envio/recebimento de comunicagdes e documentos (por e-mail ou WhatsApp). Também as
comunicagfes com os assistidos através de e-mail passaram a ser intensificadas, havendo no meu
setor um grande aumento do fluxo de comunicagéo e de recebimento de informagdes por parte dos
assistidos. 1sso porque, muitos daqueles que antes da pandemia iam presencialmente ao Setor de
Atendimento’ da DPU-SE tanto para receberem quanto para fornecerem informacdes e documentos
para a instrucdo dos seus processos, estavam agora utilizando, na medida do possivel, de acordo com
seus conhecimentos digitais e capital social, as plataformas digitais para o contato com a instituicéo.

Desta forma, a minha prdpria percepcdo das adaptacdes necessarias a continuidade dos
servicos de assisténcia juridica foram norteando o caminho inicial da pesquisa. Além disso, realizei
uma etnografia da vida remota na medida em que as tecnologias e a internet foram fundamentais para
se pensar o teletrabalho da DPU-SE durante o periodo mais critico de necessidade de isolamento
social na pandemia. Saliento que estamos falando de um periodo da pandemia que iniciou caético,
tendo em vista que estavamos diante de um risco fabricado, conceito utilizado por Giddens (2007)
para definir nosso confronto com situacdes em que temos pouca experiéncia histérica®. A partir de
entdo, as instituicbes comegaram a trabalhar na adaptacdo e acomodagéo danova situacéo e nortear
as acOes dos individuos nesse novo cenario.

Nesse sentido, comecei a orientar meu interesse analitico sobre como foi a adaptacdo da
rotina burocratica da DPU-SE a esse novo contexto, o isolamento social, na pandemia de Covid-
19. Para isso, utilizei as minhas percepc¢Bes do diario de campo sobre o meu proprio trabalho remoto
durante o periodo de isolamento social e tambeém realizei treze entrevistas semiestruturadas, todas de
forma presencial, cujas gravagdes foram autorizadas, com os defensorese colaboradores da DPU-SE,

estas realizadas ja com o retorno das atividades presenciais®, onde procurei analisar aspectos relativos

7 Devido ao grande perigo de contagio de Covid-19, o Setor de Atendimento sé estava atendendo presencialmente casos
emergenciais ou de assistidos que nao tivessem nenhuma possibilidade de realizar a assisténcia por meio digital. Nos
outros casos, 0 Setor de Atendimento tamhbém estava utilizando as plataformas digitais.

8 Para Giddens (2007, p. 36) o risco fabricado é criado pelo nosso préprio impacto reflexivo sobre 0 mundo e por nossas
acdesnele. Difere-se do risco externo, que é entendido como algo vindo de fora, da tradicdo e da natureza. No entanto,
com a globalizagdo e impacto da intervencdo humanano planeta, estamos caminhando no sentindo de fabricarcada vez
mais riscos, do que ficar a mercé de riscos inevitaveis. Sendo assim, muitos riscos ambientais e doengas acabam
ultrapassando a linha do risco externo para se tornarem riscos fabricados.

9 As atividades presenciais na DPU-SE retornaram em maio de 2022 (Portaria GABDPGF DPGU N° 35/2022). As
entrevistas ocorreram no periodo de julho a dezembro de 2022, na sede da DPU-SE, com exce¢do de uma delas, que
ocorreu num estabelecimento comercial, devido a incompatibilidade de horario.
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as praticas e rotinas de trabalho anteriores a pandemia, durante o periodo de isolamento social da
pandemia e apds o retorno as atividades presenciais. O meu acesso facilitado e a escolha desses
interlocutores deveu-se ao fatode ser servidora do 6rgao e ja conhecer a rotina dotrabalho daunidade
e também os impactos das mudangas causados pela pandemia. Optei por utilizar as falas obtidas por
meio das entrevistas desta pesquisa em italico. Como forma de resguardar o compromisso de sigilo,
optei por utilizar “expressdes neutras” ¢ o termo: ‘“colaboradore” para designar servidores,
terceirizados e estagiarios da DPU-SE e “defensore” para defensores, em ambas as ocasides sem
fazer a distingdo do género do entrevistado ou entrevistada. Analisei também dados obtidos através
do relatério estatistico do sistema SIS-DPU por membros internos a instituicao sobre as demandas do
Auxilio Emergencial de 2020 e 2021. Realizei ainda trés entrevistas, escolhidas em modo aleatorio,
por meio de contato telefénico com assistidos sobre a percepgdo deles do atendimento remoto da
DPU-SE nesse tipo de demanda. E para apresentar a relacdo da DPU-SE com seus assistidos, analisei
uma pratica realizada e criada no proprio nucleo de Sergipe: o Projeto do Dia da Vitéria, descrevendo
0 primeiro evento que voltou a ser realizado apds o periodo de isolamento social ocasionado pela
pandemia, ocorrido em 03/06/2022.

Cabe ressaltar que inicialmente, ao entrar no mestrado, 0 meu objetivo de pesquisa era
investigar como algumas instituicdes publicas, mais especificamente a DPU, poderiam ser
instrumentos de garantia dos direitos democraticos e dos Direitos Humanos, auxiliando o judiciario
a exercer sua funcdo de freio e contrapeso democrético, principalmente num contexto de governo
com caracteristicas autocraticas e incentivador de uma Guerra Cultural num pano de fundo ca6tico

de pandemia, em que:

Enquanto somos assolados por um inimigo invisivel que nos apavorae nos isola, ao nos
reduzir as paredes de nossascasas, limitando nossas possibilidades de encontro, de pesquisa
e de manifestagdes coletivas, assistimos atonitos ampliarem- -se 0s nimeros do contagio e
de cadéaveres, ao tempo em que avangam projetos autoritarios, negacionismos cientificos e
agressdes a imprensa e asinstitui¢des politicas, parecendo aproveitarde nossa reclusdo e de
nosso receio de reacao para corroerem valores democraticos essenciais, que nos coloca m ao
mesmo tempo em estados de indignacdo, perplexidade e impoténcia (NORONHA,
MARCON; SOUZA, 2022).

Desta forma, a tematica tinha conexdo com o0s assuntos pesquisados no ambito do
Observatorio da Democracia da UFS, cujo propdsito ¢ “construir pontes, reunindo pesquisadores,
professores, alunos da UFS e pessoas da sociedade em geral, para monitorar a relagdo entre o

entendimento de democracia ¢ as transformagdes politicas pelas quais constantemente passamos.”
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(OBSDEMOUFS; 2019). Essa plataforma digital ¢ formada por Grupos de Pesquisa da UFS que
estudam questdes relacionadas a esse tema. Eu me incluo no GERTS — Grupo de Estudos Culturais,
Identidades e Rela¢bes Interétnicas, coordenado pelo meu orientador, Dr. Frank Nilton Marcon?9,

Porém, meu objeto estava muito amplo, tendo o meu orientador solicitado que eu fizesse um
recorte mais especifico e antropoldgico, ocasido em que optei por analisar a importancia democratica
dessa instituicdo (DPU) a partir daexperiéncia da DPU-SE nos casos de Auxilio Emergencial durante
a pandemia de Covid-19. Essa foi uma demanda da instituicdo criada pela propria pandemia diante
de negativas do governo federal para concessao do Auxilio Emergencial (AEM) a muitas pessoas que
se enquadravam nos quesitos para recebé-lo, o que ensejou, tanto para resolucdo judicial quanto
extrajudicial por parte da DPU, uma grande demanda de atuagdo nova, especifica e limitada
temporalmente (visto que o AEM vigorou somente em 2020-2021)L.

O Auxilio Emergencial foi um equivalente a um programa de renda minima, criado pelo
governo federal através da Lei 13.982/2020, durante o periodo inicial da pandemia, devido as
dificuldades econémicas causadas pelo isolamento social, no qual véarias pessoas perderam seus
ganhos de um dia para 0 outro, numa tentativa de manter essas pessoas dentro dos parametros da
dignidade do minimo existencial. Outra iniciativa do governo foi tentar evitar demisses pelas
empresas através da Lei n® 14.020/2020, que instituiu o Programa Emergencial de Manutencéo do
Emprego e da Renda, beneficio esse que se tivesse a regra descumprida, também poderia ser objeto
de analise pela DPU. O judiciario também fez a sua parte proibindo a execugdo de despejos durante
0 periodo da pandemia, medida extremamente importante pois muitos cidadaos brasileiros nao
tiveram condigOes de honrar seus compromissos com a Caixa Economica Federal durante esse
periodo de crise econdmica causado pela pandemia, o que também demandou atuacdo da DPU. Nesta
dissertacdo priorizei o recorte da atuacdo da DPU-SE nos casos referentes aos Auxilios Emergenciais

de 2020 e 2021 tendo em vista a especificidade e transitoriedade dessa demanda’? bem como da

10 Mais informacdes sobre 0 GERTS podem ser acessadas no site: https://www.gerts.ong.br/p/o-gerts.html.

11 A partir de 2022 o Governo institui um beneficio social chamado Auxilio-Brasil com regras mais restritivas aos
beneficiarios devido ao seu carater mais duradouro. Cabe destacar que os programas de transferéncia de renda foram
criados no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, porém unificados e ampliados com o governo do
Presidente Lula a partirda Lein°10.386/2004 que criou o programa Bolsa Familia.
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pandemial®. No entanto,como o meu trabalho na DPU-SE ndo era especifico a esse tipo de pretensdo,
na autoetonografia ndo terei como me furtar a analise de demandasde outras &reas de atuacao, quando
for relevante para a compreensao das praticas institucionais.

Acredito que com as técnicas de distanciamento, interpretacdo e reflexividade da
Antropologia seja possivel manter a esséncia etnografica definida como a compreensao situada local
e temporalmente (RESTREPO, 2018). Tenho ciéncia de que a autoetnografia traz um desafio a parte,
principalmente quando estamos pesquisando ndo s6 a nossa propria cultura, 0 nosso proprio meio e
0 nosso envolvimento com o fendmeno que descrevemos, mas principalmente quandotambém somos
“nativos” do nosso objeto de estudo, como por exemplo, fazemos parte da instituicdo que estamos
pesquisando. Esse desafio diz respeito sobretudo a tentar manter um olhar distanciado e de
estranhamento das nossas praticas habituais a fim de que possamos interpretar com a lente
antropoldgica o0 que nds mesmos e nossos colegas interlocutores pensamos sobre as nossas praticas
institucionalizadas (GEERTZ, 1999), sem no entanto deixar de admitir que a “selecdo da realidade
se da a partir da subjetividade e dos objetivos (ou interesses) de pesquisa do antropdlogo”
(ALMEIDA, 2022, p.32).

Para tanto, na minha perspectiva, o pano de fundo por tras da discusséo sobre a pandemia de
Covid-19 e a adaptacdo da DPU-SE nas rotinas de teletrabalho e nas demandas de Auxilios
Emergenciais nesse periodo € a discusséo sobre a democracia, 0 acesso a justica e a importancia das
instituicBes juridicas, com énfase na Defensoria Publica, para a garantia e manutencéo dos direitos
democraticos e para 0 acesso a cidadania com base na Constituicdo Federal. Assim, podemos entender
melhor em uma perspectiva antropolédgica o papel e a atua¢do da DPU num contexto de crise e caos
e olhar para o seu papel no funcionamento da democracia brasileira, pois “o comportamento, numa
situacdo de crise, depende de quais padrdes de justica foram internalizados, do que as instituicdes
legitimaram” (DOUGLAS, 1998, p. 143), mas também das pessoas envolvidas nesse processo, das
dindmicas das relacdes e das condi¢cdes materiais e simbdlicas que envolvem essas relagdes de poder
e a construgdo daverdade. Nesse sentido, é importante perceber como as préaticas de uma instituigdo

estatal e as agéncias da burocracia podem ser utilizadas tanto para o acesso a justica dos necessitados,

13 Embora ainda requeira grande aten¢do dos 6rgdos de salde, devido a vacinacao da populacdo e a diminuigdo no
nimero de mortes, em 05/05/23 a OMS declarou que a Covid-19 ndo é mais uma Emergéncia de Saude Pablica de
Importancia Internacional (ESPII) (PEIXOTO, 2023).
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adaptando a legislacdo aos casos reais, como também em proveito da prépria instituicdo e, portanto
do proprio Estado, aumentando o seu capital social ou até mesmo produzindo violéncia simbdlica.

De acordo com Motta (2005), 0 acesso a justica tornou-se um dos elementos centrais para o
processo de democratizacdo das sociedades contemporaneas. Para ele, a criacdo das Defensorias
Puablicas do Brasil a partir de 1950 se configurou num grande elemento para a ampliacdo do acesso a
justica, onde uma das caracteristicas mais relevantes é a representacdo funcional, que vem se
ampliando com a crise da representacdo politica tradicional (por meio dos representantes eleitos
através do voto direto). Essa representacdo funcional, que de acordo com o autor iniciou-se a partir
da Revolucdo de 1930, caracteriza-se como um cenario em que as instituicdes do direito se tornam
um significativo canal de representacdo entre a sociedade e o Estado, acionando o judiciario quando
necessario, a fim de garantir os direitos democraticos do texto constitucional. Sendo assim, 0
Ministério Publico se destaca como fiscal da lei e representante legal dos direitos coletivos e difusos
da sociedade e a Defensoria Publica como uma instituicdo capaz de proporcionar 0 acesso dos
cidaddos mais desfavorecidos econémica, social e culturalmente aos seus direitos possibilitados pela
institucionalizagdo de certas compreensdes sobre democracia, em muitos casos ndo tornados
realidade.

Desta forma, tentarei experimentar uma “fotografia etnografica confusa'4” de um momento
especifico da nossa historia, pois o objetivo dessa dissertacdo € analisar as praticas (adaptacbes
necessarias pelas novas rotinas de trabalho e demandas do AEM), situadas local (na DPU-SE) e
temporalmente (periodo entre 2020 e 2021 em que estadvamos passando pela pandemia de Covid-19)
e correlacionar esses achados com o papel institucional macro da DPU na democracia brasileira como
difusora do acesso a justica.

Cabe ressaltar que a etnografia dessa dissertacéo foi realizada a partir de uma perspectiva
antropoldgica de quem ocupa um papel social de dentro da instituicdo, e portanto, com um ponto de
vista privilegiado no que diz respeito ao acesso a informagdes e ao funcionamento institucional da
DPU-SE, sendo certo que ha trabalhos antropoldgicos de grande relevancia que possuem um foco na
narrativa dos assistidos e suas histérias (BALSA, 2015; MATOS, 2016; PEDRETE, 2019). Por isso,

meu foco maior foi no comportamento das instituicGes, na instituicdo como espaco de saber e poder,

14 “Confusa” porque fugaz e parcial, fazendo mengdo ao conceito de “texto confuso” de Marcus (1994).
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na historia da Defensoria Publica da Unido, na sua forma de prestar atendimento ao publico e nas
pessoas que a compdem (defensores, servidores, funcionarios terceirizados e estagiarios). Também
vou procurar dar énfase na estrutura e funcionamento da DPU-SE, na forma como presta atendimento
ao publico, bem como na maneira que utiliza essa atuagdo para sua finalidade institucional e interesse
de seus membros. Sempre procurando responder ao questionamento antropologico basilar: afinal, o
gue eles acham que estéo fazendo na DPU? (GEERTZ, 1999; RESTREPO, 2018). Bem como sob
qual o efeito do que se faz sob a Otica deste entendimento e sob a Gtica das consequéncias para a
sociedade e para aqueles que buscam a DPU.

E preciso deixar claro que eu gosto de trabalhar na Defensoria Publica da Uni&o e aprecio a
sua missdo institucional. No entanto, meu objetivo € realizar um trabalho académico e néo
propaganda do 6rgdo, motivo pelo qual, me propus a utilizar as ferramentas antropoldgicas de
estranhamento e distanciamento, problematizando inclusive o motivo pelo qual eu gosto de trabalhar
na DPU.

Desta maneira, a partir das limitacbes impostas pela pandemia de Covid-19, temos duas
questdes centrais neste estudo: Como a DPU-SE se reinventou para atuar no periodo de pandemia
e caos? Como se deram e quais foram os impactos desta reinvencdo sobre a concep¢ao de
democracia e acesso a justica em tal contexto sanitario, politico e suas consequéncias?
Questionamentos estes que trazem indagacgdes secundarias como: quais habilidades e ferramentas
foram essenciais para a continuidade da prestacdo da assisténcia juridica? Quais foram as principais
dificuldades enfrentadas? Que modificacbes foram necessarias nos setores e nas praticas
profissionais? Alguma atividade ficou impossibilitada de ser realizada? Foi necessaria alguma
mudanca nas relagdes com o judiciario e outras instituicdes? Que percepcdes sobre democracia e
sobre justica estiveram ai em jogo e como elas foram materializadas durante o periodo?

A metodologia dapesquisa se da a partir de uma perspectiva autoetnografica d e uma servidora
do 6rgdo, na qual procuro descrever analiticamente rotinas, processos, experiéncias, relacdes e suas
implicagcbes, mas também esta baseada na andlise de dados contidos na Pesquisa Nacional da
Defensoriade 2022 (ESTEVESet al., 2022), analise de informacdes do SIS-DPU, acesso a legislacéo,
narevisdo bibliogréafica e em entrevistas semiestruturadas gravadas realizadas com pessoas que fazem
parte da DPU-SE, além de entrevistas telefénicas com assistidos. Também fiz participacbes

observantes pontuais, como no caso das minhas relagdes diretas com o campo através dos contatos
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funcionais com os assistidos e corpo técnico da DPU-SE, bem como na volta da realizacdo do
primeiro “Dia da Vitéria”, apds o inicio da pandemia de Covid-19, no qual participei como servidora,
mas também busquei um olhar antropolégico do evento.

Essa dissertacdo foi construida através de um percurso que sai de uma perspectiva macro,
trazendo reflexdes sobre as instituicdes publicas e novas possibilidades etnograficas, a democracia e
0 acesso a justica, analise do papel institucional da DPU nesse contexto, para entdo adentrar numa
perspectiva micro de descricdo densa, situada e localizada historicamente na experiéncia da DPU-SE,
com a qual estive envolvida como funcionéria na funcdo de socidloga, antes, durante e depois da
pandemia.

No primeiro capitulo, apresentarei as instituicdes publicas e a burocracia, bem como o0s
mecanismos existentes para contornar a rigidez racional-legal burocratica através dos “jogos
burocraticos” que possibilitam aos agentes publicos adaptarem as situaces legais as realidades
através do uso de sua discricionariedade. Em seguida, abordarei as novas etnografias viabilizadas
pelas préaticas experimentais possibilitadas através da reflexividade e critica da antropologia pos-
moderna, 0 que acabou abrindo novas possibilidades etnograficas no campo das institui¢ces publicas.
Também apresento as instituices do sistema de justica e a racionalidade em que se baseia o discurso
juridico, visto que a Defensoria é uma instituicdo integrante dessa esfera.

No segundo capitulo, farei uma discussdo sobre a democracia e 0 acesso a justica, passando
pela reflexdo da judicializacdo da politica e pelo papel das instituicdes publicas, sob a 6dtica da
representacao funcional das instituicdes juridicas, com destaque para a Defensoria Publica. Também
apresentarei a histéria da DPU, refletindo sobre o seu papel no acesso a justica e na democracia
brasileira. Abordarei ainda o funcionamento DPU-SE antes da pandemia de Covid-19 a fim de que
possam ser analisadas as mudancas e continuidades nas rotinas de trabalho do 6rgéo causadas pela
pandemia.

No terceiro e Ultimo capitulo, apresentarei o papel da DPU-SE no periodo da pandemia,
analisando as mudangas no atendimento da DPU-SE por ocasido do isolamento social, que culminou
na adocao do teletrabalho para a continuidade dos servigos prestados, bem como na importante
atuacdo face as novas demandas de Auxilio Emergencial. Nesse sentido, foi feita uma analise
buscando compreender como a atuacao da DPU impactou na garantia dos direitos democraticos para

a manutencdo de um minimo de dignidade aos cidad&os, num contexto de caos social e econémico
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causados por esse novo risco fabricado, bem como o papel da tecnologia e também sobre as barreiras
de acesso a justica que elas podem causar. Por fim, foi apresentado o ritual simbdlico de dadiva e
retribui¢do chamado “Dia da Vitéria”, que consiste em um evento, criado inicialmente na DPU-SE,
cujo modelo foi expandido nacionalmente, em que alguns assistidos escolhidos sdo chamados para
“comemorar” suas vitorias judiciais e extrajudiciais num café da manha realizado no Setor de
Atendimento da DPU-SE e que revela muitas nuances sobre o funcionamento e os objetivos da

instituicdo, assim como sua relacdo com os seus usuarios, que sao chamados de “assistid0s”.



22

CAP. 1 - UM OLHAR SOBRE AS INSTITUICOES PUBLICAS

Neste capitulo inicial da dissertacdo tenho o objetivo de adentrar no campo da Antropologia
das Instituicdes Publicas, no qual se insere a DPU, explorando como a disciplina tem estudado alguns
desses aspectos-chave relacionados a agéncia daqueles que sdo responsaveis por moverem essas
instituicBes, através de procedimentos, escolhas e saberes, que ndo existem sendo através desses
personagens.

Como o Estadondo passa de uma abstracao que sé podetornar-se objetiva a partir dasrelacbes
humanas (RADCLIFFE-BROWN,1980) € essencial analisar as praticas dos agentes publicos que
movem as instituicbes publicas. Esses agentes compdem a burocracia estatal cujo poder de
discricionariedade na interpretacdo e adaptacdo da norma permite a adequacdo da lei as diversas
realidades heterogéneas, possibilitando o funcionamento do sistema estatal. No entanto, essa
“margem de manobra” interpretativa ndo ¢ inteiramente livre e sim funciona dentro de uma logica
institucional (e portanto social) que move a burocracia com seu aparato, processos e linguagem
proprias.

Apds, analiso os novos horizontes antropologicos e metodologias que tém sido utilizad as para
0 que tem sido denominado pela literatura especializada como etnografia das instituicdes publicas,
com destaque para as pesquisas nas quais o antropologo faz parte do seu campo de pesquisa, bem
como analiso as implicagcdes éticas e metodoldgicas dessa nova prética.

Nesse contexto, € importante também apresentar as instituicdes que fazem parte do sistema
de justica do nosso Estado democrético, a fim de tentar entender algumas particularidades da légica
do sistema e do saber juridico, pois isso vai influenciar o acesso a justica e também as barreiras desse
acesso na democracia brasileira.

Para andlise dessatematica, na Antropologia brasileira, parto das contribuigdes de Ana Paula
Mendes Miranda (2005; 2011; 2021), Cimea Bevilaqua (2000; 2003), Sérgio Ricardo Rodrigues
Castilho, Antonio Carlos de Souza Lima e Carla Costa Teixeira (2014) para o entendimento de
aspectos ligados as instituicdes publicas e a burocracia, utilizando também as contribuicfes de Vicent
Dubois (2019; 2020) na Antropologia francesa para a andlise sobretudo da tematica envolvendo a

Burocracia de Nivel de Rua, responsavel pelo contato mais direito do Estado com seus cidadéos. Ja
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Roberto Kant de Lima (1997; 1999) e Bourdieu (1989) véo nortear o entendimento sobre a logica
diferenciada do discurso juridico.

1.1 INSTITUICOES PUBLICAS E BUROCRACIA

Inicialmente o campo dos estudos sobre o Estado e a burocracia, ficaram a cargo de outras
Ciéncias Sociais, como a Ciéncia Politica e a Sociologia, partindo de uma apropriagdo da discussao
do tipo ideal da burocracia weberiana para pensar os fundamentos do Estado moderno. Assim, as
discussdes da tematica no Brasil iniciaram-se explicitando como a organizagdo da nossa burocracia
remetia a problemas mais amplos entre as esferas publica e privada, partindo de conceitos como o
patrimonialismo e patriarcalismo desde os tempos coloniais (BEVILAQUA; LEIRNER, 2000). No
entanto, apos a Segunda Guerra Mundial, com o crescimento da globalizagdo e com a expansdo do
capitalismo industrial e pos-industrial, a partir dos anos 80, a Antropologia voltou sua atencdo para
novos objetos de estudo, principalmente envolvendo a analise das sociedades complexas e de suas
instituigoes (TEIXEIRA; SILVA; CASTILHO, 2023).

Em seu livro “Como Pensam as Instituicdes”, Mary Douglas (1998) propde fazer uma analise
entre 0 pensamento e as instituicGes. Para isso, ela vai além do individualismo da escolha racional e
do utilitarismo, partindo de conceitos de Durkheim e de Fleck se interessando pela solidariedade
como um lago social que € proporcionado por instituicbes que possibilitam aos individuos
compartilharem categorias de pensamento. Segundo a autora, “as classificagdes, as operacdes logicas
e as metaforas que nos guiam sdo dadas ao individuo pela sociedade” (DOUGLAS, 1998, p. 20). O
que ndo corresponde a0 mesmo argumento coercitivo Durkheimiano do social sobre o individual,
mas reconhece “a indissociabilidade das bases cognitivas e morais da produgdo do conhecimento em
instituicbes, o que também recolocou a questdo da livre escolha e da utilizacdo, por parte dos
individuos que participam daquelas, de argumentos ‘racionais”” (TEIXEIRA; SILVA; CASTILHO,
2023, p.4).

Mary Douglas (1998) destaca ainda que o pensamento secular se dividiria em dois setores,
um dominado pelas instituicdes de mercado e sua légica racional individualista e pratica e outro
girando em torno da racionalidade burocratica, caracterizada pelo pensamento institucional, com

sua inerente abstragdo, padronizacéo e rotina.
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Miranda (2005), analisando o conceito de instituicdo de Abéles'® chega a seguinte concluséo:

As instituigdes sdo asmaneirasde agir, de sentir e de pensar cristalizadas, aproximadamente
constantes, constrangedoras e distintivas de um dado grupo. Tendo como perspectiva o seu
interior, o Estado pensado como uma instituicdo, constitui-se num espacgo aberto,e ndo num
sistema fechado, e sua rigidez aparente ndo impede de modo algum os processos internos de
assuncdo, de contestacdo e de negociacdo do poder. Nesse sentido, a instituicdo precisa ser
concebida como um processo em acdo, e ndo apenas como uma maquina, como uma
engrenagem que funciona automaticamente (MIRANDA, 2005, p. 24).

Desta forma as instituicGes apesar de coercitivas, estdo em permanente construcao por parte
de seus agentes, como bem enfatizou Radcliffe-Brown (1980), o Estado ndo é uma instituicdo real e
auténoma, ao contrario, “o que existe ¢ uma organizagao, isto €, um grupo de seres humanos ligados
por um sistema complexo de relagBes. Dentro desta organizacdo diferentes individuos desempenham
diferentes papéis, e alguns detém um poder especial ou autoridade” (RADCLIFFE-BROWN, 1980,
p.24). E nesse sentido que Miranda (2005, p.13) defende que os funcionarios puablicos s30 um grupo
privilegiado, visto que suas atividades podem promover, dificultar e até mesmo impedir o Estado
democratico, dependendo de como é implementada a garantia das regras de universalidade e
tratamento igualitario dos cidadaos. “No caso brasileiro, coloca-se a questdo de saber a quem afinal
serve o funcionario publico? O servico esta voltado para o proprio Estado ou para atender as
necessidades da coletividade? As autoridades estao dispostas a se submeterem a avaliagdo do povo?”
(MIRANDA, 2005, p.19).

Nesse contexto, ¢ importante destacar também a observagao de Dubois (2019) sobre os “jogos
burocraticos” que permitem discricionariedade nas decisdes e acdes cotidianas dos agentes de
execucdo, mesmo dos niveis hierarquicamente mais baixos da burocracia, pois as regras nunca estao
simplesmente restritas & sua aplicagdo literal; ao contrario, estdo sempre sujeitas a reinterpretacdes.
Nessa perspectiva, ganha destaque a atuagdo da chamada burocracia “street level” ou “Burocracia
de Nivel de Rua" (BNR), expressdo atribuida a Michael Lipsky nos anos 80 e que se refere aos
funcionarios que interagem diretamente com os cidaddos através de seus servigos publicos. No
entanto, Lipsky (2019, p.24) ressalta que existem duas maneiras de se entender o termo burocracia

“denivel derua”: uma delas ¢ a que inclui qualquer funcionario que lide diretamente com o publico,

15 ABELES, Marc. Poder, Sociedade, Simbdlico: ensaio de Antropologia Politica. Lisboa: A Regra do Jogo. (Textos
de Antropologia — 1). 1977.
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como por exemplo, policiais, professores, assistentes sociais etc.; a outra maneira, na qual afirma ter
se baseado, além de incluir a relagdo direta com o publico, deve incluir também a discricionariedade
para exercer autoridade para interpretar e adequar as normas as situacfes reais. Sendo assim, a
interacdo “face a face” ou de mesmo de alguma forma sincrona (se pensarmos na mediacio
tecnoldgica) proporciona a esses agentes estatais tomarem algumas decisbes com certa margem de

discricionariedade ou discernimento burocratico, como prefere chamar Bevilagua (2020).

Segundo a andlise de Lipsky a complexidade das situa¢des enfrentadas por esses funcionéarios
em seu dia a dia, acentuada pela insuficiéncia de recursos e por diretrizes institucionais
imprecisas ou contraditoérias, tornaria impossivel a execucdo do trabalho pela aplicacdo de
solugdes padronizadas. Em vez disso, suas atividades exigiriama continua interpretacao das
normas e procedimentos prescritos. Esse ambiente de escassez e incerteza daria margem nao
somente para os burocratas “de nivel de rua” agirem conforme sua prépria percepcao dos

objetivosinstitucionais, mas também de formas que contrariam ou subvertem esses objetivos
(BEVILAQUA, 2020, p. 17).

Assim, o conceito de Burocracia de Nivel de Rua representa aqueles profissionais que
enfrentam os dilemas deestar na fronteira entre o Estadoe a sociedade, uma vez que estdo submetidos
as cobrancgas dos seus superiores a implementar as politicas governamentais conforme elas foram
idealizadas, mas ao mesmo tempo sdo pressionados diretamente pelos usuarios dos servi¢os publicos
para melhorarem a eficiéncia e a capacidade de resposta do Estado, sendo portanto a face tangivel e
mais acessivel do Estado aos seus cidaddos, através de rostos, vozes, papéis, identidades e poder
distintivos (FERREIRA; LOTTA, 2016). Nesse aspecto, Pinto (2014) entende a burocracia como o
regime comunicacional do Estado, o qual ndo seria uma instituicdo e sim um modo de fazer, através
da pratica ativa da circulacdo de documentos, pessoas, formularios, discurso, numa espécie de
“circuito” burocratico, sendo papel da Antropologia refazer esse caminho e entender seu significado
e modo de funcionamento, suas reificagdes e naturaliza¢des, valorizando mais o “como” faz ao “por
que” faz.

Tentando dar visibilidade a esse ‘“circuito” burocratico, Bevilaqua (2020) vai chamar a
atencdo através da sua etnografia sobre um processo administrativo, que versava sobre o sumico de
uma cafeteira em seu departamento da universidade, de como as pessoas que compde a burocracia

podem utilizar recursos intelectuais, técnicos, afetivos e criativos, de forma coletiva, para controlar
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desfechos puramente legais e formais, porém insensatos e potencialmente violentos!®. No entanto,
tudo isso foi feito utilizando/adaptando a linguagem burocratica do Estado e através do poder da
“estatalidade”, conceito definido por Miranda e Pita como: “um acréscimo deautoridade que reveste
as acoes de certos individuos e/ou grupos de pessoas” (2011, p.76).

Assim, o poder discricionario da burocracia se evidencia através das informacdes que sdo
validadas sob a forma dos documentos que sdo produzidos observando a padronizacdo de todo um
linguajar técnico-juridico, historicamente desenvolvido por especialistas, que remetem a outros
documentos que também foram produzidos da mesma forma, construindo um itinerario burocratico
de informacdes oficiais, que cria uma atmosfera de homogeneidade e persisténcia historica dos
procedimentos, cujas regras ndo sdo compartilhadas por todos, 0 que acarreta o desconforto e a
sensacao deopacidadedas regras burocréaticas perante aqueles ndo-especialistas (PINTO, 2014, p.49).

No entanto Dubois (2020) chama a atencao para o fato de que essas novas invenc¢des dos usos
das instituigdes, tanto por parte da burocracia como por parte dos seus usuarios, também sdo uma
fonte da sua contradicéo, pois na medida em que a burocracia pode utilizar a sua discricionariedade!’
burocrética diante da legislacdo, esse mesmo fato ndo garante o tratamento igualitério a todos os
usuarios, pois um agente sempre vai poderagir diferente do outro no que diz respeito as possibilidades
fora do ditame racional-legal. O autor exemplifica com o fato de a burocracia tentar assumir uma
postura de tratamento mais humanizado, em que os agentes acabam assumindo uma relacdo mais
pessoal com os usuarios, o que por um lado pode significar maior empenho na resolucdo dos casos,
inclusive contornandoalguns procedimentos e exigéncias, mas por outro lado, também pode desaguar
numa forma de clientelismo. “Tais decisdes arbitrarias fazem com que o sistema funcione ¢ se
reproduza, mas que também seja potencialmente alvo de criticas” (DUBOIS, 2020, p. 249, traducao
nossa).

A Defensoria Publica é uma instituicdo do Estado que lida diretamente com publico,
possuindo a Burocracia de Nivel de Rua um papel central no relacionamento com seus assistidos

(usuarios), o que € essencial para a construcdo de uma identidade institucional e nas relaces de poder

16 O processo seguiu 0s tramites burocraticos, tendo ficado parado porvarios periodosaté atingir a prescricdo, de forma
que ninguém pudesse ser formalmente culpado e obrigado a pagaroutra cafeteira (apenasporque a cafeteira constavaem
seu nome, sem que fosse descoberto o verdadeiro responsavel).

17 O autor utiliza o termo “decisdes arbitrarias”.



27

e status dessa instituicdo no sistema de justica e perante a sociedade. Assim, também ndo pode fugir
desse paradoxo (atendimento humanizado X clientelismo), além dela prépria ser construida através
das relagbes entre as pessoas que representam a instituicdo e os seus usuarios e também através de
sua relagcdo com as outras instituicdes que representam o Estado, sejam as instituicdes que compdem
o sistema de justica, sejam instituicdes que pertencem ao Poder Executivo, estas ultimas geralmente
elas proprias as causadoras dos fatos que ensejam a sua agdo, como por exemplo, negativa de
beneficios previdenciarios pelo INSS. Desta forma, além de seguir a loégica de uma instituicdo de
Estado que lida com o atendimento ao publico, enquanto integrante do sistema de justica, a Defensoria
Pablica também segue a racionalidade burocratico-juridica integrante da logica do Estado cartorial
brasileiro (JAGUARIBE, 1958 apud PINTO, 2014)8.

Sendo assim, para Teixeira, Silva e Castilho (2023), na andlise das instituicGes publicas é
preciso compreender a producdo e a legitimacdo das suas praticas de conhecimento, das relacdes de
poder que envolvem as disputas de sentido e 0 jogo de linguagem que possibilitam seu exercicio e as
suas acdes politicas. Vamos analisar agora algumas estratégias antropologicas que témsido utilizadas

pelos pesquisadores brasileiros nesse campo atualmente.

1.2 A ETNOGRAFIA NAS INSTITUICOES PUBLICAS

Estudar as instituicdes publicas € uma préatica que vem exigindo uma inovagdo metodoldgica
frequente para as Ciéncias Sociais, com a possibilidade de explorar novos campos e perspectivas,
principalmente “dentro de casa” e explorando as relacdes de poder nas quais o antropdlogo ocupa
posigdes sociais que implicam subjetividades que precisam também ser analisadas durante a pesquisa.
O antropologo também pode agora se colocar numa postura efetiva de observador-participante (ou
participante-observador), quando ele mesmo tem participacdao no seu objeto de pesquisa, por exemplo
quando trabalha na instituicdo que estd pesquisando, podendo adentrar por portdes que de outra
maneira estariam fechados. Isso também traz para a Antropologia novos questionamentos éticos sobre
a necessidade de autorizagdes ou consentimentos, anonimato sem perda da credibilidade cientifica,

repercussdo e utilizagdo da pesquisa na sociedade e pelos proprios informantes ou grupos de interesse,

18 JAGUARIBE, Hélio. 1958. O nacionalismo na atualidade brasileira. Rio de Janeiro: ISE.
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implicacdes profissionais e juridicas a todos os envolvidos (inclusive ao pesquisador), além da
“dificuldade que temos em submetermo-nos ao escrutinio critico de nossos ‘informantes” (BRONZ,
2014, p. 221).

Para Oliveira (2009, p.7), a recomendacédo de Laura Nader (1972)1°, de que os antrop6logos
também realizem estudos para cima (“studying up”), ou seja, dos grupos detentores de poder, foi
bastante Gtil e oportuna, recolhendo contribuicdes teoricas de diferentes areas Porém isso néo
implicaria em uma continuidade simples da metodologia antropoldgica tradicional a novos objetos,
mas numa reelaboracdo de métodos e objetivos, uma transformacdo qualitativa da heranca
antropoldgica classica, mas para isso, a academia deve estar verdadeiramente aberta a essas novas
contribuic@es, a fim de ndo segregar esses estudos.

Bevilaqua (2003) chama a atencéo para os problemas metodoldgicos que acompanham essa
mudanca de foco da antropologia, em especial na Antropologia do Estado, que tém sido enfrentados
de modo individual, conforme as especificidades de cada experiéncia de campo. Para ela, na
etnografia com agentes de Estado, o problema da identificacdo dos informantes requer uma
sensibilidade e habilidade ainda maior por parte do pesquisador, seja pelas implicagdes éticas e/ou
legais do trabalho para os informantes e para o proprio antropélogo, seja pelo proprio
desenvolvimento tedrico da questdo, devido a possibilidade de esvaziamento etnografico diante de
dados demasiadamente anénimos e descontextualizados. Nesse contexto, Bronz (2014, p. 223) faz a
seguinte indagagdo: “como estudar praticas de poder a partir de uma experiéncia profissional, sem
expor os atores retratados, o proprio pesquisador e, ainda, sem abandonar parcela importante das
informagdes etnogréaficas adquiridas privilegiadamente por meio de vinculos profissionais?” Quanto
a isso, ela destaca que para seu objeto de pesquisa, que foi uma etnografia sobre empreendedores e
consultores envolvidos em processo de licenciamento ambiental no Brasil, seria impossivel a um

pesquisador que nao estivesse “dentro” observar as praticas empresariais “acontecendo”, pois:

As circunstancias de elaboracdo dos discursos e das estratégias de gestdo dos
empreendimentos e as praticas cotidianas dos funcionarios das empresas estdo restritas aos
momentos de reunido das equipes de trabalho e aos espagos onde s6 € possivel circular
portando um cracha. Como consultora, ocupei o lugar de agente das agfes e processos que
analisava como investigadora, isto é: uma observadora posicionada no interior da rede de

19 NADER, Laura. Up the Anthropologist - Perspectives Gained from Studying Up. In.: hym es, Dell (ed.). Reinventing
Anthropology. Nova York: Random House, 1972.
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relacdes e conexdes que constituem o seu campo de estudos. Transformeicolegasde trabalho
em objetos de investigacdo (BRONZ, 2014, p. 230).

Miranda e Muniz (2021, p.29) reforcam a necessidade da pesquisa antropoldgica estar atenta
a reflexdo critica e politizada sobre os lugares de fala dos participantes, bem como dos limites e das
consequéncias etnogréaficas para além do campo académico. Para Bronz (2014, p. 240), ainda ha na
antropologia uma dificuldade em encontrar métodos contra hegemonicos de estudar o poder “dentro
de casa”, sendo necessaria a busca de meios para que as analises antropologicas nédo se tornem reféns
dos constrangimentos dos campos em que se inscrevem, 0 que seria uma espécie de colonialismo
antropologico as avessas.

Silva (2014, p. 248) também chama a aten¢do para alguns perigos que podem cercar o trabalho
do “antropdlogo-participante” tais como: representacdes aprioristicas dos interlocutores sobre o
pesquisador, risco de naturalizacdo e reificacdo dos conceitos utilizados e interpretacdo de discursos
submetidas as representacdes do proprio pesquisador. N&o existe uma receita de bolo para evitar esses
vieses metodologicos, porém: “A reflexividade, transparéncia e clareza sdo, assim, pilares
fundamentais no ciclo de construgdo do saber antropologico” (SILVA, 2014, p.250). Ainda assim, 0s

beneficios etnograficos superam os riscos pois:

A producdo desse conhecimento enquanto processo dindmico, reflexivo e participado,tem a
potencialidade de contribuir para uma cidadania mais ativa e consciente: promove uma
discussdo e consciencializacdo dasvariasdimensdes e rela¢des sociais em jogo no acesso a
recursos e servigos e no que diz respeito aos processos de governanca, construcao e aplicagdo
de politicas publicas. Finalmente, pode potenciaruma maior democratizacdo ndo apenas da
construcdo e desenvolvimento dos servigos do préprio Estado, mastambém darelagdo deste
com os restantes atores e grupos sociais (SILVA, 2014, p.250).

Nessa perspectiva, Oliveira (2019) ressalta que o fato de ser defensor publico federal facilitou
0 Seu acesso ao seu campo de pesquisa — pessoas em situacao de rua — pois, em virtude davioléncia
(fisica e simbolica) a que esse grupo esta recorrentemente exposto, ndo € simples aproximar-se e
estabelecer uma relacdo de confianga. No entanto, este mesmo fato gerou uma preocupagao no autor,
com a possibilidade de ocasionar uma violéncia simbdlica em seus entrevistados, que poderiam
enxerga-lo como uma figura hierarquicamente superior na estrutura social, motivo pelo qual, optou
por ndo realizar entrevistas para sua pesquisa de mestrado enquanto atuava em atividades de rua

vinculadas a sua atuacao funcional de defensor.
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No trabalho de Reis (2016) foi lancado um olhar antropoldgico sobre campos de saberes
distintos (Direito, Servigo Social, Psicologia) todoseles disputando o poder dentro de uma instituicao
que representa o Estado (nesse caso, 0 Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios). A autora
se propls a analisar as inovacOes trazidas pela Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06) a partir da
possibilidade de atuacdo das equipes multidisciplinares do Ministério Publico, compostas por
assistentes sociais e psicélogas, para assessorar a atuacdo (juridica) dospromotores. Seu lugar, porém,
era “de dentro”, pois além de pesquisadora, Reis era servidora do MPDFT, como analista- assistente
social. Na posicdo de antropéloga, objetivou realizar uma pesquisa sobre sua prdpria sociedade e
sobre seu proprio local de trabalho e utilizou dois estilos de encontros etnograficos: documentais e
face a face. Os dados foram coletados por diferentes métodos de pesquisa social. Sua etnografia
baseou-se em documentos, em participagdo-observante (mais do que observacgdo participante, como
marca Patrice Schuch, 20092°), em levantamentos estatisticos de perfis-sociodemograficos das
mulheres atendidas pelo Setor de Anélise Psicossocial, entrevistas com promotores de justica, com
psicdélogos e assistentes sociais, além de “estudos de casos” de prontuarios da equipe psicossocial em
processos judiciais. A autora afirma que utilizou o anonimato como estratégia ética de apresentacao
dos dados de entrevistas e documentos (utilizando nomes ficticios e omitindo o género dos
entrevistados quando necessario). Mas também utilizou o principio da publicidade constitucional e
LAI (Lei de Acesso a Informacao) como norteadores da transparéncia dos dados (tendo em vista que
o sigilo é excegdo).

Reis afirma que embora se detenha mais detalhadamente somente sobre alguns casos ao longo
da tese, “cada caso ndo é um caso”, como bem apontou Claudia Fonseca (1998)?! pois as
particularidades emergem primeiro, para depois pesquisadoras e pesquisadores comecarem a
compreender a representatividade dessas situacdes aparentemente particulares. “Nesse tipo de
pesquisa, ndo se deve encarar 0 universo como se fosse homogéneo, mas também ndo se deve

abandonar a pretensdo de tentativas de possiveis generalizagoes” (REIS, 2016, p.68).

20 SCHUCH, Patrice. Praticas de Justica: antropologia dosmodos de governo da infancia e juventude no contexto pds-
ECA. 1. ed. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009 apud REIS (2016).

21 FONSECA, Claudia. Quando cada caso NAO é um caso: pesquisa etnografica e educacéo. Trabalho apresentado na
XXI Reunido Anual da ANPEd. Caxambu, 1998 apud REIS (2016).
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Balsa (2015) afirma que optou por fazer uma etnografia da Defensoria Publica da Unido, que
propiciasse “uma visdo dos 0rgdos do Estado como néo constituidores de uma realidade homogénea
e indiferenciada, mas que operam segundo as contingéncias de suas relacdes” (2015, p.18). Ela
destaca a sua posicdo de ex-estagiaria do 6rgao objeto de sua pesquisa, 0 que Ihe fez acionar suas
memorias anteriores sobre o campo e, também, facilitou seu acesso a pesquisa embora pudesse
também ocasionar algumas restri¢oes, além de relaces de afeto e paixdo. Porém, uma das principais
preocupacdes para 0 antropdlogo que estudaas institui¢es publicas, € que sua préatica seja confundida
com uma espécie de “fiscalizagdo” das praticas institucionais, fato este que necessita de artificios
estratégicos a serem utilizados pelo antropdlogo para que seu acesso a informacdes e documentos ndo
seja restringido.

Nesse sentido, Santana (2021) chama a atencéo para uma questao central para o seu acesso ao
campo (penitenciaria COMPAJAF- Complexo Penitenciario Advogado Anténio Jacinto Filho, em
Sergipe) e que também se revelou essencial para a compreensdao do seu objeto de estudo: a questao
da confian¢a. Embora ndo fosse “de dentro”, suas relagdes profissionais enquanto professora
acabaram lhe dando “credibilidade” para o seu acesso ao campo de “baixo para cima”, ndo através de
autorizacOes superiores e sim dos proprios guardas prisionais, alguns dos quais seus ex-alunos.
Enquanto pesquisadora, a questdo da confianga consistia em deixar claro que sua proposta nao era
“revelar segredos obscuros” sobre o funcionamento da gestdo privada prisional. Além disso, a autora
percebeu que o acesso ao campo lhe foi confiado também porque havia uma necessidade dos agentes
prisionais (estatais e terceirizados) comunicarem seu trabalho e por isso, decidiu fazer a exploracao
do campo a partir dessa perspectiva.

Na presente dissertacdo, procurei mesclar metodologias aplicadas as pesquisas antropoldgicas
nas instituicbes com as adaptacdes necessarias a uma etnografia davida remota realizada em contexto
de pandemia. Portanto, cabe observar que a Defensoria Publica da Unido passou a adotar a partir de
2020, o modelo preferencial de trabalho remoto, reservando o atendimento presencial somente aos
casos mais urgentes ou quando o0s assistidos ndo tivessem acesso aos meios digitais necessarios para
acessar a sua solicitacdo para a assisténcia juridica. Porém, a partir de maio de 2022, o atendimento
ao publico retornou ao seu modelo prioritario de atendimento ao publico de forma presencial, sendo
facultado a acesso ao acompanhamento processual via Aplicativo DPU Cidadé&o aos assistidos que

possuem 0s recursos tecnoldgicos e cognitivos para esse tipo de tarefa.
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Na posicdo de pesquisadora-servidora, optei por uma “participagdo observante” implicada por
uma perspectiva autoetnogréfica. As minhas relagdes profissionais serdo meu ponto de partida para a
reflexdo sobre a etnografia. Nesse contexto, cabe destacar o entendimento sintetizado de Santos sobre

a autoetnografia:

é um método de pesquisa que: a) usa a experiéncia pessoalde um pesquisador para descrever
e criticar ascrencgas culturais, praticase experiéncias; b) reconhece e valoriza as relagdes de
um pesquisadorcom os “outros” (sujeitos da pesquisa) e ¢) visa a uma profunda e cuidadosa
autorreflexdo, entendida aquicomo reflexividade, para citar e interrogar as intersecdes entre
0 pessoal e o politico, o sujeito e o social, 0 micro e 0 macro (SANTOS, 2017, p.221).

A partir dai, me proponho a analisar as mudangas observadas também na perspectiva dos
outros atores envolvidos no trabalho da DPU-SE: defensores publicos federais, outros servidores,
funcionarios terceirizados e estagiarios. Devido a implantacdo do trabalho remoto na unidade, a
“participacdo observante” s6 pode ser realizada em relacdo ao meu proprio trabalho, uma vez que nao
foi possivel observar in loco o trabalho de outros servidores e/ou setores. Desta forma, tentei
apreender o maximo possivel através de uma escuta atenta da experiéncia dos demais atores
envolvidos na pesquisa por ocasido das entrevistas por mim realizadas. Essas entrevistas ocorreram
apos a volta do trabalho presencial, ocasido em que procurei tanto reconstituir um pouco do que foi a
pratica do trabalho a distancia, como também entender os limites e as continuidades das préaticas
remotas, pois alguns procedimentos foram fatalmente modificados e/ou mantidos digitalmente. Optei
por utilizar nomes ficticios dos entrevistados, bem como adotar alguns termos mais generalizantes a
partir da letra “e” (mesmo que tais praticas e palavras ainda ndo estejam formalmente previstas na
Lingua Portuguesa), como “defensore” e “colaboradore”, a fim de preservar suas identidades e evitar
possivel prejuizo profissional tanto para eles quanto para mim mesma, pois estamos falando de uma
instituicdo de Estado em um contexto politico altamente tenso e polarizado. Portanto, sem prejuizo
para a analise, mantive a menc¢&o ao cargo do entrevistado e outras informagdes que ndo permitissem
sua identificacdo, quando se tratava de informacdes relevantes para a compreensdo do dado obtido.
Atraveés da pesquisa documental foi possivel ter uma ideia da demanda de atendimentos prestados
pela DPU-SE, seja através da analise de dados estatisticos dos Processos de Assisténcia Juridica
(PAJ’s) oudo “estudo de caso” de alguns desses atendimentos realizados. Esses dados foram obtidos

através do Sistema de Informatica interno da DPU, o SIS-DPU, que é restrito aos integrantes da
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instituicdo, cujo acesso se da mediante senha pessoal, motivo pelo qual, também optei por manter o
sigilo de nomes ou informagdes que pudessem identificar casos especificos.

Assim como Balsa (2015) e Santana (2021), tentei esclarecer aos interlocutores que a pesquisa
nado tinha um viés de “fiscalizacdo” dos servigos realizados, pois ¢ essencial que haja confianga entre
0 pesquisador e o interlocutor, sob pena deste ndo revelar informacdes que julgue delicadas ou que o
pesquisador ndo tenha o acesso a documentos ou dados restritos. Importante destacar também que
obtive autorizacdo escrita do Defensor Publico-chefe da unidade de Sergipe para a realizacdo do
trabalho (Anexo 1).

Desta forma, destaquei aqui novas possibilidades de pesquisas antropoldgicas e de etnografia
das institui¢cdes, pois uma posicao “de dentro” cria possibilidades antropologicas diferentes daqueles
pesquisadores que sdo externos & instituicdo. Mas através da ferramenta antropoldgica, podemos
perceber e entender que concepcdo de sociedade temos e como ela se representa constituida,
desvelando seus mecanismos de controle ¢ producdo de sentidos” (BAPTISTA et al., 2021, p. 30).
Nesse sentido, a autoetnografia € capaz de trazer novas perspectivas antropoldgicas para a
compreensdo das relacbes sociais e seus significados, se constituindo num importante instrumento de
analise para a Antropologia do Estado, na medidaem que o pesquisador tem acesso privilegiado aos
agentes cujas aces constroem esse Estado ou o proprio pesquisador, ele mesmo, integra o objeto a
ser analisado. E é nessa posicdo, de servidora da Defensoria Publica da Unido, instituicdo que é o
meu objeto de analise, que eu me situo e que iniciei a dissertacdo, com conhecimento prévio e acesso
privilegiado ao campo, aos meus interlocutores e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela
instituicdo. No entanto, essa mesma posicéo teve que ser relativizada, na medida em que foi essencial

0 exercicio antropologico de estranhar o familiar.

1.3 AS INSTITUICOES DO SISTEMA DE JUSTICA

Nas mais diversas organizag¢fes sociais, a no¢ao de justica geralmente esté relacionada a ideia
de bem comum da sociedade. No Ocidente, a palavra “justica” ganhou forte relagio com o Poder
Judiciario, com o Direito e com as leis, tendo a expressdo brasileira “entrar na justica” o significado

de tentar fazer valer os direitos constitucionais democraticos através da provocacdo do Poder
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Judiciario, embora o pluralismo juridico atual garanta também outras formas de administracdo de
conflitos extrajudiciais € mesmo judiciais, sem a necessidade de analise do caso por um juiz togado??.

Sinhoretto (2006) destaca que desde os anos 80 os estudos sobre o sistema de justica no Brasil
foram marcados pelas reflexdes sobre as rupturas e continuidades em suas praticas diante do processo
de (re)democratizagao do Estado no que diz respeito ao seu funcionamento e papel na administracao
dos conflitos. Nesse sentido, ela destaca duas grandes tendéncias de andlises: uma que valoriza a
mudanca de atribuigdes das instituicdes, como na politizagdo da atuacdo judicial; e outra que enfatiza
obstaculos persistentes e barreiras para a democratiza¢ao da justica. De qualquer forma, a invocagao
de direitos através do sistema de justica formal, “representa uma ocupa¢do de um espago politico-
juridico do qual as classes populares sempre estiveram ausentes” (CAMPILONGO?3, 1994 apud
SINHORETTO, 2006, p. 93).

A Constituicdo de 1988 traz em seu Capitulo 11, as disposicdes gerais sobre o Poder

Judiciario, que assim se divide:

Art. 92. Sdo 6rgdos do Poder Judiciario:

I - 0 Supremo Tribunal Federal;

I-A 0 Conselho Nacional de Justica;

I - 0 Superior Tribunal de Justica;

I1-A - o Tribunal Superior do Trabalho;

111 - os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais;
IV - os Tribunais e Juizes do Trabalho;

V - 0s Tribunais e Juizes Eleitorais;

VI - os Tribunais e Juizes Militares;

VII - os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territérios ((BRASIL, 1988,
Art. 92).

22 Juiz togado é aquele que fez concurso publico de provas e titulos para o cargo de juiz de Direito. Ha alguns
procedimentos, como por uma conciliagcdo judicial, que ndo precisa necessariamente passar pela analise desse juiz,
podendo ser realizada por outros profissionais da justica.

23 CAMPILONGO, Celso F. Assisténcia juridica e advocacia popular: servigos legais em S&do Bernardo do Campo.
Revista PGE/SP, 73-106, junho, 1994,



35

Ja o Capitulo IV do texto constitucional, vai apresentar as instituicbes entendidas como

“Fungoes Essenciais a Justi¢a”, que sdo:

1) O Ministério Publico, instituicdo responsavel pela “defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (BRASIL, 1988, Art. 127),

utilizando para isso os mecanismos de acdo penal e a¢do civil publicas.

2) A Advocacia Publica, instituicdo responsavel por representar e assessorar juridicamente a Unido

ou Estados da federacéo tanto na esfera judicial como extrajudicial.

3) A Advocacia privada, exercida pelos profissionais que possuem inscricdo na Ordem dos
Advogados do Brasil.

4) Defensoria Publica, da qual falaremos detalhadamente no capitulo 2.2.

Entre os profissionais do sistema de justica citados, para todos é exigida a formagdo em curso
superior de Direito e aprovacdo em concurso de provas e titulos, exceto a este Gltimo, para os
advogados privados, cuja exigéncia € que possuam registro na OAB, sendo necessario para isso a
aprovacdo em prova do exame préprio da Ordem. A OAB é a Unica dessas instituicdes que nédo se
configura como uma instituicdo de Estado, pois apesar de possuir uma fungdo equivalente a um
Conselho de Classe: “¢ um servico publico independente, que ndo se sujeita a administracdo publica

direta ou indireta, nem se equipara as autarquias especiais ¢ aos demais conselhos de classe”
(BRASIL, STF, ADI, 2006).

Apesar de constarem na parte “Da defesa do estado e das instituicdes democraticas”, no
capitulo III “Da Seguranca Publica” da Constituicdo Federal, as policias judicidrias, Policia Civil e
Policia Federal, também sdo consideradas do ponto de vista analitico, principalmente para a
Antropologia do Direito, como integrantes do sistema de Justica Criminal, pois a sua atuacao, atraves
das investigacOes realizadas pelo Inquérito Policial € que na maioria das vezes vai servir de base para

as denuncias do Ministerio Publico perante o Poder Judiciario. Os servigos notariais e de registros
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dos cartérios, ou serventias extrajudiciais®*, também podem ser considerados como integrantes do
sistema de justica, na medida em que devem “garantir a publicidade, autenticidade, seguranga e

eficacia dos atos juridicos” (BRASIL, Lei 8935/94). Desta forma:

O sistema de justica é mais amplo do que o poder judiciario. A rigor, o juiz é apenas uma
peca de um todo maior. O sistema de justica envolve diferentes agentes: o advogado, pago
ou dativo; o delegado de policia; funcionarios de cart6rio; o promotor publico e, por fim, o
juiz. Uma controvérsia, para transforma-se em uma acéo judicial percorre um caminho que
teve inicio ou na delegacia de policia, ou na promotoria,ou por meio de um advogado. Cabe
ao juiz examinar esta questdo quando ela deixou de ser uma disputa entre particulares, ou
entre particulares, ou entre particulares e érgaos publicos, ou entre diferentes 6rgdos publicos
e se transformou em uma acdo. Dai a expressao: 0 juiz pronuncia-se sobre 0s autos e ndo

sobre o que esta fora deles (SADEK, 2010, p. 10).

Isso equivale a dizer que o mundo do Direito submete os fatos do mundo real ao seu
procedimento logico-formal e ao seu discurso narrativo proprios (KANT DE LIMA, 1999;
BOURDIEU, 1989). Assim, com relacdo aos processos do STF que analisou em sua etnografia,
Lewandowskiafirma que: “ndo existem pessoas com demandas ou problemas; o que existe sdo temas,
assuntos juridicos, modelos e precedentes que reelaboram os objetos dos processos, inserindo a
decisdo em uma racionalidade propria ao universo juridico” (LEWANDOWSKI, 2016,p.172). O que
traz também uma necessidade de maior distancia espago-temporal entre os fatos e 0s autos que serdo
objeto de analise do juiz, ajudandoa criar uma certa aura de distancia e imparcialidade no julgamento
do juiz, que no entanto nunca vai poder fugir das suas convicgdes morais particulares, e
paradoxalmente, pode se mostrar extremamente vigilante sobre seu comportamento no “mundo real”,
principalmente nas cidades pequenas, fazendo uma juncdo da sua identidade profissional com a sua

identidade publica-pessoal, transformando o cargo de juiz na pessoa do juiz em horario integral.

Nesse sentido, o perfil do juiz distingue-se radicalmente daquele do politico. Esta busca a
proximidade, o contato, empenha-se para mostrar-se igual e esta sempre disponivel para
receber seus eleitores e para fazer favores. Toda a performance do juiz, ao contrario, acaba
por colocé-lo, aos olhos da populagdo, em uma posicao de superioridade, inalcangvel até
mesmo pelas autoridades eleitas da localidade (SADEK, 2010, p. 16).

24 “Figurando como delegatarias de servigos publicos, as serventias extrajudiciais se consolidaram,a partir do disposto
no artigo 236 da Constituicdo Federal de 1988, como coprotagonistas do sistema de justica em um paradigma democratico,
estando credenciadasa desempenharatividadesaté entdo centralizadas no Poder Judiciario e contribuindo, assim, para a
evolugdo do fendmeno da desjudicializagcdo e para a consolidagdo da Justica Multiportas em nosso pais”. (HILL;
COELHO, 2022).
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Desta forma, por mais que um assessor seja bem préximo a um Ministro do STF, deve sempre
manter o protocolo das relacdes e desta forma, ndo “quebrar o encanto” da superioridade, nunca
devendo portanto chamar o ministro pelo seu proprio nome (LEWANDOWSKI, 2016). Sinhoretto
(2006) chama a atencdo também para as disputas hierarquicas interprofissionais entre as préprias
instituicdes que impactam o sistema de justica:

juizes “irritam-se” com o legislador, promotores “indispdem-se” com os juizes, delegados
com os promotores, advogadoscom osjuizes, funcionarios do cartorio bacharéis em direito
“irritam-se” com advogados novatos e funcionarios menos qualificados disputam posigdes
entre si. A escolha do inimigo evidencia a posi¢do social: um funcionario do cart6rio ndo
ousara se indispor com o juiz, por exemplo, e este ndo discute com os outros, porque detém
o poder de decisdo (SINHORETTO, 2006, p. 112).

Outras relacbes de poder envolvem também o monopdlio sobre a imposicdo de uma visdo de
mundo. Um dos antropo6logos pioneiros da Antropologia do Direito no Brasil, Roberto Kant de Lima,
cujos estudos se concentram principalmente nas instituicdes sistema de justica criminal, em varios
dos seus estudos explicitou a caracteristica inquisitorial da busca pela “verdade real” nesse sistema?.
Assim, a construcdo do dialogo entre esses dois campos de conhecimento, as Ciéncias Sociais € 0

Direito, ndo é uma tarefa simples, pois:

A construcdo do saber juridico, operacionalizada pela l6gica do contraditério, da disputatio,
que opde opinides divergentes e se encerra por argumentos de autoridade, em que um terceiro
com poder escolhe a versdo vencedora, opde-se a légica argumentativa da construcdo do
conhecimento em ciéncia sociais, fundamentada no consenso provisério dos pares sobre 0s
fatosesuasinterpretacdes: assim, 0 conhecimento que é validado em um campo ndoé valido

no outro (BAPTISTA etal,, 2021, p. 14).

Desta forma, o sistema juridico brasileiro baseia-se numa forma de interpretacdo dos fatos
abstrata e imprevisivel somente acessivel aqueles que tém permissdo do campo para acessarem esse
saber-poder (ndo consensual). Assim, ndo ha paradigmas a serem rompidos, como nas Ciéncias
Sociais, mas sim dogmaticas a serem reproduzidas ou reiteradamente (re)interpretadas (BAPTISTA
et al., 2021, p. 17). Durante muito tempo, o campo juridico ndo estava acostumado ao dialogo com

outras formas de conhecimento, pois de acordo com Bourdieu (1989, p.229), a escolha de adentrar ao

25 Em oposigdo a construcdo da verdade no sistema juridico americano, que pode ser fruto de uma negociagdo entre o
Ministério Publico e o acusado (BAPTISTAetal., 2021).
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universo juridico, implica em aceitar a lei fundamental do campo juridico de que os conflitos s6 seréo
resolvidos dentro da légica racional-procedimental do Direito e suas regras préprias — renunciando a
outras formas de violéncia fisicas ou simbolicas - que redefinem a experiéncia particular a linguagem

juridica, construindo os fatos juridicos a partir dos fatos sociais.

No entanto, € preciso que ndo sé o Direito, mas também as Ciéncias Sociais sejam sempre
provocadas a sairem das suas zonas de conforto, pois:

Pesquisar empiricamente o Direito é ver, entre as muitaspossibilidades, as relagdes de poder
escondidas, mas as claras (como “o gato escondido, com rabo de fora”). E ndo hd como
compreender a sério nossa sociedade sem compreender as “teias de significado” do nosso
direito que ndo sdo tecidas so pelos juizes ou advogados (BAPTISTA et al., 2021, p. 30).

Importante ressaltar que a Defensoria Pablica possui um papel peculiar no sistema de justica,
pois como instituicdo integrante desse sistema também precisa se submeter a légica propria do
discurso juridico. Mas, por outro lado, o fato da sua relagdo com os usuarios dos seus servicos terum
significado simbolico muito importante nas relagdes de poder e de status dessa instituicdo, também a
coloca dentro de uma ldgica burocratica que necessita de reconhecimento e reciprocidade dos seus
assistidos, motivo pelo qual, a Burocracia de Nivel de Rua, que lida diretamente com o seu publico,

também vai ocupar um papel de destaque na compreensao das acdes e representacdes institucionais.

Além disso, como veremos no préximo capitulo, as instituicbes do sistema de justica tém
assumido cada vez mais um papel de destaque na dindmica da sociedade brasileira, inclusive no
acesso ou até mesmo garantia/manutencdo dos direitos democraticos conquistados em 1988 (o que

ndo quer dizer que ndo possam também serem utilizadas para manutencdo do controle social de
classes), motivo pelo qual, tém-se ampliado cadavez mais os estudosdas Ciéncias Sociais nessa area.
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CAP.2 - A DPU E SEU PAPEL NA DEMOCRACIA BRASILEIRA

Neste capitulo discuto primeiramente alguns aspectos por trds do conceito de democracia e
Direitos Humanos, sendo um deles a ideia de que para que haja democracia € preciso que sejam
garantidos direitos fundamentais aos individuos, geralmente iniciando em torno de questfes que
envolvem primeiramente a liberdade e posteriormente a igualdade, bem como institui¢fes capazes de
efetivar esses direitos.

Assim, podemos perceber a relagéo direta entre democracia e direitos, motivo pelo qual, faz-
se necessario entdo analisar também a tematica do acesso a justica e as barreiras para 0 acesso a esses
direitos. Nesse caminho, chegamos até a judicializacdo da politica, que diante de um Poder
Legislativo fragmentado frenteao Executivo, surgiu como uma possibilidade deequilibrar os poderes
e garantir a efetivacdo de direitos democréaticos pelos cidaddos, apresentando também uma
possibilidade de representacdo funcional burocratica praticada por algumas instituicdes juridicas,
como a Defensoria Publica, em prol dos seus assistidos diante do Poder Judiciario, porém ndo restrita
e ele. Tal atuacdo ndo se faz porém sem riscos, como por exemplo o clientelismo por parte da
burocracia ou o desequilibrio da representacdo legislativa frente ao Judiciario e instituicGes estatais
cujos membros nédo séo eleitos pelo povo.

Em seguida, apresento o surgimento da Defensoria Publica da Unido, através da articulacéo
de atores estratégicos para garantir o nascimento dessa instituicdo na Constituicdo de 1988. Descrevo
também a estrutura e atuacéo funcional da DPU em &mbito nacional, explicito as lutas que envolvem
capital simbdlico e prestigio entre as carreiras juridicas de Estado, bem como apresento a
problematizagdo da categoria “assistido”, termo escolhido pela instituigdo para designar o publico-
alvo dos seus servicos.

Por fim, apresento a estrutura e o funcionamento da DPU-SE antes da pandemia de Covid-19,
chamando a atencdo para alguns pontos singulares daatuacdo local, mostrando o processo detrabalho
dos atores que sdo 0s responsaveis por mover essa instituicdo, destacando alguns aspectos dessa
interacdo com o publico, que vai desde a questdo da escuta na busca por um atendimento mais
humanizado, passando também por uma transcricdo dos fatos reais narrados e documentados pelos
assistidos para a linguagem administrativa-burocratica, bem como perfazendo o caminho oposto da

traducdo do discurso juridico para os leigos (assistidos).
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2.1 GARANTIA DE ACESSO A JUSTICA COMO EFETIVACAO DOS DIREITOS
DEMOCRATICOS

A democracia ¢ um uma construcéo histdrica e social, e por este motivo, sempre inacabadae
em permanente transformacao. Porém trés elementos costumam ser caracterizados na literatura sobre
o tema nas Ciéncias Sociais como indicadores de maior efetividade do pacto democrético: liberdades,
direitos e garantias. Em relacdo aos direitos, para Chaui (2019), é preciso distinguir na sociedade
democratica o que é direito e o que é privilégio (este sempre particular). Para ela, a democracia ndo
basta somente como um simples regime de governo, a democracia deve também pressupor uma
sociedade democratica. Para isso, além de elei¢Ges, partidos politicos, divisdo dos Trés Poderes,
respeito a vontade das maiorias e minorias, € preciso ir além: é preciso instituir direitos como uma
criacdo social que modifica e dirige a acdo dos governantes. Para ela, apesar da simples declaragcéo
juridica de um direito ndo ser suficiente para torna-los efetivos, possibilita a abertura do campo
historico para a concretizagdo desses direitos por meio das lutas politicas e sociais. Desta forma, a
democracia constitui o conflito como legitimo, ao contrério da tradicdo medieval inquisitorial e
hierarquica portuguesa em que o conflito deve ser sempre ocultado suprimido/ocultado (KANT DE
LIMA, 1997), pois na democracia é possivel que esses conflitos sejam trabalhados politicamente,
através do jogo de persuasdo e consenso inerentes as instituicdes democraticas e instituicdo de direitos
atraveés das leis para serem reconhecidos e respeitados. A autora destaca que a sociedade democratica
nunca vai estar terminada, mas ao contrario, em constante modificacdo para ampliacdo de novos
direitos e cidadania.

Benevides (1994) aponta ainda a importancia de efetuarmos a distincdo entre esses trés
conceitos na democracia: liberdades, direitos e garantias. As liberdades exigem uma néo interferéncia
por parte de outrem, Estado ou particulares (liberdade de pensamento, de ir e vir etc.); direitos
pressupdem a possibilidade de uma acéo positiva de intervencéo, frente ao Estado ou aos particulares
(saude, educacdo, pensdo etc.); j& as garantias, sdo 0s mecanismos de efetivar as liberdades e 0s
direitos, geralmente navia judicial. Ela faz ainda distingéo entre os direitos de cidadania e os direitos

humanos:

E importante distinguir direitos humanos -inerentes a toda pessoa humana- dos direitos do
cidaddo que podem variar de acordo com leis e vinculos de nacionalidade. E importante
também deixarclaro que esta auséncia de “cidadania” -do vinculo juridico- ndo implicada a
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auséncia de direitos humanos. Por isso, a democracia é aqui entendida como o regime da
soberania popular (do governo da maioria), porém com pleno respeito aos direitos das
minorias, com pleno respeito aos direitos humanos (BENEVIDES, 1994, p.8-9, grifo
n0sso).

Em relacdo aos Direitos Humanos, Bobbio (2004, p.19) enfatiza que seu conteudo ndo pode
apresentar nenhuma pretensdo de ser definitiva, pois como direitos historicos, que emergem
gradualmente das lutas que o homem trava por sua propria emancipacdo e das transformagdes das
condicdes de vida que essas lutas produzem. Para ele, mais do que um problema filosofico de
fundamentacdo dos Direitos Humanos, a preocupagdo da sociedade atual deve se concentrar em
protegé-los através da positivacdo das leis, pois, em Ultima instancia, contra a tirania e a opressao,
somente a protecdo juridica pode evitar que 0os homens recorram a rebelio.

Desta forma, podemos perceber uma relacdo direta entre democracia e acesso a direitos,
motivo pelo qual, faz-se necessario entdo analisar também a temética do acesso a justiga.
Inicialmente, cabe destacar que ndo temos como falar em “Acesso a Justiga” sem mencionar a classica
obra transdisciplinar de igual nome de Cappelletti e Garth. Essa obra foi resultado de uma pesquisa
empirica realizada através do Projeto Florenca, que mobilizou varios pesquisadores das ciéncias
sociais (aplicadas ou ndo) para a coleta de dados (entre as décadas 60-70) acerca dosistema de justica

dos paises participantes - majoritariamente paises desenvolvidos (PORTO, 2009).

A expressdo “acesso a Justiga” é reconhecidamente de dificil definigdo, mas serve para
determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas
podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado que,
primeiro deve ser realmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. Nosso enfoque, aqui, serd primordialmente sobre o
primeiro aspecto, masndao poderemosperderde vista 0 segundo. Sem dlvida, uma premissa
basica serd a de que a justica social, tal como desejada por nossas sociedades modernas,
pressupde o acesso efetivo (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p.03).

Desta forma, Cappelletti e Garth (2002) definem que o acesso a justica é o mais basico dos
direitos humanos, tendo em vista que a titularidade de direitos (individuais e sociais) nao possui
sentido algum se ndo houver a possibilidade de garantir a sua efetiva reivindicagdo, possuindo esta

expressdo um significado mais amplo no contexto social, do que simplesmente acesso ao sistema
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judiciario. Tais autores apresentam trés ondas de acesso a justica?®, as quais foram muito bem
sintetizadas por Pedrete (2016, p.120) da seguinte maneira: a primeira onda consistiria nos
movimentos de criacdo da assisténcia juridica gratuita; a segunda na valorizacéo de direitos difusos
e coletivos; e a terceira nas alternativas de informalizagéo e resolugéo extrajudicial dos conflitos.
Importante destacar que na obra de Cappelletti e Garth (2002) foram identificadas diversas
barreiras para 0 acesso a justica da primeira onda, tais como: custas judiciais e honorarios
advocaticios, tempo, conhecimento sobre os seus direitos e sobre os meios disponiveis para utiliza-
los, formalismo do judiciario, obstaculos esses que sdo mais onerosos para os litigantes individuais,
principalmente das classes mais pobres e daspequenas causas. Esses problemas ndo tém uma solugéo
simples e isolada, uma vez que a resolucdo de uma barreira pode criar outras. Um exemplo é que a
reducdo dos custos judiciais através da possibilidade de impetrar um processo judicial sem advogado
pode trazer sérios prejuizos aos litigantes de baixo nivel econémico e educacional, que teriam que
enfrentar sozinhos os advogados experientes das outras partes. Sendo assim, os autores destacam
algumas iniciativas adotadas no ambito do sistema judicial de alguns paises para tentar ultrapassar
tais barreiras: o Sistema Judicare?’, que consiste no Estado custear advogados para as partes que ndo
possuem recursos. Essa medidapossibilita acesso dos casos individuais ao judiciario, mas negligencia
acoes coletivas e/ou que exijam uma percep¢do mais apurada e ativa dos pobres enquanto classe,
sendo assim, esses sistemas “ndo estdo aparelhados para transcender os remédios individuais”
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p.15). Como alternativa a essa assisténcia limitada, os autores
citam a experiéncia dos “escritorios de vizinhanga” que seriam escritorios de advocacia pequenos
pagos pelo governo, mas que estariam localizados nas periferias, tendo como objetivos promover 0s
interesses dos pobres enquanto classe, tentando inclusive ampliar seus direitos atraves de atividades
de lobby e reforma na legislagcdo que favorecessem o0s pobres enquanto classe, favorecendo desta
forma, as demandas coletivas e de interesses difusos dos mais pobres. Os autores salientam no
entanto, que essa dependéncia do apoio financeiro do sistema governamental “pressupde que uma

sociedade tenha decidido que qualquer iniciativa juridica para ajudar os pobres é desejavel, mesmo

26 Atualmente ja se fala que avangamos até a 6% onda, sendo esta caracterizada pela tentativa de coibir atos
antidemocraticos de autoridades publicas (SILVA, 2021).

27 No Brasil, temos um sistema semelhante onde a Justica pode nomear “advogados dativos” pagos pelos cofres do
Estado nos locais onde nao possua Defensorias Pablicas insta ladas.
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que signifique um desafio a agdo governamental e as agdes dos grupos dominantes na sociedade”
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p.16). Além disso, para eles essa alternativa pode acabar
negligenciando as demandas individuais dos mais pobres, pois ndo seria economicamente viavel
oferecer atendimento de primeira categoria a todos o0s pobres com problemas juridicos.

Pedrete (2016) destaca que a literatura socioldgica sobre 0 acesso a justica tem identificado
barreiras econdmicas, sociais e culturais, com uma crescente énfase pelas Gltimas, pois em relagdo as
classes populares “implica o exercicio de ao menos trés capacidades: conhecimento de direitos;
identificacdo de instituicdes estatais responsaveis por sua efetivacdo; e exercicio de direitos e deveres
conforme pardmetros democraticos” (PEDRETE, 2016, p.122). Sendo assim, devemos estar

especialmente atentos as barreiras causadas pelos aspectos cognitivos simbolicamente estruturados.

Nao obstante o fato de que pessoas evitam procurar o sistema de justica por razdes como a
descrenca na eficacia da justica, a desigualdade socioecondmica se imp&e como uma chave
crucial para entendero recurso a regulacao juridica: barreiras estruturais e culturais explicam,
em boa medida, o baixo envolvimento de cidaddos pobrescom a justica civel, por exemplo.
Com efeito, a vivéncia da legalidade e o conhecimento do ordenamento juridico sao pré-
requisitos para que instituicoes juridicas sejam reconhecidas como acessiveis a ponto de 0s
sujeitos evocarem uma consciéncia juridica pratica ao lidar com problemas justicidveis
(PEDRETE, 2016, p.123).

Além disso, Cappelletti e Garth (2002) destacam também as barreiras psicologicas, mais
comuns principalmente nas classes menos favorecidas, onde o formalismo juridico e a figura dos
tribunais, juizes e advogados podem parecer opressoras e ndo inteligiveis. Somado a esses fatores,
ainda hd a questdo envolvendo os litigantes “eventuais” e “habituais”, estes com maior vantagem
sobre os primeiros, tendo em vista possuirem mais experiéncia com o direito; terem economia de
escala por possuirem mais casos; apresentarem mais oportunidade de tecer relacGes informais com
0s julgadores; por estarem aptos atestar suas estratégias juridicas em determinados casos, entre outras
vantagens.

Nesse sentido € importante destacar o papel ascendente da Defensoria PUblica no acesso aos
direitos democraticos brasileiros e na busca para efetivacao e protecdo dos Direitos Humanos. Além
disso, seu escopo institucional parece ter sido fruto de uma reflexdo sobre acesso a justica que tenta
abarcar aspectos relacionados as trés ondas identificadas por Cappelletti e Garth (2002), desde a

representacdo individual (advocacia gratuita para os hipossuficientes), até a coletiva (interesse dos
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pobres e vulnerdveis enquanto grupo), bem como a possibilidade de atuacao extrajudicial (acesso a
justica sem a obrigatoriedade de acionar o judiciario).

A partir dai é importante refletir sobre o papel das instituicdes do sistema de justica e do
proprio Estado para a efetivacdo da cidadania brasileira. Conforme salienta José Murilo de Carvalho
na obra “Cidadania no Brasil” (2002), o caminho de acesso aos direitos civis, politicos € sociais no
Brasil foi lento e com diversos avangos e retrocessos, assim como a nossa propria democracia. Além
disso, seguiu um caminho diferente ao que foi observado por Marshall (1967) na Inglaterra8, tendo
por vezes os direitos politicos e sociais antecedido os direitos civis, ou mesmo existido durante a
supressao de alguns destes, resultado de uma forte participacdo do Estado natutela e efetivacdo desse
processo. Isso vai desaguar no conceito de “estadania”, criado pelo autor para definir essa relacéo
clientelista e patrimonialista do Estado brasileiro com a populagéo, onde a representacdo/tutela do
Estado (Poder Executivo) ndo funciona de modo a favorecer a representacdo politica (Poder
Legislativo), o que seria um grande contraste em relagdo a ideia de cidadania (CARVALHO, 2001).
Desta forma, nasce o aspecto de privilégio caracterizando o acesso aos direitos no Brasil, visto que
ndo possuem uma estrutura igualitaria, pois é o Estado é que vai decidir quais grupos pretende
favorecer.

Para Carvalho (2001) h& no Brasil uma valorizagdo excessiva do Executivo em desfavor do
Legislativo, fruto de uma longa tradicdo portuguesa, ou ibérica, de patrimonialismo, agrava pelo fato
dos nossos direitos sociais terem sido implantados em periodos ditatoriais, em que o Legislativo ou
estava fechado ou era apenas decorativo, criando-se a imagem de um Executivo eficaz, paternalista e
superpoderoso, capaz de negociar diretamente e atenderaos interesses corporativistas e sindicais. 1sso
explicaria também a simpatia dos brasileiros aos lideres messianicos que se proclamam como
salvadores da patria.

No entanto, na outra ponta desse processo, justamente pela falta de apropriacdo da
representacdo legislativa pela populagéo, o que exigiria & principio maior organizagdo associativa do

que individual, estd o fendmeno chamado “judicializacdo da politica”, onde os cidaddos buscam a

28 O texto classico de Marshall discute a evolucao (na Inglaterra) dos direitos civis (séc. XVIII), politicos (séc. XIX),
associadosas liberdades negativas (direitos de ndo interferéncia do Estado na esfera privada dos individuos) e os direitos
sociais (séc. XX), direitos positivos (reivindicam uma acdo do Estado por meio de politicas sociais).
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implementacdo dos seus direitos democraticos constitucionais diretamente através do Poder
Judiciério.

Para Ferejohn?® (2004, apud MOTTA, 2005, p.4), existem duas causas gerais para O
surgimento da judicializacdo da politica: a primeira seria devido a crescente fragmentagdo do Poder
Legislativo, fato que limitaria a sua capacidade de legislar sobre politicas publicas e programa de
governo, o que levaria as pessoas a buscarem outras instituicdes para as resolucdes dos seus conflitos,
sendo os tribunais os espacos institucionais mais importantes nesse contexto. Em segundo lugar, o
autor aponta que os tribunais (pelo menos certos tipos deles) tém se caracterizado por oferecerem
uma ampla protecdo aos valores e direitos dos cidaddos contra os abusos do poder publico. Desta
forma, a judicializacdo da politica estaria numa proporcdo inversa a confianca dos cidaddos na
capacidade do Legislativo atender aos seus interesses. Além disso, a meu ver, no jogo democréatico
brasileiro, teriamos as instituicdes juridicas como as que englobam o Poder Judiciario®®, mas também
0 Ministério Publico e a Defensoria Publica representando um freio e contrapeso exercido pela
“Burocracia Estatal Juridica!, tendo em vista sua atuacdo mais perene®?, fazendo frente ao Poder
Legislativo e ao Poder Executivo politicamente eleitos pelo voto, para garantir os direitos

constitucionalizados.

Com efeito, a partirda crise de representacdo politica e o desinteresse por parte da populagdo
em ingressar e de se mobilizar nos partidos politicos, as representac¢des funcionais juridicas
que ndo tinham grande destaque no cenario politico e social, como o Ministério Publico e a
Defensoria Publica, tornaram-se, no contexto brasileiro, p6s1988, atores de relevancia
(sobretudo o primeiro, em nivel nacional)ao assumirem para si, além da defesa dos direitos
humanos,os chamados “novos” direitos, como os de protegdo ambiental, da posse da terra,
do interesse dos consumidores contra 0 mercado, etc., obtendo, desse modo, um espaco
significativo na divulgac¢do de seus trabalhos pela midia (MOTTA, 2005, p.9).

Sendo assim, para Motta (2005), a Defensoria Publica, ao representar os interesses da“plebe”,

pode indicar que o sistema democratico, ndo obstante tenha sofrido uma crise nos seus canais

29 FEREJOHN, John. “Judicializing politics, politicizing law”. Hoover Digest, n° 1, 2003.
30 1% 2%e 3%instancia do Poder Judiciario (juizes, desembargadores, ministros e seus servidores).

31 A OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) € uma instituicdo ndo estatal que possui uma grande relevancia para o
acesso a justica. Porém, sua atuacdo se da principalmente pela possibilidade de acionar a burocracia estatal através do
Poder Judiciério.

32 Na maiorparte dos casosesses servidores publicos dasinstituicdes juridicassao concursadose possuem estabilidade
no cargo, estando menos propensos, em tese, aos interesses politicos ja que sua permanéncia no Estado é maiore ndo esta
sujeita a ratificagdes eleitorais. No entanto, isso gera outros debates sobre a necessidade de prestagdo de contas e
responsabilizacdo por seus atos por parte da burocracia (accountability).


https://www.bing.com/search?q=accountability&FORM=AWRE
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classicos de representacdo, oferece outras formas de representacdo alternativa, a exemplo das
instituicbes do Direito que atuam como intermediarias entre os desejos da sociedade e concretizacao
destes pelo Estado. Desta forma, apesar das representacdes funcionais do Direito pertencerem a uma
tradicdo republicana iniciada no Brasil nos anos 30, € no contexto democratico a partir da
Constituicdo de 1988, e em meio a crise de representacdo politica, que a legitimidade dessas
instituicGes, como a Defensoria Publica, vem se ampliando e se afirmando no cenério politico e social
brasileiro.

Importante destacar no entanto, a afirmacdo de Burgos e Werneck Vianna (2003) de que a
representacdo funcional dessas instituicdes juridicas é derivada das leis, principalmente da
Constituicdo Federal, elaborada com base na vontade do povo através de seus representantes eleitos,
fazendo parte de uma soberania complexa democratica. Por soberania complexa entende-se esses dois
tipos de representacdo: a funcional, derivada das leis, sobretudo da Constituicdo, e a procedural
(politica), emanada diretamente do corpo eleitoral. Desta forma, a combinacao dessas duas formas de
representacao seria uma maneira de expandir a participacao e a influéncia da sociedade no processo
politico e ndo a supressdo da vontade do voto popular.

Desta forma, a judicializacdo da politica “oferece potencialmente a todos os cidadaos a
capacidade de interpelar seus governantes, de toméa-los ao pé da letra e de intima-los a respeitarem as
promessas contidas na lei” (GARAPON?32, 1999, p.48-49 apud MOTTA, 2005, p.45). No entanto,
MOTTA (2005, p.46) também destaca as ressalvas de Kalyvas®4, em que aponta uma tendéncia
autoritaria do liberalismo legal em detrimento da soberania popular, tendo em vista que estaria
havendo uma apropriacdo gradual, pelo Judiciario, do poder de tomar decisdes politicas, e a
proliferacdo de Cortes constitucionais dotadas de poder de revisao judicial sobre a legislacdo, o que
tem criado uma grande confuséo a exemplo de ndo se saber onde reside a autoridade politica suprema.
Além disso, Faria (2004) chama a ateng@o para o fato de que a “judicializagdo” da vida politica e
econdmica também tem o potencial de se voltar contra o préprio sistema de justica, na medida em
que os outros poderes, Executivo e Legislativo, procuram se proteger da excessiva intervencdo do

judiciario através reformas e de tentativas de controle externo as suas instituicoes.

33 GARAPON, Antoine. O juiz e a democracia. Rio de Janeiro: Ed. Revan, 1999.

34 KALYVAS, Andreas « The stateless theory: Pounlatza’s challenge to postmodernism ». In Aronowitz, S. ¢ Bratsis,
P. (org.). Paradigm lost: State theory reconsidered. Minnesota: University of Minnesota Press, 2002.
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Ja Werneck Vianna (2003, p. 12) vé como positivo o fato de que o proprio Poder Legislativo,
através dos seus parlamentares, tem utilizado sistematicamente o Poder Judiciario para tentar
compensar uma situacdo de atual inferioridade frente ao Poder Executivo, submetendo-o a
procedimentos de accountability extraparlamentares, reforcando ainda mais o0s ganhos da
judicializacdo da politica para a democracia brasileira.

Além disso, Citadino (2003, p.39) destaca que o processo de “judicializacdo da politica” nao
precisa invocar o dominio superior do Poder Judiciario sobre os demais poderes e tampouco ser
paternalista. A prdpria Carta de 1988 instituiu diversos mecanismos processuais que buscam dar
eficacia aos seus principios constitucionais, que dependem sim da atuacao dos tribunais, mas estes
no entanto, s6 podem agir se provocados, necessitando de uma cidadania juridicamente ativa e,
sobretudo do nivel de pressdo e mobilizagdo politica que fagcam sobre o judiciério.

As Defensorias Publicas no entanto, apesar de fazerem parte do aparato estatal, possuem uma
condicdo sui generis em sua representacdo funcional: elas sempre representam algum individuo e
podem defender os individuos dos abusos de poder do préprio Estado. No caso da DPU, isso € ainda
mais essencial, tendo em vista que a quase totalidade de sua acdo tem como parte contraria o Estado
representado pela Unido Federal®>. Ao contrario do Ministério Plblico, que possui uma posicdo
ambigua, atuando ora como fiscal da lei em prol da coletividade dos individuos (como nas causas de
meio-ambiente e do consumidor), ora como representante do Estado contra certos individuos (como
nas causas criminais), as Defensorias Publicas nunca estdo na condicéo de defender o Estado, sempre
representando os individuos, sejam nas causas particulares, sejam nas causas coletivas. E o fato de
fazer isso em favor dos mais pobres pode possibilitar a efetividade do acesso universalizado aos
direitos democraticos. Embora a estrutura das Defensorias Publicas possa ndo ser suficiente para
abarcar todos os necessitados, € sempre bom contar com uma instituicdo com o status e as
prerrogativas do Estado a seu favor!®¢ Contudo, Motta chama atencdo para o fato de que isso ndo
significa que os agentes do Estado identificados com as demandas das classes populares, a exemplo

dos Defensores Publicos, adotem uma postura radical nas suas préaticas no interior do Estado:

35 No caso das Defensorias Plblicas Estaduais, ¢ comum a parte contraria ser também outro particular, como por
exemplo, nos casos de pensdo alimenticia nas Varas de Familia.

36 As defensoriaspublicas possuem a prerrogativa de requisicdo de documentos frente asautoridades puablicas, o que foi
lamentavelmente questionado pelo MPU, mas o STF manteve a prerrogativa.
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Isso significa dizer que, embora os Defensores Publicos representem os setores populares, o
representam juridicamente dentro dos preceitos formais do direito ndo havendo,
necessariamente, uma adesdo politica e ideoldgica a esses segmentos. O Defensor se
reconhece como um membro de uma corporacéo estatal que absorve asdemandas populares,
entendendo que o Estado tem de desempenhar esse papel, visto que os principios
constitucionaisque o elaboram, incorporam nele esse papelde distribuidor de justiga visando,
desse modo, a reducdo da desigualdade social para os diversos setores da sociedade
(MOTTA, 2005, p. 144).

O autor ressalta ainda que conforme foram acontecendo mudancas legislativas em relacéo a
atuacdo das Defensorias Publicas, elas nao ficaram mais restritas somente as camadas mais pobres da
populagdo, passando a incorporar também demandas de uma classe média “proletarizada”. Para ele,
isso reconfigura o perfil da instituicdo, rompendo com a sua imagem inicial de carater caritativo e
assistencialista, e emergindo como um espaco publico de amplo atendimento, abarcando os mais
diversos setores, além de empregar novos mecanismos juridicos, como os direitos coletivos e difusos,
ampliando seu leque de atuacdo ndo somente para os hipossuficientes econémicos, mas também para
os hipossuficientes juridicos.

Ja Miranda e Muniz (2021) defendem que a “tutela estatal” que faz com que instituigdes
estatais e seus agentes se configurem em legitimos procuradores dos interesses das cidadanias
“carente” e “vulneravel”, se configura numa complexa tecnologia do governo para destituicdo da sua
soberania, pois “esta tecnologia hierarquica tutelar que (re)reproduz relagdo de sujeicdo e
dependéncia” (MIRANDA; MUNIZ, 2021, p.26). Além disso, Cardoso de Oliveira (2018) salienta
que a exclusdo brasileira ndo estaria limitada a dificuldade de ouvir adequadamente o cidad&o, mas
principalmente pela desvalorizacdo da sua opinido, sobretudo aqueles classificados como
hipossuficientes, seja por ndo conseguirem levar suas causas adiantes sem o apoio do Estado, seja por
ndo estarem em condicBes de fazer escolhas por si proprios por ndao conhecerem seus direitos
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 2018, p.55-56).

Nesse sentido, Ferreira e Lotta (2016) destacam que ao longo dos Gltimos anos, diversos
estudosanalisaram os efeitos da representatividade burocratica em termos das escolhas dos burocratas

e dos resultados das politicas, mas as conclusdes sdo heterogéneas:

Se, porum lado, a representatividade burocratica tem potencial de aumentarasrela¢fes entre
estado e sociedade, bem como a responsividade dos burocratas, por outro lado ela tem
potencial de aumentar praticas como clientelismo e patronagem. Além disso, ha muita
dificuldade em conciliarem os principios isondmicos e impessoais do Estado com a l6gica de
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representatividade da burocracia. Por fim, pode-se dizer que o efeito positivo da
representatividade depende muito da natureza da politica e do tipo de representacio
que se desenha. (FERREIRA; LOTTA, 2016, p. 12-13, grifo nosso)

Ou seja, ¢ a famosa expressdo popular: “faca de dois gumes”. No entanto, concordo com
Castro (2016), que apesar da ideia de emancipagdo cidada via judiciario ser iluséria, visto que o
Direito tende a refletir as relagdes de dominacéo e poder das classes dominantes da sociedade na qual
esta inserido, ou seja, nunca sera blindado aos interesses politicos, ndo podemos subestimar o acesso
aos direitos democraticos nessa via: “o que resulta na existéncia de diferentes maneiras pelas quais o
fendbmeno juridico é determinado pelo contetdo de classes que lhe é inerente” (CASTRO, 2016, p.
18).

Desta forma, as instituicdes publicas e de justica, incluindo as defensorias, ndo sdo imunes
aos interesses politicos do Estado e a seus proprios interesses corporativos, porém quanto mais
relevante for o seu papel na democracia e quanto mais essas instituicdes e seus membros acreditarem

nisso®’, mais aliados podem ser acionados quando a democracia estiver sob ataque.

2.2 A DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO E O ACESSO A JUSTICA

O meu contato com a Defensoria Publica da Unido, teve inicio em agosto de 2010, quando
tomei posse ap0s aprovagao em concurso publico para o cargo de sociéloga. Minha lotag&o inicial foi
no Rio deJaneiro-RJ, tendo posteriormente solicitado remocgéo para Aracaju-SE no ano de2014. Esse
foi o primeiro concurso realizado para servidores da DPU, que até entdo s6 contava com servidores
cedidos de outros orgdos federais, de modo que efetivamente somente os defensores eram
considerados como realmente integrantes da instituig&o.

Confesso que inicialmente eu, assim como grande parte dos cerca de 300 novos servidores

empossados no concurso de 2010, de diversas areas de nivel superior e de nivel médio38, nao

37 Podemoscitaro caso do Procurador Geral da RepuUblica Augusto Aras, que foi acusado pela imprensa de estar alinhado
ao Governo Bolsonaro e que por isso sofreu muitas criticas e pressdo interna de seus préprios colegas procuradores da
Republica para agir com maior independéncia do governo federal (SHALDERS, 2020).

38 Além de qualquer nivel superior para o cargo de analista técnico administrativo, 0 concurso abriu vagas para as
seguintes carreiras: arquivista, assistente social, bibliotecario, contador, economista, psiclogo, soci6logo, técnico em
assuntos educacionais e técnico em comunicacao social.
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conheciamos muito bem a DPU. Por ser um 6rgdo federal, eu achava que tinha a estrutura e o status
deum outro 6rgdo federal semelhante que compde o sistema de justica: 0 Ministério Publico da Unido
(MPU). Alem disso, como o MPU possui em sua estrutura de carreira o cargo de Antropologo, o qual
tem a funcdo de elaborar pareceres e laudos antropoldgicos para fornecer uma perspectiva
antropologica as questdes juridicas, eu imaginava que na DPU o cargo de soci6logo também teria a
finalidade de fornecer analises relacionadas a sociologia juridica.

No entanto, logo no primeiro dia de trabalho fui pega de surpresa por algumas informacdes
que eu ndo sabia sobre a DPU, as quais me foram repassadas por servidores cedidos de outros 6rgaos
federais e defensores que ja estavam hé alguns anos trabalhando no 6rgdo. A primeira era que a DPU,
apesar de ser um érgao federal, ndo tinha autonomia administrativa e financeira, estando submetida
diretamente ao governo executivo federal, vinculada ao Ministério da Justica e as suas verbas de
orcamento. Isso seria um grande empecilho a equiparacdo da DPU com o MPU, em matéria de
estrutura, status e recursos, incluindo salario dos defensores e servidores, visto que o Ministério da
Justica ndo teria interesse no crescimento dessa instituicdo que atuava diretamente em causas judiciais
contra o proprio governo federal. A segunda informagdo, igualmente relevante e bastante ambigua
era de que na verdade, apesar de ter prestado um concurso especifico para o 6rgdo da DPU, eu néo
fazia parte realmente da DPU, pois 0 6rgdo continuava sem carreira propria, visto que 0 meu cargo
na verdade fazia parte do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE), tendo ocorrido apenas
a redistribuicdo de alguns dos seus cargos para a DPU. Durante algum tempo, essa questdo foi fruto
de certo desconforto na instituicdo entre os servidores do PGPE e os servidores cedidos, pois havia o
temor nestes ultimos de que ap6s o concurso de 2010 a DPU tivesse que devolver todos os servidores
cedidosaos seus 6rgaos de origem, o que até o momento efetivamente nao ocorreu. Por ultimo, fiquei
sabendo que os cargos do concurso ndo foram escolhidos de acordo com as necessidades e interesses
da DPU, a qual apenas aceitou aqueles cargos que estavam vagos na estrutura do PGPE. Isso
significava dizer que para alguns cargos, incluindo o de socidlogo, ndo havia uma demanda
institucional especifica para sua area de formacdo, devendo cada unidade da federacdo da DPU

adaptar sua forca de trabalho e especialidade as necessidades e a estrutura local.
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Apesar da Defensoria PUblica no Brasil ter surgido bem antes da Constituicdo de 198839, foi
com a chamada constituicdo cidadad que teve a origem da Defensoria Publica também na esfera
federal, a DPU, bem como a tentativa de se formar um 6rgdo que pudesse estar pronto para atender
aos anseios das “trés ondas” deacesso a justi¢a descritas por Cappelletti e Garth (2002). N&do podemos
esquecer gue estdvamos num momento de redemocratiza¢do apos varios anos deum regime ditatorial
no Brasil, dando voz aos anseios de garantias para resguardar os direitos de cidadania dos brasileiros,
sobretudo em relacdo aos abusos de poder e a opressdo do proprio Estado. Esse processo, no entanto,
ndo aconteceu de maneira simples, conforme destaca Balsa (2015), e sim foi fruto de um intenso
debate politico ja por ocasido da Assembleia Constituinte, o qual era composto tanto por lobbies
institucionais para garantir a constitucionalizacdo da Defensoria Publica (impulsionados pela
Associacdo dos Defensores Publicos do Estado do Rio de Janeiro e a pela Federagdo Nacional dos
Defensores Publicos- APDERJ e FENADEP) quanto por lobbys contrarios (com destaque para o
Ministério Publico). A questdo envolveu ainda um viés acerca de brios institucionais tendo em vista
que os defensores arquitetavam também que a constituicdo gestada garantisse a eles a extensdo das
prerrogativas e dos direitos dos procuradores e promotores de justica, com a justificativa de que
deveria haver uma “paridade de armas” para a devida garantia do direito dos pobres frente ao seu
principal opositor judicial, representado pelo Estado/Leviaté.

Balsa (2015, p.44) destaca que o autor da proposta de inclusdo da Defensoria Publica no texto
constitucional foi o constituinte Silvio Abreu (PMDB-MG) e que ao pesquisar sobre as forgas que
teriam feito maior pressdo para a sua inclusdo encontrou com recorréncia a expressao “pressoes da
sociedade civil”, com um destaque de pressdo e lobby das organizacbes que ja tinham a frente
defensores publicos estaduais, APDERJ e FENADEP, como ja explicitado: “Todas essas disputas,
essas falas, esses contextos acalorados formam uma objetividade especifica no modo de produgéo das
leis” (BALSA, 2015, p.51). Nogueira (2017) salienta o fato de que nesse cendrio politico, a Justica
Militar era composta por um quadro especifico de Defensores Publicos, cuja nomenclatura especifica

era Advogados de Oficio, o qual era composto por civis concursados que nao pertenciam a carreira

39 Embora o Decreton®1.030/1890 ja autorizasse ao Ministro da Justica a organizaruma comissdo de patrocinio gratuito
aos pobres no Distrito Federal (até entdo Rio de Janeiro), somente o Decreto n° 2.457/1897 organizou essa forma de
assisténcia judiciaria (NOGUEIRA, 2017). Ainda sim, “A Defensoria Publica mais antiga do pais é a Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro, instalada em 1954” (ESTEVES et al., 2022, p. 27).
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militar. “Houve um trabalho de convencimento (lobby) e de luta muito grande de alguns Advogados
de Oficio daJustica Militar, como Clarice Costa Kovacs, responsavel pela associacdo dos Advogados
de Oficio, Lourdes Maria Celso do Valle, Anne Elizabeth Nunes Oliveira e Angela Maria Amaral,
para que nascesse a Defensoria Publica na Constituicdo” (NOGUEIRA,2017,p. 70). Posteriormente,
esses cargos foram transformados em Defensor Plblico da Uni&o*°, sendo Anne Elisabeth Nunes de
Oliveira a terceira ocupante do cargo de Defensora Publica-Geral Federal, com mandato de 2000 a
2004, sendo a primeira (e Unica até o0 momento) mulher a ocupar o cargo maximo da DPU.

E nesse contexto que devemos entender a primeira aparigio um tanto “inibida” do termo
expresso “Defensoria Publica” (e ndo assisténcia juridica) em uma Constitui¢do federal brasileira,

localizada em seu capitulo IV “Das fungdes essenciais a justica’:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo essencial & funcéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na
forma do art. 5°, LXXIV. (BRASIL, Constituicdo Federal de 1988)

A Defensoria Publica é formada pela: 1) a Defensoria Publica da Unido (DPU); 2) a
Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF); 3) as Defensorias Publicas dos Estados (DPES). Ao
contrario do que acontece com o Ministério Publico, a Defensoria Publica da Uniao possui
composicao unitaria, nao podendo se dividir em segmentos especificos para a Justica do Trabalho,
Justica Eleitoral e Justica Militar (ESTEVES et al., 2022, p. 23).

A Constituicdo de 1988 criou a DPU, mas estabeleceu que suas normas gerais e organizagdo
seriam definidas por uma lei complementar. Apenas em 1994 foi criada esta Lei Organica da
Defensoria Publica (a Lei Complementar n®80/94), sendo que a DPU passou a funcionar somente no
ano seguinte, com sua implantacdo provisoria e emergencial através da Lei 9.020/1995. Em 01 de
dezembro de 1994, foi nomeado pelo Presidente da Republica, Itamar Franco, o primeiro Defensor
Pablico-Geral da Unido, Dr. Antonio Jurandy Porto Rosa, escolhido entre os Advogados de Oficio

do quadro da Justica Militar (DPU, 2019). Porém, o primeiro concurso para membro da DPU

40 Inicialmente o nome do cargo era Defensor Piblico da Unido, posteriormente esta nomenclatura foimodificada pela
LC 132/2009 para DefensorPublico Federal para ndo gerarconfusdode que osdefensores estariam em proldos interesses
da Unido (ente), uma vez que esta é a principal parte contraria na demanda dos assistidos da DPU. No entanto, 0 nome
da instituicdo permaneceu Defensoria PUblica da Unido, o que faz com que a desconfianca persista até osdias de hoje por
parte de alguns assistidos.
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(defensor) ocorreu somente em 2001, até entdo, o seu quadro era composto por advogados da Justica
Militar e da Procuradoria Especial da Marinha, bem como pelos assistentes juridicos do Centro de
Assisténcia Judiciaria da Procuradoria Geral do Distrito Federal, que optassem pela carreira.

O ultimo concurso para a carreira de defensor publico federal ocorreu em 2017, composto por
prova objetiva, prova discursiva, prova oral, avaliacdo de titulos e sindicancia davida pregressa do
candidato. Os requisitos para tomar posse no cargo ap0s a aprovagao no concurso publico eram: ter
bacharelado no curso de Direito, ter inscricdo de advogado na OAB, exercicio de atividade juridica
minima de trés anos, entre outros requisitos de praxe em concursos publicos. Entre as disciplinas
cobradas na prova, além daquelas relacionadas ao curso de Direito, também estavam: Direitos
Humanos, Filosofia do Direito, Nog¢Ges de Sociologia Juridica e Noc¢des de Ciéncia Politica, o que
indica um desejo de que o defensor possua além do conhecimento juridico esperado para o exercicio
do cargo, um conhecimento mais amplo relacionado as Ciéncias Sociais.

Em relacdo aos servidores para a instituicdo, essa lei de implantagdo emergencial também
proporcionou que a DPU pudesse requisitar servidores de outros 6rgaos e entidadesda Administragdo
Federal, em caréter irrecusavel, situacdo essa que permaneceu até 22/06/22 quando foi instituido o
Plano de Carreiras e Cargos de Provimento Efetivo dos Servidores da Defensoria Publica da Uniédo
(Lei 14.377/2022)*t. Tal situacdo fez com que seus servidores tivessem uma formacdo de nivel
superior da mais diversificada*?, além de nivel médio, principalmente aqueles que nao trabalham
diretamente com as atividades juridicas, como o fazem os assessores diretos dos defensores. A DPU
também conta com o0 apoio de funcionarios terceirizados (principalmente para os cargos de
recepcionista, secretariado, vigilante e motorista) e estagiarios principalmente relacionados ao curso
de Direito*3,

Cabe ressaltar as importantes alteracbes na Lei Complementar n® 80/1994, que foram feitas
pela Lei Complementar n® 132/2009, inclusive no préprio conceito institucional, que posteriormente

foi modificado na propria Constituicdo Federal por meio da EC n° 80/2014:

41 Os servidores do PGPE foram incluidos na carreira da DPU. Apds a criagdo do quadro préprio o poder irrecusavel de
requisicdo da DPU cessaria em até 90 dias, de acordo com a Lei 90.020/95.

42 Na DPU-SE encontramos profissionais de Administracdo, Contabilidade, Sociologia, Comunica¢do Social, RelacGes
Internacionais, entre outros, os quais devem adaptar a sua formacao as necessidades institucionais do 6rgéo.

43 H& também em menorndmero, estagiarios de outros cursos, como Administracdo, Contabilidade, entre outros,acordo
com a necessidade e organizagdo da unidade da DPU local.
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Art. 1° A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientagdo juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta
Constituicdo Federal (BRASIL, LC 84/1994, grifo nosso).

E também destacamos a inclusdo dos objetivos da DPU pela LC 132/2009:

Art. 3°-A. Sdo objetivos da Defensoria Publica:

| - a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducdo das desigualdades sociais;

Il -a afirmacdo do Estado Democratico de Direito;

I11 -a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV - a garantia dos principios constitucionaisda ampla defesa e do contraditério. (BRASIL,
LC 84/1994).

Podemos perceber nessas alteragfes legislativas uma importante iniciativa no sentido de
posicionar a instituicdo de maneira instrumental & democracia brasileira, uma vez que ndo havendo
uma justica que possa garantir 0 acesso aos direitos democraticos constitucionais (principalmente dos
pobres), ndo podemos falar verdadeiramente na existéncia de uma democracia. Vemos ainda, um
alinhamento institucional com a promocdo e garantia dos direitos humanos, além de uma
possibilidade de atuacdo ndo somente na esfera judicial como extrajudicial. Outro importante
destaque é possibilidade agora de atuacdo institucional ndo somente na esfera dos direitos individuais
dos necessitados como também de seus direitos coletivos. Vemos assim, que essas transformacoes
sdo de grande importancia para o acesso a justica dos desfavorecidos ndo so de capital econdmico,
como também de capital social e cultural e vdo ao encontro de muitas medidas preconizadas na
literatura sobre acesso a justica e democracia (CAPPELLETTI; GARTH, 2002; SANTOS, 2011).

Destaco que em 2004, a Emenda Constitucional n° 45 institui uma série de reformas na justica,
entre elas instituiu a autonomia funcional e administrativa das Defensorias Publicas Estaduais,
situacdo essa que ndo foi estendida & Defensoria Publica da Unido que permaneceu vinculada ao
Ministério da Justica do Poder Executivo federal até 2013, com a aprovacdo da EC 74/2013. No
entanto, as modificagdes trazidas pela LC 132/2009, aliadas aos poderes concedidos anteriormente
pela Lei 11.448/2007 que alterou a Lei da Acdo Civil Publica (n.° 7347/85) para conceder também
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legitimidade para a Defensoria Publica para a propositura de Ac¢des Civis Publicas** proporcionaram
um grande crescimento e visibilidade institucional das Defensorias Publicas, bem como uma
ampliacdo da sua atuacdo nas acOes de tutelas coletivas e de Direitos Humanos, abrindo o leque de
opcoes institucionais que podem enfrentar juridicamente atentados contra os direitos democraticos.
Essas estratégias foram trabalhadas pelos membros da DPU (defensores) para conseguirem apoio no
Legislativo para leis que pudessem dar autonomia e garantir o crescimento da instituicdo e
proporcionaram um passo a frente na tdo sonhada equiparacdo com o Ministério Publico da Unido e
Poder Judiciario. Um lobby importante dos defensores nesse sentido, ja utilizado na prépria inclusdo
da Defensoria no texto constitucional de 1988, era a justificativa de que os necessitados e vulneraveis
ndo poderiam ser prejudicados na defesa dos seus direitos constitucionais, motivo pelo, qual era
exigido pela DPU que os defensores publicos fossem tdo bem preparados quanto seus outros colegas
do sistema de justica, diferenciando-se apenas na questdo da vocagdo para missao institucional,
motivo pelo qual, deveria haver equiparacdo salarial e de outras prerrogativas inerentes a funcao
juridica. Noutro giro, o fato de estar vinculada a estrutura do Ministério da Justica, e
consequentemente a Unido, seu principal adversario nas causas judiciais, fez com que a DPU
explicitasse que ndo era interesse do Executivo Federal aparelhar e possibilitar o crescimento da
instituicdo, visto que isso poderia Ihe trazer prejuizos financeiros, como por exemplo, em a¢fes contra
0 INSSe Caixa Econémica. A seguir, um cartaz enfatizando esse argumento, utilizado pela ANADEF
(Associacdo Nacional dos Defensores Publicos Federais) ha campanha de convencimento perante o

Poder Legislativo, a midia e a populacdo para a aprovacao da autonomia da DPU:

44 Os outros legitimados sdo: Ministério Publico, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0os Municipios, autarquia,
empresa publica, fundacaoou sociedade de economia mista e asassociagfes que cumpram os requisitos determinados na
lei.
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FIGURA 1: Campanha para autonomia da DPU em 2012

Até Quando?

Unica Defensoria
do Brasil
sem Autonomia

Temos o dever Constitucional de garantir
assisténcia judicial gratuita ao cidadao
carente em processos contra o poder
publico federal, autarquias, empresas
publicas e forcasarmadas.

Por isso, € uma incoeréncia continuarmos
vinculados ao Ministério daJustica.

MINISTERIO DA JUSTICA

ASSOCIAGAO NACIONAL DOS
DEFENSORES PUBLICOS FEDERAIS

Fonte: https://recid.redelivre.org.br/2012/07/11/campanha-para-a-autonomia-da-dpu/

E nesse contexto que podemos destacar a aprovacio das Emendas Constitucionais 074/2013

(concedendoautonomia funcional e administrativa e a iniciativa de sua proposta orcamentaria a DPU)



57

e 80/2014 (que visa um crescimento da DPU e maior equiparacdo com o MPU)#° que proporcionaram
a autonomia e o crescimento institucional da carreira de defensor publico federal e a busca por mais
recursos orcamentarios, embora a Emenda Constitucional n® 95/2016 (congelamento dos gastos
publicos) tenha freado um pouco esses anseios, na medida em que foi um grande revés para 0
funcionalismo publico em geral, na esteia de governos que adotam posturas neoliberais e diminuicéo
do Estado. Mesmo assim, a DPU desde entdo segue dando importantes passos na busca por
proporcionar 0 acesso a justica, nas suas atribuigcdes institucionais, as quais ndo se limitam somente

ao judiciario.

Ao organizaros Poderes Estatais, portanto,a Constituicdo Federal de 1988 ndo se limitou as
descentralizacfestradicionais decorrentes da triparticdo dos poderes (Legislativo, Executivo
e Judiciario), sendo instituido um quarto complexo organico que, embora ndo possa ser
definido como um quarto Poder, recebeu a seu cargo o exercicio de uma quarta fungio
politica, ao lado da funcdo legislativa, da executiva e da jurisdicional: a funcdo de
provedoria de justica (ESTEVES et al., 2022, p. 23, grifo do autor).

Mas esse despontamento institucional das defensorias néo ocorreu sem tentativas de entraves
de outras instituicbes, em especial do Ministério Publico, conforme ja destacou Balsa (2015) por
ocasido da Assembleia Constituinte*®, posteriormente com a Acédo Direta de Inconstitucionalidade
(ADI) n° 3943/2015 contra a possibilidade das Defensorias Publicas constarem como legitimados
para Ac¢do Civil Pdblica e, mais recentemente temos o caso da ADI n° 6852/2021, em que 0
procurador-geral da RepuUblica, Augusto Aras, questionou o poder das Defensorias Publicas de
requisitar de autoridades e agentes publicos certiddes, exames, pericias, vistorias, diligéncias,
processos, documentos, informacbes, esclarecimentos e demais providéncias concedidos as
defensorias pela LC 80/1994, com o argumento de que isso causaria um desequilibrio juridico, tendo
em vista que os advogados privados, em geral, ndo possuem o mesmo poder. Em ambos os casos, a

decisdo do STF foi favoravel a atuacdo da Defensoria, ficando cada vez mais edificadaa posicao da

45 Pois estabelecia que: “No prazo de 8 (oito) anos, a Unido, os Estados e o Distrito Federal deverdo contar com
defensores publicos em todas as unidadesjurisdicionais” (EC 80/2014). Porém ainda ndo concretizada pela dificil situagdo
econdmica do Estado brasileiro, seja pela PEC do Teto dos Gastos (EC 95/2016) seja pelos prejuizos econdmicos
mundiais causados pela pandemia de Covid-19.

46 “Dos trés constituintes que mais tiveram a palavra, dois eram advogados e um era membro do Ministério Publico, e
esse fato também aponta uma disputa de interesses especifica, como, por exemplo, o fato de Plinio Arruda Sampaio
destacar as atribuicGes do Ministério Pablico e situd-lo num grau de importadncia maior” (BALSA, 2015, p.51-52).
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Defensoria Publica no Estado Democratico de Direito, bem préxima ao Ministério Publico, com
destaque para as suas func@es relacionadas as causas da coletividade e de Direitos Humanos, que

passam a ser um grande trunfo institucional, conforme mostra o voto do Ministro Edson Fachin:

Na evolugdo constitucional e jurisprudencial do papel da Defensoria Publica, o advento da
Emenda Constitucional n® 80, de 04 de junho de 2014, representou marco incontestavel
acerca de sua natureza como instituicio voltada a defesa da coletividade, ao alca-la
expressamente ao patamar de expressdo e instrumento do regime democratico e lhe
atribuir o dever de protecdo dos direitos humanos e a tutela de direitos coletivos,
abandonando o enfoque anterior, restrito a mera assisténcia judiciaria gratuita. Dessa
forma, reconhecer a atuacgdo da Defensoria Publica como um direito que corrobora para o
exercicio de direitos € reconhecer sua importancia para um sistema constitucional
democratico em que todasaspessoas, principalmente aquelas que se encontram a margem da
sociedade, possam usufruir do catalogo de direitos e liberdades previsto na Constituicdo
Federal. (...) Delineado o papel atribuido a Defensoria Publica pela Constitui¢do Federal,
resta evidente ndo se tratar de categoria equiparada a Advocacia, seja ela publica ou
privada, estando, na realidade, mais préxima ao desenho institucional atribuido ao
préprio Ministério Pablico (ACORDAO DA ADI n° 6852/2021, grifo nosso).

Esse fato deixa claro que hé grande disputa de recursos e de espago entre essas instituicdes do
Estado (BALSA, 2015, p. 56), embora muitas vezes elas possam também atuar do mesmo lado na via
judicial ou extrajudicial, como por exemplo, em processos relacionados aos Direitos Humanos, onde
DPU, MPU e outras instituicbes podem atuar ao mesmo lado em favor da coletividade.

A porta de entradada DPU é realizada pelos defensores da 22 Categoria (categoria inicial da
carreira), pois é a eles que cabe a analise das demandas dos Processos de Assisténcia Juridica
iniciados pelo Setor de Atendimento das Unidades da DPU, além dos processos de 12 instancia*’ que
chegam diretamente do judiciario. Ja aos defensores da 12 categoria (categoria intermediaria da
carreira) sdo responsaveis por dar andamento aos processos judiciais em que houve a necessidade de
recurso na 22 instancia, cabendo aos defensores da categoria especial (categoria final da carreira) a
atuacdo na 32 instancia, motivo pelo qual, é de praxe a lotacdo destes Gltimos em Brasilia, onde estao

situados os Tribunais Superiores. Noentanto, os processos judiciais que chegam ao Supremo Tribunal

47 Na 1% instancia, um juiz chamado de singular (Uinico) profere a sentenca (decisdo monocratica); na 22 instancia temos
os Tribunais, onde os desembargadores vaos julgarosrecursos contra as decisdesda 12 instancia; ja na 32instancia, temos
0s Tribunais Superiores (STF, STJ, TST, TSE) onde os ministros vao julgar os recursos dasdecisfes de 22 instancia de
suas competéncias (CNMP, 2019).
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Federal somente podem ter a atuacdo do Defensor Publico-Geral Federal (DPGF) que estiver
exercendo 0 mandato na ocasiéo.

Sendo assim, apesar da implantacdo proviséria e emergencial da DPU em 1995, podemos
inferir que o 6rgdo somente pdde efetivar o devido atendimento ao publico hipossuficiente nos
processos judiciais da 12 instancia a partir do 1° concurso para o cargo de Defensores Publicos
Federais de 22 categoria realizado em 2001, pois 0s membros iniciais que optaram pela carreira de
defensor publico federal ja iniciavam a carreira na 12 categoria ou na categoria especial, além de ser
um ndmero muito restrito em todo o pais*®. “Desde que iniciou sua implanta¢do em 1994, a DPU era
orgdo subalterno na estrutura organizacional do Ministério da Justica (...), € ocupava ndo mais que
algumas salas do 2° andar, do Anexo II, do prédio do MJ em Brasilia” (ALMANAQUE DA DPU,
2020 p. 103 apud NOGUEIRA, 2017, p. 34)*.

Somente através da EC 074/2013 a DPU conseguiu a sua devida independéncia institucional,
com a sua desvinculacdo do Ministério da Justica e do Poder Executivo, conquistando a sua
autonomia administrativa e a iniciativa de sua propria proposta orcamentaria. Porém além da
autonomia institucional, o defensor pablico também possui a sua independéncia funcional, que é uma
garantia para agir de acordo com a sua a liberdade de convic¢édo (juridica) para o livre exercicio de
suas fungdes institucionais. “E claro que essa prerrogativa do cargo ndo pode ser absoluta, devendo
ser revestida pelo interesse publico, que é o atendimento da populacdo necessitada, jamais em seu
desfavor.” (SILVA, 2021, p. 49). Desta forma, se um defensor de 2* categoria avaliar que o pleito de
um assistido néo € viavel juridicamente, ele pode arquivar o PAJ, devendo porém remeté-lo a uma
reanalise de outro defensor integrante da Camara de Coordenacdo em Brasilia. Caso este novo
defensor concorde com o arquivamento, o PAJ serd definitivamente arquivado; caso discorde,
apontara os motivos e sera indicado outro defensor da unidade para atuar no PAJ, pois o defensor
inicial n&o serd obrigado a atuar contra suas convicgoes.

A estrutura atual da DPU é dividida entre os 6rgdos da administracdo superior, todos sediados

em Brasilia-DF e os 6rgéos de atuacdo e execucdo, sediados nas capitais federais, mas também em

48 “Eram apenas 42 defensores publicos, que advogavam em oficio, de acordo com as matérias, e que posteriormente
optaram pelo cargo de Defensor Publico de 1* Categoria e Categoria Especial” (ALMANAQUE DA DPU apud Eduardo
Flores Vieira In: NOGUEIRA, 2017, p. 72).

49 NOGUEIRA, Vania Marcia Damasceno. Defensoria Publica da Unido: Biografia Institucional. Brasilia. Defensoria
Publica da Unido. 2017.
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alguns outros municipios do pais. Vinculados a administracao superior, temos o Defensor Publico-
Geral Federal (DPGF)%9, que é a autoridade maxima da Defensoria Plblica da Unido. Além de dirigir
a instituicdo, o/a DPGF supervisiona e coordena as atividades e orienta a atuacdo da DPU; a
representa judicialmente e extrajudicialmente e vela pelo cumprimento das finalidades institucionais.
Importante ressaltar que para a escolha do DPGF, ha uma eleicdo entre os defensores, cuja lista
triplice dos candidatos é levada a escolha de um dos nomes pelo Presidente da Republica e
posteriormente tal escolha deve ser aprovada pelo senado por maioria absoluta. Temos também as
figuras do Subdefensor Publico-Geral Federal, responsavel por substituir o DPGF quando necessario,
além de outras atribuicdes previstas em lei e do Corregedor-Geral Federal, responsavel pelo controle
interno institucional e do Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido (CSDPU), érgdo
responsavel pela deliberacdo colegiada das decisbes da DPU. A Resolucdo CSDPU N° 59, de
08/05/12 criou a funcdo Ouvidor-Geral da DPU (membro externo a carreira), que deve ser escolhido
pelo CSDPU, em lista triplice, dentre cidaddos de reputacéo ilibada, cujo cargo até o momento ainda
ndo foi preenchido®!, o que pode indicar um certo receio institucional deexposicdo dassuas possiveis
falhas perante a sociedade. Entre outros diversos destacamentos pertencentes a estrutura
administrativa da DPU, apontamos ainda a Escola Nacional da Defensoria Publica da Unido
(ENADPU), responsavel pelas a¢des educacionais para os defensores e servidores na DPU e 0s
Grupos de Trabalho (GT's), vinculados a Secretaria-Geral de Articulagdo Institucional (SGAI),
formados para pesquisar e planejar acGes relativas a grupos sociais vulneraveis (BRASIL, LC
80/1994; BRASIL, Portaria DPGU n° 891/2019°2). A Portaria n°® 200/2018, a DPU instituiu o0s
seguintes Grupos de Trabalho: GT Catadores (de reciclaveis), GT Comunidades Indigenas, GT
Comunidades Tradicionais, GT Assisténcia e Protecdo a Vitima de Trafico de Pessoas, GT
Assisténcia as Trabalhadoras e Trabalhadores Resgatados de situacdo de escraviddo, GT Identidade
de Género e Cidadania - LGBTI, GT Migracbes, Apéatrida e Refugio, GT Rua, GT Mulheres, GT
Saude, GT Pessoas em Situacdo de Rua, GT Moradia e Conflitos Fundiarios, GT Atendimento a

50 Em 2022 o DPGF é Daniel de Macedo Alves Pereira, que fora empossado em 19/01/21.

51 “A Ouvidoria-Geral ndo dispde de competéncia correcional e ndo interfere na atuacdo do Conselho Superior ou da
Corregedoria-Geral, nem os substitui no exercicio de suas atribuigdes” (NOGUEIRA, 2017, p. 48). Atualmente a DPU
estd em processo de escolha desta funcéo por conta do Edital CSDPU/CECOE DPGU -n°5, de 05/12/22.

52 Regimento Interno da DPU.



61

Pessoa ldosa, GT Atendimento a Pessoa com Deficiéncia, GT Pessoas em Situacdo de Prisdo e
Enfrentamento & Tortura, GT Politicas Etnorraciais e GT Garantia a Seguranca Alimentar e
Nutricional.

Os Grupos de Trabalho criados no &mbito da Defensoria Publica Geral da Unido possuem
diversas atribuicfes, que estdo delineadas na Portaria n® 200/2018 do DPGF. Dentre 0s
objetivos dos GTs fixados na citada Portaria, ressaltarei alguns que entendo como mais
relevantes: a realizacdo de seminarios para estudo e mobilizacdo na &rea de especialidade do
respectivo Grupo de Trabalho. Outra fun¢do fundamental é subsidiara atuacao da Defensoria
Publica da Unido, nacionale internacionalmente, nostemasrelativos as respectivasareasde
especialidade, elaborando notas técnicas, por exemplo. Na formatacéao atual, os Grupos de
Trabalho ndo possuem legitimidade para a atuacgdo judicial, todavia,conforme dispde o art.
2° inciso VIII da Portaria 200/2018, os GTs tém atribuicdo para: VIII — Expedir
recomendacgfes e firmar Compromisso de Ajustamento de Conduta para adogdo de
providéncias necessarias a prevenc¢do de atos contrarios a lei, a Constituicdo Federal, bem
como a cessacao de violagdes nas respectivas areas de especialidade (OLIVEIRA, 2019,
p.53).

Em relagdo a atuacdo dos assuntos relacionados aos Direitos Humanos e Tutela Coletiva, a
DPU podeatuar em diversas frentes, como por exemplo: violac@es coletivas dedireitos fundamentais,
notadamente no &mbito carcerario; tema da moradia e/ou dos conflitos fundiarios; violacdo do direito
a saude; assisténcia e previdéncia social; protecdo aos direitos fundamentais de indigenas,
quilombolas e comunidades tradicionais; auxilio emergencial no contexto da pandemia Covid-19;
acolhimento de imigrantes e refugiados; protecdo dos direitos da populacéo afetadapor grandes obras
ou eventos ambientais; educacdo para os direitos humanos; prevencdo e combate a escravizagdo e ao
trabalho forcado; demais grupos (hiper)vulnerabilizados (DPU, 2016). Tais atuagdes tém sido
responsaveis por oferecer maior visibilidade ao 6rgédo visto que geralmente alcangam um maior
namero de pessoas e a midia, e consequentemente, proporcionam maior prestigio e capital simbdlico
institucional.

A DPU conta também com o Programa DPU para Todos, onde procurar prestar assisténcia
juridica através de acOes itinerantes descentralizadas, que sd@o marcadas para acontecerem em
periodos determinados, em municipios usualmente ndo atendidos pela DPU efou que estejam
localizados em regido distante de alguma Unidade da DPU (DPU, 2022).

De acordo com a Pesquisa Nacional da Defensoria Pablica de 2022 (ESTEVES et al., 2022),
a DPU totaliza atualmente 645 defensores publicos federais. Destes, 6 estdo lotados na DPU-SE, cuja

sede é localizada na capital Aracaju. Ja a DPE em Sergipe possui 87 defensores publicos estaduais,
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de acordo com a citada pesquisa. O levantamento aponta ainda que em virtude do insuficiente
quantitativo de Defensores(as) Publicos(as) Federais, apenas 80 subsecdes judiciérias federais séo
regularmente atendidas pela Defensoria Publica da Unido, representando 28,7% do quantitativo total.
Ao analisar o quantitativo de habitantes economicamente vulneraveis com renda de até 3 salarios-
minimos, a pesquisa concluiu que pelo menos 40,4% da populacdo brasileira encontra-se a margem

do sistema da justica federal e impedida de acessar a DPU.



FIGURA 2: Distribuicdo das Unidades da DPU por Regido e Estado.

Fonte: Panorama da DPU- ASPLAN (2020)
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Ao analisar o quadro acima, vemos que do totaldas 70 unidadesda DPU instauradas, 22 delas

encontram-se na regido Sudeste e 15 na Regido Sul, perfazendo um percentual de 52% das unidades

do pais nessas duas Regides, que apesar de serem mais populosas, possuem o maior IDHM (indice
de Desenvolvimento Humano Municipal) e IDHM-Rendado Brasil (ATLASBRASIL, 2021). Ja as
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regides Centro-Oeste, Nordestee Norte contamcom 7,17 e 9 unidadesda DPU respectivamente. 1sso
indica que a DPU, apesar de ndo contar ainda com a estrutura e recursos idealizados por seus
membros, precisa pensar novas estratégias de reconfiguracdo institucional para chegar com mais
efetividade a populacdo mais necessitada de seus esforgos profissionais.

Cabe ressaltar que apesar da DPU ter conseguido autonomia orgcamentaria em 2013 (EC n°
74/13), fato que possibilitou grandes avancos de estrutura e salariais a carreira, a Resolugdo n° 134
de 2016 do CSDPU diminuiu o limite do valor para o deferimento da assisténcia juridica pelo 6rgéo,
passando a considerar como hipossuficiente econdmico a pessoa que possui 0 valor maximo de
R$2.000,00 da renda bruta familiar (valor atualmente inferior a dois salarios minimos)®°3, sem no
entanto, vincular qual seria a contrapartida da defensoria para atingir a populagdo mais vulneravel®*,
como por exemplo a busca ativa ou projetos itinerantes em regides mais afastadas/pobres do pais. A
pessoa que possuir renda acima desse valor, deve comprovar gastos extraordinarios, como por
exemplo de saude, os quais serdo analisados pelo defensor caso a caso, para justificar ou ndo o

deferimento da assisténcia juridica pela DPU.

Quando atua em suas funcdes tipicas, a favor do hipossuficiente econdmico, cabe a
Defensoria Publica realizar a analise prévia da hipossuficiéncia financeira de quem ira
assistir, justificando ospossiveis indeferimentos, para finsde controle a que se submetem os
atos administrativos em geral. Ndo obstante, a Defensoria Plblica também exerce fungdes
atipicas, que ndo se pressupBe necessariamente hipossuficiéncia econdmica de seus
assistidos. Nesta atribuicdo atipica, “seu destinatdrio ndo é o necessitado econémico, mas
sim o necessitado juridico”,a exemplo de todo aquele vulneravel que ndo possuir alguém
que o dé condicdes de pleno acesso a justica, a exemplo da curadoria especial, do réu sem
advogado constituido, do idoso, da criangca, do meio ambiente, enfim todos os vulneraveis
elencadosnoartigo 4° da LC 80/94 e qualqueroutro vulnerdvel, ja que o rol deste dispositivo
nao é exaustivo (NOGUEIRA, 2017, p. 104, grifo da autora).

Pois bem, quando o PAJ é aberto e a assisténcia juridica é autorizada pelo defensor com
base nos critérios acima citados, o requerente torna-se efetivamente um “assistido” da Defensoria
Publica da Unido. Desta forma, o termo assistido, ¢ correspondente a “usuério”, na medidaem que

designa a pessoa que esta fazendo uso da assisténcia juridica prestada pela DPU. No entanto, as

53 O salario minimo a partir de1l® maio de 2023 é de R$ 1.320,00.

54 Para Boaventura Sousa Santos, 0 termo correto seria vulnerabilizados e nao vulneraveis: “s6 existem grupos
vulneraveis porque ha outros grupos desmesuradamente mais poderosos que eles que sdo invulneraveis. Ou seja, ninguém
é inatamente vulnerdvel; é vulnerabilizado pelas relagdes desiguais de poder que caracterizam a sociedade” (SANTOS,
2019, p. 20).
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instituicdes publicas se utilizam de diversas categorias para identificar seus usuérios, tais como:
segurados, trabalhadores, requerentes, beneficiarios, destinatarios etc. (MATOS, 2016), devendo ser
melhor problematizada pela DPU a escolha da categoria “assistido”, visto a ambiguidade pejorativa
que o termo pode assumir: “‘Assistido’ (em franc€s ‘“‘assistés”, pejorativamente, objeto de
assisténcia), esta palavra é repetida como uma preocupacao pelos agentes do servico publico para
designar tanto o que a seu ver sdo numerosos beneficiarios, como para indicar os esfor¢os que devem

ser feitos para evitar que se tornem um deles” (DUBOIS, 2020, p.115).

E interessante notar que a escolha pela categoria “assistido” (e nio “defendido”) tem a
intencdo de remeter a assisténcia que a pessoa passa a receber da defensoria a partir do
momento em que tem sua demanda acolhida no atendimento. No entanto, ela pode remeter,
igualmente, a certa passividade daquele que recebe ajuda ou auxilio da instituicdo. A
discussdo empreendida por Patrice Schuch (2009)%° sobre as praticas de intervengéo social
dirigidas a infancia e juventude, entre o que designa como “sujeitos de acdo” (que seriam o0s
agentesjuridicoestatais) e “sujeitos de intervengdo” (adolescentes e suas familias) também ¢
interessante para anélise das classificacdes operadas na defensoria, com a diferenca de que
os “sujeitos de interven¢do”, aqui, seriam os “assistidos (MATOS, 2016, p. 199).

Sendo assim, procurei demonstrar o percurso de adaptacdo e acomodagéo do discurso que
proporcionou o surgimento da Defensoria Publica na Constituicdo de 1988, através do qual houve um
trabalho de persuasdo em torno da ideia de igualdade de condicGes para 0os mais necessitados no
acesso a Justica, atraves de uma carreira que pudesse oferecer profissionais de Direito qualificados
ao mesmo nivel dos promotores publicos e dos juizes, distanciando-se para isso daideia de caridade.
Outrossim, esse mesmo discurso foi também utilizado na readaptacdo da instituicdo e na busca de
autonomia orcamentaria a fim de disputar recursos, prestigio e capital simb6lico com essas mesmas
carreiras juridicas. Porém, a propria ambiguidade contida na utilizacdo do termo “assistido” pela
instituicdo pode demonstrar que ainda resta algum resquicio da ideia de ajuda ou favor em relacéo

aos usuarios de seus servicos.

55 SCHUCH, Patrice. Praticas de Justica: Antropologia dos modosde governo da infancia e da juventude no contexto
pés-ECA. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.
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2.3 O FUNCIONAMENTO DA DPU-SE ANTES DA PANDEMIA DE COVID-19

A Defensoria Publica da Unido foi constituida em Sergipe no ano de 2002, tendo como
primeira Defensora PUblica Federal Alessandra Pedral de Santana®8. A primeira sede foi na Rua
Deputado Reinaldo Moura, n° 158, Bairro Veneza Il em Aracaju-SE e o funcionamento se dava de
forma precéria e emergencial, de acordo com a primeira servidora da DPU-SE: sem sistema de
informatica ainda, de forma de que os Processos de Assisténcia Juridica eram fisicos e preenchidos a
mao: “Praticamente s6 um computador que funcionava a internet. So tinha um computador para
todo mundo, defensor, estagiarios, fodos” (colaboradora Simone Silveira Garcés Cruz, entrevista,
05/08/22)%".

Desde entdo, a DPU-SE passou por mudangas estruturais e fisicas, mudando de sede quatro
vezes, afastando-se cada vez mais dos bairros centrais, encontrando-se atualmente num prédio maior
que os anteriores, de quatro andares, localizado na Av. Tancredo Neves n® 306, no bairro Jardins, um
bairro nobre da capital Aracaju. De acordo com um dos entrevistados a localizacao atual do prédio é
um motivo frequente de reclamacdo dos assistidos por possuir poucas linhas de dnibus que tenham

ponto de parada proximo ao 0rgéo:

muito assistido reclama da localizag¢do do prédio da defensoria, por causa do problema do
onibus, 14 s6 tem uma linha de 6nibus que passa na linha do prédio. Entdo obrigatoriamente
0 assistido, se ele ndo quiser andarum pouco, ele tem que ir para o Terminal D.IL.A e de la
pegar um Onibus para ficar na frente da defensoria, ou pegar um 6nibus no Mercado no
Centro da Cidade e ir em direcdo ao Terminal da Atalaia (...) E como a maior parte dos
nossos assistidos é baixa renda, as vezes ndo tem nem dinheiro para ir, para pegar as vezes
dois 6nibus, entdo eles reclamam muito (colaboradore, entrevista, 05/07/22).

56 Posteriormente essa defensora pediu exoneracdo para assumir o cargo de promotora no Ministério Publico de SE.

57 Essa € a Unica entrevista que em solicitei autorizacdo da divulgacdodo nome,tendo em vista a importancia de registro
historico, pois ela foi a primeira servidora a trabalharna DPU-SE, cedida do 6rgdo AGU Bahia e que permanece
trabalhando no 6rgdo até o momento.
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FIGURA 3: Sede da DPU-SE em 2022.

Fonte: autoral, 28/07/22.

A Defensoria Publica da Unido em Sergipe ndo consegue suprir a demanda de atendimento
detodo o Estado de Sergipe. Somente estdo aptos a serem atendidos pela DPU-SE os assistidos que
residem nos municipios de: Aracaju, Areia Branca, Barra dos Coqueiros, Divina Pastora, General
Maynard, Japaratuba, Laranjeiras, Maruim, Nossa Senhora do Socorro, Pirambu, Riachuelo, Rosario
do Catete, Santa Rosa de Lima, Santo Amaro das Brotas e Sdo Cristdvao e Siriri. Tais municipios sao
abrangidos pela 12 22 3%e 42 Varas da Justica Federal e pela 5% VVara, que é o Juizado Especial Federal-
JEF, conhecido pelo senso comum como juizado de “pequenas causas”®®. Os demais municipios de
Sergipe s6 sdo atendidospela DPU através de acOes itinerantes (temporarias) pontuais. Nos outros
casos, os cidaddosdevem procurar as redes de assisténcia judiciaria gratuita, através de convénio com

universidades ou utilizar advogados dativos nomeados pela Justica Federal.

58 Na verdade, o JEF é responsavel pelas demandas cujo valor da causa seja de até 60 salarios-minimos.
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FIGURA 4: Cobertura de Assisténcia Juridica da DPU por Secéo/Subsec¢éo Judiciaria — Sergipe.

Fonte: Panorama DPU- ASPLAN (2020)

O corpo técnico da DPU-SE tem a seguinte distribuicdo®%: 6 defensores, 28 estagiarios, 17
servidores e 18 funcionarios terceirizados. Na presente pesquisa, optei por dividir 0s entrevistados
em apenas duas categorias: defensores e colaboradores, estes englobando os servidores, terceirizados
e estagiarios, pois hd uma grande interconexdo entre os trabalhos desenvolvidos por essas trés
categorias, 0s quais eu considero em conjunto aqui como “Burocracia Street Level” ou Burocracia de
Nivel de Rua (BNR), pois de algum modo trabalham diretamente com as pretensdes dos assistidos,
seja atraves do atendimento presencial, atendimento telefénico ou eletronico, analise das demandas e
dedocumentac0es, entre outras atividades que exigem alguma margem interpretativa danarrativa dos
assistidos. Os defensores, embora possam assumir uma postura mais proxima e atender
presencialmente os assistidos se assim o desejarem, eu ndo considero suas fungdes como BNR visto
que eles sdo os principais responsaveis pelas escolhas politicas e institucionais da DPU, com grande
poder de influéncia até o topo dessa organizagao, ou seja, possuem um poder de mando e controle,

principalmente sobre a atividade-fim, bem superior a Burocracia de Nivel de Rua.

59 Informacdo coletada no Setor de Gestdo de Pessoas da DPU-SE em 05/08/22.
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A DPU-SE conta com cinco defensores publicos federais de segunda categoria, para
atenderem os Processos de Assisténcia Juridica-PAJ’s iniciados no Setor de Atendimento, bem como
nos processos judiciais primeira instancia e um defensor publico de primeira categoria, que atua nos
processos judiciais das Turmas Recursais do Juizado Especial Federal®°, Quanto aos Processos de
Direitos Humanos e Tutela Coletiva, ficam preferencialmente concentrados em um Defensor
Regional de Direitos Humanos, que é responsavel pelas demandas dos Estados de Alagoas/AL e
Sergipe/SE®. Os demais defensores da unidade ndo possuem especializacdo de atuacéo, ou seja,
atuam tanto da area civel, previdenciaria, criminal, eleitoral, militar, conforme distribuicdo feita de
forma automatica pelo sistema de informéatica da DPU, o SIS-DPU. Importante destacar que nem
todo PAJ necessariamente vira um processo judicial, tendo em vista que pode ocorrer uma resolucéo
extrajudicial ou varias formas de arquivamento antes disso, tais como inviabilidade juridica da
pretensdo, indeferimento da assisténcia juridica em razdo da renda, encaminhamento para outro
Orgéo, entre outras. Da mesma forma, nem todo PAJ é originado no Setor de Atendimento, tendo em
vista que algumas assisténcias séo diretamente solicitadas pela Justica Federal, como por exemplo,
no caso de um réu estar sem advogado, ocasido em que o PAJ é aberto diretamente no Setor do
Cartorio.

Periodicamente, um dos defensores da unidade é escolhido pelo DPGF para ser o Defensor
Pablico-Chefe daunidade, que além de suas atribuicdes nos PAJ’s, é também o responsavel pela parte
administrativa e operacional daunidade, bem como responder como representante do 6rgdo perante
a Administracdo Superior da DPU e as demais institui¢Oes estatais. Apesar da posicéo de chefia, isso
ndo significa que o Defensor Publico-Chefe seja hierarquicamente superior aos seus colegas
defensores, pois, devido ao principio da autonomia funcional, cada defensor tem independéncia para
atuar em seus “gabinetes”, que ¢ composto pelo defensor, seus assessores € seus estagiarios. Assim,
caso um defensor da DPU-SE indefira a assisténcia juridica, por exemplo por entender e justificar

que o assistido esta acima do limite de renda de atuacdo do 6rgdo, ndo cabe a outro defensor da

60 A Turma Recursal equivale a 22 instancia do JEF, em que um colegiado dos juizesjulga a sentengca monocréatica da 12
instancia. Como o TRF5, Tribunal composto pelos desembargadores responsaveis por julgar os processos dasoutras varas
federaisde SE fica localizado em Recife-PE, sdo os defensores da 1 categoria da DPU de Recife que sdo 0s responsaveis
poracompanhar esses recursos no TRF5.

61 A Resolucdon©®183/2021 do Conselho Superior da DPU determinou a criagdo de Defensorias Regionais de DHTC em
cada Estado da Federacdo, de forma que Sergipe tera seu proprio defensordesta matéria. Porém essa mudancgaainda esta
em fase de estruturacao.
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unidade ou mesmo ao Defensor-Chefe flexibilizar esse entendimento; uma reanalise sera realizada
pelo setor especifico para esse fim (a Camara de Coordenacdo em Brasilia) e caso haja um
entendimento diferente do defensor originario, 0 PAJ serd reaberto, mas encaminhado a outro
defensor diferente da DPU-SE, pois o anterior ndo € obrigado a ir contra suas convicgdes juridicas
(justificadas legalmente). Sendo assim, cada “gabinete” ou “Oficio®?” como também sdo chamados,
tem sua propria légica de funcionamento e organizacdo das suas rotinas de trabalho, de acordo com
o perfil do defensor que o0 ocupa, fazendo com que os colaboradores de outros setores que cumprem
as demandas de todos os defensores da unidade, como Cartério, Setor de Atendimento, Assessoria
Criminal e Assessoria de Saude, tenham que conhecer e entender o perfil de cadadefensor daunidade
para 0 bom andamento do trabalho.

Além da Chefia e dos Oficios, a DPU-SE esta estruturada em termos resumidos da seguinte
formab3:

- Administracao: Setor responsavel por assessorar o DP-Chefe nas demandas administrativas
da unidade, questGes patrimoniais, de contrato com terceirizados e gestao de pessoas.

- Setor de Atendimento: é a porta de entrada para o ptiblico assistido da DPU-SE. E nesse
setor que as pessoas vao fazer um agendamento para abertura de um Processo de Assisténcia Juridica
ou fazer o acompanhamento dos seus processos. Esse setor também é responsavel por atender ao
telefone institucional e prestar informacdes ao publico externo.

- Cartorio: nas instituicdes publicas que costumam ter um setor denominado de “cartério”,
esse local costuma ser conhecido como o “coracdo” daquela organizacdao, pois geralmente é o
responsavel por dar andamento e cumprir as solicitagdes relacionadas as rotinas burocraticas que
impulsionam as atividades finalisticas daquela instituicdo. Na DPU-SE esse setor possui varias
divisbes em subsetores, conforme a seguir: a) Cartério propriamente dito — responsavel pelas
demandas rotineiras dos processos judiciais, tais como prestar ou solicitar informagdes para as varas

federais, controlar as audiéncias judiciais que serdo realizadas pelos defensores, recebimento e envio

62 Cada defensor ocupa um Oficio que leva um nimero, de acordo com a quantidade de defensores daquela unidade.
Na DPU-SE existem do 1°ao 5° Oficio de 22 categoria e o 1° Oficio Regional (12 Categoria).

63 De acordocoma Ordem de Servigo n° 08 de 29 de maio de 2014 da DPU-SE. Recente Ordem de Servigo (OS 03 de
30/06/22) da DPU-SE alterou a nomenclatura de alguns dos setores para atender a exigéncias administrativas de
padronizacdo da DPGU. Porém nédo houve alteragéo significativa até 0 momento na organizacao e fluxo de trabaho
conforme eu descrevo aqui.
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de oficios a outros 6rgaos, recebimento de comunicacoes em flagrante etc.; b) SINEP— setor onde eu
trabalho, responsavel por efetuar as comunicacoes (telefonicas ou eletronicas) diretamente com 0s
assistidos nos Processos de Assisténcia Juridica, quando solicitado pelo Defensor, seja para fornecer
alguma informacdo do PAJ ou solicitar alguma informacdo ou documento ao assistido; c)
Ajuizamento/ Intimacdo — responsavel por realizar os protocolos nos processos judiciais quando
solicitados pelo defensor, bem como dar ciéncia de intimacdes eletronicas enviadas pela Justica no
processo; d) Célculo —realizada os calculos monetérios referentes as demandas dos assistidos, quando
solicitado pelo defensor; e) Arquivo — responsavel por arquivar e descartar documentos cartorarios e
dos PAJs.

- Assessoria Criminal: responsavel por assessorar todos os defensores da unidade nas
demandas relativas aos PAJs criminais.

- Assessoria de Sadde: responsavel por assessorar todos os defensores da unidade nas
demandas relativas aos PAJs de satde, seja extrajudicialmente através das tentativas de resolucdes
administrativas com os 6rgaos de saide municipais, estaduais e federais, seja nas demandas judiciais.

Apesar do organograma oficial mostrar o Defensor Publico-Chefe acima de todos os demais
setores da unidade (conforme consta no ANEXO 6), a seguir apresento um organograma que elaborei

com base na minha interpretacdo sobre a logica do fluxo de trabalho na DPU-SE:

FIGURA 5: Organograma da DPU-SE (analitico)

DP-Chefe - 1° OF. Regional 1° Oficio 2° Oficio 3° Oficio 4° Oficio 5° Oficio
(Defensor) (Defensor) (Defensor) (Defensor) (Defensor) | (Defensor)
[ [ ] [
Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete
Administragao
Patriménio, Setor de
contratos e gestdo Atendimento : Setor do Cartorio
de pessoas ) ] Assessoria Assessoria
‘ ‘ Criminal de Saide
Cartorio SINEP Ajuizamento Calculo Arquivo
e Intimacéo

Fonte: elaborado pela autora.
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Isso porque, conforme ja explicitado, ndo ha na préatica hierarquia entre o Defensor Publico-
Chefe e os demais gabinetes dos defensores, havendo unidade entre eles, sendo inclusive de praxe
que as decisdes importantes da DPU-SE sejam tomadas em reunides que busquem 0 consenso entre
os defensores. Cabe destacar que essa dinamica € local, provavelmente por tratar-se de uma unidade
relativamente pequena, dificilmente podendo ser estendida para a anélise de unidades maiores, cujo
maior nimero de defensores pode dar margem a disputas internas mais dificeis de serem resolvidas
consensualmente.

Antes da pandemia de Covid-19, o principal acesso dos assistidos da DPU-SE era a porta de
entrada principal (conforme Fig.1), onde se deparavam com o atendimento presencial do Setor de
Atendimento, cujo horario de funcionamento era das 7h as 13h de segunda a sexta-feira®*. Na porta
do Setor de Atendimento ficava um vigilante terceirizado e ao lado esquerdo, uma recepcionista
terceirizada, responsavel por atender aos telefonemas externos. Assim que entrava na DPU-SE, o
assistido era direcionado para ao servidor que ficava responsavel pela Triagem (ao lado direito), onde
eram verificados os requisitos de acesso a defensoria: a questdo darenda, a questdo dacidade onde
morava (se em um municipio que a DPU-SE poderia atender) e a demanda, se era federal ou
estadual®®. Apds essa checagem, era marcada uma data para o assistido comparecer novamente na
DPU-SE com toda a documentacéo de praxe para o seu tipo de demanda, desta vez para abrir 0 seu
Processo de Assisténcia Juridica, sendo atendido no guiché do atendimento por um estagiario de
Direito. As excecdes a esses agendamentos prévios eram as demandas de saude, processos criminais
ou questdes com algum prazo em curso, situagées em que 0s PAJ’s eram abertos imediatamente. Caso
0 motivo de comparecimento fosse um atendimento de Retorno (casos em que 0 assistido ja possuli
um PAJ aberto) ele era encaminhado imediatamente para acompanhamento do seu processo, para
apresentar os documentos ou receber informagfes passadas pelo defensor no seu Processo de

Assisténcia Juridica.

64 Os demais setores da unidade funcionavam internamente até as 19h. Fora isso, diariamente um defensor fica
responsavel pelo telefone celular de plantdo, que deve ficar ligado 24h para a analise de demandas urgentes.

65 O atendimento ndo érestringido nesses casos, apenasé passada a informacao sobre os requisitos de a tendimento da
DPU-SE. Caso um assistido, mesmo fora dos requisitos deseje abrir um PAJ, Ihe é facultado esse direito e o fato serd
analisado pelo defensor, que terd a possibilidade de arquivar o PAJ caso seja verificado que o assistido ndo cumpre 0s
requisitos em questdo, como por exemplo, no caso de residir em municipio ndo abrangido pela atua¢do da DPU-SE.
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Todos esses registros sdo informatizados. Mesmo antes daPandemia esses registros realizados
dentro de um Processo de Assisténcia Juridica na DPU ja eram informatizados, desde 2006 através
do e-PAJ (Sistema de Gerenciamento de Processos de Assisténcia Juridica), o qual foi substituido
pelo SIS-DPU (Sistema de Informagdes Simultaneas da DPU) em 03/11/14 (NOGUEIRA, 2017). Os
documentos originais dos assistidos eram digitalizados no Setor de Atendimento da DPU-SE e
inseridos pelo colaborador dentro deste sistema de informética, através do qual eram registradas as
movimentacdes dosestagiarios, servidores e defensores publicos federais. Por tratar-se de um sistema
de informatica integrado nacionalmente no &mbito da DPU, também & possivel consultar PAJs
instaurados em outras unidades da DPU em todo o pais, inclusive incluindo documentos e fazendo
movimentacdes neles (prética utilizada por exemplo quando o assistido muda de endereco, mas
precisa acessar seu PAJ de outro Estado). O SIS-DPU no entanto ndo tem uma ligacdo direta e
automatica com o sistema daJustica por onde tramita os processos judiciais (o PJE- Processo Judicial
Eletronico), de forma que as principais informages judiciais tém que ser inseridas manualmente de
um sistema para o outro por um colaborador ou pelo proprio defensor. Por exemplo, no caso de uma
sentenca judicial ter sido proferida no processo judicial de um assistido, a consulta é realizada no
sistema da justica (PJE) e a sentenca € posteriormente anexada ao PAJ do assistido para que todos 0s
colaboradores da DPU tenham acesso a ela através do sistema SIS-DPU. Isso é importante porque
todos os colaborares e estagiarios possuem uma senha para acessar 0 SIS-DPU e consequentemente,
0 PAJdos assistidos (visto que é um processo administrativo préprio da DPU); porém nem todos tém
senha de acesso aos sistemas da justica, que sdo mais restritos (geralmente a defensores e servidores)
e necessitam de cadastros e senhas especificas junto aos 6rgéos da Justica.

O contatodireto com os assistidos exige uma percepcao e interpretacdo apurada da Burocracia
de Nivel de Rua da DPU, no sentido de entender o trajeto do assistido, de acordo com a sua narrativa
e com 0s documentos apresentados, pois as vezes a falta de capital social impede o assistido até

mesmo de saber qual dos seus direitos esta sendo violado:

entdo tinha que ter todo o cuidado para entrevistar o assistido, porque as vezes nem eles
mesmos sabem o que eles querem, entéo é uma coisa bem complicada e demanda tempo para
entender a demanda deles. (...) nem eles sabem qual é o problema, entdo eles ficam trocando
0s nomes dos beneficios, entdo quando a gente vai ver ndo é o beneficio que ele estava
falando, era outro beneficio, e entdo temos que refazer porque cada beneficio tem o seu
préprio requisito. Ou questdes que eles traziam alegando que drgaos federais estavam
envolvidos, mas quando a gente ia escutar a histdria, a gente via que ndo estava, as vezes
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tinha que voltar a narrativa e mudar porque eles lembravam de coisas importantes, entéo
isso acontecia muito (Colaboradore, entrevista, 05/07/22).

No entanto, essa interpretacao doscasos relatados pelos assistidos deve ser transcrita de forma
mais objetiva e padronizada possivel, numa tentativa de obedecer aos pressupostos da linguagem
juridica, que se apresenta como impessoal e neutra: “Neste sentido, ndo h espago para o registro das
emocOes ou para as queixas em relacdo as dorese 0 ao sofrimento causado, seja pelas manifestactes
das doengas, seja pela necessidade do beneficio, ainda que possam ocorrer de uma forma bastante
sucinta” (MATOS, 2016, p.203).

Entdo,0 PAJ é aberto da forma mais padronizada possivel,comum cabe¢alho,com o nome,
as informagdes basicas dos assistidos, 0s componentese a renda familiar e as perguntas que
levam direito ao ponto para saber se o assistido tem ou ndo direito. (...) Eu noto que os
estagiarios de Direito gostam de usar expressdes que eles vdo usar, que usam nas pegas
processuais, frisar, essas expressdes. Eu gosto de colocar um tépico em negrito em caixa
alta se for informacdo importante porque eu sei que algunsdefensores ndo leem o negécio
todo (Colaboradore, entrevista, 05/07/22).

A gente busca primeiro, o assistido descreve a narrativa do que ele estd querendo, e com
base nisso, a gente tenta compreender o que se trata para fazer a narrativa dele com base
no que o assistido fala realmente, mas tirando dali a real pretensdo (Colaboradore,
entrevista, 10/08/22).

Desta forma, inicia-se ai a primeira transformacao dos fatosreais narrados pelos assistidos em
fatos racionalizados burocraticamente, através da padronizacdo de informacOes e procedimentos
administrativos, 0s quais posteriormente seguirdo para uma racionalizagdo burocratico-juridica

através da analise dos defensores publicos e seus assessores também com formacdo em Direito.

Geralmente a gente procura, o que ele [o assistido] passa, a forma que ele fala, a gente
procuradeixar umpouco maisformal para quemvai receber, para quemvai fazer as peticoes
iniciais, para que fique uma forma mais facil para os dois. E isso o que o atendimento faz,
buscar uma escrita que dé para as duas partes de entenderem, tanto o que o assistido esta
passando para a gente, que a gente tem que ler de volta e 0 que a gente escreve para ele,
tanto para quem vai receber para fazer a abertura de processo (colaboradore, entrevista,
03/11/22).

Eu acho que tem informagdes que devem ser padronizadas, que sdo necessarias. (...) Eu
confesso que essa sentimentalizacéo do atendimento, eu ndo faco isso nas minhas iniciais,
eu realmente ndo acho que é necessario, s6 em casos muito extremos, que assim, sao
situagbes muito absurdas, que a gente se manifesta de uma maneira mais sentimental. (...)
Como eu falei: se o direito é bom, ndo precisa choramingar. (...) Eu acho que a gente tem
que ser técnico, em alguns casos a gente d& uma caida no sentimentalismo, mas um
sentimentalismo honesto, de indignacgao (defensore, entrevista, 16/08/22).
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Eu acho que quanto mais direto vocé conseguir ser, mais sintético melhor. Agora, muitas
vezes a dificuldade existe na propria compreensao do que é a demanda do assistido. Porque
ndo da para vocé achar que a pessoa que vem aqui tem s6 um problema. Muitas vezes ela
tem um problema que esta ligado a diversos outros problemas. Entdo a escuta qualificada
faz diferenca e a partir dessa escuta fazer uma narrativa mais sintética possivel. Nao vejo
como colocar uma férmula méagica, porque também muitas vezes vocé ndo vai conseguir
transcrever tudo em poucas linhas. Mas escutando com paciéncia e tentando sintetizar da
melhor maneira possivel. (defensore, entrevista, 22/08/22)

Nesta Gltima entrevista acima, podemos perceber que ao mesmo tempo em que se busca uma
padronizagdo e objetividade dos acontecimentos da “vida real” dos assistidos para a escrita do
processo administrativo do PAJ e, posteriormente, caso o defensor analise que o assistido faz jus
realmente a pretensao juridica, para o formato juridico do processo judicial, também é valorizada uma
escuta atenta e qualificada dos problemas relatados pelos assistidos. E ndo sé para a melhor
compreensdo ou encaixe do acontecimento na forma ou tipificacdo da pretensdo, mas sobretudo pela
perspectiva desejavel de um acolhimento ao assistido e sua historia de vida, proporcionando que ele
seja ouvido e “visto” por alguém que representa uma institui¢do do Estado naquele momento do
atendimento.

Oliveira, (2019, p.39) ao falar sobre essa “Questdo da Escuta” no ambito do seu trabalho
enquanto defensor no GT-Rua destaca os relatos das pessoas em situacdo de rua que afirmavam que
seu maior anseio era “serem vistas” ¢ reconhecidas pela sociedade como pessoas dignas e
merecedoras de respeito. Nesse sentido, Dubois (2020) em sua etnografia sobre as “cajas de subsidios

familiares” francesas afirma:

os “usuarios” ndo vém somente em busca daquilo que as instituigdes supostamente oferecem.
Além da resolugdo dos seus problemasadministrativos, eles pedem conselhos, consideracoes,
expressam seus sofrimentos e seus ressentimentos. O trabalho da burocracia de nivel de rua
[street-level bureaucrats] nunca é exclusivamente burocratico: pode envolver desde
assisténcia moral personalizada e até confronto direto (DUBOIS, 2020, p.21-22, tradugio
nossa).

As Casas de Subsidios Familiares sdo o equivalente a uma instituicdo burocratica francesa
responsavel por operar os programas de subsidios/ transferéncia de renda do governo para a
populacdo e para os imigrantes. Apesar de operarem no ambito do Executivo e ndo do Judiciario,
achei muito relevante a comparacdo em alguns aspectos com a DPU por ser uma etnografia que trata
do atendimento ao publico pela burocracia & populagdo hipossuficiente. Além disso, as casas de

subsidios, assim como as defensorias publicas, sdo lugares feitos para receber membros da sociedade
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em situacdo de vulnerabilidade social, marcados por um sentimento de fracasso e ressentimento
diante de um “sistema” (o Estado) o qual essas mesmas instituicdes representam. De forma que: “Os
agentes lidam com o sofrimento social a0 mesmo tempo em que representam a ordem social que o
gera; € contra eles que se dirige a violéncia dos ‘excluidos™ (DUBOIS, 2020, p. 24, tradugdo nossa).
Mas nem por isso os beneficidrios dos servicos dainstituicdo estdo numa simples posi¢ao de “vitimas”
passivas desprovidas de qualquer agéncia e isentas de taticas para que as instituicGes se adaptem as
suas historias reais. Nesse aspecto, o papel dos agentes da burocracia (de Nivel de Rua) é primordial,
visto que possui algum poder discricionario de atuacdo, o que significa um certo poder de escolha
entre as situacOes estritamente legais e as interagdes burocréaticas, as quais acontecem com regras que
ndo existem por escrito, mas que estdo no cotidiano das relagbes administrativas para o seu bom
funcionamento. Além disso, diferentemente do tipo ideal weberiano do burocrata objetivo e
imparcial: “os agentes revelam frequentemente um forte compromisso pessoal com o seu trabalho, a
ponto de as vezes a pessoa prevalecer sobre a fungdo” (DUBOIS, 2020, p. 22, tradugdo nossa).

Para Matos (2016), ao relacionar os casos observados por Jacqueline Muniz nas DEAMSs, com
0s casos observados por ela em sua etnografia na DPU, h4 igualmente uma reivindicacdo por um
direito individualizado para além dos textos legais. No entanto, a diferenca estaria no fato da DPU
ser instituicdo juridica-estatal, e por este motivo, representativa da ordem expressa pelo “direito
oficial”, e todo ritual de acolhimento, padronizacao e traducdo dos casos para a producao de uma
causa juridica. Diante disso, “a estratégia para a reivindicagdo de particularidade de um ‘outro
direito’, por parte de seus ‘assistidos’, ¢ a incorporagao deelementos e estratégias narrativas de cunho
moral na produ¢do destas causas, ou seja, em seus documentos oficiais” (MATOS, 2016, p.229). A
autora ressalta ainda que a classificacdo doservico pelos seus beneficiarios nos espacos institucionais,
entre bom ou ruim, estaria intimamente relacionada a disposicdo ou recusa a escuta do sofrimento

alheio. Para ela:

Apresentada dessa forma, a Defensoria busca se contrapor, entdo, a certa produgédo socialda
indiferenca que caracterizaria a burocracia e as praticas de Estado segundo destaca Michael
Herzfeld (1992)86; busca se contrapor, neste sentido, ao proprio INSS. Esta que pode ser
definida como uma tentativa de “humaniza¢do da burocracia”, uma disposigdo para escuta
face a indiferenca burocratica seria, igualmente, o que definiria (e diferenciaria) a atuacdo
entre uma e outra, por exemplo. Nesse sentido, a DPU seria parte do que Didier Fassin

66 HERZFELD, Michael. The Social Production of Indifference: Exploring the Symbolic Roots of Western
Bureaucracy. Chicago: the University of Chicago Press, 1992.
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(2004)%7 designa como “lugares de escuta" (licux d’écoute), se referindo as instituigdes
estatais na Franga que tem esse papel especifico de ouvir e permitir que as pessoas falem
sobre o seu sofrimento. Esse “lugar de escuta” que a Defensoria acaba ocupando, no entanto,
foi sendo construido pelaspréprias pessoas que la procuram atendimento juridico. (MATOS,
2016, p.231)

Apesar disso, alguns dos meus entrevistados pontuaram que a “questdo da escuta” embora

desejada, restaria prejudicada na DPU, seja pela alta rotatividade de estagiarios de Direito que

realizam o atendimento inicial, fatoque impediria a criagdo de um vinculo e compromisso maior com

a missdo institucional da defensoria, seja pela caréncia de profissionais de uma equipe

multidisciplinar, os quais estariam mais aptos a ouvir e a humanizar o atendimento para além do

campo juridico.

Entdo [um pouco reticente], no Atendimento eu acho que deixa desejar porque tem muito
estagiario, e estagiarios com uma rotatividade grande. O trabalho que temuma rotatividade
grande de pessoas, ele ndo é bem feito porque ndo tem comprometimento. E a DPU, eu ndo
acho que o atendimento inicial do assistido seja bem humanizado ndo (Colaboradore,
entrevista, 02/12/22).

Tem ndo. Era muito bom que tivesse, mas cobrar isso dos estagiarios € uma coisa meio
complicada. Elessdo muitos novos, muitos delessdo muito novos e imaturos. Nosso publico -
alvo vem com demandas muito pesadas, muito carregadas de sofrimento, entdo assim, 0s
assistidos 14, a grande maioria elogia o atendimento da gente, mas a gente ndo consegue
fazer um atendimento humanizado direcionado justamente por causa disso. O Atendimento
como a maioria dos outros setores depende dos estagiarios, totalmente (Colaboradore,
entrevista, 05/07/22).

Desta forma, apesar de desejado, o “atendimento humanizado” necessitaria de um maior

investimento em uma socializacdo institucional nesse sentido, fato este prejudicado pela alta

rotatividade na funcdo do atendimento ao publico, ou de profissionais que ja pudessem apresentar

atributos pessoais ou profissionais inerentes a essa habilidade.

O grande problema que eu acho em relagdo ao atendimento é a gente talvez ndo ter os
profissionais mais adequados para cada caso dos assistidos. Entdo a gente ndo tem médico,
assistente social, salvo engano agora que a gente conseguiu implementar. Mas a gente
precisa desses profissionaisde outrasareas, que possamdar um atendimento umpouco mais
humanizado e que possam olhar aquela determinada demanda sobre um ponto de vista mais
técnico. Seja da assisténcia social, seja da contabilidade, seja da medicina (Defensore,
entrevista, 07/10/22).

67 FASSIN, Didier. "Le corps exposé: essai d'économie morale d'illégitimité”. In: D. Fassin & D. Memmi (orgs.), Le
gouvernement des corps. Paris: Editions de IEHESS, 2004.. pp. 237-266.
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Souza (2009; 2021) também ressalta ter reparado dificuldade de escuta mais atenta em relacéo
aos seus alunos de Direito que atuavam em casos de violéncia doméstica, ao ndo terem o cuidado de

perceber a narrativa das vitimas como um espago de memoria e reparacao:

Estas(es) alunas(os) séo treinadas(os) em seu curso para, ao ouvir determinado relato,
identificar os pontos relevantes, juridicamente, e apontaras solugfes, esperando que o0s
atendimentos sejamde curta duragdo e extremamente objetivos. Contudo, naquele momento,
amulher deseja contartoda a histéria da sua trajetoria e espera ali ser ouvida. Entretanto, eu
me deparavacom a agonia de algunsalunose alunassem paciéncia paraaquele tipo de escuta
[...] (SOUZA, 2009, p. 158).

Matos (2016) chama a aten¢do ainda para o fato de que apesar dessa tentativa de “escuta
qualificada” e atendimento humanizado, a defensoria, como uma instituicdo burocratica, também
possui seus “filtros” em relagdo aos seus critérios especificos para a conversdo (ou nao) dos casos
concretos em causas judiciais, baseados numa racionalidade formalizada e padronizada do Estado e
daJustica. Cabe a comparacéo do Processo de Assisténcia Juridica (PAJ) com o Inquérito Policial no
sentido de ser um procedimento administrativo com uma certa “logica cartorial” juridico-burocratica
(MIRANDA; PITA, 2011, p.64), onde o Estado, representado nesse caso pelos defensores, vai
(re)interpretar os fatos narrados pelos assistidos (a primeira interpretacdo acontece através do
primeiro atendimento realizado pela burocracia de Nivel de Rua), bem como as provas por eles
apresentadas, com o0 objetivo de organizar a transposicdo desses acontecimentos para o discurso
juridico, ocasido em que o defensor decide se aqueles fatos reais tém alguma correspondéncia com o
mundo juridico. Em caso afirmativo, sera protocolada uma peticéo inicial®® no sistema do judiciario
(PJE), que somente a partir desse momento vai tomar conhecimento dos fatos ocorridos no “mundo
real”. No entanto, ao contrario do Inquérito Policial, o PAJ ¢ um procedimento administrativo
totalmente virtual e interno da DPU, ndo sendo anexado ao processo judicial, podendo inclusive o
defensor escolher os documentos que deseja ou ndo que fagam parte do processo judicial, em prol da
estratégia juridica que possa melhor favorecer os interesses dos assistidos, exercendo seu papel

sujeitos de poder e discricionariedade da estrutura juridica sobre a propria estrutura judiciaria.

68 A peticdo inicial é um documento que vai apresentar os fatos a justica e que vai conter um maior detalhamento dos
dados e documentos apresentados pelo assistido, narrativa dos fatos, provas, legislacao pertinente, o valor atribuido a
causa, 0s objetivos da acao etc.
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No entanto, o inverso também é necessario, na medidaem que os colaboradores que trabalham
diretamente com os assistidos precisam muitas vezes também fazer um trabalho de traducéo do
discurso juridico para tornar acessivel ao assistido a compreensdo sobre o que esta acontecendo no
seu Processo de Assisténcia Juridica. Nesse sentido, Balsa (2015, p.133) destaca o uso de alguns
recursos como a utilizacdo de metaforas e expressdes populares no sentido de se tentar alcancar a
linguagem do outro. Alguns dos meus entrevistados descreveram suas técnicas para tentarem serem

melhor compreendidos pelos assistidos:

Geralmente usava a linguagem informal, por exemplo, “seu recurso foi provido, ja houve
transito em julgado, o senhor vaireceber”, eu ndo usava essa linguagem, a depender do
assistido, porque nem todo assistido ndo entendia da linguagem juridica. Por exemplo, eu
atendi diversos estagiarios de direito, entdo a comunicacdo era mais facil. Mas tinha outras
pessoas que nédo tinham tanta instrugdo, entdo a gente tinha que usar uma linguagem mais
comum, dizer: “olha, ja entramos com a a¢do, agora tem que esperar o juiz determinar a
sentenga para pagar o auxilio da senhora”. Usava linguagem informal com o assistido
(colaboradore, entrevista, 21/09/22).

Quando eu falo para a pessoa que saiu um acérdao, que saiu uma decisdo do Supremo, as
pessoasndo conseguem entender, entdo eu tenho que baixara minha linguagem para umni vel
que as pessoas entendam. Entdo eu sempre usei dessa premissa de usar uma linguagem

simples, uma linguagem do dia a dia. Eu falo: sabe aqueleshomensda capa preta que sdo do
Supremo que usam aquela capabonita que sempre aparecemno Jornal Nacional? As pessoas
respondem: “Ah, entendo”. Entdo dai eu vou explicarde um modo simples qualfoia decisao
que o Supremo resolveu que vai afetaraquela pessoa (colaboradore, entrevista, 21/09/22B).

Essas falas refletem um esforco pessoal dos colaboradores da DPU-SE de tentar identificar o
nivel do capital cultural que permitira a melhor compreenséo e intersubjetividade dos fatos juridicos
pelos assistidos. Um informante me indicou uma maneira inusitada de comunicar as informagdes aos

assistidos com maiores dificuldades de compreenséo:

o pessoal entende desenho, 0 BPC®°, vocé explica os requisitosdo BPC no desenho é muito
facil, vocé tem 65 anos ou mais, que nunca trabalhou ou néo trabalhou o suficiente ou
deficiente,a questdo da renda, que tem que ser até meio-salario-minimo. Ai vocé pergunta
guantas pessoastem na casa, se alguém trabalha e vocé desenha: Olha, vocé tem que ter até
R$606,00,escreve R$ 606,00 que a pessoa entende! Por pessoa, ai coloca os bonequinhose
0s R$ 606,00 por pessoa. Todo mundo entende desenho! (colaboradore, entrevista,
05/07/22).

69 Referéncia ao Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC da Lei Organica de Assisténcia Social-LOAS que é concedido
aos idosos a partir de 65 anos e deficientes fisicos que se enquadrem nos critérios de renda estabelecidos em lei.
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Mas para Dubois (2020), a complexidade dos servicos e o tratamento dos servigos
administrativos das Casas de Subsidios mantém e reforga essa distancia entre o leigo e o especialista.
E, se por um lado, esse tecnicismo crescente aumenta a dificuldade para os agentes de atendimento
ao cliente; por outro se constitui em um recurso na relagdo, pois permite demarcar seu territério de
competéncia e controlar melhor a situacdo no atendimento burocratico. Apesar da compreensdo ser
consideradaa base para o atendimento, demandando inclusive grandes esfor¢os pedagdgicos por parte
dos agentes, algumas informacGes técnicas acabam fatalmente sendo ininteligiveis aos beneficiarios,
“confirmando a ideia de que eles ndo podem ter acesso a um sistema quase magico cujas engrenagens
ndo pretendem conhecer. Reforca-se a representacdo de um poder discricionario e até arbitrario dos
agentes do servigo publico” (DUBOIS, 2020, p. 97, tradugdo nossa). Sendo assim, essa tecnificacao,
ao invés da compreensao, € capaz de produzir a resignacdo diante da violéncia simbolica que sofrem
0S USUArios.

Nesse sentido, temos uma complexidade maior em relacdo & defensoria, pois estamos diante
do sistema simbdlico do campus juridico. Bourdieu (1989, p.10) define um poder simbolico como
um poder de construgdo da realidade com conhecimentos e sentidos compartilhados de mundo, que
torna possivel a concordancia entre inteligéncias. Os simbolos sdo instrumentos essenciais de
conhecimento e comunicagdo, tornando possiveis 0 consenso sobre o mundo social e contribuindo

para a reproducao da ordem social estabelecida.

O poder simbdlico, poder subordinado, é uma forca transformadora, quer dizer,
irreconhecivel, transfigurada e legitimada, das outras formasde poder: s6 se pode passar para
além da alternativa dos modelos energéticos que descrevem asrelag¢fes sociais como relacfes
de forca e dos modelos cibernéticos que fazem delasrela¢des de comunicacao, na condicdo
de se descreverem as leis de transformag&o que regem a transmutagdo das diferentes espécies
de capitalem capitalsimbdlico e, em especial, o trabalho de dissimulacéo e de transfiguracdo
(numa palavra, de eufemizacéo) que garante uma verdadeira transubstanciacdo dasrela¢des
de forca fazendo ignorar-reconhecer a violéncia que elas encerram objetivamente e
transformando-as assim em poder simbolico, capaz de produzir efeitos reais sem dispéndio
aparente de energia’® (BOURDIEU, grifo do autor, 1989, p.15).

70 “A destruigdo desse poder de imposigdo simbdlico radicado no desconhecimento supGe a tomada de consciéncia do
arbitrario, quer dizer, a revelagdo da verdade objetiva e o aniquilamento da crenca: é na medida em que o discurso
heterodoxo destrdi as falsas evidéncias de ortodoxia, restauracdo ficticia da doxa, e lhe neutraliza o poder de
desmobilizacdo, que ele encerra um poder simbdlico de mobilizacdo e subversdo, poder de se tornar atual o poder
potencial das classes dominadas” (BOURDIEU, grifo do autor, 1989, p.15).
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Bourdieu (1989, p.211) chama a atencdo para o fato de que para entender o corpus juridico,
ndo podemos cair em sua autopropaganda de funcionamento especifico, independente dos
constrangimentos externos. Ao contrario, devemos atentar para o fato de que as praticas e discursos
juridicos estdo estruturados num contexto social mais amplo de relagbes de forcas especificas que
vao orientar o seu funcionamento em relacdo conflitos historicos que devem interpretar; os quais, por
outro lado, também podem ficar delimitados dentro da ldgica interna das solugdes juridicas que se
prendem a racionalidade e autoridade da norma, mas que inevitavelmente possui uma mutabilidade
historica. Nesse aspecto, ganha preponderancia a necessidade de uma linguagem juridica
especializada, pois hd uma concorréncia pelo monopdlio dodireito dizer o direito: “agentes investidos
de competéncia ao mesmo tempo social e técnica que consiste essencialmente na capacidade
reconhecida de interpretar (de maneira mais ou menos livre ou autorizada) um corpus de textos que
consagram a visao legitima, justa, do mundo social” (BOURDIEU, 1989, p.212). Assim, para o autor,
a organizacgdo hierarquica daJustica, em instancias judiciais, normas e interpretacdo das decisdes, é
capaz de criar uma coesdo disciplinada para o habitus’? juridico de interpretacdo dos procedimentos
codificados de resolugdo de conflitos. Desta forma, é estabelecida uma fronteira entre duas visdes de
mundo: a visdo dos leigos e a visdo daqueles que possuem a competéncia juridica, estabelecendo-se
assim uma relacdo de poder, expressa sobretudo em matéria de linguagem juridica (BOURDIEU,
1989, p.226).

No entanto, apesar de operarem no campo juridico, os defensores ndo podem, como 0s juizes,
manterem-se isolados da realidade de seus assistidos no mundo dos fatos juridicos. Ao contrario, eles
devem ser capazes de transitar entre esses dois mundos, pois como demonstramos neste capitulo, o
prestigio e a relevancia institucional da DPU foram sendo construidos com base na ideia de que
podem levar um acesso a justica de qualidade e a cidadania democratica aos mais necessitados e

vulnerabilizados de nossa sociedade.

71 Sobre o conceito de habitus de Bourdieu: “Pensar a relagdo entre individuo e sociedade com base na categoria habitus
implica afirmar que o individual, o pessoal e o0 subjetivo sdo simultaneamente sociais e coletivamente orquestrados. O
habitus é uma subjetividade socializada” (BOURDIEU, 1992, p. 101).



82

CAP 3- O PAPEL DA DPU-SE NA PANDEMIA DE COVID-19

Nesse ultimo capitulo, eu foco nos desafios enfrentados pela DPU-SE para manter o
funcionamento do 6rgéo e nas adaptacdes das rotinas burocraticas necessarias para a virtualizacdo do
atendimento aos seus assistidos, por ocasido do isolamento social imposto pelas medidas sanitarias
necessarias por ocasido da pandemia.

A realidade da DPU-SE, ainda que siga o0s parametros legais impostos as outras unidades da
DPU no Brasil, mostra-se Gnica em suas relacfes entre seus agentes de Estado entre si, entre eles e
0s usuarios dos seus servigos (assistidos) e com as outras instituicdes de Estado localmente. Essas
relacbes heterogéneas foram o que possibilitaram o surgimento de uma préatica a nivel local que
posteriormente foi ampliada nacionalmente, o evento “Dia da Vitoéria” e também uma percepcao da
equipe deque a DPU-SE, ao contrario de outras unidadesdo pais, ndo ficaria totalmente com as portas
fechadas durante a pandemia de Covid-19, pois houve uma compreensdo de que alguns assistidos
desse Estado nordestino efetivamente ndo possuiam capital social para acessar a instituicdo através
dos meios remotos, sem ao menos a devida orientacdo de forma pessoal.

Apresento também o beneficio de Auxilio Emergencial, um beneficio de assisténcia
implantado pelo governo federal nos anos de 2020 e 2021 para tentar conter os impactos sociais das
medidas sanitarias necessarias durante a pandemia. Abordo também a atuacdo da DPU-SE nas
demandasdo Auxilio Emergencial na tentativade contribuir, dentro das possibilidades do 6rgdo, para
manter 0 minimo de dignidade das pessoas vulneraveis no momento do caos econdmico e social
gerado pela pandemia. Desta forma, vou destacar as modificacdes ocorridas no funcionamento
habitual do 6rgéo, diante do desafio imposto por essa nova e especifica demanda de atendimento.

Por fim, apresento o ritual do “Dia da Vitdria”, através da narrativa do evento ocorrido em
03/06/2022, que marcou o retorno dessa pratica desde a suspensdo do atendimento presencial na
unidade apdés a pandemia de Covid-19. Analiso aspectos importantes desse ritual simbélico que
envolvem honra, dadiva, reconhecimento e reciprocidade entre a DPU e seus assistidos, perante

outras instituicdes do Estado.
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3.1 A ATUACAO DA DPU-SE E A PANDEMIA DE COVID-19

Por ocasido das medidas de isolamento social necessarias para conter a rapida disseminacéo
do virus da Covid-19, a DPU autorizou através da Portaria 193 de 16 de marco de 2020, o trabalho
remoto excepcional e sem o comparecimento fisico nas Unidades para defensores, servidores,
terceirizados e estagiarios, devendono entanto, ser preservado o funcionamento da DPU por qualquer
meio disponivel. Devido ao cenario de informagbes sobre o desdobramento da pandemia a nivel
mundial e nacional ser ainda incipiente naquela ocasido, tal portaria autorizou o teletrabalho
inicialmente até 27/03/20, prazo esse que foi sofrendo diversas prorrogacfes devido a situacdo de
caos pandémica, motivo pelo qual o atendimento presencial s6 foi regularmente retomado em 02 de
maio de 2022.

Ao longo dos ultimos anos, a Defensoria Publica Unido j& havia iniciado um progressivo
movimento de informatizacdo de suas atividades, com a adocéo de plataformas tecnoldgicas e ja vinha
caminhando em direcdo aos sistemas de atendimento virtual ao cidadéo, pratica também observada
em relacdo as demais carreiras do sistema de justica e na burocracia em geral, como por exemplo no
INSS. Desta forma, os Processos de Assisténcia Juridica ja eram realizados através do sistema de
informatica SIS-DPU, bem como todos os documentos do assistido digitalizados e incluidos nesse
sistema. Somente o documento da outorga de poderes’? e questionario socioecondmico’® eram
impressos, assinados pelo assistido e, além de digitalizados e incluidos no SIS-DPU, e também
arquivados fisicamente. Os protocolos dos processos judiciais ja estavam sendo feito integralmente
de forma eletrnica ha algum tempo atraves do sistema PJE (Processo Judicial Eletrénico) da Justica

Federal da 5% Regido’#. Ja existia o teletrabalho na DPU, porém quase exclusivamente por parte dos

72 Autorizagdo formal do assistido para ser representado pela DPU judicial e extrajudicialmente. Devido ao sigilo
bancario, os bancos s6 costumam responder aos oficios da DPU que anexem cdpia desse documento.

73 Formulario em que o assistido informa dados pessoais como composicao familiar, renda, profissdo, escolaridade, se
participa dealgum programa do Governo Federal, a fim de que possa ser verificado se esta dentro dos requisitos de renda
minima para atendimento da DPU.

74 O PJE “ Comegou a ser implantado na Regido em abril de 2010, no 12 Grau e, em margo de 2011, foi instalado no 2°
Grau, até entdo de forma ndo obrigatoria. A Resolucdo n° 16, de 25 de abril de 2012, do TRF 5?2 Regido, determinou a
adogdo exclusiva do PJe para a propositura e tramitacdo das agdes incluidas na classe “Procedimento Ordinario”, bem
assim de seus incidentes processuais e agdes conexas, na Justica Federalda 5* Regido, primeiramente nas capitais” (TRF5,
2020).
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defensores, que podiam organizar sua rotina e trabalhar remotamente se assim o desejassem, contando
que comparecessem presencialmente em suas audiéncias internas e judiciais agendadas.

No entanto, a pandemia acabou impulsionando novas maneiras de adocdo dos processos
virtualizacdo do acesso a justica e dos contatos com os assistidos, de forma abrupta, muitas vezes
exigindo improvisos dos colaboradores da DPU devido ao ineditismo da situacdo. Se em geral 0s
defensores ja possuiam um notebook institucional com acesso a internet, a mesma situacdo ndo era
verificada entre os demais colaboradores da DPU-SE, os quais se viram obrigados a utilizar seus
computadores pessoais e sua prépria internet residencial paraa continuidade doseu trabalho no 6rgéo.
Um dos principais entraves iniciais relatados a mim por um informante, foi a dificuldade de que
alguns colaboradores da DPU-SE tiveram em instalar um programa de computador para que ele
conseguisse acessar remotamente as maquinas deles e, desta forma instalar a distancia os programas
necessarios para acessar os sistemas de trabalho interno da DPU, tal como o SIS-DPU. Baixar e
instalar tal programa da internet exigia um certo tipo de conhecimento que nem todo colaborador
possuia, 0 que demandava uma explicacdo detalhada por parte dele através dos meios remotos como
WhatsApp ou telefone, entdo: “Eu tinha que dar um jeito de dizer o passo a passo, devagarzinho,
para a pessoa conseguir instalar e ai sim eu conseguir acessar [a mdquina dela]” (colaboradore,
entrevista, 26/07/22).

No inicio da Pandemia, o atendimento presencial na DPU-SE foi totalmente suspenso,
passando os PAJ’s a serem abertos preferencialmente por e-mail. Mas quando isso néo era possivel
devido as limitacGes digitais do assistido, era facultado o uso do aplicativo de WhatsApp e o contato
telefnico. Os assistidos, além de terem que se comunicar agora em uma linguagem verbal escrita,
também passaram a ter que enviar fotosdos seus documentos pessoais e dos documentos que serviam
deprova para a sua demanda, a fim de que fossem juntados ao seu PAJ e, posteriormente, ao Processo
Judicial, se necessario. Quando os assistidos ndo possuiam conhecimento técnico ou mesmo 0s meios
digitais para 0 acesso, era solicitado que ele pedisse ajuda de algum familiar, vizinho ou conhecido
que pudesse lIhe prestar algum tipo de auxilio.

Nesse contexto, foi necessario adaptar o atendimento para garantir que os assistidos que nao
tivessem acesso aos meios digitais ndo deixassem de ser atendidos. Assim, alguns colaboradores
passaram a ir presencialmente a unidade para prestar as informacdes sobre os canais de atendimento

ou digitalizar os documentos quando necessario, sem, no entanto, que 0s assistidos adentrassem ao
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prédio da DPU-SE, a fim de cumprir as condic¢Oes sanitarias prescritas no momento de isolamento
social. Cabe ressaltar que esta foi uma decisdo local compartilhada de integrantes da DPU-SE
(defensores e colaborares), os quais ndo estavam legalmente obrigados adota-la, mas assumiram 0s
riscos (mediante a adocdo das medidas sanitérias pertinentes) ap6s analisar o contexto social
especifico do estado de Sergipe, que possui um grande numero de excluidos digitais. Desta forma,
tiveram unidades da DPU pelo Brasil que mantiveram o atendimento totalmente remoto, inclusive
porque era expressivo o volume de funcionéarios contaminados pelo virus da Covid-19, o que além
dos riscos as condicOes de satde dos integrantes do érgdo, obstruia o andamento das demandas de
assisténcia juridica devido a reducdo da forca de trabalho por periodos de afastamento por licenca-
médica (inicialmente 14 dias). Mesmo assim, a defensoria, assim como o proprio judiciario, ndo ficou
isenta de criticas nos locais em que os atendimentos se deram de forma totalmente remota, na medida
em que isso foi entendido como uma “denegacdo do acesso a justica”, especialmente aos mais
vulnerabilizados e aos excluidos digitais (ALVES, 2021).

O telefone da DPU-SE também ndo parava de tocar, pois havia muitos assistidos solicitando
informacGes sobre o Auxilio Emergencial, sobre como abrir novos PAJ’s ou mesmo para saber como
consultar o andamento dos processos ja existentes. Desta forma, foi necessario instituir um rodizio
com o recurso do “SIGA-ME”’° para 0s telefones pessoais dos colaboradores de todos os setores da
DPU-SE, incluindo aqueles que ndo estavam habitualmente acostumados ao contato com 0s
assistidos, como por exemplo os colaboradores do Setor de Gestéo de Pessoas e de Patrimonio, para
que cumprissem uma escala de plantdo de um dia de trabalho somente atendendo demandas
telefonicas.

Os e-mails institucionais no inicio ficaram muito sobrecarregados, pois ndo contavam com
espaco suficiente para suportar a quantidade de correspondéncias e anexos, chegando a ficar alguns
dias sem funcionar, o que gerou ainda mais dificuldade no atendimento, sobrecarregando 0s contatos
via WhatsApp e telefone, bem como criando a necessidade de utilizacdo de e-mails de dominios

comuns como por exemplo, 0 @gmail.

75 Recurso que foi instalado no telefone institucionalda DPU-SE para transferiras ligaces diretamente para oscelulares
dos colaboradores plantonistas, de forma a evitar que eles tivessem que comparecer ao prédio fisicamente para atender
aos telefonemas.
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Nessas condicGes, em que uma informacao processual poderia fazer diferenca significativa na
vida dos assistidos, num contexto de caos e pandemia, principalmente quando envolvia valores a
serem recebidos, num momento em que muitos cidadaos ficaram sem qualquer renda, houve uma
priorizagdo da informacdo emergencial ao sigilo dos dados, pois 0 envio e recebimentos dos
documentos pessoais por e-mail e WhatsApp ainda ndo estava devidamente regulamentado e

padronizado institucionalmente.

A defensoria ndo estava preparada para fazer atendimento remoto. A gente ndo tinha
aplicativo que pudesse conversar comos assistidos e hoje tem, mas ainda é muito incipiente,
ndo atende. A gente ndo tinha sequer na época um e-mail que pudesse receber as demandas.
Porque o e-mail anterior, a capacidade dele esgotou em um dia de atendimento. Entéo,
quando vocé quer falar sigilo de dados, quando vocé ndo tem nem o minimo para fazer o
atendimento, eu acho que nem cabe. No comego nédo era questdo de resguardar o sigilo, era
de entrar em contato com quem estava precisando, que foi atendendo na medida do que era
possivel fazer. Primeiro por e-mail, a gente tentou fazer os formularios para a pessoa
preencher, mas a dificuldade da defensoria é porque o publico-alvo dela tem extrema
dificuldade de acesso. Entdo o contato telefénico acabou sendo fundamental, e aliado ao
contato telefénico, nao foi possivel manter um sistema para controlar o sigilo dosdadospor
e-mail. Hoje tem uma recomendacao de utilizar o sistema préprio (Defensore, Entrevista;
22/08/2022).

Também se verificou um grande aumento na demanda de atendimentos e informacdes sobre
0s processos deassisténcia juridica com as ferramentas de WhatsApp e e-mail, principalmente porque

ndo havia uma espécie de filtro que pudesse limitar as mensagens enviadas pelos assistidos:

Muitos assistidos perguntama mesma coisa todosos dias. E a gente explica variasvezesque
a maioria dos processos depende mais do andamento na justica do que de andamento nosso.
Entdo as vezes a gente fala hoje para o assistido que a gente estd embargando uma deciséo
judicial eamanha ele vai perguntar se a deciséo judicial ja saiu. Mesmo a gente informando
que quando a deciséo judicial saisse entrariamos em contato. Entdo assim, a gente entende
a ansiedade, a dificuldade deles, mas a gente tentava explicar que a gente tinha outras
pessoas para atender e como s6 tinha uma pessoa por dia no WhatsApp e num determinado
periodo do dia, se a gente ficasse s respondendo as pessoas que respondemos ontem, a
gente ndo ia conseguir responder as pessoas que a gente ndo respondeu ha muito tempo
(Colaboradore, Entrevista; 05/07/2022).

A pandemia também trouxe uma inovacao em relacdo as audiéncias judiciais, que passaram a
ser realizadas remotamente pelo aplicativo Zoom durante o periodo critico para todos os envolvidos,
pratica esta que continua sendo utilizada pela Justica mesmo apds o retorno do trabalho presencial,

com a diferenca de que alguns juizes exigem que o0s assistidos e as testemunhas comparecam
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presencialmente a sede dajustica. Entre as vantagens de continuar realizando as audiéncias remotas,
os defensores destacaram a celeridade, tendo em vista que ndo precisam mais se deslocar e aguardar
atrasos ou cancelamentos das audiéncias. Entre as desvantagens foi destacada a inseguranca dos
assistidos com os meios eletronicos e dos processos criminais que poderiam requerer um contato mais
direito e reservado com o defensor, de forma que alguns deles afirmam analisar caso a caso a
necessidade de comparecer presencialmente a audiéncia acompanhando o assistido ou participar
remotamente, apds ja ter prestado todos os esclarecimentos anteriormente ao assistido seja por

telefone, seja presencialmente em uma audiéncia interna.

Antes da audiéncia néstemosatendido as pessoas aqui na defensoria publica. Entdo a gente
instrui, orienta, informa e a gente trabalha com ela tudo que vai acontecer na audiéncia. E
com isso ela chega na audiéncia sabendo quemvai acompanhar, quaissao as perguntas que
geralmente serdo feitas e como proceder na audiéncia. Mas também temos algumas
restrices. Por exemplo, nos processos criminais, nesses eu acho a presenca fundamental.
Para gente estarao lado do réu, para a gente estarao lado do preso, porque a gente precisa
saber coisas presencialmente que o computador ndo nos mostra. Entdo nas criminais,
especialmente nasaudiéncias de custddia, eu acho que a presenca é fundamental (Defensore,
Entrevista; 02/08/2022).

O pro6, que eu vejo até hoje porque continua, acho que a maioria das varas continua fazendo
virtual, é que a gente n&o perde tempo. Entdo é muito comum a audiénciando comegar no
horario, é muito comum ter um atraso na pauta. Entdo uma audiéncia que era para durar
15 minutos acaba durando trés horas, porque a gente tem que esperar. Entdo é um tempo
perdido que poderia estar sendo voltado para outra atividade da defensoria. Entao sob esse
ponto de vista foi fenomenal, a gente ganhou muito mais tempo para ter uma atividade
produtiva que a gente ndo teria se tivesse que se deslocar e esperar. Foi a melhor coisa e
hoje continua por conta disso. O lado negativo é para o assistido, para o assistido nunca é
bom, sobretudo por essa dificuldade que eu falei de internet, de comunicacéo, de ndo saber
usar a camera, dele se sentir inseguro sem a presenca fisica do defensor. Entdo nessa
perspectiva, ndo acho que o assistido tenha ganhado, acho que ele sé perdeu. Mas para o
profissional do Direito foi um ganho absurdo. No caso da defensoria, a gente fica entre a
cruz e a espada. A gente vai ficar com esse assistido que é carente dessa presenca fisicaou
agente vaivoltar esse tempo que a gente perderia na espera para outro assistido que também
demanda a nossa atencdo? Entdo a gente fica nesse dilema: vamos presencialmente ou
vamos ndo perder tempo com a espera e com o deslocamento? Eu ndo vou dizer qual é a
melhor resposta. Eu acho que eu acabo analisando caso a caso, qual assistido que esta
inseguro, que precisa da minha presenca? Qual assistido que esta OK, que sabe manipular
(Defensore, Entrevista; 16/08/2022).

Eu acho que o contra foi a gente ndo ter um contato mais préximo com os assistidos. Entéo
muitas vezes a gente ndo tinha um contato mais préximo de olhar no olho, ver se aquela
versdo do assistido era correta ou ndo. Entdo esse contato acabou sendo mais por via
telefone. Tanto com os assistidos como com as outras partes também. Em compensacéo, a
vantagem dessas audiéncias virtuais é a facilidade de vocé acessar o sistema e j& estar
pronto ali para fazer a audiéncia. Entdo vocé néo tem o deslocamento nem de ida nem de



88

volta. As vezes uma audiéncia era cancelada ou adiada, entdo isso tudo acaba tirando muito
do tempo que se utilizava para essas audiéncias (Defensore, Entrevista; 07/10/2022).

E interessante destacar o dilema, que é plenamente percebido pelos proprios defensores, entre
uma maior produtividade da maquina estatal e, por consequéncia conseguir atender a um maior
namero de assistidos (eficiéncia) ou dar uma assisténcia mais qualificada individualmente
(humanizacéo e efetividade), situacdo que exige uma discricionariedade baseada numa analise caso a
caso. Nesse sentido, de acordo com SOUBHIA (2020, p.141), a proximidade fisica nas relacGes
pautadas pela impessoalidade da racionalizagdo burocrético-juridicas sdo cruciais para um
desenvolvimento minimo de empatia, principalmente nos processos de causas criminais. |1sso porque,
as audiéncias virtuais teriam o efeito potencializador de que o juiz e as demais partes, inclusive a
defesa, tratem 0 acusado de forma ainda mais distante e abstrata, dificultando a sua credibilidade da
versdo dos fatos. Assim, a tecnologia nas audiéncias virtuais pode potencializar a racionalidade
burocratica de “impessoalizacdo” e aumentar da produtividade (aspecto quantitativo), o que nem
sempre serd proveitoso para que se obtenha a vitéria judicial, principalmente nos casos em que é
desejavel uma maior persuasao dos participantes (aspecto qualitativo).

A virtualizagdo doatendimento daDPU abriu novas frentesem novas formas de comunicagédo
com os assistidos, sendo possivel agora que a sua escrita fosse adentrasse diretamente aos PAJ’s, seja
através dos prints dos e-mails e das telas de WhatsApp encaminhados pelos assistidos ou
posteriormente através da sua escrita direta pelo Aplicativo DPU-Cidaddo. Porém o inverso nao foi
verificado, pois ndo ¢ comum o(a) defensor(a) comunicar o seu despacho ou decisGes judiciais
diretamente ao assistido, persistindo a necessidade de intermediarios para fazer esse contato e a
traducdo do discurso juridico, que se da preferencialmente de forma verbal, pelo contato telefénico,
tendo em vista a possibilidade das davidas serem sanadas através de um dialogo sincrono, pois a
comunicacdo escrita com 0s assistidos costuma suscitar muito retorno de guestionamentos com
davidas. Desta forma, mesmo que alguns assistidos consigam acessar o sistema da DPU ou daJustica
para consultar diretamente o seu processo, € comum que eles entrem em contato ou comparegam
presencialmente na DPU-SE buscando um esclarecimento sobre os procedimentos, tramites ou
nomenclaturas que envolvem o discurso juridico. Assim, os leigos se mantém afastados do poder

simbdlico dalinguagem juridica escrita, persistindo a necessidade de intermediarios responsaveis por
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criar uma “correspondéncia”’® entre os dois mundos, papel geralmente realizado pela Burocracia de
Nivel de Rua. Permanece assim, a homologacdo da linguagem juridica codificadamonopolizada entre
os detentores do saber-poder juridico, continuando os leigos a suportar a violéncia simbolica do seu
formalismo (BOURDIEU, 1989, p.250; FOUCAULT, 1999).

A seguir, o0 exemplo que uma consulta que a assistida realizou através do APP DPU Cidadéo
no celular dela, mas que posteriormente entrou em contato comigo, solicitando esclarecimentos sobre
0 gue estava ocorrendo no seu processo, pois ndo tinha compreendido as expressdes que estavam

escritas no aplicativo:

FIGURA 6: Exemplo de uma consulta de PAJ virtualmente.

< PAJ

Receber notificagdes deste PAJ

INFORMAGOES MOVIMENTAGAO

28/02/2023 10:26:23 @

Decurso de prazo

28/02/2023 10:26:03

Despacho. Impulso do paj

Petigao. Recurso

28/02/2023 09:53:40 @

Minuta de petigao

Fonte: SIS-DPU (Identificagdo ocultada).

76 “Ha uma correspondéncia entre os pastores e 0s deuses. Eles dizem a mesma coisa, eles veem a mesma coisa, mas
nao com a mesma linguagem nem com os mesmos olhos (FOUCAULT, 1999, p.40).
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Por outro lado, as tecnologias trazem também a oportunidade de incorporar novos elementos
ao discurso juridico “frio e objetivo” como ¢ o caso da utilizagdo de fotografias e videos dentro do

processo juridico:

A foto éalgo que traduz muito a situagéo do assistido, que traduz muito talvez aquela afligao,
aquelador,que ele esteja percebendo no momento. Entdo jative casosaqui de colocar fotos
na peticdo e essa foto fazer a diferenca na analise. Porque muitas vezes s6 as palavras nao
exprimem muito bem aquelasituagdo. Entdo a foto, seja num caso de beneficio assistencial,
seja num caso de medicamento, ela é muito importante (Defensore. Entrevista; 07/10/2022).

Desta forma, fica claro que o discurso juridico, apesar de ser um campo de saber
monopolizado, estd inserido nas relacbes sociais de poder e por consequéncia, levando em
consideragdo as transformagdes sociais, pois “O discurso € esse conjunto regular de fatos linguisticos
em determinado nivel, e polémico e estratégicos em outro (FOUCAULT, 1999, p.9). Assim, 0s
defensores e demais colaboradores também conseguem utilizar com criatividade os recursos que a
tecnologia oferece para tentar ultrapassar o formalismo do mundo juridico e burocratico quando
entendem que essas estratégias podem ter relevancia processual. Um exemplo disso, foi o
requerimento deuma fotografiade rosto dos assistidos segurando seu documentode identidade, como
solucdo para maior confiabilidade diante de um cenario do atendimento remoto e da dificuldade de
assinatura de documentos e formularios especificos, como a Outorga de Pod eres, documento este que
autoriza a DPU a representar o assistido diante do Poder Judiciario. Assim, 0s recursos tecnoldgicos
também podem se transformar em ferramentas que podem possibilitar uma adaptacdo da realidade

fatica ao discurso juridico por parte daqueles que séo responsaveis pela construgdo doacesso a justica.

3.2 AS DEMANDAS DE AUXILIO EMERGENCIAL NA DPU-SE

Como ja mencionado anteriormente, como uma das medidas sanitarias de suma importancia
para a contencdo do virus de Covid-19, foi necessario instituir o isolamento social, medida esta que
significou a proibicdo de aglomeragdo de pessoas e sua circulagdo em varios locais publicos, além do
fechamento de diversos estabelecimentos comerciais. Foi definido que somente os profissionais de
areas tidas como essenciais, tais quais as relacionadas a saude, alimentacdo, seguranca, entre outras,
mantivessem suas atividades presenciais. Algumas atividades se mantiveram em funcionamento
através do chamado home office, como grande parte do servigo publico, de escritorio e de &reas que

jatinham alguma relacdo com o mundo digital. Asescolas também tiveram que se adaptar ao mundo
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virtual, embora tenha sido um desafio muito maior aos estudantes darede publica, muitos inseridos
de uma realidade de exclusdo social e por consequéncia digital. Também muitos trabalhadores,
principalmente das classes mais baixas, ndo puderam se darao privilégio de trabalharem em casa, e
se viram obrigados a se expor aos riscos de contaminacdo do virus, como foi o caso de cuidadores,
motoristas de Onibus, empregados de supermercados e farméacias, motoboys, entre outros, estes
ultimos sendo de suma importancia para que o resto dapopula¢do conseguisse realizar seu isolamento
social de forma mais confortavel.

Diante dessa situagdo econdmica extremamente vulneravel em que ficaram muitos cidadaos
que perderam seu sustento, tendo em vista que muitos trabalhos, principalmente os informais,
necessitam da grande circulacdo de pessoas e do funcionamento do comércio e servigcos presenciais,
pensando em manter o minimo existencial dignoda populagdo brasileira durante a crise sanitéria, que
se tornava também econémica, o governo federal implantou a Lei 13.982 de 02/04/20, instituindo um
novo beneficio de assisténcia social de carater temporério (inicialmente trés meses) chamado Auxilio
Emergencial. Esse auxilio poderia ser recebido por até dois membros da familia, no valor de
R$ 600,00 cada um ou de R$1.200,00 para o caso de um provedor de familia monoparental, desde
que cumprisse alguns requisitos previstos na lei, como principalmente a renda familiar mensal (per
capita até 1/2 (meio) salario-minimo ou familiar mensal até 3 salarios minimos)’’. Esse valor de
auxilio no entanto, ndo foi o inicialmente proposto pelo Governo, cuja proposta inicial era de
R$200,00, que que foi avaliada como insuficiente pelo Congresso Nacional, que sugeriu o valor de
R$ 500,00. Diante desse impasse politico e enxergando a utilizacdo do auxilio como um “voucher”
para sua reeleicdo, o presidente Jair Bolsonaro anunciou em uma live narede social Facebook, o valor
majorado de R$ 600,00 (CAMPOS; LOSEKAN, 2022).

Para aqueles que ja estavam inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico)8 e recebiam algum tipo de beneficio anterior do governo como o Bolsa Familia,
0 recebimento do Auxilio Emergencial foi mais facil, pois substituiu automaticamente o beneficio

anterior, desde que fosse mais vantajoso. Porém, para uma grande parte da populagdo ou ndo estava

77 Todos os requisitos encontram-se no Art. 2°da Lei 13.982/20.

78 “O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) foi criado em 2001, ainda sob a gestéo federal de Fernando
Henrique Cardoso (PSDB), masele se consolidou durante os governos petistas de Luis Indcio Lula da Silva (2003-2010)
e Dilma Vana Rousseff (2011-2016)” (FARIAS, 2019). O objetivo do CadUnico era centralizar os dados e unificar os
varios programas de transferéncia de renda condicionada (PTRC) existentes.



92

inscrita no CadUnico ou estava com seu cadastro desatualizado, os quais precisaram realizar seu
cadastro no beneficio através de uma plataforma digital, mediante acesso ao aplicativo criado para

esse fim (APP Caixa Auxilio Emergencial) ou pelo site da Caixa Econdmica Federal. Assim:

Art. 5° Para ter acesso ao auxilio emergencial, o trabalhador devera:

| - estar inscrito no Cadastro Unico até 20 de margo de 2020; ou

Il - preencher o formulario disponibilizado na plataforma digital, com autodeclaragdo que
contenha as informacdes necessarias (DECRETO n° 10.316/20).

Além disso:

8§ 4° Para o recebimento do auxilio emergencial, a inscricdo do trabalhador no Cadastro de
PessoasFisicas - CPF é obrigatdria e a situacdo do CPF devera estarregularjunto a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da Economia, exceto no caso de
trabalhadores incluidosem familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (DECRETO n°
10.316/20).

Em caso de aprovacao do pedido, o pagamento se dava por meio de conta poupanga social
digital de abertura automadtica para os beneficiarios, dispensando a apresentagdo de documentos,
isenta de tarifa de manutencdo e passivel de uma transferéncia eletronica de valores sem custos, cujo
acesso e movimentacdo também se davam de forma virtual através do aplicativo Caixa Tem.

Em que pese o periodo critico de pandemia que estavamos passando, da para imaginar que
muitos cidaddos necessitados tiveram dificuldade de acessar o beneficio ou de contestar 0os motivos
da negativa do seu recebimento, tendo em vista a total virtualizagdo do procedimento, num contexto
de exclusao digital que caminha reproduzindo os padrdes da exclusao social.

Conforme ressaltam Dantas e Pereira (2021), a primeira grande dificuldade encontrada foi a
exigéncia de regularidade do CPF diante do 6rgdo da Receita Federal, que também estava
funcionando de forma remota durante a pandemia para as atualizagfes cadastrais, com o atendimento
presencial bastante restrito devido as medidas sanitarias exigidas pelo momento. Num segundo
momento, outro grande empecilho enfrentado por muitos brasileiros foi a dificuldade de compreensao
dos formularios cadastrais do aplicativo do Auxilio Emergencial ou no site da Caixa Econdmica ou
das regras e procedimentos bancérios pela internet. Como ja era previsivel as agéncias da CEF

tiveram que conviver com longas filas e aglomeracfes durante o periodo critico pandémico, expondo
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ainda mais ao risco de contagio pelo virus aquelas pessoas que estavam em situacdo de
vulnerabilidade econdmica, social e digital.

No ambito do Auxilio Emergencial, grupos excluidose que sdo invisiveis para a maiorparte
da populacdoforamcolocadosem evidéncia,como aqueles que nao tém CPF, que ndo sabem
ler, ndo tém celular, acesso a Internet, que ndo sabem manusear os aplicativos, pessoas
acampadas, ciganasou individuosem situacdo de rua (BURGOS, 20207° apud MONTEIRO,
2021, p.59).

De acordo com Monteiro (2021), esses cidaddos que tiveram dificuldade com os meios
digitais, em geral acabaram por recorrer a ajuda externa, por parte de familiares, amigos e vizinhos,
ou quando ndo conseguiam, recorriam a CEF ou a outros 6rgaos estatais que pudessem ajuda-los.
Com base em sua pesquisa sobre o tema, a autora destaca que muitos beneficiarios apresentaram
dificuldades quanto ao acesso a Internet, a falta de conhecimento para manusear os aplicativos e o
site, a auséncia de celular, computador, a falta de confianca em inserir os dados cadastrais e em
relacdo ou interpretacdo das informagdes. Ela ressalta que “apesar das vantagens que a tecnologia
acarreta, ela também pode ser uma ferramenta de potencial exclusao, principalmente no que se refere
ao Brasil, visto que 29% dos cidaddos compreendem ao grupo dos analfabetos funcionais e que 90%
dos que ndo acessam a Internet se encontram entre as classes C, D e E” (MONTEIRO, 2021, p. 76).
Nesse sentido, é importante chamar a atencdo para a necessidade de 0s governos recorrerem a
métodos mistos de processo online e presenciais para mitigar a exclusdo social (SAMPAIO, 201689,
apud MEDEIROS et. al., 2020, p. 652).

Cabe ressaltar que o governo brasileiro ja vinha num movimento de expansdo digital tanto
nos érgaos publicos, quanto também para a populacdo em geral. A propria globalizacdo e expansao
dainternet a nivel mundial vinha movimentando o governo, as empresas privadas, o sistema de justica
e a sociedade brasileira como um todo rumo a conectividade e as plataformas de atendimento digital.

Cristovam, Saikali e Sousa (2020) chamam a atengéo para o fato de que no Brasil, a partir da

reforma administrativa da década de 90, a Administragdo Publica tem empregado as TICs

79 BURGOS, F. A pandemia e as trés ondas de exclusdo social. 2020. Disponivel em:
https://politica.estadao.com.br/blogs/gestao-politica-e-sociedade/a-pandemia-e-as-tres-ondas-de-exclusao-social.

80 Sampaio, R. C. e-Orgamentos Participativos como iniciativas de e-solicita¢do: uma prospeccao dos principais casos e
reflexdes sobre a e-Participacdo. Revista de Administracéo Publica, 50(6), 2016, 937-958.
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(Tecnologias de Informacao e Comunicagdo) para consolidar o chamado “Governo Eletronico”,

principalmente nas rotinas burocraticas e promocao do acesso a informacao.

Apenas para um breve inventdrio dos ultimos 20 anos, cumpre pdr em relevo a
disponibilizacdo do Portal Governo Digital em 2000; a cria¢do do Portal da Transparéncia
em 2004; o Portal da Inclusdo Digital, em 2006; a realizacdo de pesquisas em TICs para
Governo eletronico; a Lei de Acesso a Informacdo,em 2011; 0 Marco Civil da Internet, de
2014; a instituicdo do Processo Nacional Eletronico, pelo Decreto n. 8.539, de 8 de outubro
de 2015; a politica de Governanga Digital na Administragdo Federal,com o Decreto n. 8.638,
de 18 de janeirode 2016; a cria¢do do Sistema Nacional para a Transformagéo Digital, pelo
Decreto n. 9.319, de 21 de margo de 2018; e, mais recentemente, a inauguragdo do Portal
Gov.br, pelo Decreto n. 9.756, de 11 de abril de 2019, unificando todos os canais digitais do
Govemno Federal. (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUSA, 2020, p. 216).

No entanto, para os autores, a implantacdo do governo eletronico brasileiro, o e-gov, estaria
acontecendo de forma incremental, potencializando sobretudo a rotina administrativa e 0 acesso a
informacao pelos cidad&os, sem a devidapreocupacéo de utilizar o potencial tecnoldgico para efetivar
os direitos sociais garantidos pela Constitui¢do. Nesse sentido, eles apontam o surgimento do conceito
de Governo Digital em contraposi¢do ao Governo Eletrénico, como um paradigma para se pensar as
tecnologias como instrumentos de implementag@o dos direitos sociais materializados na prestacéo de
servigos publicos.

Apesar daLein®12.965/2014, que ficou conhecida como o marco civil da internet reconhecer
em seu Art. 7°, caput, que “o acesso a internet ¢ essencial ao exercicio dacidadania” (BRASIL,2014),
somente 0 acesso a internet e aos instrumentos tecnologicos ndo garantem a efetividade dessa
cidadania. Isso porque: “ser digitalmente incluido significa muito mais que enviar e receber e-mails,
conectar-se as redes sociais ou baixar e assistir videos. E conseguir modificar todo um contexto social
através damaximizacdo do potencial das tecnologias de informagdo e comunicagdo” (GONCALVES,
201381, apud DANTAS; PEREIRA, 2021, p. 6). Nesse sentido, é preciso garantir também uma
socializacdo dos individuos para compartilharem verdadeiramente os significados e as
potencialidades da cultura digital em que estdo inseridos, caso contrario, essas pessoas correm 0 risco
de tornarem-se vitimas de uma necropolitica que as torna invisiveis e até mesmo descartaveis:
“podendo ser deixadas para morrer como ocorreu na pandemia de Covid-19 no Brasil” (SABINO,

2022, p. 376). Essa socializacdo é importante até mesmo para proporcionar a esses individuos uma

81 GONCALVES, Marcelo Coelho. Excluséo digital na era da inclusio digital. Rio de Janeiro, 2013.
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reflexdo critica sobre essa sociedade interconectada e panoptica que transforma a eles proprios em
informagOes a serem analisadas, vigiadas e arquivadas nos grandes bancos de dados na internet,
chamados de Big Data, cujas informacbes podem ser utilizadas por empresas privadas ou pelo
governo para fins diversos tais como consumo e controle.

E nesse contexto, na busca pela manutencdo da dignidade e do minimo existencial dos
cidad&dos necessitados em meio ao caos da pandemia de Covid-19, que a atuacdo nas demandas
relacionadas as negativas de recebimento do beneficio de Auxilio Emergencial vai ocupar um espago
de protagonismo dentro da DPU. Além de toda a modificacdo ocorrida no atendimento da DPU-SE,
que exigia novas habilidades e aprendizados do seu corpo técnico e dos prdprios assistidos, houve
um grande aumento do volume total de PAJ's no periodo da Pandemia, em 2020 e 2021 (cerca de
30% e 22% respectivamente), fato este principalmente relacionados as novas demandas de Auxilio
Emergencial, que chegaram a representar de 61% do quantitativo dos PAJ’s abertos na DPU-SE em
2020 e, 48% em 2021.

TABELA 1: Comparativo de PAJ's da DPU-SE por ano.

Total de PAJ’s Previdenciario Civel

2019 2318 1036 897 -
2020 3029 488 2337 1833
2021 2841 48883 2070 1366

Fonte: estatistica do SIS-DPU.

82 Os PAJ's de AEM integram as demandas civeis. Porém eu quis destacar nessa tabela para mostraro quantitativo
expressivo em relacdo ao total de PAJ’s.

830 Numero de PAJ's previdenciarios instauradosdeu exatamente igual ao do ano anterior de acordo com a estatistica
do sistema, porém verifiquei que a distribuicdo do quantitativo de PAJ’s por oficio/defensor variou de um ano para o
outro.



GRAFICO 1: Distribuicio das Demandas dos PAJ's em 2020
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Fonte: estatistica do SIS-DPU

GRAFICO 2: Distribuicdo das Demandas dos PAJ’s em 2021
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Por ser um beneficio do governo federal, sua jurisdicdo ficava no ambito da Justica Federal e,
portanto também da DPU. Porém, é importante destacar que na época, houve um convénio entre a
DPU e o Ministéerio da Cidadania (Portaria 423, de 19 de junho de 2020 do Ministério da Cidadania)
para o atendimento de demandas referentes ao Auxilio Emergencial, da dando poderes para a DPU
solucionar os casos de Auxilio Emergenciais negados, quando o defensor entendesse que o assistido
era elegivel ao beneficio, por meio administrativo/extrajudicial, sem a necessidade de judicializacdo
dademanda. Esse acordo contou com ampla divulgacdo na midia nacional e local, o que foi uma das

principais causas para o grande aumento na procura pelas unidades da DPU.

FIGURA 7: Matéria sobre a atuacdo da DPU-SE em relacdo ao AEM.

v globoplay
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Contestacao do Auxilio
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de forma remota por meio da
Defensoria Publica da Uniado

O org3o recomenda que © interessado NS0 COMPareca presenc slmente, 3 menos gue seja

solicitado.

Por G1SE

Fonte:https://gl.globo.com/se/sergipe/noticia/2020/06/24/contestacao-do-auxilio-emergencial-em-se-pode-ser-
feita-de-forma-remota-por-meio-da-defensoria-publica-da-uniao.ghtml
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Devido ao grande nimero nas demandas de Auxilio Emergencial, o procedimento de abertura
de novos PAJ’s desse tipo de pretensdo precisou ter um procedimento diferenciado dos demais tipos
de pretensdo que eram abertos por e-mail. Assim, foi criado inicialmente um formulario no Google
Forms para esse tipo de demanda especifica e, posteriormente houve o langcamento do APP DPU
Cidadéo, para o qual o assistido deveria ter o seu cadastro no site gov.br. Através desse aplicativo, o
cidad&o poderia abrir um novo PAJ de Auxilio Emergencial, além de consultar o andamento do seu
PAJ e anexar documentos e fotografias solicitados pelo defensor. Na época foram feitos alguns
tutoriais no Youtube®, ensinando a baixar e utilizar o APP DPU Cidaddo, os quais eram
encaminhados aos assistidos via e-mail ou WhatsApp quando necessario. Caso fosse identificado que
0 possivel assistido ndo conseguia de nenhuma maneira abrir seu PAJ pela plataforma virtual, era
agendado via telefone 0 seu comparecimento ao Setor de Atendimento da DPU-SE para que os
colaboradores pudessem abrir o PAJ e digitalizar seus documentos, tomando as devidas precauctes
sanitarias exigidas pelo momento. Importante destacar que havia um limite maximo de PAJ’s de
Auxilio Emergencial abertosem cada unidadeda DPU no Brasil, o qual era estipulado deacordo com
a quantidade de defensores de 22 categoria lotados em cada unidade. Sendo assim, caso esse nUmero
limite fosse atingido, o assistido precisava tentar abrir novamente o PAJ no dia (Util) seguinte as 8h
damanha. Cabe destacar que tal fato se configurou numa barreira tecnoldgica para muitos cidadaos,
visto que algumas vezes o limite maximo de abertura de PAJ’s era alcangcado em poucos minutos.
Quando esse limite era excedido, o prdprio sistema informava que os cidaddos também tinham a
opcdo de protocolar seu processo diretamente no site da Justica Federal, sem advogado, se assim
desejassem, como é facultado em algumas demandas do Juizado Especial Federal, ja possuindo um
link na tela para o site do Formulario de Auxilio Emergencial da Justica Federal de Sergipe, conforme
consta na FIGURA 9.

84 Exemplo de um tutoria disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0SQaz5EWrlg (Acesso em 07 mar. 23).




Fonte: site
da JF.

FIGURA 8: Exemplo de interface do APP DPU Cidadéo.
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FIGURA 9: Atermacao no site da Justica Federal.

C 8 https://emergencial.jfsejus.br/atermacao/aterm_tela_4/ A T8 [ ] L] =
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Selecionar Arguivo.
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Declaro, para fins de provas junto a Justiga Federal em Sergipe, que resido no endereco acima especificado. Por ser verdade, declaro estar ciente de que responderei criminalmente em caso de
falsidade das informagdes aqui prestadas =

Estado Civil *

Informe seu E-mail *
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A seguir faco o detalhamento de uma demanda de Auxilio Emergencial a fim de exemplificar

o fluxo de procedimentos administrativos num Processo de Assisténcia Juridica:

Assistido C., do género masculino, de 31 anos, abriu um PAJ de Auxilio Emergencial pelo
APP DPU Cidaddo em dezembro de 2021. A narrativa do seu PAJ segue a padronizacdo
desse tipo de demanda, contendo os seus dados pessoais, nimero de documentagao,
contatos/endereco e uma breve narrativa dosfatose do motivo do bloqueio do beneficio. Em
seguida, o Setor de Atendimento encaminha uma notificagcdo padréo textual para esse tipo
de demanda, que contém a relacdo dos documentos que devem ser encaminhados para
analise e também alguns questionamentos pertinentes a esse tipo de demanda. Tanto os
documentos, quanto as respostas sdo recebidos através do préprio APP DPU Cidadao,
ocasido em que sdo inseridos diretamente pelo sistema no interior do PAJ daquele assistido.
O processo administrativo segue seu curso de andlise das documentaces encaminhadas,
sendo solicitadas outras vezes documentos faltantes pelo APP, que sdo encaminhados pelo
assistido. Em fevereiro de 2022 eu, na minha funcéo de servidora, entro em contato com o
assistido via telefone para solicitar algumas informacdes detalhadas que foram solicitadas
pelo defensor. Foi o primeiro contato sincrono do assistido com algum representante da
DPU-SE em seu PAJ, ocasido em que o assistido me contou que ele e “toda” a sua familia
foi internada em 2021 por conta do virus de Covid-19, vindo sua mée a falecer por esse
motivo em janeiro de 2021. Em seguida me detalhou como estava em 2021 e em 2022 a
composic¢do do seu nacleo familiar, a fim de que o defensor pudesse avaliar se ele fazia jus
ou ndo ao recebimento do beneficio de Auxilio Emergencial na épocado requerimento. Dai
em diante 0 PAJ seguiu o seu fluxo de anélise, solicitacdo de documentos e informagdes,
protocolo na justica federal e andamento processual, sendo julgado de forma favoravel ao
assistido em setembro de 2022.

A escolha desse caso, ndo foi aleatoria. O didlogo com o assistido foi denso e comovente e
durou cerca de 25 minutos, muito além dos 5 minutos, que seria 0 esperado para esse tipo de coleta
deinformacgdo. Eu o escolhi para representar as varias angustias e perdas relacionadas ao virus Covid-
19 que presenciei no meu dia a dia detrabalho nos anos de 2020 a 2022, muitas vezes fazendo contato
telefénico com assistidos que se encontravam doentes, internados ou que tinham acabado de passar
pela perda de algum familiar. Nesse periodo, mais do que qualquer outro, era preciso ouvir as
narrativas e as dores dos assistidos, muito mais do que simplesmente passar uma informacgao (nem
sempre favoravel) ou solicitar um documento. Além disso, no periodo mais critico do isolamento
social, os assistidos acabaram sendo para mim uma forma de conexdo com o mundo exterior,

possibilitando compartilhar socialmente medos e esperancas para além do meu grupo familiar.

A seguir, destaco algumas percepc¢des da equipe da DPU-SE sobre o APP Cidadao:



101

Os aplicativos permitem que o assistido envie mensagens, envie seus documentos e isso
venha diretamente para o seu PAJ na defensoria. Imediatamente esses processos sao
encaminhados para o defensor. E com isso, nds podemos extrair a necessidade e o desejo do
assistido e prestar assisténcia juridica. Mas ainda, claro, tivemos muita dificuldade, por
qué? Porque nem todosos assistidostém acesso a isso, nem todos os assistidosconseguem
revelar o que desejam nas suas mensagens, nem todos os assistidos tém habilidade coma
lingua portuguesa. N6s trabalhamos muito com analfabetos, ainda existem muitas pessoas
analfabetasque ndo tém como se comunicar com o defensor através desse APP (Defensore,
Entrevista; 02/08/2022).

Eu confesso que eu fico insegure, justamente pelo perfil do assistido. Entdo muitas vezes
quando encaminha e-mail, quando manda mensagem direta pelo APP eu fico insegure, eu
ndo sei se o assistido realmente vai ver (Defensore, Entrevista; 16/08/2022).

Em relacéo ao aplicativo, o grande precursor no caso foi o da Caixa. Melhor ainda que o
APP da Defensoria foi a experiéncia que as pessoas tiveram que ter com o APP da Caixa
TEM. Porque as pessoas s6 iam conseguir acesso ao beneficio se acessassem o Caixa Tem.
Entdo as pessoas se habituaram a usar o APP do Caixa Tem. Quando as pessoas tiveram
que usar o da Defensoria, foi um facilitador, no sentido de que elas ja tinham antes a
experiéncia do Caixa TEM, entdo eles ndo chegavam sem nenhum tipo de experiéncia.
Agora,como eu voltoadizer,o grande problema era o aspecto educacional e entdo o aspecto
de que era limitada a quantidade de pessoas por dia que eram atendidos pelo aplicativo.
Entdo, quando chegava naquele limite que travava, as pessoas ndo conseguiam entender.
Achavam que era porque o aplicativo estava com defeito, porque tinha problema, mas na
verdade era o limite do que defensoria conseguia atender por dia de pessoas (Colaboradore,
Entrevista; 21/09/2022).

Vejamos agora a percepcdo de trés assistidos entrevistados®® sobre o atendimento remoto da

DPU-SE nas suas demandas de Auxilio Emergencial:

A., moradora da cidade de Nossa Senhora do Socorro-SE

Informou que ficou sabendo do beneficio do AEM 2020 pela televisdo e ela mesma solicitou
0 beneficio pelo Aplicativo Caixa TEM. Porém o auxilio foi negado por motivo de
inconsisténcia cadastralno CPF dela e de seu filho (para quem foi aberto outro PAJ). Ela
informou que ndo procurou nenhum outro 6rgao publico para resolver o problema antes da
DPU e que foi a primeira vez que procurou uma instituicdo de justica. Ficou sabendo pela
prépria CEF da atuacdo da DPU em casos de AEMs indeferidos. Possui ensino médio
incompleto e ela mesma fez todos os procedimentos solicitados pela DPU, pois “tinha
conhecimento para isso”. Informou que abriu o PAJ e enviou todos os documentos via
WhatsApp. Afirmou também que utiliza internet em sua residéncia através do celular e jé
havia acessado anteriormente outros servi¢cos do governo como o APP da CEF e DataPrev.
Relatou que teve uma boa experiéncia com o atendimento remoto da DPU, pois no seu caso,
que sabe mexerem internet, evitou fila e possiveis aglomerac¢desno atendimento presencial
Para ela, a melhor forma de comunicacdo foivia WhatsApp. Nao teve dificuldadesno envio
de formulariose documentos, masnéao chegou a enviartodos, pois seu beneficio foi deferido
na via administrativa logo apos ela ter realizado a atualizacio do seu CADUNICO.

85 Essas entrevistas foram realizadas por mim via telefone em 23/12/21. Assistidos escolhidos de forma aleatéria.
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D., morador da cidade de Aracaju-SE

Ficou sabendo do AEM pela televisdo e que ele mesmo solicitou o beneficio no APP da CEF.
O AEM foiindeferido pois constava que ele tinha vinculo no Regime Préprio da Previdéncia
Social. Afirma que ja tinha sido candidato a vereador, mas nao se elegeu. Nao procurou outro
6rgdo antesda DPU e viu natelevisdo que a DPU estava atuando em caso do indeferimento
administrativo do beneficio. Ndo precisou de auxilio para o atendimento remeto da DPU e
relata que fez contato via WhatsApp e e-mail. Utiliza a internet em sua residéncia através do
celular e notebook. E Guia de Turismo e possui nivel superior incompleto. Disse que teve
uma boa experiéncia com o atendimento remoto da DPU e achou que ndo houve demora.
Relata ndo ter tido dificuldade para entender os comunicados e formularios enviados pela
DPU. Em sua opinido, as melhores formas de contato com a DPU sdo WhatsApp e e-mail.

V., moradora da cidade de Aracaju-SE

Afirmou que recebeu 0 AEM automaticamente atravésdo seu NIS em 2020.porém em 2021
o0 beneficio foi cancelado pois seu ex-marido estava constando em seu cadastro. Antes de
procurara DPU, procurouo CRAS (para regularizar seu CADUNICO) e a DPE, 6rgdo quea
encaminhou para a DPU. Disse que ja tinha procurado anteriormente a Justica para efetuar
seu divdrcio. Porém achou dificil descobrir o passo a passo de como instalar o APP da DPU,
masdepois que instalou ndo teve maisdificuldade, fez tudo sozinha. Seu PAJ foiaberto pelo
APP DPU Cidadao e ndo encontrou dificuldades para enviar seus documentos nem para
entender as comunicacdes da DPU. Afirma que utiliza a internet em casa, via celular, mas
que ndo era habituada a acessar 6rgdos do governo e de servico publico. Em relagdo ao
atendimento remoto da DPU, afirma que é necessario melhorara comunicacao, pois achou
que asinformacdes sobre o APP estavam muito “escondidas”, o0 que pode gerar dificuldades
para aspessoasque ndo sabem mexer muito bem com ainternet. Acha que a DPU deve deixar
essas informacdes mais praticas, mais visiveis. Para ela, as melhores formas de contato e
atendimento da DPU sdo por telefone, e-mail e WhatsApp. Porém, na sua opinido, a DPU
deve ter um contato mais eficiente para o retorno do assistido tirar suasdavidasno PAJ sobre
0 andamento do processo.

Os relatos desses assistidos mostram que a televisdo, que é um veiculo de comunicagdo bem
abrangente, foi muito importante na época para disseminar as orientacdes sobre o recebimento do
Auxilio Emergencial e também sobre a atuacdo da DPU como institui¢do a se recorrer nos casos da
negativa desse beneficio. No entanto, pode indicar também que o aumento da produtividade da
instituicdo através do atendimento remoto pode ter favorecido principalmente aqueles que ja tinham
familiaridade com o uso da tecnologia e acesso a internet, ou até mesmo o publico que estava na
condigdo de “necessitado” de maneira atipica devido a pandemia por terem perdido seus rendimentos
familiares abruptamente devido ao isolamento social. E claro que é preciso levar em consideracio a
situacdo de anormalidade do contexto pandémico, em que a leitura da situacdo e as novas estratégias
institucionais de atendimento ao publico eram construidas diariamente a partir da experiéncia das

pessoas que integravam a instituicdo, num contexto em que ainda ndo se sabia em quanto tempo as
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coisas iriam voltar a “normalidade”. No entanto, pensando num desenho institucional que busque
utilizar a tecnologia para a ampliacdo das possibilidades de acesso a justica dos mais vulneraveis, é
preciso analisar estratégias que possam garantir que eles ndo sejam ainda mais excluidos pelas
barreiras de acesso digital. Nesse sentido, cabe ressaltar que, por néo ter efetivo de profissionais que
pudesse dar conta do atendimento digital e presencial simultaneamente, a DPU-SE retornou ao
atendimento totalmente presencial para abertura de PAJ’s em maio de 2022, ficando o atendimento
telefonico, por e-mail e WhatsApp restrito aos casos em que é solicitado pelo defensor no andamento
processual (como no periodo anterior a pandemia), o que no entanto é feito de forma cotidiana e
abundante para que os PAJ’s tenham o devido andamento processual. Quanto a consulta processual,
ela pode ser feita presencialmente ou atraves do APP DPU Cidaddo, desde que o assistido tenha a
senha pessoal e os conhecimentos digitais para isso, bem como o capital social que Ihe possibilite
compreender os termos utilizados e a dindmica de funcionamento do Processo de Assisténcia Juridica.

Em relacdo ao resultado das demandas de Auxilio Emergencial da DPU-SE referentes ao

ano de 202086, fora assim distribuido:

TABELA 1: Distribuicdo dos resultados de Arquivamentos dos PAJ’s de AEM em 2020.

Desinteresse do assistido 297
Em andamento 14
Extrajudicial 310
Improcedente 30
Juridicamente inviavel 124
Outra jurisdicdo 190
Outros 63
Vitoria 597
TOTAL 162587

Fonte: Estatistica SIS-DPU

86 O sistema SIDPU as vezes ndo informa o motivo do arquivamento, motivo pelo qual eu tive que confirmarum por
um. Desta forma, pude escolher apenas o ano de 2020 para exemplificar os resultados.

87 Os PAJ's regionais foram retirados desse total, pois tratam-se de recursos de PAJs que j& foram instaurados
anteriormente.
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GRAFICO 3: Resultado das demandas de AEM 2020

= Desinteresse = Em andamento Extrajudicial
Improcedente = Juridicamente inviavel = Qutra jurisdicdo
= Qutros = \/itdria

Fonte: Estatistica SIS-DPU

Verificamos que 56% dos PAJ’s ou terminaram de forma favoravel judicialmente ou tiveram
alguma resolugdo extrajudicial (ou por alguma atuacdo da DPU-SE ou pela propria reandlise
automatica promovida pelo Ministério da Cidadania). 12% dos PAJ's abertos tiveram que ser
arquivados pelo fato dos assistidos morarem no interior, onde a DPU-SE n&o atua, nem mesmo de
maneira digital devido aos poucos recursos humanos. Nesse sentido ressalta-se que a DPU tem
empreendido esforgcos para conseguir implementar a EC 80/2014, que institui que deve haver uma
defensoria em todas as comarcas da Justica Federal do pais, de forma a garantir a interiorizacdo do
acesso a justica. Porém, para a efetivacdo dessa Emenda Constitucional é preciso aumentar sua
estrutura e 0 numero de defensores publicos federais e, consequentemente o orcamento do 6rgéo,
num cenario em que os gastos publicos estdo sempre na mira de politicos neoliberais e da midia,
sendo preciso que a instituicdo capte recursos simbdlicos que favorecam a sua demanda. No entanto,
como ja ressaltado no capitulo 2.2, seria importante um ordenamento institucional que pudesse
priorizar uma abrangéncia maior as localidades de menor IDHM e rendano Brasil, podendo inclusive
aos avancos tecnoldgicos serem utilizados como aliados nesse sentido.

Porém, podemos perceber que o atendimento remoto da DPU-SE conseguiu atender a um

grande numero de pessoas, num momento crucial em que enfrentavamos uma crise sanitaria mundial,
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que gerou também uma crise econdmica e a necessidade de muitas pessoas receberem o Auxilio
Emergencial fornecido pelo governo, a fim de manterem suas condi¢Bes basicas de dignidade. E
mesmo com todas as barreiras inerentes ao discurso juridico, a Burocracia de Nivel de Rua se
empenhou no seu papel de intermediario entre os dois mundos, agora com o auxilio dos recursos
tecnoldgicos. A principal barreira observada no entanto, foi para as pessoas que moravam no interior,
em areas ndo abrangidas normalmente pela atuacdo da DPU-SE, que mesmo com as facilidades dos
recursos digitais, continuou sem poder abarcar essas areas por questbes de falta de recursos e,
principalmente pela quantidade insuficiente de defensorese colaboradores, ainda mais num momento
de aumento abrupto de demanda de trabalho. E verdade também, que muitas pessoas em situacao de
vulnerabilidade digital nem mesmo conseguiram acessar aos canais remotos da DPU, motivo que fez
a DPU-SE néo ficar totalmente de portas fechadas ao atendimento presencial mesmo com o risco
sanitario enfrentado.

E bom lembrar, como destacou o defensor Renan Oliveira, que a defensoria s6 vai conseguir
chegar com eficacia a alguns tipos de pessoas hipervulneraveis através da busca ativa, indo ao
encontro de seus interlocutores, “A Defensoria Publica tem de sair do gabinete e ir as ruas”
(OLIVEIRA, 2019, p.99), devendo ser pensadas estratégias de atendimento, seja presencial, seja
remoto, que levem em conta situacOes sui generis de vulnerabilidade, a fim de que a exclusdo seja
transposta e ndo acentuada pelas facilidades da tecnologia. E preciso também criar mecanismos que
avaliem se 0 aumento no nimero de demandas atendidas pela DPU esta se traduzindo efetivamente
em um aumento do atendimento de pessoas realmente necessitadas e ndo simplesmente de pessoas
que tém mais facilidade de acesso aos canais digitais da DPU, o que nesse, caso seria um paradoxo

causador da exclusdo do acesso a justica que € a razdo de existir dessa instituicao.

3.3 O EVENTO “DIA DA VITORIA” E A SUA DIMENSAO SIMBOLICA

O evento batizado como “Dia da Vitoria” foi uma pratica criada na Defensoria Publica da

Unido em Sergipe®® em outubro de 2015 cujo modelo foi expandido nacionalmente e

88 O projeto é de autoria de todos os defensores da DPU-SE, no entanto, eles foram unanimes em atribuir a ideia
embrionaria do evento ao defensor Raimundo Costa Coelho Filho, que foi também responsavelpela inscricdo da pratica
no concurso do Prémio Innovare.
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institucionalizado como evento oficial e permanente da Defensoria Publica da Unido através da
Portaria n® 881/2022. Nesse evento, que ocorre geralmente de 3 a 4 vezes ao ano, alguns assistidos
da DPU-SE séo escolhidos para celebrar suas vitérias judiciais e extrajudiciais num café da manha
realizado no Setor de Atendimento da unidade, participando da celebracdo os defensores publicos
federais e todo o corpo técnico da unidade, além de convidados ilustres como politicos, juizes,
autoridades e outros representantes de instituicoes estatais.

Os assistidos selecionados sdo aqueles que tiveram suas demandas judiciais ou extrajudiciais
finalizadas de maneira favoravel, geralmente causas previdenciarias que ensejam quantias monetarias
a receber a titulos de valores atrasados, os quais sdo pagos judicialmente geralmente através de um
documento chamado RPV (Requisicdo de Pequeno Valor), documento este que é entregue ao
assistido no diadoevento. No entanto, também é comum que sejam convidadosassistidos que tiveram
éxito em causas judiciais e extrajudiciais diversas, como salude e medicamentos, causas coletivas,
financiamento habitacional, dividas com a Caixa Econdmica Federal ou mesmo que ja tenham
recebido o documento de RPV em outra ocasido, mas que queiram prestigiar o evento.

A pratica do “Dia da Vitéria”, que chegou a concorrer ao Prémio Innovare®® no ano de 2020,
e embora ndo vencedora, ganhou grande reconhecimento dentro da instituicdo, passando inclusive a
contar com apoio de material e pessoal dasede da DPU em Brasilia, pois anteriormente era custeado
pelos proprios defensores da unidade de Sergipe. No dia do evento, é preciso alugar mesas e cadeiras
para receber cerca de 100 assistidos, além de contratar um servico de buffet para oferecer café da
manhd, bem como alugar servicos de equipamentos e som para que se possa efetuar a devida
comunicacdo e apresentacdo de videos institucionais e educativos, além do hino nacional, cujo som
simboliza o inicio da solenidade. No relatério apresentado ao concurso para 0 prémio Innovare, o

carater inovador da prética € descrito da seguinte maneira:

O Dia da Vitéria mostra ao assistido que ele é, de fato, um cidaddo importante e é esta a
Gltima lembranca que ele carrega ao final de uma longa e angustiante batalha pela
concretizacdo e exercicio do seu direito. O assistido, assim, deixa de ser sujeito passivo de
uma estatistica institucionale passa a protagonizaruma histéria de sucesso. E que, como dito,
as conquistas alcancadas pelos assistidos passaram a ser celebradas em evento publico
comemorativo (café da manhacoletivo), o que resultou no estabelecimento de novoslagos e
conexdo com a comunidade, criando um mecanismo de pertencimento do assistido a um

89 O Prémio Innovare € uma iniciativa promovida pelo Instituto Innovare de premiacado anual, que teve inicio no ano de
2004, com o objetivo de valorizar as praticas de aprimoramento da Justica no Brasil.
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grupo vitorioso de sujeitos de direito, potencializando a motivacdo dos defensores e corpo
técnico da instituicdo, com a sensibilizacdo decorrente dos depoimentosdas problematicase
experiéncias dolorosas externadas no evento pelos assistidos vitoriosos, transformando a
conquista que era individual em um episddio de unido, conferindo transparéncia ao servigo
prestado pela instituicdo, na medida em que permite a fiscalizacdo e acompanhamento dos
resultados do trabalho pelos assistidos, sociedade civil, parlamentares, instituicdes e 6rgdos
fiscalizadores internos e externos da defensoria. Ao final, percebe-se que ndo somente 0s
lacos com a comunidade sdo reforcados, como o assistido se transforma em um agente
multiplicador, com um significativo aumento da credibilidade da instituicdo e a
desmistificacdo da crenca de que o servi¢co publico gratuito ndo funciona (INNOVARE,
2020).

Vejamos também o que alguns entrevistados da DPU-SE disseram sobre o evento:

O Dia da Vitoria representa essa conexao com o cidadao, mesmo ap6s encerrada a nossa
missdo, a gente convida o assistido para ser homenageado na Defensoria Publica, ele recebe
o titulo da sua vitoria que ele conquistou ao lado da defensoria. Entdo para a gente ndo é
um fardo, a gente néo esta ansioso por encerrar o trabalho e se livrar do cidaddo. Nao, a
gente tem essa pratica inédita, ap6s encerrado todo o servico, ap6s cumprida a misséo, a
gente chama o assistido e vai homenagea-lo na frente dele e dos seus familiares e isso tem
um efeito muito positivo. Ele se sente prestigiado, ele se sente importante e exaltado na frente
da sua familia. Nao existe nada mais digno, nada mais respeitoso do que mostrar a
importanciadele. E nesse dia a gente mostra, que ele é importante pra gente e para todos.
Entdo ha uma conexdo muito grande entre estagiarios, defensores, servidores e 0 nosso
publico-alvo, que se sente muito feliz com o evento, se sente acolhido, se sente respeitado e
cria uma identidade com a instituicdo. Esse é o nosso objetivo (Entrevista, Defensore;
02/08/2022).

Olha, para os assistidos, falando da visdo dos assistidos € um dia importante, eles gostam
daquela sensacao de estarem reunidos todos, compartilhando as vitorias que eles tiveram.
Eles se sentem muito importantes naquela situacdo. Para a Defensoria acho que é uma coisa
mais politica porque tem sempre gente de fora, um politico 14 acompanhando, fica naquela
coisa de a gente ter que fazer sala, mas eu tento ver mais pela questdo dos assistidos
(Colaboradore; 05/07/22).

No final das contas é importante para a gente divulgar a defensoria, divulgar que é um
servigo publico de sucesso, porque no final das contas é isso, via de regra as pessoas ndo
confiam no servigco publico, e quando elas percebem que o servigo publico funciona, esse
servi¢o ganha credibilidade e traz mais gente. Entdo é um circulo vicioso positivo, de
mostrar o trabalho, mostrar que funciona, e mais gente vir procurar o trabalho que vai
funcionar. E eu achei genial, porque 0s outros entes, eles costumam capitalizarem cima do
trabalho deles, e 0 nosso trabalho é extremamente importante, a gente estd diretamente
ligado a justica social e a cidadania, como é que a gente ndo divulga isso? (Defensore,
16/08/22).

A seguir faco a descricdo retirada do meu diario de campo, sobre o evento do Dia da Vitoria

que ocorreu em 03/06/22, mais de dois anos suspenso por ocasido da pandemia de Covid-19 e que
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contou também com a participacdo de alguns assistidos das demandas de Auxilio Emergencial que

tiveram suas causas vitoriosas na justica.

Apesar da manha chuvosa e com greve de dnibus, mais de 80 assistidos compareceram para
0 evento do Dia da Vitdria. Além de todos os defensores que trabalham na Defensoria Publica da
Unido em Sergipe e dos colaborares da unidade, estavam presentes representantes de diversas
instituicdes do Estado, como CEF, INSS, Secretaria de Saude, um representante institucional da
administracdo da DPGU?®° em Brasilia, além do deputado federal Fabio Mitidiere®?.

Os assistidos que chegam, assinam uma lista de presenca e sdo convidados a sentar em uma
das cadeiras do atendimento ou nas cadeiras de plastico alugadas, ambas organizadas de maneira
enfileirada como num auditorio.

Antes do evento iniciar oficialmente, uma servidora bastante conhecida no Setor de
Atendimento, pois além de trabalhar ha muito tempo na unidade também cuida das demandas de
saude, comega a cumprimentar os assistidos presentes, fazer brincadeiras, passar informacdes e em
seguida, a apresentar um video institucional no teldo sobre a atuacdo da DPU.

Quando chegam ao Setor de Atendimento todos os Defensores da DPU-SE, acompanhados
dos ilustres representantes de instituicbes do Estado aguardados, tem inicio oficialmente o evento, a
partir da reproducdo do hino nacional, momento em que todos o0s presentes sdo convidados a ficar
de pé e acompanhar.

Em seguida os defensores e representantes institucionais sdo apresentados e aplaudidos e
permanecem de pé em frente aos assistidos ou sentados nas cadeiras da frente.

O evento segue com a apresentacdo sobre o trabalho da DPU-SE e os defensores e
representantes das instituicdes que estdo presentes caso queiram, podem falar algumas palavras
sobre a atuacao da DPU, das instituices e acesso a justica.

Nesse dia especifico, o Defensor Publico-Chefe da DPU-SE destacou a atuacdo daquela
unidade no caso de tortura praticado por agentes da Policia Rodoviaria Federal em Umbaulba-SE,
caso que ganhou comocao nacional devido & morte de Genivaldo de Jesus Santos, asfixiado com gas
de pimenta ap6s ser trancado no porta-malas da viatura policial por agentes da PRF em servico,
pratica esta ocorrida em 25/05/22 e que foi presenciada e filmada por populares no local. O defensor
destacou que apesar da familia ter preferido ser representada por um advogado particular, a DPU-
SE, através de sua atribuicdo institucional relacionada aos Direitos Humanos, seguia
acompanhando e fiscalizando a punicéo dos culpados e ajudando a monitorar a atuacéo da PRF,
apesar desse tipo de préatica ndo ser padrdo naquela instituicdo, de acordo com ele, destaca que: “E
bom que todos saibam que as instituicoes estdo funcionando”[um siléncio fica no ar] 92

Outro defensor aproveitou para enfatizar uma maior aproximagéo entre a DPU-SE e a Caixa
Econdmica Federal, agradecendo a colaboragdo do advogado da CEF presente no evento: “Quantos

90 Inicialmente estava prevista a participacdo do préprio DPGF Daniel Macedo, masele acaboundo comparecendo por
compromissos institucionais.

91 O evento foi realizado no ultimo dia em que poderia contar com a participacdo de um congressista/candidato em
eventos publicos desse tipo, tendo em vista tratar-se de um ano eleitoral.

92 Em 13/10/22 ostrésagentes da PRF acusados de autoria do crime pelo MPF foram presos preventivamente (AGENCIA
DO ESTADO, 2020).



109

foram os imoveis que conseguimos salvar juntos! (...) O imovel é tudo que a pessoa tem. Esta ali, a
sua casa, a sua dignidade, onde ele esta com a sua familia. Entéo eu ndo posso deixar de parabenizar
[0 advogado da CEF]”. Ele também menciona que o INSS tem se esfor¢ado para encontrar solugdo
e em seguida dirige sua fala ao deputado presente: “E o legislativo deputado, tem dado uma enorme
contribuicdo a defensoria, claro que precisamos ir sempre além e cumprir a Emenda Constitucional,
colocando a defensoria onde houver judiciario e MP. Porque o judiciario so pode responder se ele
for provocado e quem provoca é a defensoria”. Em seguida, ele dirige sua fala aos assistidos,
destacando o periodo de atuacdo na pandemia de Covid-19:

Eu s6 comparo o atendimento da Defensoria ao da Caixa, que precisou abrir suas portasna
pandemia. Eu desafio que indiquemum servidor da CEF que ndo tenha pego Covid-19. Se
tiver alguém, me apresente! Porque assim como 0s hospitais, a defensoria precisou estar
aberta, precisou modificar seu sistema de atendimento. Entdo foi ai que se agigantaram
nossos pedidos, para atender seja presencialmente, seja virtual, para o trabalho continuar.
E a gente conseguiu separar o que era atividade essencial do que era néo essencial. Nos
somos essenciais ao Estado Democratico de Direito e vocés mostram isso! Entdo olhar para
vocés no dia de hoje é uma grande honra, fico muito feliz por ter participado aqui como
integrante da defensoria nessa transformacao. A gente entregar a vocés os beneficios, 0s
valores atrasados e saber que vocés a partir de agora podem ter uma vida melhor, para a
gente é a realizacdo do nosso sonho, da nossa misséo, que nos chama a responsabilidade
cada vez maior de dizer que, ganhamos, vocés sao vitoriosos, mas nos ainda temos muito a
fazer pela frente. Muito obrigado! [aplausos] (Defensor; apresentacdo oral no evento,
03/06/22).

Em seguida o deputado presente é convidado a falar algumas palavras, destacando que esta
feliz em poder presenciar o evento e parabeniza a DPU-SE pelo trabalho na sociedade sergipana.
Também um juiz federal fala um pouco sobre o trabalho da DPU e da sua percepcao de atuagdo
junto ao judiciario, chamando a atencéo para a necessidade de interiorizacdo da instituicao, pois as
varas federais do interior estdo desassistidas pela DPU. Ele destaca também a judicializagédo
necessaria e responsavel por parte da DPU, que tem por praxe sempre tentar a resolucédo
extrajudicial antes de judicializar as demandas. Por fim, afirma que enxerga a DPU como uma
parceira institucional importantissima para a Justica Federal.

Também uma assistente social que trabalha na Justica pediu para apresentar um caso de
salde em que tinha atuado, o qual estava ja ha mais de 5 anos sem solugdo por motivo de
encaminhamentos errados, mas que quando chegou na DPU-SE e foi rapidamente resolvido. De
acordo com ela, 15 dias depois o assistido foi operado porque a DPU-SE “achou uma lei” que dava
direito a operacao pelo SUS.

Posteriormente, a palavra retorna para a colaboradora do setor de salde, que agradece a
atuacdo da Justica Federal e também a parceria com o Hospital Cirurgia nas resolucdes
extrajudiciais. Ela passa entdo a palavra para uma assistida indigena da Tribo Xoco, aldeada no
municipio de Porto da Folha em Sergipe, que obteve uma medicacao de alto custo apds a atuagédo
da DPU-SE, que agradeceu muito a instituicdo pela oportunidade de “continuar sua vida”. Em
seguida, a colaborada pediu depoimentos espontaneos de assistidos que tiveram ganho de causa em
demandas previdenciarias.

Uma assistida relatou entdo que ha quatro anos, seu filho solicitou um beneficio do INSS,
tendo em vista seu quadro de esquizofrenia e varias internagGes psiquiatricas. Ela [que as vezes
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trocava 0 nome da DPU pelo do MPU], afirmou que seu filho nunca passava nas pericias do INSS,
mas que conseguiu o beneficio judicialmente apds a intervencédo da DPU.

Em seguida outro assistido, que € deficiente visual, pediu a palavra e afirmou que também
era pastor de uma determinada igreja, mesclando sua vitdria judicial na DPU com pregacdes da
biblia: “A biblia relata sobre uma mulher poderosa chamada Débora e foi aqui que eu encontrei
muitas Déboras valentes, na peleja, juntamente comigo. Foi aqui que eu encontrei muitos
remanescentes de Davi, guerreiros que entraram nessa batalha, foi aqui que eu encontrei a minha
vitoria”.

A colaboradora explica entdo que devido ao tempo, ndo seré possivel abrir a palavra a todos
os assistidos, mas agradece a presenca de todos e pede uma salva de palmas para DPU.

Os defensores e demais autoridades entdo chamam os assistidos para que recebam
diretamente de suas maos algumas RPV’s. Outros assistidos aproveitam para conhecer os defensores
de suas causas, caso ndo tenham tido ainda contato pessoal com eles anteriormente no processo e
pedem para abraga-los.

A colaboradora que estd apresentando o evento entdo profere as seguintes palavras de

encerramento:
Nada se compara a essa alegria, nos fazemos esse trabalho muito mais movidos pelo amor,
pelo respeito, pela dignidade, porque nds sabemos que ndo é facil bater em tantas portas,
receber tantos ndos, ser ignorado, chegar aos lugares e ninguém ter uma palavra de
conforto, um ouvido para ouvir. (...) Nos estamos aqui para ouvir, esse ¢ o nosso papel!

[aplausos] (colaboradora; 03/06/22).

Ao final € servido um lanche para os assistidos e realizada a entrega das RPV’s restantes.

FIGURA 10: Encerramento do Dia da Vitoria de 03/06/22.

———— \
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Fonte: site da DPU.
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FIGURA 11: Assistidos no Dia da Vitoria de 06/07/18.

Fonte: site da DPU.

FIGURA 12: Dia da Vitoriade 09/12/16 com a participacdo do entdo DPGF Carlos Eduardo Paz.

Fonte: Site da DPU
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Figura 13: Video Institucional do Dia da Vitdria (2020).
Dia da Vitéria o »
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Fonte: Canal oficial da DPU no Youtube (https://www.youtube.com/watch?v=ulvG3EAr0A4).
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No evento “Dia da Vitoria” podemos perceber a existéncias de alguns pontos que parecem
interligados na atuacéo da DPU: vocacdo, dadiva e reconhecimento.

Matos (2016, p.237) destaca que em suas entrevistas, alguns defensores afirmaram que
escolheram a profisséo porque sentiam uma “vocagdo”, encarada como uma missao, de promoverem
0 acesso dos mais necessitados aos seus direitos constitucionais, através da sua atuacgdo
institucionalizada do acesso a justica. Balsa (2015, p.153) também identificou em seu trabalho a
essencialidade da questdo da vocacdo a carreira de defensor, caracteristica que gerava inclusive
justificativas por parte dos defensores que ndo se sentiam vocacionados, pois a autora percebeu que
havia na instituicdo uma valorizagdo explicita daqueles defensores que eram vistos como
“vocacionados”. Também na DPU-SE, os defensores que entrevistei expressaram uma intensa
valorizagdo pela questdo da “vocagdo”, que apareceu muito conectada com a questdo da “escuta” e

da empatia:
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E que para vocé ser defensor plblico, vocé precisa gostar do povo, vocé precisa gostar de
gente, especialmente os mais humildes. Sdo aquelesque batem a sua porta todosos dias. Se
vocé ndo gostar de gente, se vocé ndo gosta do povo,vocé ndo tem condi¢do de ser um bom
defensor. Vocé precisa ter um senso de humanidade, de empatia para que vocé entre na
historia daquela pessoa que esta a sua frente e vocé possa auxiliarela naquela demanda. E
é muito dificil atuar para as pessoas pobres, sdo todos os tipos de dificuldades. Entdo para
vocé atuar como defensor, vocé precisa realmente amar o seu trabalho,amar a profissao e
amar as pessoas. Entdo (...) é a conclusdo que eu chego: vocé precisa gostar de escutar o
pobre. Esse é o grande diferencial da defensoria. E com isso vocé evolui muito, porque é
escutando o pobre que vocé enriquece a sua sabedoria, a sua humanidade e eu acho que
vocé se transforma em uma pessoa até melhor. Porque vocé muda os seus referenciais de
gratid@o (Defensore, Entrevista; 02/08/2022).

Mas eu acho que vocé tem que se permitir humanizar, se vocé conseguir se permitir
humanizar como defensor, vocé consegue ser um bom defensor. Sendo vocé vai ser um
profissional qualquer, e um profissional qualquer na defensoria € muito nocivo, a gente tem
que ser um profissional que consegue ver o outro, isso faz muita diferenca no dia a dia
(Defensore, Entrevista; 16/08/2022).

Na minha concepcdo, tem que ter uma vocacdo para atuar na defensoria sim. Porque
vivemos num Brasil extremamente desigual,onde as oportunidades ndo chegam para todos,
onde 0 acesso a Justica ndo chega para todos. E o defensor precisa ter uma postura mais
ativa de buscar o hipossuficiente até onde ele esteja. Infelizmente a gente nédo tem tido
contrapartida suficiente para aparelhar. Masisso nunca foi uma desculpa para a instituicao,
a gente sempre tentou fazer o maximo possivel com os recursos que foram disponibilizados.
Agora, paraisso € preciso ter uma vocacao, vocé ndo pode ter uma ideia de que vocé vai ser
defensor publico e vai ficar na frente do computador fazendo uma peti¢cdo de recurso, de
inicial e tal. Vocé tem que ter o prazer de conversar com as pessoas, saber dos problemas,
de vocé ter empatia com os problemas das pessoas e tratar todo mundo da maneira como
gostariade ser tratado. Entao assim, muitas vezes vocé vé colegas que ingressam, mas néo
se encontram institucionalmente. Enxergam na defensoria apenas um cargo e acabam
sobrecarregados da demanda que chega, dos problemas alheios que chegam e isso acaba
ndo sendo para todo mundo. Se vocé ndo tem vocacdo, vai sofrer mais (Defensore,
Entrevista; 22/08/2022).

Esse dom/vocacao para ser defensor também se transforma em capital simbolico que pode ser
“trocado” por reconhecimento e status da carreira junto ao sistema de justica (BOURDIEU, 1996;
BALSA, 2015) e também para dar visibilidade e captar recursos para a instituicao.

Balsa (2015) chama a atencdo também para o fato de que embora aspectos relacionados a
“caridade” e “favor” tenham sido alvo de intensa dissocia¢do da imagem das defensorias, por ocasido
da Assembleia Constituinte, em prol da justificativa da “vocagdo” para a valorizagdo da carreira de
defensor publico, a questdo do “engajamento com a causa” aparece em algumas falas dos seus

entrevistados como relacionadas a uma satisfagdo em “ajudar” os mais necessitados, interligando a
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obrigacdo pessoal e a vocacdo, criando uma ambiguidade que negaria o carater assistencial do

“favor”, mas que ao mesmo tempo desloca a virtude para o engajamento pessoal.

Pode ser pertinente a essa reflexdo a observacao de Bourdieu a respeito da cria¢do desse tipo
de instituicdo nas economias em que ha a “exaltagdo dos éxitos individuais™: [...] se tende
mais do que nunca a formular em termos morais os problemas politicos — a necessidade de
investir coletivamente nas instituicdes que produzem as condi¢fes econdmicas e sociais da
virtude ou, se se prefere, que fazem com que asvirtudes civicasde desinteresse e dedicacao,
como dom dirigido ao grupo, sejam estimuladase recompensadas pelo grupo (BOURDIEU,
19969, p. 16 apud BALSA, 2015, p. 156-158)

No evento Dia da Vitdria também podemos perceber caracteristicas da dadiva que envolvem
a obrigacdo de dar, receber e retribuir, relacionadas a gratiddo e ao reconhecimento. Destaforma, 0s
defensores através da sua “voca¢do” e do seu comprometimento profissional (ou pessoal), d&o uma
vitoria judicial aos assistidos, os quais se sentem agradecidos por terem finalmente sido “ouvidos”
pelo Estado e pelo resultado favoravel da sua angustia e retribuem a instituicio comparecendo ao
evento, onde reconhecem o prestigio da DPU diante de outras instituicdes publicas. Partindo das
explicitacdes de MAUSS (2003, p.236), tendo em vista que 0 tempo é necessario para se executar
qualquer contraprestacdo, podemos dizer que o crédito que o assistido deu a instituicdo, ao Ihe confiar
asua causa, foirecompensado com a vitéria judicial proporcionada apo6s a finalizagdo do seu processo
favoravel, ocasido em que a sua honra foi resgata e entdo o assistido retribui a instituicdo com a honra
que ele Ihe presta no evento Dia da Vitoria. Nesse sentido, Cardoso de Oliveira (2004) percebe a
questdo da dadiva como um reconhecimento mutuo da honra entre as partes, na medida em que sdo
inseridos aspectos damoralidade que possibilitam o resgate dadignidade e da cidadania: “a dimensao
do reconhecimento, por meio da qual os litigantes querem ver seus direitos de serem tratados com
respeito e consideracdo sancionados pelo Estado, garantindo assim o resgate da integracdo moral de
suas identidades” (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2004, p.6).

Cabe nesse contexto uma comparacdo com o que foi observado por Bevilaqua em sua
etnografia nas instituicGes publicas de Defesa do Consumidor, em que ela verificou a existéncia de
uma dimensao “moral” para além dos direitos econdémicos nas transagcdes comerciais mal-sucedidas,
através da busca por um reconhecimento de que a empresa faltou com a atencéo e o respeito a um

parceiro digno de trocas, situacdo em que essas institui¢des estatais configuram como um aliado mais

93 BOURDIEU, P. Marginalia: algumas notas adicionais sobre o dom. Mana [online]. V.2, n.2, 1996.
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poderoso a quem os consumidores podem recorrer numa situacao de relacdo de forgas comerciais
assimétricas, restaurando portanto o principio da reciprocidade, que ndo pode ser apenas entendido
sob o0 aspecto impessoal da logica capitalista de mercado (BEVILAQUA; LEIRNER, 2000). Assim,
a DPU também pode ser vista como uma parceira mais poderosa do préprio Estadoa quem o assistido
pode se aliar na busca pelos seus direitos que foram violados por este mesmo Estado, restaurando
assim o aspecto moral de sua dignidade e reconhecimento enquanto cidaddo numa democracia e
estabelecendo uma relagdo de dadivacom essa instituicéo estatal. Desta forma, € importante perceber
como as instituicdes de estado estdo aptas a também construir “pessoas morais”: “E interessante,
contudo, observar que pesquisas etnograficas recentes tém revelado como nossas instituicdes
‘hierarquizam’, ‘individualizam’ ou ‘pessoalizam’ relagcdes que, formalmente (ou ao menos em
principio), ‘deveriam’ ocorrer de outra forma” (BEVILAQUA; LEIRNER, 2000, p.125). Ou, até
mesmo perceber que a funcdo de algumas instituicdes do Estado seja realmente (se assim elas
optarem) ter uma relagdo mais proxima e atenta as diferencas e as condicGes particulares dos seus
usuarios a fim de garantir um maior aspecto qualitativo do seu servi¢o publico, oferecendo uma maior
proximidade do Estado com os seus cidad&dos através das pessoas que 0 movimentam.

No entanto, ndo podemos esquecer o aspecto direcionado do evento do Dia da Vitoria, na
medida em que s6 sdo selecionados para participar do evento os assistidos que tiveram resultados das
suas causas favoraveis. Os assistidos que ndo obtiveram causas procedentes, que tiveram a assisténcia
juridica indeferida ou que por algum motivo possam estar insatisfeitos com o atendimento da DPU,
precisam acionar os canais institucionais tradicionais de reclamacdo da Ouvidoria e da Corregedoria
daDPGU. Sendo assim, o Dia da Vit6ria ndo é um evento para avaliar o trabalho da DPU como um
todo, pois para isso, precisaria ser pensando em cima de todos os atendimentos realizados e nao
somente daqueles que “deram certo”. Esse ritual trata-se de uma alegoria da eficacia institucional
imaginada, pois € um evento que tem o objetivo especifico decelebrar e divulgar os aspectos positivos
dotrabalho dainstituicdo e o acesso aos direitos dos cidad@os que conseguiram resgatar sua dignidade
diante do poderoso Leviatd, estabelecendo uma conexdo mais afetiva entre os assistidos e a
defensoria, reforcando a reciprocidade para além da racionalidade legal-burocratica e impessoal,
assim como também busca capital simbdlico, prestigio, visibilidade e, portanto, poder para a

instituicéo.
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CONCLUSAO

A pandemia de Covid-19, iniciada no ano de 2020, causou um grande impacto
socioecondmico a nivel mundial. Estivemos diante de um risco fabricado que era desconhecido para
a maioria das pessoas que viviam naquele periodo. Noticias falsas, interesses econémicos de
empresarios, um Presidente da Republica negacionista, acabaram por piorar a situacdo sanitaria no
Brasil, que chegou a ocupar o 2° lugar de mortes no mundo.

Nesse periodo critico de pandemia, o isolamento social foi uma das medidas fundamentais,
pois 0s 6rgaos de saude e cientistas ainda precisavam de tempo para conhecer o funcionamento, a
transmissao e as medidas de combate em relagcdo ao virus Covid-19, bem como para ndo sobrecarregar
0 sistema de salde. Para evitar um caos ainda maior nesse periodo, o governo federal, depois de
muitas preces sociais e politicas e, ainda assim fazendo uso eleitoreiro, instituiu um beneficio
assistencial de emergéncia, o Auxilio Emergencial, para os cidadaos os quais avaliou se encontrarem
em situacao mais critica de vulnerabilidade social. Porém, o fato de muitos dados pessoais das bases
dogoverno encontrarem-se desatualizados e o fatodasolicitacdo e implantagdo dessa politica publica
ocorrer através de procedimentos totalmente virtuais, acabou causando uma barreira digital para
muitos cidad&os, os quais acabaram tendo que recorrer fisicamente as instituicdes publicas, com
destaque para a Caixa Econdmica Federal, a fim de tentar resolver os empecilhos para o recebimento
do beneficio.

No entanto, devido a um convénio firmado entre a DPU e o Ministério da Cidadania, os
cidaddos também puderam recorrer a esse 0rgdo para tentar obter esse beneficio de maneira facilitada
extrajudicialmente (pois judicialmente ja seria uma atribuicdo da DPU por se tratar de um beneficio
no ambito federal), quando o defensor avaliasse que a negativa de recebimento fora indevida.

A partir dai, adentramos no campo da Antropologia das Institui¢fes, tentando entender o papel
daburocracia a partir dessa institui¢ao publica: a DPU. E, sendo verdade o fato de que “O Estado ndo
existe” como ente, também ¢ verdade que as pessoas que representam uma instituicao publica € que
vao tornar o Estado uma realidade objetiva, onde os “jogos burocraticos”, as suas interpretagoes
discricionarias dosfatos e as decisdes em casos concretos vdo proporcionar a atualizacéo e adequacao
do que esta na lei. Nesse sentido, ganha destaque a atuacdo da Burocracia do Nivel de Rua (Street

Level), responsavel por interagir diretamente com os cidaddos, fornecendo rostos e vozes (ou até
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escrita se pensarmos no atendimento digital humano) reais ao Leviatd. Desta forma, essa
discricionariedade burocratica diante da legislagdo também € a causa da contradi¢cdo em que esta
imersa a burocracia, na medida em que evidencia que existem muitas possibilidades de agéncia fora
do campo racional-legal, o que na sociedade brasileira costuma desaguar historicamente em
privilégios (particulares) ao invés dos direitos de cidadania igualitarios (universais). Porém, a
dignidade dos brasileiros so restara garantida quando possibilitado o acesso aos direitos e a justica de
todos os cidaddos, devendo serem ultrapassadas as barreiras econémicas, culturais e cognitivas para
0 acesso universalizado ao sistema de Justica. Nesse sentido, a Defensoria Publica surge como um
poderoso instrumento de representacdo funcional para os excluidos e vulneraveis, na busca pelo
acesso aos direitos constitucionais democraticos, pois 0 acesso a Justica é uma garantia de efetivacao
dos direitos conquistados.

As Defensorias Publicas Estaduais sdo anteriores a Constituicdo de 1988, porém a DPU s6
nasceu com essa Carta, ocasido em que os cidadaos brasileiros puderam passar a contar com uma
instituicdo publica para defender seus interesses contra o proprio Estado na esfera federal. 1sso, no
entanto, ndo ocorreu sem a oposi¢do de outras instituicdes estatais, como por exemplo o Ministério
Puablico, pois estava nascendo uma instituicdo que pleiteava a prerrogativa de paridade com aquele
orgdo e, por consequéncia, maior disputa de poder, recursos e influéncia no Estado. Apesar disso, ao
longo dosanos, a DPU vem conseguindo se consolidar como mais uma instituicdo aptaa lutar pelos
direitos democraticos e Direitos Humanos, dentro e fora do Brasil, inclusive em causas coletivas e de
populacdes tradicionais e vulneraveis, mesmo que néo sejam hipossuficientes, sendo mais um recurso
a disposicdo dos cidadaos na possibilidade de ocorréncia de um governo autocratico, pois a histéria
brasileira recorrentemente nos mostra que devemos sempre ser vigilantes na protecdo da nossa
democracia.

E nesse contexto que a DPU se configura como uma representante funcional dos seus
“assistidos” que sdo os cidadaos hipossuficientes econdmicos e muitas vezes também culturais e
digitais, que precisam de um acompanhamento especializado dodefensor para adentrar num universo
simbolico desconhecido para eles: o campo juridico.

Desta forma, procurei mostrar um pouco de realidade da DPU, através das praticas cotidianas
que acontecem na DPU-SE, a partir das experiéncias dos seus defensores e colaboradores e suas

interacdes com os assistidos nas rotinas anteriores a pandemia, no evento Dia da Vitdria, bem como
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as adaptacdes que foram necessarias por conta de pandemia de Covid-19 e das novas demandas
relativas aos Auxilios Emergenciais em 2020 e 2021.

E importante destacar que me deparei com uma tematica que ndo estava inicialmente prevista
para andlise nesse trabalho, mas que acabou despontando nos dados etnogréficos coletados nas
entrevistas com meus interlocutores, diario de campo e autoetnografia: a questdo do discurso juridico
como campo de poder, distin¢do e violéncia simbolica. Tal fato ficou em evidéncia quando procurei
analisar minhas proprias praticas profissionais cotidianas sob o ponto de vista da Antropologia, na
medida em que essas praticas envolvem um dialogo diario com os assistidos, onde eu busco traduzir
para eles o discurso juridico que estd acontecendo no “Mundo do Direito”, bem como também o
inverso, levar seus anseios do “Mundo Real” ao seu PAJ e, consequentemente aos defensores, que
serdo responsaveis pela codificagdo juridica, quando couber, daqueles fatos narrados pelos assistidos.

Nesse sentido, é importante ressaltar, que a Burocracia do Nivel de Rua, responsavel pelo
contato direto com os assistidos, seja presencialmente, por telefone ou eletronicamente, vai ser a
principal responsavel por fazer essa “ponte” entre os dois mundos. Seja por interpretar as questoes
trazidas pelos assistidos de forma a transcrever administrativamente (na linguagem racional-
burocratica e ndo necessariamente juridica, pois muitos dos servidores e colaboradores que acessam
ou inserem informagdes no PAJ ndo possuem formacéo juridica) no PAJ, para posterior codificacao
juridica do defensor, seja pelo inverso, ao tentar fazer uma correspondéncia do discurso juridico para
uma linguagem inteligivel aos assistidos, muitas vezes utilizando os recursos que dispdem e a
criatividade, a fim de que a justica possa ter algum significado intersubjetivo para aqueles que a
procuram através da DPU.

Além disso, ¢ importante destacar a valorizagdo da “Questao da Escuta” dentro da instituigao,
através dabusca por uma escuta qualificada e um atendimento humanizado na tentativa de alcancar
um diferencial de qualidade no servi¢o publico, se distanciando de outras instituicdes de Estado que
possam ndo serem vistas pela sociedade por esse prisma. No entanto, apesar de desejada, alguns
entraves para essa escuta qualificada foram identificados, seja pela alta rotatividade dos estagiarios
deDireito, visto que o vinculo com a instituicdo seria essencial para o reconhecimento daimportancia
moral da escuta da narrativa do sofrimento dos assistidos, seja pela falta de uma equipe
multidisciplinar especializada, bem como pelo proprio filtro da rotina de padronizacdo dos

procedimentos racionais-burocraticos estatais e judiciais.
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Com a pandemia de Covid-19, a DPU, como a maioria das instituicbes publicas, teve que
adaptar os seus procedimentos ao trabalho remoto. Desta forma, os assistidos precisaram mostrar
habilidades com a linguagem escrita e manuseio de tecnologia, como por exemplo, no caso de fotos
de documentos. Tal condicdo foi muito delicada, principalmente pelo fato de que muitos deles, além
de hipossuficientes, também sdo excluidos digitais, ocasido em que a discricionariedade da
Burocracia do Nivel de Ruatambém teve um papel fundamental na inovacéo para procedimentos que
pudessem facilitar o acesso dos cidaddos aos seus direitos, mesmo quando esses procedimentos nao
estavam especificados ou padronizados institucionalmente.

E se por um lado, essa virtualizagdo do atendimento e utilizacdo da linguagem escrita abriu
novas oportunidades de acesso dos assistidos ao seu PAJ, bem como proporcionou a propria
incorporacéo literal do discurso dos assistidos no PAJ (por exemplo num anexo de um print de um e-
mail encaminhado diretamente pelo assistido), por outro, manteve a necessidade de “tradugdo
juridica” pois dificilmente € possivel apenas encaminhar a literalidade da escrita do defensor no PAJ,
sem suscitar o retorno do contato dos assistidos buscando o esclarecimento do significado daquele
texto. Isso significa dizer, que seja no atendimento presencial, seja no atendimento virtual, a DPU
precisa utilizar meios para garantir que os seus usuarios estdo conseguindo alcancar a correspondéncia
desentido minima para entender o que esta acontecendo com a sua demanda. No caso do atendimento
virtual, esse aspecto deve ser ainda mais cuidadoso, pois além da violéncia simbdlica do discurso
juridico inacessivel, estes podem ser vitimas também de uma violéncia simbolica digital, no caso
daqueles assistidos que ndo dispdem de capital social suficientemente adequado para 0 uso da
tecnologia, sendo importante garantir um didlogo sincrono qualificado.

Além de todo o desafio de adaptacdo das rotinas burocraticas ao trabalho remoto para a
manutencdo das suas funcgdes habituais, a DPU aceitou um novo desafio que aumentou muito o seu
volume de trabalho e esforcos: a atuacdo judicial e extrajudicial junto as demandas de Auxilio
Emergenciais, que chegou a representar cerca de 61% dos PAJ’s abertos na DPU-SE em 2020 e 48%
em 2021, mostrando que a instituicdo estava atenta para auxiliar na preservacdo da dignidade dos
brasileiros afetados pelo caos econémicos e social ocasionados pela pandemia de Covid-19. A forma
totalmente digital como aconteceu a solicitacdo e a implementacdo do Auxilio Emergencial, até por
conta da necessidade do momento pandémico, fatalmente acabou excluindo grande parte da

populagdo economicamente vulneravel, muitos dos quais também excluidos digitais, o que acabou



120

fazendo com que algumas instituicbes publicas, como a CEF e a propria DPU-SE, ndo pudessem
manter suas portas totalmente fechadas ao atendimento presencial, mesmo com 0s riscos sanitarios
em questdo. Por esse motivo, tanto o Estado quanto a DPU devem estar atentos para que a tecnologia
ndo se transforme num instrumento de alienagéo de direitos e sim que possa ser utilizada para melhor
efetivacdo dos direitos constitucionais e acesso a justica. A dignidade nunca sera alcangada diante de
uma violéncia simbdlica, é preciso garantir o minimo de intersubjetividade entre os interlocutores: 0s
sentidos devem ser compartilhados.

Apresentamos ainda o ritual do “Dia da Vitoria”, em que foi possivel identificar elementos
simbdlicos que envolvem questdes como vocacao para atuar na DPU, dadiva e reconhecimento. A
reciprocidade da déadiva consiste num aspecto moral de reconhecimento matuo de honra entre as
partes: a vitéria judicial proporcionada pela DPU resgata a dignidade do assistido e este lhe devolve
a dadiva reconhecendo seu prestigio diante de outras instituicbes, de outros assistidos e da propria
DPU, o que se converte numa propaganda positiva dotrabalho daDPU para dar visibilidade ao érgéo,
ajudando a fortalecer os interesses institucionais, na medida em que mostra seu status junto a
populacéo.

E importante destacar que o crescimento e a visibilidade da Defensoria Publica da Uni&o
foram conquistados com base no discurso de um acesso a justica de qualidade aos mais necessitados
e vulneraveis, mas também através do prestigio e do reconhecimento construido nas relacdes
humanizadas com seus assistidos. Isso significa que os defensores, assim como o0s demais
colaboradores da instituicdo, precisam estabelecer uma relacdo de proximidade e empatia com o seu
publico-alvo na busca pelo acesso aos seus direitos democraticos. Uma estratégia devolvida pela
DPU-SE nesse sentido foi justamente o projeto do “Dia da Vitoria” e existem muitos outros projetos
institucionais nas outras unidades da federacdo que sdo pensados com esse objetivo. Também o uso
da tecnologia na DPU deve ser desenhando de forma a néo inviabilizar as conexdes locais, pois a
impessoalidade e padronizacdo utilizados pelos filtros de Inteligéncia Artificial e call centers de nivel
nacional possivelmente ndo conseguirdo dar conta das percepgdes regionalizadas e personalizadas
que alguns casos exigem. Democracia e Direitos Humanos também significa saber reconhecer o
direito as diferencas.

Ressalto que o Estado pode assumir diversas faces, de acordo com a perspectiva das suas

instituicGes publicas e dos agentes que a compdem. Apesar de ser uma instituicdo de Estado, ao
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contrario de outras instituicbes desse mesmo Estado - como por exemplo o INSS, cuja nogdo de
justica social se constroi a partir da perspectiva de uma defesa da “populagdo em geral” contra
possiveis “golpes” em beneficios previdenciarios (MATOS, 2016) - aretorica moral de justica social
e cidadania sob o prisma da Defensoria Publica da Unido se faz sob a 6tica do efetivo acesso a justica
através de pessoas reais (0s assistidos) que narram suas historias individuais, emocionam(-se) e
agradecem todos os dias aos agentes da instituicdo, estabelecendo-se assim uma relacdo de
reciprocidade pelo reconhecimento dos seus direitos e da dignidade garantidos pela democracia.

Por fim, enfatizo a importancia do papel das instituicdes publicas na defesa dos direitos
democraticos, pois 0 seu carater coletivo institucional é o que pode nos fornecer maior garantia e
menor dependéncia personalizada de “her6is” diante de um ataque & nossa democracia. E nesse
sentido, destaco o papel institucional da DPU, que de um lado atuou de acordo com as suas
prerrogativas constitucionais e funcionais na defesa dos direitos de alguns cidaddos que foram presos
por participarem dos ataques antidemocraticos ocorridos em Brasilia em 08/01/23°4, e de outro, logo
nesta mesma data, emitiu em seu site uma Nota de Repudio a esses ataques (Anexo 9), num momento
em que foi crucial que as instituicdes deixassem bastante claro que estavam dispostas a defender a

democracia brasileira de golpistas autoritarios.

94 “Criminosos apoiadores do ex-presidente Jair Bolsonaro (PL) depredaram as sedes dos Trés Poderes em Brasilia na
tarde do domingo (8).0 Palécio do Planalto, o Supremo Tribunal Federal (STF) e o Congresso Nacional sofreram

varios danos e mais de 400 manifestantes foram presos pelas forcas de seguranga apds os protestos antidemocraticos
e atos de destruicao” (ZANFER, 2023).
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Anexo 1: Autorizacdo do Defensor Publico-Chefe da DPU-SE para pesquisa

-—/

Aracaju, 17 de fevereiro de 2022.

Ao Excelentissimo Senhor Defensor Piblico-Chefe da Defensoria Piiblica da
Unifo em Sergipe

Assunto: Solicita autorizagio para pesquisa de pés-graduagio.

Eu, Mariana Cavalcante Ouverney Vilella, CPF: 094.623.997-51, SIAPE 181045-2,
Sociologa da DPU e também discente do Programa de Po6s-Graduagio em
Antropologia na Universidade Federal de Sergipe, solicito autorizagdo para pesquisa
etnografica da minha dissertagdo que possui o seguinte tema: “Entre o caos e a
dignidade: atuacdo da Defensoria Publica da Unido em Sergipe nos casos de Auxilio-
Emergencial durante a Pandemia de Covid-19”. Na pesquisa, comprometo-me a
seguir as diretrizes tragadas pelo Codigo de Etica do Antropélogo e da Antropéloga
da Associagdo Brasileira de Antropologia (ABA).

Respeitosamente,

Mariana Cavalcante Ouverney Vilella

o W(“D
Ao O
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Anexo 2: Local onde funcionou a primeira sede da DPU-SE, na Rua Dep. Reinaldo Moura, 158 B,
Veneza |1, Capucho, Aracaju-SE (de 2002 a 2004).

Google
© 2022 Google

Fonte: Google
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Anexo 3: Local onde funcionou a segunda sede da DPU-SE, na Av . Augusto Maynard, 366, S&o
Jose, Aracaju-SE (de 2004 a 2011).

Google
© 2023 Google

Fonte: Google.
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Anexo 4: Local onde funcionou a terceira sede da DPU-SE (que antecede a atual), na Rua Santa
Luzia, 926, S&o José, Aracaju-SE (de 2011 a 2016).

Fonte: autoral.



Anexo 5: Formulario das demandas de AEM da DPU-SE (2020).

QUESTICMARIO PARA ABERTURA DE PROCESS0S DE ASSISTENCIA JURIDICA (PAT).

AVIABILIDADE TURIDICA DA DEMANDA SERA ANATISADA COM AS INFORMACOES CONSTANTES NESTE
FORLULARIO.

1. MOME {MNerme syetal):

1.1.Data de nasciments:

12.CPF:

L3RG

1.4 MNumero do PIS:

1.5.Estado Credl:

1.6.Enderego completo (Fua, Barroe Cidade) ;

1.7. Mome completo da mie

1.8 Numeros de telefone {mformar peb menos dois):
1.9. Algum desses numeros possui o aplicativo Whatsapp?
Poszzu e-mail? Infommar:

2. Ezcreva oz nomes dos componentes do erupo familiar (pessoas que moramna mesma residéncia) e o valbr dazsnas

respectivas rendas (Deve =r mformadaa renda de cada membro do grupo familiar).

3 EMQUAL CATEGOFRIA ABATHO O(A) SENHOER(A) SE ENQUTADEA? Possn Carteira de Trabalho assmada({Celetista),
Contnbunte mdividual, Facultativo, MEL autdnomo ou edd desempresado?

4. S0BRE QUAL AUNILIO EMERCGENCIAL O(A) SEMHORA DESEJA RELATAR O PROBLEMAYMARQUE A OPCAD
ABATYO)

5. 0O(4) SENHOR(A) CHEGOU ARECEEER AL GUMA PARCELA DO AUNILIOEMERGENCIALT CASO TENHA
FECEEIDO, QUANTAS PARCELAS RECEEEUT 0 ATUXILIOFOI ELOQUEADO OU CANCELADOTSAEE INFOFMAR.
FOF. QUAL MOTIVO DED{OU DE RECEEERT

6 ALGUEM EMSUA CASA JA RECEEE O AUMILIO EMERGENCIALT SE SIM, QUEM? ESCREVA O(5) NOME(S).
7. QUAIS 5TUAS ATIVIDADES FROFISSICRTAIS?

8. RECEEE ALGUM EENEFICTO OU AUMILIO DO GOVERNO FEDERAL? (EX: BOLSA FAMIL 1A BENEFICIO
FREVIDENCIARIO OU ASSISTEMCIAL PAGD PELO INSS)

Serd necessario enviar arguivos oufotos de toda 2 gumte documentagio:

Fotoz doR(G, do CFF de todoz 0z membroz da familia que moram na mesma residénci);

Comprovantede residéncia;

CHI5 (documento que pode ser obtido no INSS pelo site ou aplicativo);

Folha resumo do CAdunico (obtido no CRAS);

Fotos das paginas de identificacio e das pasinas assmadas Carteira de Tmbalho;

(Carta de concesio do beneficio {(Cazo alenémreceha beneficio do INSS);

02 fotozdo zolicitante zegurando zua propria identidade {frente & verss do documento);

Prints da tela doaplicativo da Caeea como motivo do mdefenmento;

Serd necessiro, também, fazer uma reclamacio na ouvidoria da CEF 2 nos enviar o nimero de protocol da

reclamacio;
INFORMACAO IMPORTANTE:

Devido & determinacio judidal 50 serio aceitos como comprovantede residéncia conta de dgna, snergia ou outro doomento
pablice, tak como: comuniadosdo INES, IPTU, DETEAM, entre cutros, em nome da peszoa que esti abrindo o processo. Caso
nio possua, deverd juntar RG oucertidio de casamento, caso o comprovante de residéncia esteja em nomede parente (fiho, irmio,
pal, m3s ou egosa oU esposo ), oucontrat de ahiguel e RG do proprigano domovel caso seja alugado.

Asuardo essas mformagdes e documentos.
Atendimentos DFLT/SE
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Fonte: DPU-SE




Anexo 6: Organograma Oficial da DPU-SE.
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Gabinete do Defensor Publico-
Chefe
|
| |
o Divisio de T Coordenagdo Oficios Gerais
Administrativa Gestio de o
et Frmsmim e de Assisténcia
Pessoas Piblico Turidica
| Divisdo de Cartorio
e Protocolo
| Divisdio de Saide

Fonte: Site da DPU

Oficio Regional

Anexo 7: Logo da DPU antes da autonomia (Brasdo) e depois da autonomia (simbolo proprio).
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Anexo 8: Vista aérea das covas abertas para o enterro das vitimas de Covid-19 em Manaus, apds a
abertura de uma vala comum em razdo do excesso de corpos.

Fonte: Revista Epoca (24/04/20). Disponivel em: https://oglobo.globo.com/epoca/sociedade/um-
retrato-do-colapso-hospitalar-em-manaus-d urante-pandemia-1-24390212 (Acesso em: 06/06/23)
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Anexo 9: Nota de repldio da DPU aos atos antidemocraticos de 08/01/23.

Nota de repudio as invasdes ao Congresso, ao Palacio do Planalto e ao STF

Criado: 08 Janeiro 2023

A Defensoria Plblica da Unido, por intermédio do Defensor Plblico-Geral Federal, no exercicio das atribuigbes previstas no artigo 8°, Il e lll, da Lei Complementar n.
80/1994, tendo em vista seu papel constitucional de instituicio expressao e instrumento do regime democratico, prevista no artigo 134 da Constituicdo Federal, ven
a plblico repudiar as invasdes ocorridas, em 08/01/2023, ao Congresso Nacional, ao Paldcio do Planalto e ao Supremo Tribunal Federal, instituiges que
materializam a democracia brasileira, bem como informar a adogdo de providéncias imediatas para fazer cessar os ilicitos cometidos contra a democracia, apazea
seguranga pulblica.

A esséncia da democracia & o respeito a divergéncia politica. As liberdades de expressao e de manifestagéo, duramente conguistadas pelo povo brasileiro, néo
albergam a via da violéncia, tampouco tolerancia ou leniéncia a atos antidemocraticos que pretendem atacar as instituiges democréticas e a Constituicdo Federal.

As autoridades publicas possuem o dever de adotar todas as medidas necessarias a garantir a seguranga publica para a preservagéo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, como determina o artigo 144 da Constituigio Federal. Dessa premissa decorre a responsabilidade civil, administrativa e
criminal no caso de omissbes dolosas que importem no descumprimento desse dever estatal.

Fora da democracia s6 ha o império da forga e do arbitrio. Liberdades civis, politicas e direitos sociais conquistados pela luta de trabalhadores e trabalhadoras,
movimentos politicos concretizados na Constituigio Federal de 1988, néo podem ser aviltados por atos de grupos que incitam o desrespeito & ordem juridica, &
cidadania, ao pluralismo politico e as diversidades.

Mais do que nunca se torna fundamental reconhecer a legitimidade do pleito eleitoral e reforgar a defesa do regime democratico como Unica via possivel para a
construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, sem quaisquer formas de discriminagéo.

Diante disso, determinei a instauragdo de processo coletivo para a adogdo de providéncias imediatas para evitar a escalada da violéncia e para o restabelecimento
da ordem.

A Defensoria Plblica da Unido atua e atuara para afastar, no campo dos direitos interno e internacional, qualquer ameaca de rupturas institucionais que atinjam os
pressupostos e os fundamentos do Estado Democratico de Direito.

Daniel de Macedo Alves Pereira
Defensor Publico-Geral Federal

Fonte: Site da DPU.
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Anexo 10: Mensagem do DPGF aos membros sobre a atuacdo da DPU nos atos antidemocraticos.

Mensagem do DPGF N° 52

Atos antidemocrdticos e suas consequéncias SRR RMENRL LD

Estimados/as colegas,

Cur -0s/as i sirvo-me do presente i para ap i sobre a atuagao da Defensoria
Publica da Unido no contexto dos atos antidemocraticos dos dias 08 e 09 de janeiro de 2023.

1) No domingo (08/01), este Defensor Plblico-Geral Federal emitiu nota em que repudia a agressdo as instituicbes publicas e ao
Estado Democratico de Direito. Naquela ocasifo, solicitei também providéncias para a atuacfio coletiva da DPU como expresséo e
instrumento do regime democratico a fim de apurar responsabilidade e adotar medidas preventivas e reparadoras em face de atos de
tal natureza golpista;

2) Além disso, em conjunto com oufras instituicdes e redes nacionais de direitos humanos, a DPU emitiu nota publica em que
expressa o repldio aos atagues promovidos contra a democracia brasileira e solicita a adogéo de medidas imediatas das autoridades
responsaveis;

3) Ainda no domingo (08/01), a DPGU, por intermédio da SGAI, entrou em contato com a chefia e o plantéo da unidade da DPU de 2°
Categoria para disponibilizar todo o apcio que fosse necessario a organizacdo da forga-tarefa para atendimento deos pedidos de
assisténcia juridica decorrentes das prisdes efetuadas;

4) Na segunda-feira (09/01), DPU e DPDF requisitaram informagoes ao Govemo do Distrito Federal para a apuragdo das
responsabilidades e medidas p tivas e i quanto ao plano de agio adotada, o efetivo policial, a
identificaco das autoridades. a orevencao de novos atos e a responsabilizacéo dos envolvidos:

5) No mesmo dia, o Secretaric al de Articulagao Instituci e o Secretario de Acesso & Justica, em conjunto com a Chefia e o
plantdo da unidade da 2°CatDF, compareceram & Academia Nacional de Policia para averiguar as condigbes de detencao e o fluxo
para oitiva das pessoas conduzidas, obtendo informagties para novas atuagdes;

6) Também na segunda-feira (09/01), determinei a ampliagéo do escopo de atuagdo da Equipe Vertical de Atuagao (EVA) em apoio &
unidade DPU/Brasilia/DF e a deflagragdo de Edital de designagao ia para cdo de lista de i em
atuarem de forma extraordindria nas referidas demandas, conforme haja necessidade de designagio;

7) Nesse contexto, podemos afirmar que a DPU se manteve totalmente preparada para apoiar a unidade da 2°CatDF nas audiéncias
de custddia com, pelo menos, 37 valorosos/as Defensores Publicos/as Federais, aos quais desde ja externo meu respeito e gratido;

8) Igualmente, externo meu reconhecimento & Chefia da unidade da 2°CatDF, &s defensoras e defensores da &rea criminal e aos/as
DPFs plantonistas que, desde o primeiro momento, estiveram & disposi¢io para o didlogo construtivo & apresentaram medidas
proativas para a atuagio da DPU neste momento Unico na histdria nacional;

9) Na terga-feira (10/01), em miss&o articulada entre a SGAI, o Grupo Nacional de Trabalho Pessoas em Situag&o de Prisdo e a DPDF,
realizamos mais uma visita 4 Academia Nacional de Policia, reunimo-nos com a Secretdria de Administragao Penitencidria do DF,
visitamos os Centros de Detengio Proviséria e a Penitencidria Feminina do DF, reunimo-nos com a Ouvidoria e o Ministro de Estado
do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, dialogamos com o Mecanismo Nacional de Prevencio e Combate & Tortura e
participamos de reunido com a juiza da Vara de Execugdes Penais do Distrito Federal a fim de coligir informagées e dados para a
atuagao da Defensoria Publica;

10) Na mesma trilha, estamos acompanhando, em parceria com a DPDF, os desdobramentos da recente decisdo do Min. Alexandre
de Moraes que, reconhecendo a competéncia do STF em razéo do Inquérito n. 4.879, determinou ac TIDFT e ao TRF1, na condigdo
de 6rgdos jurisdicionais delegatarios, a realizagdo das audiéncias de custédia, bem como a nolificagio das Defensorias para
participagdo nos esforgos concentrados;

11) Finalmente, também na terga-feira protocolamos pedido de liberdade perante o Supremo Tribunal Federal em favor de grupos em
situagao de vulr que, conforme pr do préprio STF, preenchem os requisitos para responder &s acusagbes em
liberdade. Saliento que a petigio também engloba pedido em favor da populag&o que j& se encontrava no sistema penitenciario do DF,
tendo em vista que serdo também afetados pelos danos de eventual colapso do sistema prisional

A despeito da gravidade dos atos praticados contra o Estado Democratico de Direito, é esse mesmo Estado Democrético de Direito

que deve se fazer presente na defesa ici das ias e direitos is sem qualquer tipo de discriminagdo. A
Defensoria Piblica da Uni&o, como expl e do regime , seguird na sua fungao constitucional de
¢ao dos direitos defesa da e porta de acesso a direitos para todas as pessoas que dela necessitarem,

sem qualquer tipo de discriminagao.

[
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I |
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PO ALVES PEREIRA

DEFENSOR-PUBLICO GERAL FEDERAL

Fonte: Site da DPU.



