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RESUMO

Diante de um cenario de incertezas catalisadas pela pandemia COVID-19, a tomada de deciséo
dos gestores de TIC em cidades inteligentes tornaram-se imprescindiveis para o0
desenvolvimento tecnolégico do municipio. O presente estudo analisa os efeitos das préaticas de
Governanca de TIC e o uso de Tecnologias da Industria 4.0 na tomada de decisdo do gestor de
TIC em cidades brasileiras consideradas inteligentes diante cenario de pandemia COVID-19.
Para tanto, foram selecionados 39 municipios com base em classificacbes de cidades
inteligentes brasileiras e realizada a coleta de dados por meio do sistema eletronico de
atendimento ao cidadao (e-SIC) e aplicacdo de survey com os gestores de TIC. Dos resultados
alcancados, destaca-se o uso de ITIL e PDTIC como as préaticas de Governanca de TIC mais
utilizadas e o uso de Business Intelligence e Cloud Computing como recursos mais utilizados
das Tecnologias da Industria 4.0. Além disso, verificou-se a necessidade de desenvolvimento
da cultura de planejamento e a necessidade de capacitacdo interna dos profissionais diante de
novos recursos tecnoldgicos. Em relacdo ao uso de sistemas de apoio a decisdo, nota-se que
apenas 40% dos gestores fazem uso desse recurso. Ficou esclarecido que tanto as praticas de
Governanga de TIC quanto o uso de Tecnologias da Industria 4.0 surtem efeitos positivos, se
usados de maneira holistica em conformidade com os objetivos estratégicos do municipio. E
imprescindivel que a alta administracdo dos municipios vislumbre a importancia de efetivar
investimentos constantes tanto na infraestrutura, quanto na capacidade técnica dos

profissionais, prevalecendo o uso eficiente e eficaz da TIC.

PALAVRAS-CHAVE: Governanca de TIC. Tecnologias da Indastria 4.0. Cidades
Inteligentes. Tomada de decisdo. Pandemia COVID-19



ABSTRACT

Facing a scenario of uncertainties catalyzed by the COVID-19 pandemic, the decision-making
of ICT Managers in smart cities has become indispensable for the technological development
of the municipality. This study analyzes the effects of ICT Governance practices and the use of
Industry 4.0 technologies in the decision-making of ICT managers in Brazilian cities considered
smart in the face of the COVID-19 pandemic. To this end, 39 municipalities were selected
based on rankings of Brazilian smart cities, and data was collected through the Brazilian
electronic system of citizen service (e-SIC) and survey application with ICT Managers. Of the
results achieved, we highlight the use of ITIL and PDTIC as the most used ICT Governance
practices and the use of Business Intelligence and Cloud Computing as technological resources
of Industry 4.0. In addition, the need to develop a planning culture and the need for internal
training of professionals in the face of new technological resources was verified. It was
evidenced that both ICT governance practices and the use of Industry 4.0 technologies have
positive effects if used holistically following the strategic objectives of the municipality. The
senior management of municipalities must see the importance of making constant investments
both in infrastructure and in the technical capacity of professionals, prevailing the efficiency

and effectiveness of ICT use.

KEYWORDS: ICT Governance. Industry 4.0 Technologies. Smart Cities. Decision making.
COVID-19 pandemic
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1 INTRODUCAO

Esta secdo descreve as principais motivacdes que levaram ao desenvolvimento deste
trabalho, para tanto, serdo apresentados os seguintes elementos: contextualizacdo da pesquisa,
justificativa, problematica e os objetivos. Apoés a leitura das subsecdes, serd possivel ter nogoes

gerais sobre o propdsito e contexto de aplicacdo desta pesquisa.

1.1  Contextualizacao

Com o advento das evolucBes tecnologicas, a sociedade tem sido contemplada com
novos recursos e plataformas interconectadas que proporcionam mudangas na forma de se
comunicar, relacionar, produzir, consumir, informar e gerir. No contexto da evolugéo
tecnoldgica, a comunidade esta convivendo com as tecnologias referentes a 42 revolucéo
industrial que destaca o uso de Sistemas Ciber Fisicos, Internet das Coisas (I0T), Inteligéncia
Artificial, Big Data, Aprendizado de Maquina, Computacdo em Nuvem e entre outros
(SACOMANO et al., 2018).

E gigante a quantidade de dados gerados pelas plataformas de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao (TIC) e para se obter um resultado desejavel é fundamental que se tenha uma
governanca especifica para a area de TIC. Quanto mais a area de TIC demonstrar o seu valor
para 0 negocio, maiores serdo as possibilidades de realizar investimentos em inovacoes,
projetos e servicos de tecnologia da informacéo (T1) (FERNANDES; ABREU, 2014).

A Governanca de TIC deve facilitar a gestdo, objetivando atingir as metas de
desempenho e a transparéncia de investimentos na area. (VERAS, 2019). Nos estudos
desenvolvidos por Weill e Ross (2006), sdo apontadas as areas que as empresas e organizaces
precisam tomar decisdes quanto aos principios de TI, a arquitetura de T, a infraestrutura de TI,
as necessidades de aplicaces do negocio e os investimentos e priorizacdo da TI.

A utilizacdo das Tecnologias da Industria 4.0 juntamente com a¢es relacionadas a uma
efetiva Governanca de TIC tem como consequéncia o inicio do processo de Transformacao
Digital que busca aplicar uma nova abordagem onde a TIC desempenha um papel chave na
formacdo da estratégia, estrutura, processos e cultura utilizando o alcance e o poder da Internet
(VERAS, 2019).

Dentre as organizagdes que estdo em processo de Transformacdo Digital, estdo
presentes as cidades que comecaram a utilizar a tecnologia na prestacdo de servigos para o
cidadéo e na geracgdo de dados que facilitam o processo de tomada de decis&o. Intituladas como

Smart Cities ou Cidades Inteligentes, essas cidades derrubam barreiras que existem nas
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secretarias municipais sendo possivel integrar em uma Unica plataforma os servicos prestados
para a sociedade local por meio de um Centro Inteligente de OperacOes Integradas
(FERNANDES et al., 2019).

A implantacdo de uma Cidade Inteligente requer grande lideranca e visao, estimulando
a cooperagdo publico-privada e promovendo a competitividade local (BOUSKELA et al.,
2016). O uso de conectividade, sensores distribuidos, sistemas computadorizados para solucéo
de problemas imediatos, organizacdo cenarios urbanos complexos e a criacdo de respostas
inovadoras alinhadas as necessidades de seus cidaddos séo caracteristicas de uma Cidade
Inteligente (BOUSKELA et al., 2016). Na visdo de Veras (2019), as cidades inteligentes
“buscam otimizar o uso dos recursos e da infraestrutura de com o emprego da Tl com foco em
melhorar a qualidade de vida da populagdo e tornar o mundo sustentavel” (VERAS, 2019, p.
67).

A interferéncia de fatores externos, como a pandemia COVID-19, estimulou o0 processo
de Transformacéo Digital ao digitalizar processos e aderir a tecnologias remotas. Em relagédo
as cidades, houve uma pressao maior da sociedade para que fossem tomadas decisoes eficientes
e eficazes que buscassem minimizar os impactos provocados pela necessidade de isolamento

social como medida de contencdo ao COVID-19.

1.2 Justificativa

A Transformacdo Digital € uma realidade entre todos os tipos de organizacdes publicas
ou privadas. Segundo o indice de Transformagc&o de Digital da Dell Technologies 2020 (DELL,
2020), cerca de 80% das organizacdes realizaram alguma iniciativa relacionada com o processo
de Transformacgdo Digital. Ainda mencionada pesquisa, as empresas instaladas no Brasil,
atingiram o indice de 87,5%, ultrapassando o indice médio mundial no ano de 2020. (AGUIAR,
2020)

Neste ambiente de incertezas e inseguranca, a utilizacao da tecnologia aliada ao negécio
surgiu como uma estratégia de sobrevivéncia em um mercado competitivo. Ao se tratar de
Cidades Inteligentes, houve uma cobranca considerdvel nas trés esferas do governo (Federal,
Estadual e Municipal) por tomada de decisdes inteligentes que impactassem o minimo possivel
0 cotidiano das pessoas e atendessem as exigéncias sanitarias pra a contencdo da COVID-109.
Os dados fornecidos pelos recursos tecnoldgicos possibilitam que decisfes sejam tomadas ap0s

analise dos cenarios e dos riscos, proporcionando confiabilidade no processo.
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Em pesquisas realizadas em busca de estudos similares, foi constatado que as cidades
comumente estudadas pertencem a Regido Sudeste do Brasil, ndo identificando estudos que
tratasse sobre as iniciativas de Cidades Inteligentes na Regido Nordeste. Ante 0 exposto, para
a selecdo das cidades a serem estudadas, foram escolhidas classificacdes em nivel nacional e
em nivel da Regido Nordeste.

Além disso, ndo foram encontrados estudos que correlacionassem as préticas de
Governanca de TIC e uso de Tecnologias da Industria 4.0 nas cidades brasileiras consideradas
inteligentes no cenario de pandemia COVID-19. Portanto, esta pesquisa visa desenvolver o
estudo que amplie os horizontes em relagdo as tematicas apresentadas, e que oriente 0s gestores
de TIC de Cidades Inteligentes para o desenvolvimento de uma cultura de planejamento e
organizagdo, com proposito e atendendo os principios fundamentais da Administracao Publica:

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

1.3 Questdo de Pesquisa

Diante deste cenario, o presente estudo tem a seguinte questdo norteadora: quais Sao 0s
efeitos das praticas de Governanca de TIC e o uso de Tecnologias da Industria 4.0 na tomada
de decisédo do gestor de TIC em cidades brasileiras, consideradas inteligentes, diante cenario de
pandemia COVID-19?

1.4  Objetivos

Os objetivos sdo subdivididos em: objetivo geral e 0s objetivos especificos. No
objetivo geral esta apresentada a sintese do que se pretende alcancar nesta pesquisa. Ja 0s
objetivos especificos explicitam os detalhes e configura-se como desdobramento do objetivo
geral (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Esta dissertacdo, em seu objetivo geral, buscou analisar os efeitos das praticas de
Governanca de TIC e o uso de Tecnologias da Industria 4.0 na tomada de decisao do gestor de
TIC em cidades brasileiras consideradas inteligentes diante cenério de pandemia COVID-19.

Neste sentido, os objetivos especificos perseguidos foram:

1) Observar as iniciativas de Cidades Inteligentes nos municipios citados nas

classificagfes (rankings) realizados em 2020 e 2021,

2) Investigar como estdo implementadas as praticas e documentacdes de Governanga de

TIC nos municipios selecionados;
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3) Mapear os recursos das Tecnologias da Inddstria 4.0 que estdo sendo utilizados pelos

municipios selecionados;
4) Correlacionar as préaticas de Governanca de TIC e o uso das Tecnologias da Industria

4.0 com o processo de apoio a decisdo na pandemia COVID-19.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo informados os métodos que serdo utilizados para a realiza¢do da
pesquisa, a caracterizacdo do estudo, as fases, detalhamento sobre a listagem dos municipios,

as estratégias para coleta e a analise dos dados.

2.1  Caracterizacédo do Estudo

Do ponto de vista da sua natureza, esta pesquisa é caracterizada como uma pesquisa
aplicada pois tem como objetivo gerar conhecimentos voltados para a aplicacdo pratica
buscando solucionar problemas especificos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria que busca
proporcionar maior familiaridade com o problema buscando torna-lo mais explicito ou a
construir hipoteses (GIL, 2017). Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa é
caracterizada como qualitativa pois considera a relacdo dindmica entre 0 mundo e o real sujeito,
objetivando a interpretacdo dos fendmenos e atribuicdo de significados (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Os procedimentos de coleta dos dados referem-se a forma de obtencdo dos dados para
a efetivacdo da pesquisa. Neste trabalho foi utilizado os procedimentos de pesquisa Documental
e Survey.

A pesquisa Documental € realizada por meio da analise de documentac6es que ndo estdo
enquadradas como académicas (GIL, 2017). Nesta pesquisa, sdo considerados documentos,
todos os artefatos que evidenciam as praticas de governanca de TIC, uso de Tecnologias da
Industria 4.0, iniciativas de Cidades Inteligentes e tomada de decisdo dos municipios
selecionados coletados por meio do e-SIC.

O Survey trata-se da aplicacdo de um questionario que busca a interrogacao direta de
pessoas. Nesta pesquisa, foi aplicado um formulario eletrdnico para os gestores de TIC dos
municipios com objetivo de coletar a percepcdo quanto as temaéticas abrangentes dessa

pesquisa.

2.2  Etapas da Pesquisa

Etapas foram definidas para a realizacéo desta pesquisa, sendo elas: (1) Delimitacao do
problema de pesquisa, (2) Fundamentacdo tedrica, (3) Selecdo dos municipios, (4) Coleta de

dados e (5) Anélise e Consolidacdo dos dados, conforme Figura 1.
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Figura 1 - Etapas da Pesquisa

Etapa 02 -
Fundamentagéo Etapa DdA dColeta de
+Definigdo do problema de tedrica *Mapeamento das ados «Tratar, cruzar e analisar
pesquisa, dos objetivos e classificagbes de Cidades qualitativamente os dados
da justificativa. +Pesquisa por Trabalhos Inteligentes e selegdo dos +Coletar evidéncias coletados
Relacionados e municipios a serem documentais pelo e-SIC e
construgdo do Referencial estudados. coletar percepgéo dos

Tedrico Gestores de TIC através
do formulério eletronico

Dellgitr'?\ﬁzge':o-do Etapa 03 - Sgleqéo Etapa 05 - Andlise
pesquisa dos municipios dos dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A seguir serdo descritas todas etapas realizadas no desenvolvimento desta pesquisa.

2.2.1 Etapa 01 - Delimitacdo da Pesquisa

A Etapa 01 teve como objetivo a delimitagdo do problema de pesquisa, definicdo da
questdo norteadora, do objetivo geral, dos objetivos especificos e a justificativa.

2.2.2 Etapa 02 - Fundamentacdo Tedrica

A Etapa 02 consistiu na realizacdo de pesquisas sobre trabalhos relacionados e na

construcdo do referencial tedrico com base em livros, artigos e publicacdes.

2.2.3 Etapa 03 - Selecdo dos Municipios

Para tal objetivo, foi utilizada a técnica de amostra por acessibilidade (ndo
probabilistica) ao buscar rankings de cidades inteligentes brasileiras que classificam cidades e
apresentam o procedimento metodoldgico utilizado. Como resultado inicial, foram
identificadas trés classificagdes (rankings) sendo eles: o Ranking Conected Smart Cities
(RCSC) 2021, Ranking Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI) 2020 e o Ranking Cities in
Motion 2020.

O Ranking Conected Smart Cities (RCSC) 2021 classifica cidades brasileiras quanto
ao nivel de desenvolvimento de praticas de Cidades Inteligentes considerando como agentes de
desenvolvimento o poder de conectividade entre todos os setores. Sao utilizados 75 indicadores

que buscam avaliar 11 eixos distintos, sendo eles: mobilidade, urbanismo, meio ambiente,
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energia, tecnologia e inovagdo, economia, educacao, salde, seguranga, empreendedorismo e

governanca, conforme apresentado na Figura 2 (URBAN SYSTEM, 2021a).

Figura 2 - Eixos de estudo do Ranking Conected Smart Cities (RSCS)

MOBILIDADE URBANISMO MEIO AMBIENTE ENERGIA  TECNOLOGIA E INOVACAO

& | gl

<

ECONOMIA

EDUCAGAO SAUDE SEGURANCA EMPREENDEDORISMO ~ GOVERNANGCA

Fonte: Urban System (2021a)

Os indicadores de avaliacao utilizam como fundamento as ISO 37120 e a ISO 37120.
As duas normas incentivam as cidades na aplicacdo de sistemas de gestdo urbana e na
implementacdo de politicas, programas e projetos de Cidades Inteligentes. Entre os indicadores,
ha uma metodologia de ponderacio denominada como Indice de Qualidade Mercadoldgica
(IQM) que utiliza de valores especificos de cada informacdo, variando em natureza,
complexidade e unidade de medida. Ao total, foram classificadas 677 cidades, sendo 49 com
mais de 500 mil habitantes, 277 com 100 a 500 mil habitantes e 351 com 50 a 100 mil habitantes
(URBAN SYSTEM, 2021b)

Dentre os motivos para a escolha desse ranking, destaca-se o nivel de transparéncia e
granularidade dos dados. A classificacdo é apresentada por meio de plataforma online! que
permite realizar consulta publica, personalizar os filtros a serem aplicados, graficos dindmicos
e detalhamento especifico de cada cidade. (URBAN SYSTEM, 2021b). No Quadro 1, estdo
dispostas as cidades selecionadas nesta classificacéo.

! Site para consulta do Ranking CSC: https://ranking.connectedsmartcities.com.br/



Quadro 1 - Municipios selecionados no Ranking Conected Smart Cities
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Classificacédo da
Categorizagio Classifice}gﬁo Nacional Clas_sificagéo Nacional no Classificagdo d_a Regido Regiéo Nordeste
no Eixo Geral Eixo de Governanca Nordeste no Eixo Geral no Eixo de
Governanca
1. S&o Paulo 1. Niterdi 1. Salvador 1. Fortaleza
2. Floriandpolis 2. Balneério Camboril 2. Fortaleza 2. Salvador
3. Curitiba 3. Praiagrande 3. Recife 3. Ipojuca
4. Brasilia 4.  Sao Caetano do Sul 4.  Jodo pessoa 4. Recife
Relagio 5. \Vitdria 5. Limeira 5. Teresina 5. Porto Seguro
das Cidades 6. S&o Caetano do Sul 6. Caraguatatuba 6. Vitériada Conquista | 6. Jodo Pessoa
7. Rio de janeiro 7.  Séo Bernardo do Campo 7.  Campina grande 7. Teresina
8.  Campinas 8.  Blumenau 8. Aracaju 8. Caruaru
9. Niterdi 9. \Vitbria 9. Maceié 9.  Imperatriz
10. Salvador 10. Paulinia 10. Petrolina 10. Séo Luis

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI) foi desenvolvido pela empresa

TELECO e busca identificar os 100 municipios brasileiros que possuem maior oferta de

servicos inteligentes para o cidaddo. A empresa de consultoria tecnoldgica possibilita por meio

da classificacdo que os municipios verifiguem a sua posicdo em relacdo aos demais e facam

uma autoanalise dos pontos que requerem aprimoramentos (TELECO, 2020).

Em sua metodologia, sdo avaliadas duas grandes areas: Servicos Inteligentes (peso 2)

e Acesso aos Servicos (peso 1). Dentro da area de Servigos Inteligentes, sdo avaliados os

servicos utilizados diretamente pelo cidad&o e os utilizados pela Gestdo Municipal. Na area de

Acesso aos Servigos, sdo avaliados os estimulos a oferta de telecomunicac@es por meio da
elaboracdo de politicas e agdes publicas que incentivam e facilitam a instalacdo de infraestrutura
necessaria a expansao de servicos de telecomunicacdes. A metodologia deste ranking esta
esquematizada na Figura 3 (TELECO, 2019).

Figura 3 - Indicadores do Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI)

~
Utilizados diretamente <
pelo cidadao (Peso 2)
Gestao Municipal ~
(Peso 1)

Ranking cidades amigas

Servicos Inteligentes
(Peso 2)

Acesso aos servigos
(Peso 1)

RSCI

Fonte: Adaptado TELECO (2019)
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Diferentemente do Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., esta classificagcdo ndo a
presenta um alto grau de granularidade e personalizacdo das consultas. Entretanto, fornece as
informacdes basicas sobre o seu percurso metodoldgico. A relacdo de municipios selecionados

esta disposta no Quadro 2.

Quadro 2 - Municipios selecionados no Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes (RSCI)

Categorizacao Classificacdo Nacional Classificacdo Nordeste
1. Santo André 1. Recife
2. Recife 2. Fortaleza
3. Uberlandia 3. Petrolina
4. Fortaleza 4. Maceio
Relacéo 5. Belo Horizonte 5. Vitoria da Conquista

das Cidades 6. Rio de Janeiro 6. Aracaju
7. Campo Grande 7. Salvador
8. Juiz de Fora 8. Jaboatdo dos Guararapes
9. Vitoria 9. Paulista
10. Londrina 10. Jo&o Pessoa

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O Ranking IESE Cities in Motion 2020 faz uma avaliacéo em nivel internacional de 174
cidades em 80 paises mostrando uma visdo abrangente das cidades inteligentes no mundo.
Possui 101 indicadores divididos entre 9 categorias: Capital Humano, Projecdo Internacional,
Mobilidade e Transporte, Meio Ambiente, Tecnologia, Planejamento Urbano, Governanca,
Coesdo Social e Economia (IESE, 2020). A relagdo de municipios selecionados esta disposta

no Quadro 3.

Quadro 3 — Municipios selecionados no Ranking IESE 2020

Categorizacdo | Classificacédo Internacional

Séo Paulo

Rio de Janeiro
Brasilia
Curitiba

Belo Horizonte
Salvador

Relacgéo
das Cidades

cokrkwnbE

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Apos a identificagdo dos rankings e das consultas personalizadas, foi criada uma

listagem envolvendo 7 consultas personalizadas distribuidas conforme Quadro 4 e Figura 4.
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Quadro 4 — Resumo da Listagem de municipios selecionados

CLASSIFICACOES it

Ranking Connected Smart Cities (RCSC) 40
Ranking de Servicos das Cidades Inteligentes 20

(RSCI)

Ranking IESE Cities in Motion 2020 6

Total Geral: 66
Municipios repetidos: -(27)

Total de Municipios Selecionados: 39

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Figura 4 - Listagem de municipios selecionados

. Balneario Belo - Campina .
Aracaju/SE Camborit/SC Horizonte/MG Blumenau/SC Brasilia/DF Grande/PB Campinas/SP
Campo Caraguatatuba/ " Floriandpolis/ Imperatriz/

Grande/MS sp Caruaru/PE Curitiba/PR sC Fortaleza/CE MA
Jaboatao dos Jodo Juiz de

. G N . L
Ipojuca/PE Uaff;':PES/ Pessoa/PB Fora/MG Limeira/SP Londrina/PR Maceio/AL
Niterdi/RJ Paulinia/SP Paulista/PE Petrolina/PE Porto Praia Recife/PE

Seguro/BA Grande/SP

Rio de Santo Sao Bernardo Sdo Caetano 5 . x

Janeiro/RJ Salvador/BA André/SP do Campo/SP do Sul/SP Sao Luis/MA Sédo Paulo/SP
. Uberlandia/ o Vitdria da
Teresina/Pl MG Vitéria/ES Conquista/BA

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

2.2.4 Etapa 04 - Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada em duas etapas. A primeira fase consistiu na coleta de
evidéncias documentais pelo e-SIC e, a segunda fase, na coleta das percepcdes do gestor de
TIC por meio de formulério eletronico do Google (Google Forms?), caracterizando uma
observacao direta extensiva.

A coleta das evidencias documentais teve como proposito conhecer os artefatos de

Governanca de TIC, as boas praticas de Governanca de TIC, os projetos de Cidades

2 Site para a criagdo do Google Forms: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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Inteligentes, o uso de Sistema de Apoio a Decisdo e se houve investimento de Governanca de
TIC na pandemia COVID-19 nos municipios selecionados.

O objetivo do survey € conhecer o comportamento de determinados individuos,
interrogando-os diretamente por meio de um questionario (PRODANOV; FREITAS, 2013).

As questdes do formulario eletrénico foram divididas nos seguintes modulos:
informacdes da prefeitura, perfil do entrevistado, informag6es sobre o setor de TIC, préaticas de
Governanca de TIC, Transformacéo Digital, Tecnologias da Industria 4.0, Sistemas de Apoio
a Decisdo e os Projetos de Cidades Inteligentes. Em cada um dos médulos, foram trabalhadas
questBes exploratdrias sobre o uso da TIC antes e durante cenario de pandemia COVID-19.
Para responder o formulario, o gestor de TIC precisou aceitar a declaracdo de consentimento,
conforme exposto no APENDICE C — QUESTOES DO SURVEY E TERMO DE
CONSENTIMENTO.

Ap0s pesquisas sobre instrumentos para coleta de dados na literatura, foi identificado a
utilizacdo do e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo) como canal de
comunicacdo entre pesquisadores e a administracao publica municipal. O e-SIC trata-se de um
sistema eletronico web que funciona como Unica entrada para os pedidos de informacédo do
cidaddo (BRASIL, 2011). A criagdo dessa solucdo eletronica surgiu com o propoésito de atender
a LEI N° 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informagéo — LAI %) que entrou
em vigor em 16 de maio de 2012 e, juntamente com o Decreto n° 7.724/2012, regulamentou o
direito de acesso dos cidadaos as informacGes publicas, previsto na Constituicdo (GOVERNO
FEDERAL, 2019). O e-SIC foi utilizado no recebimento das documentacBes e no

compartilhamento do link do formulério eletrénico.

2.2.5 Etapa 05 - Analise dos Dados

As evidéncias documentais, coletadas na fase da coleta de dados, foram analisadas
individualmente de modo a explorar como estdo desenvolvidas as praticas de Governanga de
TIC, as iniciativas/projetos de Cidades Inteligentes, o uso de Tecnologias da Industria 4.0 e 0
uso de sistema de apoio a decisdo. Essas documentagdes foram utilizadas como subsidios na
elaboracéo das questbes do formulério eletrénico.

Ap0s o recebimento dos dados do formulario eletrdnico, a identificacdo dos gestores de
TIC foi validada com base nas informacgdes documentais coletadas pelo e-SIC. Em seguida, as

informagdes coletadas foram separadas pelos médulos objetivando a tabulagdo dos dados. Na

3 Lei de Acesso a Informagao: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/Iei/112527.htm
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sequéncia, foi feita a representacdo grafica dos dados coletados para que posteriormente fosse
feito o cruzamento das informacBes dos modulos objetivando a exploragdo das motivacgdes e
explicacbes da situacdo atual dos municipios. A representacdo grafica esta exposta no
APENDICE D - DASHBOARD DOS DADOS e para sua elaboracdo foi utilizado software de
edicéo de planilhas juntamente com a funcgéo de planilha dindmica e a segregagéo de dados.
Todos os graficos criados foram expostos na se¢cdo RESULTADOS.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo mostra as definicbes com base na literatura, sobre as principais tematicas
abordadas nesta pesquisa. Para tanto, esta fundamentacgéo teorica esta subdivida nos seguintes
topicos: Governanca Corporativa, Governanca de TIC, Cidades Inteligentes, Tecnologias da

IndUstria 4.0 e Tomada de Decisédo.

3.1  Governanca Corporativa

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2015), a
Governanga Corporativa ¢ definida como “sistema pelo qual as empresas e demais
organizacOes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas”. Conforme Rahim e Alam (2014), a Governanga Corporativa esta conectada com
as regras de decisdo dos negocios e serve como um direcionador para 0s mecanismos internos
organizacionais que envolvem costumes, politicas, leis, instituicdes. A garantia dos direitos
das partes proprietarias e interessadas, a estrutura de poder de das relaces entre seus 6rgaos e
0 sistema normativo que rege as relagdes internas e externas das sociedades sao compreendidos
pela governanca (ANDRADE; ROSSETT], 2006).

Para o desenvolvimento e um clima de confianga tanto internamente quanto com
relacbes com terceiros, € necessaria a utilizagdo de quatro principios basicos, sendo eles:
Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas (accountability) e Responsabilidade

Corporativa, conforme Figura 5.

Figura 5 - Pilares da Governancga Corporativa

Prestagdo de Responsabilidade

Transparéncia Equidade Contas Corporativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Segundo o IBGC (2015), a Transparéncia € definida como o ato de tornar publico ou

disponibilizar para as partes interessadas informacoes relevantes, ndo limitando-se das que sdo
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impostas por leis e regulamentos. A Equidade refere-se ao tratamento justo e isonémico de
todos os socios e demais partes interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas. A Prestacdo de Contas deve ser realizada de maneira
clara, concisa, compreensivel e tempestiva, responsabilizando-se das consequéncias de seus
atos, omissoes e sempre atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito de seus papeis.
E, a Responsabilidade Corporativa zela pela viabilidade econdmico-financeira da organizagéo,
reduzido as externalidades negativas de seu modelo de negdcio e diversos capitais no curto,
médio e longo prazo (IBGC, 2015).

A alta administracdo das organizagdes, normalmente é compreendida pelos Socios, Conselho
de Administracéo, Diretoria e Orgéos de Fiscalizagdo de Controle. As préaticas de Governanca
Corporativa tém a finalidade de avaliar, direcionar e monitorar a obtencdo dos resultados. Na

Figura 6 sdo citadas algumas praticas utilizadas na governanca corporativa.

Figura 6 - Praticas de Governanga de TIC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Conforme Weil (2006), a Governanca Corporativa preocupa-se com 0S Seus principais
ativos que sao: Ativos Humanos, Ativos Financeiros, Ativos Fisicos, Ativos de Propriedade
Intelectual, Ativos de Informacdo e TIC e Ativos de Relacionamento. Os Ativos de Informagéo
e TIC sdo compreendidos como os dados digitalizados, informacgdes e conhecimentos sobre
clientes, desempenho de processos, financas, sistemas de informacao e afins. A Governanca de
TIC nasce a partir do desenvolvimento de mecanismo de Governanga aplicados aos Ativos de
Informacéo e TIC (WEILL; ROSS, 2006).
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3.2 Governancade TIC

A Governanga de TIC ¢ definida como “a especificagdo dos direitos decisorios e do
framework de responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na utilizagao da TIT”
(WEILL; ROSS, 2006, p. 8). Nos estudos desenvolvidos por (FERNANDES; DINIZ; ABREU,
2019) com base na (ABNT, 2018) e na nova versdo do COBIT 5 (ISACA, 2012), a governanca
de TIC € responsavel pelas seguintes a¢gdes apontadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Atividades desenvolvidas pela Governanga de TIC

ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE
Avaliar Avaliar o uso atual e futuro da TIC
Dirigir Dirigir e orientar a preparagdo e a implementacédo de planos e politicas, para assegurar que

0 uso de TIC atenda os objetivos do negécio

Monitorar Monitorar o cumprimento das politicas e o desempenho em relagéo aos planos

Fonte: Adaptado Fernandes; Diniz e Abreu (2019)

Vale ressaltar que as atividades desenvolvidas pela Governanca de TIC sdo diferentes
das atividades desenvolvidas pela gestdo de TIC. Segundo Fernandes, Diniz e Abreu (2019), a
gestdo realiza atividades de planejamento, execuc¢do e monitoramento dos servicos de TIC e a
governanca envolve a alta administracdo e busca atingir os objetivos da organiza¢ao por meio

das atividades de avaliar, direcionar e monitorar, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Diferenca entre governanga e gestdo de TIC

Necessidades das Partes Interessadas

Governanca de TIC
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DIRECIONAR MONITORAR

Gestao de TIC

Projetos de Operacgdes de 1
TIC TIC

Fonte: Brasil (2017)
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A Governanga de TIC possui duas vertentes, uma voltada para o lado comportamental
e outra voltada para o lado normativo. Segundo Weill e Ross (2006), o lado comportamental
trata-se dos relacionamentos formais e informais e confere direitos decisorios a individuos ou
grupos de individuos especificos. J& o lado normativo, tem a funcao de: definir mecanismos,
formalizar relacionamentos, estabelecer regras e 0s procedimentos operacionais que assegurem
que os objetivos da empresa sejam atingidos.

A Governanca de TIC é de suma importancia pois a Tl tem sido utilizada como um
instrumento que agrega valor e promove inovagfes que impulsionam o0s negocios e evitam
perdas financeiras (FERNANDES; DINIZ; ABREU, 2019, p. 23). Com esse mesmo olhar,
Weill e Ross (2006) complementam o pensamento ao afirmar que:

Uma boa governanca de T1 harmoniza decisdes sobre a administragdo e a utilizagdo
da TI com comportamentos desejaveis e objetivos do negdcio. Sem estruturas de
governanca cuidadosamente projetadas e implementadas, as empresas deixam essa
harmonia ao acaso. (WEILL; ROSS, 2006, p. 14)

Para auxiliar na estruturacdo de uma boa governanca de TIC, existem alguns modelos
de referéncia que abordam de forma holistica, abrangendo os seus principios e diretrizes tanto
ambito das organizagbes de Tl quanto no seu relacionamento com a cadeia de valor da
organizagao, que sdo seus clientes, fornecedores, parceiros e outros envolvidos no processo
(FERNANDES; ABREU, 2014, p. 197).

3.3  Préticas de Governanca de TIC

As melhores préaticas servem como um norteador para a implantacdo da governanca de
TIC nas organizacdes. Observa-se na Figura 8 que a Governanca de TIC é sustentada pelos
seguintes pilares: Gestdo estratégica de TIC, Servicos de TIC, Desenvolvimento de Software,
Seguranca da Informacdo e Fornecedores. Para cada pilar, existem praticas que mostram na

prética, caminhos para o desenvolvimento da cultura de planejamento de organizacéo.
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Figura 8 - Melhores préaticas de Governanca de TIC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A seguir serdo explicadas as defini¢des das melhores praticas de TIC expostas na Figura

3.3.1 COBIT e ISO 38500

O COBIT foi desenvolvido na década de 1990 pela Information System Audit and
Control Association (ISACA), e pode ser traduzido como "Objetivos de Controle para a
Informacédo e Tecnologia". Esses objetivos de controle vem evoluindo através da incorporagédo
de padr@es internacionais, técnicos, profissionais, regulatorios e especificos para processos
(FERNANDES; ABREU, 2014, p. 225). O COBIT pode ser descrito como um guia de Gestéo
e Governanca de Tl que esta baseado em quatro dominios, que envolvem um conjunto de
processos que irdo garantir a completa gestdo de TI. Ele é composto por trés modelos: Modelo
de Processos (framework), Modelo de Governanca de Tl e Modelo de Maturidade.

A norma ISO/IEC 38500:2018 refere-se a Governanga Corporativa de Tecnologia da
Informacdo e tem como objetivo fornecer uma estrutura de principios para os dirigentes
utilizarem na avaliacdo, no gerenciamento e no monitoramento do uso da tecnologia da
informagdo em suas organizagdes (FERNANDES; ABREU, 2014, p. 197). Essa norma define
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seis principios para se realizar uma boa Governanga de TIC, séo eles: responsabilidade,
estratégia, aquisicoes, desempenho, conformidade e comportamento humano. No Quadro 6 sdo

apontadas as defini¢bes de cada principio definido pela norma.

Quadro 6 - Descricao dos principios da ISO/IEC 38500:2018
PRINCIPIO DESCRICAO SOBRE CADA PRINCIPIO

Trata-se da compreenséo de suas responsabilidades e da autoridade a ser

Responsabilidade desempenhada por individuos e grupos da organizagdo.

Trata-se da analise da capacidade de TI atual e futura, da elaboracéo de planos
Estratégia estratégicos de T1 que satisfacam as necessidades atuais e continuas da estratégia
do negécio da organizacéo.

Define que as aquisi¢des em TI devem ser feitas por razdes validas, com base e
andlise apropriada com decisGes claras e transparente. Busca-se com esse
principio um equilibrio entre os beneficios, oportunidades, custos e riscos, tanto
no curto quanto ao longo prazo.

Aquisicoes

Tem a finalidade de adequar a Tl & finalidade da organizacdo, por meio de
Desempenho disponibilizacdo de servicos e a qualidade dos nos niveis de servicos para que
atendam e suporte 0s requisitos atuais e futuro do negdcio.

Trata-se do principio que busca a conformidade com a legislacéo e regulamentos
Conformidade aplicaveis. Para tanto, é necessario que as politicas e praticas sejam claras e bem
definidas e que estejam implementadas e aplicadas.

Trata-se da inclusdo do respeito ao Comportamento Humano nas politicas,
Comportamento Humano | préticas e decisdes de TI, incluindo as necessidades atuais e a evolugdo das
necessidades de todas as pessoas envolvidas no processo.

Fonte: Adaptado ISO/IEC 38500 (2008)

Além desses principios, a norma recomenda que os dirigentes governem a TIC através
de trés tarefas essenciais: avaliar, orientar e monitorar. Na tarefa de avaliacdo é fundamental
que o dirigente ou gestor de T1 avalie a situagéo atual e o futuro da T1. Na tarefa de orientagéo,
é fundamental que o dirigente oriente a preparacdo e a implementacéo de planos e politicas para
assegurar que o uso da TI atenda os objetivos do negdcio. E a Gltima tarefa recomendada é a de
monitoramento ao cumprimento das politicas e o desempenho em relagdo aos planos (ABNT,
2018; FERNANDES; ABREU, 2014).

3.3.2 PETICeBSC-TIC

O primeiro pilar trata-se da gestdo estratégica de TIC que tem como melhores préaticas
0 PETIC e 0 BSC-TI. O Planejamento Estratégico de TIC € um documento voltado para o nivel

estratégico da organizacao e complementa o Plano Estratégico Institucional. Esse planejamento
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é preocupa-se com recursos de TIC, ao definir diretrizes e metas que orientam na construcao

do planejamento de TIC (BRASIL, 2017). O alinhamento estratégico refere-se ao processo de

comunicacdo entre 0 PETIC e o Planejamento Estratégico, conforme diagramado na Figura 9

Figura 9 - Formacdo do Alinhamento Estratégico
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

(PE)

O BSC-TIC é a utilizacdo da préatica do Balance Scorecard (BSC) aplicada no contexto

de TIC. Trata-se de objetivos que proporcionam uma visao rapida e abrangente da estratégia de

TIC da organizacao. A metodologia BSC foi apresentada em 1992 pelos professores de Havard,

Robert Kaplan e David Norton com o objetivo de melhorar os métodos de desempenho

empresarial, partindo da premissa que uma empresa ndo pode ser gerida apenas por indicadores

financeiros ou econdmicos, como também pela medicdo de processos intangiveis, como:

percepcao de satisfacdo do cliente, inovacGes, aprendizado interno (TEBALDI, 2016).

O BSC utiliza quatro perspectivas que utilizam as reacdes de causa e efeito, sendo elas:

Perspectiva do Cliente, Perspectiva dos Processos Internos, Perspectiva de Aprendizado e

Crescimento e Perspectiva Financeira. Para cada perspectiva, sdo desenvolvidos objetivos,

indicadores, metas e iniciativas, conforme Figura 10.

Figura 10 - Estrutura necessaria para desenvolvimento do BSC
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A aplicacéo da metodologia de BSC na TIC permite a criagdo de uma linguagem comum
com os seus clientes internos, orientacdo na definicdo de prioridades de investimentos, controle
do desempenho esperado e a compreensdo das metas e iniciativas pela equipe de TIC
(TEBALDI, 2016).

3.3.3 ITIL e ISO 20.000

O segundo pilar refere-se ao gerenciamento dos servi¢os de TIC que utiliza como
melhores praticas: ITIL e ISO 20.000. A pratica de ITIL vem do inglés Information Technology
Infrastructure Library que significa Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagé&o.
Foi criada em 1989 pelo CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) com o
propdsito de melhorar o nivel de qualidade dos servicos em TIC no governo Britanico.

A prética de ITIL encontra-se na versdo 4 e esta estruturada em dois componentes chave:
Modelo de quatro dimensdes e o Sistema de Valor de Servi¢co (SVS). O modelo de quatro
dimensGes envolve: (1) OrganizacOes e Pessoas, (2) Informacdo e Tecnologia, (3) Parceiros e

Fornecedores, (4) Fluxo de Valor e Processos, conforme Figura 11.

Figura 11 - Dimensdes de ITIL
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Fonte: Adaptado César (2019)

A dimensdo de OrganizacOes e Pessoas fornece orientagdes de como gerenciar uma
mudanca cultural apoiando os objetivos organizacionais e a capacidade de competéncia da
equipe de TIC. A dimensdo de Informacdo e Tecnologia fornece orientagdes sobre seguranga
da informagdo e compartilha informagdes sobre as tecnologias necessarias para 0
Gerenciamento de Servicos de Negocios e Gerenciamento de Servicos de TIC. A dimenséo
Parceiros e Fornecedores orienta a respeito da participacdo dos fornecedores no projeto,
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implantacdo, entrega, suporte e melhoria continua com a organizagéo. A dimensdo Fluxo de
Valor de Processos fornece orientagdes sobre os diferentes fluxos de valor nos processos com
preocupacdo com o modo que varias partes da organizacao trabalnem de maneira integrada e
coordenada permitindo a criacdo de valor por meio de produtos e servicos (ALMEIDA, 2020;
AXELOS, 2018).

O Sistema de Valor de Servico (SVS) tem como proposito fornecer entrega de valor de
ponta a ponta e facilitar a cocriacdo de valor. Nele esta incluso os seguintes elementos:
Principios Orientadores, Governanca, Cadeira de Valor de Servico, Melhoria Continua e

Préticas, conforme Figura 12.

Figura 12 - Elementos do SVS
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Fonte: Axelos (2018)

A ITIL v4 inclui um conjunto de 34 (trinta e quatro) praticas de gerenciamento composta
por um conjunto de recursos organizacionais projetados para executar o trabalho e atingir um
objetivo. Para cada prética, € fornecido varios tipos de orienta¢des, conceitos-chave, fatores de
sucesso, atividades-chave e objetos de informagdo. As préticas sdo agrupadas em trés
categorias: (1) Praticas Gerais de Gerenciamento composta por 14 préaticas, (2) Praticas de
Gerenciamento de Servigcos composta por 17 praticas, (3) Praticas de Gerenciamento Técnico

composta por 3 praticas, conforme Figura 13.
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Figura 13 - Conjunto de Praticas de ITIL v.4
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Fonte: Adaptado Axelos (2018).

A NBR ISO 20.000 foi a primeira norma internacional a tratar sobre o Gerenciamento
da Qualidade de Servicos de Tecnologia da Informacéo. Ela tem a funcdo de implementar um
Sistema de Gerenciamento de Servico de Tecnologia da Informacdo (SGSTI) em empresas,
independentemente do seu porte, que dependam dos servicos de TIC (ABNT, 2020).

Na metodologia para atingir o objetivo, a norma trabalha com o ciclo PDCA que
significa: Planejar, Fazer, Avaliar e Agir. Dentre as atividades desenvolvidas, estdo o
planejamento dos objetivos a serem alcancados, a implementacdo das acdes planejadas, a
avaliacdo das acOes realizadas e a acdo buscando a melhorar o que ja foi planejado. O ciclo
descrito esta representado na Figura 14.

Figura 14 - Ciclo PDCA da NBR 1SO 20000
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Fonte: ABNT (2020)

Para a implantacdo do Sistema de Gestdo de Servigos (SGS) orientado pela norma, é
necessario que se tenha o desenho e transicao de servigcos novos ou modificados que envolvem
0s processos de fornecimento de servicos, processos de controle, processos de resolucao e

processos de relacionamento, conforme Figura 15

Figura 15 - Composicdo do Sistema de Gestdo de Servicos (SGS)
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Fonte: ABNT (2020)

3.34 CMMI E MPS.BR

O terceiro pilar refere-se ao desenvolvimento de software e tem como melhor préatica o
CMMI e o MPS.BR. O CMMI corresponde a Capability Maturity Model Integration que
significa Modelo de Capacidade e Maturidade Integrado. Criada pela SEI (Software
Engineering Institute) na década de 80 como um modelo para avalia¢do de risco na contratacdo
de empresas de software do departamento de defesa dos Estados Unidos. O modelo serve como
um guia com o proposito de melhorar os processos organizacionais e habilidades no
gerenciamento do desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo de produtos e servigos (SEI,
2010).

O CMMI ¢ dividido em cinco estagios, sendo eles: (1) Inicial,
(2) Gerenciado, (3) Definido, (4) Quantitativamente Gerenciado e (5) Otimizagdo. No estagio
Inicial, os processos s@o imprevisiveis, pouco controlados e reativos. No estagio Gerenciado,
0S processos sao caracterizados por Projeto e as a¢des sdo frequentemente reativas. No estagio

Definido sdo caracterizados para Organizagdo e sdo proativos. No estadgio Quantitativamente
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Gerenciado, os processos sdo medidos e controlados. E no estagio de Otimizacéo, o foco € na
melhoria continua dos processos, conforme Figura 16.

Figura 16 - Estagios do CMMI

Foco Continuo na

Melhoria dos Processos Otimizagao

Processos séo medidos Quantitativamente
e controlados Gerenciado

Processos séo caracterizados

para Organizacéo e sédo
proativos

Processos séo caracterizados por

Projeto e as agfes séo Gerenciado
freqientemente reativas

Processos séo imprevisiveis,
pouco controlados e reativos

Inicial

Fonte: SEI (2010)

A Metodologia do Processo do Software Brasileiro (MPS-BR) € uma metodologia de
atuacdo no desenvolvimento de sistemas e utiliza abordagens internacionais voltadas para a
definicdo, avaliacdo e melhoria dos processos de software. O MPS-BR possui 7 niveis de
maturidade: (1) Parcialmente Gerenciado, (2) Gerenciado, (3) Parcialmente Definido, (4)
Largamente Definido, (5) Definido, (6) Gerenciado Quantitativamente e (7) Em Otimizacao,

conforme Figura 17.

Figura 17 - Niveis de Maturidade do MPS-BR

Em Ofimizagdo

Gerenciado Quantitativamente
Definido

Largamente Definido
Parcialmente Definido
Gerenciado

Parcialmente Gerenciado

Fonte: SOFTEX (2021)

O nivel G — Parcialmente Gerenciado é o ponto inicial para o gerenciamento de
requisitos e de projetos. O nivel F — Gerenciado é caracterizado pela introducédo de controles de
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medicéo, conceitos sobre aquisicao, gerenciamento de configuragéo e garantia da qualidade. O
nivel E — Parcialmente Definido ocorre a adaptacdo dos processos para a geréncia de projetos
e a melhoria do processo organizacional. O nivel D — Largamente Definido € caracterizado pela
realizacdo de verificacdo, validacdo e integracdo dos produtos. No nivel C - Definido - é
introduzido o gerenciamento de riscos. No nivel B — Gerenciado Quantitativamente € realizada
a avaliacdo de desempenho e geréncia quantitativa dos processos. No nivel A — Em Otimizagéo

— ocorre a busca pela inovacéo e andlise das causas (SOFTEX, 2021).

3.3.5 NBRISO 17799 e NBR ISO 27001

O quarto pilar trata-se da seguranca da informacdo que tem a NBR ISO 17.799 e NBR
ISO 27.001 como melhores praticas. A NBR ISO 17799 trata-se de um conjunto de praticas
orientada para a gestdo da seguranca da informacdo. Nesta norma sdo tratadas as seguintes
areas: politica de seguranca, seguranca fisica do ambiente, seguranga de recursos humanos,
controle de acessos, seguranga organizacional, gerenciamento das operagdes e comunicacdes,
classificacdo e controle de ativos da informacdo, gestdo de continuidade dos negocios,
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacéo e conformidade (ABNT, 2005).

Ja a NBR ISO 27001 tem o objetivo de atender uma série de requisitos, processos €
controles visando a gestdo da seguranca da informacdo. A implementacdo dessa norma busca
assegurar a protecdo da informacdo, analisar e implementar os controles de risco e proteger a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados essenciais dos negdcios. A
implementacdo dessa norma € dividida em 5 etapas: Contexto da Organizacdo, Avaliacdo de
Riscos, Controles Operacionais, Analise de Eficacia e Melhoria (ABNT, 2013).

A etapa do Contexto da Organizacgdo visa compreender as caracteristicas e necessidades
da organizacdo identificando os objetivos e as politicas internas de seguranca da informacéo.
Na etapa de Avaliacdo dos Riscos, sdo analisados todos o0s riscos relacionados a seguranca de
informagdo. Na etapa dos Controles Operacionais, sdo implementados os controles
operacionais visando o controle, a reducao ou eliminacdo dos riscos identificados. Na Analise
da Eficacia, sdo realizadas finalizacGes de analises dos desempenhos visando a garantia das
informagdes sensiveis da empresa. A Ultima etapa, a de Melhoria, visa garantir a execucao dos
processos estabelecidos, realizacdo de constante avaliacdo e monitoramento dos riscos (ABNT,
2013).
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3.3.6 SAS70eo0e-SCM.

O quinto pilar refere-se aos fornecedores que tem 0 SAS 70 e 0 e-SCM como melhores
praticas. O SAS 70 foi desenvolvido pelo Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) e trata-se de uma orientacdo autoritaria que permite as organizacgdes de
servicos divulgarem suas atividades de controle a auditoria em relatorio uniforme. A empresa
deve formalizar o seu controle interno e seus objetivos de controle e em seguida descrevé-los.
E com a utilizacdo deste documento que o auditor expressara sua opnido. Nas auditorias séo
expedidos dois tipos de relatorios, Tipo | e Tipo Il. O Tipo | trata-se de um parecer que analisa
a precisdo e a adequacdo dos controles em relacdo aos objetivos definidos. Esse tipo de
verificacdo é realizado anualmente e podem determinar uma tendéncia da organizacgdo. O Tipo
Il é realizado em um periodo de 6 meses e o auditor emite sua opnido sobre a eficacia dos
controles para atingir os objetivos (AICPA, 2001).

O e-SCM é a Gestdo da Cadeia de Suprimentos sendo definida com uma rede coesa de
pessoas, negdcios, recursos, atividades, tecnologias e expertise que busca controlar os fluxos
de produtos e servicos em uma organizacdo. S&o componentes da e-SCM: Planejamento,
Compras, Producdo e Distribuicdo. O Planejamento visa conciliar as areas de canais de
distribuicdo, o processo de distribuigdo, estoque de materiais e produtos, planejamento de
demanda, previséo de vendas, promogdes e transportes dos produtos. As Compras visam cuidar
do custo dos materiais, da qualidade do fornecedor e do tempo de entrega. A Producdo é o ato
de transformar matéria prima em produtos. A Distribuicdo é a area que farante a entrega dos

produtos e servicos de forma adequada até o ponto de consumo (COUTINHO, 2020).

3.4  Governanca de TIC na Administracdo Publica

Para auxiliar a Governanca de TIC na Administracdo Publica, o Governo Federal por
meio do Decreto n° 7.579 de 11 de outubro de 2011 criou o SISP que se trata do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo e tem como objetivo organizar a
operacdo, controle, supervisdo e coordenacdo dos recursos de tecnologia da informagéo da
administracdo direta, autarquica e funcional do Poder Executivo Federal (ECONOMIA, 2011).

Em seu portal, sdo compartilhados modelos de documentos que podem ser utilizados
pelos gestores de TIC buscando obter melhor governanga sobre os ativos de TIC e o
desenvolvimento de estratégias de uma TIC Ativa. Dentre as documentacgdes, destaca-se:
Estratégia de Governo Digital, Guia Agil do SISP, Metodologia de Gerenciamento de Projetos,
Roteiro de Métricas, Guia de GOVTIC, Guia de PDTIC e dentre outros. Além disso, s&o
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trabalhadas temaéticas que envolvem a Transformacdo Digital, Governanca de Dados e
Legislacdes. (ECONOMIA, 2011)

3.5  Cidades Inteligentes

Segundo a ONU (2019), atualmente 55% da populacdo mundial vive em areas urbanas
e a expectativa é de que esta proporcdo aumente para 70% até 2050. Paralelo a esse aumento,
ocorre 0 aumento dos problemas enfrentados pela populacéo. Poluicdo, degradacéo ambiental,
congestionamento de veiculos, deficiéncia nos servigos basicos, culturais e educacionais sdo
alguns dos problemas enfrentados. Diante dessa situacgao, as cidades inteligentes surgem com a
perspectiva de atenuar as consequéncias desse aumento com a utilizagdo de tecnologias
sensitivas e cognitivas para gerenciar os servicos e estruturas das cidades (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2021).

A implantacdo de uma Cidade Inteligente (ou smart cities) é uma tarefa complexa que
requer grande lideranca e visdo. De acordo com Bouskela et al (2016, p. 6) essa implantacao
traz “multiplos beneficios para os governantes e a populacdo, estimulando a cooperacdo
publico-privada e promovendo a competividade local”.

O conceito de Cidades Inteligentes ndo possui uma delimitagdo e abrange um conjunto
bastante heterogéneo de iniciativas e projetos. Do ponto de vista da IBM (2009), as smart Cities
sdo identificadas como instrumentos para criagdo de dados que promovam maior eficiéncia nos
servicos publicos, interconectando diversas areas da cidade e promovendo apoio a tomada de
decisbes (IBM, 2009).

Com o constante aumento populacional das cidades e com o surgimento de novas
tecnologias, as liderancas locais tém sido estimuladas a inovarem 0s servi¢os prestados ao
publico. (GOLDSMITH, STEPHEN; CRAWFORD, 2014). A digitalizacdo e a otimizacdo da
infraestrutura sdo consequéncias do uso dos recursos tecnoldgicos na prestacdo de servigos a
populacdo que tem como objetivo tornar os centros urbanos mais eficientes e de oferecer boa
qualidade de vida e gestdo de recursos naturais por meio de um processo participativo
(ANDRADE; GALVAO, 2016).

3.6  Tecnologias da Industria 4.0

O termo Transformacéo Digital (TD), em que pese ser bastante utilizado no mundo
contemporaneo, nao possui uma defini¢do especifica (HAUSBERG et al., 2019). Segundo o

mesmo autor, a Transformacéo Digital ndo se refere exclusivamente as mudancas tecnologicas,
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mas as consequéncias que estas mudancas causam nas organizac¢des. Nos estudos de Mendonga,
Andrade e Sousa Neto (2018), essas mudancas nas organizacgdes alteraram o modelo de negdcio
da empresa, implicando quase sempre na reconfiguracéo dos ativos da organizacao.

Na visdo de Veras (2019), a TD é uma nova abordagem onde a tecnologia da informacéo
torna-se essencial na transformacao da estratégia, estrutura, e cultura de uma empresa. Os novos
recursos tecnolégicos sdo comumente associados com a Industria 4.0, com a Revolugédo
Industrial Digital, e a Economia Digital. Dentre essas tecnologias, destaca-se a Internet das
Coisas (loT), Big Data Analytics, Computacdo em Nuvem, Business Intelligence e entre outras
(WITKOWSKI, 2017). Na perspectiva da gestdo da informacgdo e do conhecimento em TD,
considera-se que a Internet das Coisas (10T) é a tecnologia responsavel pela geracdo de dados.
Enquanto que Big Data Analytics lida com o tratamento da exploracdo dos dados gerados pela
IoT. Dentre as ferramentas disponiveis pela Big Data, encontra-se a Inteligéncia Artificial,
Geoanalise e a Computacdo Cognitiva (MENDONCA; ANDRADE; SOUSA NETO, 2018).

A Internet das Coisas (10T) é definida como um paradigma inovador que depende da
interacdo de objetos inteligentes entre si e com recursos fisicos e/ou virtuais através da Internet
(MIRANDA et al., 2016). Para Zhu et al. (2015), “a IoT é uma inovagdo tecnoldgica que
trouxe inteligéncia aos objetos”, ou seja, faz com que os objetos trabalhem em prol das relagbes
individuais e interpessoais.

Na visdo de Veras (2019), a loT é a tecnologia impulsionadora da transformacao digital,
pois permite 0 uso intensivo da Tl e a interconexdo dos dispositivos, proporcionando a
transformacdo dos métodos tradicionais de producdo. Os dispositivos sdo capazes de se
conectar a redes corporativas de tal maneira que os objetos fisicos se tornam participantes ativos
nos processos de negécios, comunicando informacdes sobre seu status, processos, ambiente e
cronogramas (SHROUF; ORDIERES; MIRAGLIOTTA, 2014).

Outra tecnologia participante da Industria 4.0 € o Big Data. Segundo Veras (2019), Big
Data “consiste no armazenamento de grandes volumes de dados, quer sejam estruturados ou
nao” (VERAS, 2019, p. 47). Embora o conceito de Big Data em si seja relativamente novo, as
suas origens surgem nos anos de 1960 e 1970 com o advento dos primeiros data centers com o
banco de dados relacional. Apo6s o desenvolvimento de estruturas de cddigo aberto em meados
de 2005, e com a chegada da Internet das Coisas (IoT), aumentaram consideravelmente a
quantidade de objetos e dispositivos conectados a internet proporcionando um grande
crescimento no volume de dados. Concomitantemente a 10T, encontra-se em constante
crescimento a utilizacdo de servigos utilizando a computacdo em nuvem, que também

proporciona um aumento do Big Data (ORACLE, 2021).
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O Big Data estd fundamentado em trés principais pilares: volume, velocidade e
variedade. O volume esté diretamente ligado a quantidade de dados ndo estruturados de baixa
densidade. A velocidade esta relacionada com a rapidez na qual os dados sdo recebidos e
administrados. A variedade refere-se aos tipos de dados disponiveis, podendo ser dados
estruturados e ndo estruturados (ORACLE, 2021; VERAS, 2019). Via Big Data Analytics, os
dados tornaram-se um insumo para gerar insights, bem como produtos e servicos valiosos
(MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013).

A Computacdo em Nuvem trata-se de “um sistema que move dados armazenados em
computadores individuais e nos departamentos de TI das institui¢des para grandes datacenters
distantes operados por empresas que cobram pelo armazenamento ¢ uso” (MOSCO, 2017, p.
18). Segundo Veras (2019, p. 52), “um conceito decorrente da computagdo em nuvem ¢ o
conceito de servico em nuvem (cloud services), que trata de qualquer recurso de T1 acessado

remotamente via nuvem”.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo é apresentada a estratégia utilizada na busca de trabalhos relacionados, 0s
critérios de elegibilidade e os resultados encontrados. O objetivo dessa secao foi identificar os

estudos recentes sobre as principais tematicas discutidas no presente estudo.

4.1  Estratégia de Pesquisa

As buscas por informaces relacionadas foram iniciadas em agosto de 2021 por meio
do acesso da Comunidade Académica Federada no periodico CAPES (CAFe). Com 0 acesso,
foram realizadas pesquisas nas bases eletronicas da Scopus, Web of Science e ACM Digital
Library.

Para a criacdo da string de pesquisa, foram listadas as seguintes palavras-chave:
“Cidades Inteligentes”, “Governanga de TIC”, “Tecnologias da Industria 4.0”. Buscando

ampliar as estratégias de pesquisa, foram usados os seguintes sindnimos, conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Palavras-chave para busca de estudos relacionados

Palavra-Chave Sinénimo Utilizado Termos em Inglés
Smart city

Sustainable city

Connected city
Digital city

Cidade Sustentavel
Cidade Inteligente Cidade Conectada
Cidade Digital

ICT Governance
IT Governance
Digital Governance

Governanca de TI

Governanga de TIC .
v ¢ Governanca Digital

Technologies 4.0
Industry 4.0
Digital Transformation

IndUstria 4.0

Tecnologi Industria 4. -
ecnologias da Inddstria 4.0 Transformacéo Digital

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Foram utilizados os operadores boleanos E e OU em traduges para o inglés AND e OR.

Sendo assim, foi criada a string, conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Criagdo de String de Pesquisa

("Cidade Inteligente" OR "Cidade Sustentavel" OR "Cidade Conectada" OR "Cidade Digital" OR "Smart city"
OR "Sustainable city" OR "Connected city" OR "Digital city") AND ("Governanc¢a de TIC" OR "Governanca
de TI" OR "Governanca Digital" OR "ICT Governance" OR "IT Governance" OR "Digital Governance™) AND
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("Tecnologias da Industria 4.0" OR "Industria 4.0" OR "Transformacdo Digital" OR "Technologies 4.0" OR
"Industry 4.0" OR "Digital Transformation")

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

4.2  Critérios de Elegibilidade

Ap0s a construcao da string, foi definido os Critérios de Inclusao (CI) para determinar
a relevancia da publicacdo nas bases pesquisadas, 0s quais sejam:
e Possuir uma das palavras no titulo da publicag&o;
e Estar nos idiomas “Portugués”, “Inglés” e “Espanhol”.
Para garantir a qualidade do trabalho realizado, foi definido os critérios de exclusdo, que
foram aplicados nos titulos, nas palavras-chaves, resumos e conclusdes:
e Estudos Duplicados/Repetidos;
e Estudos incompletos;

e Estudos que estdo fora do escopo da pesquisa.

4.3 Estudos Selecionados

Ap0s a pesquisa dos artigos e a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, foram
selecionados 5 estudos, conforme o percurso descrito na Figura 18.

Figura 18 - Percurso para selecdo de estudos relacionados

Registros identificados por meio das bases ...
(n=12)

|

Triagem Registros apds a remogéao dos duplicados (n=8) —

|

Selecgdo por Titulo Registros Excluidos
(n=5) (n=3)

Identificagédo

Registros Excluidos
(n=4)

Elegibilidade 1

Registros Excluidos

Estudos selecionados para leitura completa (n=5) — (n=0)

|

- Estudos selecionados
Incluidos (n=5)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Os cinco estudos selecionados foram detalhados conforme Quadro 9.
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INFORMACOES DO

COMPARAGCAO ENTRE OS

ID ESTUDO RESUMO DO ESTUDO ESTUDOS
Titulo: ICT Governance in Objetivo: Investigar a Governanca Sobre 0 Artigo em questao:
Brazilian Smart Cities: An das TIC no contexto das Cidades O estudo é direcionado
Integrative Approach in the Context | Inteligentes Brasileiras exclusivamente para Governancga de
of Digital Transformation desenvolvendo uma abordagem TIC em Cidades Inteligentes e 0s
integrativa conceitual e pratica. dados coletados pelo formulario
Autores: Claudio Diogo Reis, L., eletrénico foram majoritariamente
Cristina Bernardini, F., Bacellar Método: revisdo da literatura e da regido Sudeste (63,18%).
Leal Ferreira, S., Cappelli, C. pesquisa com profissionais
1 brasileiros para identificacéo de Diferenciais nesta pesquisa:
Ano: 2021 praticas de Governanca de TIC. Busca correlacionar as praticas de
Governanga de TIC com as
Base de dados encontrado: Scopus | Resultado: um conjunto de praticas | Tecnologias da Industria 4.0 em
e ACM Digital Library relacionadas para acompanhar e Cidades Inteligentes e ampliar os
projetar cidades inteligentes em estudos relacionados com regido
DOI: transformacéo digital. Nordeste (55%).
https://doi.org/10.1145/3463677.346
3682
Titulo: An ICT governance analysis | Objetivo: Investigar o compromisso | Sobre o Artigo em quest&o:
for the digital and smart dos municipios com a Governancga Este estudo realizou a pesquisa com
transformation of Brazilian de TIC associada como um as 15 primeiras cidades melhor
municipalities facilitador para as Cidades classificadas no Smart City
Inteligentes no que diz respeito a Connected Ranking na categoria
Autores: Claudio Diogo Reis, L., Transformacéo Digital. “Geral”. A maioria dessas cidades
Cristina Bernardini, F., Bacellar séo da regido Sudeste e o estudo é
Leal Ferreira, S., Cappelli, C. Método: Criacdo de amostra por focalizado apenas nas praticas de
meio das 15 cidades melhor Governanga de TIC das Cidades
Ano: 2021 pontuadas na Classificagdo Smart Inteligentes.
City Connected Ranking. Foi
Base de dados encontrado: Scopus | realizada coleta de dados pelos sites | Diferenciais nesta pesquisa:
oficiais das cidades, pesquisas nos Busca ampliar a amostra ao inserir
2 | DOI: portais de transparéncia e outros critérios de classificagdes,
https://doi.org/10.1145/3463677.346 | solicitagBes de informacdes com como: 10 melhores cidades
3729 base sobre a Lei Brasileira de classificadas no critério de
Acesso a Informagdo. Governanga em nivel nacional e
nordeste. Além disso, o presente
Resultado: Foi evidenciado que a estudo busca analisar a correlacéo
maioria das cidades brasileiras entre Governanca de TIC e
carece de uma abordagem de Tecnologias da Industria 4.0,
programa de cidade inteligente. incluindo o cenério de pandemia
Vérias cidades ndo implementaram COVID-19.
mecanismos de Governanca de TIC
e ndo estdo em conformidade com a
Lei de Acesso a Informag&o.
Titulo: Improving Value-Based E- Obijetivo: Visa propor um processo | Sobre o Artigo em questao:
Government Towards the de Transformag&o Digital em termos | Pesquisa voltada para a melhoria
Achievement of Smart Government | de Governanga de Tecnologia da dos servigos publicos na Indonésia
Informagdo para aumentar o nivel de | utilizando a Governanca de TIC e as
Autores: Hermanto, A., Binti eficiéncia e eficacia dos servigos novas tecnologias. Busca enfatizar
Ibrahim, R., Kusnanto, G. publicos. as relagdes dindmicas dos
componentes do governo em nivel
Ano: 2020 Método: usa uma abordagem de macro, alinhado com a direcao
3 cadeia de valor e estagios de estratégica do governo.

Base de dados encontrado: Scopus
e IEEE Xplore

DOI:
https://doi.org/10.1109/1C1C50835.2
020.9288609

transformacdo digital através do
fortalecimento da tecnologia e
Servicos.

Resultado: disponibiliza modelos e
estruturas que podem ser aplicados
no governo eletrdnico para construir
um governo eletrdnico baseado em
valor.

Diferenciais nesta pesquisa:

Esta pesquisa visa estudar as
Cidades Inteligentes Brasileiras
(principalmente a regido Nordeste) e
correlacionar as Tecnologias da
Industria 4.0 e Governanca de TIC
na Transformacéo Digital.



https://doi.org/10.1145/3463677.3463682
https://doi.org/10.1145/3463677.3463682
https://doi.org/10.1145/3463677.3463729
https://doi.org/10.1145/3463677.3463729
https://doi.org/10.1109/ICIC50835.2020.9288609
https://doi.org/10.1109/ICIC50835.2020.9288609
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Titulo: Know-how to lead digital
transformation: The case of local
governments

Autores: Pittaway, J.J., Montazemi,
AR.

Ano: 2020

Base de dados encontrado: Scopus
e Web of Science

DOI:
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2020.10

1474

Obijetivo: Fornecer uma perspectiva
tedrica sobre a habilidade de
gerenciar mudangas organizacionais
disruptivas no governo.

Método: foi realizado um estudo
comparativo com 11 governos locais
canadenses sendo realizada uma
analise discursiva das experiéncias
de transformaco digital dos CIOs.

Resultado: fornece a base empirica
para modelo e teoria de habilidades
gerenciais necessarias para liderar a
transformacdo digital

Sobre o Artigo em questao:
Trata-se de um estudo que busca
analisar as habilidades dos Gestores
em TI diante a transformacéo digital
nos governos de 11 cidades do
Canada.

Diferenciais nesta pesquisa:

O presente estudo ndo pretende
realizar uma analise das habilidades
dos gestores de TIC, mas identificar
se as cidades brasileiras que séo
consideradas inteligentes utilizam
praticas de Governanga de TIC e
Tecnologias da Industria 4.0.

Titulo: Digitization of Public
Services: A Systematic Literature
Review

Autores:
Ledo, Heloise Acco Tives;
Canedo, Edna Dias

Ano: 2018

Base de dados encontrado: ACM
Digital Library

DOI:
https://doi.org/10.1145/3275245.327
5255

Objetivo: Identificar na literatura
Como 0s governos de outros paises
estdo promovendo a automagao e
digitalizacéo dos seus servicos
publicos.

Método: Revisdo Sistematica da
Literatura

Resultado: apresenta o registro das
solugdes tecnologicas adotadas nos
processos utilizados pelos casos de
sucesso em outros paises e boas
préticas adotadas para o processo de
automacao e digitalizagdo dos
servicos publicos.

Sobre o Artigo em questdo:
Trata-se de uma Revisdo
Sistemética da Literatura em relagéo
a automacao e digitalizagéo dos
servicos publicos.

Diferenciais nesta pesquisa:
Pretende realizar um estudo com as
Cidades Inteligentes Brasileiras
correlacionando as préticas de
Governanga de TIC e as
Tecnologias da Industria 4.0 na
Transformacéo Digital.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)


https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101474
https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101474
https://doi.org/10.1145/3275245.3275255
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5 RESULTADOS

Esta secdo descreve os resultados encontrados na coleta de dados documentais e na

coleta da percepcao dos gestores de TIC por meio do survey.

5.1 Evidéncias Documentais coletadas pelo e-SIC

Inicialmente, foram realizada coleta de evidéncias documentais que comprovassem as
documentacOes e boas praticas de Governanca de TIC, iniciativas de Cidades Inteligentes,
Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) e aos investimentos de TIC na pandemia. Os resultados
nesta fase da coleta, serviram como fundamentacdo para elaboracdo das perguntas do

formulério eletrénico. Foram recebidas evidéncias dos municipios explanados na Figura 19.
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Figura 19 - Municipios que enviaram das evidéncias documentais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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5.2  Dados coletados pelo Survey

Foram coletados os dados de 23 municipios de uma amostra de 39, correspondendo a

58,97% de participacdo da pesquisa selecionadas, conforme Grafico 1.

Gréfico 1 - Analise regional das participagdes

Sul I 17,4%
Sudeste NN 39,1%
Nordeste I 39,1%

Centro-Oeste 1M 4,3%

Guararapes/PE

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

X

5.2.1 Dados sobre o Perfil da TIC nos Municipios

Os dados coletados sobre o Perfil da TIC buscam dimensionar a estrutura e organizacao
dos municipios. Nesta secdo, serdo apresentados os seguintes dados sobre o perfil dos gestores
de TIC: género, escolaridade, cargo e tempo de atuacdo. E, sobre a organizacdo da TIC nos
municipios, serdo apresentados os seguintes dados: disposi¢cdo da TIC, quantidade de
funcionarios e o grau de importancia dos Projetos de TIC para o municipio.

A respeito do género dos entrevistados, 91,30% informaram ser do sexo masculino,
4,35% do sexo feminino e 4,35% preferiu ndo informar, conforme demostrado no Gréfico 2.
Verifica-se que h4d uma concentracdo do sexo masculino nos cargos de gestdo dos municipios.
A Unica representacdo feminina esta na regido Nordeste no municipio de Paulista/PE.
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Gréfico 2 - Identificacdo do género dos entrevistados

4,35%

91,30% 4,35%
Masculino
OB 4,35%
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4,35%
91,30%

Nao informou

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Quanto ao nivel de escolaridade, 4,35% dos entrevistados informaram que possuem o

Ensino Superior Incompleto, 34,78% possuem Superior Completo e 60,87% possuem POs

Graduacao, conforme Grafico 3.

Gréfico 3 - Identificagdo da Escolaridade dos Entrevistados

4,35%

% 4,35%
() Superior Incompleto

=

3478% 34,78%

Superior Completo

@@ 60,87%
Po6s-Graduado

60,87%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O Unico caso de ensino Superior Incompleto foi registrado na regido Sudeste. Nas

regides do Nordeste, Sul e Centro-Oeste foram registrados gestores com nivel Superior e Pds-

Graduacao.
Sobre o vinculo do Gestor de TIC com o municipio, foi informado que 78,26% dos

entrevistados estdo atuando em cargos comissionados e 21,74% séo concursados, conforme

Gréfico 4.
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Gréfico 4 - Tipo de vinculo do entrevistado

Concursado
21,74%

Cargo Comissionado
78,26%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Observa-se que como o cargo de Gestor de TIC é um cargo da alta gestédo, culturalmente,
no Brasil, tais cargos sdo preenchidos por pessoas de confianca do gestor executivo do
municipio. Essa modalidade de vinculo pode proporcionar descontinuidade dos projetos, pois
com a sucessao da gestdo municipal, também ocorre a substituicdo da gestéo de TIC.

Ao se questionar sobre os cargos de atuacao, 47,83% informaram que estdo no cargo de
Diretor de TIC, 17,39% estdo no cargo de Secretario, 13,04% estdo no cargo de Subsecretario,
13,04% estdo no cargo de Superintendente, 4,35% estdo no cargo de Coordenador e 4,35%
estdo no cargo de Assessor, conforme Grafico 5.

Gréfico 5 - Cargos dos gestores de TIC

Diretor NN 47,83%
Secretario NN 17,39%
Subsecretario NN 13,04%
Superintendente [N 13,04%
Coordenador [ 4,35%

Assessor 4,35%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Constata-se que os municipios utilizam nomes diferentes para o cargo de gestdo de TIC
que sdo escolhidos conforme a cultura de cada cidade. Nota-se que alguns cargos sao superiores
e possuem autonomia, como é o caso do Diretor e Secretario, e outros tratam-se de cargos
auxiliares ou que estdo abaixo de Secretarios, como € o caso de Assessor e Coordenador. A
auséncia da autonomia dos cargos de TIC podem interferir na implantacdo e nos investimentos

de novos recursos tecnoldgicos destinados a servir a populacéo.
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Em relagdo ao tempo de atuacdo no cargo de gestdo de TIC, 39,13% informaram que
possui menos de 2 anos de atuacédo, 39,13% que estdo entre 2 a 5 anos de atuagéo, 13,04% que
estdo entre 6 a 10 anos de atuacao e 8,70% que estdo acima de 10 anos, conforme Grafico 6.

Grafico 6 - Tempo de atuacgdo dos gestores de TIC

39,13% 39,13%
13,04%
' 8,70%

Menos de 2 anos Entre 2 a 5anos Entre 6 a 10 anos Acima de 10 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O tempo de atuacdo dos gestores esta diretamente relacionado com o seu tipo de vinculo.
Os cargos comissionados possuem tempo de atuacdo menor, pois estdo diretamente
direcionados com a duracdo do mandato do Chefe do Poder Executivo Municipal. Os cargos
efetivos por concurso, conseguem uma maior longevidade, pois ndo se limitam a gestdo do

Poder Executivo Municipal, conforme Grafico 7.

Gréfico 7 - Relagdo de Cargos Comissionados com Tempo de Atuacdo

34,78% 34,78%

8,70% 8,70%
4,35% 4,35% 4,35% .

Menos de 2 anos Entre 2 a 5 anos Entre 6 @ 10 anos | Menos de 2 anos Entre 2 a 5 anos Entre 6 a10anos Acimade 10 anos

Cargo Comissionado Concursado

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Quanto a disposi¢do do setor de TIC no municipio, foi informado que em 4,35% dos
municipios, as secretarias possuem o setor de TIC de maneira independente, 13,04% apontaram
que a TIC é representada por Empresa Publica de Tecnologia e Inovacdo, 17,39% expressaram
que possuem secretaria independente e 65,22% informaram que estdo anexadas em outras

secretarias, conforme Gréfico 8.
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Gréfico 8 - Disposicao da TIC no municipio

65,22%

13,04% 17,39%
4,35% '
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao se questionar sobre a quantidade de funcionarios no municipio, 4,35% informaram
que possuem de 1 a 5 funcionérios, 4,35% de 6 a 10 funcionarios, 21,74% de 11 a 25
funcionarios, 39,13% de 26 a 50 funcionarios, e 30,43% acima de 50 funcionarios, conforme
Grafico 9.

Gréafico 9 - Quantidade de funcionéarios de TIC nos municipios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relacdo ao grau de importancia dos Projetos de TIC no municipio, 4,35%
responderam Nota 2, 31,74% avaliaram com Nota 3, 17,39% atribuiram Nota 4 e 56,52%

apontaram Nota 5, conforme Grafico 10
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Gréfico 10 - Grau de Importancia aos Projetos de TIC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Com as informacGes coletadas sobre o Perfil dos Gestores de TIC e a organizagédo da
TIC dentro do municipio, é possivel identificar as caracteristicas sobre o porte da TIC e as
perspectivas sobre o valor dado a TIC por cidade investigada.

5.2.2 Dados sobre as Praticas de Governanga de TIC nos Municipios

Nesta secdo serdo apresentados os dados referentes as praticas e documentagdes de
Governanca de TIC realizadas pelos municipios antes do periodo da pandemia COVID-19.
Ressalta-se que nessa fase ndo foram coletadas evidéncias documentais, apenas coletada as
informacdes cedidas pelos Gestores de TIC.

Em relacdo as praticas de Governanca de TIC realizadas pelo municipio, foram citadas:
ITIL (28,89%), PMBOK (17,78%), CMMI (13,33%) ISO/IEC 20000 (8,89%), COBIT
(6,67%), GREEN TI (2,22%) e nenhuma pratica (22,22%), conforme Grafico 11

Gréfico 11 - Préticas de Governanca de TIC utilizadas pelos municipios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao analisar o grafico acima, percebe-se que as duas praticas mais utilizadas € ITIL e 0

PMBOK. A pratica de ITIL destinada para o gerenciamento de servi¢cos de Tl e 0 PMBOK para
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gerenciamento de projetos. Um dado que se destaca no Gréfico 11, é o quantitativo de
municipios que ndo utiliza nenhuma pratica de Governanga de TIC. Ao considerar esses
quantitativos por regido, percebe-se que a pratica de ITIL manteve-se entre as mais citadas,

conforme Grafico 12.

Gréafico 12 - Préticas de Governancga de TIC utilizada por regido.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Quanto aos documentos de Governanga de TIC, foram citados: plano de diretor de TIC
(20,93%), alinhamento estratégico de TIC (18,60%), monitoramento de desempenho de TIC
(11,63%), plano estratégico de TIC (9,30%), politica de governanca de TIC (9,30%), plano de
governanca de dados (6,98%), plano de riscos de TIC (6,98%), avaliacdo do uso da TIC (4,65%)
e nenhum dos itens citados (11,63%), conforme Grafico 13.

Gréfico 13 - Documentos de Governanca de TIC utilizados pelos municipios

Plano Diretor de TIC (PDTIC) I 20,93 %
Alinhamento Estratégico de TIC I  18,60%
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Politica de Governanga de TIC IS 9,30%

Plano de Governanga de Dados I 6,98%

Plano de Riscos de TIC IS 6,98%

Avaliagdo dousoda TIC I 4,65%

Nenhum dos itens citados GGG 11,63%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Quanto as dificuldades na implantacdo de boas préticas de Governanga de TIC na
administracdo publica dos municipios, 50% informaram que h& necessidade de desenvolver
cultura de planejamento/organizacéo, 26,32% informaram que ha necessidade de capacitacédo
interna, 13,16% alegaram a necessidade de consultoria externa e 10,53% informaram que a
dificuldade esta relacionada com a falta de apoio/interesse da gestdo, conforme Gréfico 14.
Nota-se que a cultura da organizacgao possui grande influéncia na adequacéo e implantacgdo boas
préaticas de gestdo e governanga.

Gréfico 14 - Dificuldades na implantacdo de Governanca de TIC nos municipios

Necessidade de desenvolver cultura
de planejamento/organizagao

Necessidade de capacitacédo interna || NI 26,32%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

No tocante ao conhecimento da existéncia do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo da Administracdo Publica (SISP) e o uso dos modelos de seus
documentos, 21,74 % alegaram que conhece e ja utilizaram os modelos fornecidos pelo SISP,
34,78% conhecem, mas nunca utilizaram os modelos de documentos, e 43,48% ndo conhecem

e nunca utilizaram os modelos de documentos, conforme Gréafico 15.

Grafico 15 - Conhecimento sobre o SISP

43,48%
34,78%
21,74%
Conheco e ja utilizei os Conhego, mas nunca N&o conhego e nunca
modelos de documentos  utilizei os modelos de utilizei os modelos de
fornecidos pelo SISP documentos documentos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relagéo as decisfes tomadas nos ultimos investimentos de TIC no municipio,

36,11% tiveram como base as necessidades emergenciais do municipio (investimento ndo
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planejado), 36,11% nortearam-se pelo planejamento de investimento de TIC (investimento
planejado), 19,44% consideraram a experiéncia profissional adquirida no cargo de Gestor de
TIC (investimento ndo planejado), 8,33% consideraram as decisGes tomadas pelo prefeito(a) do

municipio (ndo planejada), conforme Grafico 16.

Gréfico 16 - Origem das decisbes de TIC

As necessidades emergenciais do municipio
(Investimento ndo planejado)
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I 19,44%

As decisdes do(a) Prefeito(a) do municipio
(Investimento ndo planejado)

I 8,33%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao responder sobre a caracteristica da TIC no municipio, 69,57% afirmaram que a TIC
é caracterizada como ativa, por se antecipar aos problemas e criar solu¢bes para prevenir
eventuais incidentes na area de tecnologia. 30,43% alegaram que a TIC € reativa sendo
caracterizada por aguardar os problemas acontecerem para, so entdo, soluciona-los, conforme
Gréfico 17.

Graéfico 17 - Caracterizagdo da TIC

30,43%

= TIC Reativa
= TIC Ativa

69,57%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

5.2.3 Dados sobre as Iniciativas de Cidades Inteligentes nos Municipios

Nesta secdo serdo apresentados os dados relacionados as iniciativas de Cidades
Inteligentes que incluem a existéncia de Parcerias Publico-Privadas (PPP), as areas de

investimentos e as principais dificuldades encontradas na implantacdo das Cidades Inteligentes.
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Ao responder sobre a existéncia de Parcerias Publico-Privadas (PPP), 83,33%

confirmaram que possuem PPP e 16,67% informaram que ndo possuem, conforme Gréfico 18.

Grafico 18 - Existéncia de Parceria Publico-Privada (PPP)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

No que diz respeito as iniciativas de Cidades Inteligentes, 95,65% alegaram que

possuem iniciativas e 4,35% alegaram que ndo possuem iniciativas, conforme Gréfico 19.

Gréfico 19 - Iniciativas de Cidades Inteligentes
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95,65%
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Sobre as areas que mais receberam investimentos diante das inciativas de Cidades
Inteligentes, forma obtidas as seguintes respostas: Tecnologias e Inovacdo (17,86%),
Mobilidade (13,39%), Educacéo (12,50%), Seguranca (12,50%), Saude (10,71%), Urbanismo
(8,045), Empreendedorismo (7,14%), Meio Ambiente (6,25%), Energia (6,25%) e Governanca
(5,36%), conforme Grafico 20.
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Gréfico 20 - Areas que receberam investimentos no Projeto de Cidade Inteligente
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relacdo as dificuldades na implantacdo de iniciativas de Cidades Inteligentes,
37,21% alegaram as necessidades de investimentos na infraestrutura de TIC; 25,58% alegaram
a dificuldade em encontrar pessoal qualificado na area de TIC; 23,26% a falta de investimentos
em recursos tecnologicos, 9,30% a falta de apoio da alta gestdo, 2,33% a execucdo mais agil

dos projetos e 2,33% alegaram que ndo possuem nenhuma dificuldade, conforme Figura 20.

Figura 20 - Principais dificuldades na implantaco de iniciativas de Cidades Inteligentes

Necessidades de investimentos

na Infraestrutura de TIC Falta de apoio da alta gestao
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PASHSIY I pessoal qualificado na drea de 2,33%  Execugaomais égil dos projetos
TIc
Falta de investimento em 2 33% Nenhuma dificuldade

recursos tecnolégicos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

5.2.4 Dados sobre o uso de Tecnologias da Industria 4.0 e Transformacdo Digital pelos
Municipios

Nesta secdo serdo apresentados os dados sobre o uso de Tecnologias da Industria 4.0 e
as iniciativas de Transformacéo Digital, que inclui a (1) existéncia de processos administrativos
mapeados, (2) uso de recursos da Tecnologia 4.0, (3) avaliagdo do nivel e maturidade do uso
dos recursos tecnoldgicos, (4) associacdo do uso das tecnologias com melhorias na gestéo de

TIC, (5) pretensGes de investimento em TIC, (6) experiéncia do gestor de TIC com a
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implantacdo de novos recursos tecnoldgicos e (7) dificuldades na implantacdo de novas
tecnologias.

Ao tratar de mapeamento de processos administrativos, 8,7% informaram que nao
possuem processos mapeados; 47,83% relataram que 0S processos estdo mapeados
parcialmente enquanto 43,48% disseram que possuem processos mapeados, conforme Grafico
21.

Grafico 21 - Existéncia de processos administrativos mapeados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relacdo ao uso das Tecnologias da Industria 4.0 foram citados: Business Intelligence
(32,08%), Cloud Computing (22,64%), Dados Abertos (16,98%), Big Data (9,43%), Internet
das Coisas — 0T (7,55%), Machine Learning (5,66%) e nenhuma das tecnologias citadas
(5,66%), conforme Grafico 22.

Gréfico 22 - Tecnologias 4.0 em uso pelo municipio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

No tocante ao nivel de maturidade do municipio em relagdo aos investimentos em

recursos tecnoldgicos, onde Nivel 5 significa um alto nivel maturidade e o Nivel 1 um baixo
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nivel de maturidade. Foram obtidas as seguintes respostas: Nivel 01 (13,04%), Nivel 02
(13,04%), Nivel 03 (30,43%), Nivel 04 (21,74%) e Nivel 05(21,74%), conforme Gréfico 23.

Gréfico 23 - Percepgdo do nivel de maturidade quanto a Tecnologias 4.0
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao responder se os recursos disponibilizados pelas Tecnologias da Industria 4.0
permitem melhorar a gestdo da TIC, 39,13% informaram que sim, 17,39% destacaram que
melhora parcialmente e 43,48% relataram que ndo fazem uso das Tecnologias da Industria 4.0

para a gestdo da TIC, conforme Gréfico 24.

Gréfico 24 - Uso das Tecnologias da Inddstria 4.0 na gestdo de TIC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Sobre as pretensdes de investimentos tecnoldgicos, foram citadas as seguintes
tecnologias: Business Intelligence (18,92%), Big Data (18,92%), Cloud Computing (17,57%),
Machine Learning (16,22%), Internet das Coisas (1oT) (13,51%), Dados Abertos (10,81%) e
que ndo pretende investir em nenhuma tecnologia (4,05%), conforme Gréfico 25.
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Gréfico 25 - Pretensdes de investimentos em Tecnologias da Inddstria 4.0
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relagdo as experiéncias dos Gestores de TIC com a implantacdo de novas
tecnologias, 86,96 afirmaram ter uma experiéncia positiva, 8,70% confirmaram ndo ter
experiéncia com implantacdo de novas tecnologias e 4,35% disseram que possui experiéncia

negativa, conforme Grafico 26.

Gréfico 26 - Experiéncia dos Gestores de TIC com implantacdo de novas tecnologias
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Dentre as principais dificuldades entradas na aquisicdo e implantacdo de novos recursos
tecnoldgicos, 47,50% alegaram a necessidade de funcionarios capacitados para trabalhar com
essas novas tecnologias, 22,50% mencionaram falta de recursos financeiros, 20% alegaram que
ndo possui infraestrutura necessaria para o funcionamento das novas tecnologias e 10%

afirmaram que ha falta de interesse e apoio da gestdo municipal, conforme Gréfico 27.



Gréfico 27 - Principais dificuldades na implantacdo de novos recursos tecnoldgicos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

5.2.5 Dados sobre 0 uso de Sistemas de Apoio & Deciséo (SAD)
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Nesta subsecao serdo apresentados os dados sobre o uso de Sistema de Apoio a Deciséo

SAD e que 60,87% nao possuem, conforme representado no Gréafico 28.

Gréfico 28 - Existéncia de SAD nos municipios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

(SAD). Ela sera subdividida entre os municipios que possuem SAD e 0s que ndo possuem. Ao

responder sobre a existéncia de SAD, 39,13% dos Gestores de TIC informaram que possuem
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5.2.5.1 Municipios que possuem SAD

Nesta subsecédo seréo apresentados os seguintes dados: (1) Como foi desenvolvido o
SAD, (2) Quais 0s usuarios que possuem acesso ao sistema, (3) A importancia SAD para o
Gestor de TIC.

Ao se tratar do desenvolvimento do SAD, 55,56% responderam que foi
desenvolvido/adquirido por terceiros e 44,44% foi desenvolvido pela equipe interna de TIC do

municipio, conforme Gréafico 29.

Gréfico 29 - Informacdes sobre o desenvolvimento de SAD
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relacéo ao perfil dos usuérios que tem acesso ao SAD, foram obtidos os seguintes
dados: Servidores em geral (11,54%), Gestores e Diretores (30,77%), Secretarios (34,62%) e
Prefeito (23,08%), conforme Gréafico 30.

Gréfico 30 - Relagdo de usuarios possuem acesso ao SAD

Servidores em geral |G 11,54%
Gestores/Diretores | 30,77%
Secretarios NN 34,62%
Prefeito [N 23,08%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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No que tange o grau de importancia que o SAD tem para o setor de TIC, foram obtidas
as seguintes notas: Nota 2 (11,11%), Nota 3 (22,22%), Nota 4 (22,22%) e Nota 5 (44,44%),

conforme Grafico 31.

Gréfico 31 - Grau de importancia do SAD para o setor de TIC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

5.2.5.2 Municipios que ndo possuem SAD

Nesta subsecdo serd apresentado os seguintes dados: (1) se 0 municipio pretende investir
em SAD, (2) se o Gestor de TIC acredita que o SAD fornece subsidios suficiente para tomada
de decisdo e (3) quais os principais motivos que impede do municipio investir em SAD.

Em relacdo as pretensfes dos municipios em investir no desenvolvimento de um SAD,
7,14% afirmaram que n&do possui interesse, 42,86% informaram que possui interesse no

investimento e 50% mencionaram que talvez realizasse o investimento, conforme Gréafico 32.

Gréfico 32 - Pretensdo do municipio em investir em SAD
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao responder se 0 Gestor de TIC acredita que o SAD forneceria subsidios na escolha de
melhores decisdes, 71,43% informaram que sim, 28,57% relataram que talvez, e ndo houve

resposta negativa a este quesito, conforme Grafico 33.
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Gréfico 33 - Percepcéo do gestor de TIC quanto aos subsidios do SAD
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relagdo aos principais motivos que impedem o municipio de investir em um SAD,
28,57% informaram que ndo possui infraestrutura necesséria para o funcionamento desse tipo
de sistema, 28,57% disseram haver falta de interesse/apoio da gestdo municipal e 42,86%

afirmaram ndo possuirem recursos financeiros para o investimento, conforme Gréafico 34

Gréfico 34 - Motivos que impedem o investimento em SAD
Nao possui infraestrutura necessaria para o _ 28 57%
funcionamento desse tipo de sistema e
Falta de interesse/apoio da gestdo municipal _ 28,57%
Falta de recursos financeiros ||, < - *:

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

5.2.6 Dados sobre o Cenério de Pandemia COVID-19

Nesta subsecdo serd apresentado os seguintes dados relacionados com a pandemia
COVID-19: (1) incentivo da pandemia na implantacdo de novos recursos tecnolégicos, (2)
disponibilizacdo de servigos online, (3) acdes realizadas diante da pandemia COVID-19, (4)
identificacdo dos maiores desafios dos gestores de TIC, (4) o uso de documentos de governanga
de TIC na pandemia, (5) o uso dos instrumentos de Governanca de TIC na tomada de decisé&o,
(6) colaboracédo das Tecnologias da Industria 4.0 na tomada de deciséo, (7) fornecimento de
informacdes necessarias pelo SAD.
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Ao se responder se a pandemia COVID-19 incentivou a implantag&o de novos recursos

tecnoldgicos nos municipios, 100% dos municipios informaram que sim, conforme Gréfico 35.

Gréfico 35 - Incentivo da pandemia COVID-19 na implantacdo de novos recursos tecnolégicos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relacdo ao provimento de servigos online para a populagdo apds o surgimento da

pandemia COVID-19, 100% dos municipios informaram que sim, conforme Grafico 36.

Gréfico 36 - Provimento de servigos online diante pandemia COVID-19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em seguida foi questionado sobre as a¢Ges do municipio realizada com o inicio da
pandemia: 9,62% informaram que realizaram investimento na infraestrutura de Tl (aumento de
banda de internet, servidores, etc), 10,58% alegaram que realizaram aquisicdo de novos
equipamentos de informética para os usuarios (computadores, webcans, etc), 11,54%
realizaram investimentos em software para suportar o Home Office, 12,50% investiram em
sistemas para suportar servicos bésicos para a populacéo, 17,31% investiram em sistemas para
suportar o periodo da pandemia, 17,31% investiram no atendimento ao cidaddo por meio de
aplicativos e/ou redes sociais do municipio, 21,15% disponibilizacdo de servicos online no site
do municipio, conforme Grafico 37.
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Gréfico 37 - Acles realizadas diante da pandemia COVID-19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao se tratar dos desafios do setor de TI frente a pandemia COVID-19, 2,33%

informaram que ndo teve nenhum desafio, 13,95% alegaram a falta de equipamentos de TI para

a implantagdo do trabalho em “Home Office”, 18,60% informaram na dificuldade em

capacitar/treinar os usuarios para o uso de softwares basicos do trabalho em “Home Office”,

25,58% alegaram na implantacdo de novos recursos tecnoldgicos diante de infraestrutura

precéria e 39,53% alegaram na transferéncia dos processos do negdcio fisicos para 0 meio

digital em curto prazo, conforme Grafico 38.

Gréfico 38 - Desafios do setor de TIC frente a pandemia COVID-19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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Em relacdo ao cenario de pandemia, foi questionado sobre a identificacdo dos
documentos que facilitaram a escolha das decisdes diante da pandemia COVID-19 e foram
obtidas as seguintes respostas: Plano Diretor de TIC (20%), Alinhamento Estratégico de TIC
(13,33%), Monitoramento de Desempenho da TIC (10%), Politica de Governanca de TIC
(10%), Avaliacdo do uso da TIC (6,67%), Plano de Riscos de T1 (6,67%), Plano Estratégico de
TIC (3,33%), Politica de Governanca de Dados (0%) e nenhum dos documentos (33,33%),
conforme Gréfico 39.

Gréfico 39 - Uso de documentos de Governanca de TIC na Pandemia COVID-19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao ser questionados se os instrumentos de Governanca de TIC forneceram subsidios
necessarios para tomada de decisdo diante da pandemia COVID-19, 34,78% informaram que
ndo fazem o uso dos instrumentos de Governanca de TIC, 34,78% informaram que 0S
instrumentos foram importantes e facilitaram na escolha das decis@es, 17,39% informaram de
ndo fizeram uso dos instrumentos e que em nada facilitou a escolha das decisbes, 13,04%
informaram que utilizaram os instrumentos e que facilitaram parcialmente na escolha das

decisOes, conforme Grafico 40.
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Gréfico 40 - Uso dos instrumentos de Governanga de TIC nas decisfes diante pandemia COVID-19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao tratar da colaboracdo das Tecnologias da Industria 4.0 na tomada de decisdes diante
da pandemia COVID-19, 39,13% informaram que as Tecnologias da Industria 4.0 colaboraram,
13,04% informaram que colaboraram parcialmente e 47,83% alegaram que ndo fizeram uso da

Tecnologia 4.0, conforme Gréfico 41.

Gréfico 41 - Colaboracéo das Tecnologias 4.0 na tomada de decisBes diante pandemia COVID-19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Em relacdo a colaboracdo do SAD na tomada de decisdes diante da pandemia COVID-
19, 11,11% afirmaram que ndo houve colaboracdo e 88,89% informaram que houve

colaboracdo, conforme Gréfico 42.

Gréfico 42 - Colaboragéo do SAD em decisdes na pandemia COVID-19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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6 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

Ao analisar os dados referentes ao Perfil da TIC nos municipios, verifica-se que hd uma
tendéncia de descontinuidade da gestdo de TIC com a troca do Chefe do Poder Executivo
Municipal, ao analisar o alto indice de cargos comissionados (78,26%) e o curto periodo de
atuacao (78,26% com menos de 5 anos). Essa rotatividade do Gestor de TIC do municipio é um
fator que interfere diretamente no sucesso e continuidade de tais projetos de TIC nas cidades.
Ressalta-se que o desenvolvimento destes projetos de TIC nédo estdo limitados a um mandato
politico, mas ao provimento de infraestrutura necessaria e continua de evoluges tecnologicas,
permitindo o melhor aproveitamento dos investimentos realizados.

Sobre o enquadramento do setor de TIC dentro da estrutura organizacional do governo,
65,22% informaram que a TIC esta anexada em outra secretaria. A estrutura organizacional é
reflexo da autonomia e da visibilidade do 6rgéo de TIC dentro do governo. Ao representar a
TIC de maneira subalterna ou abaixo de outros 6rgdos, nota-se uma submissdo da TIC as outras
areas, incluindo a outros gestores. Entretanto, para se obter uma autonomia efetiva, a TIC deve
atuar como uma area meio, independente, com propostas de evolucdo e modernizacdo dos
processos existentes.

Ao analisar o reconhecimento dos projetos de TIC no municipio, verifica-se que 26,09%
aplicaram nota 2 e 3 ao grau de importancia dos projetos de TIC ao municipio. Essas notas
exprimem a falta de reconhecimento da TIC a nivel municipal e consequentemente na falta de
apoio dos stakeholders. Nota-se que ha contextos e conjunto de fatores que exprimem a falta de
apoio e reconhecimento da TIC como uma area meio importante e necessaria. Inclusive, ao
tratar sobre a caracterizagao da TIC entre ativa ou reativa, nota-se que 30,43% séo consideradas
reativa, que optam por aguardar os problemas acontecerem para, s6 entdo, soluciona-los.

A Governanca de TIC trata-se de um conjunto de processos, praticas, costumes,
politicas, leis, regulamentos aplicados na area de tecnologia da informacédo (ISO/IEC 38500).
No tocante de praticas de Governanca de TIC presentes nos municipios, nota-se que trés
praticas que tiveram as maiores participacGes foram: ITIL (28,89%), PMBOK (17,78%) e
CMMI (13,33%). A execucdo de ITIL busca assegurar uma gestdo eficaz de seus processos,
padronizar as praticas que envolvem o gerenciamento dos processos de Gestdo de TIC, criando
processos gerenciais e mais eficientes para as empresas. A aplicacdo de PMBOK € um guia de
boas praticas com diretrizes e definigdes relacionadas ao gerenciamento de projetos. O CMMI
é uma abordagem que busca melhorar processos de gerenciamento de desenvolvimento de

software.
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Nota-se que as trés préaticas sdo voltadas para a area de gestao: ITIL (gerenciamento dos
servigos), PMBOK (gerenciamento de projetos) e CMMI (gerenciamento de desenvolvimento
de software). Essas acdes propdem organizar e quantificar a area operacional para que em
seguida, possa desenvolver a area estratégico. As praticas de ISO/IEC 20000 (8,89%) e o
COBIT (6,67%) séo voltadas para a organizagdo estratégica da TIC. Diante dos percentuais,
pode-se inferir que os Gestores de TIC dos municipios estdo organizando a area operacional
para que em seguida organizem a area estrategica.

Ao analisar os documentos de Governanga de TIC, vale ressaltar a existéncia de trés tipos de
planejamentos: estratégico, tatico e o operacional. Independentemente do tipo da organizacao,
o0 planejamento estratégico é o direcionador de todas as acOes para a estratégia do negdcio e,
com os objetivos claros e definidos, sdo elaborados os planos taticos e por seguinte os planos
operacionais. Primeiro é definido a direcdo de aonde pretende se chegar para em seguida

trabalhar em ac6es que contribuam para a realizacéo dos objetivos, conforme Figura 21.

Figura 21 - Niveis de planejamento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Dentre a relagdo de documentos de Governanga de TIC, o trés mais citados foram: o
Plano Diretor de TIC (PDTIC) com 20,93%, o Alinhamento Estratégico de TIC com 18,60% e
0 Monitoramento de Desempenho da TIC com 11,63%. Constata-se que 0s entrevistados
possuem mais planos diretores (que tem cunho tatico e operacional) do que planos estratégicos.

E importante destacar que os planos estratégicos moldam os planos taticos e operacionais.
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Quando ndo ha um direcionamento claro do proposito a ser alcangado, os servicos de TIC
tornam-se reativos, respondendo as necessidades somente quando elas surgirem.

O Plano Diretor de TIC é um documento importante para o planejamento tatico e e traz
um panorama da situacdo atual da TIC contendo: analise SWOT (analise dos pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas), alinhamento com a estratégia da organizacéo,
inventario das necessidades de informacao, necessidades de TIC, plano de metas e a¢des, plano
orcamentario, plano de gestdo de riscos e o plano de gestdo de pessoas.

O Alinhamento Estratégico € a conexao entre o PETIC e o Plano Estratégico da
Organizacao (PE). Ele busca organizar e sistematizar a TIC de modo que atue forma estratégica
e favoreca o crescimento da &rea do negdcio. Tanto o Alinhamento Estratégico quanto o PETIC
— Planejamento Estratégico de TIC possuem perspectivas voltadas para o nivel estratégico da
TIC.

O Monitoramento de Desempenho de TIC busca acompanhar e gerenciar os indicadores
relacionados com a prestacdo de servicos da TIC. A atividade de monitoramento é importante
e visa garantir que 0s servigos e investimentos estejam sendo executados conforme
planejamento inicial.

Ao correlacionar as dificuldades na implantagdo de Governanca de TIC e as decisoes
dos ultimos investimentos em TIC, nota-se que a necessidade de desenvolver cultura de
planejamento/organizacdo (50%) tem efeito nas decisbes dos investimentos em TIC, pois
36,11% realizaram investimentos de maneira emergencial (investimento ndo planejamento) e
19,44% tiverem como base a experiéncia profissional de Gestor de TIC (investimento nao
planejamento). Os municipios que ndo fazem os planejamentos de TIC tendem a tomar
decisbes ndo planejadas por ndo terem informacdes precisas da situacao atual da TIC e do seu
propdsito de crescimento.

Ao confrontar o conhecimento do Gestor de TIC sobre o SISP com as decisdes de
investimentos, destaca-se que a quantidade de investimentos motivados pelas necessidades
emergenciais do municipio € maior que os investimentos que seguem o plano de investimento
de TIC no municipio, conforme Grafico 43. O SISP é o 6rgdo que disponibiliza 0 manual de
elaboracdo de PDTIC e outros documentos visando estimular a organizacdo e o planejamento
das areas de tecnologias da administracdo publica. O Gestor de TIC que tem conhecimento
desse sistema e ja desenvolveu alguma pratica sugerida pela SISP, consegue ter maior controle

e gestdo dos seus ativos.
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Gréfico 43 - Correlacdo entre Conhecimento do SISP e Investimentos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao analisar as Iniciativas de Cidades Inteligentes, nota-se que 0s municipios que
possuem uma area de TIC de médio a grande porte tem tendéncia a possuir Parceria Publico-
Privada (PPP), conforme apresentado no Grafico 44. As areas de TIC que possuem de 11 a 50
funcionérios, corresponde a 91,3% dos municipios com PPP. A Parceria Publico-Privada é uma
estratégia utilizada para prover obras e servicos publicos com o auxilio das empresas privadas.
Dessa maneira, 0 municipio atua como comprador de um servico oferecido e obtém vantagens

como: compartilhamento de risco, qualidade na prestacao de servicos, inovacao, dentre outras.

Gréfico 44 - Relagdo do Tamanho da area de TIC com PPP
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Conforme as dificuldades mencionadas pelos Gestores de TIC no desenvolvimento das

iniciativas de Cidades Inteligentes, a necessidade de investimentos na infraestrutura de TIC
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(37,21%), a dificuldade de encontrar pessoal qualificado e a falta de investimentos em recursos
tecnoldgicos (23,26%) sdo as trés maiores dificuldades. Tem-se que nos Ultimos anos, 0s
municipios pouco investiram em infraestrutura de TIC. E, para a instalacdo das novas
tecnologias, é necessaria uma infraestrutura minima com acesso a internet de alta velocidade
em diversos pontos da cidade, investimentos em hardware de servidores e dentre outros.

Na analise dos eixos de Cidades Inteligentes, verifica-se que o eixo de Tecnologia e
Inovacao (17,86%) esta recebendo mais investimentos e o eixo de Governanca (5,36%) esta em
ultimo lugar. Nessa perspectiva, depreende-se que é dada pouca importancia para a area que
organiza e direciona as estratégias do municipio. A falta de importancia dada pela Gestao
Municipal a Governanca repercute nas demais secretarias/setores e consequentemente no
desenvolvimento da cultura de planejamento/organizacdo, como mencionado na analise da
Governanca de TIC.

No tocante a Transformacéo Digital, aponta-se que 43,48% dos municipios ja mapearam
0S processos administrativos e 47,83% estdo com processos parcialmente mapeados. Esses
dados mostram que 0s municipios estdo no processo de organizacdo interna, buscando melhoria
nos processos e na produtividade. Ao analisar o progresso do mapeamento de processo por
regido, observa-se que o Nordeste possui 0 maior numero de processos administrativos
mapeados e 0 Sudeste, 0 maior nimero de processos parcialmente mapeados, conforme Gréfico
45.

Gréfico 45 - Mapeamento de Processo em nivel Regional
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao fazer o levantamento das Tecnologias da Inddstria 4.0 que estdo em uso pelos
municipios, as trés mais citadas foram: Business Intelligence (BI) (32,08%), Cloud Computing
(CC) (22,64%) e Dados Abertos (16,98%). Os municipios estdo investindo no tratamento
inteligente dos dados com Bl e utilizando os servigos de computagdo em nuvem para a
disponibilizacdo de dados e servigcos em qualquer tempo e lugar. Infere-se que a maioria dos

municipios estdo buscando a organizacgdo interna, ao estarem mapeando Seus Processos e
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utilizando tecnologias para facilitar a utilizacdo destes dados. Ao comparar 0 uso das
Tecnologias da Industria 4.0 com as pretensdes de investimento, emerge um aumento de
interesse em Big Data (19,72%), Machine Learning (16,90) e Internet das Coisas (loT)
(14,08%), conforme Grafico 46.

Gréafico 46 - Comparativo entre uso e pretensdes de Tecnologias da Industria 4.0
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A formacdo de Parceria Publico-Privada ¢ uma das opg¢des encontradas para a
implantacdo de novos recursos tecnoldgicos. Pois, dentre as dificuldades de implantacdo de
Tecnologias da Industria 4.0, a falta de funcionarios capacitados para trabalhar com as novas
tecnologias foi o mais citado (47,50%). Se ha dificuldade de encontrar profissionais
qualificados e o municipio ndo possui infraestrutura de TIC necessaria para tal acdo, a PPP pode
ser um agente catalisador dessas transformacoes, prestando tanto consultorias quanto servicos
de implantacgéo das novas tecnologias.

Sobre o uso de SAD (Sistema de Apoio a Decisédo) pelos Gestores de TIC, verifica-se
que 60,87% dos municipios ndo possui o referido sistema e apenas 39,13% possui. Ao analisar
a perspectiva por regido, constata-se que as regides Sudeste € a menos possui SAD (26,09%) e

a Nordeste que mais possui (17,39%), conforme Grafico 47
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Gréfico 47 - Uso do SAD por regido
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Dos municipios que utilizam, verifica-se uma perspectiva positiva em relacao ao uso do
sistema, onde 88,88% aplicaram nota de 3 (regular) até nota 5 (muito importante). Quanto ao
uso do sistema, 0 mesmo é mais utilizado por Gestores (30,77%) e Secretarios (34,62%).

Dos municipios que informaram que ndo possuem SAD, nota-se 0 Gestor de TIC
acredita que o SAD ajudaria na tomada de decisdo (71,43%), contudo, por falta de recursos
financeiros (42,86%), falta de interesse/apoio da gestdo municipal (28,57%) e falta de
infraestrutura para o funcionamento do sistema (28,57%), impossibilitam a existéncia do
mesmo.

Ao analisar o cenario de pandemia COVID-19, nota-se que a mesma incentivou a
implantacdo de novos recursos tecnoldgicos, pois todos o0s participantes da pesquisa
responderam “sim” ao questionamento. E, todos os municipios confirmaram que passaram a
prover servicos online para a populacdo. Dentre as acOes realizadas pela TIC dos municipios
frente a pandemia, as trés mais citadas foram: Disponibilizacdo de servigos online no site do
municipio (21,15%), Atendimento ao cidaddo por meio de aplicativos e/ou redes sociais do
municipio (17,31%) e investimento de sistema para suportar a pandemia (17,31%).

Ao se tratar das maiores dificuldades enfrentadas pela TIC durante a pandemia, 0 quesito
mais citado foi a transferéncia de processos de negécio fisicos para 0 meio digital em curto
prazo de tempo (39,53%) e a implantagdo de novos recursos tecnoldgicos diante de
infraestrutura precéria (25,58%). Referente a primeira dificuldade, independentemente dos
processos administrativos estarem mapeados ou ndo, a dificuldade de transferéncia dos
processos de negdcio do meio fisico para o digital, foi influenciada por outras variaveis de

caréater tecnologico e cultural, conforme Gréafico 48.
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Gréfico 48 - Correlacéo entre as dificuldades de TIC na pandemia e 0 mapeamento dos processos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Quanto a segunda dificuldade mais citada, percebe-se que a infraestrutura de TIC dos
municipios estavam sucateadas, operando com 0 minimo necessario para a prestacdo dos
servicos existentes. Com a amplia¢do da quantidade de servicos online, a pandemia tornou-se
um motivo, com justificativa plausivel, para a realizacdo de investimentos na area. No aspecto
cultural, nota-se que os gestores de TIC, por mais influentes que fossem, ndo conseguiam a
aprovacao do gestor municipal para a atualizacdo da infraestrutura de TIC, sendo necessaria a
influéncia de um fator externo incontrolavel (pandemia COVID-19) para a aceitacdo do projeto
e ressignificacdo da importancia de TIC, passando de meras despesas para investimentos
estratégicos.

Em relagéo ao uso instrumentos de Governanca de TIC nas decisdes diante da pandemia
COVID-19, pode-se inferir trés categorias de Gestores de TIC: 0s que possuem 0s instrumentos
e sabem utiliza-los (47,82%), os que possuem e ndo sabem utiliza-los (17,39%) e 0s que ndo
possuem instrumentos (34,78%), conforme Figura 22. Depreende-se com base em resposta de
itens anteriores que os gestores de TIC que possuem os instrumentos e ndo sabem utiliza-los
deve-se ao fato de ndo possuirem propriedade da documentagéo e ser agente ativo da cultura de

planejamento/organizagdo, conforme mencionado em topicos anteriores.
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Figura 22 — Representacdo Gestor de TIC e uso de instrumentos de Governanca de TIC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao correlacionar o auxilio das documentac@es de Governanca de TIC diante do cenério
de pandemia COVID-19, as duas documenta¢des mais utilizadas foram: (1) Plano Diretor de
TIC (PDTIC) (20%) e (2) Alinhamento Estratégico de TIC (13,33%). Os dois documentos
também foram os mais citados na listagem de instrumentos de Governanga de TIC. Portanto,
conclui-se que os documentos existentes foram os mais utilizados durante a pandemia.

Em relacdo a colaboracdo das Tecnologias da Industria 4.0 na pandemia COVID-19,
observa-se que dos 39,13% que informaram que houve contribuicdo, 32,08% usaram Business
Intelligence (BI) para tratamento e organizacdo dos dados do cenério de pandemia e 22,64%
usaram Cloud Computing nos servicos de nuvem. Muitos municipios adquiriram sistemas para
0 processamento de dados de controle vacinal, e desenvolveram Dashboards para
acompanhamento real do aumento de casos e controle de vacinacdo. Muitas acGes e campanhas
de controle a disseminacdo do virus, foram realizadas com base nos dados tratados. N&o
somente o municipio precisou das solucdes para tomada de decisdes, mas 0s governos estaduais
e 0 governo federal.

Em relacdo ao Sistema de Apoio a Decisdo, dos municipios que possuem o sistema,
88,89% informaram que houve contribuicdo na tomada de decisdo com base nas informac6es
apresentadas pelo sistema. Apesar da participacdo do numero reduzido de municipios que

utilizam o SAD, depreende-se que ha uma perspectiva positiva com o0 seu uso.
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7 CONCLUSOES

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os efeitos das préaticas de
Governanca de TIC e 0 uso de Tecnologias da Industria 4.0 na tomada de decisao do gestor de
TIC em cidades brasileiras consideradas inteligentes diante cenario de pandemia COVID-19 e
como objetivos especificos: (1) selecionar municipios brasileiros que possuem iniciativas de
Cidades Inteligentes citados nas classificagdes (rankings) realizados em 2020 e 2021, (2)
investigar como estdo implementadas as préaticas e documentacfes de Governanca de TIC nas
cidades selecionadas, (3) mapear os recursos das Tecnologias da Industria 4.0 que estdo sendo
utilizados pelas cidades selecionadas, (4) Correlacionar as préaticas de Governanca de TIC e 0
uso das Tecnologias da Industria 4.0 com o processo de apoio a decisdo na pandemia COVID-
19.

Quanto a realizacdo do primeiro objetivo especifico, foram selecionadas 39 cidades
brasileiras consideradas inteligentes por classificaces em nivel internacional, nacional e
regional. Com as cidades definidas, foram realizadas as coletas de evidéncias via e-SIC e anélise
do formulario eletrénico com as respostas dos Gestores de TIC de cada municipio.

Referente ao segundo objetivo especifico, verificou-se que ITIL é a pratica mais
utilizada pelas cidades e buscam melhorar gerenciamento dos servigos de TIC, em seguida com
0 PMBOK que trata do gerenciamento de Projetos e CMMI que trata da gestdo do
desenvolvimento de Software. Quanto as documentacdes utilizadas, obtiveram maior citacdo o
Plano Diretor de TIC (PDTIC) e o Alinhamento Estratégico. A efetivacdo da Governanca de
TIC nas cidades inteligentes estad em fase de implantacdo e amadurecimento de sua utilizagéo.
Apesar da dificuldade de desenvolver a cultura de planejamento, o desenvolvimento das
praticas e documentacdes seguem em andamento, em passos curtos.

No tocante ao terceiro objetivo, notou-se que as trés Tecnologias da Industria 4.0 mais
utilizadas pelos municipios foram Business Intelligence, Cloud Computing e de Dados abertos.
Neste estudo, foi possivel identificar as percepcdes dos gestores de TIC quanto a realizacdo de
novos investimentos nas Tecnologias da Industria 4.0 e as principais dificuldades na realizacdo
da implantacdo que envolve a necessidade de funciondrios capacitados para esses novos
recursos tecnolégicos, a falta de recursos financeiros e a auséncia de infraestrutura necessaria
para atendimento das necessidades tecnoldgicas.

O quarto e ultimo objetivo especifico correlacionou as préaticas de Governancga de TIC
e 0 uso das Tecnologias da Industria 4.0 com o processo de apoio a decisdo na pandemia

COVID-19. Quanto as préaticas de Governanca de TIC, foi possivel identificar a utilizacdo dos
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documentos PDTIC e o Alinhamento Estratégico de TIC como guias para a organizacdo dos
investimentos a serem realizados. Quanto ao uso de recursos tecnolégicos, foi citado o uso de
BI (Business Intelligence) no tratamento dos dados para a tomada de decisao, diante o cenario
de pandemia COVID-19. Dentre as maiores dificuldades, foram citadas a transferéncia dos
processos de negocio fisicos para o0 meio digital em curto prazo e a infraestrutura precéria para
a instalacdo e implantacdo de novos recursos tecnologicos. Quanto aos Sistemas de Apoio as
Decisdes, nota-se que os mesmos fornecem dados para que secretarios e gestores tomem
decisbes. Entretanto, mesmo em um cenario com 0 uso de tecnologias, muitas cidades nédo
possuem sistemas para estas atribuicOes, e muitas decisbes sdo tomadas com base nas
experiéncias dos gestores, ou pelo préprio Gestor Municipal, sem um prévio estudo de dados.
O presente estudo conclui que a pandemia COVID-19 foi um catalisador sobre a
insercdo de tecnologias nos municipios, pressionando tanto os gestores quanto aos cidaddos a
aderirem aos novos modelos de servicos online. Tanto as praticas de governanca de TIC quanto
0 uso de Tecnologias da Industria 4.0 surtem efeitos positivos, se usados de maneira holistica
em conformidade com os objetivos estratégicos do municipio. E imprescindivel que a alta
administracdo dos municipios vislumbrem a importancia de efetivar investimentos constantes
tanto na infraestrutura, quanto na capacidade técnica dos profissionais. Todas as organizacdes
publicas e privadas foram impactadas com a mudanca repentina no ambiente externo, contudo,
0s que detém de estratégias, planos, boas préticas, monitoramentos e investimentos constantes,

por mais que sofram, sempre estardo a frente daqueles que estdo no comodismo e na inércia.

7.1  Dificuldades e Limitagdes

Dentre as dificuldades na realizacdo dessa pesquisa, foi identificada a diversidade de
sistema e-SIC, pois cada sistema possui layout e disposicdo diferentes, dificultando a abertura
das solicitacdes. Além disso, observou-se que muitas solicitagdes movimentaram por diversos
setores dos municipios, por falta de comunicacdo interna, ocasionando demora e atrasos no
recebimento das informacdes, e em situacdes complicadas, a auséncia de respostas.

Alguns municipios informaram que as evidéncias documentais solicitadas estavam
dispostas no portal da transparéncia, contudo, ndo foram encontrados tais documentos,
dificultando o acesso as informag6es. Em outra situacao, o municipio alegou que os documentos

solicitados tinham informacdes consideradas sigilosas e que ndo seriam enviadas.
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A participacédo voluntéria no preenchimento do formulério eletrdnico tornou-se um fator
limitante, pois alguns gestores recusaram respondé-lo, diminuindo o nimero de municipios

participantes.

7.2 Trabalhos Futuros

Em linhas gerais, o presente trabalho expds informacGes relevantes sobre a situacéo
atual das areas de TIC das cidades que sdo consideradas inteligentes por classificacdes.
Algumas lacunas foram identificadas e permite a continuidade de outras pesquisas tanto no
ambito académica, quanto no profissional.

No ambito académico, sugere-se a realizagdo de novos estudos das cidades inteligentes
brasileiras com ampliacdo de outras regides do Brasil, além do Sudeste, sendo comumente
estudada pelos pesquisadores. Para aprofundar os conhecimentos das iniciativas de Cidades
Inteligentes, pode-se realizar um estudo de caso com cidades referéncias nos diversos eixos de
atuacdo. Em virtude das dificuldades encontradas na execucdo de praticas de governanca de
TIC nas cidades, é conveniente 0 desenvolvimento de um guia de aplicacGes préaticas de
governanca de TIC com foco em cidades inteligentes.

Com a identificagdo da deficiéncia de conhecimentos relacionados com as Tecnologias
da Industria 4.0, é apropriado o desenvolvimento de pesquisas que abordem solucbes de
melhores praticas para cidades inteligentes diante dos diversos cenérios da infraestrutura de
TIC. Inclusive, seria proveitoso a partilha das experiéncias dos gestores de TIC nos casos de
sucesso, incentivando a outros gestores investiram em inovacao.

No ambito profissional, os gestores de TIC dos municipios podem utilizar esta pesquisa
como um benchmarking para iniciativas de organizacao do setor de TIC, utilizag&o de melhores
praticas de governanca de TIC, do uso de novas tecnologias e nocbes das perspectivas dos

outros gestores de TIC.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA ~
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

Sao Cristovao/SE, 14 de fevereiro de 2022

Prezado Senhor(a),

Meu nome é Jalisson Tavares Costa, sou mestrando em Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal de
Sergipe, Campus Professor José Aloisio de Campos (http://www.ufs.br/). Estou desenvolvendo uma pesquisa com
orientacdo do Prof. Dr. Rogério Patricio Chagas do Nascimento, sobre Praticas de Governanga de TIC e
Transformacao Digital no apoio & tomada de decisdo em Cidades Inteligentes Brasileiras diante pandemia COVID-
19. Sua cidade foi selecionada para participar dessa pesquisa pois obteve destaque em Rankings de Cidades
Inteligentes. Para tanto, solicito que seja enviado os documentos discriminados abaixo.

1. Documento que informe os dados do Gestor de TIC ou do responsavel pela area de tecnologia da cidade.
o Nome Completo:
o E-mail:
o Cargo:
o Pertence a Secretaria de:

2. Planos diretores e estratégicos de TIC ou outros instrumentos relacionados

3. Documentos que comprovem a utilizacdo de instrumentos de Governanca de TIC. (Exemplos: Portfolio de
TIC, Riscos de TIC, Conformidade do ambiente de TIC, Monitoramento do desempenho de TIC, Avaliacdo
do uso de TIC, ITIL, COBIT, PMBOK, BSC, ISO/IEC 27001 ou 27002, CMMI ou outros)

4. Documento gue contenha programa ou projeto ou plano de iniciativas de Cidades Inteligentes.

5. Registro de aquisicdo ou de licenciamento de Sistema de Apoio a Decisdo ou similar. (Exemplo: nota fiscal)

6. Documento que comprove a utilizacdo de sistema de apoio a decisdo. (Exemplo: relatério)

7. Documento que comprove aquisi¢des de recursos tecnolégicos destinados & Governanga de TIC para suportar
o0 periodo de pandemia COVID-19. (Exemplo: nota fiscal)

8. Projetos ou Orcamentos ou Licitagbes em andamento de aquisicBes futuras de recursos tecnoldgicos
destinados a Governanca de TIC para suportar o periodo de pandemia.

Coloco-me a inteira disposicdo para esclarecimentos.
Jalisson Tavares Costa

Mestrando em Ciéncia da Computacéo
(79) 99960-2640 | jtcosta@dcomp.ufs.br | jalisson.costa01l@gmail.com
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88

APENDICE B — E-MAIL PARA COLETA DOS DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

Prezado(a) Gestor(a) de Tecnologia do << Nome do Municipio>>

O Programa de Po6s-graduacdo em Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal de
Sergipe esta desenvolvendo um estudo académico que tem como objetivo analisar a relacéo
entre as praticas de Governanca de TIC e a Transformac&o Digital no apoio a tomada de
decisdo do Gestor de TIC em cidades brasileiras, consideradas inteligentes.

A sua cidade foi citada no ranking de Cidades Inteligentes organizado pela(s) seguinte(s)
organizagao(es): << Nome dos Rankings>>. Por isso, solicitamos sua colaboragéo dedicando
aproximadamente 10 minutos do seu valioso tempo para responder ao formulario a seguir:

Link do formulario: https://forms.gle/TnLziWNJddMobY x08
[Se o link n&o funcionar, favor copiar e colar na caixa de endereco do seu navegador]

Desde ja, agradecemos imensamente e colocamo-nos a disposic¢ao para quaisquer
esclarecimentos.

Jalisson Tavares Costa
Mestrando em Ciéncia da Computacéo
(79) 99960-2640 | jtcosta@dcomp.ufs.br | jalisson.costa01l@gmail.com
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APENDICE C - QUESTOES DO SURVEY E TERMO DE CONSENTIMENTO

Percepcao dos Gestores de TIC de
Cidades Inteligentes Brasileiras

Esta pesquisa estd sendo desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa em Engenharia de
Software (GPES) da Universidade Federal de Sergipe (UFS) e pretende analisar a
percepgao dos Gestores de TIC de Cidades Inteligentes quanto ao uso de Governanca de
TIC e Tecnologias 4.0 no apoio a tomada de decisdes.

A sua participagao nesta pesquisa contribuird para o desenvolvimento de estudos e
solugdes que apoiem a transformagao digital dos municipios brasileiros. A participacdo
nesse estudo é voluntdria e a identidade do respondente permanecera em sigilo.

As perguntas deste formulario sdo objetivas e diretas. Em média, levam-se 10 minutos
para responder todo o questionario.

Qualquer duvida, estamos a disposigao pelos contatos abaixo.

Jalisson Tavares Costa

Mestrando em Ciéncias da Computagao

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Computagdo da UFS (PROCC)
Telefone/WhatsApp: (79) 99960-2640

e-mail (1): jalissoncosta@academico.ufs.br

e-mail (2): jalisson.costa@hotmail.com

*Obrigatério

1. Declaragao de consentimento *

Marque todas que se aplicam.

[ | Declaro que sou o responsavel pelo setor de Tecnologia da Informagéo do municipio
[ | concordo em participar como voluntario da pesquisa
[ | Autorizo a divulgagao dos resultados desde que seja preservada a minha identidade

Informagdes da Prefeitura
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Qual o municipio que vocé esta representando? *

Marcar apenas uma oval.

() Aracaju

() Balneério Camboriti
() Belo Horizonte
() Blumenau

() Brasilia

() campina Grande
() campinas

() campo Grande
() caraguatatuba

() caruaru

() Curitiba

D) Florianépolis
() Fortaleza
D) Imperatriz
Q Ipojuca

() Jaboatdo dos Guararapes
() Jodo Pessoa
() Juiz de Fora
() Limeira

() Londrina
() Maceié

() Niterdi

() Paulinia

() Paulista

() Petrolina
Q Porto Seguro
() Praia Grande
() Recife

() Rio de Janeiro
() salvador
(") santo André
() sdo Bernardo do Campo
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) S&o Caetano do Sul
) S&o Luis

) S&o Paulo

) Teresina

) Uberlandia

) Vitéria

) Vitéria da Conquista

Perfil do Entrevistado

3. Nome Completo: *

Essa informacdo é classificada como sigilosa e nao sera publicada na pesquisa.

4. Qual o seu cargo na Secretaria/Nucleo de Tl (Tecnologia da Informagéao) *

Marcar apenas uma oval.

() Assessor
() Auditor
() Diretor
() Secretario

() Outro:

5. Qual o seu vinculo com o municipio? *

Marcar apenas uma oval.

( 7 ) Cargo Comissionado
() Concursado
) Terceirizado (Parceria Pdblico-Privado)

() Outro:
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6. Quanto tempo de atuagao no cargo? *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 2 anos
(" ) Entre2a5anos
() Entre6a 10 anos

() Acima de 10 anos

7. Qual a suaformagao? *

Marcar apenas uma oval.

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto

_) Ensino Superior Completo

() Pés-graduagio

Conhecendo o setor de Tl do Municipio

8. Como esta inserido o setor de Tl no municipio? *
Marcar apenas uma oval.

() Anexado em outra Secretaria (Por exemplo: Secretaria de Administragao)
() Por meio de Empresa Puiblica de Tecnologia e Inovagao
() Por meio de Empresa Terceirizada

(") Possui Secretaria independente

() Outro:
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9. O setor de Tl possui quantos funcionarios? *

Marcar apenas uma oval.

(_ )belas

( )De6a10
(_ )bel11a25
(_ )De26a50
() Acima de 50

10. Qual a importancia dada pela gestdo municipal aos projetos de TIC? *

Marcar apenas uma oval.

Baixa

Alta

11. O setor de Tl do municipio se enquadra em qual das categorias abaixo? *

Marcar apenas uma oval.
: ) Tl Ativa - caracterizada por antecipar aos problemas e de criar solugdes para
prevenir eventuais incidentes na area de tecnologia.

(") Tl Reativa - caracterizada por aguardar os problemas acontecerem para, s6
entdo, soluciona-los
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12.

13.

Praticas de Governanca de TIC

E utilizada alguma pratica de Governanga e Gestdo de TIC no municipio? *
Se sim, qual (is)?
Vocé pode selecionar mais de uma opgao.

Marque todas que se aplicam.
|l coBIT

Iy

|| PmBOK

[ emmi

| | 1SO/IEC 20000

|| Nenhum(a)

|| outro:

Quais documentos de Governanga de TIC sédo utilizados no municipio? *

(1) Voceé pode selecionar mais de uma opgao.
(2) Caso algum instrumento n&o tenha sido citado, vocé adiciona-lo no campo

"Outros”.

Marque todas que se aplicam.

| Plano Diretor de TIC (PDTIC)

|| Plano Estratégico de TIC (PETIC)
* Politica de Governanga de TIC

| Plano de Governanca de Dados
Plano de Riscos de TIC

| Alinhamento Estratégico de TIC
| Monitoramento do desempenho da TIC

Avaliagao do uso da TIC

HiEEIEIE]

Nenhum dos itens citados

: Outro:
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14. Existem comprovagdes dos documentos de Governancga de TIC citados *
na questao anterior?

Marcar apenas uma oval.

15.  Vocé conhece o SISP? Ja utilizou algum modelo de documento fornecido *
pelo SISP?

O Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) tem
como objetivo de organizar a operagao, controle, supervisao e coordenagao dos
recursos de tecnologia da informacao da administragao direta, autdrquica e
fundacional.

Marcar apenas uma oval.

: Conheco e ja utilizei os modelos de documentos fornecidos pelo SISP
/7 Conhecgo, mas nunca utilizei os modelos de documentos

() No conheco e nunca utilizei os modelos de documentos

16. Os instrumentos de Governanga de TIC forneceram subsidios *
necessarios para tomada de decisdes diante pandemia COVID-19?

Marcar apenas uma oval.

[7:\ Sim, os instrumentos foram importantes e facilitaram na escolha das decisoes

) Sim, os instrumentos foram importantes e facilitaram parcialmente na escolha
das decisodes.

() Nao, os instrumentos em nada facilitou na escolha das decisdes

() Nao fazemos uso de instrumentos de Governanga de TIC no municipio



17.

18.

19.

Quais instrumentos abaixo facilitaram a escolha das decides diante da
pandemia COVID-19?

(1) Vocé pode selecionar mais de uma opgao.
(2) Caso algum instrumento n&o tenha sido citado, vocé adiciona-lo no campo
"Outros".

Marque todas que se aplicam.

| Plano Diretor de TIC (PDTIC)

| Plano Estratégico de TIC (PETIC)

|| Politica de Governanga de TIC
|| Plano de Governanga de Dados
|| Plano de Riscos de TIC

| Alinhamento Estratégico de TIC
|| Monitoramento do desempenho da TIC

| Avaliagdo do uso da TIC

|| Nenhum instrumento

|| outro:

Os ultimos investimentos em TIC no municipio tiveram como base: *

Marque todas que se aplicam.

|| 0 planejamento de investimento de TIC do Municipio

|| A experiéncia profissional adquirida no cargo de Gestor(a) de TIC (Investimento
nao planejado)

|| As necessidades emergenciais do municipio (Investimento nio planejado)

|| As decisges do(a) Prefeito(a) do municipio (Investimento ndo planejado)

[ | outro:

Quais as principais dificuldades na implantagcao de praticas de Boas
Governancga de TIC na administracdo publica dos municipios?

Vocé pode selecionar mais de uma opgao.

Marque todas que se aplicam.

| | Falta de apoio/interesse da Gestdo Municipal

E Necessidade de consultoria externa

la Necessidade de desenvolver cultura de planejamento/organizagédo
|| Necessidade de capacitagéo interna

[7 Qutro:

*
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A transformagao digital € o processo de substituir formas
manuais, tradicionais e legadas de fazer negécios pelas

Transformagao mais recentes alternativas digitais. Esse tipo de reinvengéo
Digital toca todos os aspectos de um negdécio, ndo apenas a
tecnologia.

20. No municipio, os processos administrativos sao mapeados? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
) Nao

() Parcialmente

21. A pandemia COVID-19 incentivou a implantagdo de novos recursos
tecnoldégicos no municipio?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

22. Com o surgimento da pandemia COVID-19, a cidade conseguiu prover
servigos online para populagao?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
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23.

24.
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Quais agdes abaixo foram realizadas diante da pandemia COVID-19? *
(1) Voceé pode selecionar mais de uma opgao.
(2) Caso nao tenha a resposta desejada, pode adiciona-la no campo "Outros".

Marque todas que se aplicam.

|| Atendimento ao cidad&o por meio de aplicativos e/ou redes sociais do municipio

| Disponibilizagado de servigos online no site do municipio

|| Investimento em sistema para suportar periodo de pandemia (p. ex. controle da
vacinagao)

|| Investimento em softwares para suportar Home Office (p. ex. softwares de
reunides virtuais)

[ ] Aquisicdo novos equipamentos de informatica para usuérios (computadores,

webcans, etc)

|| Investimento na infraestrutura de Tl (Aumento de banda de Internet, servidores,

etc)

| | Investimento em sistemas para suportar servigos basicos para populacdo

| | Outro:

Quais foram os maiores desafios do setor de Tl frente a pandemia *
COVID-19?

(1) Voceé pode selecionar mais de uma opgao.
(2) Caso nao tenha a resposta desejada, pode adiciona-la no campo "Outros".

Marque todas que se aplicam.

L Transferéncia dos processos do negécio fisicos para o meio digital em curto prazo
E Implantagao de novos recursos tecnoldgicos diante de infraestrutura precaéria
| | Falta de equipamentos de Tl para a implantacao do trabalho em "Home Office"

|| pificuldades em capacitar/treinar os usuarios para o uso de softwares basicos do
trabalho em "Home Office"

|| Ndo teve nenhum desafio

|| outro:

As Tecnologias 4.0 engloba um amplo sistema de tecnologias
avangadas como inteligéncia artificial, robética, internet das
coisas e computagdo em nuvem que estdo mudando as formas
4.0 de producgao e os modelos de negécios no Brasil e no mundo.

Tecnologias
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25. O municipio faz uso de alguma tecnologia abaixo? *

(1) Voceé pode selecionar mais de uma opgao.
(2) Caso nao tenha a resposta desejada, pode adiciona-la no campo "Outros".

Marque todas que se aplicam.

|| Internet das Coisas (IoT)

| Cloud Computing (Computagdo em Nuvem)

|| Machine Learning (Aprendizado de Magquina)

|| Business Intelligence (Inteligéncia Empresarial)

| Big Data

|| Dados Abertos

|| Nao fazemos uso de nenhuma tecnologia mencionada

[ Outro:

26. Existem evidéncias do uso das Tecnologias citadas na questao anterior? *

Marcar apenas uma oval.
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27. Como vocé avalia o nivel de maturidade do municipio em relagao a *
investimento em novos recursos tecnolégicos?

Marcar apenas uma oval.

Pouco investimento

Muito investimento

28. Os recursos disponibilizados pelas Tecnologias 4.0 permitem uma melhor
gestao/gerenciamento da TI?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
() Nao
) Parcialmente

(") N&o fazemos uso de tecnologias 4.0



29. Os recursos da Tecnologias 4.0 colaboraram na tomada de decisbées
diante da pandemia COVID-19?

Marcar apenas uma oval.

() Parcialmente

() Nao fazemos uso de tecnologias 4.0

30. O municipio pretende investir em alguma tecnologia citada abaixo? *
Pode selecionar mais de uma resposta.

Marque todas que se aplicam.

| Internet das Coisas (loT)

|| cloud Computing (Computagdo em Nuvem)
Machine Learning (Aprendizado de Maquina)
Business Intelligence

| Big Data

| Dados Abertos

HiNN

l

Nao pretendemos investir em nenhuma tecnhologia mencionada

| outro:

31. Como vocé define sua experiéncia com a implantagado de novas
tecnologias?

Marcar apenas uma oval.
() Positiva
() Negativa

() N3o tenho experiéncia com implantagio de novas tecnologias
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32. Quais as principais dificuldades encontradas na aquisi¢do e implantagao *

de novos recursos tecnolégicos?

Marque todas que se aplicam.

| | Falta de recursos financeiros

\* Falta de interesse/apoio da gestao municipal

|| Ndo possui infraestrutura necessaria para o funcionamento dessas tecnologias
|| Necessidade de funcionarios capacitados para trabalhar com essas novas

tecnologias
|| outro:
Definigao: trata-se de um sistema que disponibiliza subsidios para
Sistemas gerenciamento dos negdcios nos mais variados niveis da
de Apoio organizagao; sistema de computagdo para auxiliar na selegao e
a avaliagdo de alternativas de agdes, pela utilizagdo da andlise I6gica
e e quantitativa de fatores relevantes.
Decisao

33. O municipio possui e utiliza Sistema de Apoio a Decisdao? *

Marcar apenas uma oval.

\

) Sim Pular para a pergunta 34

() Nao Pular para a pergunta 38

Pular para a pergunta 41

Possui Sistemas de Apoio a Decisdo

34. O Sistema de Apoio a Deciséao foi: *
Marcar apenas uma oval.
(") Desenvolvido pela equipe interna de TIC do municipio

() Desenvolvido/adquirido por terceiros

() Outro:
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35. O Sistema de Apoio a Decisdo forneceu subsidio suficiente para tomada *
de decisao diante da pandemia COVID-19?

Marcar apenas uma oval.

36. Quais usuarios possuem acesso ao Sistema de Apoio a Decisdao?

Marque todas que se aplicam.

| | Prefeito

|| secretarios
|| Gestores/Diretores

| Servidores em geral

QOutro:

37. Qual o grau de importancia do Sistema de Apoio a Decisdo para o setor *
de TI?

Marcar apenas uma oval.

Pouco Importante

Muito Importante
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Pular para a pergunta 41

Nao possui Sistemas de Apoio a Decisao

38. O municipio pretende investir no desenvolvimento de um Sistema de o
Apoio a Decisao?

Marcar apenas uma oval.

39. Vocé acredita que um Sistema de Apoio a Decisao forneceria subbsidios *
na escolha de melhores decisées?

Marcar apenas uma oval.

~ )Sim
) Néo

() Talvez

40. Qual(is) o(s) principal(ais) motivos que impedem o municipio de investir *
em um Sistemas de Apoio a Decisdao?

Marque todas que se aplicam.

|| Falta de interesse/apoio da gestdo municipal
| | Falta de recursos financeiros
|| N&o possui infraestrutura necessaria para o funcionamento desse tipo de sistema

|| outro:

Pular para a pergunta 41

Projeto de Cidade Inteligente
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41. O municipio possui PPP (Parcerias Publico-Privadas) para apoiar o *
desenvolvimento de Cidade Inteligente?

Marcar apenas uma oval.

42. O municipio possui iniciativa(s) de Cidades Inteligentes? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim Pular para a pergunta 43

(_ ) Néo Pular para a pergunta 45

Pular para a pergunta 46

Possui Iniciativa de Cidade Inteligente

43. Quais sao as areas que mais receberam investimentos dentro do projeto *
de Cidade Inteligente?

Marque todas que se aplicam.

|| Mobilidade
|| Urbanismo
|| Meio Ambiente

] Energia

[ Tecnologia e Inovagao
|| Economia

| | Educacgéo

|| saude

| | Seguranca

|| Empreendedorismo

| | Governancga



44. Quais as principais dificuldades na implantagao de iniciativa(s) de
Cidades Inteligentes?

Marque todas que se aplicam.

| Falta de investimento em recursos tecnoldgicos
[j Necessidades de investimentos na Infraestrutura de Tl
|| Dificuldade em encontrar pessoal qualificado na area de Tl

|| Falta de apoio da alta gestdo

l Qutro:

Pular para a pergunta 46

Nao Possui Iniciativa de Cidades Inteligentes

45. Quais as principais dificuldades na implantagao de iniciativa(s) de
Cidade Inteligente?

Marque todas que se aplicam.

|| Falta de interesse/apoio da alta gest&o
|| Falta de investimento em recursos tecnoldgicos
D Necessidade de investimentos em Infraestrutura

| Dificuldade em encontrar pessoal qualificado

|| outro:

Pular para a pergunta 46

R tado d O resultado desta pesquisa estara disponivel online até 30
esulladpica de Setembro de 2022.
Pesquisa

46. Se desejar receber o resultado desta pesquisa deixe o seu e-mail no campo

abaixo.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

*
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Filtros

Regido
Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste

e
3
5

Distrito Federal
Espirito Santo

Santa Catarina

rgipe

Filtros

I

Estado

Ceard

Distiito Federal
Espiito Santo
Maranhao
Minas Gerais
Paraiba
Parana
Pernambuco
Santa Catarina
Sdo Paulo

Sergipe.

Ceard

Distito Federal
Espiito Santo
Maranhao
Minas Gerais
Paraiba
Parana
Pemambuco
Santa Catarina
a0 Paulo
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APENDICE D - DASHBOARD DOS DADOS

Anadlise do Perfil da TIC nos Municipios

Participagdo por Regido

Ne de Cidades

23

Sul  m—17,4% s
Sudeste
Nordeste

39,13% 39,13%

I 39,1%
— 39,1%

Centro-Oeste W 4,3% Menos de 2 anos Entre 2 a 5 anos

[

Diretor I ——47,83%

6522%
Secretdrio  I—17,39%
Subsecretério Im—13,04%
17,39%
Superintendente  I—_—S"13,04% 435% 13,04%
oot 435% — Lo
Cada secretaria possui Empresa Piblicade  Possui Secretaria ‘Anexado em outra
Assessor W 4,35% asuaTii Tecnologia e | i retaria

Tipo de Vinculo

39,13%
o 3045%
21,74%
Cargo 4, 4,
~ Comissionado E% 2" l I 4.35%
78,26% —
Dela5 De6al0 De 11a25 De26a50 Acima de50
Nota 2

Tempo de Atuagéo dos Gestores de TIC

13,04%

0%

Entre6a10anos Acimade 10 anos

Como esté disposta a Tl no Municipio Escolaridade

Pés-graduagao [ 60,87%

Ensino Superior Completo [N 34,78%

Ensino Superior Incompleto [l 4,35%

Quantidade de Funcionérios Grau de Importancia dos Projetos de TIC

21,74% 17,39%

Nota 3 Nota 4

Nota 5

Préticas de Governanca de TIC

13
8
6
4
i ‘- .
—

Total
1SO/IEC 20000 = COBIT = Green TI ® Nenhuma

Documentos de Governanga Di

9

13 13 ® 0 planejamento de investimento

de TIC do Municipio

10

= As necessidades emergenciais
do municipio (Investimento néo
planejado)

= As decises do(a) Prefeito(a) do
municipio (Investimento ndo
planejado)

A experiéncia profissional
adquirida no cargo de Gestor(a)
de TIC (Investimento ndo

= [TIL = PMBOK = CMMI planejado)

dades na Implantagao de Governan

= Plano Diretor de TIC (PDTIC) aded
M Necessidade de capacitagao

= Alinhamento Estratégico de TIC interna

= Monitoramento do desempenho da
TIC
Plano Estratégico de TIC (PETIC)

= Necessidade de desenvolver
cultura de
planejamento/organizacdo

= Necessidade de consultoria
externa

= Politica de Governanga de TIC

® Plano de Governanga de Dados

10
19
5
4

ANALISE DE CIDADES INTELIGENTES

= Plano de Riscos de TIC -
M Falta de apoio/interesse da

m Avaliagao do uso da TIC Gestao Municipal

o
=)
)
S

® Nenhum dos itens citados

Tem Iniciativa de Cidade Inteligente?

Ultimos Investimentos Existe Comprovagao?

sim
65%

Comoé caracterizada a TI?

flenie -9‘57%

Conhece SISP?
tommero) |amy

Conheco, mas nunca uiizei s
‘modeios de documentos

TIC Reativa

34,78%

e

A cidade Possui Parceira Publico Privada?

SIM 95,65% SIM 56,52%
) o
NAO NAO 43,48%
w000 oo w00 1000 1000
asox 1000 o0 000 oo soo0%. oo
Eixos de Cidades Inteligentes
13,39% 9
12,50% 12,50% 1071% .
I I I l 80.40 7.'1 2 m ] =
Tecnologia e Mobilidade Educagéo Seguranga Satde Urbanismo Empreendedorismo  Meio Ambiente Energia Governanga
Inovagéo

Dificuldades na Implantag&o de Cidades Inteligentes

Necessidades de investimentos na

o Falta de investimento em recursos
37.21% Infraestrutura de Tl 23,26% tecnolégicos 2,33%
25,58% Dificuldade em encontrar pessoal 9,30% Falta de apoio da alta gestao 233%

qualificadona érea de Tl

Execugdo mais agil dos projetos

Nenhuma dificuldade
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TECNOLOGIAS 4.0

Uso de Tecnologias existentes Nivel de Maturidade guanto ao investimento em Tecnologias

30,43%

2174% 21.74%
13,04%....n-13,04%
5,66% l .

Business Intelligence  Cloud Computing Dados Abertos Big Data Internet das Coisas Machine Learning Nenhuma tecnologia Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05
(1oT) citada

Pretengoes de Investimento Principais Dificuldades

Estado 5 18,92% 18,92%

O[3

Filtros 7.55%
Regido

Centro-Oeste

o|e

17,57%

Pernambuco

Santa Catarina

S3o Paulo ™ Falta de recursos financeiros.

Sergipe Existe Evidéncias? Experiéncia com Novas Tecnologias
ses

16,22% ® Falta de interesse/apoio da
gestdo municipal.
405%
Mo posau faestnrm
Business Intelligence Big Data Cloud Computing ~ Machine Leaming  Internet das Coisas Dados Abertos Néo pretendemos funcionamento dessas
(1oT) investir em tecnologia tecnologias.

capacitados para trabalhar

47,50%
870 a3 com essas novas tecnologias.

Positiva Néo tenho experiéncia Negativa
com implantagéo de
novas tecnologias

COVID-19 E USO DAS TECNOLOGIAS

Quais foram os maiores desafios do setor de Tl

Com o surgimento da
A COVID-19incentivou pandemia COVID-19,a SRR
aimplantagdode cidade conseguiu
novas tecnologias? prover servigos online 25,58%

3 18,60%
para populagéo? 13,95%
= H B -
—
ifi em Falta de equipamentos  N&o teve nenhum

[o) (o) Tr énciados I do de novos D
1 0 0 /0 1 /o processos do negécio recursos tecnolégicos  capacitar/treinar os deTlparaa desafio.

= fisicos para o meio  diante de infraestrutura usuarios para o uso de implantagao do
digital em curto prazo. precéria. softwares basicos do  trabalho em "Home
DAS CIDADES DAS CIDADES trabalho em "Home Office".
office".
e Acdes realizadas diante pandemia COVID-19
21,15%
17,31% 17,31%
5
% o
. . 1.2’50 0 1.1 “ — 9,62%
Disponibilizagao de Atendimento ao cidad@o Investimento em sistema Investimento em sistemas Investimento em Aquisigdo novos Investimento na
servigos online no sitedo  por meio de aplicativos ~ para suportar periodo de  para suportar servigos  softwares para suportar equipamentos de infraestrutura de TI
municipio. e/ou redes sociais do  pandemia (p. ex. controle basicos para populagao. Home Office (p. ex.  informatica para usudrios (Aumento de banda de
municipio. da vacinagao). softwares de reunides  (computadores, webcans, Internet, servidores, etc).
virtuais). etc).
TOMADA DE DECISAO

Tem Sistema de Apoio a Decis&o? Como o sistema foi adquirido? 0s Municipios que ndo tem o SAD, pretendem investir?

Fitics 39,13%  60,87% 44,44%  5556% 8889%  11,11%  11,11%

Sim Né&o Desenvolvimento Intemo Adauirido por Sim Talvez D
Centro-Oeste Terceiros

Nordeste
(o] - -~

. ke & T o 09 0 O

23,08% | 34,62% | 30,77% | 11,54% |
11,11%  22,22%  22,22%  44,44%

P

Distrto Federal

Espiito Santo

Ceara

Minas Gerais Prefeito(a) Secretario(a) Gestores(as) Servidores

Motivos que dificultam o desenvolvimento de SAD

N&o possui infraestrutura

necesséria para o funcionamento | NN 28,57%
desse tipo de sistema
Falta de interesse/apoio da gestao
@ h om0 I 22 57%
8889%  11,11% 1 43
) 0

nas decisdes da Pandemia COVI

Vocé acredita que um Sistema de Apoio a Decisao

Santa Catarina forneceria subsidios na escolha de melhores decisdes?

So Paulo

28,57% 0% Faliade tecuasca ftancaros | IS -.:c%




