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“Bibliotecas ruins criam acervos,
boas bibliotecas criam servicos,
excelentes bibliotecas constroem
comunidades”

David Lankes



RESUMO

A sociedade contemporanea, caracterizada por sua demanda crescente por conhecimento e
protagonismo social, requer bibliotecas publicas que acompanhem as demandas de sua
comunidade e contribuam para o desenvolvimento pleno dos sujeitos. Assim, 0 presente
trabalho tem como objetivo geral conhecer as acdes que as bibliotecas publicas de Sergipe
desenvolvem para empoderar suas comunidades locais. Pretende, especificamente, analisa-las
a luz das ideias de David Lankes e comparar as acdes desenvolvidas com os objetivos da
Agenda 2030. Trata-se de uma pesquisa de natureza basica que utiliza pesquisa bibliografica e
método comparativo para alcancar os objetivos propostos. Classifica-se como exploratoria e
descritiva, cuja abordagem é qualitativa. Apresenta a entrevista semiestruturada e o
questionario como instrumentos de coleta de dados. Utiliza a analise de contetdo proposta por
Bardin para analise dos dados coletados. Expde que o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
de Sergipe esta desenvolvendo algumas acdes de inovacao e empoderamento da comunidade
junto as bibliotecas, mas ainda precisa ir além. Enfatiza a necessidade de buscar um
desenvolvimento continuo e alternativas junto ao Poder Publico a fim de melhorar as condicdes
das bibliotecas publicas sergipanas. Aponta que as bibliotecas analisadas estdo aos poucos
cumprindo seu papel de contribuir com o desenvolvimento de suas comunidades, através da
facilitacdo do conhecimento e apoiando os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Infere-
se que grande parte dessas bibliotecas estdo aquém do que € esperado, e necessitam de uma
atuacgdo mais contundente do Sistema Estadual. Por fim, enfatiza que as bibliotecas sergipanas
devem buscar o desenvolvimento continuo, a fim de contribuir cada vez mais com a melhoria
de suas comunidades.

Palavras-chave: biblioteca publica; empoderamento; comunidade; David Lankes.



ABSTRACT

Contemporary society, characterized for its growing demand for knowledge and social
leadership, requires public libraries that address their community claims and contribute to the
full development of subjects. Considering that, this study has the general objective of learning
the initiatives of public libraries in Sergipe to empower their local communities. The aim is,
specifically, to analyze such actions in the light of David Lankes' ideas, as well as to compare
the enterprises undertaken with the 2030-Agenda goals. This is an inquiry of basic nature that
uses bibliographical research and a comparative method to achieve the proposed aims. It is
classified as an exploratory and descriptive study, whose approach is qualitative. Moreover, it
presents the semi-structured interview and the questionnaire as data collection instruments, in
addition to utilizing Bardin’s content analysis to examine the data gathered. The results indicate
that the State System of Public Libraries of Sergipe is developing some innovation and
community empowerment initiatives with libraries, but further action is necessary. This
investigation also emphasizes the need for continuous development and alternatives from public
authorities to improve the conditions of public libraries in Sergipe. Additionally, it points out
that the analyzed libraries are gradually fulfilling their role of contributing to community
development by facilitating knowledge and supporting the Sustainable Development Goals.
Furthermore, there is indication that most of these libraries are below the expected and require
a more forceful action by the State System. Finally, the conclusions suggest that libraries in
Sergipe must seek continuous development in order to increasingly contribute to the
improvement of their communities.

Keywords: public library; empowerment; community; David Lankes.
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1 INTRODUGAO

A sociedade do conhecimento é marcada por mudancas significativas nas relacfes
sociais, politicas e econdmicas. Essas transformacfes sdo ocasionadas pelo avango cada vez
mais intenso das tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) que impactam de diferentes
formas as relagdes pessoais, sociais e laborais dos individuos.

Nesse contexto, observa-se que diferente da era industrial — marcada pela
mecanizacao do trabalho, valoriza¢do da producdo mediante a exploracdo da méo-de-obra dos
operarios — na atualidade, valoriza-se o capital intelectual do individuo, sua capacidade de
inovar e compartilhar experiéncias. Em suma, valoriza-se o conhecimento das pessoas.

Esse conhecimento configura-se como sinbnimo de poder, pois € a partir dele que
se torna possivel questionar a realidade em que se vive, criticar, lutar por direitos e tomar as
melhores decisdes nas mais diferentes esferas da vida. Falar sobre conhecimento implica
também destacar que ele ndo se restringe aquele registrado exclusivamente nos livros, artigos
e demais suportes. Ele esta, sobretudo, na mente das pessoas, nas suas vivéncias e experiéncias.

Nessa perspectiva, torna-se valido mencionar que as TIC exercem um papel
significativo no ciclo de producéo, uso e disseminagdo do conhecimento na atualidade, visto
gue mediante o aporte de midias sociais digitais, como o Instagram, Twitter e Facebook,
qualquer individuo — ao menos teoricamente — possui autonomia para produzir
conhecimento, e ndo sé consumi-lo. 1sso torna as pessoas muito mais exigentes, pois ja ndo
basta receber passivamente as informac@es e converté-las em conhecimento, as pessoas também
sentem a necessidade de produzir conhecimento e dissemina-lo, de tornarem-se reconhecidas e
protagonistas das relagdes sociais.

Diante dessa realidade, as bibliotecas publicas ndo podem mais enxergar suas
comunidades como meras receptoras, mas como verdadeiras fontes do conhecimento, e isso
pressupde uma ressignificacdo no relacionamento entre a biblioteca e a sua comunidade,
conforme defende Lankes (2016). Para isso, os bibliotecarios precisam considerar o contexto
em que a biblioteca esta inserida, os anseios, dificuldades e limitacGes de sua comunidade.
Sobretudo, é imprescindivel ouvi-la, a fim de planejar acdes que facilitem a criacdo do
conhecimento, contribuam com o empoderamento da comunidade, visto que o conhecimento é
libertador, torna as pessoas protagonistas de sua propria historia e possibilita a construcéo da
cidadania.

Mediante o exposto, & importante pensar no papel da Biblioteca Publica, sobretudo
na sua responsabilidade social. Tendo em vista que ela se configura como uma porta de acesso

local ao conhecimento, a biblioteca publica traz consigo a missao de servir a comunidade em
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que esta inserida, independente da condigdo social, étnica, religiosa ou sexual da populacéo,
conforme preconiza o Manifesto da IFLA/UNESCO (1994).

Isso pressupde que essa instituicdo, de modo mais especifico, os profissionais que
nela atuam sejam sensiveis as necessidades de sua comunidade, e busquem maneiras de auxilia-
la. Assim, € valido questionar: como as bibliotecas publicas de Sergipe podem contribuir com
0 empoderamento da comunidade local onde estdo inseridas, tendo em vista as ideias de Lankes
(2016)?

A fim de responder esse questionamento, o presente trabalho tem como objetivo
geral conhecer as a¢des que as bibliotecas publicas de Sergipe desenvolvem para empoderar
suas comunidades locais. Para tanto, pretende especificamente: 1) descrever as a¢0es que essas
bibliotecas desenvolvem; 2) analisar essas acdes a luz das ideias de Lankes (2016) e 3)
comparar as a¢Oes desenvolvidas com os objetivos da Agenda 2030.

Esse trabalho se justifica pela sua relevancia a nivel pessoal, académico e social. A
nivel pessoal justifica-se pela necessidade desta pesquisadora aprofundar-se na temaética
abordada, tendo em vista a inquietacdo da mesma ao observar a maneira como a comunidade
do seu municipio concebe a biblioteca publica, sobretudo na falta de uma relacdo de
pertencimento entre elas. Esta, muitas vezes € vista como um local destinado majoritariamente
a estudantes, o que destoa de sua real fungdo e limita todo o potencial que ela possui de
contribuir com o empoderamento da comunidade na qual esté inserida. A nivel académico sua
relevancia pode ser explicada pela necessidade de colocar em pratica a perspectiva humanistica
da profissdo, centrada na liberdade de acesso a informacdo e ao conhecimento. Por fim, esse
trabalho é relevante pelo desejo de contribuir com a melhoria da sociedade através da sugestao
de ac¢des que visem o empoderamento dos individuos, a motivacdo para o pleno exercicio da
cidadania, baseando-se nas ideias propostas por David Lankes (2016).

Tendo em vista 0 exposto, € importante mencionar que o presente trabalho se insere
na linha de pesquisa Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, e esta sob a orientacdo da
Professora Doutora Telma de Carvalho. E composto por Introdugdo, Referencial Tedrico,
Metodologia, Resultados e Discussao, Consideracfes Finais e Referéncias.

A Introdugdo contextualiza a pesquisa a ser realizada, enumera o problema
norteador, os objetivos do trabalho e sua relevancia. O Referencial Teorico aborda um breve
panorama historico da biblioteca pablica; a concepcdo de biblioteconomia social atrelada as
ideias de David Lankes (2016) no que concerne ao papel dos bibliotecarios na construcéo de
uma biblioteca sem paredes; e as possibilidades de acéo das bibliotecas em prol dos objetivos

da Agenda 2030. A Metodologia, por sua vez, caracteriza o universo da pesquisa e descreve
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todo o percurso metodoldgico necessario ao cumprimento dos objetivos propostos. Em
Resultados e Discussdo apresentam-se a analise dos dados encontrados na pesquisa apoiado em
alguns tedricos. Por sua vez, as Consideracdes Finais finalizam o trabalho destacando o
cumprimento dos objetivos propostos. Ao final as Referéncias utilizadas na elaboracdo do
trabalho denotam o arcabouco utilizado por esta pesquisadora para atingir aos objetivos
propostos no trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Desde os primdrdios da humanidade, o homem sentia a necessidade de registrar seu
cotidiano, as atividades que desenvolvia para sobreviver. A principio, 0s suportes para esses
registros eram as paredes das cavernas, mas com o decorrer do tempo e das mudancas sociais,
0s suportes também foram se modificando, e o grande ndmero de informacdes registradas
precisavam de espaco para serem armazenadas. Diante disso, surgiram as bibliotecas com a
funcéo de custodiar todo o conhecimento produzido pela humanidade.

Partindo de uma analise etimoldgica, percebe-se que o termo biblioteca provém das
palavras gregas biblion e theké que significam, respectivamente, livros e caixa (BIBLIOTECA,
2022). Desse modo, infere-se que a biblioteca é um deposito de livros. Seguindo essa concepcao
é possivel perceber que em grande parte da histéria das bibliotecas, uma de suas caracteristicas
mais marcantes foi o carater de preservacao e conservacao dos registros do conhecimento.

Na Antiguidade, por exemplo, havia uma preocupacdo enorme com a custodia dos
registros em argila, papiro e pergaminhos, referentes as atividades que eram desenvolvidas no
ambito social, politico e econémico da época. O zelo era tdo grande ao ponto de que toda a
estrutura das bibliotecas era planejada para dificultar a circulagdo das obras e seu extravio
(MILANESI, 1983; SANTOS, 2012). Essa preocupacdo com a preservacao e custodia nao
impediu que as bibliotecas da Antiguidade sucumbissem vitimas de incéndios ou pela a¢do do
tempo.

Nesse periodo também surgiu a primeira biblioteca publica, idealizada por Jalio
César, com o objetivo de registrar seus feitos como um grande general para as gerac6es futuras,
conforme menciona Martins (1996) citado por Medeiros (2019). Segundo a autora, a arquitetura
dessa biblioteca e das outras que posteriormente foram criadas, era composta por duas salas e
fazia referéncia a cultura grega e romana.

O periodo medieval também exerceu sua influéncia na historia das bibliotecas.
Divididas entre Monacais, Particulares e Universitarias, essas bibliotecas, no inicio, eram uma
continuidade daquelas da Antiguidade, devido principalmente ao seu carater restrito e de
guardids do conhecimento (MILANESI, 1983; SANTQOS, 2012).

Tendo em vista que nem todos sabiam ler e escrever, os monges de diversas ordens
religiosas usufruiam do privilégio de producgdo e acesso ao conhecimento que era produzido.
Esse acesso também se estendia aos nobres e demais detentores de importantes titulos sociais
da época, pessoas que podiam pagar para acessar os livros em virtude dos altos custos de sua

produgcéo.
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Percebe-se que a informacédo é sindbnimo de poder, e nesse periodo, representava
sobretudo poder aquisitivo e intelectual. Objetivando demonstrar esse poder, muitos nobres da
Idade Média interessaram-se por construir bibliotecas particulares.

Diante desse contexto, percebe-se que na Antiguidade e Idade Média, o0 acesso aos
registros informacionais ndo era disponibilizado democraticamente em virtude do contexto
social, politico e econémico da época, marcado sobretudo pelas desigualdades sociais que
impactaram profundamente a ideia de biblioteca, sua construcéo e funcionalidade. Nessa fase
da histéria da humanidade, a biblioteca foi concebida como um depdsito dos registros do
conhecimento, lugar silencioso, restrito a religiosos, intelectuais e ricos da época, onde 0
objetivo principal ndo era a disseminacdo da informacdo para producdo de mais conhecimento,
mas sim, sua preservacao e conservagao.

Com o advento do Renascimento, marcado pela efervescéncia de novas ideias a
respeito da vida social, politica e econdmica da época, a concepc¢do de biblioteca se modificou.
Em contrapartida a Idade Média que valorizava um forte dogmatismo religioso, o Renascimento
deu lugar a valorizacdo do homem, seus principios e sentimentos (FERNANDES; MACHADO,
2016).

Nesse periodo, 0s monarcas comegaram a se interessar por emprestar os livros de
suas bibliotecas particulares, ainda que restritamente a outros nobres, conforme mencionam as
autoras. Elas também explicam que foi a partir da Revolucdo Francesa que se iniciou a
concepcao de biblioteca com carater laico, democratico e preocupado em disseminar
conhecimento.

Mediante o exposto, percebe-se que o papel que a biblioteca desenvolve ao longo
do tempo esta condicionado a sociedade. Se as necessidades das pessoas mudam, altera-se
também a forma de se conceber as funcdes da biblioteca, a fim de atender tais necessidades.

Diante disso, ¢ valido indagar: Como sao as bibliotecas publicas contemporaneas?
Qual funcdo desempenham na sociedade? Essas questdes serdo discutidas nas subsecoes

seguintes.

2.1 A sociedade contemporanea e a concepcao de biblioteca

Mediante o avango cada vez mais celere das tecnologias de informagdo e
comunicagdo, a sociedade vive hoje em um mundo complexo, marcado por mudangas
significativas no &mbito politico, econdmico e social. A tecnologia esta presente em todos 0s
aspectos da vida humana, desde as suas relacdes pessoais até no contexto profissional. Gragas

ao desenvolvimento das midias sociais digitais, acessar e compartilhar informacdes € tarefa
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relativamente simples, basta um clique e sem sair do lugar, na palma da mao, é possivel ter
acesso a milhares de informac0es de diferentes lugares do mundo (FERREIRA, 2018).

Essa facilidade em se comunicar, acessar informacdes em tempo habil, aliada a
todos os recursos e praticidades que as tecnologias digitais oferecem, torna as pessoas muito
mais exigentes, pois ndo basta apenas acessar contetdos, as pessoas também anseiam por
produzi-los, sentirem-se protagonistas das relacfes sociais, terem visibilidade. Nesse sentido,

conforme menciona Ferreira (2018, p.55):

Hoje temos um cendrio, em que lidamos com sujeitos que podem ser, a0 mesmo
tempo, leitor/consumidor, autor e classificador da informacdo. [...] Assim sendo, a
sociedade hoje quer fazer parte, quer construir, escrever e expor suas ideias. Neste
aspecto, as redes sociais tm um papel muito importante por garantir ao seu usuario o
protagonismo.

Por esse motivo, midias sociais digitais como o Facebook, Instagram, Twitter e
TikTok tornam-se cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas (FERREIRA, 2018). Diante
disso, percebe-se que acessar um grande numero de informacgbes ndo € algo dificil para a
sociedade atual, mas o que fazer com essas informacgdes, como converté-las em conhecimento
é que se torna tarefa desafiante.

Falar em conhecimento implica discorrer sobre um bem intangivel, que ndo se pode
mensurar, ver, ou tocar, pois esta presente no interior de cada individuo, reflete suas vivéncias,
habilidades e experiéncias que adquire ao longo da vida, do convivio social (TAKEUCHI,
NONAKA, 2008).

Nesse sentido, percebe-se a necessidade do bibliotecario assumir uma postura ativa
em meio as demandas de sua comunidade. A Biblioteconomia é uma ciéncia fortemente social,
assim, sua razdo de existéncia sao as pessoas, 0 diadlogo estabelecido entre elas, sua interacéo.
E a partir dessa interacdo e do compartilhamento que o conhecimento é construido. Para tanto,
¢ necessario informagdo, pois “a informagdo ¢ o elemento que faz com que as pessoas
recuperem a autoestima, enriquegam-se com a historia de seus antepassados e se empoderem”
(LIMA; CARDOSO, 2018, p.126). E a informac&o que torna as pessoas conscientes de seus
direitos e deveres.

Ao lancar a atencéo sobre o papel de exceléncia das bibliotecas publicas no contexto
de democratizagédo da informacéo para producéo de conhecimento, é pertinente mencionar que
essa missdo, muitas vezes ndo € percebida pela sociedade ou é até mesmo negligenciada,

principalmente, por parte do poder publico. Um exemplo prético disso pode ser constatado no
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fechamento de quase 800 bibliotecas publicas no Brasil entre 2015 e 2020 (CARRANCA,
2022). Mais do que um desmonte desse forte equipamento cultural, esse fechamento representa
um grande descaso com a sociedade, principalmente com a populacdo mais vulneravel que nédo
possui condigdes de comprar livros ou ter outras formas de acesso a informacéo, sendo a
biblioteca publica sua Unica aliada.

Nesse sentido, além de descaso, essa situacao representa um retrocesso e fere um
dos direitos de todo cidadao que € a garantia de acesso ao livro, a leitura, a escrita, a literatura
e as bibliotecas publicas (BRASIL, 2018a). Uma comunidade sem acesso a informacdo é uma
comunidade incapaz de produzir conhecimento, exercer plenamente sua cidadania e
transformar a realidade em que vive. Por isso, tal situacdo € preocupante e inadmissivel, pois
tendo em vista as atuais demandas da sociedade contemporanea, sobretudo sua demanda
crescente por conhecimento, negar o direito de acesso e as condi¢des necessarias a manutengdo
de bibliotecas publicas é fortalecer ainda mais a exclusdo no pais, e os variados tipos de
analfabetismo.

Ainda discorrendo sobre o descaso com as bibliotecas publicas, é pertinente
mencionar que isso ndo acontece apenas no Brasil. No Reino Unido, cortes no orcamento
causaram o fechamento de 343 bibliotecas publicas desde 2010, incluindo bibliotecas
itinerantes que beneficiavam criancas de areas rurais (PORTINARI, 2016). Ainda segundo a
autora, cerca de 8000 empregos também foram cortados, gerando redu¢do de um quarto da méo-
de -obra nacional de bibliotecérios.

Tais situacdes revelam o olhar indiferente que administracdo publica lanca as
bibliotecas publicas, seja por ndo compreender todo o seu potencial transformador na vida, na
educacdo, na cultura e no desenvolvimento intelectual dos individuos ou por pura negligéncia,
ferindo um dos direitos mais essenciais do cidaddo que é o acesso a informacao, a leitura.

Diante disso, os bibliotecarios engquanto agentes de transformacdo social, ndo
devem se deixar abater, mas lutar e conscientizar as pessoas a reivindicar seus direitos, pois 0
que é de interesse da comunidade e coopera para 0 bem-estar dos individuos, principalmente o0s
mais vulneraveis, é de interesse desses profissionais, conforme defendido no juramento que
professam: “prometo tudo fazer para preservar o cunho liberal e humanista da profissdo de
bibliotecario, fundamentado na liberdade de investigacdo cientifica e na dignidade da pessoa
humana” (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 1966, p. 13266). Por isso, a
sociedade contemporanea requer um fazer biblioteconbmico cada vez mais social, mais
integrado com as necessidades da comunidade, anseios e desejos, pois a biblioteca precisa ser

um espaco que ressoa a voz da populagéo.
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Assim, em um mundo cada vez mais tecnologico que demanda autonomia e
criatividade dos individuos, a biblioteca precisa ser uma plataforma para desenvolver o
conhecimento e as expertises da comunidade, pois a tecnologia pode auxiliar na democratizagdo
da informacédo, mas nao pode substituir a socializagdo do conhecimento, tendo em vista que
este é compartilhado entre as pessoas (LIMA; FERREIRA; TERLIZZI; VALLS, 2021).

Desse modo, o0 que manteve a biblioteca viva ao longo do tempo e do qual
dependera o seu futuro, é a sua capacidade de acompanhar as transformacdes e demandas da
sociedade, sua capacidade de constantemente reinventar-se e ressignificar suas fungdes, pois a
preocupacdo ndo se concentra no acervo, mas no atendimento das necessidades e demandas da
comunidade (LANKES, 2016).

Um exemplo préatico dessa ressignificacao foi a atuacdo das bibliotecas no periodo
de Pandemia do Virus SARS-CoV-2, iniciado no final de 2019. Popularmente conhecido como
Covid-19, o virus foi responsavel por milhares de mortes no mundo, bem como um verdadeiro
caos na saude, economia e politica mundial, além de suscitar medidas restritivas e de isolamento
social que resultaram no fechamento de diversos estabelecimentos comerciais e 0Orgaos
publicos. Diante desse contexto de crise em que as pessoas tiveram gue se ausentar de suas
atividades, foi preciso reinventar novas formas de trabalho e acesso aos estudos, tendo a
tecnologia como forte aliada. Assim, as bibliotecas também precisaram pensar numa forma de
atender as medidas de protecéo estabelecidas e reformular os servigos prestados.

Nesse sentido, conforme relatam Franciscatto e Texeira (2021), as bibliotecas

publicas de Santa Catarina, no Brasil, criaram ou reformularam os servicos, dentre eles:

¢ Quarentena de materiais;

e Delivery para leitores do grupo de risco da doenca — entrega de livros a
domicilio;

o Clubes de leitura virtuais;

o Ampliacédo das redes sociais para transmitir diferentes contetudos — Contagéo de
historias, atendimento online de pesquisas, informar prazo de devolugao de livros,
projetos e programas virtuais;

e Guia eletronico com fontes de informagéo online e gratuita.
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De modo analogo a esse exemplo, é pertinente citar a pesquisa de Stivanin e Borges
(2022) que buscaram a¢des inovadoras em bibliotecas brasileiras durante o periodo pandémico.
Dentre elas:

e Criacdo do UV-Book — Uso de lampadas de luz ultravioleta para esterilizar

livros, cuja autoria é do empreendedor e bibliotecario Fernando Braga Ferreira;

e Clubes do livro e de audiolivros online;

e Hora do conto nas midias sociais;

e Drive-thru — devolugGes e empréstimos previamente agendados, sendo que em

alguns casos ndo ha o ingresso ou circulacdo do usuério na biblioteca.

Além desses servicos, objetivando combater a desinformacéao, algumas bibliotecas
brasileiras também desenvolveram ac¢@es mais contundentes de letramento informacional no
combate a desinformacdo, como checagem de noticias e alertas sobre fake-news. O Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal de Sergipe — SIBIUFS — foi uma dessas instituicoes.
Segue abaixo, na Figura 1, o projeto “Explicando a Fake” que foi desenvolvido pela referida

unidade de informacéo:
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Figura 1 - Projeto Explicando a Fake

uma noticia é falsa aplicando

Vamos te ajudar a verificar se
‘ as estratégias dalFLA.

Toda ter¢a iremos analisar uma
noficiafalsa e entender porque
' se tratade umaFake News!

COMBATE 1

Na divida ndo compartilhe! FAKE A SSTEMADE
Todos juntos no combate as fake news! m M UrsT e

Fonte: Universidade Federal de Sergipe (2020)

Mediante os exemplos supracitados, percebe-se que algumas bibliotecas brasileiras
ndo se mantiveram alheias a realidade vivenciada pela sociedade no apice da Pandemia do
Covid-19, mas buscaram intervir, se reinventar, de modo a suprir as necessidades de sua
comunidade. Tais praticas mostram que as bibliotecas contemporaneas precisam estar atentas e
preparadas para enfrentar os desafios provenientes das transformacdes sociais e buscar
constantemente reinventar-se, ressignificar suas funcGes, de modo a servir com exceléncia a
comunidade, deixar-se apropriar por ela. As bibliotecas do século XXI precisam ser cada dia
mais comprometidas com a transformagéo social da comunidade em que atuam.

Nesse sentido, as perspectivas de atuacdo da chamada Biblioteconomia Social,
segundo Silva (2018, p. 41-43) giram em torno da:

e Democratizacdo da informacdo — constru¢cdo da informagcdo com a

comunidade e ndo apenas para ela;

e Foco nos sujeitos — elaboracéo de produtos e servi¢os com base no didlogo com

a comunidade e valorizacdo dos sujeitos marginalizados, seja por quaisquer
motivos (etnia, credo religioso, escolaridade, perfil socioeconémico...);

e Mediacdo da informacdo agregada a mediacdo da leitura e mediacéo

cultural — praticas de incentivo a leitura, pesquisa e cultura, reconhecendo as

demandas da comunidade, e uso das TIC para dinamizag&o dessas praticas;
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e Politicas de informacgdo — criacdo de programas, projetos, eventos e cursos
pelas universidades e 6rgdos de classe com teméticas da Biblioteconomia e
tambeém com foco nos assuntos de interesse da sociedade;

e Criacdo de produtos e servicos de informacdo — Servicos de referéncia,
informacdo utilitaria (saude, cultura e lazer) e utilidade puablica (assisténcia
social, como tirar documentos, oportunidades de trabalho...);

e Criacdo, dinamizacéo e uso das tecnologias nas praticas informacionais —
Criacéo e valorizacdo de repositorios e bases de dados de acesso livre; uso da

tecnologia digital como fendmeno colaborativo da produgéo da informagéo.

Diante do exposto, percebe-se que os bibliotecarios ndo podem permanecer neutros
perante as demandas da sua comunidade. Pelo contrério: é indispensavel uma postura proativa,
consciente da realidade de vida da comunidade. E necessario que o bibliotecario assuma com
vigor sua responsabilidade social de contribuir com a construgdo de uma sociedade melhor,

pOis:

0 bibliotecario ndo € apenas o organizador do acervo documental e um entregador de
materiais informativos, como na visdo cléssica. Ele passa a ser um agente de
transformacé&o social e passa a fazer diferenga nos locais onde ele atua, independente
da comunidade na qual este profissional esta inserido. O profissional com essa postura
critica diante do mundo passa a ser mais dialégico, ou seja, tem no didlogo com os
outros usuarios o seu trabalho. E um profissional ativo e critico diante do mundo e
que transforma a realidade da comunidade na qual esta inserido, pois percebe que sua
atuacdo ndo é e ndo tem como ser neutra. Ele passa, antes de tudo, a ser um mediador
de informacgdes e coparticipe na construgdo e reconstru¢cdo do conhecimento dos
sujeitos (MORAES, 2018, p. 60).

Viver em sociedade ndo é tarefa facil, pois exige que se saiba conviver com pessoas
gue pensam, agem e se comunicam de maneiras diferentes. Esse convivio é regido por normas,
direitos e deveres que, na pratica, as vezes ndo sdo homogéneos para todos. Por isso, mediante
outras circunstancias, acaba ocorrendo exclusédo e problemas que afetam o convivio social.

Nesse contexto, as bibliotecas, enquanto instituicbes sociais, devem assumir seu
papel e contribuir com a melhoria da sociedade, pois, para isso elas foram criadas e possuem
grande potencial. Segundo a Declaragdo para o Direito das Bibliotecas (ALA, 2013), essas
instituicoes:

1) capacitam o individuo;

2) apoiam a alfabetizacdo e o aprendizado ao longo da vida;

3) fortalecem as familias;



4)

5)
6)
7)
8)
9)
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atuam como equalizador — servem a diferentes pessoas, independente da etnia,

nivel de escolaridade e capacidade fisica;
constroem comunidades;

protegem nosso direito de conhecer;
fortalecem a nacgéo;

promovem o avango da pesquisa e da erudicao;

ajudam a entender os outros e

10) preservam a heranca cultural da nacéo.

Todas essas atribui¢fes sdo inerentes as bibliotecas, independente da tipologia. Em

se tratando de biblioteca publica, em consonancia com essas atribuicdes, o Manifesto da

Federacdo Internacional das Associacbes de Bibliotecarios e Instituicdes (FUNDAGCAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 23) preconiza as doze missfes que devem estar na

esséncia de todos os servicos oferecidos, e se relacionam com a informacao, alfabetizacéo,

educacdo e cultura. A saber:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas desde a mais tenra
idade;

apoiar tanto a educacao individual e autodidata como a educacéo
formal em todos os niveis;

proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo
pessoal;

estimular a imaginacao e criatividade da crianca e dos jovens;
promover o conhecimento da heranga cultural, apreciacdo das
artes, realizacdes e inovacdes cientificas;

propiciar acesso as expressdes culturais das artes em geral;
fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;
apoiar a tradicéo oral;

garantir acesso aos cidaddos a todo tipo de informagéo

comunitaria;

10) proporcionar servicos de informagédo adequados a empresas locais,

associacdes e grupos de interesse;

11) facilitar o desenvolvimento da informacdo e da habilidade no uso

do computador;
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12) apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizacdo para
todos os grupos de idade e implantar tais atividades, se necessério.

Diante do exposto, percebe-se que todas as diretrizes voltadas para a biblioteca,
nesse caso especifico as bibliotecas publicas, giram em torno das pessoas, da comunidade.
Desse modo, a biblioteca necessita acompanhar as mudangas que ocorrem no seu entorno, ou
melhor, os bibliotecérios enquanto integrantes da comunidade, precisam conhecé-la, saber seus
anseios, habilidades e dificuldades.

Nessa perspectiva, ao direcionar a atencdo para o conceito de comunidade, entende-
se que ela é composta por um grupo de pessoas que ocupam determinada regido geogréfica e
que se relacionam em virtude de interesses comuns, sejam eles culturais, religiosos ou laborais
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010). Por esse motivo, é indispensavel que a
biblioteca conheca a comunidade a que serve, de modo a oferecer-lhe servigos que atendam as
suas necessidades.

Em virtude do contexto em que se vive hoje, ndo cabe mais conceber as bibliotecas
como meras guardids do conhecimento, espago de siléncio, restrito e onde apenas se recebe
informacdo. Vive-se na sociedade do conhecimento, e ele é dindmico, ndo se restringe aquele
registrado nos livros, mas encontra-se, sobretudo, na mente das pessoas. A biblioteca precisa
ser um espaco onde as pessoas sintam-se motivadas a aprender, motivadas a criar conhecimento
e a compartilha-lo. Ela, conforme defende Lankes (2016), deve ser a plataforma em que a
comunidade pode desenvolver seu conhecimento. Para tanto, torna-se indispensavel que haja
uma integracdo entre a biblioteca e a comunidade. E sobre essa integracdo que a subsecio

seguinte abordara.

2.2 Biblioteca publica e comunidade: uma integracdo necessaria

Tendo em vista as caracteristicas da sociedade contemporanea, sobretudo a sua
demanda crescente por conhecimento e pelo protagonismo social, torna-se necessario que as
bibliotecas busquem acompanhar as mudangas do seu entorno, através de uma interacdo mais

ampla com a sua comunidade. Nesse sentido, Bernardino (2019, p. 4) afirma que:

E a interagdo que auxilia no desenvolvimento efetivo de um relacionamento entre a
biblioteca e sua comunidade, que elabora os sentidos de identidade espacial e
exclusividade e consequentemente, de territorialidade e empoderamento. Isto ocorre
porque a comunidade usudria incorpora-se ao local da biblioteca publica e atribui a
este espago sentimentos de pertenca.
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Esse pertencimento € gerado quando as pessoas se sentem protagonistas do espaco
da biblioteca, quando elas tém sua voz ouvida, seus anseios e necessidades informacionais
atendidos. Para tanto, é necessario que se realize um estudo da comunidade, a fim de conhecer
as necessidades e expectativas das pessoas em relacdo aos servigos prestados pela biblioteca
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010). E conhecendo seus anseios, caracteristicas,
pontos fortes e fracos que se torna possivel atendé-los de forma satisfatoria.

Diferente das bibliotecas da Antiguidade e Idade Média, a biblioteca publica
contemporanea ndo deve configurar-se como espaco restrito, silencioso, de mera recepc¢ao do
conhecimento, cujo foco é o acervo, mas um lugar cujo foco sdo as pessoas, 0 atendimento de
suas necessidades.

Nessa perspectiva, Lankes (2016) defende que o que caracteriza essa instituicdo nao
€ 0 seu acervo, mas a sua relacdo com a comunidade. Em uma palestra ministrada no Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo, realizado em 2015, ele ainda mencionou que
“o verdadeiro valor das bibliotecas ndo esta em suas paredes, seus carpetes € suas estantes, mas
nas pessoas e nas comunidades que se retnem. Estd em sua capacidade de refletir a sua
comunidade” (LANKES, 2015).

Isso pressupde que a biblioteca seja um espaco democratico em que as pessoas
tenham a sua voz ouvida. PressupBe uma participacdo efetiva da comunidade em todo o
processo de planejamento dessa unidade de informacdo, pois os servigos que ela oferece devem
ser pensados para atender a comunidade, suprir seus anseios e necessidades, pois as pessoas sao
a razéo da biblioteca existir. Conforme enfatiza Lankes (2016, n. p.):

Mais do que nunca, o futuro de uma comunidade ndo esta nas riquezas em terra, mas
nas decisdes e talentos dos cidadaos. Eles ndo sdo consumidores passivos de conteldo
da biblioteca, eles sdo a prdpria razdo da biblioteca existir. Eles merecem uma nova
Biblioteconomia, merecem novas bibliotecas que permitam mudangas radicais. [...] A
verdadeira questdo é como tornar realidade estes desejos para que as bibliotecas
continuem relevantes no futuro.

Diante disso, infere-se que independente do tempo e das mudancas sociais que
ocorram, a biblioteca deve integrar-se sempre a comunidade, estar presente no cotidiano das
pessoas atraves dos servigos prestados, pois assim, cumprirdo o seu papel e serdo indispensaveis
na vida delas. Essa integragdo demanda que se conheca a realidade da comunidade, suas
necessidades informacionais, de conhecimento e experiéncias, tendo em vista 0 contexto em

que ela esté inserida.
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Desse modo, se a comunidade necessita de oportunidades de trabalho, a biblioteca
pode firmar parcerias com empresas locais e atuar como uma agéncia de oferta e procura de
servicos, pode oferecer cursos e oficinas cujo temas sejam relevantes para ingresso ou
recolocacdo no mercado de trabalho. Se a comunidade precisa ter acesso a sites governamentais,
a fim de emitir documentos ou acessar informacGes de utilidade publica, os bibliotecarios
podem auxilid-la. Se ha pessoas com habilidades artisticas, culturais e tecnoldgicas na
comunidade, a biblioteca pode ser um espaco onde elas sintam-se motivadas a compartilhar
essas habilidades. Se a comunidade necessita de assisténcia alimentar e de salde, por exemplo,
os bibliotecarios podem mobilizar as autoridades e a sociedade como um todo para auxiliar. Em
suma, a biblioteca deve configurar-se como um laboratério social do conhecimento, um espaco
dindmico, solidario, democratico e acolhedor, onde a voz e 0s anseios da comunidade
reverberam.

Como j4 é sabido, vive-se na sociedade do conhecimento e conhecimento € poder,
torna as pessoas conscientes de seus deveres e direitos, permite o protagonismo social. O
desafio da sociedade contemporanea ndo € o acesso as informacgdes, mas a apropriacdo do
conhecimento, o que dele se faz. Todos os dias as pessoas sdo bombardeadas por um grande
namero de informacdes, contetdos digitais, a grande questao € como utilizar isso ao seu favor,
como n&o ser apenas um consumidor de informacéo, mas um produtor de conhecimento, um
protagonista nas relagdes sociais.

Nesse sentido, conforme menciona Ferreira (2018), ndo basta ensinar as pessoas a
utilizarem as ferramentas digitais, por exemplo, o grande diferencial é orienta-las a beneficiar-
se dessas ferramentas, estimular a comunidade a produzir conhecimento em prol de melhorias
sociais. Esse também é um ponto defendido por Lankes (2016) que enfatiza que a missdo da
biblioteca € facilitar a criacdo do conhecimento na comunidade e que os bibliotecarios podem
fazer isso atuando como criadores e facilitadores de uma grande rede de relacionamentos.

Diante disso, é pertinente indagar: como a biblioteca publica pode contribuir com
0 empoderamento da comunidade ao facilitar a criacdo do conhecimento?

Antes de responder tal questdo € necessario compreender o sentido da palavra
empoderamento. Partindo de uma andlise conceitual, infere-se que empoderamento ¢ “a a¢do
de se tornar poderoso, de passar a possuir poder, autoridade ou dominio sobre algo”
(EMPODERAMENTO, 2023). Traduzido do termo inglés ‘empowerment’, esse conceito
surgiu nos Estados Unidos, no século XX, representando os movimentos de busca pela
emancipacao social, e ganhou representatividade com as lutas que buscavam dar voz a negros,

mulheres, deficientes e outros, muitas vezes considerados minorias politicas e sociais
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(ALMEIDA; FARIAS; FARIAS, 2020). Segundo as autoras, 0 termo surgiu no Brasil em 1970
durante o Regime Militar, expressando a luta pelos direitos civis.

O empoderamento € uma acdo individual que possibilita a autonomia dos sujeitos.
Sua mola propulsora é o conhecimento, pois € através dele que se torna possivel conhecer os
deveres, direitos, argumentar com seguranga e opinar sobre diversas situacdes de forma objetiva
e assertiva. Uma pessoa empoderada é capaz, mediante informagéo, de escolhas e decisdes, de
transformar a realidade em que vive, tanto na esfera pessoal, como na esfera coletiva.

Nessa perspectiva, as bibliotecas, enquanto equipamentos culturais e centros de
producdo e compartilhamento do conhecimento, exercem um papel de destaque no que
concerne as suas contribuicbes para 0 empoderamento dos sujeitos.

Retornando a questdo anterior acerca de como a biblioteca pablica pode contribuir
com o empoderamento da comunidade ao facilitar a criacdo do conhecimento, David Lankes
(2016) langa luzes acerca da resposta dessa questdo ao mencionar 0s argumentos para melhores
bibliotecas, centrados nas seguintes caracteristicas que elas assumem ou necessitam assumir:

e ambiente propicio ao desenvolvimento econémico — ao fornecer, por
exemplo, espaco para a comunidade planejar um negécio, oficina de elaboracédo
de curriculo, acesso a computadores para encontrar vagas de emprego e apoio
para interpretar contratos e acessar sites governamentais;

e centro de Aprendizagem — atuando como espaco propicio ao desenvolvimento
de competéncias, sejam ligadas ao mercado de trabalho ou a vida, por meio, por
exemplo, de acdes de incentivo a leitura, cursos e programas de competéncia
informacional;

e rede de seguranca — configurando-se como um espaco onde as pessoas sintam-
se seguras e motivadas a aprender, onde, por exemplo, elas tenham acesso a
internet e também auxilio na utilizacdo das ferramentas digitais.

e guardid do patriménio cultural — Protegendo a memoria historica e cultural,
ndo s6 dos homens do passado, mas também da comunidade;

e berco da democracia — garantindo transparéncia, acesso a informacdo para
tomada de decisGes e educacao;

e simbolo de aspiracdes da comunidade — configurando-se como aquilo que a

comunidade precisa que ela seja ou ofereca, no momento em que ela necessita.

Uma vez exposto todo esse potencial das bibliotecas, Lankes (2016) convida a

esperar mais delas, enfatiza, sobretudo, a necessidade de os bibliotecarios acreditarem mais em
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si mesmos e continuamente ressignificarem sua praxis profissional, tendo em voga a melhoria
da sociedade. Ele aponta que grandes bibliotecas ndo se limitam & criagdo de acervos ou
servigos, mas assumem a responsabilidade de construir comunidades. Para isso, destaca a
necessidade de novas posturas, como o investimento em educacao continuada, a percepg¢éo da
comunidade como fonte de conhecimento]...] “bibliotecérios que ensinem, resolvam problemas
e advoguem por sua comunidade” (LANKES, 2016, n. p).

Nessa perspectiva, para contribuir com a construcdo da comunidade, é necessario
que os bibliotecarios estejam dispostos a irem para além do tradicional, estejam receptivos a
um didlogo constante com a comunidade, a fim de que conscientes das necessidades,
habilidades e dificuldades desta, saibam articular recursos, combinar missdes e talentos em prol
do desenvolvimento de seu publico.

Desse modo, a biblioteca precisa ser vista como o centro de convergéncia da
comunidade onde atua, um espago seguro para trocar ideias, conhecer pessoas, aprender a
conviver e respeitar as diferengas, produzir e compartilhar comunitariamente o conhecimento.

Fernandes e Machado (2016, p.13) corroboram com essa ideia afirmando que:

Abiblioteca é a roda de leitura, a contacéo de historias, o cinema, a sala de exposicoes,
é por vezes, a escola de muUsica ou danca, é o ponto de encontro para pensar e
solucionar problemas oriundos da vida cotidiana e comunitaria, é o local de discutir e
construir o bem comum, de conhecer coisas, lugares, pessoas e de trocar ideias. E
local para recriar, realimentar, produzir e desenvolver a vida que h4 na comunidade.

Assim, conforme defendem Lankes (2016), Fernandes e Machado (2016), a
biblioteca deve contribuir com a melhoria da comunidade ao ser capaz de conduzi-la ao
desenvolvimento continuo. Para que isso seja possivel, é imprescindivel a atuacdo integrada do
bibliotecario junto a comunidade, numa participacdo constante e ativa.

Um exemplo dessa integracdo ativa do bibliotecario junto a comunidade é o caso
da Biblioteca Professora Etelvina Lima, pertencente ao Sistema de Bibliotecas da Universidade
de Minas Gerais. Tanus, Oliveira e Paula (2017) relatam que toda a equipe dessa biblioteca,
através das atividades desenvolvidas, busca consolidar agdes que tenham como foco os sujeitos.
Desse modo, os bibliotecérios investem em formacao continuada, pois possuem Pds-graduacéo,
e sempre participam de congressos e eventos diversos da area, visando capacitar-se
constantemente.

Assim, as autoras explicam que eles investem na sua competéncia informacional e
buscam incentivar a comunidade académica a também fazé-lo, ao oferecerem cursos e

treinamentos em bases de dados, sistemas gerenciadores de referéncias e no Portal de Periodicos
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da Capes, propiciando um empoderamento da comunidade universitéria, sua formacdo como
alunos e pesquisadores.

Além disso, elas também relatam que a biblioteca dispde de uma estrutura
confortavel para a sua comunidade, assim como recursos de acessibilidade e canais digitais de
atendimento, onde, além do servico de Referéncia, o publico universitario desfruta de um
espaco onde pode sugerir obras a serem adquiridas pela biblioteca, participando ativamente do
desenvolvimento das colecdes.

Tendo em vista esse processo de desenvolvimento de cole¢des, Tanus, Oliveira e
Paula (2017) também destacam o papel ativo dos bibliotecarios que ndo limitam seu trabalho
ao atendimento das sugestdes curriculares dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia e areas afins, mas acompanham ativamente as produc¢des académicas e do mercado
editorial, a fim de sugerir bibliografias que possam contribuir na formacdo académica dos
alunos.

Para além dos servigos considerados tradicionais na biblioteca, as autoras também
discorrem sobre as ac¢bes desenvolvidas na Semana do Bibliotecario, Semana do Livro e da

Biblioteca, realizadas no ano de 2016 e 2017, em que na primeira edicao:

[...] buscou discutir sobre: “Experiéncia criativa na confec¢do de livros”; ¢ a
“Experiéncia do Clube de Leitura: literatura escrita por mulheres”. Ja a 2* edi¢do
(2017) com uma programagdo mais extensa buscou discutir temas relevantes e atuais
demandados pela comunidade académica, ocorrendo nos trés turnos palestras com os
seguintes temas: ‘“Rodas de Leitura”; “Ressocializacdo e leitura no carcere”;
“Literatura? Literatura Afro-brasileira? A mao negra que escreve!” [...]; “O livro no
universo feminino: incursdes pela historia da leitura e suas representagdes”;
“Formagdo do leitor infantil brasileiro” (TANUS; OLIVEIRA; PAULA, 2017, p.
1724).
Dentro desse contexto de acOes, as autoras também mencionam que fazia parte
oficinas, minicursos e treinamentos em bases de dados e sessédo de cinema com direito a
refrigerante e pipoca. Assim, percebe-se que, em consonancia com as ideias de Lankes (2016),
Tanus, Oliveira e Paula (2017) enfatizam que as bibliotecas sdo espacos dinamicos, de
construcdo do conhecimento, promovendo intra e extramuros a¢fes voltadas a comunidade.
Também expdem a importancia de bibliotecarios dindmicos para efetivar essas agoes.
Mediante o caso da Biblioteca Professora Etelvina Lima, percebe-se a importancia
de os bibliotecarios serem comprometidos com a instituicdo e comunidade a que servem,
buscando desenvolver expertises que auxiliem na sua funcdo de facilitadores da criacdo do

conhecimento, ao oferecer um ambiente em que sintam-se motivados a aprender, compartilhar



29

conhecimento e participar ativamente da construcdo de um espagco comum para trocas de
saberes em prol do desenvolvimento dos sujeitos e da comunidade académica.

Em se tratando de servicos extramuros, como forma de promover o relacionamento
da biblioteca com seu entorno, € valido mencionar o caso da biblioteca de Sdo Paulo. Nesse
sentido, Motta (2019) discorre sobre a evasdo das criancas dessa biblioteca, pouco tempo ap6s
a sua inauguracdo, e relata as acdes desenvolvidas pela equipe da biblioteca com o objetivo de
aproximar-se da comunidade, indo ao encontro desta. Menciona que desde 2017 vem sendo
desenvolvido um plano de acdo que envolve atividades socioeducativas e culturais que
contemplam o ludico, o recreativo e a mediacéo de leitura.

Motta (2019) explica que para criar vinculos com a comunidade, optou-se por
iniciar as acGes com atividades esportivas, como uma forma de direcionar a agitacdo das
criancas. Aponta que todas as atividades eram realizadas na quadra esportiva da comunidade, e
que em meio as acdes desenvolvidas, inseria também questdes referentes a cidadania, o zelo
para com o espaco coletivo.

A autora também afirma que o bom acolhimento da comunidade no espaco da
quadra, tendo em vista toda a organizacao feita para recebe-la, tem despertado nas criangas,
jovens e adultos, entusiasmo, boa receptividade e confianga, fazendo com que a comunidade se
apodere dos servicos que séo oferecidos pela equipe da biblioteca. Desse modo, segundo Motta
(2019), a equipe € sempre aguardada na comunidade para juntos ouvir, compartilhar historias,
aprender e se divertir.

Diante do exposto, percebe-se, na préatica da Biblioteca de Sao Paulo, a concepcao
de uma biblioteca sem paredes, defendida por Lankes (2016). Nota-se a viséo da biblioteca para
além do foco nos livros, pois valoriza-se a relagdo com a comunidade, a realizacdo de atividades
que contribuem para o0 seu empoderamento, e consequentemente para a nogao de pertencimento.

No que se refere a biblioteca como ambiente propenso a inovacédo, € importante
mencionar o caso da Biblioteca de Coisas. Segundo Silva e Silva (2021) a biblioteca de coisas
constitui-se como uma nova visdo acerca da relacdo entre biblioteca publica, inovagdo e
desenvolvimento social. Nesse sentido, os autores explicam que as bibliotecas ndo podem ser
concebidas de forma hierarquizada e alheia a realidade de sua comunidade, mas devem atender
as necessidades informacionais e de experiéncias de vida desta (LANKES, 2015, 2016;
MOTTA, 2019; TANUS, OLIVEIRA, PAULA, 2017).

Desse modo, Silva e Silva (2021) afirmam que a biblioteca das coisas € uma forma

inovadora de conceber a biblioteca publica porgque baseia-se no conceito de Makerspace, que
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se refere a espacgos criativos onde as pessoas utilizam-se de sua criatividade para desenvolver e
compartilhar suas criagdes.

Percebe-se que, de fato, é uma proposta inovadora porque a biblioteca ndo se limita
a ampliar a voz dos autores presentes no seu acervo, mas dedica-se a ampliar a voz da
comunidade, a abrir espaco para que esta se desenvolva e diversifique suas habilidades.

Nessa perspectiva, Silva e Silva (2021) explicam que a biblioteca das coisas pode
ser considerada como um processo de inovacao de produto e de paradigma. Inovacao de produto
porque insere NOVOS itens no acervo, como maquinas de costura, instrumentos musicais, jogos
e equipamentos eletrénicos; inovacdo de paradigma porque atende de forma irrestrita as
necessidades informacionais ou de experiéncias de vida da comunidade, conforme denotam os
autores. Os autores apontam que essa proposta inovadora também pode ter como aliada a
tecnologia, uma vez que existem algumas iniciativas que emprestam Ipads, Hotspots e Laptops,
além de formas de bolo, criacdo de uma estacdo de conserto de bicicleta e fornecimento de
passes gratuitos no ambiente da biblioteca.

E véalido mencionar que todas essas iniciativas elencadas pelos autores sio
realizadas no ambito internacional, a nivel de Brasil, Silva e Silva (2021) mencionam algumas
iniciativas individuais, ligadas as instituicGes sem fins lucrativos ou as universidades, como é
0 caso da Biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina, do Bibliotreco, da Biblioteca
Universitaria da FEEVALE e da Casa Thomas Jefferson.

Diante do exposto, percebe-se a importancia dos bibliotecarios, através de suas
acOes, disponibilizarem um ambiente propicio a aprendizagem coletiva, a criacdo de
conhecimento e o desenvolvimento continuo da comunidade, contribuindo assim para a
melhoria da sociedade.

Ainda discorrendo sobre inovacdo, dinamizacdo e facilitacdo da criacdo do
conhecimento na comunidade, é valido mencionar um exemplo de biblioteca publica como
ambiente de aprendizagem ativa e colaborativa.

Nesse sentido, Moyses, Mont’Alvao e Zattar (2019) apresentam casos de
makerspaces, learning commons e co-working, identificando suas contribui¢cdes na construcéo
de uma biblioteca que facilita a criacdo colaborativa do conhecimento.

Inicialmente, os autores contextualizam as caracteristicas educacionais da
sociedade, pontuando que, em virtude da demanda por uma aprendizagem ativa, colaborativa e
dindmica, as pessoas necessitam de um espaco que motive a sua intera¢do. A biblioteca publica
precisa ser esse espago, atuando como um centro de aprendizagem e socializacdo da

comunidade.
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Diante disso, Moyses, Mont’Alvao e Zattar (2019) apresentam a criagédo de um
makerspace como forma de estimular a criacao e o compartilhamento de conhecimentos através
da disponibilizacdo de tecnologias e ferramentas na biblioteca. Assim, os autores trazem dois
exemplos pratico de makerspace: a Biblioteca Publica de Chattanooga, nos Estados Unidos,
que oferece uma oficina publica de tecnologia, onde as pessoas tém acesso as impressoras 3D
e cortadores de vinil; e a Biblioteca Parque Villa-Lobos, em S&o Paulo, Brasil, que realiza
oficinas makers com diferentes atividades, como confec¢éo de livros e robotica.

Em se tratando de learning commons, os autores explicam que eles se configuram
como espagos destinados a aprendizagem colaborativa. Um exemplo prético é a Biblioteca Sdo
Paulo, cujo espago foi planejado para oferecer “conforto, autonomia e aten¢do aos usudrios,
vistos como elementos centrais da biblioteca” (MOYSES; MONT’ALVAO; ZATTAR, 2019,
p. 17). Nesse sentido, a biblioteca oferece recursos tecnolégicos, computadores, internet e
terminais de autoatendimento, propiciando maior autonomia a sua comunidade.

No que se refere a ambientes propicios ao trabalho colaborativo, a Biblioteca
Parque Villa-Lobos oferece, em seu segundo piso, um espaco onde as pequenas empresas
podem alugar mobiliarios e dispor de uma sala de trabalho com internet para desenvolver seus
projetos, bastando, em troca, oferecer Workshops ou seminarios para a comunidade em geral,
baseados na area de atuacdo do projeto. Segundo Moyses, Mont’Alvao e Zattar (2019), essa
préatica é chamada de co-working e, para que as empresas locais disponham desse espacgo por
dez meses precisam ser selecionadas atraves de um edital.

Mediante os exemplos supracitados, percebe-se que as bibliotecas publicas podem
contribuir com o empoderamento da comunidade, ao oferecerem um espaco dinamico,
facilitador da aprendizagem e que a comunidade se sinta motivada a compartilhar o
conhecimento que possui. As iniciativas apontadas servem de inspiracdo para que outros
equipamentos culturais desse porte abracem essa ideia e fortalecam esse movimento de modo
a serem mais participes da vida das pessoas e favorecerem a cidadania, sem deixar a sua missao

primordial de disseminar informagao e conhecimento.
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2.3 Objetivos do Desenvolvimento Sustentével e sua aplicabilidade nas bibliotecas

Tendo em vista que a biblioteca deve estar em constante adaptacdo, de modo a
suprir as necessidades informacionais e de experiéncias de sua comunidade, ela ndo pode estar
alheia as demandas, questdes e problemas sociais. 1sso pressupde uma postura ativa dos
bibliotecarios, comprometidos em auxiliar na solu¢do de problemas, melhorias sociais e
desenvolvimento dos individuos.

Nessa perspectiva, é pertinente abordar as possibilidades de atuacdo da biblioteca
publica no que concerne ao cumprimento dos objetivos do desenvolvimento sustentvel — ODS.
Antes de se debrucar sobre as bibliotecas é valido destacar o que sdo esses objetivos e sua
relevancia.

Os ODS sdo um conjunto de 17 objetivos preconizados pela Organizagdo das
Nacdes Unidas, ONU, em prol de melhorias sociais, econémicas, culturais e ambientais do
mundo. Eles abordam problemas e desafios enfrentados em escala global, como a fome,
desigualdades, degradacdo ambiental, justica e paz (SILVA; BORGES, 2021). A ONU também
preconiza que eles devem ser alcancados até 2030. Seguem descritos, na figura 2, todos os
ODS.

Figura 2 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: FEBAB (2021)

Esses objetivos estdo organizados em 5 eixos ou pilares, denominados os “5 Ps da
sustentabilidade” e tratam de um pacto global dos paises membros da ONU em prol da vida
(BERNARDINO, 2022). No Quadro 1 encontram-se detalhados os eixos de atuacdo que

sustentam os 17 objetivos.
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Quadro 1 - Eixos x ODS

Eixos/Pilares ODS

Pessoas 1: erradicacao da pobreza; 2: erradicacdo da fome; 3: saude de
qualidade; 4: educacéo de qualidade; 5: igualdade de género; 10:
reducdo das desigualdades

Planeta 6: 4gua potavel e saneamento; 7: energias renovaveis e acessiveis;
13: acdo climética; 14: proteger a vida marinha; 15: proteger a
vida terrestre

Prosperidade 8: trabalho digno e crescimento econdmico; 9: industria, inovacao
e infraestruturas; 11: cidades sustentaveis; 12: producéo e
consumo sustentaveis

Paz 16: paz, justica e instituicOes eficazes

Parcerias 17: parcerias para a implementacéo dos objetivos

Fonte: Bernardino (2022, p. 62)

Além dos 17 objetivos, a Agenda 2030 é composta por 169 metas especificas que
auxiliam no cumprimento de cada ODS, pois expdem as estratégias que precisam ser adotadas
pelos paises para alcancar o pleno desenvolvimento, tanto para a geracao presente, quanto
para as geracOes futuras.

Sabe-se que a biblioteca € uma instituicdo social, e como tal, necessita inteirar-se
de todas as questdes relacionadas a sociedade, e o desenvolvimento sustentavel é uma delas.
Nessa perspectiva, faz-se necessario mencionar as possibilidades de atuacdo da biblioteca
publica no que concerne ao auxilio no cumprimento dos ODS.

No documento intitulado “Bibliotecas por um mundo melhor: Agenda 20307, a
Federacdo Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da Informacdo e Instituicbes retne
experiéncias brasileiras relativas ao cumprimento dos ODS (FEBAB, 2018). Algumas delas

estdo apresentadas no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 — Bibliotecas e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo Exemplo de Atuacéo Responsavel Local

ODS 1 - Erradicacdo | Bibliocriativa — construcéo de | Curso de Associacao de

da pobreza uma biblioteca com os Biblioteconomia | Catadores de
catadores de reciclaveis da Universidade Materiais
envolvendo agdes Federal de Goids | Reciclaveis
pedagdgicas, culturais, de Ordem e
inclusdo digital e programa Progresso —
de alfabetizagéo para jovens e Goiéas
adultos.
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ODS 2 — Fome zero

Serie Produtor Rural —
informacao qualificada e com
linguagem acessivel aos
produtores rurais, disponivel

Diviséo de
Bibliotecas da
Escola Superior de
Agricultura “Luiz

Universidade
de Sao Paulo

para download e também na | de Queiroz”
Versao impressa.
ODS 3 - Boasaude e | Biblioteca Central nas Biblioteca do Rio de Janeiro

bem-estar

estacdes — campanhas
socioeducativas para a
promocao de salde e
qualidade de vida,
envolvendo a comunidade
académica e o publico
externo. A¢des mensais com
divulgacdo de material
informativo e atividades
complementares sobre
prevencéo de doengas e bem-
estar.

Centro de Ciéncias
da Saude
Universidade
Federal do Rio de
Janeiro

ODS 4 — Educacdo de | Incluséo Digital para a Sistema de Rio Grande
qualidade comunidade da terceira idade | Bibliotecas da
— oferta gratuita de curso de | Universidade
informatica basica para Federal do Rio
pessoas com ou sem nenhum | Grande.
conhecimento prévio de
informatica;
L& no ninho — mediacéo de Biblioteca de Sdo | S&o Paulo
leitura na primeira infancia Paulo e Biblioteca
Parque Villa
Lobos
ODS 5 - Igualdade de | Clube das Manas — clube de | Pr6-Reitoria de Amazonas

Género

leitura, inaugurado em 2017,
objetivando promover o
empoderamento de mulheres
e meninas, estimulando a
leitura, o debate e a reflexdo
acerca do feminismo

Extenséo do
Instituto de
Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do
Amazonas em
parceria com o
Instituto Mana e a
Biblioteca Publica
Municipal de Tefé
Protasio Lopes
Pessoa

ODS 6 — Agua potéavel
e saneamento

Sistema Nacional
administrado pelo Governo
Federal que contém

Base de dados de
acesso livre e
online

Distrito Federal
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informacdes do setor de
Saneamento no Brasil, desde
informacdes de carater
institucional aquelas da area
contébil, relacionadas a
qualidade e prestacédo de
servicos de agua, esgotos e
manejos solidos.

ODS 7 - Energia
limpa e acessivel

Plano de reducgéo do consumo
de energia constando:
fechamento de espacos
durante o periodo de

férias; desligamento de ar
condicionado em horarios
adequados; orientacdes

para desligar luzes sempre
que 0 espaco ndo esta sendo
usado; instalagéo de

janelas de vidro para melhor
aproveitamento da luz
natural.

Biblioteca de
Ciéncias da Saude
da Universidade
Federal do Ceara

Ceara

ODS 8 — Emprego
digno e crescimento
econémico

Acolhimento ao cidaddo —
atende albergados, moradores
de rua e, recentemente,
imigrantes bolivianos.
Consiste na realizagéo de
algumas dindmicas com esse
publico estimulando o
dialogo a partir de temas
como sentimento, trabalho,
regras, tempo, futuro e
expectativas. Assim, a
biblioteca identifica acdes
que podem ser desenvolvidas
internamente ou encaminha
para a rede de servicos
disponiveis no municipio.
Realiza continuamente
oficinas para elaboracéo de
curriculos, oficinas de acesso
a internet e auxilio na busca
por empregos nas redes e nos
jornais, por exemplo.

Biblioteca de Sao
Paulo

Séo Paulo

ODS 9 — Inddstria,
inovacoes e
infraestruturas

Biblioteca ampliada com
laboratorio de informatica,
espagos multiusos, mini
auditorio, estacoes

Biblioteca do
Campus 2 da
Universidade
Feevale

Novo
Hamburgo —
Rio Grande do
Sul
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para consulta ao acervo,
lounge e cafeteria.
Disponibiliza maquinas de
autoatendimento para
empréstimos, devolugoes,
realizacéo de copias e
digitalizacdo. Conta, também,
com a tecnologia Radio
Frequency Identification —
RFID. E uma das mais
modernas do pais, atende a
comunidade interna e
também externa.

ODS 10 — Reducéo
das desigualdades

Biblioteca e a prestacao de
servigos a comunidade —
Encaminhamento e
recebimento de pessoas
penalizadas com uma medida
restritiva de direito: prestagédo
de servicos a comunidade.
Assim, apenados, de acordo
com o perfil e o tempo da
pena, sdo designados a
exercer as atividades, que vao
desde a organizacgéo de
prateleiras, limpeza,
etiquetacdo de materiais até o
atendimento ao publico da
biblioteca.

Biblioteca Publica
Municipal e o
Setor de Servico
Social do Férum
de Justica da
Comarca de
Brusque

Santa Catarina

ODS 11 — Cidades
sustentaveis

Horta Fitoterapica: relaciona
a sabedoria popular sobre
plantas e ervas com as
informagdes disponibilizadas
pela biblioteca. Os usuarios
séo estimulados a buscar
orientacdo médica antes de
fazer a utilizagdo de qualquer
planta ou erva e a adquirir o
méaximo de informacéo
sobre as espécies, suas
propriedades e melhores
praticas e preparos nos livros
disponiveis na biblioteca.

Biblioteca Geraldo
Ferraz

Guaruja — Sao
Paulo

ODS 12 — Producgéo e
consumo sustentaveis

Uso do lixo escolar para
geracéo de renda e reducgéo
do impacto ambiental.

Biblioteca
especializada em
Gestdao Ambiental

Instituto
Federal de
Pernambuco
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Projeto em parceria com a
empresa Terracycle, cujo
objetivo € coletar residuos de
materiais de escrita,
resultando em pontos que
podem ser resgatados em
dinheiro para doagéo a
qualquer instituicao.

ODS 13 — Acéo
climética

Programa FAPESP de
Pesquisa sobre Mudancas
Climaticas Globais —
Disseminacéo e acesso
equitativo as informacoes
relacionadas a mudanca
climética e seus impactos,
além da manutencdo de uma
pagina para o Programa, com
informagdes sobre as bolsas,
auxilios a pesquisa e
referéncias de

seus resultados, garantindo a
todos o0 acesso a informacéo
em nivel nacional e
internacional.

Biblioteca Virtual
da Fundacédo de
Amparo a pesquisa
do Estado de Sao
Paulo (FAPESPE)

Sédo Paulo

ODS 16 — Paz, justica
e instituicdes eficazes

Centro Comunitario da Paz —
Concebido sob a ideia de
difundir a cultura de paz, a
fim de garantir inclusao
social e fortalecimento
comunitario. Entre os
atendimentos oferecidos
estdo: atividades esportivas,
espacos para resolver
pendéncias de documentacéo,
receber orientacdes sobre
direito do consumidor,
assisténcia social e mediacao
de conflitos. Entre os
destaques esta o Atelié
Compaz, cujo foco é
capacitar os participantes
para geracao de renda

Centro
Comunitario da
Paz — Compaz

Recife

ODS 17 — Parcerias
para a implementacgéo
dos objetivos

Portal Brasileiro de acesso
aberto a informacdo cientifica
— OASISBR: um mecanismo
de busca multidisciplinar que

Distrito Federal
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possibilita acesso gratuito a
producdo cientifica de autores
vinculados a universidades e
institutos de pesquisa
brasileiros. E resultado da
cooperacgdo das universidades
e institutos de pesquisa, com
a coordenacao do Instituto
Brasileiro de Informagéo em
Ciéncia e Tecnologia — Ibict,
apoiado pela Financiadora de
Estudos e Projetos —

FINEP.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes disponibilizadas pela FEBAB (2018)

Tais exemplos supracitados servem de inspiracdo para demonstrar algumas das

possibilidades de atuacdo das bibliotecas publicas em prol do desenvolvimento social,

econbmico e cultural da comunidade, tendo em voga o contexto do desenvolvimento

sustentavel.

Tendo em vista que a Agenda 2030 é um compromisso que deve ser assumido por

todos — sociedade civil, governos e bibliotecas — é pertinente destacar as a¢cdes pontuais que

estas, enquanto fortes aliadas para o desenvolvimento humano e social podem desenvolver para

apoiar os ODS.

Quadro 3 — Como as bibliotecas apoiam os ODS

ODS

ACOES

1- Erradicar a pobreza

e Capacitagdo para adquirir novas
necessarias para educacdo e emprego;

e Acesso publico a informacéo e recursos que geram
oportunidades para melhorar a vida das pessoas;

habilidades

Informagdo para apoiar o processo de tomada de
decisbes para combater a pobreza por parte dos
governos, da sociedade civil e do setor empresarial

2- Erradicar a fome

Pesquisas e dados agricolas para que os cultivos
sejam mais produtivos e sustentaveis;

Acesso publico para os produtores agricolas a
recursos em rede, como, por exemplo, precos de
mercado local, informac6es meteoroldgicas e novos
equipamentos

3-Salde de qualidade

Pesquisas disponiveis em bibliotecas médicas e
hospitalares que apoiem a educacdo e melhorem a
pratica medica dos prestadores de cuidados de saude;
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Acesso publico a informacdo sobre saude e bem-
estar para contribuir que todas as pessoas e familias
sejam saudaveis

4- Educacdo de qualidade

Equipes dedicadas que apoiem a educacdo na
primeira infancia;

Acesso a informacdo e pesquisa para os estudantes;
Espacos inclusivos onde o custo ndo seja uma
barreira para adquirir novos conhecimentos e
competéncias

5-lgualdade de género

Espacos de encontro seguros e agradaveis;
Programas e servicos pensados para satisfazer as
necessidades de mulheres e meninas como direitos e
salde;

Acesso a informacao e tecnologias que permitam as
mulheres desenvolver competéncias no mundo dos
negocios.

6- Agua potavel e saneamento

Acesso a informacdo de qualidade sobre boas
praticas que permitam desenvolver projetos locais de
gestdo de agua e saneamento;

7-Energias  renovaveis e
acessiveis

Acesso livre e seguro a eletricidade e iluminacao
para ler, estudar e trabalhar

8-Trabalho digno e
crescimento econdmico

Acesso a informacao e capacitacdo para desenvolver
competéncias que as pessoas necessitem para
encontrar melhores postos de trabalhos, condigfes
para se candidatar e ter sucesso em melhores
empregos

9- Indastria, inovacdo e
infraestruturas

Uma ampla estrutura de bibliotecas publicas,
especializadas e de ensino superior com
profissionais qualificados, espacos agradaveis e
inclusivos;

Acesso a Tecnologias de Informacao e Comunicacao

10-Reduzir as desigualdades

Espacos neutros e agradaveis que permitam a
aprendizagem para todos, incluindo os grupos
marginalizados, como os imigrantes, refugiados,
minorias, povos indigenas e pessoas com
deficiéncia;

Acesso equitativo a informacdo que promova a
inclusdo social, politica e econdmica

11- Cidades e comunidades
sustentaveis

Instituicbes confiaveis dedicadas a promover a
inclusdo e o intercambio cultural;

Documentacao e conservacao do patrimonio cultural
para as geracoes futuras.

12-Produgdo e consumo
sustentaveis;

13-Acéo climética;

14-Proteger a vida marinha;

Um sistema sustentavel de intercdmbio e circulagdo
de materiais que reduza a criagdo de residuos;
Registros historicos sobre mudangas costeiras e
utilizacdo da terra;

Pesquisa e producdo de dados necessarios para
elaboracdo de politicas sobre alteracdes climéticas;
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e Acesso facilitado as informacdes necessarias para

15- Proteger a vida terrestre orientar as decisdes dos governos locais ou nacionais
sobre temas como: caca, pesca, uso da terra e gestdo
da agua.

16- Paz, justica e instituicGes e Acesso publico a informagdo sobre governo, a

eficazes sociedade civil e outras instituicdes;

e Desenvolvimento de competéncias necessarias para
compreender e utilizar a informacao;

e Espacos inclusivos e politicamente neutros para que
as pessoas possam reunir-se e organizar-se

17-  Parcerias para a e Uma rede de instituicOes baseadas nas comunidades

implementacao dos objetivos que formam os planos de desenvolvimento locais
Fonte: Bibliotecas para o desenvolvimento... (2023)

Diante do exposto, é valido destacar que as bibliotecas precisam atuar
estrategicamente a fim de melhor atender os ODS. N&o se trata apenas de desenvolver acoes
isoladas, mas de verificar o impacto gerado pelo atendimento das metas de cada ODS, a fim de
mensurar quantas pessoas foram beneficiadas mediante as metas e objetivos alcancados.

Ainda ampliando esse escopo de atuacéo, € pertinente citar o projeto de incentivo a
leitura “Mas alla de los libros” que visa sensibilizar, a partir dos 17 ODS, criangas e jovens em
vulnerabilidade social na Paraiba (LIMA et al., 2019). Segundo as autoras, o referido projeto
foi idealizado pela equipe da Biblioteca Municipal Ricardo Leon de Galapagar, na Espanha, e
foi selecionado pelo Programa Iberoamericano de Bibliotecas Publicas para ser implementado
no Brasil, a fim de estabelecer parcerias internacionais.

Nesse sentido, adaptando para a realidade do publico — alvo da Paraiba — alunos de
10 a 14 anos — o projeto foi estruturado em 10 secdes, realizadas quinzenalmente. Para cada
encontro eram previamente selecionados livros infantojuvenis que abordavam temas relativos
a cada ODS, e a partir disso, a equipe responsavel pela execucgdo do projeto — professoras de
Ciéncia da Informacdo, bibliotecarias, contadoras de histdria e administradora — selecionavam
musicas e dindmicas para trabalhar os temas de forma leve e ludica, facilitando a interacdo e a
aprendizagem das criancas, conforme descrevem as autoras.

Todos os exemplos supracitados mostram o grande potencial que as bibliotecas
publicas possuem de contribuir com o cumprimento dos 17 ODS propostos pela ONU. Elas sdo
indispensaveis aliadas quando se fala de desenvolvimento humano e social, uma vez que
disseminam informagdes necessarias ao cumprimento de cada objetivo e organizam parcerias
para mobilizar agbes mais contundentes.

Nessa perspectiva, € imprescindivel que o poder publico invista cada vez mais nesse

equipamento cultural; é necessario que os bibliotecarios se mobilizem mais em prol de
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estabelecer parcerias com foco no cumprimento dos ODS, pois democratizar 0 acesso a
informacé&o e facilitar a criagcdo do conhecimento é misséo primordial desses profissionais, além
de contribuir com a transformacéo social da comunidade em que atuam.

Né&o é facil cumprir todas as demandas que a sociedade apresenta, pois ainda ha
muitos desafios e entraves a serem superados pelas bibliotecas publicas, desde a escassez de
recursos a falta de um maior comprometimento e proatividade de alguns profissionais. Mas,
isso ndo é impossivel. Aos poucos, é possivel exercer uma Biblioteconomia cada vez mais
social, voltada ao atendimento das necessidades da comunidade, basta que os bibliotecarios
assumam com vigor sua responsabilidade social e mobilizem esforgos e parcerias para melhor

atender a sua comunidade, tendo em vista as demandas sociais e necessidades desta.
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3 METODOLOGIA

A Metodologia se caracteriza por um conjunto de procedimentos sistematicos cujo
objetivo é alcancar o conhecimento cientifico. Ela também pode ser compreendida como o
caminho a ser percorrido para o alcance de determinado objetivo (RODRIGUES et al., 2009;
ALVES, 2018).

Nessa perspectiva, a presente secdo visa apresentar o percurso metodologico

utilizado para realizacdo da pesquisa.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa em voga Se caracteriza por sua natureza basica. Nesse sentido, seu
carater se fundamenta no conhecimento dos conceitos e teorias de determinado assunto com
base no que ja foi produzido, sem a obrigatoriedade de uma aplicacdo prética imediata
(CASTILHO; BORGES; PEREIRA, 2011), objetivando gerar novos conhecimentos para o
avanco da Ciéncia (SILVA, MENEZES, 2005). Essa pesquisa também € conhecida como pura
ou fundamental, e tem como meta o conhecimento pelo conhecimento, sem o compromisso em
solucionar imediatamente problemas da realidade (IMANA-ENCINAS; SANTANA, 2019).

Tendo em vista os objetivos especificos do presente trabalho, utilizou-se o método
comparativo, uma vez que este se fundamenta na analise das semelhancas ou diferencas entre
grupos, sociedades ou povos (MARCONI; LAKATQOS, 2003), objetivando identificar as
semelhancas e explicar as divergéncias encontradas (PRODANOV; FREITAS, 2013). E um
método que proporciona investigacGes mais indiretas, conforme menciona Fachin (2006). A
utilizacdo desse procedimento se justifica pela necessidade de verificar a consonancia das acdes
desenvolvidas pelas bibliotecas sergipanas com as ideias de Lankes e os objetivos da Agenda
2030.

Para alcangar os objetivos propostos neste trabalho utilizou-se a pesquisa
bibliografica. Essa tipologia de pesquisa se debruca sobre tudo o que ja foi escrito sobre
determinado assunto e se configura como etapa fundamental de qualquer pesquisa cientifica
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Em outras palavras, é através da pesquisa bibliografica que
se torna possivel conhecer o estado da arte do objeto de estudo, analisar o que ja foi produzido
e descobrir possiveis lacunas a serem preenchidas.

Para tanto, a pesquisa bibliografica exige um planejamento que envolve a analise
da literatura disponivel sobre o tema estudado, triagem desse material e a organizagcdo de um

plano de leitura para 0 mesmo que contemple a préatica de resenhas e fichamentos que servirdo
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de aporte a realizagdo do trabalho (FONTANA, 2018). Nesse sentido, é a partir da contribui¢cdo
tedrica de outros autores que 0 pesquisador possuird subsidios para desenvolver sua pesquisa
(SEVERINO, 2013).

Quanto aos objetivos, essa pesquisa se classifica como exploratoria e descritiva,
pois levantou informacgOes acerca das acOes realizadas pelas bibliotecas sergipanas para
empoderar suas comunidades locais e descreveu essas a¢fes. A pesquisa exploratdria permite
que o pesquisador se familiarize com o fendmeno estudado, a fim de que ele tenha informacdes
precisas para elaborar estudos mais aprofundados sobre a tematica em voga, de modo que se
torne possivel formular hipoteses, conceitos e ideias mais assertivas acerca do contetdo
estudado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009; OLIVEIRA, 2011).

Nesse sentido, a pesquisa exploratdria possibilita o primeiro contato do pesquisador
com o fendmeno a ser estudado, [...] e possibilita um planejamento flexivel, favorecendo o
estudo do tema sob diferentes angulos (GONCALVES, 2005).

A pesquisa descritiva, por sua vez, “visa apenas observar, registrar ¢ descrever
caracteristicas de um determinado fendbmeno ocorrido em uma amostra ou populacdo, sem, no
entanto, analisar o mérito do seu contetdo” (FONTELLES et al., 2009, p. 6). Uma de suas
principais caracteristicas, conforme explica Gil (2002), é o uso de questionéario e observacdo
sistematica como técnicas de coleta de dados. Desse modo, permite que se tenha novas
concepgdes acerca de uma realidade ja conhecida (NUNES; NASCIMENTO; ALENCAR,
2016).

No que concerne a abordagem, essa pesquisa se classifica como qualitativa. Na
abordagem qualitativa ndo ha uma preocupacdo com a andlise de dados estatisticos, mas sim
com a interpretacdo do fenémeno observado (MENEZES et al, 2019). Essa abordagem é mais
subjetiva, pois ndo ha a interpretacdo dos fendmenos por meio de variaveis quantitativas, mas
sim por seu significado (ALYRIO, 2009). Na abordagem qualitativa hd uma preocupacdo do
pesquisador em analisar e registrar o fendmeno estudado, no ambiente natural em que ele
ocorre, de modo que, através de um contato direto, seja possivel compreendé-lo (GODOY,
1995). Esse contato se d&, por exemplo, através de entrevistas. Assim, a abordagem qualitativa
concentra-se na analise dos sentimentos e das a¢des humanas (MINAYO, 2002; PEREIRA et
al, 2018).

No Quadro 4 abaixo, apresentam-se esquematizados 0s procedimentos

metodoldgicos utilizados no trabalho.
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Quadro 4 — Procedimentos Metodolégicos

Objetivos Especificos

Procedimentos Metodoldgicos

Instrumento de Coleta de
Dados

Descrever as a¢0es
desenvolvidas pelas bibliotecas
sergipanas

Pesquisa Exploratoria e
Descritiva
Abordagem qualitativa

Entrevista
Questionario

Analisar as ac¢les a luz das
ideias de Lankes (2016)

Pesquisa Bibliografica
Método Comparativo
Categorizacao da Filosofia de
Lankes

Bases de Dados
Publicagdes de David Lankes

Comparar as acOes
desenvolvidas com os objetivos

Pesquisa Bibliogréafica
Método Comparativo

Bases de Dados
Obijetivos do Desenvolvimento

da Agenda 2030 Sustentavel (ODS) da Agenda

2030

Fonte: a autora (2022)

3.2 Local de pesquisa e técnicas de coleta de dados

A fim de compor o referencial tedrico desta pesquisa, inicialmente realizou-se um
levantamento bibliogréfico na Base de Dados em Ciéncia da Informagédo — BRAPCI; no Google
Académico; no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES; em Revistas Cientificas da area — Revista ACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina, 2019; Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo - RBBD
2020 e 2021; Anais do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéo - CBBD,
relativos aos anos 2017 e 2019, além de artigos e demais materiais bibliograficos do portal
da FEBAB.

Nesse sentido, as estratégias de busca utilizadas foram: “bibliotecas publicas” AND
comunidade AND David Lankes AND empoderamento. O recorte temporal para o
levantamento bibliografico foi relativo aos anos de 2012 a 2022, uma vez que o livro “Expect
More” foi originalmente lancado em inglés no ano de 2012 e traduzido para o portugués, pela
FEBAB, em 2016. Desta forma, pretendeu-se levantar a literatura a partir das publicacdes
brasileiras que mencionam acdes nas bibliotecas que tenham relacdo com os principios que
David Lankes prop&e para que a biblioteca seja reconhecida pela comunidade onde se insere.

No que se refere a técnica de coleta de dados, inicialmente realizou-se uma
entrevista semiestruturada (APENDICE A) com a coordenadora do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas de Sergipe (SEBP), a fim de obter informagdes das bibliotecas que

integrariam o presente estudo, visto o tempo bastante limitado para realizagdo da pesquisa e a



45

necessidade de informagdes atualizadas sobre as bibliotecas que comp8em o mapa cultural do
Estado.

Essa técnica de coleta de dados possibilita um contato direto entre o pesquisador e
a pessoa entrevistada, visto que eles se encontram presentes no momento em que as perguntas
e respostas sdo partilhadas (FONTANA, 2018). Além disso, a entrevista também é considerada
a mais flexivel das técnicas de coleta de dados, e € utilizada para obter informacdes acerca dos
pensamentos, sentimentos ou ac¢Oes das pessoas (BRENNER; JESUS, 2008).

Mediante as informacdes obtidas na entrevista foi possivel planejar a elaboracédo de
um questionario (APENDICE B) que foi enviado as bibliotecas sergipanas que integraram a
pesquisa.

No que se refere a analise dos dados coletados, optou-se por categorizar as ideias
de Lankes (2016) em quatro principais topicos, a fim de observar a consonancia dos resultados
obtidos com a filosofia do referido autor e com os ODS. Segue o0 Quadro 5 com as categorias

de analise selecionadas:

Quadro 5 — Categorias de anélise

N° Categoria Descrigdo

1 | Criag&o/facilitacdo do conhecimento Biblioteca como espaco para criar
e compartilhar ideias. Espaco que
fornece  acesso, capacitacéo,
ambiente seguro e motivacao para
aprender

2 | Melhoria da sociedade Comunidade como
‘coproprietaria’ da  biblioteca;
Infraestrutura mais participativa,
espaco para empreendedorismo e
inovacgdo

3 | Bibliotecas como plataformas Bibliotecas que v&o ao encontro da
comunidade, incorporam  seus
projetos, sonhos e aspiracdes

4 | Sistemas participatdrios Bibliotecarios como facilitadores
de uma grande rede de
relacionamentos; Incentivo ao

trabalho colaborativo.
Fonte: Elaborado pela autora com base nas ideias de Lankes (2016)

Nesse sentido, mediante as respostas obtidas no questionario, verificou-se em qual
categoria as acdes desenvolvidas pelas bibliotecas sergipanas se enquadraram. Depois,
analisou-se qual(is) ODS essas agdes apoiaram. Assim, realizou-se a analise e discussdo dos

dados obtidos para o alcance dos objetivos propostos.
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3.3 Populacgédo e amostra

A populacdo da pesquisa foi composta pelas bibliotecas publicas do Estado de
Sergipe. Em virtude dessa populacdo ser grande e do tempo limitado para a realizacdo da
pesquisa, a amostra do presente estudo delineou-se mediante o contato com a coordenadora do
SEBP, a fim de se conhecer a real situacdo das bibliotecas sergipanas e eleger uma amostra
dessa populacao.

No ato da entrevista, a coordenadora do Sistema ndo indicou as bibliotecas que
realizam acdes com foco no empoderamento da comunidade, disse apenas que orienta a todas
nesse sentido.

Desta forma, o questionario foi enviado a todas as bibliotecas sergipanas. Embora
0 SEBP seja composto por 80 bibliotecas (SNBP, 2023), verificou-se que apenas quatro
responderam ao questionario enviado por e-mail. Entende-se que este baixo numero seja,
talvez, em funcéo da falta de conhecimento mais amplo sobre o assunto, além de problemas
com infraestrutura tecnolégica, uma vez que nem todas as bibliotecas possuem internet ou
mesmo equipamentos de informatica para responderem ao questionario online. 1sso denota a
necessidade de outros estudos, no sentido de entender melhor a situacdo das bibliotecas e da
pouca participacdo em pesquisas realizadas no ambito do SEBP. Além delas, também foi
possivel reunir, na entrevista, dados sobre a biblioteca sede do Sistema, a Epiphanio Déria.

Nesse sentido, é valido destacar que as instituicdes que aceitaram participar da
pesquisa também assinaram um Termo de Autorizacdo para divulgacdo de informacdes de
empresas (APENDICE D), a fim de que os dados coletados na pesquisa, assim como 0 nome

das instituicbes pudessem ser publicados. Segue breve descri¢do dessas institui¢oes:

e Biblioteca Publica Estadual Epiphanio Ddéria (BPED)- Esta situada na Rua Vila
Cristina, s/n, Bairro 13 de Julho. A biblioteca funciona de Segunda a Sexta, das 07 as
17:00 horas. Possui um acervo vasto, constituido de obras circulantes, sergipanas, acervo
infantojuvenil, obras de referéncia e Cultura Popular.

e Biblioteca Publica Municipal Senador Lourival Baptista (BPLB) — Localiza-se na
Praca Séo Francisco, s/n, Centro — S&o Cristovéo. A biblioteca atende ao publico das 08
as 17:00 horas, de Segunda a Sexta — feira. Possui acervo infantojuvenil, acervo geral,
acervo sergipano, obras de referéncia e cabine de estudos.

e Biblioteca Puablica Municipal Ivone de Menezes Vieira (BIMV) — Situada na Praca
Major Edeltrudes Teles, s/n, Final de Linha do Conjunto Augusto Franco — Bairro

Farolandia em Aracaju, “a biblioteca possui um acervo de cerca de 13 mil obras, area
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infantil, espago para estudos, um memorial de Ivone de Menezes, que d& nome a unidade
e a galeria de escritores” (AGENCIA ARACAJU, 2018). E aberta ao plblico das 08 as
17:00 horas, de Segunda a Sexta — feira;

e Biblioteca Publica Municipal Monsenhor Silveira (BPMS) — A Biblioteca Publica
Municipal Monsenhor Silveira fica localizada na Rua Jackson de Figueiredo, n°® 75,
Centro — Estancia (na antiga Escola do Comercio). Esta aberta ao publico de Segunda a
Sexta-feira, das 07 as 22:00 horas.

e Biblioteca Publica Municipal Erilio Mateus (BPEM) — Situada na Rua Juvina Tojal,
s/n, Centro — Brejo Grande, atende ao publico de Segunda a Sexta-feira, de 08 as 17:00
horas.

3.4 Consideracdes éticas e anélise de dados

Tendo em vista que toda pesquisa que envolve seres humanos pode ocasionar riscos
aos respondentes, seja atraves de imprevistos, falta de clareza nas informacdes ou possiveis
constrangimentos, € de suma importancia prezar pela ética na pesquisa. Essa ética esta
relacionada com a clareza das informacdes fornecidas aos respondentes, de forma que eles
conhecam a natureza e os objetivos do trabalho, a fim de que participem de maneira consciente
e voluntaria na pesquisa.

Nesse sentido, tanto para a coordenadora do SEBP como para os bibliotecarios das
unidades de informacgdo participantes, elaborou-se o Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido (TCLE) (APENDICE C), seguindo recomendacbes do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

Em relacdo a analise dos dados, esclarece-se que, por se tratar de uma pesquisa de
cunho qualitativo, sera utilizada a técnica da Analise de Conteldo, proposta por Bardin. Tal
analise se baseia em um conjunto de procedimentos sistematicos e objetivos que buscam
descrever o contetdo das mensagens (BARDIN, 2016). Em outras palavras, “a Analise de
Conteudo objetiva analisar o que foi dito em meio a uma investigacdo, construindo e
apresentando concepcdes em torno de um objeto de estudo” (SOUSA; SANTQOS, 2020, p.
1397). Desse modo, para realizar a Anélise de Contetdo, é imprescindivel considerar as
seguintes etapas: 1) pré-andlise; 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos dados.

Entende-se que a etapa relativa a pré-analise esta ligada aos aspectos documentais
e, como tal, considera-se que o proprio levantamento bibliografico efetuado para o

conhecimento da literatura publicada sobre o tema se enquadra nessa etapa, alem dos proprios
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formulérios destinados aos questionarios elaborados. A segunda etapa, exploracdo do material,
diz respeito a categorizacdo do material selecionado. Deste modo, entende-se que esta
categorizacdo pode ser feita com base na leitura atenta do referido material, que neste caso,
constituiu-se principalmente das ideias apresentadas no livro Expect More: melhores
bibliotecas para um mundo complexo (LANKES, 2016) que também contribuiu para elaborar
os instrumentos de coleta de dados.

Por fim, a etapa trés, relativa ao tratamento dos dados, pode ser considerada como

a analise e discussao dos resultados obtidos, apresentados em sec¢éo especifica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de levantar os dados necessarios para a pesquisa em andamento, foram
aplicados dois instrumentos de coleta. O primeiro foi realizado em forma de entrevista junto a
coordenacao do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sergipe, constando de 4 perguntas
abertas, que visavam conhecer: 1) Bibliotecas sergipanas que empoderam a comunidade; 2)
Ac0es para a capacitacdo bibliotecéria; 3)Intercambio de ideias e melhores praticas; 4) Atuagdo
do SEBP junto as bibliotecas.

O segundo instrumento de coleta, enviado as bibliotecas sergipanas, foi um
questionario, baseado em 4 categorias da Filosofia de Lankes (2016): Facilitacdo do
conhecimento, Melhoria da sociedade, Bibliotecas como plataformas e Sistemas
participatérios. O mesmo foi composto por 6 questdes, 5 abertas e 1 fechada, buscando
identificar: 1) Se realizam estudo da comunidade; 2) Como realizam esse estudo; 3) Facilitacéo
do conhecimento; 4) Formagdo continuada; 5) Producdo do conhecimento; 6) Rede de
relacionamentos.

Antes de nos debrucarmos sobre os dados coletados na entrevista com a
coordenadora do SEBP, € importante discorrer brevemente sobre ele. O SEBP foi criado em
2007 com o objetivo de desenvolver agdes em parceria com o Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas — SNBP, em prol de uma politica do livro, leitura e literatura em Sergipe (SNBP,
2023). Localiza-se na Biblioteca Publica Estadual Epiphaneo Déria, em Aracaju-SE, e tem
como objetivo incentivar a criacdo e o desenvolvimento de bibliotecas pablicas em todos os
municipios sergipanos, através de assessoramento técnico na formacgdo e atualizagdo de
acervos, treinamento de recursos humanos e dinamizag&o cultural através da formacao de uma
rede de intercambio entre as bibliotecas do sistema (BIBLIOTECA PUBLICA..., 2023).

Partindo-se, portanto, para a analise das respostas obtidas e considerando a técnica
de anédlise de contetdo proposta por Bardin (2016), apresentam-se, a seguir, as questdes
formuladas para a coordenadora do SEBP.

Quando indagada sobre quais bibliotecas sergipanas desenvolvem acdes com foco
no empoderamento da comunidade, a coordenadora ndo indicou 0s nomes, o que dificultou um
pouco o trabalho, visto que, para obter as informacGes referentes as acdes desenvolvidas por
tais bibliotecas, foi necessario enviar o questionario para todas as 80 unidades integrantes do
Sistema.

Nesse sentido, também é pertinente mencionar que, embora no site do Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP, 2023) conste os enderecos de e-mail de todas as

bibliotecas sergipanas, as vezes mais de um endereco para cada, e contendo e-mails em nome
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de pessoas fisicas e entidades governamentais, alguns ndo foram encontrados no sistema de

dominios da Internet, conforme apresentado nas Figuras 3 e 4 abaixo:

Figura 3 — Endereco de e-mail pessoal ndo encontrado

Endere¢o nédo encontrado

Sua mensagem naa foi entregue a mariameire2703@gmail.com
parque o ende2¢c nac fol encont-adc ou nac pede recaber
mensagens.

SAIBA MAIS

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Figura 4 — Endereco de e-mail pessoa juridica ndo encontrado

Enderego nao encontrado

A mensagem nac fai entregue para semef(asiriri.se_gov porque a
dumninio siriri.se.yuy ndo fui encontrada. VerilNyue se ha ernros de

SAIBA MAIS

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Tal situacéo revela a necessidade de uma atencdo maior que precisa ser dada a
atualizacdo dos dados das bibliotecas integrantes do Sistema, a fim de viabilizar a comunicagéo
com elas. Nesse sentido, enquanto 6rgdo central das bibliotecas sergipanas, 0 SEBP necessita
agir e buscar alternativas para atualizar os canais de comunicacao dessas instituicoes.

Quando indagada sobre as acfes que o Sistema Estadual tem desenvolvido para
capacitar os bibliotecarios para novas frentes de trabalho com foco na integracdo entre as

bibliotecas e as suas comunidades, a coordenadora respondeu que desenvolve uma vez por ano
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0 Encontro Estadual de Bibliotecas Publicas e, ano passado, trouxe uma professora do Rio de
Janeiro para falar sobre as novas tecnologias. Esta trabalhou na Biblioteca Nacional e possui
varias formacdes.

Esse fato revela a preocupacéo do Sistema em fomentar a educacéo continuada dos
profissionais da informacéo e gestores das bibliotecas segipanas, mas ainda € preciso ir além.
N&o basta que os bibliotecarios aprendam a utilizar e também ensinem sobre as novas
tecnologias, é preciso, principalmente, tornar-se sensivel as necessidades da comunidade, fazé-
la se sentir coproprietaria da biblioteca, através do oferecimento de servi¢os que supram as
suas necessidades, sejam elas de conhecimento, bem-estar, saude ou de socializagéo.

No que se refere ao intercambio de ideias e melhores praticas no relacionamento
entre biblioteca e comunidade, a coordenadora do SEBP afirmou que promove Encontros
Regionais, mas ndo informou as pautas discutidas nesses encontros. Além disso, 0 Sistema
presta assessoria técnica as bibliotecas que solicitam. Um exemplo dessa assessoria é a
instrucdo oferecida para implantar o Sistema de Automacao de bibliotecas, o Biblivre, visto que
nem todas as bibliotecas sergipanas dispoem de bibliotecéarios.

Outro desafio enfrentado é a auséncia de computadores em algumas bibliotecas.
Sobre isso, destacou a coordenagdo do Sistema no momento da entrevista realizada
pessoalmente: “o problema é que nem todas tém computador, e a gente esta vendo uma forma
de equipar essas bibliotecas. O Sistema esta desenvolvendo pesquisas para saber quantas
bibliotecas tém computadores com Internet, s6 computadores ou sé Internet” (DADOS DA
PESQUISA, 2023).

Diante do exposto, percebe-se a vontade que o Sistema tem de equipar
tecnologicamente as bibliotecas, pois sabem a importancia das TIC como forma de
comunicacdo e disseminacdo de informacGes na atualidade, bem como da visibilidade que elas
oferecem as instituicdes no que diz respeito ao marketing e a interacédo social.

Ainda discorrendo sobre o intercAmbio de ideias e melhores préaticas no
relacionamento entre biblioteca e comunidade, embora a coordenadora ndo tenha citado na
entrevista, a BPED, enquanto sede do Sistema, em parceria com o Programa Conecta
Bibliotecas, oferece cursos de Informatica gratuitos desde setembro de 2017, conforme
informacdes disponibilizadas pelo site do Governo Estadual (SERGIPE, 2023).

O Conecta Bibliotecas € um programa nacional de estimulo a transformacéo social,
realizado pela ONG Recode e a Caravan Studios. E orientado pelas metas estabelecidas no
Plano Nacional do Livro e da Leitura, Plano Nacional de Cultura e Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (LEANDRO, 2023). O Programa objetiva:
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aproximar a comunidade da biblioteca e atrair novos usuarios para esses equipamentos
culturais, especialmente jovens em situacdo de vulnerabilidade social. Para isso,
promove apoio e formacdo continuada a uma rede de profissionais de bibliotecas,
estimulando-os a aprofundarem sua atuacdo como agentes de transformacdo.
Adicionalmente, o Conecta Biblioteca visa contribuir com o fortalecimento e a
sustentabilidade da rede nacional de bibliotecas (LEANDRO, 2023).

Diante do exposto, percebe-se que essa parceria é de grande valia para o Sistema,
inclusive, é pertinente destacar que algumas bibliotecas sergipanas foram selecionadas para
participar do programa em decorréncia das melhores préaticas realizadas, a exemplo da
Biblioteca Pdblica Municipal Maria Alves Santos Bispo do municipio de Pedrinhas; Biblioteca
Neildes Marques Nascimento da cidade de S&o Francisco; Biblioteca Publica Municipal
Hermes Fontes em Boquim; Biblioteca professora Maria Alice Cirila da Silva no municipio de
Lagarto (PRAXIS, 2018) e a Biblioteca Publica Municipal Monsenhor Silveira em Estancia
(ESTANCIA, 2017).

Isso representa o potencial que as bibliotecas sergipanas tém para empoderar suas
comunidades locais através de agBes que giram em torno do empoderamento digital,
sustentabilidade e transformacdo social, pilares do Programa Conecta Bibliotecas. A grande
questdo é: o que fazer para que todas as bibliotecas sergipanas sejam beneficiadas com esse
programa?

Respondendo tal pergunta, compreende-se que 0 primeiro passo seria fazer um
mapeamento da realidade das bibliotecas sergipanas em termos de funcionamento,
infraestrutura, Recursos Humanos e financeiros, através de visitas técnicas, conforme a
coordenadora do Sistema afirma estar planejando. E a partir desse conhecimento que se torna
possivel perceber quais bibliotecas j& cumprem plenamente sua funcdo social e quais
necessitam de maior assisténcia do Sistema e do Poder Pubico para assim o fazer.

Tal mapeamento permite replicar algumas acdes que estdo tendo sucesso e tracar
estratégias, assim como acdes junto ao Poder Publico, a fim de que as bibliotecas sergipanas
tenham condigdes de atender plenamente as necessidades de sua comunidade.

Nesse sentido, ao analisar sua atuacdo junto as bibliotecas, no que concerne a
inovacdo e ao empoderamento da comunidade, a coordenadora declarou que o SEBP esta
desenvolvendo algumas ac¢Ges, mas ainda precisa fazer mais. Destacou a necessidade de buscar
um desenvolvimento continuo e alternativas junto ao Poder Publico para melhorar as condic¢des

das bibliotecas publicas sergipanas.
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Tendo em vista que tanto a criagdo quanto a manutencéao de bibliotecas publicas é
de responsabilidade da Unido, dos estados e dos municipios (BRASIL, 2018b) cabe a eles
exercerem seu papel com grande vigor e comprometimento, pois o verdadeiro desenvolvimento
de uma nacdo ndo se baseia no acumulo de riquezas, mas no bem-estar da populagéo, na sua
capacidade de interagir com 0 meio em que Vvive através do conhecimento, criando e recriando
as condigdes necessarias para o seu desenvolvimento pessoal, intelectual e social (LANKES,
2016). E isso é possivel através das acdes realizadas nas bibliotecas, pois estas sdo especialistas
em incentivar o desenvolvimento das pessoas e contribuir com a melhoria da sociedade.

Uma vez conhecida a realidade do Sistema, no que diz respeito a sua atuagdo junto
as bibliotecas sergipanas, € imprescindivel lancar também o olhar sobre estas, no que se refere
ao seu relacionamento com a comunidade, saber quais acdes essas bibliotecas tém desenvolvido
em prol do empoderamento do seu publico.

Nessa perspectiva, segue abaixo, a andlise e discussdo dos dados informados no
questionario direcionado as bibliotecas sergipanas. No Grafico 1, apresentam-se 0s dados da

primeira questao:

Gréfico 1 — Estudo da comunidade

1) Enquanto biblictecario, o senhor(a) realiza o estudo da comunidade, a fim de conhecer
as necessidades, pontos fortes e fracos, anseios e...de quanto aos servicos prestados pela biblioteca?

4 respostas

® sim
® Néo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No que se refere ao estudo da comunidade, as quatro bibliotecas participantes da
pesquisa afirmaram que realizam tal estudo. Na questéo 2, representada no Quadro 6 abaixo,

elas descreveram como o realizam:
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Quadro 6 — Técnicas utilizadas pelas bibliotecas sergipanas no estudo da comunidade

BPLB BIMV BPMS BPEM
“Normalmente é feita uma analise | “Realizamos o0 método | “O estudo foi realizado com | “Pesquisa
do perfil dos usudrios reais, e com o | de Observacdo. Além | a analise dos livros de | de campo
relato dos mesmos é possivel inferir | da emissao de | visitas e relatérios de | nas
as caracteristicas basicas que | relatérios com o | atividades da Biblioteca. As | escolas”.
formam suas necessidades | levantamento dos | técnicas utilizadas foram a
informacionais, fazendo com que as | materiais mais | observagdo e o estudo dos
atividades da biblioteca se adequem | procurados pelos | documentos ”.
para suprir tais caréncias”. USUarios”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Nota-se que a maioria das bibliotecas participantes da pesquisa utilizam em
comum os métodos de observacdo e analise dos documentos da instituicdo para fazer o estudo
do seu publico. S a biblioteca Erilio Mateus respondeu fazer pesquisa de campo nas escolas.
Tal resposta gerou uma davida: por que delimitar o estudo da comunidade somente para as
escolas?

Alguns autores explicam que “0 estudo de usuarios é uma investigagéo que busca
identificar e caracterizar os interesses, necessidades e habitos de uso da informacdo dos
usudrios reais e/ou dos usuarios potenciais de uma unidade de informacdo” (DIAS; PIRES,
2004, p.10, grifo nosso). Tal estudo pode ser realizado por meio de perguntas, observacgao e
analise documentaria, dependendo dos objetivos da pesquisa, e todas essas técnicas possuem
vantagens e desvantagens (CUNHA, 1982).

Nessa perspectiva, percebe-se que as bibliotecas sergipanas analisadas, em parte,
realizam o estudo de usuéarios de forma coerente com a literatura, porém, se concentram
apenas nos usudrios reais das unidades de informacéo, ndo se debrucam sobre as técnicas
que permitem conhecer 0s anseios e necessidades da comunidade que ainda ndo utiliza a
biblioteca.

Conhecer as necessidades e anseios das pessoas € fundamental para uma unidade
de informac&o. Se o bibliotecario ndo conhece a realidade de sua comunidade, ndo sabe seus
pontos fortes, fraquezas e desejos, ndo é possivel atendé-la satisfatoriamente e cumprir sua
funcdo de melhorar a sociedade atraves da facilitacdo do conhecimento, conforme aponta
Lankes (2016).
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Quando indagadas sobre como a biblioteca facilita a criagdo do conhecimento na
comunidade, os bibliotecérios foram bastante genéricos em suas falas, apontando que:

BPLB: De forma planejada é feita uma agenda de atividades culturais (dentro e
fora da biblioteca) que buscam envolver a comunidade no “fazer” que em sua
totalidade é pensado para a comunidade, incluindo acGes que se relacionem
diretamente com a realidade da mesma.

BIMV: A biblioteca realiza semanalmente atividades de cunho cultural,
recreativo, informacional e educacional.

BPMS: A criagéo de conhecimento na comunidade é realizada constantemente, a
partir do momento que uma pessoa entra na Biblioteca procuramos conhece-la e
entender suas preferéncias em relacdo a necessidade informacional, procuramos
apresentar 0s mais diversos recursos que a biblioteca possa oferecer,
principalmente por meio de informacoes.

BPEM: Atua fazendo roda de conversa com 0s pesquisadores mirins, orientando-
0s na pratica da pesquisa e na realizagdo das tarefas propostas.

Diante do exposto, infere-se que a maioria dos bibliotecarios ndo compreenderam
bem a questéo, sobretudo no que diz respeito a necessidade de citar as a¢des que eles realizam
visando facilitar a criagdo do conhecimento na comunidade. S6 a BPEM citou que realiza
essa facilitacdo, orientando as criancas sobre a pratica da pesquisa e atividades propostas.
Tal resposta gerou uma duvida: essa biblioteca s6 tem como publico as criangcas?

Mediante as respostas apresentadas, é possivel perceber, também, que ha um
desconhecimento dos bibliotecarios em relagdo as necessidades de informacao daqueles que
ainda ndo utilizam a biblioteca, pois percebe-se, pelas falas, aspectos voltados para agdes de
necessidades de informacdo voltado as pessoas que ja utilizam esse espaco e se encontram
neste ambiente.

Por outro lado, também é possivel inferir que no momento de resposta ao
questionario, os bibliotecarios ndo lembraram das agdes para descrevé-las, uma vez que, se
verificarmos o Instagram da Biblioteca Municipal Lourival Baptista (CLUBE..., 2023), da
Biblioteca Ivone de Menezes Vieira (FUNCAJU, 2023), e do Instagram da BPED
(EPIPHANIODORIA, 2023), além dos dados disponibilizados pela coordenadora do SEBP,
é possivel perceber que ambas as instituicdes desenvolvem ou ja desenvolveram algumas

acOes para facilitar a criagdo do conhecimento na comunidade, atraves de:

BPLB:
e Acesso a Internet;

¢ Dicas de leitura no ambiente digital;
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Circuito de Miniaulas e Exposicao de Documentos Historicos sobre a
histéria de Jodo Nepomuceno Borges, popularmente conhecido como
Jodo Bebe Agua, um dos personagens importantes da historia da Mudanca
da Capital de S&o Cristovéo para Aracaju;

Escritos da Gaveta — Encontro de pessoas que escrevem, mas ainda ndo
publicaram suas obras, a fim de apresentarem seus textos e trocarem
ideias sobre seu processo criativo, inspiracdes e gostos literarios, assim
como receberem dicas de como e onde comecar a publicar;

Oficinas de Escrita Criativa e Desenho Criativo — Encontro com
profissionais, amantes e interessados pelas respectivas areas, a fim de
trocarem ideias e conhecimentos;

Gelateca Itinerante: alimentando o saber — Empréstimo de uma
geladeira repleta de livros para locais sem acesso a biblioteca. A mesma
fica durante 3 meses em cada local a disposicdo da populacgéo;

Clube de Leitura — Encontro mensal para debate de ideias e reflexdes
acerca de livros previamente escolhidos;

Flores no Rio: a forca feminina nas aguas do Manguezal — Evento que
trouxe as mulheres que trabalham no mangue para visitar a biblioteca,
compartilhar com os alunos suas vivéncias, desafios, sonhos e apresentar
a importancia da cultura da catagem do caranguejo, e sobretudo, a

importancia da educacdo para transformar realidades de vida.

Roda de conversa “Memoraveis Sergipanos” — Encontro realizado no
Asilo, a fim de apresentar e trocar ideias acerca de importantes
personalidades sergipanas;

Hora do Conto — Contagdo de historias sobre variados temas educativos,
ambientais e sociais, como o Dia da Arvore e da Consciéncia Negra;
Oficinas de brinquedo, mdsica e resgate de brincadeiras antigas;
Exposicdes diversas de acordo com o calendério local e civil, a exemplo
da exposicdo “Ciclo Junino”;

Encontro com o Artista Plastico e o Escritor — Em alusdo ao dia dessas

profissdes ou datas correlatas;
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e Clube do Livro — Encontro mensal para debate de ideias e reflexdes
acerca de livros previamente escolhidos;

e Acesso a computadores com internet;

e Quarta Cultural — Apresentacdo de pecas de teatro, contacédo de historia

ou alguma acéo ligada ao viés cultural.

BPED:

o Café com Epiphaneo — Encontro com escritores sergipanos para falar
sobre suas obras e assim, divulga-las;

« Elas Entrelinhas — Projeto envolvendo o encontro de mulheres para
compartilharem suas vivéncias no ambito literario, musical e artistico
como um todo;

e Dicas de Leitura em formato digital;

 Acesso a computadores com Internet;

 Clube Sergipano de Literatura Classica — Discussdo sobre a Literatura
Classica Brasileira e apresentacdo musical, de pinturas e outras artes que
se relacionem com a tematica em voga,;

« Pontes para a Leitura — Cursos e formacdes sobre Braille e Acessibilidade
para cegos e pessoas com baixa visdo, alem de funcionarios da biblioteca,
comunidade e pessoas interessadas nessas tematicas;

« Projeto Cordelistas — Divulgacdo do trabalho desses artistas através de
publicacGes no Youtube da BPED. Suas obras podem ser consultadas na
sala da Cultura Popular da biblioteca, onde também sdo realizadas
atividades;

« Cinemateca e Cineclube — Realizados na biblioteca de segunda a sabado.
Envolvem a participagdo de criancgas e adultos, respectivamente;

« Piquenique Literario;

« Digitacdo de Obras Raras e Teses Médicas;

 Reciclatec — Projeto realizado em parceria com o Ministério Publico do
Estado e o Ministério do Trabalho e Emprego. Atende jovens da
comunidade em medidas socioeducativas e oferecem aulas de informatica,
a fim de instrui-los no que se refere ao reparo de computadores que,

posteriormente, séo doados para institui¢cdes sociais que necessitem.
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Além das aulas de informatica, os alunos aprendem sobre letramento, meio

ambiente, horta e cidadania.

Diante do exposto, percebe-se que as bibliotecas Lourival Baptista, lvone de
Menezes e Epiphéanio Doria, através das a¢des supracitadas, contribuem com a cria¢do do
conhecimento na comunidade, pois fornecem acesso, capacitacdo e ambiente seguro para
aprender, pilares que segundo Lankes (2016) facilitam a criacdo do conhecimento na
comunidade. As bibliotecas Monsenhor Silveira e Erilio Mateus, por sua vez, ndo descreveram
no questionario as a¢Bes desenvolvidas, e também n&o se teve acesso as redes sociais delas para
conferir se realizam alguma.

Nesse sentido, ainda baseando-se na concepcdo Lankes (2016), o fornecimento
de acesso néo se resume a livros ou a outros materiais informativos, mas envolve também o
acesso as pessoas, pois todas elas sempre tém algo a compartilhar e isso é conhecimento:
envolve o técito, o explicito, as diferentes visdes de mundo e experiéncias dos individuos,
que socializadas geram novos conhecimentos e fazem da biblioteca um organismo vivo.

Isso pode ser observado nas bibliotecas em voga pelo fato delas oferecerem a
comunidade variadas oficinas, encontro com pessoas que apreciam a literatura, escrevem,
desenham, trabalham com as artes pléasticas, a fim de trocarem conhecimentos sobre suas
areas de interesse. Essa facilitacdo torna a biblioteca um espaco ativo e colaborativo, pois
juntas, as pessoas socializam suas experiéncias e ideias, construindo novos aprendizados.

Ao mencionar a biblioteca como esse organismo vivo e evidenciar seu papel na
facilitacdo do conhecimento, é importante destacar que os bibliotecarios também precisam
ser ativos e isso implica que eles se dediquem ao aprendizado continuo.

Nessa perspectiva, a quarta questdo enviada aos mesmos, procurou saber se 0s
bibliotecarios investem em sua formacao continuada, também incentivam a comunidade a

investir na sua e como o fazem. Eles responderam:

BPLB: Sim. Aprendizado continuo sempre sera a maxima a ser seguida em todo o
tempo, e eu tenho feito isso. De igual modo incentivo as pessoas a buscarem se
aperfeigoar em suas areas de formacéo ou perspectivas de futuro.

BIMV: Sim! Ja fiz curso de especializacdo e mestrado, além de cursos da minha
area de atuacao profissional. Quanto a comunidade, a Biblioteca oferece cursos
tecnoldgicos, em parceria com o Movimento RECODE.

BPMS: Sim, em relagdo a minha formacao, sempre procuro realizar cursos que
possam melhorar a performance profissional e também pessoal, pois acredito que
0 bibliotecario deve ser uma pessoa empatica e com varios conhecimentos para
atender cada vez mais as multiplas necessidades da sua comunidade. Em relagéo
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a comunidade, sempre que possivel passo informacgdes sobre as varias formas de
aprendizagem e 0s meios que eles podem ter acesso, busco apresentar a
diversidade de opgdes que existe na regido e também as opgdes que ha no meio
digital.

BPEM: Busco me atualizar para melhorar o atendimento

Diante das respostas apresentadas, é perceptivel o entendimento que os
bibliotecarios tém acerca da importancia da educagdo continuada. Vive-se em um mundo
que constantemente se transforma, sobretudo em virtude dos avangos tecnoldgicos. Para
acompanhar tais mudancgas é preciso conhecer a realidade, desafios, formas de trabalho,
estudo... e isso € possivel através da busca incessante pelo aprendizado. Os bibliotecérios,
em voga, estdo conscientes disso.

A penultima questdo, baseou-se na ideia de bibliotecas como plataformas. Desse
modo, indagou como os integrantes da comunidade contribuem com a producdo do
conhecimento, se hd um espaco na biblioteca para mostrarem o que sabem fazer e também

ensinar. Os bibliotecarios responderam:

BPLB: A producéo do conhecimento tem seguido um caminho agradével, pois tem
sido uma via de mao dupla onde o conhecimento explicito tem se apresentado ao
tacito (e vice-versa), construindo fortalezas de entendimento na (e para a)
comunidade. A biblioteca ¢é aberta a didlogos com a comunidade a fim de estreitar
os lacos e também para melhor conhecer para quem se trabalha.

BIMV: Sim! A comunidade pode através da parceria com a Biblioteca,
desenvolver oficina, palestras, entre outras atividades, desde que esteja no
planejamento mensal da unidade de informacao.

BPMS: Alguns integrantes da comunidade de Estancia contribuem para a
producdo de conhecimento por meio de suas producGes literarias A Biblioteca
procura dar visibilidade a essas produgdes por meio da divulgacdo nos varios
eventos que participa. Na Biblioteca ha um espaco fisico para a exposicédo dessas
obras e quando necessario também conseguimos espaco para o aprendizado de
novos conhecimentos.

BPEM: A comunidade é um pouco desmotivada, pelo fato de usar a internet com
mais frequéncia. E o espago da biblioteca dar a oportunidade aos pesquisadores
expor suas ideias.

Mediante as respostas apresentadas, percebe-se que ha algumas divergéncias. A
profissional da BPLB é muito genérica em sua fala, ndo cita de que maneira a comunidade
compartilha seu conhecimento, porém, citou a abertura ao dialogo que possui com a mesma,

e esse € um ponto importante para a biblioteca, pois conforme defende Lankes (2016, n.p.):
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“comunidades tem aspiracGes e sonhos. A biblioteca pode ajudar a realizar estes sonhos.
Comunidades também se deparam com problemas e desafios e a biblioteca também deve estar
la para ajudar”.

Nessa perspectiva, € fundamental ouvir a comunidade, a fim de entender como
ajuda-la e fazé-la se sentir coproprietéria da biblioteca, tornando esse espaco uma plataforma
para o desenvolvimento das pessoas, um auxilio na realizacdo dos seus sonhos e projetos.

A BIMV e a BPMS foram mais especificas em suas respostas, e citaram como a
comunidade contribui com a producao do conhecimento. As ac¢des desenvolvidas por elas séo
de grande importancia, pois reforcam a ideia da biblioteca como plataforma, um espaco que
néo se limita a guarda do conhecimento dos homens do passado, mas um espaco que ressoa a
voz da populacdo, onde seus conhecimentos podem ser compartilhados em prol do
desenvolvimento da comunidade.

A BPEM apontou sua comunidade como desmotivada em virtude do uso continuo
da internet. Diante dessa fala, torna-se necessario pensar de que maneira a biblioteca pode atuar
para atender a necessidade desse publico, ir ao encontro dele procurando saber com que
finalidade utilizam a internet, o que mais buscam e como buscam. O bibliotecario pode atuar
orientando essas pessoas acerca do uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo ao seu
favor, ndo sendo, por exemplo, produtos nas midias sociais digitais, mas verdadeiros produtores
de conhecimento.

Essa unidade de informacdo também mencionou que da& oportunidade aos
pesquisadores exporem suas ideias. Diante disso, surgem duas perguntas: como a biblioteca
realiza isso? Seu publico se limita aos pesquisadores?

A Ultima questdo, por sua vez, indaga como os bibliotecérios atuam a fim de facilitar
uma rede de relacionamentos, sistemas participativos, a fim de oferecer, através de parcerias,

melhores servicos a comunidade. As bibliotecas responderam:

BPLB: Concordo com Lankes e afirmo que a biblioteca em S&o Cristévao tem
fortalecido seus lacos com a construgdo de pontes bem estruturadas que conduzem
pessoas a caminhos de alcance dos seus sonhos através da informagéo. Assim,
parcerias sédo firmadas com escolas, bibliotecas e organiza¢es sociais com o
mesmo propadsito que 0 nN0Sso.

BIMV: Sim! Buscamos sempre orientar e direcionar a comunidade para outras
unidades

BPMS: A Biblioteca procura exercer o papel de facilitador quando néo
conseguimos atender a nossa comunidade com 0s recursos que possuimos, desta
forma, procuramos realizar parcerias com pessoas e outras instituicbes que
possam orientar e até fornecer aquela informagdo que ndo dispomos. E sim,
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realizamos parcerias com escolas, bibliotecas e outras instituicdes para que a
comunidade sempre tenha sua necessidade informacional preenchida.

BPEM: Tem parceria com a Biblioteca Epifanio Déria. Onde oferece reunides
para atualizar tanto o conhecimento quanto o acervo da biblioteca.

Diante do exposto, percebe-se que todas as bibliotecas analisadas estabelecem
parcerias com outras instituices, a fim de atender melhor a sua comunidade. Segundo
Lankes (2016, n.p.) “esta € exatamente a missdo das bibliotecas. Criar equipes com missdes
em comum, de forma a construir um “tecido conjuntivo” que abrace toda a comunidade;
ninguém poderia fazer melhor isso que uma biblioteca”.

Nessa perspectiva, 0 autor enfatiza a necessidade do bibliotecario ndo poupar
esforgos, a fim de servir melhor a comunidade, atuando como um facilitador de uma grande
rede de relacionamentos.

Partindo para a analise das acdes desenvolvidas pelas bibliotecas sergipanas no
que concerne ao apoio oferecido ao cumprimento dos ODS, terceiro objetivo especifico do
presente trabalho, apresenta-se o Quadro 7 abaixo:

Quadro 7 - Bibliotecas Publicas sergipanas e ODS

ODS BPED BPLB BIMV BPMS BPEM
1.Erradicacdo | Projeto Escritos  da Divulgacéo
da pobreza Cordelistas; gaveta; | -mmmmmmemmeeee- do trabalho | -----------
Pontes para a | Oficinas de dos
leitura; escrita escritores
Reciclatec; criativa e locais
desenho
criativo
3. Saude de | Digitacao de | mmmmmmmmmmmen | e | e | e
qualidade Teses Médicas
4. Educacdo de | Café com | Circuito  de | Quarta Divulgacdo | Orientag
qualidade Epiphanio; Dicas | Miniaulas e | Cultural; do trabalho | &0 a
de leitura no | Exposicdo de | Clube do | dos pesquisa
ambiente digital; | documentos livro; Roda de | escritores
Clube Sergipano | historicos; conversa locais
de literatura | Escritos  da | “Memoraveis
classica; Pontes | gaveta; Sergipanos”;
para a leitura; | Oficinas de | Hora do
Cinemateca e | escrita Conto;
cineclube; criativa e | Encontro com
Projeto desenho 0 Acrtista
Cordelistas; criativo; Plastico e
Piquenique Gelateca Escritor;
literério; itinerante; Exposicdes
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Digitacdo de | Clube de | diversas;
Obras Raras e | leitura; Oficinas de
teses  meédicas; brinquedo,
Reciclatec; musica e
resgate de
brincadeiras
antigas
5. Igualdade de | Elas Entrelinhas | Flores no Rio:
género a forca | ------- e B
feminina nas
aguas do
Manguezal
8. Trabalho | Projeto Escritos  da | Oficinas de
digno e | Cordelistas; gaveta; brinquedo e
desenvolvimen | Pontes para a | Oficinas de | musica e I U
to econdmico | leitura; escrita
Reciclatec; criativa e
desenho
criativo
9.  Industria, | Acesso a | Acesso a | Acesso a
inovacéo e | computadores internet; computadore
infraestrutura | com internet; | Dicas de | scom internet e R
Dicas de leitura | leitura no
no ambiente | ambiente
digital digital
10. Reducdo | Pontes para a | Gelateca Quarta | s | e
das leitura itinerante Cultural
desigualdades
11. Cidades e | Projeto Circuito  de | Roda de | Divulgagéo
comunidades Cordelistas; Miniaulas e | conversa do trabalho
sustentaveis exposicdo de | “Memoraveis | dos
documentos Sergipanos™; | escritores
historicos Oficinas de | locais | -----------
brinquedo,
musica e
resgate de
brincadeiras
antigas
12. Producdo e | Reciclatec
consumo | | mmmmmmmmememeen | e -- --
sustentaveis --
17. Parcerias | Parcerias  com | Parcerias com | Parcerias com | Parcerias Parceria
para a | escolas, escolas, outras com com a
implementacdo | Ministério bibliotecas e | unidades escolas, bibliotec
dos ODS Publico Estadual | organizacgdes bibliotecas | a
e Ministério do | sociais e outras | Epiphani
Trabalho e instituicdes | o Doria
Emprego

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Diante do exposto, percebe-se que a BPED ¢ a biblioteca que apoia 0 maior nimero
de ODS (10), seguida da BPLB (8); BIMV (6); BPMS (4) e BPEM (2). Nota-se que as
bibliotecas Monsenhor Silveira e Erilio Mateus sdo as que menos apoiam ODS, e dentre todos
o0s Objetivos citados, o de nimero 4 € o mais apoiado pelas bibliotecas publicas sergipanas.

Tal fato pode ser justificado pela auséncia da universalizagdo das bibliotecas
escolares no pais, fazendo com que esse publico tenha a biblioteca publica com um espaco que
supre essa necessidade iminente. O fato é que, independentemente disso, a biblioteca publica é
considerada a “universidade do povo” como afirma Lankes (2016, n.p.), um centro propulsor
da aprendizagem em todas as etapas da vida humana, um espago propicio para 0
desenvolvimento dos sujeitos, para o trabalho colaborativo em que todos precisam ter voz e
vez.

Nessa perspectiva, é valido destacar que as bibliotecas sergipanas em analise, estdo
aos poucos cumprindo seu papel de contribuir com o desenvolvimento de suas comunidades
através da facilitacdo do conhecimento e apoiando os ODS, porém, muita coisa ainda pode e
precisa ser feita, a fim de que as bibliotecas apoiem e incentivem integralmente o
desenvolvimento da comunidade. Isso é possivel mediante o compromisso e trabalho

colaborativo assumido entre bibliotecas publicas, SEBP, Poder Publico e sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista as caracteristicas da sociedade contemporanea nao se pode conceber
as bibliotecas publicas de modo alheio a realidade de suas comunidades, pois com 0 avanco
cada vez mais célere das tecnologias e a demanda crescente pelo conhecimento, as pessoas hoje
querem participar, interagir e serem protagonistas das relagdes sociais. Assim, as bibliotecas
precisam acompanhar as demandas de sua comunidade, pois sua razdo de existéncia sdo as
pessoas.

Langando o olhar sobre a relacéo entre biblioteca e comunidade, a presente pesquisa
possibilitou conhecer as a¢Ges que as bibliotecas publicas sergipanas desenvolvem para
empoderar suas comunidades locais e tornou possivel analisa-las segundo as ideias de David
Lankes (2016).

Desse modo, percebeu-se que a maioria das bibliotecas analisadas contribuem para
a criagdo do conhecimento na comunidade, pois oferecem orientacdo a pesquisa, oficinas,
miniaulas, exposicdes, acesso a internet, gelateca itinerante, clubes de leitura e demais projetos
que incentivam o trabalho colaborativo e fomentam a socializacdo do conhecimento da
comunidade.

Mediante as acgdes desenvolvidas percebe-se que as bibliotecas analisadas estéo
contribuindo com a melhoria da sociedade, pois possibilitam que a comunidade se aproprie do
ambiente da biblioteca, crie e compartilhe os conhecimentos que possui, tornando-se capaz de
recriar a realidade em que vive através da apropriacdo do conhecimento.

Ao facilitar o trabalho colaborativo e fomentar a criacdo do conhecimento na
comunidade através de oficinas, encontros, projetos e acesso as TIC, as bibliotecas sergipanas
analisadas estdo atuando como plataformas onde a comunidade tem a oportunidade de
desenvolver seus conhecimentos, habilidades, projetos e sonhos.

Desse modo, os bibliotecarios sergipanos estdo cumprindo seu papel de facilitar
uma grande rede de relacionamentos, pois ndo estdo medindo esforgcos para mobilizar parcerias
em prol do melhor atendimento das necessidades de sua comunidade.

Além de contribuir com o desenvolvimento do seu publico, as bibliotecas
sergipanas tambeém estdo trazendo para as suas comunidades préaticas de sustentabilidade, pois
suas agdes contribuem com o cumprimento de alguns dos ODS preconizados pela ONU, como
a erradicacdo da pobreza, a educacdo de qualidade, producdo e consumo sustentaveis, e

parcerias para a implementacao dos objetivos.
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Diante do exposto, é pertinente informar que o presente trabalho permitiu conhecer
um pouco da realidade das bibliotecas sergipanas no que se refere ao seu relacionamento com
a comunidade, de modo mais especifico, permitiu conhecer como as bibliotecas sergipanas tém
contribuido para o empoderamento da comunidade local onde estéo inseridas.

No entanto, € pertinente destacar que essa pesquisa teve algumas limitaces. Em
virtude da falta de internet, computadores e atualizacdo dos dados de contato das outras 75
bibliotecas sergipanas, ndo foi possivel levantar informacbes acerca da realidade e acfes
desenvolvidas por essas instituicoes.

Em decorréncia do pouco tempo para a realizacdo da pesquisa e a falta de um
delineamento, por parte da coordenadora do sistema, a respeito de quais bibliotecas
desenvolviam acGes com foco no empoderamento da comunidade, ndo foi possivel visitar todas
as bibliotecas e levantar os dados necessarios pessoalmente.

Com base nas cinco bibliotecas analisadas e nas informagdes disponibilizadas pela
coordenadora do Sistema, infere-se que grande parte das bibliotecas sergipanas ainda estéo
aquém do que é esperado, e necessitam de uma atuacdo mais contundente do SEBP.

Sugere-se que primeiro haja o planejamento de uma visita técnica a essas 75
bibliotecas que n&o foram contempladas no trabalho, analisem sua infraestrutura, recursos,
acOes e atualize seus contatos no Sistema, a fim de que se tenha subsidios para um plano de
acao que envolva uma plena assisténcia e manutencao dessas bibliotecas.

Tal plano de acdo € urgente, pois é necessario saber qual a realidade de todas as
bibliotecas sergipanas, o que elas tém oferecido a comunidade, e o0 que ainda precisa ser feito
para que essas instituicbes cumpram seu papel de facilitar a criacdo do conhecimento, e de ser
capaz de conduzir sua comunidade ao desenvolvimento continuo. Para tanto, € necessario
também reivindicar apoio do Poder Publico para que 0 mesmo também cumpra com seu papel
de contribuir com a criacdo e manutencdo das bibliotecas publicas.

Por fim, € vélido destacar que as bibliotecas sergipanas analisadas devem buscar o
desenvolvimento continuo, a fim de que, com suas a¢des, possam apoiar cada vez mais a

melhoria de sua comunidade.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA A ENTREVISTA COM A COORDENADORA DO
SEBP

1) Entre as bibliotecas integrantes do Sistema, quais desenvolvem acdes com foco no
empoderamento da comunidade, através, por exemplo, do oferecimento de capacitacdes,

incentivo ao empreendedorismo e inovagéo?

2) O que o SEBP tem feito em relacdo a capacitacao da equipe bibliotecaria para novas frentes

de trabalho com foco na integracéo entre as bibliotecas e as suas comunidades?

3) Ha espaco para os bibliotecéarios realizarem um intercdmbio de ideias e melhores praticas
no que concerne ao relacionamento com a comunidade por meio de a¢des voltadas a facilitacdo

do conhecimento, melhoria da sociedade e fomento ao trabalho colaborativo?

4) Como o SEBP analisa sua atuagdo junto as bibliotecas sergipanas no que concerne a inovagao

e a0 empoderamento da comunidade ?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA OS BIBLIOTECARIOS

1) Enquanto bibliotecario, o senhor(a) realiza o estudo da comunidade, a fim de conhecer as
necessidades, pontos fortes e fracos, anseios e expectativas da comunidade quanto aos servicos
prestados pela biblioteca?

() Sim ( ) Néo

2) Se respondeu Sim a questdo anterior, informe como foi realizado este estudo e quais técnicas

foram adotadas.

3) David Lankes (2016) afirma que a missdo da biblioteca é facilitar a criagdo do conhecimento
na comunidade. Como essa unidade de informacdo em que o (a) senhor (a) atua realiza isso?
Oferece palestras, cursos, informacoes e treinamentos diversos relacionados as necessidades da

comunidade? Cite.

4) O(a) senhor(a) investe em sua formacéo continuada e também incentiva a comunidade a

investir na sua? De que maneira?

5) Lankes (2016) também defende a ideia de uma infraestrutura mais participativa, mediante o
dialogo com a comunidade. Evidencia o potencial desta como produtora do conhecimento e ndo
mera consumidora. Desse modo, como 0s integrantes da comunidade contribuem com a
producdo do conhecimento? H& um espaco na biblioteca para mostrarem o que sabem fazer e

também ensinar?

6) O autor supracitado também afirma que o bibliotecario deve ser um facilitador de uma rede
de relacionamentos. Como a biblioteca em que o(a) senhor(a) atua realiza isso? Ha parcerias
com outras bibliotecas, escolas, empresas ou outras instituicdes a fim de oferecer melhores

servigos a comunidade?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da pesquisa oriunda do Projeto de Trabalho
de Conclusdo de Curso intitulado “A Biblioteca Publica e sua contribuicdo para o
empoderamento da comunidade”, desenvolvido por mim, Rosilene Aparecida Feitosa Santos,
junto ao Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFS, como atividade desenvolvida para o
Curso de Biblioteconomia e Documentacao, sob orientacdo da Prof?. Dr2. Telma de Carvalho.

A pesquisa pretende descobrir como as bibliotecas publicas podem contribuir com o
empoderamento da comunidade local onde estdo inseridas. Apos a assinatura deste termo, sua
participacdo é voluntaria e se dara por meio de uma fase individual de atividades, que
compreende o preenchimento de um questionario, que nao vai identificar individualmente seus
dados.

O questionério estara disponivel na plataforma Google Docs, gratuita, a qual permite
a analise posterior dos dados coletados tanto por Excel, como pelo uso de programas estatisticos.
Se vocé aceitar participar, contribuira para o conhecimento da realidade das bibliotecas publicas
sergipanas no que concerne a sua contribuicao para o empoderamento da comunidade local em
que estdo inseridas. Se depois de consentir em sua participacdo o(a) Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independentemente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa.

O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e ndo receberd nenhuma remuneracgdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, e sua identidade sera preservada, mediante
a anuéncia deste termo que esta assinando voluntariamente e ficara com uma via deste TCLE.
Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com a pesquisadora, pelo
WhatsApp no telefone (79) 988793280, ou podera entrar em contato com o Departamento de
Ciéncia da Informacdo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal de
Sergipe — DCI, pelo telefone (79) 3194-6228.

Outras duvidas poderdo ser sanadas pelo Comité de Etica em Pesquisa Para Seres
Humanos, localizado no Ambulatério do Hospital Universitario, Rua Claudio Batista, s/n, Bairro
Sanatdrio, Aracaju/SE, ou pelo telefone (79) 3194 -7208, que tem a funcdo de protecdo ao

participante da pesquisa.
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Atencao:

Todo experimento com seres humanos apresenta RISCO de constrangimento pela
exposicdo a observacao social, que escapam ao senso comum. O risco de cunho emocional, podera
ser proporcional a frustracdo na consecucdo da atividade proposta, porém esse risco sera
minimizado pelo BENEFICIO DIRETO a partir da contribuig&o que o(a) Sr(a) dara para promover
a formalizacdo de documentos administrativos que auxiliardo os gestores nas tomadas de decisdo
das bibliotecas publicas sob suas coordenacdes.

Como forma de minimizar esses riscos, o respondente podera responder apenas as
questdes que se sinta confortivel e tem a liberdade de se retirar da pesquisa a qualquer momento.
Os dados serdo mantidos em anonimato, sendo utilizados codigos para a representacdo dos
participantes. Ressalte-se, ainda, a possibilidade de riscos caracteristicos do ambiente virtual, face
as tecnologias utilizadas.

Nesse sentido, a pesquisadora informa que possui limitagdes no sentido de assegurar
total confidencialidade e potencial risco de sua violag&o.

Consentimento:
Eu, (escreva seu nome completo),

, fui informado(a) sobre o que

a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo, e entendi a explicacdo. Pude
esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu concordo em participar do

projeto, sabendo gue ndo vou ser remunerado por iSSo e que Posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome:

Data:
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APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO PARA DIVULGACAO DE
INFORMACOES DE EMPRESAS

Empresa:

CNPJ: Inscricio Estadual:
Endereco completo:

Representante da empresa:

Telefone: e-mail:

Tipo de producéo intelectual: ( x ) Monografia; ( ) Relatorio Técnico; ( ) Relatorio
de Estagio ( ) Dissertacdo; ( ) Tese; ( ) Outro:

Titulo/subtitulo: As Bibliotecas Publicas Sergipanas e sua contribui¢do para o
empoderamento da comunidade

Autoria: Rosilene Aparecida Feitosa Santos
Cddigo de matricula: 201800016229

Orientador: Professora Dr? Telma de Carvalho
Co-orientador:

Nome do Curso: Biblioteconomia e Documentagéo
Campus: S&o Cristdvao

Como representante da empresa acima nominada, declaro que as informacdes e/ou
documentosdisponibilizados pela empresa para o trabalho citado:

() Podem ser publicados sem restricao.

() Possuem restricao parcial por um periodo de_anos, ndo podendo ser publicadas
as seguintes informacdes e/ou documentos:

() Possuem restricdo total para publicacdo por um periodo de anos, pelos
seguintes motivos:

Representante da empresa
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