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RESUMO

Na busca de relatar sobre a importancia do planejamento financeiro e a interferéncia
da crise financeira ocasionada durante a pandemia, este trabalho tem como principal
objetivo analisar o endividamento dos jovens de Lagarto/SE durante o periodo de
pandemia da COVID-19. No tocante aos aspectos metodolégicos o trabalho é
classificado como descritivo e quantitativo, sendo utilizado a técnica de amostragem
nao probabilistica, constituido por 100 jovens. A coleta de dados se deu por meio da
aplicacdo de um questionario através da plataforma Google Forms, onde os
resultados obtidos demonstraram a importancia de possuir um planejamento
financeiro, de modo que o mesmo € necessario para que se possa ter uma relagao
saudavel com o dinheiro, favorecendo uma melhor qualidade de vida e uma possivel
reserva financeira para situacdes inesperadas.

Palavras-chave: Crise Econémica. Covid-19. Educagéao Financeira. Endividamento.



ABSTRACT

In the search to report on the importance of financial planning and the interference of
the financial crisis caused during the pandemic, this work has as main objective to
analyze the indebtedness of young people from Lagarto/SE during the COVID-19
pandemic period.. Regarding the methodological aspects, the work is classified as
descriptive and quantitative, using the technique of non-probabilistic sampling,
consisting of 100 young people. Data collection took place through the application of a
questionnaire through the Google Forms platform, where the results obtained
demonstrated the importance of having a financial planning, so that it is necessary to
have a healthy relationship with money, favoring a better quality of life and a possible
financial reserve for unexpected situations.

Keywords: Economic Crisis. Covid-19. Financial education. Indebtedness
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1 INTRODUGAO

Para Aguiar Junior (2013), a busca dos objetivos de vida, sejam estes de curto,
médio ou longo prazo, se faz necessario ter conscientizagdo para obtencédo de um
planejamento financeiro, o qual ndo almeja somente o sucesso material, mas também
pessoal e profissional. Neste sentido, pesquisa realizada pelo instituto Datafolha
(2021) aponta que os estudos das finangas pessoais vém sendo bastante discutidos,
principalmente no tocante aos niveis de endividamento e de inadimpléncia. A citada
pesquisa destaca ainda que cerca de 45% dos brasileiros possui alguma conta

atrasada.

Domingos (2014) afirma que a mente humana vem sendo transformada em
“‘etiqueta de mercado” pela globalizagdo e o conceito capitalista, onde o principal
objetivo & consumir. Ainda segundo o autor, todos se tornam escravos desse conceito,
independente da regido ou classe social, sendo que é notavel o descontrole das

finangas seja num contexto organizacional ou familiar

Cerbasi (2009) aponta que, assim como nas empresas, € necessario manter
um controle de receitas e gastos, visando proporcionar um equilibrio financeiro. Na
visdo do autor, muitas vezes esse controle ndo acontece, seja por falta de tempo ou
a de conhecimento sobre educacgdo financeira, o que leva ao surgimento de
problemas, tais como, estresse, desequilibrio nas relagdes interpessoais, desanimo,

etc.

Para Luz et al (2019), os problemas financeiros levam muitas vezes a baixa
produtividade ou a erros nos procedimentos rotineiros, por repercutirem no dia a dia
seja em maior ou menor grau. Para o alcance de uma vida confortavel, fisica e
financeiramente, é preciso planejar e implementar o plano para chegar a situagao

desejada no futuro.

Vilain e Pereira (2013) atribuem o endividamento dos jovens principalmente a
trés motivos: o acesso facilitado ao crédito, o excesso de marketing ou midia e falta
de planejamento financeiro pessoal. Visto que o consumidor jovem geralmente é
impulsivo, possuindo um descontrole financeiro com habitos de consumismo, sem se
demonstrar preocupagao se os débitos ja estdo ou passaram dos limites de seus

ganhos.
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De acordo com a pesquisa realizada pela Confederag¢ao Nacional do Comércio
(CNC, 2020), os percentuais de endividamento apresentaram uma tendéncia de alta,
apods o inicio da pandemia do COVID-19, em decorréncia do periodo de isolamento
das pessoas e do fechamento das atividades econémicas. Um exemplo disso é que o

numero de as familias sergipanas endividadas chegou a 77,8% da populagao.

Segundo Amitrano, Magalhaes e Silva (2020), a pandemia da COVID-19 gerou
uma crise econdmica que provocou efeitos em diferentes escalas da economia global,
interferindo sobretudo os mais pobres, sendo estes afetados pelo aumento do numero
de casos da doenga, bem como pelas medidas adotadas para evitar o contagio da

populacao.

De acordo com a série historica do Banco Central do Brasil (BCB, 2021), com
relagdo a renda acumulada no ultimo ano, o endividamento das familias com o
Sistema Financeiro Nacional (SFN) registrou o maior percentual desde o inicio da
série em 2005. Os dados mostram que no primeiro trimestre de 2021, o percentual de

endividamento chegou a 35,66%.

No que diz respeito a inadimpléncia, pesquisa realizada pela Serasa (2021)
revelou que o estado de Sergipe possui mais de 688 mil consumidores inadimplentes,
sendo Lagarto a terceira maior cidade, com aproximadamente 29 mil, ficando atras
apenas de Aracaju (224 mil) e Nossa Senhora do Socorro (76 mil). Ainda segundo a
pesquisa, a faixa etaria que buscou renegociar as dividas pelo “Serasa Limpa Nome”
tinha entre 31 e 40 anos, seguido pelos jovens de 18 e 25 anos.

No caso da cidade de Lagarto, o publico jovem se encontra em condigbes de
endividamento devido as suas caracteristicas econdmicas, visto que, 0s mesmos sao
influenciaveis ao consumismo, levando-os a um nivel de vida por “status” além do que
a renda permite. Como também, mesmo diante da pandemia e da reducéo da receita,

tais habitos ndo foram mudados impactando nos numeros de inadimpléncia.

Segundo levantamentos do Banco Central do Brasil (BCB, 2021), a
inadimpléncia aumentou durante a pandemia, sendo que os empréstimos com
pagamentos em atraso com mais de 90 dias tiveram aumento de 2,3 %, e os atrasos

de crédito rotativo, 11%.
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1.1.PROBLEMA

Diante do exposto, pergunta-se: Qual analise a ser feita sobre o
endividamento dos jovens de Lagarto/SE durante o periodo de pandemia da
COVID-19?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo Geral

Analisar o endividamento dos jovens de Lagarto/SE durante o periodo de
pandemia da COVID-19.

1.2.2. Objetivos Especificos
a. ldentificar os perfis de endividamento e de inadimpléncia dos jovens entre 20 e
30 anos que residem na cidade de Lagarto/SE;
b. Verificar como o planejamento financeiro pode influenciar em um possivel
enfrentamento da interferéncia financeira provocada pela COVID-19.
c. Elencar as solugbes encontradas pelos jovens para enfrentar os provaveis

maleficios financeiros causados pela pandemia.

1.3.JUSTIFICATIVA

O presente estudo trata de um assunto de suma importancia vivenciado pelo
cenario atual, onde sabe-se que o gerenciamento das finangas colabora diretamente
na eficiéncia dos controles financeiros bem como no padrao de vida das pessoas. Nas
palavras de Hoji (2010) o planejamento orgamentario tem como objetivo a verificagao
antecipada dos numeros em prol de resultados, como também tracar planos

estratégicos para alcancar tais resultados esperados

Conforme Kruger (2014) varias pessoas e familias se encontram com saldo
negativo devido a uma falta de planejamento financeiro pessoal ou influéncia do
mercado consumista, o qual oferece promog¢des e propagandas que induzem as
pessoas a consumir cada vez mais. Que no caso da cidade de Lagarto/SE, os jovens
em estudo foram levados ao endividamento devido a busca incessante de levar um

nivel de vida por “status” além do que a renda permite.
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Por isso, possivel afirmar que para quem busca uma vida financeira equilibrada
se faz necessario a implantagcao da pratica de administracédo de recursos, de modo a
conhecer os impactos e os meios de controle nas atividades do cotidiano, no entanto
muitas pessoas nao tem conhecimento sobre este assunto, ou nogao de como realizar

um planejamento financeiro pessoal.

Pires (2020) argumenta que um tema que vem recebendo atengao, tanto no
plano nacional quanto internacional, refere-se aos efeitos das medidas de combate da
crise atual vivenciada pelo COVID-19, principalmente quanto ao do apoio econémico

a cidadaos e empresas.

Partindo dessa perspectiva, na oportunidade de aplicar os saberes e
conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Administragcdo, nasceu o interesse da
realizacao do presente estudo, acreditando-se que os resultados obtidos possam
servir para que os jovens tenham consciéncia da importancia de uma vida financeira
organizada, e saber a respeito dos efeitos do endividamento entre os mesmo apds o
inicio da pandemia COVID-19.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo tem a finalidade de proporcionar maior conhecimento sobre o
embasamento de temas que norteiam este trabalho, sendo apresentada a importancia
de se ter um planejamento e uma educagao financeira pessoal e qual a correlagéo
destes com a pandemia do COVID-19, quais os fatores que estao relacionados ao
crescimento da inadimpléncia, e por fim como o marketing e o consumismo estéo

ligados ao descontrole das finangas e consequentemente ao endividamento.

2.1.PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

Cherobim e Espejo (2011) conceituam o planejamento financeiro pessoal como
a evidenciagao da viabilizagado dos recursos necessarios para atingir os objetivos e a
compreensao da realidade financeira, através da identificacdo e priorizagdo das
necessidades e da quantificagdo dos recursos disponiveis. Na visdo de Cerbasi
(2005), é entender o maximo que se pode gastar sem comprometer o padrao de vida
no futuro, ou seja, é fazer escolhas de como viver bem o presente, mesmo que isso
signifique abdicar ou adiar alguns objetivos de vida. Para Gitman (2001), o
planejamento financeiro € importante tanto para as empresas como para as familias,
visto que essa ferramenta viabiliza a realizagdo do mapeamento dos caminhos para

controlar as agdes e assim conseguir alcangar os objetivos.

Para Santos (2014), a eliminagdo de gastos desnecessarios, bem como o
planejamento de compras futuras é possivel através do planejamento financeiro,
evitando assim o pagamento excessivo de juros, e conseguindo realizar objetivos de
vida com maior tranquilidade. Deste modo, é possivel estabelecer e seguir uma
estratégia precisa, de forma controlada e direcionada para a acumulagéo de bens e
valores, os quais irdo formar o patriménio de uma pessoa fisica ou de sua familia
(CERBASI, 2004).

De acordo com Vilain e Pereira (2013), a discussdo sobre planejamento
financeiro pessoal se faz mais presente a cada dia, pois objetiva incentivar pessoas a
comegarem a administrar as suas vidas financeiras cada vez mais cedo, de forma

controlada e planejada, de modo a obter reservas financeiras no futuro.
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Para Leal e Nascimento (2011), o planejamento financeiro pessoal tem a
estrutura semelhante ao empresarial, pois € necessario a definicdo dos objetivos a
serem atingidos no curto, médio e longo prazo a partir do planejamento. Ainda
segundo os autores, o primeiro passo € estabelecer os objetivos de curto, médio e
longo prazo, a fim de se poder realizar um diagndstico da situagdo atual, ou seja,
caracterizar as fontes de renda, pontuar os atributos familiares que levam ao aumento
ou diminui¢cdo dos rendimentos e a um perfil de despesas e capacidade de poupanca.
Esse diagndstico ira contribuir para um orgamento, ou seja, o registro sistematico das

entradas e saidas de recursos da pessoa e/ou familia.

O planejamento financeiro pode ser realizado por meio de planilhas ou
formularios do orcamento, sendo confrontada a renda total e a despesa realizada em
um determinado periodo, conforme explica Santos (2014). Ainda segundo o autor, o
primeiro passo para um planejamento financeiro € realizar um balango de todos os
bens e direitos, sabendo que os primeiros sao as receitas, a exemplo dos salarios e
das comissdes; e as obrigacdes, as despesas. A figura 01 demonstra um exemplo

com os aspectos levados em consideragao em um balanco.

Figura 1: Estrutura do balango patrimonial

Fonte: Santos (2014, p. 180)

ATIVO
Ativo circulante
Saldo conta corrente
Aplicagoes
Salarios a receber
Outras rendas a receber
Longo Prazo
Idem acima
Imobilizado
Bens moveis
Bens iméveis

Total do ativo

PASSIVO
Passivo circulante
Crediarios
Empréstimos bancarios
Mensalidades
Aluguel, impostos etc.
Longo Prazo
Finc.imobiliarios e veiculos
Patriménio liquido
Capital
Resultado acumulado

Total do Passivo

Cherobim e Espejo (2011) afirmam que a elaboragédo do orgamento pessoal é
a primeira parte para uma vida financeira tranquila e para a sua construgao deve-se
identificar inicialmente as receitas, ou seja, todas as entradas de dinheiro

pessoal/familiar.
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Orgamento para Santos (2012) € uma ferramenta que permite a visualizagao
das receitas previstas e realizadas em um determinado periodo, assim também como
as despesas, onde sao estipulados a soma dos gastos, que posteriormente seréo
comparados com o que foi gasto realmente, constatando se as contas cumpriram ou

nao o orcamento.

Dessa forma, o orcamento ajuda a descrever as despesas que ocorrem em
todos os meses, sendo possivel classificar os gatos por categorias, tais como,
moradia, educacao, transporte, saude, lazer, etc. Por isso, € importante que a reserva
esteja prevista no orgamento, de modo o qual seja tida como um compromisso mensal,

que deve ser paga antes de todas as outras despesas.

Os objetivos do planejamento financeiro segundo Halfeld (2006, p.89-90) séo

assegurar que:

a) As despesas sejam sustentadas por recursos obtidos de fontes controladas, de
modo a garantir a independéncia de recursos de terceiros;

b) As despesas sejam distribuidas proporcionalmente as receitas par que se
tenha uma adequada combinagao entre consumo e poupanga;

c) Sendo inevitavel a utilizagdo de recursos de terceiros, que sejam tomados ao
menor custo e pelo menor tempo possiveis;

d) As metas pessoais possam ser atingidas mediante o querer (necessidades e,
principalmente, desejos) e o poder (capacidade de compra);

e) O patrimbnio pessoal cresga para que se consiga a ampliagao financeira.

Macedo (2013) afirma que com o planejamento financeiro € possivel gastar de
acordo com as receitas disponiveis, como também os gastos sao controlados pela
vontade ou pela a impossibilidade de crédito, de forma que n&o se gaste mais do que
se ganha, a ndo ser que recorra ao crédito a um custo, o qual pode ser demasiado

caro se nao houver um plano que defina o objetivo do seu uso.

Segundo Almeida (2020), os softwares tanto para computadores quanto para
celulares, com o advento da era tecnolégica, tem se tornado uma ferramenta
importante de gestao financeira, por meio do qual as familias podem realizar o controle
do orgamento familiar do seu préprio smartphone ou tablet. No entanto, mesmo sendo

mais acessivel e pratica, muitas familias ainda possuem receios quando o assunto é
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dinheiro ou o controle do orcamento, pois em muitas delas ndo ha ainda uma

educacao financeira consolidada.

2.2. EDUCACAO FINANCEIRA PESSOAL

Bowditch e Buono (2014) afirmam que, de acordo com a teoria da motivagao
de Abraham Maslow, 0 homem possui varias necessidades e para que todas sejam
sanadas, elas precisam obedecer a uma ordem hierarquica, fazendo com que o
individuo chegue a autorrealizagdo. Por isso a importancia de possuir uma vida
financeira planejada e saudavel, visto que sem uma renda adequada e organizada

fica quase impossivel ao individuo atingir o nivel mais elevado da piramide.

O conhecimento financeiro por sua vez, segundo Lucci et al (2006), pode ser
visto sob dois pontos de vistas sendo eles, o ponto de vista de bem estar pessoal,
onde jovens e adultos tomam decisbes financeiras que nao comprometerao seu futuro
evitando o endividamento. E o ponto de vista de bem estar a sociedade, que evita a
adocgao de medidas de ordem publica de controle da economia devido a organizagao
financeira dos individuos, como por exemplo 0 aumento dos impostos, e das taxas de

juros.

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB, 2013), a educagao financeira € um
processo o qual os individuos e as sociedades se utilizam para que melhorem sua
compreensao dos conceitos e produtos financeiros, e assim facam escolhas bem
embasadas e saibam onde procurar ajuda e adotem agdes que melhorem o seu bem-

estar.

Calovi (2017) explica que o objetivo da educagédo financeira ndo € o
enriquecimento, mas sim a compreensio de como aplicar de maneira melhor possivel
os recursos financeiros, existindo embasamento na tomada de decisdes. Enquanto
Lana et al. (2011) afirma que de forma em geral € a maneira pela qual a pessoa busca
um conhecimento necessario para administrar corretamente suas financas, e tomar

boas decisoes, tendo consciéncia sobre seus atos.

Tommasi e Lima (2007) afirmam que a educagdo financeira possui como
objetivo final a melhora da qualidade de vida, seja hoje ou no futuro, e assim consiga

de forma inteligente alcangar os objetivos pessoais. Ainda segundo os autores é
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através da educacao financeira que € possivel a utilizacdo eficiente da renda,

gastando menos e de forma mais eficaz.

Para o Banco Central do Brasil (BCB, 2013), o endividamento excessivo tem
sido resultado da facilidade de acesso ao crédito, aliado a auséncia de educagao
financeira, pois a populagdo em geral ndo tem a cultura de poupar recursos e
organizar suas finangas. Com isso, € comum perceber o quanto a populagao esta em

desequilibrio financeiro.

Ja segundo Frankenberg (2002), a causa raiz da falta do controle financeiro é
a escassez de informagao, pois com mais acesso a educacgao financeira a populagao
reconheceria realmente o perigo ocasionado por taxas de juros altos, e a relagao
quanto ao comprometimento do orgamento doméstico. Ainda segundo o autor, o
motivo que leva a muitos ndo conseguem ter o controle de suas finangas pessoais, é
o desconhecimento de quanto e como gastam, como também o fator que os

motivaram a gastar.

Grussner (2007) cita que no Brasil na literatura especializadas nao existe
muitos materiais sobre dinheiro, orgamento familiar, pessoal e planejamento
financeiro, por isso os conteudos especificos sobre os assuntos muitas vezes sao

adaptados do meio empresarial para o pessoal.

Segundo o Ministério da Educagao (MEC, 2014), um projeto piloto promoveu a
educacao financeira a rede publica de ensino médio no ano de 2008, em 891 escolas
de seis estados do pais, contando com a participacdo de um total de 26 mil alunos e
2 mil professores. Nesse projeto foram trabalhados os aspectos comportamentais,
objetivando que os jovens fizessem escolhas econémicas mais conscientes. Ainda
segundo o autor, foi obtido como resultante do projeto um aumento 1% no nivel de

poupanga dos jovens.

Conforme Alves et al. (2020), devido a necessidade de distanciamento social
fruto do advento da COVID-19, muitas pessoas se viram tentadas a comprar
compulsoriamente, o que trouxe impactos negativos no orgamento familiar. Ja
segundo Porte (2020), uma nova situagao econémica para as familias brasileiras se

instalou com a chegada da COVID-19, sendo que a educagédo financeira uma
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ferramenta indispensavel que pode contribuir para a melhora da qualidade de vida de

todos.

2.2.1. Educacao financeira em tempos de COVID-19

De acordo com a pesquisa realizada pela Confederagao Nacional do Comércio
(CNC, 2020), os percentuais de endividamento apontaram uma crescente apds o
inicio da pandemia do COVID-19, durante do periodo de isolamento das pessoas e
do fechamento das atividades econémicas muitas familias enfrentaram a perda de

renda sendo necessaria a busca de alternativas viaveis.

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB, 2021), através dos passos descritos
a seguir é possivel se organizar e encontrar uma alternativa viavel para contornar os

efeitos causados pelo endividamento.

a) Analisar o real impacto na renda: Identificar quanto de renda foi perdido se
ha formas alternativas de obter rendimentos.

b) Analisar todas as dividas a pagar: Tabelar as dividas com valores, prazos e
taxas de juros.

c) Renegociacao e verificagdo das consequéncias do ndao pagamento:
Priorizar o pagamento dos itens que possa vir a gerar o cancelamento de um
servico ou até mesmo a perda do bem.

d) Levante todos os demais gastos e redefina prioridades: Identificar os
gastos que possam ser cortados ou reduzidos. Para isso, pode se utilizar a
seqguinte classificagdo para os gastos: Necessarios - estdo ligados aos itens
sem 0s quais nado conseguimos viver, considerados imprescindiveis.
Supérfluos - geram bem-estar e atendem mais aos desejos que as
necessidades. Desperdicios - ndo geram bem-estar e ndo atendem nem as
necessidades nem aos desejos, como por exemplo a compra de algo que n&o
sera usado e as multas por atraso de pagamento

e) Qual sera sua nova renda: Conclusdo resultante da analise das despesas de

modo a entender o cenario financeiro atual para a busca de uma solugéo.

Portanto, diante das modificagdes ocorridas devido a crise do COVID-19,

evidente a necessidade do conhecimento da Educacao Financeira e dos fatores que
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influenciam para o desenvolvimento deste processo de aprendizagem. Pois, conforme
afirmam Carvalho e Scholz (2018), o desequilibro financeiro atual, demonstra a
necessidade da incorporacdo de ferramentas de disseminagdo de conhecimento
financeiro no sistema educacional basico, de modo a realizar o desenvolvimento do

lado critico para tomada de decisdo cotidianas.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE,
2020), o habito financeiro dos brasileiros mudou em decorréncia da pandemia. A
pesquisa revela que dos entrevistados, 51% afirmam terem diminuido gastos, 27%
passaram a guardar mais recursos para possiveis incertezas no futuro e 22%

comegaram a atrasar o pagamento de boletos ou contas.

Para Baldwin (2020, online), diferentemente de outras crises recentes, a gerada

pela pandemia do COVID-19 instituiu trés tipos de choques econdmicos:

a) O que atinge o setor produtivo, devido ao desemprego temporario ocasionado
pelo afastamento dos trabalhadores doentes;

b) O que esta relacionado com as contengdes que foram geradas devido ao
isolamento (fechamento de fabricas e estabelecimentos comerciais);

c) O que se relaciona com o choque de expectativas em relagédo a economia

futura.

O autor ainda ressalta que esses choques atrapalham o fluxo de dinheiro,
devido as dificuldades financeiras das familias; ruptura nas cadeias de suprimentos;
faléncia forcada das empresas; e a interrup¢ao do trabalho por causa das demissdes

e afastamento para o isolamento.

2.3.FATORES RELACIONADOS AO CRESCIMENTO DE INADIMPLENCIA

Segundo Serasa (2021), através da divulgagado do Mapa da Inadimpléncia no
Brasil, no més de maio de 2022, cerca de 62,56 milhdes de brasileiros estavam
endividados. Ainda segundo o mapa, R$ 211 milhdes de débitos estd na categoria
bancos/cartdo, representando o maior volume de dividas. Em seguida, estdo as

contas com luz, agua e gas.
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De acordo com Silva (2000) o que leva os clientes a inadimpléncia é a
incapacidade de gerar caixa para cumprir com 0s pagamentos, levando ao

endividamento ndo somente em um lugar.

Para Domingos (2013), o inadimplente é o estagio avancado do endividado,
pois ja estdo em uma situagao financeira critica, onde além de possuir dividas, ndo

conseguem quita-las.

O SPC Brasil (2020), afirma que quando consumidor ndo consegue arcar com
0s compromissos financeiros, ele opta por prioriza algumas despesas mais relevantes

para sua sobrevivéncia e de sua familia. Entre as prioridades de pagamento, estéo:

Plano de saude
Aluguel
Conta de agua e luz

Tv por assinatura/ internet

AN NEENEEN

Conta de telefone

Sendo que as outras despesas serdao adiadas, até um segundo momento,
iniciando entdo a inadimpléncia justamente nessa situagdo em que tem que se

escolher o que a receita da para pagar.

Segundo Serasa (2018, online) os sete motivos que ocasionam a inadimpléncia

financeira sao:
a) Desemprego

Segundo os dados apurados entre os inadimplentes pelo Servigo de Protecao
ao Credito (SPC) e a Confederagédo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), a perda

do emprego apareceu em 30,2% das mencgoes.
b) Auséncia de educacao financeira

A falta de reconhecimento do valor do dinheiro faz com que o inadimplente
desconhecga a forma de gastar de maneira saudavel, gerando mais despesas do que

receita.

c) Diminuicao da renda
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A renda sofre influéncia do aumento da inflagdo também, pois as pessoas

perdem o poder de compra devido ja que o dinheiro passa a valer menos.
d) Falta de planejamento financeiro

O planejamento inicia-se na definicao de prioridades e objetivos, dessa forma
0s consumidores organizam seus orgamentos e para nao acabar gastando com coisas

desnecessarias e supérfluas.
e) Salario atrasado

Os salarios atrasados podem acarretar juros nos débitos existentes, por nao

conseguir pagar nas datas de vencimento, ocasionando uma bola de neve.
f) Parcelamentos

Optar pelo parcelamento quando n&o ha um planejamento pode acarretar uma
inadimpléncia financeira devido a falta de previsdo das parcelas.

g) Crédito facil

A inadimpléncia financeira pode ser impactada pelas diversas opg¢des de
crédito oferecidas pelo mercado, onde o descontrole financeiro e a falta de educagao

financeira sdo motivos pela geracao de dividas para os consumidores.

Para Matias et at. (2005) parte dos inadimplentes acabam conseguindo
barganhar uma negociagdo junto aos seus credores, o que resolve a divida

temporariamente, pois a mesma passa a ter novos prazos de quitacao.

2.4.INFLUENCIA DO MARKETING E DO CONSUMISMO NO DESCONTROLE DAS
FINANCAS

Bittencourt (2011) define o consumo como uma atividade essencial da vida
humana, enquanto o consumismo apresenta-se como uma extrapolagao do consumo,
uma compulsdo. Ainda segundo o autor, um individuo pode se tornar vitima do
consumismo mediante a desejos ilimitados e assim contraindo finanga que extrapolam

sua renda.
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O mercado estar cada vez mais direcionado para o consumo, onde as
empresas visam, cada vez mais a obtencdo de lucro, para isso se utilizam do
marketing como ferramenta de indu¢do ao consumidor desejar produtos e servigos de
forma constante. Para Kotler (2005), o marketing identifica necessidades e desejos
insatisfeitos, de modo a definir e quantificar o tamanho do mercado identificado e o
seu potencial de lucro, e assim conseguir projetar e promover os produtos e servigos

adequados.

Segundo Silva (2014), € o marketing o transmissor de informagdes sobre bens
materiais e imateriais, e consequentemente passa para os consumidores o que € ter
estilo de vida. Nesse sentido, a autora ainda afirma que os consumidores sao
influenciados pelas marcas de grifes através da demonstracdo que somente os

produtos de sua marca sao detentores de nobreza e maior luxo.

Segundo Santos (2016) o consumidor tem sido instigado ao consumismo
através das paginas de Web que devido aos avangos tecnoldgicos tem ficado cada
vez mais acessivel facilitando o processo de escolha de produtos e a contratagcédo de
servicos. A facilidade de acesso por sua vez, é tida como uma atividade rotineira e
viciante, devido as empresas estarem investindo cada vez mais em propagandas de

vendas com a intencédo de chamar a atencao dos consumidores.

Bauman (2011) afirma que para sanar as necessidades através do uso
exagerado da tecnologia, o consumo de forma responsavel ja ndo faz parte da
sociedade de consumidores, sendo que as necessidades se tornaram algo sem valor
digno. Ainda segundo o autor, passaram por algumas modificagdes os significados de
responsabilidade e escolha responsaveis, onde o primeiro é relacionado a atitudes
individualistas, e o segundo s&o atos que apenas irdo satisfazer interesses e desejos
de si proprio.

Segundo Silva (2014), se em todas as relagbes de consumo fosse preciso
seguir um raciocinio légico, o consumidor compraria apenas o que fosse se
necessario. No entanto, ao realizar uma compra, o cérebro é influenciado pelo
marketing de modo inconsciente. Este por sua vez, segundo a autora, tem suas
estratégias relacionadas a algum tipo de sentimento, poder, beleza ou conexdo com

a infancia.
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Portanto o marketing tem a fungao de identificar a necessidade e o desejo do
consumidor, tendendo que suas estratégias sejam cada vez mais eficientes e
despercebidas, de modo que os consumidores sejam influenciados automaticamente,

sem minima percepgao.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como principal objetivo expor os procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados na implementagdo da problematica levantada
apresentando as variaveis, tratamento dos dados e os resultados que serao
alcangados até o objetivo proposto.

3.1 QUESTOES NORTEADORAS

a) Quais os perfis de endividamento e de inadimpléncia do publico pesquisado?

b) Como o planejamento financeiro pode influenciar em um possivel
enfrentamento da interferéncia financeira provocada pela COVID-19?

c) Quais as solugdes encontradas pelos jovens para enfrentar os maleficios

financeiros causados pela pandemia?

3.2 CARACTERIZAGCAO DO ESTUDO

Marconi e Lakatos (2008) caracterizam a pesquisa como um meétodo de
pensamento reflexivo, o qual requer um tratamento cientifico, além de se constituir

para reconhecer a realidade, como também descobrir verdades parciais.

Para Rampazzo e Corréa (2008), as pesquisas podem ser categorizadas, em
exploratorias, descritivas e explicativas. Segundo Leite (2008), as pesquisas
descritivas visam descrever os fendmenos politico-administrativos, socioecondmicos,
contabeis e psicossociais. Deste modo, este trabalho se enquadra quanto aos
objetivos, como descritivo, visto que busca a identificagdo dos problemas causados

pelo endividamento entre jovens.

Quanto a sua natureza, o presente estudo caracteriza-se com uma abordagem
quantitativa, por permitir, através dos dados coletados, medir, analisar e classificar os
resultados alcangados a partir da realizagdo do estudo. Segundo Fachin (2003), este
tipo de estudo pode ser realizado através de questionarios que apresentam variaveis

distintas, cujas analises sdo geralmente apresentadas através de tabelas e graficos.
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3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

Para Gressler (2007), o universo/populagao consiste no conjunto de todos os
elementos que demonstram certas caracteristicas pré-determinadas no estudo, sendo
este utilizado como base de investigagdo da pesquisa. Ainda segundo o autor, a
amostra é a representacdo de um subgrupo do universo pesquisado.

No que se refere ao universo desta pesquisa, 0 mesmo foi composto pela
populacao entre 20 e 30 anos da cidade de Lagarto/SE, que segundo o ultimo censo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), tratava-se de 16.742
pessoas. Entretanto, devido as dificuldades de acesso para se atingir um quantitativo
de amostragem alta mediante ao universo pesquisado, optou-se por uma amostragem

nao probabilistica por acessibilidade.

Segundo Maxwell (2003), a amostra pode ser classificada como n&o-
probabilistica, selecionada por conveniéncia ou acessibilidade. O autor entende que
0 aspecto nao-probabilistico é caracterizado pelo julgamento pessoal do pesquisador.
Com relagdo a conveniéncia, consiste na acessibilidade que se tem de um dado grupo
ser pesquisado. Por isso no presente estudo esta foi utilizada pelo pesquisador por

ser mais apropriada por questdes de tempo, financeiras e praticidade.

Deste modo visando uma versao preliminar das respostas do publico alvo, a
pesquisa contou coma utilizacdo de um pré-teste aplicado a 15 pessoas, contando
com 19 questdes, sendo necessario acrescentar trés questdes no questionario final.
Deste modo, o questionario final foi aplicado através Google Forms, uma plataforma
on-line, para um grupo de 100 pessoas, sendo 56 pessoas do sexo feminino e 44 do

sexo masculino, todos com faixa etaria de 20 a 30 anos.

Para Windelfet (2005), o pré-teste é uma fase fundamental da pesquisa, onde
a populagdo alvo entra em contato com as questdes, e o pesquisador consegue
verificar se houve um entendimento e se pode ser aplicado em larga escala. Como
também possibilita ajustes e deteccédo de incoeréncias, aumentando a credibilidade
dos resultados. No estudo em questao foi necessario alteracdo do questionario do
pré-teste, através da inclusdo de trés questdes no questionario final, para maior
clareza quanto a associagcdo do aumento do endividamento a crise da pandemia da
COVID-19.
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3.4 COLETA DE DADOS

Como instrumento para a coleta de dados do presente estudo utilizou-se da
técnica de questionario, que para Vergara (2013), caracteriza-se por uma série de
questdes apresentadas ao respondente por escrito, podendo ser de forma impressa
ou digital. Em seguida dados sado organizados em tabelas para verificagdo das

respostas de cada entrevistado.

O questionario foi aplicado se utilizando do Google Forms que possibilitou o
envio para o e-mail dos pesquisados e ja apresentou os dados obtidos em modelos
graficos. O mesmo foi composto por 22 questdes fechadas e de multipla escolha
conforme demonstrado no Apéndice A, as quais foram desenvolvidas visando a

resolucao dos trés questionamentos da pesquisa.

A escolha desta ferramenta se justificou pelo simples fato, da facilidade de
desenvolvimento das tarefas e da aplicabilidade dos questionarios, assim, conseguiu

abranger um numero maior de entrevistados através do meio eletrénico.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Apos a coleta dos dados por meio do questionario online, sendo os resultados
tratados por meio de planilhas de Excel.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Visando caracterizagdo do perfil de endividamento e de inadimpléncia do
publico pesquisado, os Graficos 1, 2 e 3 trazem a média da renda mensal dos
entrevistados, o niumero de dependentes e qual o grau de responsabilidade financeira,

respectivamente.

Grafico 1 — Renda mensal

mAté R$ 1.212

mDe R$ 1.1212 a R$ 2.090 35%
uDe R$ 2.090 a R$ 3.135
mDe R$ 3.135a R$ 4.180
mDe R$ 4.180 a R$ 5.245

m Acima de R$ 5.245

30%

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

Conforme o Grafico 1, cerca de 65% ganham menos de dois salarios minimos.
Segundo Mota (2021), a base da piramide é considerada homogénea, pois cerca de
90% dos brasileiros tém renda inferior a R$ 3,5 mil por més, e desse percentual 70%
ganham até dois salarios minimos. Sendo que em 2021, segundo Andrade (2022), a
média salarial de admisséo teve uma reducao de 3,95% se comparada ao ano de
2020.
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Grafico 2 — Numero de dependentes na familia

u1 mDe2a3 mDed4ab mAcimade 5 m N3o tenho

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

Quanto ao numero de dependentes, conforme o Grafico 2, 60% dos
entrevistados ndo possui dependentes, enquanto 30% possui apenas um. Segundo
Rocha (2018) um estudo realizado pela Organizagao da Nagdes Unidas (ONU) em
2018, através do Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas (UNFPA) afirmou que a
média de filho por mulher no Brasil & de 1,7 enquanto a média mundial é de 2,5.

Grafico 3 — Grau de responsabilidade financeira

= Unico responsavel

E Principal responsavel, mas com
ajuda de terceiros

u Divide a responsabilidade igualmente
com outra pessoa.

m Contribui com uma pequena parte

m Nao possui responsabilidade
financeira

2%

Fonte: Elaboracao prépria (2022)
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O Grafico 3 configura que 46% dos entrevistados ndo possuem
responsabilidade financeira, enquanto 40% s&o o unico responsavel pelas finangas.
Confirmando a falta de responsabilidade financeira, Kawauti (2020) afirma que o
problema dos jovens que leva ao endividamento € que seus gastos estao relacionados
a autoestima e comprometem sua renda em mais de 50%. Ja Donizete (2020) afirma
0 quanto € espantoso que pessoas tdo novas, mesmo sem ter grandes

responsabilidades financeiras ja estejam com grandes dividas.

O Grafico 4 apresenta o percentual de entrevistados que responderam possuir

dividas a longo prazo e os que possuem alguma divida em atraso.

Grafico 4 - Dividas a longo prazo e Dividas em atraso

m Dividas a longo prazo

m Dividas em atraso

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

Ainda segundo os dados da pesquisa expressos no Grafico 4, 43% dos
entrevistados afirmam possuir dividas a longo prazo, enquanto 57% possuem alguma
divida em atraso. Para o educador financeiro Vignoli (2021), o grande problema do
numero elevado de endividados é o imediatismo atual, tendo em vista que o fato de
nao planejar o futuro acarreta no consumo dos recursos do presente com o objetivo

de viver o agora.

O Grafico 5 por sua vez, retrata quais os motivos que levam os entrevistados

ao consumismo.



32

Grafico 5 — O que incentiva o consumo

m Atender uma necessidade
m Aproveitar uma promogao
1 Apelos da publicidade

m Status Social

m Outros

Fonte: Elaboracao prépria (2022)

Conforme o Grafico 5, o incentivo ao consumo esta em sua maioria atrelado a
uma necessidade e a influéncia do marketing (seja pelo apelo publicitario ou pela
divulgagédo de promogodes). Para Oliveira (2012), o consumo esta cada vez mais
presente na vida das pessoas, sendo este influenciado pela publicidade, levando a
ocupar um espago cada mais significativo. Visto que estas ferramentas utilizadas por

organizagdes do mundo inteiro para atrair as pessoas ao consumo frequente.

O gréfico 6, apresenta o quanto os questionados foram influenciados pela

propaganda e publicidade durante a pandemia.

Grafico 6 — Influéncia da propaganda e publicidade durante a pandemia

mESim ®mNao

Fonte: Elaboragao prépria (2022)
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De acordo com o Gréfico 6, dos questionados 47% se tornou mais influenciavel
pela propaganda e publicidade durante o periodo. Para PUCRS (2020) a
disseminagao do COVID-19 ocasionou em impactos socioeconémicos em todo o
mundo. E devido a necessidade do isolamento social para conter o avango do virus,
grandes e pequenos negocios precisaram se reposicionar para sobreviver, utilizando-
se do Marketing de influéncia para induzir necessidades as pessoas que passaram a

ficar mais tempo online.

O Grafico 7 apresenta o quanto a pandemia interferiu nas financas

negativamente.

Grafico 7 — Interferéncia da pandemia nas financas

ESim ®mN3&o

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

Conforme o Grafico 7, quando questionados sobre a interferéncia da pandemia
sob suas finangcas 62% dos entrevistados afirmaram que a mesma interferiu
negativamente. A pandemia causada pelo coronavirus fez com que inumeros
brasileiros acumulassem dividas. Segundo dados da empresa Serasa (2021), o déficit
médio de quase R$ 4.000, sendo cerca de 62,5 milhdes de pessoas estdo com contas

em atraso no pais.

Perguntou-se aos questionados se haviam adquirido algo o que nao
precisavam durante a pandemia, sendo o resultado apresentado no Grafico 8.
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Grafico 8 — Aquisicédo de algo ndo necessario durante a pandemia

ESim mNao

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

De acordo com o Grafico 8, 58% dos questionados adquiriram algo que nao
precisava durante a pandemia, o que leva a crer na falta de educacéo financeira, como
também em um dos fatores que levou a maior endividamento. Para Forte (2019), a
orientagdo sobre as finangas deve comecar desde o inicio da carreira escolar.
Segundo a mesma, o processo de educacéo financeira deve comegar o quanto antes,
pois dessa forma a crianga ira se adaptar as ferramentas, visto que se trata de um

processo de um longo tempo de constituigao.

Pode-se observar no Grafico 9, o nivel de orientacdo financeira dos

questionados.

Grafico 9 — Recebimento de orientacao financeira
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mSim mNao
Fonte: Elaboracgao prépria (2022)

Diante no Grafico 9, apenas 33% dos entrevistados ja recebeu algum tipo de
orientagao financeira. Segundo o Banco Central do Brasil (BCB, 2013), a falta de
conhecimento financeiro e a facilidade de acesso ao crédito, tem acarretado na
elevagao dos numeros de pessoas endividadas, as quais comprometem parte de sua

renda para realizar pagamentos de prestacbes mensais.

Quanto ao questionamento da pratica de controle e reserva financeira os

resultados sdo apresentados nos graficos 10 e 11.

Grafico 10 — Reserva financeira antes da pandemia

B Sim, com valor suficiente para me

manter por até um ano.

m Sim, entretanto com pouco valor,
suficiente por pouco tempo.

u Nao possuia nenhuma reserva
financeira.

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

Grafico 11 - Utilizacdo dos rendimentos
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m Pagar despesas e investir o restante;

B Somente para pagar as despesas;

u Nao foi suficiente para cobrir as
despesas.

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

De acordo com a Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (2020), a reserva € o primeiro passo para quem quer comegar
a investir, e se utilizar dos investimentos para acelerar a construgao da reserva. Dessa
forma, reserva financeira é sinbnimo de seguranga, e nao de rentabilidade. No
entanto, como esta expresso no Grafico 10, dos questionados 63% nao possuem
reserva financeira, sendo o numero justificado pelo Grafico 11 o qual expbe que 58%
possuem receitas que n&do cobrem nem as despesas, e apenas 5% consegue poupar

para investir o restante.

De acordo com o Banco Central do Brasil (BCB, 2013), o orgamento pessoal
deve ser iniciado a partir do registro de tudo o que se ganha e o que gasta durante um
periodo, sendo que o prudente € que as receitas superem as despesas, para que haja
uma forma de poupar. No entanto, a grande maioria ndo consegue poupar dinheiro ao

fim do més devido a falta de controle do uso das receitas.

Para Kruger (2014) o sucesso na vida financeira estd atrelado a um
planejamento adequado de acordo com as suas necessidades. O autor ainda afirma
que elaborar um planejamento néo é algo facil, visto que existe limitagdes e que as

pessoas estdo propensas a permanecer na zona de conforto.

Vendo o periodo de instabilidade durante a crise econémica na pandemia os
entrevistados buscaram uma outra fonte de renda, sendo os seguimentos apontados

no Grafico 12.
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Grafico 12 - Outras fontes de renda durante a pandemia da Covid-19

m Abertura do proprio
empreendimento

® Trabalho em periodo parcial

u Desenvolvimento de atividades em
casa

Fonte: Elaboracgao prépria (2022)

Conforme o Grafico 12, mediante a necessidade de aumentar a renda durante
a pandemia, 46% realizou a abertura do seu préprio negdcio, enquanto 35% comegou
a trabalhar informalmente em casa. Segundo Antunes (2009), a informalizagdo do
trabalho, a contratacao de terceirizados e a flexibilizagao do trabalho s&o resultantes

do aumento do desemprego ocasionado pela pandemia.

Os entrevistados também afirmaram que além da busca por outra fonte de
renda, foi necessario a utilizagcdo de algumas medidas para minimizar os gastos

durante o periodo, sendo o resultado expresso no Grafico 13.

Grafico 13 - Medidas tomadas para minimizar os efeitos da Covid-19 na vida

financeira

m Deixou de consumir supérfluos

m Cortei gastos

u Busquei economizar o maximo.

® Nao mudei os habitos

Fonte: Elaboragao prépria (2022)
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Conforme demonstrado no Gréfico 13, o corte de gastos foi utilizado como método
de controle da vida financeira por 42%, porém 28% dos entrevistados ndo mudaram
seus habitos, o que pode ter gerado um maior endividamento durante o periodo.
Segundo Tamoto (2020), o planejamento ajuda a controlar os gastos e para isso é
necessario: reduzir o uso do crédito, criar um fluxo de caixa, separar os gastos por

categoria, fazer um orgamento, criar uma reserva futura.
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5 CONCLUSAO

Tendo em vista que o controle das financas é de extrema importancia para as
pessoas, € que iSsoO gera uma preparagao para situagdes inesperadas assim como o
periodo da pandemia, o objetivo dessa pesquisa foi analisar o endividamento dos
jovens de Lagarto/SE durante o periodo de pandemia da COVID-19.

Para atingir os objetivos especificos que podem ser revisados nas suas
respectivas questdes de pesquisa.

5.1 RESPONDENDO AS QUESTOES NORTEADORES

Este topico tende a responder aos objetivos especificos presentes na pesquisa

com base nos resultados alcangados.

e Quais os perfis de endividamento e de inadimpléncia do publico pesquisado?

A pesquisa demonstrou que o marketing possui papel importante na influéncia
do consumismo perante ao publico avaliado, como também durante o periodo de
isolamento por ndo serem adeptos a alguma forma de planejamento de suas financgas,
muitos acabaram se endividando e adquirindo produtos que nao precisavam, o que
refletiu nas repostas quanto a mudancgas dos habitos durante o periodo da pandemia,

onde obteve um percentual alto quanto a ndo mudanca.

Além disso, 62% dos entrevistados afirmaram que a pandemia interferiu
negativamente, enquanto 58% dos questionados adquiriram algo que nao precisava

durante a pandemia.

Com isso é possivel dizer que o perfil de endividamento do publico pesquisado
€ recorrente, pois acaba ficando inadimplente devido aos habitos de consumo, como
também a falta de planejamento financeiro, gastando mais do que pode e

consequentemente acarretando em contas em atraso.

Quanto as caracteristicas do publico, a pesquisa demonstrou que os devedores
em sua maioria sao do sexo feminino, jovens entre 20 e 30 anos, com renda menor

que dois salarios minimos, sem responsabilidade financeira e sem dependentes.
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Como também 67% nao possui educagao financeira, contribuindo para que nao se

possua uma reserva para emergéncia, como também se gaste mais do que se ganha.

e Verificar como o planejamento financeiro pode influenciar em um possivel

enfrentamento da interferéncia financeira provocada pela COVID-19.7?

No estudo em questao, foi obtido que as receitas de 58% do questionados nao
cobriam nem as despesas, ou seja, para maioria nao resta valores para uma reserva
de emergéncia, além de ocasionar o atraso nos pagamentos e consequentemente a
inadimpléncia, podendo ser explicado pela falta de planejamento, visto que 67%

nunca recebeu orientagao financeira.

Sabendo da relevancia de se possuir um planejamento financeiro na busca de
uma estabilidade financeira. Para enfrentar o periodo de pandemia, € de suma
importancia possuir um planejamento para ajudar a gastar da medida certa,
comprando por necessidade e favorecendo uma melhor qualidade de vida, além da
possibilidade de se ter uma reserva financeira para situag¢des inesperadas.

e (Quais as solugbes encontradas pelos jovens para enfrentar os maleficios

financeiros causados pela pandemia?

Visando a minimizacédo dos efeitos financeiros causada pela pandemia, 37%
dos entrevistados buscaram uma outra fonte de renda, sendo que 46% realizaram a
abertura do seu préprio negécio, enquanto 35% comegaram a trabalhar informalmente
em casa. Como também o corte de gastos foi utilizado como método de controle da

vida financeira por 42%.

5.2 RESPONDENDO A QUESTAO DE PESQUISA

Esta pesquisa procurou encontrar uma resposta para o seguinte problema:
Qual analise a ser feita sobre o endividamento dos jovens de Lagarto/SE durante
o periodo de pandemia da COVID-19?

Mediante os resultados obtidos pela pesquisa, € possivel concluir que a
COVID-19 interferiu negativamente nas finangcas de 62% dos questionados,
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demonstrando que a pandemia afetou diretamente a vida financeira dos jovens do
municipio em questao, levando a 43% dos entrevistados possuirem dividas a longo
prazo, e 57% alguma divida em atraso, podendo ser justificado pelo fato de 67% nao

possuirem educacao financeira.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO E CONTRIBUICAO
Como limitagdes do estudo € possivel citar:

e Aplicagdo a um grupo restrito através da internet;
e Busca por pessoas dentro da faixa etaria dispostas a responder o questionario;

e Autores que falam sobre o assunto, por se tratar de algo recente.

Como sugestao para outros pesquisadores, sugere-se a ampliagéo do estudo
através da aplicagao do questionario para um grupo maior de pessoas de outras faixas
etarias e realidade socioecondmicas, como também realizar um comparativo da vida
financeira apds o retorno as atividades cotidianas com a reabertura do comércio e

flexibilizagao do isolamento.
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APENDICE
APENDICE A — Questionario de pesquisa

1) Sexo?
( ) Masculino
() Feminino

2) Estado Civil?
() Solteiro
() Casado
( ) Separado/Divorciado
() Viavo
() Outros

3) Qual o valor da sua renda mensal?
()Até R$ 1.212
()De R$ 1.1212 a R$ 2.090
() De R$ 2.090 a R$ 3.135
()De R$ 3.135a R$ 4.180
() De R$ 4.180 a R$ 5.245
() Acima de R$ 5.245

4) Numero de dependentes na familia?
() 1 dependente
() De 2 a 3 dependentes
() De 4 a 5 dependentes
() Acima de 5 dependentes
( ) Nao tenho dependente

5) Qual seu grau de responsabilidade financeira?
() Unico responsavel
() Principal responsavel, mas com ajuda de terceiros
() Divide a responsabilidade igualmente com outra pessoa.
() Contribui com uma pequena parte
() N&o possui responsabilidade financeira

6) Como vocé analisa sua situagao financeira atualmente?

( ) Gasto menos do que recebo
() Gasto 100% do que recebo
( ) Gasto mais do que recebo

7) Vocé possui dividas a longo prazo?
() Sim
() Nao

8) Vocé possui alguma divida em atraso?
() Sim
() Nao

46
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9) Vocé comprou algo nao precisava durante o periodo de pandemia?
()Sim
() Nao

10)O que mais te incentiva a consumir?
( ) Atender uma necessidade
( ) Aproveitar uma promogéao
( ) Apelos da publicidade
() Status Social
() outros

11)Vocé acha que se tornou mais influenciavel pela propaganda e
publicidade durante a pandemia?
() Sim
() Nao

12)Vocé se tornou mais endividado por conta disso?
()Sim
() Nao

13)Vocé ja recebeu alguma orientagao sobre educagao financeira?
()Sim
() Nao

14)Vocé procura atualizar seus conhecimentos financeiros?
() Sim
() Nao

15)Ao final do més, vocé consegue poupar algum dinheiro?
() Sim
() Nao

16)Vocé tem o habito de anotar todas as suas despesas e receitas?
() Sim
() Nao

17)A pandemia da Covid- 19 afetou suas finangas?
() Sim
() Nao

18) Utilizou algum controle financeiro pessoal durante esse periodo de
pandemia?
() Sim
() Nao

19) Nos ultimos meses, seus rendimentos serviram para:
( ) Pagar despesas e investir o restante;
( ) Somente para pagar as despesas;
( ) Nao foi suficiente para cobrir as despesas.
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20)Antes do inicio da pandemia, vocé possuia uma reserva financeira?
() Sim, com valor suficiente para me manter por até um ano.
() Sim, entretanto com pouco valor, suficiente por pouco tempo.
( ) Nao possuia nenhuma reserva financeira.

21)Voceé se viu forgcado a buscar outra fonte de renda durante a pandemia da
Covid-19?
() Sim. Qual?
() Nao

22)Quais outras medidas vocé tomou para diminuir os efeitos da Covid-19
em sua vida financeira?

Deixou de consumir supérfluos
Cortei gastos

Busquei economizar o maximo
N&o mudei os habitos

()
()
()
()

Fonte: Questionario adaptado dos seguintes autores: (BARROS,2010; KRUGER,
2014; BRANDAO,2016; CORREA, 2016; RADELLI, 2018 LOPES, 2019).



