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RESUMEN

El estudio presenta el analisis de caso de proceso de pedido, distribucion y entrega de pedidos de
una empresa avicola productora de huevos. A través del anélisis funcional y estructural aplicados
en los sectores involucrados se logrd la reestructuracion de procesos logrando resolver los
conflictos de retrasos en entregas y alta frecuencia de productos defectuosos.

Palabras claves: Andlisis Funcional y Estructural; Flujograma; Funcionograma.

Implementation of functional and structural analysis
in the poultry industry

ABSTRACT

The study presents the case analysis of the order process, distribution and order delivery of an
egg-producing poultry company. Through functional and structural analysis applied to the
involved sectors, process restructuring was achieved, successfully resolving delivery delays and
high frequency of defective products.

Keywords: Functional and Structural Analysis; Flowchart; Function diagram.
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1 Introduccién

Los huevos de gallina tienen alto valor nutricional para el organismo humano, y también
constituyen materia prima para otras industrias alimenticias (RAMIREZ et al., 2021). Segun el
periédico ABC Color (2016), el mercado avicola paraguayo presentd numerosos avances en
aplicacion de tecnologias e infraestructura necesaria para dejar atras procesos artesanales y
rudimentarios hacia un mercado altamente tecnificado y competitivo. Sin embargo, en el pais,
el huevo es la segunda fuente de proteinas mas consumida por sus habitantes, luego de la carne
vacuna.

El presente estudio de casos consistio en el analisis estructural y funcional del proceso
de pedido, envasado/empaquetado y entrega de productos empaquetados realizado por una de
las principales industrias avicolas paraguayas dedicada a la produccion de huevos frescos de
gallinas. Esta empresa cuenta con gran trayectoria dentro del mercado nacional, y es referente
a nivel regional.

En el proceso objeto de estudio, se detectaron numerosos reclamos por retrasos en la
entrega de productos terminados, envases con defectos en el embalaje que generan desperdicios
y roturas de gran cantidad de huevos y numerosos huevos no conformes entregados a los
clientes.

Debido al aumento de demanda y competitividad del mercado, la empresa cont6 con la
necesidad de alcanzar mayor competitividad, disminuir los reclamos y aumentar la eficiencia
de procesos internos. Por esto, las herramientas de andlisis funcional del proceso de produccion
y entrega de productos empaquetados toman fundamental importancia para resolver los

conflictos mencionados.

2 Revision de literatura

2.1 Andlisis funcional y estructural

Considerando a Gonzalez y Onieva (2016) el analisis funcional atiende a las funciones
como base, reconoce las funciones como una etapa intermedia entre los requerimientos y el
conjunto de procesos, de esta manera logra unificar el lenguaje para facilitar la comunicacion.
Pretende que los involucrados comprendan claramente la situacion y se enfoquen especialmente
en los objetivos trazados y resultados esperados, posteriormente se da lugar a la capacidad
creativa para explorar diversas soluciones.

El andlisis estructural expone la estructura y la dindmica de las relaciones del sistema

estudiado. Representa y describe el sistema favoreciendo el estudio de las conexiones y las
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relaciones de los componentes del sistema, de este modo contribuye a responder las preguntas
de los investigadores (RIQUELME et al., 2019).

2.2 Etapa de recoleccién de datos

De acuerdo a Gonzélez y Onieva (2016) el inicio de esta etapa consiste en la definicion
meticulosa de las informaciones que seran requeridas. Las informaciones pueden ser internas o
externas a los sectores involucrados. Se puede recurrir a la creacion de formularios, la
realizacion de entrevistas, la extraccion de datos de bases de datos, la revision de documentos
o cualquier otro método adecuado para obtener las informaciones necesarias.

El flujograma o diagrama de flujo es una herramienta muy utilizada en diversas areas
cientificas y tecnoldgicas para visualizar y comprender el funcionamiento de un determinado
sistema; consiste en una representacion grafica de la secuencia l6gica de las operaciones del

sistema, también incluye las alternativas en las partes de decision (UGALDE, 1979).

Figura 1 — Elementos utilizados para elaborar flujograma

Actividad

Almacenamiento

Actividad

Fuente: Elaboracion propia.

El funcionograma es una herramienta valiosa para entender la estructura jerarquica; es
una forma de representacion gréafica que permite visualizar el esquema funcional del sistema u
organizacion, indica las actividades planificadas, identifica a los responsables y destaca las

conexiones de interdependencia entre las mismas (UGALDE, 1979).

2.3 Etapa de andlisis

Por medio del anélisis funcional se consigue revisar, examinar y comprender
detalladamente los procesos actuales y sus objetivos. De este modo, se puede establecer los
indicadores de desempefio que proporcionan informacion objetiva y medible para controlar los
procesos y realizar los ajustes necesarios para mejorarlos (BUSTOS, 2005)

El analisis estructural ejerce un papel clave en la identificacion de las variables del
sistema y sus conexiones, especialmente los responsables de los procesos. Las variables son
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elementos y factores relevantes que influyen en el comportamiento del sistemay en el logro de
los objetivos establecidos. Las conexiones de las variables pueden ser: relacion de dependencia,
interaccion directa o influencia mutua (RIQUELME et al., 2019)

El estudio exhaustivo de la informacion obtenida mediante el flujograma y el
funcionograma posibilita la identificacion de las ineficiencias, los cuellos de botella, las

redundancias y las oportunidades de mejora.

2.4 Evaluacion

Los indicadores muestran el desempefio de los procesos y sefialan el logro de las metas,
por lo que se realiza una seleccion de los mismos de acuerdo a las necesidades actuales para su
evaluacion. El disefio de la nueva organizacion busca resolver los problemas y optimizar los
procesos, esto implica redisefiar algunos procesos que no cumplen con los parametros
establecidos, reconfigurar los flujos de informacién y reestructurar la organizacion en cuanto a
cargos y funciones (PEREZ et al., 2017).

A partir del diagndstico, se establece la necesidad de aplicar reingenieria de procesos,
requiriendo el compromiso de los directivos y colaboradores. Esta herramienta alcanza mejoras
radicales, por lo que los cambios que se implementan pueden generar resistencia y
desmotivacién en los funcionarios, porque se asocia a la idea que habra muchos despidos y
sobrecarga de trabajo a los que queden (BUSTOS, 2005).

3 Metodologia

La aplicacion del analisis funcional y estructural implico las etapas de recoleccion de
datos y analisis.

e Recoleccion de informacion

e Elaboracién del flujograma actual del proceso

e Desarrollo de un funcionograma actual para determinar las funciones de los sectores
involucrados.

e Identificacion de las necesidades de los sectores involucrados en el conflicto.

e Medicion de indicadores: cantidad de produccién de productos empaquetados por hora,
cumplimiento de plazo de entrega, nimero de reclamos atendidos por entregas fuera de
plazo.

En la evaluacion se realizo la comparacion de los resultados reales con los ideales.
Posteriormente se procedido a buscar las soluciones para los conflictos y se elaboraron

propuestas de cambios.
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4  Estudio de caso

4.1 Situacion actual

La empresa estudiada pertenece a la industria avicola. Tiene gran trayectoria dentro del
mercado nacional, y es reconocida por la calidad de sus productos, innovacion en sus procesos
y aplicacion de nuevas tecnologias en sus operaciones, constituyéndose en un referente a nivel
regional. Actualmente tiene una alta tasa de reclamos debido a los retrasos en la entrega de
productos terminados, envases con defectos en el embalaje que generan desperdicios y roturas
de gran cantidad de huevos y numerosos huevos no conformes entregados a los clientes.
Ademas, la disconformidad se trasladé a nivel interno, ya que no se identificé un responsable
directo o causa a la falta de disponibilidad de productos empaquetados y a la demora generada
en la entrega de productos.

Descripcion de productos, huevo de gallina que no ha sido sometido a ningun
procedimiento de conservacion y se almacena a temperatura ambiente. Condiciones de
almacenamiento: conservar en lugar fresco, sin exposicion a la luz del sol y al calor. Se sugiere
encimar hasta un maximo de 24 planchas.

En el Cuadro 1 se puede observar la variedad de productos comercializados por la
empresa, totalizando 6 tipos; siendo Jumbo y Saper los productos de mayor gramaje, Ay B los
productos de gramaje medio y los tipos C y D los productos de menor gramaje.

Cuadro 1 - Clasificacién de huevos segun gramaje

Tipo de huevo Rango de peso
Jumbo 73 0 mas gramos
SUper 65 — 72 gramos

59 — 64 gramos

B 51 — 58 gramos
C 42 — 50 gramos
D <41

Fuente: Elaboracién propia.

El Cuadro 2 presenta la descripcion de cada presentacion comercializada por la empresa
de acuerdo a los requerimientos de los clientes. Los paquetes de 30 unidades son presentados
en maples de carton embalados con film termocontraible y etiquetas; los paquetes de 12 y 6
unidades en cajas de cartdn, envueltas en una etiqueta con forma de faja; y el restante de

produccion es vendido en maples de carton de 30 unidades.
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Cuadro 2 — Descripcion de la presentacion de los productos vendidos

Presentacion de los productos .
. Descripcion
vendidos
Planchas a granel Envasadas en un Gnico maple de cartén de 30 unidades.
Paquetes de 30 unidades Maples de cartén embalados con film termocontraible y etiquetas.
Paquetes de 12 unidades Cajas de cartdn de 12 unidades envueltas en una etiqueta con forma de faja.
Paquetes de 6 unidades Cajas de cartdn de 6 unidades envueltas en una etiqueta con forma de faja.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se puede observar el flujo del proceso, el cual inicia con la recepcion del
pedido y finaliza con la entrega al cliente, abarcando las tareas operativas que se realizan. A
través de este flujograma se analizan las etapas y requisitos que componen el proceso de pedido,
envasado, distribucion y entrega de productos. En este flujo, se observa que la etapa que
desencadena el proceso es la recepcién de pedido de clientes. Un punto clave de analisis
consiste en la produccion de productos empaquetados para responder al pedido de clientes, que
se inicia una vez que los requisitos de produccion son enviados al departamento de logistica y
coordinados con el area de empaque. En esta etapa se detecta una demora que afecta al resultado
final del proceso.

El Cuadro 3 describe las actividades que forman parte del flujograma presentado en la
Figura 2, sefialando la intervencion respectiva de los sectores comercial, logistica y
empaque/deposito. Dentro de este cuadro se puede observar con detalle las variables que afectan
a cada actividad y lo que cada departamento debe cumplir para que esa etapa sea llevada a cabo
conforme a que la siguiente pueda desarrollarse.

Actualmente la gerencia general tiene a su cargo los siguientes departamentos:
comercial y ventas, logistica, empaque y calidad; los cuales estan involucrados en los procesos

que son parte del conflicto que se pretende resolver.
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Figura 2 — Flujograma actual del proceso de pedido, distribucion y entrega de productos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 3 — Descripcion de las actividades actuales del proceso

Actividad/decisién Descripcion Sector responsable
L . Se refiere a la recepcion del pedido enviado por el cliente via .
Recepcion de pedido . e . A Comercial
presencial, telefonica, via mail, pagina web, EDI u otros.
Registro informatizado | El pedido del cliente es cargado en el registro informatizado. | Comercial
¢Hay stock y movil? ISe \{erlflca stock_ de productos y disponibilidad de mdvil con Comercial
as 4reas respectivas.
Anulacion de pedido de | En caso de no contar con stock de producto o mévil disponible .
- . ; . T : Comercial
cliente se informa al cliente la no disponibilidad y se anula el pedido.
Confirmacién de pedido | En caso de contar con stock de producto y movil disponible, se .
. : . . Comercial
al cliente confirma su pedido al cliente.
Asignacion de ruta y Al confirmarse el pedido, se procede a la asignacion de ruta y Loaisti
2 : ogistica
vehiculo. vehiculo.
Se seleccionan los lotes de huevos que van a ser
envasados/embalados. Segun la cantidad de producto a ser
Coordinacion de envasado/embalado, se retiran las etiquetas correspondientes Empaque/Denésito
empaque y depdsito que dependiendo del tipo de huevo y la cantidad son selladas Paq P
individualmente con la fecha de vencimiento (segln
especificaciones) y lote de produccién.
Antes de ser envasado/embalado las planchas de huevo, se
Control de Calidad ve_rlfl_ca !a conformld_ad de los hue\{os segun los siguientes Empaque/Depésito
criterios: huevos sucios, blancos, picados y otros defectos
(como de forma, textura, etc.)
En caso de presentar alguna disconformidad, los huevos son
Reemplazo reemplazados por otros del mismo lote o en su defecto de un | Empaque/Depdsito
lote mayor.
Envasado/Embalado En caso de no presentar ninguna disconformidad, las planchas Empaque/Depbsito
de huevo son envasado/embalado.
. Terminado el envasado/embalado, los productos son estibados
Estibado en carros o I . h L.
allets en carros .y,/o pallets ordenados por tipo de huevo y Empaque/Depdsito
P presentacion.
Emision de factura Al estar listo el pedido del cliente, se emite la factura Loaistica
correspondiente. g
Preparacion de cargay |Conforme a las facturas emitidas, se carga entrega el pedido al -
Empaque/Deposito
entrega a reparto colaborador de reparto.
Despacho contra factura ?zfl i\(/jr;;rlflca el despacho contra factura y se autoriza o no la Logistica
. En caso de no autorizar la salida, se solicita la correccion y se -
Correccion Empaque/Deposito
vuelve a preparar la carga.
. En caso de autorizar la salida, el repartidor entrega al cliente el .
Entrega a cliente - Repartidor
producto, la factura y realiza la cobranza.

Fuente: Elaboracion propia.

A través del Funcionograma podemos analizar la distribucion de funciones entre los

diferentes departamentos junto a los objetivos que cumplen dentro de la organizacion, las cuales

no se limitan al proceso objeto de estudio. En la Figura 3 se logra notar que existe una mayor

responsabilidad del departamento de logistica ya que es el encargado de recibir los pedidos a

través del sistema informatico y coordinar la produccion y entrega de estos productos. Si bien,

anteriormente no se habia analizado el rol del departamento de calidad dentro del proceso objeto

de estudio; en la figura se puede observar que el mismo se encarga de recibir los reclamos y a
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la vez de solucionarlos, desempefiando una funcién transversal dentro del proceso, lo cual

otorga un rol dentro de la eficiencia del proceso objeto de estudio.

Figura 3 — Funcionograma actual de la empresa

Gerencia General

Comercial y Ventas:

-Recibir pedidos de
clientes.

-Registrar pedidos de
clientes.

-Verificar stock de
productos e insumos
disponibles.
-Atencion al cliente y
comunicacion de
estado de pedido.
-Coordinar la
estrategia de ventas.
-Realizar visitas a
clientes.

-Contactar con
clientes potenciales.
-Realizar analisis
cuantitativo y
cualitativo de la
fuerza de ventas.

Logistica:
-Planificar el ruteo
de los choferes
designando los
moviles y zonas
correspondientes.
- Realizar la
facturacion de
pedidos segln
registros
informaticos.

- Gestionar la
distribucion del
producto entre el
centro de
distribucion y
sucursales.

- Controlar la carga
de los moviles.

- Controlar el ruteo
establecido y
coordinar acciones
de soporte.

Empaque:
-Planificar y
coordinar los trabajos
conforme a los
pedidos recibidos del
area Comercial.
-Registrar las
operaciones de
empaque.

-Entregar los
productos segun las
facturas de venta.
-Controlar la
existencia de insumos
(etiquetas,
termocontraibles,
cartones, etc.).
-Controlar la
existencia de insumos
(etiquetas,
termocontraibles,
cartones, etc.).

Calidad:
-Realizar los controles
operativos conforme a
los procedimientos del
SGCl y lanorma ISO
9001.

-Presentar informes
estadisticos de los
controles realizados.
-Realizar la evaluacion
de proveedores.
-Atender reclamos de
clientes y gestionar su
solucién oportuna.
-Realizar controles del
manejo de los
documentos y
aplicacion de los
procedimientos en todas
las areas de la empresa
vinculadas al SGCI.
-Verificar el
cumplimiento de
objetivos de calidad de
la empresa.

-Coordinar el
mantenimiento de
instalaciones y equipos.
-Verificar cantidad de
productos no conformes
detectadns

Fuente: Elaboracién propia.
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Los indicadores de desempefio expuestos en la tabla 1 reflejan el estado de estos

pardmetros en los ultimos 6 meses.

Tabla 1 — Indicadores de desempefio del proceso de pedido, envasado, distribucion y entrega

de productos

Resultados de ultimos 6 meses
Resultado

Indicador descado Nov Dic Ene Feb Mar Abr Promedio
2022 2022 2023 2023 2023 2023

65,8% de
Porcentaje de cumplimiento de ~90%  81% 70% 59% 37% 77% 71% cumplimiento de
plazo de entrega - entregas versus
plazo de entregas

N° de Reclamos atendidos por 9,5 reclamos por

7= 6 8 10 11 9 13
entregas fuera de plazo mes
Cumplimiento de planes de
produccion de productos >85% 93% 85% 80% 83% 86% 95% 87%

empaquetados por hora
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a registros de la empresa objeto de estudio.

El analisis de estos indicadores permiten detectar la necesidad de establecer cambios
dentro del proceso para ajustarse a los resultados esperados y la consecucién de objetivos. Los
parametros de cumplimiento de plazo de entrega y nimero de reclamos generados por entregas
fuera de plazo se encuentran fuera de los limites establecidos por la organizacién, mientras el
promedio de produccion de productos empaquetados se encuentra conforme. Este resultado
indica que la empresa cuenta con capacidad suficiente para atender los pedidos y necesidades
de produccion demandada. También, se detecta que el problema principal a ser atendido se
encuentra en el cumplimiento del plazo de entrega, indicador directamente proporcional al

namero de reclamos recibidos por entregas fuera de plazo.

4.2 Propuesta de implementacion

Mediante las herramientas utilizadas para el analisis estructural y funcional del proyecto
se obtuvo el diagnostico de la situacion actual de la empresa, detectando defectos que inciden
significativamente en los resultados de la organizacion y requieren una propuesta de
reingenieria.

Las modificaciones propuestas se basaron en redistribuir las funciones de cada
departamento involucrado, teniendo en cuenta su mision para el alcance de objetivos.
Concretamente, se propuso separar el proceso de produccion de productos empaquetados del
proceso de pedido y entrega de productos finales. De esta manera, se otorga al departamento de
empaque/deposito la responsabilidad de producir un stock minimo segin la venta de cada
presentacion, sin demora alguna sobre los pedidos recibidos. Asi, en el momento de recibir
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solicitudes de pedidos de clientes, la empresa cuenta con productos disponibles para la entrega,
evitando demoras en su distribucion y entregas fuera de plazo establecido a clientes.

El departamento de logistica asume un rol importante en este modelo, ya que posee la
responsabilidad de articular las cantidades a producir versus la planificacion de ventas y
entregas a realizar. Esta disposicion permite la participacion de logistica dentro de cada etapa
de la cadena de suministro.

Finalmente, la redistribucion de funciones y modificacion de la estructura del proceso
permite obtener resultados conformes y aumentar rapidamente la eficiencia del proceso.

La Figura 4 presenta la propuesta del flujo del proceso, donde las actividades de
recepcion y confirmacion de pedido, y coordinacion de empaque se realizan en forma paralela.
Resultando en una relacion independiente que permitirad la produccion de un stock minimo de
productos empaquetados, finalizando ambos flujos con la entrega de pedido al cliente. De este
modo se reduce la dependencia de una etapa sobre la otra, el camino a seguir se simplificay se
aumenta la eficiencia de cada accién, permitiendo una mejora operativa en los tiempos de
entrega.

Otro punto resaltante consiste en que la actividad de emisién de facturas se realiza una
vez que se verifica la disponibilidad de stock y movil, conduciendo el proceso a la preparacion
de la carga. Finalmente, se otorga autonomia de produccién al departamento de empaque, quien
concentra sus esfuerzos en el cumplimiento de sus objetivos de produccion, poniendo a
disposicion de logistica y comercial el producto final a entregar.

Lo Cuadro 4 presenta la descripcion de actividades del proceso analiza las funciones de
cada responsable en el flujograma previamente propuesto.

Permite visualizar que el departamento de logistica junto con el departamento de
empaque/deposito se encarga de planificar las operaciones de empaque segun el promedio de
ventas establecido por el equipo comercial, sin dependencia a la recepcién de pedidos, sino
poniendo énfasis a la necesidad futura que se proyecta necesitar. El objetivo de
empaque/deposito es contar con stock minimo de seguridad segun tipo de huevo y presentacion
para evitar demoras en la facturacion y distribucién de productos. Sin embargo, en caso de no
contar con stock de producto disponible en el momento que se recibe un pedido, se procede a
la preparacion del mismo. Otra ventaja a sefialar consiste en que al contar con un stock de
seguridad, el departamento de empaque posee mayor flexibilidad para responder a pedidos
urgentes o poco comunes, ya que puede atender estos pedidos y destinar el stock de seguridad

a otros pedidos, sin detener la cadena total de suministro.
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Figura 4 — Nuevo flujograma del proceso objeto de estudio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4 — Descripcion de las actividades del flujograma propuesto

Actividad/decisién Descripcion Sector responsable
., . Se refiere a la recepcion del pedido enviado por el cliente via .
Recepcion de pedido . L . L Comercial
presencial, telefonica, via mail, pagina web, EDI u otros.
Reglstro . El pedido del cliente es cargado en el registro informatizado. | Comercial
informatizado
¢ Hay stock y mévil? Se \{erlflca stock_ de productos y disponibilidad de mdvil con Comercial
las areas respectivas.
Se seleccionan los lotes de huevos que van a ser
envasados/embalados. Segun la cantidad de producto a ser
envasado/embalado, se retiran las etiquetas correspondientes
Coordinacion de que dependiendo del tipo de huevo y la cantidad son selladas | Logistica
empaque y depdsito | individualmente con la fecha de vencimiento (segun Empaque/Deposito
especificaciones) y lote de produccion. En caso de no contar
con stock de producto disponible se procede a la preparacién
del pedido.
Antes de ser envasado/embalado las planchas de huevo, se
Control de Calidad ve_rlfl_ca !a conformld_ad de los hue\{os segun los siguientes Empaque/Depésito
criterios: huevos sucios, blancos, picados y otros defectos
(como de forma, textura, etc.)
En caso de presentar alguna disconformidad, los huevos son
Reemplazo reemplazados por otros del mismo lote o en su defecto de un | Empaque/Depésito
lote mayor.
Envasado/Embalado En caso de no presentar ninguna disconformidad, las Empaque/Depbsito
planchas de huevo son envasado/embalado.
. Terminado el envasado/embalado, los productos son
Estibado en carros o . . L.
allets estibados en carros y/o pallets ordenados por tipo de huevoy | Empaque/Depdsito
P presentacion.
Emision de factura Al contar con stock d_e producto y mavil disponible, se emite Logistica
la factura correspondiente.
Asignacion de rutay | Al emitir la factura, se procede a la asignacion de ruta'y L
2 . Logistica
vehiculo. vehiculo.
Preparacion de carga | Conforme a las facturas emitidas, se entrega el pedido al .
Empaque/Deposito
y entrega a reparto | colaborador de reparto.
Despacho contra Se verifica el despacho contra factura y se autoriza o no la -
. Logistica
factura salida.
- En caso de no autorizar la salida, se solicita la correccion y se .
Correccion Empaque/Deposito
vuelve a preparar la carga.
. En caso de autorizar la salida, el repartidor entrega al cliente .
Entrega a cliente . Repartidor
el producto, la factura y realiza la cobranza.

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 5 presenta la propuesta del funcionograma aplicando los cambios en el

proceso objeto de estudio. Se observa una mayor participacion del departamento de logistica

dentro de toda la cadena de suministro, punto fundamental dentro del flujo que permitira

alcanzar el desempefio esperado. Se determina que los cambios introducidos no poseen un

impacto importante sobre las funciones de los departamentos, sino que permiten que cada

unidad de trabajo se enfoque en el objetivo de su area y asi permitir el resultado conforme del

proceso total.

Anais do XII Simp6sio de Engenharia de Producéo de Sergipe (2023)
ISSN 2447-0635 « simprod.ufs.br

25


http://simprod.ufs.br/

Implementacién de andlisis funcional y estructural en la

industria avicola

BRITEZ, Lucas;LOPEZ, Clara;SOTTO, Romina Maria;

FRANCA, Veruschka Vieira

Figura 5 — Funcionograma propuesto de implementacion

Gerencia General

Comercial y
Ventas:

-Recibir pedidos de
clientes.

-Registrar pedidos
de clientes.

-Emitir reportes de
promedio de ventas
mensuales por
canal de ventas.
-Atencién al cliente
y comunicacion de
estado de pedido.
-Coordinar la
estrategia de
ventas.

-Realizar visitas a
clientes.

-Contactar con
clientes
potenciales.
-Realizar analisis
cuantitativo y
cualitativo de la
fuerza de ventas.

Logistica:
-Planificar el ruteo
de los choferes
designando los
moviles y zonas
correspondientes.
-Verificar stock de
productos e
insumos
disponibles.

- Realizar la
facturacion de
pedidos segun
registros
informaticos.

- Gestionar la
distribucion del
producto entre el
centro de
distribucion y
sucursales.

- Controlar la carga
de los méviles.

- Controlar el ruteo
establecido y
coordinar acciones
de soporte.
-Establecer
calendario de
entregas segin
acuerdos
comerciales.

Empaque:
-Planificar y

coordinar los
trabajos de acuerdo
a la planificacién
logistica.
-Registrar las
operaciones de
empaque.
-Entregar los
productos segun las
facturas de venta.
-Controlar la
existencia de
insumos (etiquetas,
termocontraibles,
cartones, etc.).
-Controlar la
existencia de
productos
terminados.

Calidad:
-Realizar los
controles operativos
conforme a los
procedimientos del
SGCIl y la norma ISO
9001.

-Presentar informes
estadisticos de los
controles realizados.
-Realizar la
evaluacion de
proveedores.
-Atender reclamos de
clientes y gestionar su
solucion oportuna.
-Realizar controles
del manejo de los
documentos y
aplicacion de los
procedimientos en
todas las areas de la
empresa vinculadas al
SGCI.

-Verificar el
cumplimiento de
objetivos de calidad
de la empresa.
-Coordinar el
mantenimiento de
instalaciones y
equipos.

-Verificar cantidad de
productos no
conformes detectados.

Fuente: Elaboracion propia.
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5 Conclusiéon

El anélisis funcional y estructural ha demostrado ser una herramienta valiosa para
analizar el proceso de pedidos, envasado, distribucion y entrega de productos empaquetados de
una industria avicola, especialmente importante para abordar los desafios asociados con
retrasos en las entregas y una alta frecuencia de productos defectuosos. A través de este
enfoque, hemos logrado una comprension profunda de los procesos existentes y hemos
identificado las causas raiz de los problemas que afectan la eficiencia y la calidad en la cadena
de suministro avicola.

Al comprender las interrelaciones funcionales y estructurales, hemos propuesto
soluciones efectivas para reestructurar los procesos y resolver los conflictos identificados. Estas
soluciones incluyen mejoras en la planificacion de la produccidn, la optimizacion de la gestion
de inventario, la implementacion de controles de calidad mas rigurosos y la mejora de las
practicas de transporte y logistica. Basada en la situacion actual de la empresa respecto al
proceso objeto de estudio, se concluye que otorgar al departamento de empaque/depdsito
autonomia en cuestion de produccion de productos envasados, seria una solucién viable a los
problemas que conllevan la entrega tardia de los productos.

Ademas, hemos reconocido la importancia de la comunicacién y la colaboracion entre
los diferentes actores involucrados, permitiendo promover una mayor coordinacion y sinergia
entre los departamentos de empaque, calidad, logistica y distribucion, lo que ha contribuido a

una mayor eficiencia y a la reduccion de los problemas de entrega y calidad.
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