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EPIGRAFE

“A relagcdo com o saber é indissociavelmente social e
singular. E o conjunto (organizado) de relagdes que um
sujeito humano (logo singular e social) mantém com tudo
o que depende da “aprendizagem” e do saber”
(CHARLOQT, 2009, p.15)
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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo investigar a relacdo com o saber na Educacéo a Distancia (EaD),
a fim de compreender a condigéo de ser estudante e o sentido de aprender via internet dos alunos
do Centro de Educacdo Superior a Distancia da Universidade Federal de Sergipe
(CESAD/UFS). A importancia dessa pesquisa justifica-se pela escolha tedrico-metodoldgica
pautada na Relacdo com o Saber e pelo didlogo com outras abordagens teoricas, a partir das
quais podemos refletir sobre o sentido de aprender dos que estudam a distancia. Assim,
teoricamente, este estudo fundamenta-se sob os fundamentos tedricos da “Relagdo com o
Saber” de Bernard Charlot na busca de compreender o sentido de aprender a distancia; da
abordagem etnometodoldgica da “Condi¢ao de Estudante” de Alain Coulon para analisar como
se constitui a condicdo de ser estudante na modalidade EaD; e Pierre Lévy no sentido de
compreender o que ele chama de “Nova Relagdo com o Saber” no universo on-line.
Metodologicamente, este € um estudo de caso que, sob a abordagem qualitativa, na perpectiva
da Sociologia do Sujeito e Compreensivista fard uso do “Balangos de Saber” proposto por
Bernard Charlot como instrumento para identificar a relagdo com o saber. O campo de
investigacdo € o CESAD/UFS em suas trés esferas: a institucional, resultante da relacdo com o
CESAD enquanto UFS; a pedagdgica, efetivada no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
— a Plataforma Moodle; e a académica, construida nos Polos Presenciais nas relaces com
colegas, professores e coordenadores. A pesquisa abrange todos os 14 (quatorze) Polos
Presenciais dos municipios de Araua, Brejo Grande, Carira, Estancia, Japaratuba, Colénia 13/
Lagarto, Laranjeiras, Nossa Senhora das Dores, Nossa Senhora da Gloria, Pogo Verde, Porto
da Folha, Propria, Sdo Cristovao e Sdo Domingos. Quanto aos sujeitos, convidamos os alunos
matriculados de todos os Cursos de Licenciatura EaD, a saber: Ciéncias Bioldgicas, Fisica,
Geografia, Historia, Letras-Espanhol, Letras-Inglés, Letras-Portugués, Matematica e Quimica.
A coleta de dados foi feita por meio de um questionario on-line via Google Forms, enviado por
e-mail, subdividido em cinco se¢fes para conhecer 0s sujeitos em cinco dimensdes, a saber:
Dimensdo 1: Perfil académico; Dimensdo 2: Perfil socioecondmico, cultural e escolar;
Dimensdo 3: “Perfil Tecnologico Digital”; Dimensdo 4: Perfil do estudante em relagédo a
modalidade EaD e ao AVA do CESAD/UFS; e Dimensé&o 5: o Balanco de Saber, no qual temos
depoimentos sobre como € ser aluno EaD e do CESAD/UFS. Com excec¢do da Dimensdo 5,
todas as outras respostas receberam tratamento estatistico por meio do Programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) com intencéo de fazer o cruzamento das varidveis e
possibilitar uma estatistica descritiva. Como resultados, apresentamos o0s tipos de
aprendizagens expressos pelos 467 (quatrocentos e sessenta e sete) respondentes dos Balangos
de Saber. A partir de seus depoimentos, quase todos reflexivos, pudemos conhecer os tipos de
aprendizagens evocadas e 0 que dizem sobre estudar e aprender a distancia no CESAD/UFS.
Identificamos uma aprendizagem a mais — Aprendizagens Ligadas ao Estudo a Distancia
(ALED), além das ja validadas por Bernard Charlot em suas pesquisas sobre relagdo com o
saber: Aprendizagens Relacionais e Afetivas (ARA); Aprendizagens Intelectuais ou Escolares
(AIE); Aprendizagens Ligadas ao Desenvolvimento Pessoal (ADP); Aprendizagens
Profissionais (APro); Aprendizagens Genéricas (AG); Aprendizagens Ligadas A Vida
Cotidiana (ALVC). Por fim, afirmamos que atingimos o objetivo de conhecer como se da a
relagdo com o saber no CESAD/UFS e o sentido de aprender na modalidade EaD para 0s
estudantes participantes deta pesquisa.

Palavras-Chaves: Centro de Educacdo Superior a Distancia (CESAD/UFS). Condicdo de
Estudante. Educacéo a Distancia. Nova Relagdo com o Saber. Relacdo com o Saber.



11

ABSTRACT

This research aims to investigate the relationship with knowledge in Distance Education (EaD),
in order to understand the condition of being a student and the meaning of learning via the
internet for students at the Center for Higher Distance Education at the Federal University of
Sergipe (CESAD/UFS). The importance of this research is justified by the theoretical-
methodological choice based on the Relationship with Knowledge and by the dialogue with
other theoretical approaches, from which we can reflect on the meaning of learning for those
who study at a distance. Thus, theoretically, this study is based on the theoretical foundations
of Bernard Charlot's “Relationship with Knowledge” in the search to understand the meaning
of distance learning; the ethnomethodological approach to the “Student Condition” by Alain
Coulon to analyze how the condition of being a student in the distance learning modality is
constituted, and Pierre Lévy in order to understand what he calls the “New Relationship with
Knowledge” in the online universe. Methodologically, this is a Case Study that, under a
qualitative approach, from the perspective of the Sociology of the Subject and Comprehensive,
will use the “Balangos de Saber” proposed by Bernard Charlot as an instrument to identify the
relationship with knowledge. The field of investigation is CESAD/UFS in its three spheres:
institutional, resulting from the relationship with CESAD as UFS; the pedagogical, carried out
in the Virtual Learning Environment (VLE) — the Moodle Platform; and the academic one, built
in the In-Person Centers in relationships with colleagues, teachers and coordinators. The
research covers all 14 (fourteen) In-Person Centers in the municipalities of Araua, Brejo
Grande, Carira, Estancia, Japaratuba, Colonia 13/ Lagarto, Laranjeiras, Nossa Senhora das
Dores, Nossa Senhora da Gléria, Poco Verde, Porto da Folha, Propria, Sdo Cristovao and Séo
Domingos. As for the subjects, we invited students enrolled in all Distance Learning Degree
Courses, namely: Biological Sciences, Physics, Geography, History, Literature-Spanish,
Literature-English, Literature-Portuguese, Mathematics and Chemistry. Data collection was
done through an online questionnaire via Google Forms, sent by email, subdivided into five
sections to get to know the subjects in five dimensions, namely: Dimension 1: Academic profile;
Dimension 2: Socioeconomic, cultural and school profile; Dimension 3: “Digital
Technological Profile”; Dimension 4: Student profile in relation to the distance learning
modality and the CESAD/UFS AVA; and Dimension 5: the Balance of Knowledge, in which we
have testimonies about what it is like to be a distance learning and CESAD/UFS student. With
the exception of Dimension 5, all other responses received statistical treatment through the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) with the intention of crossing variables and
enabling descriptive statistics. As results, we present the types of learning expressed by the 467
(four hundred and sixty-seven) respondents to the Balancos de Saber. From their testimonies,
almost all of them reflective, we were able to learn about the types of learning evoked and what
they say about studying and learning remotely at CESAD/UFS. We identified additional
learning — Learning Linked to Distance Study (ALED), in addition to those already validated
by Bernard Charlot in his research on the relationship with knowledge: Relational and
Affective Learning (ARA); Intellectual or School Learning (AIE); Learning Linked to Personal
Development (ADP); Professional Learning (APro); Generic Learning (AG); Learning Linked
to Everyday Life (ALVC). Finally, we affirm that we achieved the objective of knowing how the
relationship with knowledge occurs at CESAD/UFS and the meaning of learning in the distance
learning modality for students participating in this research.

Keywords: Center for Distance Higher Education (CESAD/UFS). Student Status. Distance
Education. New Relationship with Knowledge. Relationship with Knowledge.
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INTRODUCAO

A internet e suas aplicagdes vém transformando a vida do homem contemporéaneo de
forma que ndo somente o fazer no mundo social, mas também a forma de compreendermos a
prépria sociedade vem sendo transformada. Ao tempo em que as tecnologias digitais vém
sendo desenvolvidas e implementadas nos varios planos da vida, as formas de acesso e seus
usos vém promovendo alteracdes nas relagbes sociais, politicas, econdmicas, culturais e, por
que ndo dizer, também afetivas. Para além das transformacbes nos comportamentos,
acompanhamos também as redefinicdes das compreensdes de si e do mundo e até de conceitos
como as classicas categorias “tempo” e “espago”, “presenca” e “auséncia”, “proximo” e
“distante”.

Contudo, se por um lado assistimos tais mudancas fruto do desenvolvimento acelerado
das tecnologias digitais e das potencialidades de usos promovidos via internet, no que tange a
Educacéo, ainda testemunhamos uma série de contradigdes de ideias, resisténcias ao novo e
permanéncias de comportamento diante dessas transformacgdes quanto as possibilidades
multiplas de comunicacdo, acesso a informacdo e a constru¢cdo do conhecimento.

Quanto as contradicdes, permanéncias e resisténcias, refiromo-nos ao que observamos
nas subjetividades dos cotidianos como a contradicdo das desconexdes e distanciamentos entre
os individuos, apesar de conectados. Outra contradicdo diz respeito ao acesso e uso das
informac@es disponiveis na rede mundial de computadores, em tempos denominados como a
era da informacdo. Quando esta deixa de ser para poucos e fica disponivel para quem puder
acessa-la, assistimos comportamentos de preguica intelectual para pesquisar, ler, analisar e
ressignificar, ou seja, de transformar o conjunto de informacgdes disponibilizadas em
conhecimento.

Quanto as resisténcias, sem julgar os que preferem resistir e permanecer com velhas
posturas no campo da vida pessoal, ja ndo podemos defender tal escolha no campo profissional,
principalmente por aqueles que tém a funcgdo de ensinar as novas geragfes e formar novos
profissionais: os professores. Quando todas essas questdes e problematicas sdo fatos no mundo
da educacédo, ndo € desnecessario afirmar que os projetos politicos e educacionais precisam
acompanhar as redefini¢es paradigmaticas da contemporaneidade.

Considerando o descompasso da escola, dos professores e até de parte de alunos, em

todos os niveis de ensino e modalidades, refletir sobre essa condi¢do é um passo importante no
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sentido de contribuir com novas formas de ensinar e aprender, em qualquer nivel ou
modalidade. Estamos agora falando sobre a relagdo com o saber na educagdo contemporanea e
isso implica discutirmos sobre como a escola ou a universidade, os professores e alunos estéo
lidando com todas essas transformacoes.

Para o sociélogo Manuel Castells (2002, p.78-9), vivenciamos uma sociedade marcada
pela légica da rede com as tecnologias digitais invadindo quase todas as atividades humanas
suscitando, inclusive, outras formas de comunicagéo, informagé&o e inteligéncia, transformando
as relacdes entre 0 homem, a sociedade e a técnica (CASTELLS, 2002; 2003). E o que o autor
chama de “sociedade em rede” conectada no que ele define como “galéaxia da internet” — que ja
é realidade, principalmente no mundo do trabalho.

Diante deste contexto, entendemos ser importante repensar a atual condicdo da
Educacdo, do fazer educativo e do sistema educacional diante dessa nova sociedade,
marcadamente “dromocratica”, como defendeu Eugénio Trivinho (2007) em seu livro
Dromocracia Cibercultural. Para Trivinho (2007), a velocidade dos avancgos tecnolégicos que
é muito positiva para 0 mercado assola, com a violéncia, tanto assola os sujeitos que buscam
acompanhar as atualizac6es desenfreadas e desejadas como bens de consumo, mas também os.
contextos escolares que insistem pela resisténcia ao novo e pela permanéncia de fazeres e
posturas pedagogicas desatualizadas?.

Conforme minha experiéncia, tais questdes ndo se aplicam somente na Educacédo
Basica, mas também no Ensino Superior €, em ambos 0s niveis vivenciamos os reflexos de uma
politica e sistemas educacionais atrasados e descontextualizados para com as demandas do
mundo do trabalho de uma sociedade que vem se tornando cada vez mais conectada.

Como professora na modalidade presencial, atuo no ensino fundamental e médio e, no

nivel superior, no curso de Pedagogia®. Em ambas experiéncias, podemos afirmar que nossas

2 No que tange a esse debate para a Educacdo, Henrique Schneider et al. (2012) no artigo “Reflexos da
Dromocracia Cibercultural na Educagdo Contemporanea” chamam a atencao para a necessidade de refletir sobre
o0 alcance da violéncia da dromocracia cibercultural na escola, nos professores, no sistema educacional, e também
no curriculo e nos saberes escolares. Este artigo € resultado do que foi debatido durante a Mesa Temaética no Il
Ciclo de Conferéncias “TIC & Educacdo”, realizado nos dias 27 e 28 de junho de 2012. O referido Ciclo esta
inserido no escopo da disciplina “As Novas Tecnologias e a Educa¢do” do Mestrado em Educagdo da UFS
(NPGED/UFS) e faz parte das atividades académicas do Grupo de Estudos e Pesquisa em Informatica na Educacao
(GEPIED/UFS/CNPQq), ambas as atividades sob a coordenacéo do Prof. Dr. Henrique Nou Schneider. Anualmente,
0 objetivo principal do Ciclo é divulgar estudos e pesquisas envolvendo a problematica da Informatica na
Educacdo, visando promover o debate e atender a demanda dos processos formativos, técnicos e pedagégicos
buscando qualificar os professores para trabalharem com tecnologias na escola.

3Desde 2004, atuo na educagdo basica como professora da rede estadual e, desde 2013, como professora na
Faculdade do Nordeste da Bahia-FANEB/BA.
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praticas pedagogicas estdo ilhadas, apesar de estarmos cercados por um “mar de conexdes” de
dispositivos moveis aos quais os alunos em boa parte domina. A prépria escola ndo esta
equipada com as tecnologias e conectividade necessarias e os professores ndo estdo preparados
para atuarem com as mesmas. J& na formacao dos novos professores, se a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) tem o minimo de estrutura tecnoldgica, sdo os formadores dos futuros
professores e mesmo o curriculo que ndo acompanham a premente urgéncia de formar
professores qualificados para ensinar as geracdes de nativos digitais* que os aguardam.

Esta pesquisa, é parte de nosso esforco de fazer uma reflexdo sob uma abordagem
sociologica compreensivista que nos permita apreender os limites e possiblidades das maltiplas
formas de ensinar e aprender na modalidade de ensino que se efetiva a partir de uma relacao
direta com o virtual, o digital. Assim, como ensinar a distancia se sempre aprendi diante da
presenca fisica?

A partir daqui tratarei da minha préatica a partir da minha experiéncia como professora-
tutora na modalidade a distancia (EaD) quando vivenciei o choque de ensinar distante dos
alunos, mediada por um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e interfaces digitais, com
mudancas radicais quanto ao ambiente, comunicacdo e tempo de ensino. Adianto que a pratica
me mostrou a persisténcia de processos ainda marcados com a mentalidade, permanéncias e
contradi¢Ges do que vivenciamos no ensino presencial.

Minha primeira reacdo assim que fui aprovada para ser tutora a distancia no
CESAD/UFS e me dei conta que seria responsavel por formar novos professores de Historia
para a Educacdo Basica via internet foi um misto de choque, inseguranca e responsabilidade.
Dai meu compromisso enquanto profissional me fez mudar de area de pesquisa sainda da
pesquisa historica para a educacional com o objetivo claro de aprender a ser professora em
nessa entdo novissima modalidade.

Deixando claro que mesmo entendendo que o processo de ensinar e aprender deve se
centrar sim em multiplas metodologias, ndo estamos sendo tecndéfilos quando voltamos nosso
olhar para a importancia de nos letrarmos digitalmente quanto aos usos pedagdgicos de
tecnologias digitais.

Se, com niveis diferentes de complexidade, sdo graves tais problematicas na modalidade
presencial, o que dizer dessas contradi¢es, permanéncias e resisténcias na modalidade de

ensino a distancia on-line em que a relacdo pedagdgica € suportada pela tecnologia digital e a

4 Sobre os nativos digitais, Cf. PRENSKY, M.: Digital Natives Digital Immigrants (2001).
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internet € 0 meio de conexao e comunicacao e de estabelecer o ensino e a aprendizagem?

Nesta tese vamos entender Educacdo a Distancia como modalidade de ensino via
internet e, quando quiser me referir a pratica pedag6gica no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, falarei em ensino a distancia ou ensino on-line, considerando que o ensino on-
line é uma abordagem pedagdgica no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) pautada na
comunicagdo mediada por computador podendo ser sincrona (em tempo real) e assincrona (em
tempo néo real) por meio da interagdo visando a aprendizagem (MORGADO, 2001). Se essas
praticas vao além da EaD, o ensino passa para o status de educacdo, e sendo on-line, insere-se
no ambito do fendmeno da cibercultura (SANTOS, 2010).

Em 2008, ingressei na Educacdo a Distancia via internet como formadora de professores
para a Educacdo Basica (Licenciatura em Histdria) como Tutora Presencial em instituicdo de
ensino superior privada (Faculdade de Tecnologia e Ciéncias-FTC-EaD) e, paralelamente,
como Tutora a Distancia no Centro de Educacao Superior a Distancia da Universidade Federal
de Sergipe (CESAD/UFS). Quanto aos modelos de EaD dessas IES que ingressei — do tipo
semipresencial na FTC-EaD e no CESAD/UFS -, cada qual se apresentou com uma
metodologia diferenciada, o que, na prética, levou a redefinicao das fungdes do professor e dos
tutores de acordo com o tipo de EaD adotada.

Contudo, independente das politicas pedagodgicas de EaD adotadas pelas IES, minha
experiéncia demonstrou que ambas apresentaram problemas e complicadores no processo de
ensino e aprendizagem: alunos e/ou professores com dificuldades para lidar com a nova
realidade de ensinar e aprender via internet, incluindo eu mesma, que até entdo nao tinha
qualquer tipo de qualificacdo para atuar como professora-tutora.

Na Instituicdo em que fui Tutora Presencial®, o tipo de oferta® oferecido foi a do tipo
semipresencial com dois encontros semanais para aula ao vivo via satélite com possibilidade
do aluno tirar davidas por contato via sala virtual com apoio do tutor presencial, orientacdo e
correcdo das atividades na propria Unidade Pedagdgica (UP), além de plantdes em horario
contrario. Nesse modelo, quanto a relacéo de trabalho professor x aluno, ndo havia a préatica da

S Esse relato esta baseado na experiéncia que tive como Tutora Presencial em 2008-2009. Portanto, ndo pretende
relatar a atual forma aplicada pela Instituicéo, caso esta tenha sido modificada.

& Cf. Censo EAD Brasil 2014 da ABED (2015, p.30): Existem trés tipos de ofertas: Curso a distancia — N&o exige
a presenca do educando em um local especifico; educador e educando nao se encontram no mesmo espago fisico
para a realizacdo da acdo educativa; Curso presencial — Realiza-se de forma tradicional, na qual educador e
educando compartilham um local (sala de aula), estando os educandos sujeitos a um controle de presenca; Curso
semipresencial — Acontece em parte na sala de aula e em parte a distancia, com a mediacdo de tecnologias de
comunicagdo diversas.



23

Tutoria a Distancia, somente a Tutoria Presencial com o objetivo de coordenar e monitorar
todas as atividades — tanto pedagdgicas quanto administrativas — informando e relatando
quaisquer problemas ao Coordenador da Unidade Pedagogica. Se o aluno tivesse duvidas nos
demais dias da semana, poderia entrar em contato direto com o Professor da Disciplina por
meio do Forum constantemente ativo no AVA, ou com o tutor presencial, nos dias de plantéo.
Quanto as atribuigdes pedagogicas, o Tutor Presencial recebia orientagdes semanais pelo
professor responsavel pela Disciplina sendo obrigatorio assistir via satélite a orientagcdo de
como conduzir as atividades presenciais, ficando bem claro que o nosso trabalho como tutor
presencial era somente orientar e tirar davidas, sem ministrar aulas.

Ja no CESAD/UFS, o tipo de oferta, também semipresencial — por conta dos encontros
presenciais obrigatorios para orientacdo e tirar duvidas feito pelos Professores-Coordenadores
de Disciplina e para a Avaliagdo Presencial (AP)" — tem sua prética pedagdgica diaria
totalmente a distancia. Essa pratica, € o Tutor a Distancia quem tem por funcdo tirar dividas
dos alunos, orientd-los e motiva-los através de didaticas que se estabelecem totalmente a
distancia por meio do AVA que, no CESAD/UFS, efetiva-se na Plataforma Moodle. Neste caso,
o0 Professor Coordenador da Disciplina ndo tem obrigacdo de manter contato com os alunos,
nem mesmo tirar davidas. A responsabilidade deste Professor, no CESAD/UFS, é planejar o
curso, elaborar as atividades e postar no AVA e elaborar a avaliagdo presencial, além de
acompanhar o trabalho do tutor, através de reunies pedagdgicas.

Todo o trabalho de efetivacdo pedagdgica que foi planejado pelo professor,
Coordneador da Disciplina, é executado pelo Tutor a Distancia. Segundo o Edital da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), o Tutor a Distancia consiste em ser um “orientador
académico com formacdo superior adequada que serd responsavel pelo atendimento dos
estudantes via meios tecnologicos de comunicacdo”®. Assim, a Tutoria a Distancia no

CESAD/UFS tem a funcéo de incentivar o uso das linguagens digitais motivando o aluno a

7 S3o aplicadas até quatro avaliagBes presenciais (AP1, AP2, AP3 e AP4) nos Polos Presenciais nos respectivos
municipios, a saber: Araua, Brejo Grande, Carira, Estancia, Japaratuba, Lagarto (Colénia 13), Laranjeiras, Nossa
Senhora das Dores, Nossa Senhora da Gléria, Poco Verde, Porto da Folha, Propria, Sdo Cristovao, Sdo Domingos.
Sdo obrigatorias as AP1 e AP2, sendo as demais aplicadas caso o aluno ndo tenha atingido a média 7,0 (AP3) ou
caso tenha perdido uma das avaliagBes por motivo de doenca devidamente justificado (AP4). E importante registrar
gue quando o aluno vai para a AP3 a média baixa para 5,0. Nesta situacdo, a nota tirada na AP3 substitui a menor
nota (AP1 ou AP2).

8 Edital n° 1, de 16 de dezembro de 2005 chamada publica para selecdo de Polos municipais de apoio presencial e
de cursos superiores de instituicbes federais de ensino superior na modalidade de educacdo a distancia para o
Sistema Universidade Aberta Do Brasil UAB”. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/edital _dou.pdf
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executar as possibilidades da educacdo on-line, assim como dirimir duvidas e orientar a
producdo do conhecimento. Nas palavras de Moore & Kearsley (2007), o professor-tutor é
aquele que “auxilia a transformar a informacao criada para um grande publico no conhecimento
para cada aluno individual” (p.147).

Ha também no CESAD/UFS o Tutor Presencial que, inicialmente, era selecionado por
area de conhecimento e tinha como objetivo orientar os alunos nos Polos, tanto em rela¢do aos
contetidos, quanto em relacdo ao acesso e uso do Moodle. Atualmente, o Tutor Presencial deve
ter Licenciatura, mas ndo é mais selecionado para atender alunos de sua area para orientar em
relacdo aos conteudos. Sua atuacdo apresenta-se, de certa forma, com carater mais técnico e
operacional com o objetivo de ajudar o aluno a resolver problemas de uso das tecnologias para
que possam efetivar o envio de suas atividades como: entrar no AVA, postar suas atividades,
problemas de comunicacdo com os outros professores (Coordenadores e Tutores) bem como
“d4 apoio a Coordenag¢do do Curso nas atividades presenciais nos Polos, em especial na
aplicacdo de avaliagdes™®, conforme também orienta o Sistema UAB.

Quanto as representacdes que os alunos tinham dos tutores nos anos iniciais dessa
experiéncia, enquanto o Tutor Presencial era confundido com a figura do professor tradicional
pela proximidade fisica e rotina de horarios, o Tutor a Distancia foi a priori e indistintamente
representado pela distancia fisica de fato e pela “frieza da tela” do computador. Atualmente,
essa representacdo ndo persiste de forma indistinta. J& h& experiéncias de proximidade e
presencialidade reconhecidas pelos alunos, mesmo do Tutor a Distancia, assim como ha
depoimentos sobre distanciamento do tutor presencial.

Quanto a préatica dos Tutores a Distancia, inicialmente, orientavamos em dupla todas as
Disciplinas de um semestre letivo de um Unico Polo!® com 50 alunos, sendo que a
responsabilidade desse Polo era dividida com outro tutor que ficava com 50% dos alunos.
Orientar 25 (vinte e cinco) alunos tendo que dominar contetdos de 05 (cinco) Disciplinas foi
um desafio, tanto por ter que dominar contetidos diversos, quanto por ter que orientar e provocar
a discussao para favorecer a processo educativo a distancia, sem contato presencial com o

aluno.

® AtribuicGes do Tutor Presencial, Anexo 3 do Formulario de Cadastramento de Bolsistas da Universidade Aberta
do Brasil.

100 Polo é uma unidade de apoio presencial para os estudantes contendo laboratérios com computadores e
bibliotecas, além de outros tipos de laboratérios mediante a necessidade dos cursos oferecidos. Um Polo chega a
ser apoio de vérias cidades. Como por exemplo, o Polo de Estancia que abrangia alunos das cidades de Indiaroba,
Santa Luzia e Umbadba.
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Outro desafio foi o de conseguir lidar com a falta de cultura digital e a falta de
compreensdo do que significa estudar na modalidade EaD néo s por parte dos alunos, mas de
todos os envolvidos. No que se refere ao uso, interagéo e interatividade no AVA apenas cerca
de 10% dos alunos matriculados no Polo acessava a Plataforma, ou seja, ao terminar o primeiro
semestre letivo (que durou cerca de 10 meses), cerca de 80% dos alunos matriculados e ativos
apenas fizeram as avaliagBes presenciais sem acessar e experimentar o AVA!. Quanto a isso,
tanto tive alunos que frequentavam a Plataforma e ndo se saiam bem nas avaliagdes presenciais,
como tive alunos que nunca acessaram, mas que se saiam muito bem nestas avaliaces.

No semestre letivo seguinte (2008.2), cada Tutor passou a orientar uma unica disciplina,
mas agora sendo responsavel por varios Polos, chegando a ter, em média, 120 alunos. Com essa
mudanga, tornou-se viavel a possibilidade de me especializar e aprofundar nos contetdos, além
de passar a ter reunides pedagogicas mensais com o Coordenador da Disciplina para tratar do
andamento e das dificuldades encontradas por nds e pelos alunos em relacdo as atividades.
Neste semestre, a frequéncia do AVA aumentou, principalmente nos Féruns, uma vez que a
Plataforma Moodle possibilitava que estes foruns fossem pontuados e, por conta disse,
tornaram-se atrativos. Afirmo isto porque, em relacdo as atividades que eram postadas no AVA,
um fator que se destaca é o comportamento tradicional que os alunos mantinham de se
preocuparem em fazer somente as atividades pelas quais receberiam pontuagéo.

De 2008 até 2016, ultimo ano que atuei, poucas foram as mudancas no que se refere ao
comportamento dos alunos no AVA limitando minha pratica como Tutora mais as atribuicdes
administrativas, como informar sobre o calendario, mais que as atraibui¢fes académicas ou
pedagdgicas. Segundo esses anos de experiéncia, a maioria dos alunos pouco acessou 0 AVA
e mais solicitaram aulas presenciais — demonstrando ainda necessitarem do professor como
figura central no processo pedagdgico. Parece-nos que existem, por parte dos alunos,
dificuldades em efetivar praticas que orientem para a construcdo da aprendizagem de forma
autbnoma. Entendendo que ndo se pode concluir de imediato que exista uma resisténcia a
mudanga, assim, esta pesquisa pretende melhor entender o que ocorre com os alunos, segundo
0s préprios alunos, para melhor compreender a razdo das dificuldades.

Ja o outro lado da moeda, o do professor, também néo é menos problematico, pois, ndo
séo somente os alunos encontram dificuldades diante dessa nova modalidade de ensino. Ha

outro complicador na conducdo do ensino via internet: a falta de qualificacdo adequada dos

1 Informacéo baseada na minha experiéncia.
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profissionais docentes que estdo a frente da EaD, tanto dos Professores Coordenadores de
Disciplina que planejam o contetdo e elaboram o material didatico, quanto daqueles que
promovem a pratica pedagogica no AVA diariamente com o aluno: o Tutor a Distancia.

Observa-se que ainda ha permanéncias de préaticas pedagogicas do ensino de base
instrucionista, sendo desconsideradas as praticas de base interacionista. O gque se pratica ainda
sdo estratégias do ensino com énfase maior na transmissdo de contetdos e no material didatico
impresso; avaliacOes a distancia e presenciais com predominio de resolucdo das atividades
individualizadas (e ndo colaborativas) que valem pontos; e o entendimento de que o AVA é
apenas um espaco de disponibilizacdo de textos para downloads, pois havia grande auséncia de
interatividade no AVA, sendo este marcado por atividades do tipo broadcast — uma forma de
transmissao um para todos de conteidos que ndo permite interacdo todos por todos.

Sobre a atuacdo do Professor-tutor — limitada pela auséncia de alunos no AVA —, esta é
marcada por uma mediacdo basicamente normativa apenas para informar questfes
administrativas e para convidar os alunos para frequentarem, participarem das atividades no
AVA e nio perderem os prazos. E sabido que, na modalidade EaD, ¢ incoerente colocar em
pratica a regéncia de aulas, mas, novamente faco questdo de dizer: era o que mais os alunos
solicitavam e ainda solicitam, de acordo ja com os resultados dessa pesquisa.

O fato é que diante da nova realidade como professora, nem eu e muito menos os alunos
estadvamos preparados. A ideia de que o professor tem por funcdo transmitir conhecimentos —
numa linha de comunicacdo do tipo broadcast (de um para muitos), na qual o aluno, quando
muito, estuda apenas a partir do material didatico e conteddo elaborado pelo professor —, ndo
faz parte dos fundamentos didaticos da EaD via internet. Quanto ao aluno, também é requerida
outra postura deste na medida em que € preciso que assuma a corresponsabilidade de construir
seus caminhos de aprendizado.

Assim, diante do que foi colocado até 0 momento quanto a minha experiéncia enquanto
tutora a disténcia e, dando continuidade aos estudos sobre a modalidade EaD, nesta pesquisa
pretendemos olhar ndo mais para as praticas docentes como fiz na pesquisa para a Dissertacao.
Durante 0 Mestrado, tratamos da docéncia on-line e da qualificagcdo necessaria para que 0s
professores possam atuar na formacéo inicial docente a distancia. Foi um construto tedrico,

baseado na minha prépria experiéncia, onde pude discutir e refletir sobre a epistemologia para
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a pratica docente para a Tutoria a Distancia*

Na Dissertacdo, as questdes que pautaram minha reflexdo foram em torno do papel do
professor, a saber: Como deve ser pensada a formacéo docente para atuar na/para a sociedade
contemporanea? Como os profissionais da Educacéo a Distancia via internet devem promover
a pratica pedagogica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem? Como proceder no processo de
ensino e aprendizagem de forma reflexiva? Nesse sentido, analisei os fundamentos pedagogicos
para o ensino on-line discutindo sobre o papel do Professor-tutor na/para a mediacdo e interagéo
no AVA e propus saberes, competéncias e principios para uma aprendizagem colaborativa,
reflexiva e formativa na EaD (SANTOS, 2013).

Julguei importante refletir sobre a pratica da tutoria a distancia durante o Mestrado, no
sentido de analisar como atuar nesse outro cenario de ensino que é o ambiente digital, uma vez
que os saberes e préaticas pedagdgicas do ensino presencial pareciam ndo ser pertinentes para o
ensino on-line. Como resultado, apresentei a comunidade académica uma reflexdo sobre a
pratica da Tutoria a Distancia contribuindo com o campo da epistemologia da pratica docente
para o ensino on-line. Assim, se no Mestrado®2 dediquei especial atengdo ao papel do professor,
agora, no Doutorado®, o objetivo é fazer uma analise no mesmo campo empirico sobre o
processo de aprendizagem a partir dos alunos buscando investigar qual a relacdo com o saber e
0 sentido de aprender a distancia para 0s mesmos.

Aqui, temos o intuito de olhar para os estudantes e se debrugar sobre o processo de
aprender a distancia via internet e verificar como se efetiva a pratica pedagogica na perspectiva
do aluno. Mudar o foco da pesquisa do ensinar para o aprender ndo significa que seja possivel
tratar de um sem a dialogicidade de pensar no outro, afinal pensar o ensinar implica pensar o

aprender. Mas, no sentido da delimitacdo de sujeitos, voltamos nosso olhar para o outro lado

12 SANTOS, Elissandra Silva. Tutoria a distancia: uma reflexdo acerca da epistemologia da pratica docente no
ensino on-line. Sdo Cristovéo, 2013. 212f. Disserta¢do (Mestrado em Educacéo). Sob a orientagéo do Prof. Dr.
Henrique Nou Schneider.

13 Importante informar que a partir da Dissertagdo propomos o Projeto de Pesquisa PVD1782-2013: Saberes e
competéncias para a aprendizagem colaborativa: uma analise das préaticas dos professores-tutores das
Licenciaturas a distancia do CESAD/UFS/UAB, sob a coordenacdo do Prof. Dr. Henrique Nou Schneider,
aprovado através Edital n.° 01/2013/POSGRAP/UFS - PIBIC/PICVOL 2013. O objetivo foi analisar as praticas
de mediacdo das tutorias a distancia junto aos alunos no AVA (Plataforma Moodle) nos cursos de Licenciaturas
da area de Humanas do Centro de Educacdo Superior a Distancia (CESAD/UFS/UAB). No andamento da
Pesquisa, da qual fui co-orientadora, resolvemos ampliar para todos os tutores de todos os cursos de licenciaturas
do CESAD, por falta de um nimero expressivo de respondentes. A bolsista Ana Paula Santos Soares contou com
0 apoio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/UFS/CNPQ).

14 Dessa forma, continuar com a Educacédo a Distancia como objeto de pesquisa justifica-se pelo compromisso
profissional enquanto pesquisadora da Educacdo e como professora que atua na modalidade EAD que objetiva um
processo de ensino e aprendizagem de qualidade por meio de plataformas on-line.
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da tela com o intuito de tentar compreender o aluno e procurar saber o que acontecia com aquele
que estava de fato distante por estar ausente ndo s6 ficamente, mas também no ambiente virtual
de aprendizagem.

Por que ouvir agora o aluno? Por que ndo ouvir os professores, ja que a Dissertagdo ndo
foi um estudo de caso que fez levantamento de dados e depoimentos? Primeiro, porque o Estado
da Arte sobre pratica docente on-line € rico de estudos de casos, mas, principalmente, porque
meus estudos e experiéncia docente na Tutoria a Distancia tem mostrado que o processo de
orientacdo da aprendizagem na modalidade EaD vem sendo um tanto solitario, sem participacéao
ativa dos alunos.

J& sabemos que essa participacdo ativa ndao depende somente que eles acessem
diariamente o AVA e que também saibam usar as interfaces do AVA, mas que tenham postura
diferente do aluno que espera do professor o conhecimento pronto. Torna-se necessario que
conhecamos as logicas dos alunos por entender que, tendo conhecimento de como eles pensam
e como se comportam, podera ser possivel compreender o que esta acontecendo sob seus pontos
de vista e suas experiéncias.

Assim, baseando-me na experiéncia que tive enquanto tutora a distancia no
CESAD/UFS, nesta pesquisa sobre a relagdo com o saber na educacéo a distancia, dedico maior
atencdo ao aluno no sentido de buscar entender como o0 mesmao se percebe no AVA e na propria
IES e como vem sendo a relagdo institucional, pedagodgica e social nesta modalidade de ensino.

Outra questdo que nos guiou para pesquisar sobre a relacdo com o saber do aluno na
modalidade EaD foi buscar entender se a posicao social objetiva do aluno no seu contexto
socioecondmico e cultural interfere e de que forma no seu perfil de aluno EaD. Assim, na

medida em que volto meu olhar para o aluno dessa modalidade, duas questdes norteadoras vém

a tona: qual a relacdo com o saber que se constréi num processo de ensino e aprendizagem on-
line? E qual o sentido, para esse aluno, de aprender a distancia via internet e de ser estudante
na modalidade EaD?

Dessa forma, esta tese, intitulada “A Relagdo com o Saber na Educag¢ao a Distancia: a
condic&o de ser estudante e o sentido de aprender via internet no Centro de Educacéo Superior
a Distancia da Universidade Federal de Sergipe (CESAD/UFS)”, teve como objetivo geral
investigar como se da a relacdo com o saber na modalidade a distancia a partir da analise da
experiéncia do aluno/estudante no processo de estudar via internet no ambiente virtual de

aprendizagem do CESAD/UFS. Para tanto, tragcamos como objetivos especificos:
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Q) Identificar o perfil socioecondémico, escolar e tecnoldgico digital dos alunos do
CESAD/UFS (matriculados) a fim de examinar como a posic¢ao social objetiva
e subjetiva dos mesmos em seu contexto cultural local influencia na sua
condicdo de ser estudante EaD;

(i) Verificar como ocorre a afiliagdo a vida académica na modalidade EaD tanto a
partir da experiéncia de estudar a distdncia no AVA, como também nas suas
relacdes institucionais com a UFS, com o CESAD e com seu Polo Presencial;

(iii)  Refletir sobre como se estabelece a passagem da condicdo de ser aluno para a de
ser estudante EaD, segundo como o préprio aluno se percebe quando precisa
estudar e aprender via internet; e

(iv)  Analisar os tipos de aprendizagens expressos pelos sujeitos sobre a experiéncia

de estudar na modalidade EaD.

A importancia desta pesquisa ja se justificaria pelo objetivo de voltar nosso olhar para
0 aluno numa perspectiva de relacionar sua préatica e identidade discente dentro de seus
respectivo contexto. Contudo, importante destacar que, para além do sujeito ou do campo de
pesquisa, esta investigacdo tem o diferencial na escolha da abordagem tedrico-metodoldgica a
partir da qual me pautarei na teoria da relacdo com o saber de Bernard Charlot que tem
fundamento epistemoldgico e metodologia centrados no sujeito e no sentido de saber e de
aprender. Dessa forma, buscarei identificar qual o sentido de aprender via internet e o qual o
significado que a Educacéo a Distancia adquire para quem estuda nesta modalidade.

Sd0 muitos os estranhamentos e diferenciacbes que se faz entre as modalidades
presencial e a distancia e muito mais ainda as dificuldades em ser estudante EaD quando se
estudou a vida inteira no presencial. Como resultado, uma alta taxa de evasédo se contrapde ao
alto nimero de matriculas. Tal realidade estatistica faz-nos pensar no fracasso como
caracteristica da EaD e que nos incita a fazer outra pergunta: por que o aluno desiste de
continuar estudando? Pode até haver permanéncias da “relagdo com o saber” da modalidade
presencial no ensino a distancia que ainda permeiam a modalidade EaD e constroem até 0s
mesmaos tipos de aprendizagens, mas sera que nao ha uma relacdo on-line com o saber que
interfere no modo de ser e se entender como aluno e que nos ajude a pensar numa epistemologia

para a pratica discente no ensino on-line?
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A tese que defendo é que ha outra relagdo com o saber na modalidade EaD: uma “relagao
on-line com o saber” (grifo meu). Apesar das contradi¢fes e problemas inerentes a modalidade
presencial ainda permanecerem na modalidade a distancia interferindo na condigdo do
estudante EaD e colocando em discussao a compreensao de uma “nova relagdo com o saber”,
na forma que advoga Pierre Lévy (2010). Minha hipGtese € que mesmo centradas em
tecnologias digitais disruptivas que possibilitam experiéncias inovadoras, as novas relagoes
com o saber no AVA dependem mesmo € dos individuos e suas formas plurais de apropriacdo
em seus contextos culturais diversos e, portanto, mesmo sendo a distancia, e mesmo falando
alto suas historias e relacdes que tiveram com a escola basica e com o aprender até entdo, nao
podemos negar uma nova cultura estudantil universitaria e seu outro modus operandis para se
efetivar 0 ensino a distancia.

Com a finalidade de refletir sobre todas essas questGes e atender aos seus objetivos,
estruturei a tese em cinco sec¢des além desta Introducdo e das Considera¢des Finais, a saber: na
primeira sec¢do, intitulada “Educagao a Distancia (EaD) no Brasil: refletindo sobre a instituigéo
da modalidade nas universidades publicas brasileiras”, discuto sobre a Educa¢do a Distancia
como modalidade e como politica nas universidades federais brasileiras e em Sergipe,
especificamente sobre o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Centro de

Educagéo Superior a Distancia da Universidade Federal de Sergipe (CESAD/UFS).

Na segunda secdo, apresento as bases tedricas desta pesquisa, fundamentadas
principalmente na nogao de “relagdo com o saber” de Bernard Charlot (2000; 2005; 2008; 2009;
2013) na busca de conhecer os tipos de aprendizagens evocadas pelos alunos e o sentido de
aprender a distancia. Pensando no aluno na perspectiva de analisar seu desenvolvimento e
envolvimento académico, busco a partir de Alain Coulon (2008) perceber como este aluno
desenvolve sua “condicdo de estudante” nesta modalidade. E, provocada pela reflexdo sobre
educacao e cibercultura de Pierre Lévy, trago o autor de Cibercultura (2010) para discutir sobre
o que ele chama de “Nova Relacdo com o Saber” (2010) com o intuito de relacionar suas
proposi¢des com a realidade pesquisada. A partir desses trés teoricos e pesquisadores que se
debrugam sobre Educacgdo a Distancia venho refletir sobre o que os alunos do CESAD/UFS
falam, pensam e sentem quanto as suas experiéncias de estudar a distancia. Para ter acesso as
falas dos alunos do CESAD/UFS, recorremos aos Balancos de Saber — instrumento proposto
por Bernard Charlot (2009) para levantar os tipos de aprendizagens que 0s sujeitos evocam.

E na terceira secio “Metodologia” que apresento o itinerario deste estudo de caso e o
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percurso metodologico construido nesta caminhada marcada pelo desafio de fazer um
inventario dos saberes dos alunos conectados do CESAD/UFS, justamente porque toda a
pesquisa de campo se deu via internet na medida em que a coleta de dados foi feita por meio
de questionarios on-line via Google Forms. Foram 473 (quatrocentos e setenta de trés)
participantes dos 14 (quatorze) Polos Presenciais de todos os 10 (dez) Cursos de Licenciatura
do CESAD/UFS que responderam o formulario intitulado “Perfil do estudante do CESAD/UFS
em cinco dimensdes” no qual fizemos 55 (cinquenta e cinco) perguntas sobre: 1) dimensao
académica; dimensdo socioeconémica, cultural e escolar; 3) dimensdo tecnologica com o
“Perfil Tecnoldgico Digital”’; 4) dimensdo on-line e a relagdo do aluno no AVA® g; 5) dimensdo
da relagcdo com o saber, inspirada no Balanco do Saber (CHARLOT, 2009). Ainda nesta secao,
apresento a populacdo pesquisada e os campos da pesquisa buscando perceber o CESAD/UFS
em seus trés aspectos a partir da experiéncia dos alunos: o institucional, o pedagogico e a
académico. Adianto que destes 473 (quatrocentos e setenta de trés), apenas 06 (seis) ndo
responsderam a Dimenséo 5 referente ao Balangos de Saber.

Na guarta secdo, sob o titulo “Vida universitaria na modalidade EaD: de aluno a
estudante do CESAD/UFS”, busquei me basear, principalmente, nas quatro primeiras
dimensdes do Questionario “Perfil do estudante do CESAD/UFS em cinco dimensdes”, sem
contudo, deixar de usar alguns do depoimentos dos Balancgo de Saber para ilustrar ou reforcar
a andlise. Nesta secdo também dialogo com trés outras pesquisas sobre 0 CESAD/UFS, a saber:
o artigo “Perfil dos alunos dos cursos a distancia: estudo de caso da realidade no Centro de
Educagao Superior a Distancia da Universidade Federal de Sergipe”, publicada pelo CESAD
(2016), sob a autoria coletiva de Djalma Andrade, Antbnio Ponciano Bezerra, Ana Rosimeire
Soares, Cleber de Oliveira Santana e Luana Silva Carneiro de Souza.

Enfim, na quinta secéo, trato sobre “A Relacdo com o Saber no CESAD/UFS: o sentido
de aprender na modalidade EaD”. Aqui, apresento os tipos de aprendizagens evocadas pelos
estudantes do CESAD/UFS nos Balangos de Saber refletindo sobre os sentidos de aprender a
distancia. Além das aprendizagens apresentadas por Charlot (2009), a saber: Aprendizagens
Relacionais e Afetivas (ARA); Aprendizagens Intelectuais ou Escolares (AIE); Aprendizagens
Ligadas Ao Desenvolvimento Pessoal (ADP); Aprendizagens Profissionais (Apro);
Aprendizagens Genéricas (AG) e Aprendizagens Ligadas A Vida Cotidiana (ALVC), proponho

15 Para tratamento estatistico das informacdes das quatro primeiras dimensdes foi usado o Programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS-Versdo 24) com o objetivo de promover o cruzamento das variaveis e
possibilitar uma estatistica descritiva. O tratamento dos dados foi feito por uma profissional da area.
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um tipo de aprendizagem prépria advinda dessa pesquisa, qual seja, Aprendizagens ligadas ao
Ensino a distancia (ALED), que retne reflexdes e saberes sobre estudar sé e estar sozinho; ser
aluno EaD e sobre o que significa estudar a distancia. Em seguida, centro-me nos Balangos de
Saber, classificando-os por sentidos atribuidos, retomando a pergunta o que dizem os estudantes
do CESAD/UFS sobre estudar e aprender a distancia e qual o sentido de aprender a distancia
via internet.

Por fim, nas ConsideragGes Finais, retomo as principais questdes discutidas ao longo do

trabalho buscando confirmar ou ndo minha tese, ao tempo em que aponto caminhos para futuras
reflexdes a partir dos 473 Balancos de Saber aqui levantados e que ficardo a disposi¢do no

Apéndice para futuras pesquisas.
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1. EDUCACAO A DISTANCIA (EaD) NO BRASIL: REFLETINDO SOBRE A
INSTITUICAO DA MODALIDADE NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
BRASILEIRAS

A instituicdo da Educacdo a Distancia via internet (EaD) afetou estruturalmente o
Ensino Superior desencadeando transformaces que ampliou o alcance da universidade publica,
principalmente dos Cursos de Licenciaturas diante da necessidade premente de formacéo e
qualificacdo dos professores da e para a Educacdo Basica determinadas pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo (LDB 9394/96)%°.

Assim, foi diante de uma obrigacao legal que exigia promover a formacéo e qualificagcdo
de professores para a educacdo basica que surgiu a necessidade de ampliacdo do acesso ao
ensino superior. Nessa conjuntura, foi diante dos avancos das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) que assistimos um terreno fértil para a implantacdo da
formacao inicial através dessa modalidade de educacédo a distancia (EaD) no ensino publico
superior, surgindo assim, em 2006, o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), que surge

com o objetivo principal de promover a formacéo inicial docente em larga escala via internet.

1.1.POLITICAS DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) NO BRASIL

Foi a partir dos anos 90 que vislumbramos mais sistematicamente no Brasil a construgéo
de uma politica voltada para a EaD via internet no campo da educacdo publica formal. Em
1993, antes mesmo do advento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB 9394/96), o
Ministério da Educagdo (MEC) e o Ministério da Comunicagdo assinaram um Protocolo de
compromisso visando a criagdo do Sistema Nacional de Educacéo a Distancia no Brasil, o qual
deveria contar com a participacdo do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
(CRUB), do Conselho Nacional de Secretarios da Educacdo (CONSED) e Uni&o Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME). Segundo Silva et al (2006), o “objetivo

16 E importante ressaltar que a Educacfo a Distancia ndo é algo novo no sistema educacional brasileiro. A
novidade, contudo, estd em dois aspectos: primeiro, no uso da internet como tecnologia mediadora e, em segundo
lugar, no ambito do nivel de ensino. Tendo sido implantada desde o final do século XX por meio do ensino por
correspondéncias e, ao longo do século XX, passa a ocorrer primeiramente via radio, em seguida por meio do uso
da televisdo e nos ultimos anos via internet (ROCHA, 2007).
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principal desse Sistema era catalisar, potencializar, ampliar e articular iniciativas isoladas e
fragmentadas e o fomento do desenvolvimento de agdes cooperativas na esfera da EaD” (p. 76).

A respeito do percurso da EaD, Fonseca (2006, p.21) resume:

Em menos de dez anos, portanto, de 1994 a 2002, o percurso da EaD
incorporando o uso das Novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo,
a criacdo da legislacdo adequada em 1996, o credenciamento de instituicbes e
a autorizacao de cursos, e a pesquisa académica gerando modelos pedag6gicos
e tecnologia, levaram a construgcdo da Universidade Virtual, na virada do
século XX para o XXI. E neste cenério que, apos a consolidacio de modelos
uni-institucionais, com os primeiros cursos oferecidos, que surgem no Brasil
0s consarcios universitarios, para atender as novas demandas, para formacéao
em escala ampliada.

Contudo, foi com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) — Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que a modalidade de Educacéo a Distancia (EaD) obteve respaldo legal para
sua realizacdo, ao estabelecer, em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico dessa

modalidade em todos os niveis e modalidades de ensino. Vejamos o que diz este artigo:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educagéo continuada.

8§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicGes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.

8 3° As normas para producéo, controle e avaliacdo de programas de educacao
a distancia e a autorizacdo para sua implementacéo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integragéo entre os diferentes
sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 2006).

Esse artigo foi regulamentado posteriormente pelos Decretos 2.494 e 2.561, de 1998,
mas ambos foram revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua publicacdo em 20 de
dezembro de 2005, dividido em seis capitulos e 37 artigos. O Art.1° deste Decreto caracteriza

a educacao a distancia como:
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modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005).

Jaseu Art. 2°, menciona que a EaD pode ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades

de ensino:

| - educacdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de 20
de dezembro de 1996;

111 - educagdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educacéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educagdo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagéo;

d) de mestrado; e

e) de doutorado (BRASIL, 2005).

Foi nesse contexto que o MEC desenvolveu redes e programas voltados para a

fomentacdo da Educacdo a Distancia. Entre as redes, Fonseca (2006, p.21-22) lista-nos:

Vé-se nos anos de 1999 a 2001 o surgimento de grandes redes no cenario
nacional. A Unirede, Universidade Virtual Publica Brasileira, uma associa¢éo
de universidades publicas federais, estaduais e municipais; o CEDERJ,
consorcio de universidades publicas do estado do Rio de Janeiro; a Rede
Brasileira de Educacédo a Distancia, composta por 10 institui¢cbes privadas; o
Projeto VEREDAS, em Minas Gerais, liderado pelo governo estadual e
integrado por 18 instituicbes publicas, 22 particulares, comunitérias e
confessionais; e, a Ricesu, formada por instituicGes catélicas de Ensino
Superior.

Quanto aos programas Silva et al (2006, p.76-77) destacam: “a TV Escola, Programa

Nacional de Informéatica na Educagdo (Prolnfo), Programa de Formacdo de Docentes em

Exercicio (Proformacao), Programa de Apoio a Pesquisa em Educacdo a Distancia (PAPED)”

A UniRede, criada em agosto de 2000, constituiu um consorcio formado por mais de 70

Instituicdes Publicas de Educacdo Superior (IPES), objetivando a formacdo de professores,

principalmente pelos Cursos de Capacitagdo atraves da EaD via internet e com a TV Escola.

Esse consodrcio que formou a UniRede ofertou cursos nos niveis de Graduacao, Po0s-Graduacao,

Extensdo e Educacdo Continuada a Distancia e teve como finalidade, de acordo com o Termo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art37
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de Adesdo que a criou, “potencializar o acesso ao ensino publico universitario, bem como
contribuir para o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem [...] em todos o0s seus
niveis e modalidades praticadas nessas IPES (Instituigdes Publicas de Ensino Superior)”
(SILVA et al, 2006, p.77).

Mediante tal objetivo, a UniRede promoveu, no ano 2000, o Programa de Qualificacdo
Docente (PRODOCENCIA) visando capacitar professores em Licenciaturas de 12 a 42 séries e
Ciéncias uma vez que metade dos educadores brasileiros ndo possuia formagao superior.

Em 2003 a UniRede passou por uma reestruturacdo, sendo, entdo, encaminhado ao MEC
0 Projeto de Fundacédo da Universidade Aberta do Brasil, que, no nosso entender, configura-se
como a sedimentacdo de uma politica publica em EaD, capitaneada de fato pelo Governo
Federal através do MEC, passando para as mdos do governo os rumos da EaD, no Brasil, uma
vez que até entdo a UniRede representou o interesse e preocupacdo de um grupo isolado de
universidades.

Em sua dissertacdo, Genisson Fonseca (2006)!/, ja citado aqui, dedica uma das secdes
para tratar das Politicas Publicas para a EaD, informando sobre “algumas agdes
governamentais implementadas” até entéo, a saber: a)Programa Nacional de Informética na
Educacao — Prolnfo (Ministério da Educacéo); b) Programa de Apoio a Pesquisa em Educacédo
a Distancia — PAPED (Ministério da Educacdo); ¢) Programa de Formacdo de Professores em
Exercicio - PROFORMAGAO (Ministério da Educacfo); d) Radio Escola (Ministério da
Educacdo); e) TV Escola (Ministério da Educacdo); f) Rede Internacional Virtual de Educacéo
- RIVED (Ministério da Educacdo); g) Programa Sociedade da Informacdo — Soclnfo
(Ministério da Ciéncia e Tecnologia); dando maior destaque para o Programa Universidade
Aberta do Brasil (FONSECA, 2006, p.99-109).

A proposta da Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituida por meio do Decreto
5.800 de 8 julho de 2006 e ndo representa a criagédo de uma nova Instituicédo de Ensino, mas
sim ac0es articuladas com as Universidades ja existentes. Conforme afirma Fonseca: “A UAB
é um projeto que foi criado pelo Ministério da Educacdo, em 2005, para a articulacdo e
integracao experimental de um sistema nacional de educagdo superior” (2006, p.109)

Isso permitiu a possibilidade de acesso ao Ensino Superior Publico a municipios

brasileiros sem cursos de formacao superior ou cujos cursos ofertados sdo insuficientes para

17 Mais adiante, na subsecdo sobre Aspectos histéricos e legais da EaD em Sergipe, situarei esse trabalho dentro
do contexto historico de implementacdo da UAB em Sergipe. Mais que fonte de pesquisa, esse trabalho se colocou
como proposta para implantacdo da EaD na Universidade Federal de Sergipe.
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atender a demanda social. Nesse contexto, a UAB tem como principal proposta a implantacéo
de Ensino Superior a distancia para graduar professores em efetivo exercicio na Educacédo
Bésica Publica. Assim, sdo objetivos do Sistema da Universidade Aberta do Brasil:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores da educacdo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regibes do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia; e
VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacéo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicacéo.
(BRASIL, 2006)

Quanto as instituicdes participantes, conforme informa o site da UAB?8;

Participam do Sistema UAB as universidades publicas (federais, estaduais e
municipais) e os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. Essas
instituicGes, exclusivamente publicas, sdo responsaveis pela criacdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos e por manter sua boa qualidade com base nos
Referenciais de Qualidade para Educag¢do Superior a Distancia - SEED/MEC.
Para isso, devem considerar as particularidades da educagéao a distancia, em
especial o0 uso das ferramentas tecnoldgicas de informacéo e comunicagao e
0s recursos instalados nos polos de apoio presencial como suporte para 0
cumprimento das exigéncias nos momentos presenciais da educagdo a
distancia.

Ainda sobre os integrantes do Sistema UAB, temos no art. 4° da Resolucdo n° 44, de 29

de dezembro de 2006, os seguintes integrantes e suas respectivas aptidoes:

O Ministério da Educacdo, por intermédio da Secretaria de Educacdo Basica
(SEB), da Secretaria de Educacdo Superior (SESu), da Secretaria de Educacdo
Profissional e Tecnolégica (SETEC), da Secretaria de Educacédo a Distancia
(SEED) e a Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) — responsaveis pela articulagéo e gestdo do Sistema UAB
— que terdo as seguintes competéncias: a) colaborar com os demais integrantes
do Sistema UAB para a organizacao e divulgacao do Cadastro Permanente de
Professores cursistas, cadastro de professores e pesquisadores, tutores e

18 Cf. InstituicBes participantes. Disponivel em: http://uab.capes.gov.br/index.php/cursos-274841/instituicoes-
participantes



http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf
http://uab.capes.gov.br/index.php/component/content/?id=16:o-que-e-um-polo-de-apoio-presencial&catid=10:polos&Itemid=30
http://uab.capes.gov.br/index.php/cursos-274841/instituicoes-participantes?id=40:presencial-&catid=11:conteudo
http://uab.capes.gov.br/index.php/cursos-274841/instituicoes-participantes
http://uab.capes.gov.br/index.php/cursos-274841/instituicoes-participantes
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coordenadores de polos, para 0s quais serdo concedidas as bolsas de estudo e
pesquisa de que trata esta Resolucdo; b) monitorar, analisar e registrar
mensalmente os Relatérios de Ocorréncias encaminhados pelas Instituicdes
de Ensino Superior - IES, relativos a permanéncia, interrup¢do ou
cancelamento do pagamento das bolsas; ¢) encaminhar a autorizacdo de
pagamento de bolsas ao FNDE?®, bem como solicitar sua interrupcao e
cancelamento; d) instituir Comissdo de Acompanhamento designada por
Portaria Ministerial, definindo suas atribuicGes; 3 €) instituir, em cooperacao
com as IES participantes da UAB, os manuais de atribuicdes e obrigacGes
relativas as fungdes previstas para os bolsistas; f) definir, em conformidade
com as diretrizes do programa, os critérios para selecdo dos bolsistas a serem
aplicados pelos Sistemas de Ensino (FNDE, 2006).

Assim, assistimos, nesse momento, a construcdo das bases legais que colocam a cargo
do poder publico a tarefa de incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
educagdo a distancia em todos os niveis de ensino, embora especifiguem que no Ensino
Fundamental e Médio, a modalidade EaD deva ser usada em carater complementar a educacéo
presencial ou em situacGes emergenciais.

Esses decretos definem as competéncias e a estrutura organizacional da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a qual abriga a estrutura
administrativo-financeira e de recursos humanos da Diretoria de Educacéo a Distancia/CAPES
para a implantacdo do Programa Universidade Aberta do Brasil em parceria com as IPES. Foi
em julho de 2007, através Lei N° 11.502, homologada pelo entdo presidente Luiz Inécio Lula
da Silva, que foi criada uma “Nova CAPES” expandindo suas atribui¢cdes para além da
coordenacao do Sistema Nacional de Pés-Graduacéo brasileiro, incluindo a formacéo inicial e
continuada de professores para a educagdo basica — atribuicdo consolidada pelo Decreto n®
6755, de 29 de janeiro de 2009, que instituiu a Politica Nacional de Formacéo de Profissionais
do Magistério da Educacao Basica.

Nessa fase, sdo criadas duas novas diretorias: a da Educacdo Bésica Presencial (DEB) e
a de Educacéo a Distancia (DED) que passam a promover a¢fes e programas com o objetivo
de “contribuir para o aprimoramento da qualidade da educacao bésica e estimular experiéncias
inovadoras e 0 uso de recursos e tecnologias de comunicacdo e informacéo nas modalidades de

educagdo presencial e a distancia.”?°

19 Desde 2012, o pagamento de bolsas dos tutores da Graduagdo vem sendo pagos pela CAPES.
20 Cf. Histéria e Missdo da Capes. Disponivel em http://www.capes.gov.br/historia-e-missao Acesso em: 10 ago.
2015
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Como resultado, no sentido de consolidar o trabalho desenvolvido desde 2007, institui-
se em 2009, pelo Decreto n° 6755, a Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do
Magistério da Educacdo Baésica, a partir da qual, cursos gratuitos de licenciatura passam a ser
oferecidos a professores das escolas publicas estaduais e municipais sem formag&o adequada.?*

A CAPES define a Universidade Aberta do Brasil como um sistema integrado por
universidades publicas, caracterizado por oferecer Cursos em Nivel Superior para camadas da
populacdo que tem dificuldade de acesso a formacgdo universitaria, por meio do uso da
modalidade EaD, com prioridade para os professores, seguidos dos dirigentes, gestores e
trabalhadores que atuam na Educacdo Bésica dos Estados, Municipios e do Distrito Federal,
estimulando o trabalho colaborativo dos trés niveis governamentais com universidades publicas
de forma consorciada.

Segundo a CAPES, o sistema UAB foi instituido com o intuito de desenvolver a
modalidade de Educacdo a Distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de Educacdo Superior, no Pais, fomentando a modalidade de Educacéo a
Distancia nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior, bem como apoiar pesquisas sobre
metodologias inovadoras de ensino respaldadas nas Tecnologias da Informacéo e Comunicacgédo

(TIC). De acordo com o0 MEC, o sistema UAB foi sustentado em cinco eixos fundamentais:

Expansdo publica da Educacdo Superior, considerando os processos de
democratizacdo e acesso; Aperfeicoamento dos processos de gestdo das
instituicGes de ensino superior, possibilitando sua expansdo em consonancia
com as propostas educacionais dos estados e municipios; Avaliacdo da
Educacédo Superior a distancia tendo por base 0s processos de flexibilizacdo e
regulacdo implantados pelo MEC; Estimulo a investigacdo em Educacédo
Superior a Distancia no Pais; Financiamento dos processos de implantag&o,
execucdo e formacdo de recursos humanos em Educagéo Superior a Distancia.

Berbat (2008) diz que o Programa Pré-Licenciatura e a Universidade Aberta do Brasil
(UAB) vem modificando e (re)criando paralelamente uma nova forma de organizagéo
territorial, na legislacdo educacional, na relacdo de trabalho docente e também no ensino e
informa que o mesmo estd baseado na Educagdo Superior a Distancia e administrado e

fomentado pelo MEC, através de proposta pedagdgica especifica para oferecer vagas visando a

21 Conforme informa o site da Capes, neste primeiro momento mais de 330.000 professores das escolas publicas
estaduais e municipais que atuam sem formagdo adequada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Brasileira
(LDB) poderédo iniciar cursos gratuitos de licenciatura. Cf. Histéria e Missdo da Capes. Disponivel em
http://www.capes.gov.br/historia-e-missao Acesso em: 10 ago. 2015
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formacéo de professores em exercicio, que ndao tenham a licenciatura plena na area e que ja
atuam na rede publica de ensino (BERBAT, 2008, p.23).

Conforme o Ministério da Educacdo, o objetivo do Programa Pré-Licenciatura foi
“melhorar a qualidade de ensino na Educa¢ao Basica por meio de formagao inicial consistente
e contextualizada do professor em sua area de atuagao” sendo a UAB responsavel por criar um
grande nimero de vagas no ensino superior mantendo ou alterando minimamente a estrutura de
ensino superior pablica no pais (BERBAT, 2008, p.23-24 e p.111).

1.2. POLITICAS DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) EM SERGIPE

Dando continuidade, nesta subsecdo tratarei sobre a politica de EaD na Universidade
Federal de Sergipe (1994-2007), portanto antes da criacdo do Centro de Educacdo Superior a
Distancia (CESAD).

Como ocorreu em nivel nacional, Sergipe também precisa atender a demanda de
formacdo de professores definida pelo desafio deflagrado pela LDB 9394/96 — a Década da
Educacdo (1996-2006), que obriga os Estados a graduarem os professores que ja estavam em
sala de aula. Nesse sentido, assistimos a implementacdo de parcerias entre as instituicoes
educacionais do Estado como a ocorrida entre a Universidade Federal de Sergipe (UFS) e a
Secretaria de Estado da Educacdo (SEED), no sentido de efetivar a formacdo inicial e
continuada dos docentes da Educacdo Basica do Estado.

Um dos programas fruto dessa parceria foi a TV Escola, iniciativa de Formagéo
Continuada apoiada em tecnologia. O TV Escola “inicia suas operagdes, experiencialmente,
no dia 4 de setembro de 1995 e, definitivamente, seis meses depois, no dia 4 de margo de 1996,
via Brasilsat 17, conforme nos informa Florisvaldo Rocha, em seu trabalho sobre o Curso “TV
na Escola e os Desafios de Hoje em Sergipe” (2008). Sobre o Curso, Rocha afirma ainda que
0 mesmo “teve como objetivo principal, capacitar o/a professor/a de Nivel Fundamental e
Médio da Rede Publica Estadual de ensino a lidar criticamente com a linguagem audiovisual,

especialmente com televisao e video” (2008, p.13-4). Afirma o autor:

Este programa faz parte de um grupo de Programas [...] de abrangéncia
nacional, com objetivos de valorizar a escola publica e reduzir a excluséo
tecnolodgica” (SEED/MEC/UniRede, 2001, p.6), a exemplo do Programa
Nacional de Informética na Educacdo (PROINFO), do Programa de Formacéo
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de Professores em Exercicio (Proformacdo) e do Programa de Apoio a
Pesquisa em Educacdo a Distancia (PAPED) (ROCHA, 2008, p.61).

Em 2002, ja com um nucleo independente, a segunda turma do Curso “TV Escola e os
Desafios de Hoje” conseguiu melhores resultados, mas, somente na terceira turma foi possivel
ter condigdes basicas minimas para o seu desenvolvimento. Segundo o relato de Maria Neide
Sobral da Silva (2003), que foi Coordenadora do Curso:

0 primeiro curso foi realizado com extrema dificuldade, pois a UFS era
adjunta da Universidade Federal de Pernambuco, cuja comunicagdo foi
extremamente dificil e ndo dispunha de recursos financeiros, porém, mesmo
com um alto nimero de evasdo, o programa comegou a fomentar a
importancia do Programa TV Escola no Estado (SILVA, 2003, p. 3).

Sobre os objetivos do Curso e sua relagdo com o Programa da Secretaria de Educacdo a
Distancia do Ministério da Educacdo (SEED/MEC), Rocha (2008) destaca ser o Programa TV
Escola, “dirigido a capacita¢do, atualizacdo e aperfeigoamento de professores do ensino
fundamental e médio da rede publica” (p.61).

Em 1994, a UFS cria o Nucleo de Comunica¢do e Educacdo (NUCE), ligado a Pré-
Reitoria de Extensdo, com o objetivo de promover o desenvolvimento de novas tecnologias de
comunicacdo e sua utilizacdo no processo educativo (SILVA et al, 2006). Em 1996, a UFS
institui o Plano Institucional de Educacdo Continuada e a Distancia e, nesse contexto, entra no
Consércio Interuniversitario de Educagdo a Distancia (BRASILEAD) e, no ano seguinte, a
universidade se fez presente no Curso de Educacgdo Continuada e a Distancia, na Universidade
de Brasilia (UnB). Em 1999 ¢ criada a Coordenadoria de Educacdo a Distancia (CEaD), na
UFS, visando, especificamente, construir uma politica universitaria de EaD. Sobre o CEaD,
Silva (2003) coloca:

O CEaD se propunha a implantacdo de programas de cursos de capacitagéo,
atualizacdo e especializacdo em parcerias com a Secretaria de Educacdo do
Estado, Municipios e Escolas Técnicas e entidades educacionais da sociedade
civil, aproximando professores e alunos de diferentes niveis de ensino ao
universo conceitual das linguagens audiovisuais e informética, dando-lhes
condi¢des para uma abordagem critica desses instrumentos e, ainda, integraria
alunos de diferentes licenciaturas da UFS, democratizando o0 acesso ao
conhecimento de uma forma critica e criativa (p.2).

Ainda sobre o CEaD, Silva et al (2006) informam o que diz o Projeto de implantacdo

da Coordenadoria de Educacéao a Distancia (CEaD):
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uma das primeiras iniciativas do CEaD/UFS foi a organizacdo e realizac¢do do
“I Seminario de Educagao a Distancia da UFS”, que se realizou no periodo de
13 a 14 de outubro de 1999, no qual se tratou de um momento singular para
expor a comunidade em geral a importancia de se trabalhar com as novas
tecnologias e o provavel resgate da EaD como forma privilegiada de
democratizacdo do conhecimento (UFS, 1999 apud SILVA et al, 2006) .

Foi através do CEaD que a UFS p6de aderir a UniRede. Segundo Silva et al (2006), a
participacdo da UFS como membro da UniRede ocorreu a partir de agosto de 2000 quando, o
entdo Reitor José Fernandes de Lima, assinou o Termo de Adesdo. No ano seguinte, o CEaD
traz o primeiro Curso de Capacitacdo, através da UniRede e em parceria com a Secretaria da
Educacao do Estado de Sergipe (SEED/SE), que foi o Curso “TV Escola e os Desafios de Hoje”,
voltados para os professores da Educacdo Bésica e que atendeu cerca de 3000 alunos. Este curso
foi estruturado e aplicado pela UFS como membro da UniRede, através da CEaD, aquela altura
vinculada ao Departamento de Educacéo (DED) da UFS.

Em Sergipe, a parceira foi a SEED/SE, através da sua Divisdo de Tecnologia do Ensino
(DITE) que se encarregou da coordenacdo operacional em Sergipe (ROCHA, 2008, p. 20). Esse
setor encarregou-se da Coordenacdo Pedagogica e, como foi imprescindivel a parceria com as
Secretarias Estaduais e/ou Municipais de Educacdo que colaboraram na divulgacgéo, inscri¢éo
e matricula dos cursistas entre outras funcGes fundamentais para sua concretizagao.

A respeito da Educacdo Superior, SILVA et al (2006) cita o Relatdrio para Semindario
Regional de Ensino Superior a Distancia escrito por Maria Inés Araujo (2005), o qual informa
que nesse momento a UniRede traz para a UFS duas experiéncias, em nivel de Cursos de
Especializagdo: uma realizada pelo Departamento de Enfermagem, no Curso de Formacdo em
Educac&o Profissional na Area de Salde, no ano de 2002 e a outra realizada com o CEaD, no
ano de 2004, no Departamento de Agronomia, com 0 curso de Engenharia de Irrigacéo
Pressurizada (ARAUJO, 2005 apud SILVA et al 2006, p.80).

Nesse contexto, a UFS, acompanhando a reestruturacdo ocorrida na UniRede em 2003,
projetou para o ano de 2007, através do CEaD, Cursos de Graduacédo a Distancia em parte dos
municipios do Estado de Sergipe dando origem ao Centro de Educacdo Superior a Distancia da
Universidade Federal de Sergipe (CESAD/UFS).

Vale informar que, no ano anterior, antes mesmo do CESAD/UFS ser fundado, foi
apresentada uma proposta de instalagdo da Educacdo a Distancia (e-learning) para a UFS, a
partir de uma Dissertacdo de Mestrado em Educacao produzida por Genisson Alves da Fonseca
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sob a orientacdo do Prof. Dr. Henrique Nou Schneider, sob o titulo Implantacéo da educagdo
a distancia via internet na Universidade Federal de Sergipe: um conjunto de diretrizes (2006).

Em sua proposta, Fonseca (2006) apresenta as diretrizes e referenciais para a
implantacdo da EaD via internet para a UFS. Dentre os referenciais, aborda desde o material
didatico, infra-estrutura de apoio, gestdo académico-administrativa e custos, até equipe
multidisciplinar, avaliacdo e processo de ensino e aprendizagem e organizacdo curricular
(p.116-134).

Neste seu trabalho, o autor propde como tecnologia para ser implementada a EaD na
UFS o TelEduc como ambiente virtual de aprendizagem orientando passo-a-passo para a sua
implantagdo: “criagdo do Nucleo de Educagdo a Distancia; criagcdo, implementacéo e
divulgacdo de um projeto piloto; analisando custos e beneficios; e apoiando-se na legislacdo”
(p.147-163). Fonseca (2006) destaca na sua proposta a importancia da implementacéo seguir
considerando as orientacdes do MEC (2002) e que a mesma deva seguir o Plano de

Desenvolvimento Institucional da Instituicdo. Quanto ao PDI, o autor alerta:

Faz-se, portanto, necessario que a oferta de Educacdo a Distancia esteja
integrada no Plano de Desenvolvimento Institucional de cada Instituicdo de
Ensino Superior que pretenda desenvolver o ensino superior com esta
abordagem pedagdgica, de forma a integrar o seu desenvolvimento com o
projeto da Instituicdo como um todo (FONSECA, 2006, p.118).

Apesar dessa proposta bem fundamentada considerando os referenciais e diretrizes do
MEC, a mesma nio foi executada?®. Ainda assim, cita-a aqui por entender ser importante
considerar que uma das pesquisas do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da UFS estava
preocupada em pensar e propor um modelo de EaD para Sergipe, inclusive discutindo sobre
varios modelos para construcao de cursos a distancia (FONSECA, 2006, p.134-146). Contudo,
foi a partir da UniRede e da Universidade Aberta do Brasil (UAB) dentro dos processos legais
capitaneados pelo MEC para o ensino publico a distancia do Brasil que as a¢des para a EaD no

Estado de Sergipe foram implementadas.

22 Cabe uma pesquisa para descobrir se houve apreciacdo deste trabalho pelos gestores da época.
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1.3. EAD E DEMOCRATIZACAO DE ACESSO: REFLETINDO SOBRE
MASSIFICACAO E PERMANENCIA COM QUALIDADE

Para refletir sobre a implantacdo e implementacdo da modalidade de educacdo a
distancia (EaD) nas universidades publicas brasileiras, é preciso que voltemos nosso olhar para
a relacdo entre Educacdo Superior e politica neoliberal, principalmente no sentido de
problematizar como as politicas educacionais vém sendo pensadas e conduzidas.

Sob o desafio de promover a chamada democratizacdo do acesso as universidades, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) foram provocadas por politicas educacionais que as
obrigaram a reverem sua organizacdo e metodologias (MARTINS, 1991; RISTOFF &
SEVEGNANI, 2006).

Como vimos na subsecao anterior, nos primdrdios da sua histdria, a Educacdo a
Distancia tinha muito mais um carater complementar na esfera da formacéo profissional
continuada, sendo até considerada um ensino de “segunda categoria” (BERGER e NUNES,
2007, p.65). N&o obstante todas as dificuldades e preconceitos na sua implantagéo, a Graduagao
na modalidade EaD na esfera publica, hd mais de uma década vem sendo uma realidade.

A cada década, a Educacdo a Distancia via internet (EaD) — o chamado e-learning —
vem crescendo de forma acelerada, ampliando sua oferta para além da formacdo continuada e
tomando forca no &mbito da formacdo inicial docente. Apds mais de uma década, a cada ano, a
oferta de cursos superiores nessa modalidade vem crescendo somando milhdes de estudantes
nas diversas IES publicas e, em maior numero, nas IES privadas, apesar de ainda carregar
muitos problemas no que tange a sua implementacao, acesso e evasdo (GIOLO, 2006; 2008;
2010; 2018).

Jaime Giolo é um dos pesquisadores que vem se debrucando sobre a Educagdo a
Distancia no Brasil analisando ano a ano, desde a primeira década de crescimento desta
modalidade diante do panorama da Educacdo Superior. Em seu mais recente artigo, Giolo
(2018) avalia a expansdo vertiginosa da EaD no Brasil, destacando logo de inicio ser esta
modalidade destinada “aos segmentos populares da sociedade brasileira e, por isso, oferece
cursos baratos, breves e de baixa qualidade e se concentram nas areas de formacdo de
professores, administragio e servigo social” (GIOLO, 2018, p.73). Ao tratar da evasdo em 2015,

Giolo alerta para as altissimas taxas que marcam mais de 50% das matriculas feitas.
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Quanto a democratizacdo do Ensino Superior, Bernard Charlot e Veleida Silva (2010)
se preocupam em analisar a situagdo da universidade na contemporaneidade. No artigo De
Abelardo até a classificacdo de Xangai: as universidades e a formagao dos docentes, 0s autores

alertam sobre seus desafios:

O primeiro é o da massificacdo da universidade, que gerou contradigdes e
problemas ainda nédo resolvidos. [...] O segundo desafio esta aparecendo com
formas outras de educacdo superior que nao a forma universitaria tradicional:
educacdo a distancia, associada ao esbo¢o de um mercado internacional de
formacédo superior, onde atuam, além de universidades, redes de oferta de
servigos. Sendo assim, ja ndo se tem certeza de que “a universidade de
Abelardo”, nascida nos séculos XII e XIII, perpetuada, reformada e ampliada
até hoje, ainda tenha um futuro. (CHARLOT; SILVA, 2010, p.40, grifos
meus)

Sobre “Massificacdo da Universidade”, esta € uma das criticas feitas a Educacéo a
Distancia. Dentro do contexto da massificacdo, Charlot e Silva (2010, p. 40) levantam uma
questdo interessante: “Quando a educagdo ‘superior’ se torna a norma, o que significa o adjetivo
‘superior’’? Se a massificacdo significa sucateamento fisico e humano, sim, essa Educacdo
deixou de ser superior. E claro que os autores se referem a dissolucéo do carater elitista do
ensino superior na medida em que salas de aulas lotadas, carga horéria proletarizada dos
professores, baixo investimento em pesquisa significam que o que era para ser universidade se
tornou uma grande escola de “3° grau”.

Nesse contexto, a modalidade presencial também vem sofrendo com essas politicas que
tem por projeto a manutengao uma formacgao inicial “superior” de baixa qualidade. Se a politica
educacional falhasse somente com a modalidade EaD, estariamos no lucro. Contudo, o projeto
maior — de ambito internacional — o qual, liderado pelo Banco Mundial (BIRD), “defende
explicitamente a vinculacdo entre educacdo e produtividade, a partir de uma visao
economicista” (ALTMANN, 2002, p.83), ou seja, a educagdo no Brasil tem a fun¢ao de formar
mé&o de obra adequada ao mercado de trabalho.

Voltando a educagdo na modalidade a distancia, ainda Charlot e Silva (2010) lembram
o fato de que a EaD estd “associada ao esbo¢o de um mercado internacional de formacao
superior, onde atuam, além de universidades, redes de oferta de servicos” (p.40). Essa
perspectiva explica o porqué o mercado de IES particulares cresceu assustadoramente nos
ultimos 20 anos. Justifica também a primeira Década da Educagéo (1996-2006), instituida pela
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Lei de Diretrizes e Bases, ter sido o periodo de protagonismo das IES privadas — quando
verificamos as IES pubicas a passos dinossauricos formando consorcios.

Nas décadas seguintes, assistimos ao crescimento de uma perspectiva de educag¢do como
negocio a ponto de IES privadas se tornarem grupos com acfes na Bolsa de Valores. Nesse
contexto, ao pensarmos da modalidade EaD, ndo podemos nos limitar a abordar a oferta desta
somente pelo viés romantico da “democratizagdo do acesso”, mas também pelo viés da
mercantilizacdo do acesso ao ensino superior, uma vez que vem se dando uma massificagdo a
ponto dos alunos nestas empresas serem reconhecidos como clientes adimplentes ou
inadimplentes.

Sobre o fendmeno da democratizacdo, concordamos com a analise feita por Bourdieu e
Champagne (1998), ao analisarem as transformagdes que afetaram o sistema de ensino francés
nos anos 1950 no texto “Os excluidos do interior”. Os autores alertam para “os efeitos mais
paradoxais” e preconceituosos que acompanharam o processo de ampliagao do sistema escolar,
constatando, por exemplo, que ndo basta ter acesso ao ensino para ter éxito ou ter éxito no
ensino para alcancar as posi¢fes sociais conferidas pelos certificados (BOURDIEU &
CHAMPAGNE, 1998, p.220). Alertam também para o fato da democratizacdo do ensino ter
produzido o fendmeno da desvalorizacdo dos diplomas na medida em gue se instalou o que eles
chamam de “funcionalismo do pior” no sistema escolar instaurado com a chegada de novas
clientelas que passaram a ser considerados como excluidos potenciais por introduzirem as
contradicGes e os conflitos associados a uma escolaridade cujo unico objetivo é ela mesma
(BOURDIEU & CHAMPAGNE, 1998, p.221).

Em suma, a crise cronica —a que d& lugar a instituicdo escolar e que conhece,
de tempos em tempos, muitas vezes, inconscientes das estruturas e
disposicdes, através das quais as contradi¢oes causadas pelo acesso de novas
camadas da populagdo ao ensino secundario, e até mesmo ao ensino superior,
encontram uma forma de solucéo. Ou, em termos mais claros, embora menos
exatos e, portanto mais perigosos, essas “disfungdes” sdo o “prego a pagar”
para que sejam obtidos os beneficios (especialmente politicos) da
“democratizacdo” (BOURDIEU & CHAMPAGNE, 1998, p.221).

A andlise que faco em relagdo a como vem se dando o processo de ampliacdo de vagas
sob a bandeira da democratizacdo do Ensino Superior considera que corremos 0 mesmo risco
das Universidades brasileiras perderem a qualidade e produzirem “diplomas desvalorizados”

ou, como ja foi dito, a efetivagdo de “certificagdo vazia”. Nesse sentido:
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A disseminacdo das oportunidades escolares transforma os diplomas em bens
comuns, gue perdem sua capacidade de credenciar os individuos para 0 mundo
do trabalho, e induz a uma busca cada vez mais forte de novas oportunidades,
configurando uma demanda enddgena de escolaridade. (BULE, 2000 apud
SPOSITO, 2007, p.32, grifo meu)

Uma das discussdes colocadas esta pautada huma nova forma de dualidade estrutural
enquanto objetivacdo das novas relagdes entre educacao e trabalho: a de “exclusao includente”
e “inclusdo excludente” apresentada por Acacia Kuenzer (2009). Segundo a autora, as praticas,
inscritas no atual modo de producdo capitalista, acentuam cada vez mais a separacdo entre
trabalhadores e dirigentes, entre trabalho intelectual e trabalho instrumental. Ela procura
mostrar como as politicas de Educacdo Média, Profissional e de formacdo de professores

aprofundam essas diferencas, no caso brasileiro (KUENZER, 2009). Coloca-nos a autora:

A esta logica, que estamos chamando de exclusdo includente, corresponde
outra ldgica, equivalente e em direcdo contraria, do ponto de vista da
educacdo, ou seja, a ela dialeticamente relacionada: a inclusdo excludente, ou
seja, as estratégias de inclusdo nos diversos niveis e modalidades da educagéo
escolar aos quais ndo correspondam os necessarios padrdes de qualidade que
permitam a formacgdo de identidades autdnomas intelectual e eticamente,
capazes de responder e superar as demandas do capitalismo; ou, na linguagem
toyotista, homens e mulheres flexiveis, capazes de resolver problemas novos
com rapidez e eficiéncia, acompanhando as mudancas e educando-se
permanentemente (KUENZER, 2009, p.14)

Em outro texto, Kuenzer (2000) coloca que a modalidade EaD faz parte de uma
estratégia do Estado que ela chama de “empurroterapia”, decorrente da exigéncia econdmica,
com a Unica preocupacao de melhorar as estatisticas educacionais, apesar de destacar que se
essas estratégias fossem adequadamente implementadas, haveria de fato uma democratizacdo
ndo so das oportunidades educacionais, mas da qualidade do ensino. Quanto a esse contexto de
aumento das estatisticas educacionais do Ensino Superior podemos apontar o surgimento de
outra realidade social: 0 aumento do nivel de escolaridade no Brasil possibilitando o maior
namero de diplomados, sendo essa situagdo acompanhada, contudo, pela formagdo de um grupo
de profissionais mal preparados que ndo alcancam a promessa da empregabilidade, o que
Kuenzer chama de “inclusao excludente”.

Uma das criticas feitas é de que essa modalidade constitui uma politica publica nacional,
que objetiva formar pessoas para atuarem na area de educacéo, principalmente nos Cursos de
Licenciatura, destinando-se para a formacéo de professores para o exercicio da docéncia na

Educacdo Basica. Para muitos, essa modalidade de ensino no Brasil € vista como uma maneira
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encontrada pelo governo para reparar o quadro insuficiente em critérios quantitativos de acesso
ao Ensino Superior sem se preocupar de fato com a qualidade do processo. Conforme coloca
Rodrigues (2011), tal modalidade

mascara a auséncia de politicas efetivas dos governos federal e estaduais para
suprir em quantidade satisfatoria a falta de vagas presenciais em instituicGes
publicas do pais. Escamoteia o problema central e desencadeia outro serissimo
ao facilitar o rebaixamento na qualidade do ensino dos cursos oferecidos a
distancia. Na verdade, o ensino a distancia foi o formato encontrado pelos
governantes para diplomar pobres em massa e responder as metas
educacionais impostas por organismos internacionais como o Banco Mundial
e a Organizagdo Mundial do Comércio, a OMC (RODRIGUES, 2011, p. 28).

E necessario, pois, repensar como vem se dando a chamada democratizagio da educagéo
formal, analisando e questionando os relatérios de gestdo, uma vez que democratizar a
universidade ndo significa apenas ampliar vagas ou facilitar o acesso, mas reduzir a evasao e
buscar a permanéncia com ensino de qualidade evitando, assim, o fendmeno da “certificagdo
vazia” que nao qualifica de fato o profissional que sai do ensino superior (KUENZER, 2009).

Marilia Pontes Sposito, ao analisar a expansdo do sistema escolar secundario brasileiro
dos anos 1950 e 1960, vale-se da expressao “excluidos de dentro”, cunhada por Pierre Bourdieu,
em 199223 para ilustrar como no Brasil esse “movimento de expansdo conviveu com
orientagoes seletivas”, caracterizando, dessa forma, o processo de massificagdo do ensino.

No meu entender, estamos presenciando outro processo de crise no sistema escolar
agora no Ensino Superior causada novamente pela ampliacdo desenfreada de vagas, levando-
nos a ter que refletir ndo somente sobre os problemas da massificagdo das Universidades, mas
também sobre a qualidade do profissional egresso dessas universidades que passam a sofrer um
processo de diferenciagdo social, isto é, uma “nova desigualdade social acompanhada por
processos de inclusdo precaria e subalterna” (MARTINS apud SPOSITO, 2007, p. 32).

Por isso, a0 me basear em Martins (1997, 2000), quero atentar para o fato de que
atualmente vem ocorrendo 0 mesmo com aqueles que entram na Educagao Superior — por meio
de acdes afirmativas ou pela modalidade a distancia. Para compreender todas essas questdes até
agora colocadas e refletir sobre a Educacéo Superior no Brasil, é necessario perceber como a

politica neoliberal e a globalizacdo econdmica afetam as politicas educacionais, principalmente

ZBourdieu, Pierre € Champagne, Patrick. “Les exclus de l’intérieur”, publicado originalmente in Actes de la
recherche em sciences sociales, Paris, n.91/92, mar¢o de 1992, p.71-75. Cf. BOURDIEU, Pierre e CHAMPAGNE,
Patrick. Os excluidos do interior. In.. BOURDIEU, Pierre. Escritos de Educacéo. Petropolis: Vozes, 1998.
Traducdo de Magali de Castro.
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no que tange a insercdo da Educacdo a Distancia. Sobre essa relacéo entre globalizacdo, Estado
e Educagdo, Nicholas Burbules e Carlos Torres (2004) colocam que essa “reflete-se em uma
agenda educacional que privilegia se ndo impde de modo direto, certas politicas de avaliacao,
financiamento, padrdes, formagao de professores, curriculo, instrucao e testes” (p.19).

A educacdo no Brasil na sua relagdo como o capitalismo e o trabalho diante dos efeitos
do neoliberalismo leva-nos a pensar sobre as politicas determinadas no chamado Consenso de
Washington®* — de cunho eminentemente neoliberal sintonizado com os movimentos da
globalizacdo da economia uma vez que a educacao na ideologia capitalista atual, gira em torno
do conceito de empregabilidade e funcionalidade do individuo na sociedade da qualidade total.

Sobre essa questdo, Pablo Gentilli em A falsificacdo do Consenso analisa como se déa o
simulacro e imposi¢do na reforma educacional do neoliberalismo na América Latina a partir do
Consenso de Washington. Ele demonstra como o Consenso de Washington foi preponderante
no processo de crise da Educacdo na Ameérica Latina. Gentilli percebe como os programas de
estabilizacdo e reforma econdmica aplicados nos paises latino-americanos apresentam uma
“notavel homogeneidade” aplicando-se tal constatacdo também nos programas de reforma
educacional.

Esse autor demonstra como o0 Banco Mundial e o Fundo Monetéario Internacional (FMI)

define um “novo $enso comum democratico” que passa a orientar as decisdes voltadas para o

sistema escolar destes paises. (GENTILLI, 1998, p.15-6, grifo do autor). Segundo Gentilli, o

Consenso de Washington “poderia ser definido como a forma neoliberal de pensar e delinear a

reforma educacional na América Latina” (1998, p.16, grifo meu).

Gentilli destaca o problema da crise de qualidade que a educacdo brasileira vem
sofrendo devido a expanséo acelerada da oferta educacional das ultimas décadas, expressando
— na Gtica neoliberal — a ineficiéncia do Estado. Para caracterizar o Consenso de Washington

em Educacéo, Gentilli responde a quatro interrogac6es por ele formuladas, a saber:

Como os neoliberais entendem a crise educacional? Quem sdo, segundo essa
perspectiva, os culpados? Que estratégias devem ser definidas para sair de tal
crise? Quem deve ser consultado, nessa perspectiva, se se pretende encontrar

2Em novembro de 1989, reuniram-se na capital dos Estados Unidos funcionarios do governo norte-americano e
dos organismos financeiros internacionais ali sediados - FMI, Banco Mundial e BID - especializados em assuntos
latino-americanos. O objetivo do encontro, convocado pelo Institute for International Economics, sob o titulo
"Latin American Adjustment: How Much Has Happened?", era proceder a uma avaliacdo das reformas econdmicas
empreendidas nos paises da regido. Para relatar a experiéncia de seus paises também estiveram presentes diversos
economistas latino-americanos. As conclusdes dessa reunifo é que se daria, subsequentemente, a denominacéo
informal de "Consenso de Washington".
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uma solucdo para os problemas que a escola enfrenta atualmente?
(GENTILLI, 1998, p.16).

Resumindo as respostas, o autor explica que a culpa da atual crise educacional esta
atrelada a falta de qualidade da educacdo e que o causador dessa situacdo € do Estado
interventor e que a estratégia de solugdo para tal crise de qualidade seria passar o sistema
educacional para as mdos do campo privado, a fim de que 0 mesmo seja gerido pela l6gica do
mercado. Esse € o caminho que as politicas educacionais brasileiras vem seguindo.

Para Gentilli (1998), “o Consenso de Washington na educacdo ndo fez mais do que
aprofundar o carater estruturalmente antidemocratico dos sistemas educacionais da regido”
(p.35). Segundo esse autor, “o neoliberalismo privatiza tudo, inclusive o éxito e o fracasso
social” (1998, p.22). Analisando a relacdo entre neoliberalismo, trabalho e Educacao, Gentilli
lanca outro questionamento: “o que hé de novo nas ‘novas’ formas de exclusao educacional”?
Para 0 autor, a resposta esta centrada na ldgica neoeconomicista voltada para a Educagéo que
pensa o sistema escolar mediante um desafio: “formar para a competéncia num mercado de
trabalho cada vez mais restrito e onde somente os ‘melhores’ conseguirdo ter sucesso”
(GENTILLI, 1998, p.109, grifo do autor).

Conforme Gentilli, essa légica tem “uma fungado de legitimar novos e velhos processos
de exclusdo em sistemas ja relativamente expandidos [...] e submetidos a uma intensa dindmica
de diferenciacdo e segmentagdo interna” (1998, p.110). Trata-se da “pedagogia toyotista” que
vem sendo introduzida na educacao baseando-se na perspectiva da pedagogia das competéncias
que valorizam a producéo de trabalhadores flexiveis uma vez que a educacéo na ideologia
capitalista atual, gira em torno do conceito de funcionalidade e empregabilidade do individuo
na sociedade (LOMBARDI, 2002).

Otavio lanni aponta outro problema na relacéo entre Estado e Educagéo no contexto da
globalizacdo: ele reflete sobre o individuo como cidaddo global resultante das transformacoes
atuais do mundo, sugerindo que a globalizacdo tem criado um novo cidaddo que ndo é so
nacional, mas também global. A esse respeito, Raymond Morrow e Carlos Torres (2004)
colocam que o novo sistema educacional tem sido questionado e, “como consequéncia, um
novo impeto foi dado a uma concepcao mais cosmopolita de cidadania” (p.32). Continuam os

autores:

De forma mais ameagadora, a nova economia global pos-fordista parece
requerer novos tipos de trabalhadores que sejam adaptaveis a regimes de
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trabalho flexiveis e empregos inseguros, um processo com implicacdes
profundas paras as “funcdes” de institui¢des educacionais (MORROW &
TORRES, 2004, p.32, aspas dos autores; grifo meu).

Na ultima década, temos acompanhado a implementacdo da Educacédo a Distancia para
a formacdo inicial docente, tendo o Governo se baseado na necessidade de aumentar o
quantitativo de professores licenciados em sala de aula. O que poderia ser uma possibilidade de
realmente se investir em educacdo vem se tornando um grande problema no que se refere a
qualidade dos cursos ofertados, devido a varios fatores dentre eles: falta de infraestrutura
tecnoldgica adequada para implantacdo da EaD e, por outro lado, a falta de profissionais
qualificados para a nova prética docente que a EaD exige.

Sem desconsiderar a seriedade dos profissionais envolvidos deparamo-nos como um
sistema educacional que prioriza a quantidade de matriculados e nédo a qualidade da formacao.
Nesse sentido, uma vez mais, ressaltamos a premente necessidade de romper com a atual
politica educacional baseada na politica neoliberal que segue o parametro do mercado e da
competitividade dominada e reconfigurada mediante as radicais transformacgdes socio-
econdmicas e técnicas. Somando-se a este contexto, destacamos o mundo pautado pela
conectividade de uma sociedade em rede via internet (CASTELLS, 2002) e pela Cibercultura
(LEVY, 2010).

O que estamos acompanhando € um processo critico no campo educacional, uma vez
que o Estado vem inserindo politicas de forma top-down sem fazer de fato um estudo de campo
e adevida qualificacdo dos profissionais envolvidos no processo. Quando ocorre, a qualificacéo
se da, geralmente de forma aligeirada, pretendendo-se mais técnica do que pedagdgica.

Percebo que alguns problemas se destacam ante a politica de EaD proposta como
ineficiéncia da gestéo publica por falta de continuidade e/ou ajuste nas politicas de EaD; a infra-
estrutura insuficiente para a operacionalizagao dos Cursos como, por exemplo, a insisténcia em
investir em laboratdrios (ao invés em dispositivos moveis como smartphones e tablets),
velocidade da rede ineficiente ou a inexisténcia da internet, dificuldade de deslocamento de
professores e tutores, etc; a falta de estudos e indicadores do retorno dos investimentos nessa
area de estudo e a multiplicacao de varios cursos em EaD, sem a devida aprovacdo da CAPES.

Retomando Giolo (2018), em seu artigo mais recente baseado nos dados dos relatorios
estatisticos do Censo da Educagéo Superior do Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP) de 2001 a 2015, o autor afirma que o “Estado brasileiro foi incapaz de
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conduzir o processo de expansdo da educacdo a distancia com o minimo de controle e
direcionamento” (p.94).

Tal quadro pode ser explicado pelos desafios que as instituicdes que ofertam EaD vém
enfrentado. No artigo Perfil das instituicdes que ofertam EAD no Brasil, Janes Fidélis Tomelin
(2016) apresenta-nos um quadro das cinco maiores dificuldades/preocupacdes apontadas pelas

IES respondentes do Censo EAD Brasil 2016. Consideramos importante transcrevé-lo aqui:

Quadro 1 - Ranking das cinco maiores dificuldades apontadas pelas instituicdes entre
2010 e 2016.

2016 |1. Oferecer EAD exige inovacdo em abordagens pedagdgicas;
2. Oferecer EAD exige inovacdo tecnoldgica constante;
3. O corpo docente da minha instituicdo acredita que a EAD permite atingir
publicos que ndo poderiam estudar em um formato totalmente presencial,
Oferecer EAD exige inovacgdo constante de processos administrativos; e
Oferecer EAD exige alto padrdo de infraestrutura.
Oferecer EAD exige inovacgdo tecnoldgica constante;
Oferecer EAD exige padrdo de infraestrutura mais complexo que o presencial;
O corpo docente da minha instituicdo acredita que a EAD permite atingir
publicos que ndo poderiam estudar em um formato totalmente presencial,
Oferecer EAD exige inovacdo constante de processos administrativos; e
Oferecer EAD exige o desenvolvimento estruturas complexas de apoio ao
aluno.
Evaséo dos alunos
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD;
Desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que passa a oferecer
EAD;
Resisténcia dos alunos & modalidade EAD;
Suporte em T1 para docentes; e
Demanda de alunos interessados nos cursos.
Evaséo dos alunos;
Desafios organizacionais de um instituicdo presencial que passa a oferecer
EAD;
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD;
Custos de producédo dos cursos; e
Suporte de TI para docentes.
Evaséo dos alunos;
Desafios organizacionais de um instituicdo presencial que passa a oferecer
EAD;
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD;
Custos de producédo dos cursos; e
Suporte de TI para docentes Resisténcia dos alunos a modalidade EAD.
Evaséo dos alunos;
Desafios organizacionais de um instituicdo presencial que passa a oferecer
EAD;
3. Custos de producéo dos cursos;
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Resisténcia dos educadores a modalidade de EAD; e
Demanda de alunos interessados nos cursos.

Evasdo dos alunos;

Desafios organizacionais de EP para EAD;

Resisténcia dos educadores a modalidade EAD;
Resisténcia dos alunos a modalidade EAD; e

5. Restrigdes legais (normas educacionais, de seguranca etc.).
Fonte: Tomelin (2016, p.23-24)

2010

N

A partir desse quadro, podemos destacar que as dificuldades que se repetem sdo
referentes as restricdes e resisténcias, demandas e evasdes, custos, inovacdo, gestdo e
infraestrutura e também suporte e apoio aos docentes e alunos. Interessante notar que “evasio
de alunos” permaneceu como o primeiro dos problema nos anos de 2010 a 2014, sendo que este
ano foram listadas seis dificuldades (uma a mais em relagédo aos outros anos). Outras das
dificuldades citadas pelas IES respondentes se referem a resisténcia dos professores e alunos a
modalidade também de 2010 a 2014.

Precisamos superar as fragilidades da politica governamental como apontado no
decorrer desse texto. Torna-se urgente o investimento em pesquisa para ampliar 0s
investimentos fisicos, humanos e técnicos para a Educacao a Distancia. Além disso, é preciso
investir nas IES para que as universidades possam incorporar qualidade ao processo
educacional nesta modalidade.

Acerca desse debate, citamos o artigo Os significados da qualidade na EAD de Rita
Maria Lino Tarcia, Karen Diana Macedo Arsenovicz, Adriana Domingues Freitas e Cristiane
Machado publicado no Censo EAD 2016 da Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED, 2016). Segundo as autoras, “discutir qualidade exige um olhar amplo, sistémico e que
considere sua multiplicidade de significados e aspectos” (TARCIA et al, 2017, p.15) e nesse

sentido aprofundam afirmando:

A qualidade na EAD (sic) se estabelece a partir de uma reunido de fatores que,
articulados entre si, definem as condi¢des favoraveis para a aprendizagem.
Sendo assim, para analisar a qualidade na educagdo a distancia (EAD) torna-
se necessario considerar um conjunto de elementos ou de aspectos que
constituem a acéo educativa (TARCIA et al, 2017, p.15).
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Tomando como base Imbernon (2004)?°, Tarcia et al (2017) resume o que este autor

reflete sobre qualidade na educacdo a distancia:

Jé& na &rea educacional, para Imbernén (2004), a qualidade tem sido analisada
a partir da consciéncia do estudante, de como ele a percebe, e é vista como
uma trajetoria, um processo de construcdo continua. O autor ainda aponta que
a qualidade ndo estd unicamente no contetido, mas sim na interatividade do
processo, na dindmica do grupo, no uso das atividades, no estilo do professor
e no material que se utiliza (TARCIA et al, 2017, p.15).

Sobre essa questdo da qualidade, Giolo (2018) ao comparar 0 quantitativo de ofertas x

matriculas nos censos do Inep de 2001 a 2015, por quinquénio, afirma:

Diante disso, é impossivel ndo deduzir que a Educacdo a Distancia esta
produzindo uma particdo no sistema educacional brasileiro para além da
particdo tradicional e mais radical do que esta, que sempre destinou uma
educacédo de boa qualidade para ricos e uma educacéo aligeirada e fraca para
pobres. A educacdo a distancia carrega ainda mais nessas tintas (GIOLO,
2018, p.87-88).

Para este autor, a evasdo também pode ser decorrente do método do qual ele destaca
estar "assentado no isolamento do aluno e em sua autonomia, em seu autodidatismo”. E também Giolo
(2018) que traz a tona outra constatacdo no que se refere ao perfil dos sujeitos que aderiram a
essa modalidade ao assinalar que esta “se destina aos segmentos populares da sociedade
brasileira e, por isso, oferece cursos baratos, breves e de baixa qualidade” (2018, p.73).

A respeito do perfil do aluno, Jodo Vianney (2016) em seu artigo O carater inclusivo
da EAD traz um outro olhar ao qualificar a EaD no Brasil de “carater inclusivo”. Sobre isso o
autor afirma:

Sdo “trabalhadores que estudam”, e ndo “estudantes que trabalham”. Em
outras palavras, sdo alunos mais velhos que seus colegas do ensino presencial,
e ja estdo no mercado de trabalho em proporcdo maior. Além disso, outra
caracteristica determinante da educacdo a distancia (EAD) € a maior
proporcdo de mulheres entre os estudantes (VIANNEY, 2016, p.31, grifo em
aspas do autor).

Como podemos notar, a partir do que foi analisado até aqui, podemos entender que o
movimento para a democratizacdo de fato se encaminhou para a massificacdo, isto é, alto

namero de acesso, até mesmo podendo ser considerado inclusivo considerando a faixa etaria e

25 IMBERNON, F. Formacdo do professor e qualidade do ensino. In IMBERNON, F. Formacdo docente e
profissional: formar-se para a mudanca e a incerteza. Sdo Paulo: Cortez, 2004.
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género como bem pontua Vianney (2016), mas com permanéncia de baixa qualidade e também
alta evaséo.

Por fim, podemos concluir que se trata de inquestiondvel o crescimento da modalidade
EaD no ensino superior no pais a partir da UAB, entretanto, numa andlise geral, entendemos
que ha ainda muito a ser refletido sobre a EaD a partir das pesquisas académicas, censos,
relatdrios e outros estudos técnicos para melhor redefinir rumos e politicas publicas no sentido
de efetivar a EaD como um dos meios para democratizar a educacdo superior publica com
qualidade no Brasil.

Nossa inten¢do, com esta pesquisa, para além de todos estes estudos que sdo necessarios
para mapeamento do panorama geral, é fazer uma escuta dos sujeitos, no caso aqui 0s alunos
e/ou estudantes da modalidade EaD da UFS no CESAD/UFS. Todas as questdes aqui
levantadas: acesso X permanéncia X qualidade serdo refletidos a partir do que nos dizem os

alunos na sua relacdo com o estudar, com o aprender, com o saber no CESAD/UFS.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA UMA DISCUSSAO SOBRE A RELACAO
COM O SABER NA EDUCACAO A DISTANCIA

Teoricamente, este estudo esta fundamentado sobre as bases tedricas da “Rela¢ao com
o Saber” de Bernard Charlot por buscar compreender o sentido de aprender a distancia via
internet ¢ da “abordagem etnometodologica” de Alain Coulon para analisar como se constitui
a condicdo de ser estudante na modalidade EaD. Ao final, busco o didlogo com Pierre Lévy ao
questionar se de fato o estar conectado mediante as novas formas de comunicacéo e informacao

na cibercultura promovem uma “nova relagdo com o saber”.

21. A “RELACAO COM O SABER” A PARTIR DE BERNARD CHARLOT:
NAVEGANDO NAS RELAQC)ES ENTRE SABER E APRENDER

A relagdo com o saber é relagdo de um sujeito com o mundo, com ele

mesmo e com os outros. E relagdo com o mundo como conjunto de

significados, mas também, como espaco de atividades, e se inscreve
no tempo (CHARLOT, 2000, p.78).

Os conceitos que compdem a nogdo “relacdo com o saber”, cada um em si, carregam
complexidades inerentes a subjetividade do que significa “relagdo” e a imprecisdo que permeia
o conceito “saber”, afinal, saber o qué, como e em que nivel? Ambos conceitos requerem um
sujeito, um lugar e um contexto, na medida em que, para saber, é preciso relacionar-se “com o
mundo e seus conjuntos de significados” (CHARLOT, 2000, p.78)

Estudar a relacdo com o saber € um exercicio que nos desafia a pensar nos sentidos
construidos na busca do saber, do aprender, do conhecer e que, além do sentido escolar,
debruga-se sobre o aprender em sentido geral. Considerando a importancia do exercicio de
teorizacdo sobre a relagdo com o saber e com o aprender, o que proponho aqui como objeto de
estudo é investigar qual a relagdo com o saber na modalidade EaD, emergindo dai, as principais
categorias desta pesquisa: “relagdo com o saber”, “educag¢ao a distancia”, “aprender a distancia”
e “nova relagao com o saber”.

Da obra de Bernard Charlot, trabalhei aqui, inicialmente, o livro Da relacdo com o
saber: elementos para uma teoria (2000); neste livro, Bernard Charlot apresenta como se

constitui a “relagdo com o saber” enquanto conceito € enquanto objeto de pesquisa. Sao seis

capitulos que apresentam os fundamentos de uma nova sociologia fundada no sujeito ndo
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somente a partir do seu viés social, mas também psicoldgico, pois, pautada na subjetivacdo e
na singularizacao, a relacdo com o saber permite pensar 0 homem ndo somente como produto
do meio social, mas também como resultante de suas rela¢fes intersubjetivas para com o
mundo, para com 0 outro e para consigo.

Charlot propde uma reflexao socioldgica que reconheca o sujeito como aquele “que age
no/sobre 0 mundo; encontra a questéo do saber como necessidade de aprender e como presenca
no mundo de objetos, de pessoas e de lugares portadores de saber; [e aquele que] se produz ele
mesmo, ¢ ¢ produzido, através da educacdo” (CHARLOT, 2000, p.33). Charlot continua e

levanta uma séria questao:

Assim sendo, ndo se pode deixar de considerar o0 sujeito ao estudar-se a
educacdo. Mas nem por isso podemos esquecer que o sujeito da educagdo é
um ser social. Surge ai uma importante dificuldade: como pensar o sujeito
enguanto ser social, quando a sociologia se construiu separando-se das teorias
do sujeito? (CHARLOT, 2000, p.34)

Da sociologia sem sujeito — aquelas propostas por Durkheim e Bourdieu — para a
sociologia do sujeito e da subjetivacdo, ha distin¢cbes quanto ao olhar sobre o homem.
Compreende-se, assim, que questionar sobre a relacdo com o saber se trata, fundamentalmente,
de tentar responder qual é o sentido de aprender.

Com relacdo a essa problematica, Charlot (2000) coloca que para analisar essa questao,
é preciso compreender como se passa do desejo de saber a vontade de saber e ao desejo de
aprender sobre isso e aquilo. Nesse sentido, tratar da relacdo com o saber é também tratar da
relagdo com o aprender e da relacdo com o universo educacional a fim de buscar “compreender
como o sujeito apreende o mundo [e] como ele se constroi e transforma a si proprio”
(CHARLOT, 2000, p.41).

Seguindo o caminho de anélise do meu objeto — sobre a relacdo com o saber no ensino
a disténcia —, considero também importante a discussdo sobre sucesso e fracasso escolar, tdo
cara a Bernard Charlot e a sua reflexdo sobre a relagcdo com o saber. Foi justamente pensando
sobre 0s varios tipos de “fracassos” que presenciei ao longo de oitos anos como tutora a
distancia, que comecei a tentar entender os contextos e fazeres pedagogicos no AVA. Assim
como ocorre na modalidade presencial, inimeras situacdes de desisténcia, evasdo, reprovacao,
auséncias ocorrem na modalidade EaD levando-me a pensar sobre a qualidade do meu trabalho
enquanto tutora a distancia, a seriedade do sistema e o futuro da educacg&o bésica no pais, ja que

os alunos ali formados seriam futuros professores. Fracassos didatico-pedagogicos contra
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sucesso estatistico levaram a me fazer repensar o meu nivel de comprometimento, como
também dos alunos. Questdes como até que ponto o aluno entendia todo o conjunto de relaces
de ensino e aprendizagem no AVA, até onde ia sua responsabilidade no processo e qual o papel
dos professores me trouxeram até aqui.

Charlot (2000) entra nessa questdo com o intuito de investigar o “por que [...] as criangas
dos meios populares alcangam, apesar de tudo, sucesso em seus estudos”, afirmando que esta
reflexdo diz respeito a questdo da “relagdo com o saber”. Para comegar, para Charlot “o fracasso
nao existe; o que existe sao alunos em situagao de fracasso” e esse entendimento coloca no seio

da questdo o poder da relacdo. Ele levanta a questao:

Por que estudarmos a relagdo dos alunos com o saber e, ndo, o fracasso
escolar, visto ser ele que nos interessa diretamente? Porque, estritamente
falando, ndo existe o “fracasso escolar”. E verdade que os fendmenos
designados sob a denominacgéo de fracasso escolar sdo mesmo reais. Mas, ndo
existe um objeto “fracasso escolar”, analisavel como tal. Para estudar o que se
chama o fracasso escolar, deve-se, portanto, definir um objeto que possa ser
analisado (CHARLOT, 2000, p.16, grifo do autor com aspas).

E no primeiro capitulo, intitulado “O Fracasso escolar: um objeto de pesquisa
inencontravel” (CHARLOT, 2000, p.13-17) que o autor discute sobre a crise do ensino
cristalizada no “fracasso escolar” e me provoca enquanto professora, na medida em que o
“fracasso escolar”, apesar de incomodo, sempre esteve presente nos resultados finais tanto da
escola na educacdo bésica, quanto no ensino superior.

Charlot alerta que a expressao se tornou um atrativo ideolégico dos professores, ja que
a ma qualidade do ensino pode ser explicada pelo “fracasso escolar”, resultante, segundo esses
sujeitos (professores e outros que fazem parte da escola), da origem social objetiva do aluno e
origem familiar e ndo, especificamente, de como se constréi as praticas de ensino e suas
relagbes com o aprender.

De fato, pensar o fracasso do aluno a partir dele mesmo sempre me pareceu “natural”,
afinal, familia desestruturada, pessimas condi¢cdes econémicas concretas, violéncia familiar e
da comunidade e escola desconfortavel e nada atrativa fisicamente, sempre me pareceram
justificativas coerentes e suficientes para explicarem o meu fracasso como professora da
educacao basica.

Na experiéncia do ensino superior no CESAD/UFS como tutora a distancia também

estive diante de decepcdes semelhantes as da modalidade presencial como: quase nenhuma
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participacdo no ambiente de aula (no AVA) ou envio de atividade, baixo aproveitamento nas
avaliacdes e alto indice de reprovacdo. Apesar de buscar conhecer e compreender meu aluno
do CESAD/UFS, a distancia pela falta de comunicacéo era uma constante com incidéncia de
menos de 10% de retornos as mensagens enviadas pelo AVA e aos e-mails mandados para
refor¢o da informacao. Entdo, ja que eu, no meu entender, estava fazendo “minha parte”, eu so
poderia entender que os motivos para tais fracassos sO poderiam ser explicados pelo
comportamento dos alunos. Mas, ndo é assim que Bernard Charlot compreende quando reflete
sob a perspectiva da “Sociologia do Sujeito”.

Para defender sua tese, Charlot discorda da corrente chamada “Sociologia da
Reproducdo”, representada no Brasil principalmente por Pierre Bourdieu e Jean-Claude
Passeron, que explicam o fracasso escolar como resultante do fator social. Para Bourdieu e
Passeron (1970), a posicdo social dos pais € causa determinante para a posi¢do escolar dos
filhos, reproduzindo o “destino escolar e social” das criangas. Nesse sentido, o “fracasso
escolar” ¢ explicado como reproducao de origem familiar.

Por discordar desse modelo explicativo que identifica a condicdo social como fator
causal do fracasso de forma determinista, Charlot (2000) propde a saida da “Sociologia da
Reproducdo” para a “Sociologia do Sujeito” que considera ser o homem um ser “aberto a um
mundo”, “um ser social” e “um ser singular” (2000, p. 33) e, sendo assim, capaz de promover
relagBes Unicas com o mundo, com o outro e com o saber. E importante esclarecer que, para
Charlot, levar em conta as desigualdades sociais é necessario, mas ndo € suficiente. Para ele, o
fracasso escolar deve ser “estudado entdo ‘de dentro’ como experiéncia do fracasso escolar”
(CHARLOT, 2000, p.18)

Explicando melhor, o dito “fracasso escolar” ¢ situacao resultante de outros fatores que
se encontram na relagdo entre o sujeito que ensina e o sujeito que aprende. A perspectiva da
Sociologia do Sujeito entende que o aluno ndo esta preso e condicionado ao fator social de seus
pais ou familia. Isto quer dizer que seu sucesso ou fracasso nao sera fatalmente herdado, mas
dependera das relagcdes que ele possa travar com o saber, com o0 aprender e com a escola, ou

instituicdo de ensino. Afirma Charlot, para melhor ilustrar:

Finalmente, duas criancas que pertencem a mesma familia, cujos pais tém,
portanto, a mesma posic¢do social, podem obter resultados escolares muito
diferentes. Essa constatagdo nos lembra que uma crianga néo é apenas “filho
de” (ou “filha de”). Ela mesma ocupa uma certa posi¢do na sociedade. Essa
posicdo tem a ver com a dos pais, mas ndo se reduz a ela e depende também
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do conjunto das relagdes que a crianga mantém com adultos e outros jovens.
A posicdo da propria crianca se constroi ao longo de sua histéria e € singular.
Para compreender-se 0 sucesso ou 0 fracasso escolar dessa crianca, essa
singularidade deve ser tomada em consideragdo (CHARLOT, 2000, p.21-22,
grifo meu).

Considerar a singularidade dos alunos é considerar o que Charlot (2000) chama de
posicdo social subjetiva, ou seja, “o significado que eles conferem” a posi¢ao social objetiva.

Segundo ele,

[...] A posicéo dos pais, ou da propria crianca, é a que ocupam, mas, também,
a que assumem, o lugar em um espagco social, mas, também, a postura que nele
adotam. O lugar objetivo, o que pode ser descrito de fora, pode ser
reivindicado, aceito, recusado, sentido como insuportavel. Pode-se também
ocupar outro lugar na mente e comportar-se em referéncia a essa posi¢do
imaginaria. Ou seja, ndo basta saber a posicdo social dos pais e dos filhos;
deve-se também interrogar-se sobre o significado que eles conferem a essa
posi¢do (CHARLOT, 2000, p.22).

Ou seja, 0 que esse aluno faz de sua condi¢do objetiva? Voltando ao exemplo das duas
criangas com mesmos pais e origens social e familiar iguais, o que vem explicar o sucesso de
uma e o fracasso de outra, esté ligado ao que cada uma faz com sua condi¢édo objetiva. Para sair
das estatisticas de fracasso, é preciso dedicacdo, trabalho intelectual, estudo. Charlot afirma que
0 “sucesso na escola ndo ¢ questdo de capital, mas de trabalho; mais exatamente: atividades,
praticas” (2000, p.22), e que, para “explicar o fracasso escolar requer, portanto, a analise
também das condi¢des de apropriacao de um saber” (CHARLOT, 2000, p.23).

E 0 que esta discussao tem a ver com o objeto e objetivos dessa pesquisa? No Ensino
Superior a distancia os contextos e situagcdes de fracassos se multiplicam e se complexificam
trazendo-me para tentar compreender tais situacGes. Estudar a relagdo com o saber na
modalidade EaD nos coloca em contato com o aluno, suas formas de se relacionar com a
instituicio CESAD/UFS, com o AVA (Plataforma Moodle), com os professores e colegas e,
principalmente, com as “novas” formas de estudar e aprender, com as “novas” formas de
trabalho com os contetidos bem como as “novas” formas de disposi¢des destes por meio de
plataformas digitais e até mesmo “novas” formas de relagdo com os tradicionais materiais
impressos. Considero, a priori, como “novas” essas experiéncias por se efetivarem nesta outra
modalidade de ensino que se configura a distancia, mas, esta pesquisa tem como um de seus
objetivos especificos justamente verificar se, de fato, sdo estabelecidas novas relagdes com o
saber e 0 aprender nesta outra modalidade que ndo é a presencial.
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Para tanto, € preciso adentrar no universo educacional oficial e analisar o que os dados
apontam a fim de compreender a instituicdo (0 CESAD/UFS), os profissionais (professores e
gestores) e o perfil dos alunos.? Sobre conhecer o aluno, ndo basta levantar informages deles
a partir do olhar de outrem, ou somente de informacGes estatisticas. Nesse sentido, Charlot
(2000) destaca a importancia de conhecer quem é o aluno, de onde ele vem e que expectativas
possuem ao adentrar no Ensino Superior. Deste modo, entendo que antes de adentrar no
universo da préaxis pedagogica, é imperativo compreendermos quem s&o esses alunos, de onde
vem, 0 que pensam, COmo enxergam a universidade e como se sentem como universitarios, ou,
como propde Alain Coulon, é necessario que entendamos como se constrdi a condigdo de ser
estudante na vida universitaria que, no caso de nosso objeto, estebelece-se na modalidade a
distancia.

Ao colocar que existe uma relacdo entre a posi¢do social e o sucesso ou fracasso
escolar/académico, Charlot (2000) nos alerta que essa relacdo ndo é de causa e efeito,
destacando que ha muitos intermediarios que permeiam a trajetdria do estudante. Ele afirma
que € preciso levar em consideracdo o sujeito na singularidade da sua historia e as atividades
que ele realiza. E por essa historia, construida por experiéncias e pelo sentido que ele da ao
mundo, que se deve estudar sua relacdo com o saber, relacionando a sua posicao social objetiva
com a subjetiva, qual seja: relacionar a condi¢cdo econémica e social concreta com o que 0
sujeito deseja e busca mediante sua realidade (CHARLOT, 2000).

Assim, é importante destacar que, além do olhar objetivo que os indicadores sociais
possibilitam, eles também trazem aspectos subjetivos que nos auxiliam a pensar acerca do
fracasso ou sucesso escolar se o fizermos partir da realidade e identidade do estudante que

somente séo possiveis se dermos espaco para falarem. Chama a atencéo Charlot:

Mas pode acontecer, como o demonstram os estudos estatisticos, que essas
historias irredutivelmente originais... variem segundo a origem social. Dois
tipos de explicagdes suspeitas devem ser rejeitadas: aquelas que pretendem
dar conta do sucesso ou do insucesso escolar partindo unicamente da origem
social, esquecendo que se trata da histéria de um sujeito; aquelas que
pretendem explicar tudo em termos de singularidade (e &s vezes, para além
disso, s6 a partir do inconsciente...), negligenciando, contudo, a correlagdo
estatistica reconhecida entre origem social e histéria escolar (CHARLOT,
2009, p.15).

% Analisamos os dados mais atuais apresentados ela Comissio Propria de Avaliagdo (CPA-UFS)
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As reflexdes levantadas por Charlot (2000; 2005; 2009) contribuem com nosso objetivo
de buscar compreender como se da a relacdo com o saber na modalidade EaD. Em
conformidade com a Sociologia do Sujeito, defendida por Bernard Charlot, ao estudarmos a
relacdo com o saber na modalidade EaD, consideraremos o aluno como sujeito singular levando
em consideracdo: sua posicdo social objetiva e subjetiva, sua historia de vida, portanto, sua
singularidade, suas praticas efetivas de estudo e especificidades constituidas nessas atividades
na construcdo do saber, pois,

A relagdo com o saber é indissociavelmente social e singular. E o conjunto
(organizado) de relagcdes que um sujeito humano (logo singular e social)
mantém com tudo o que depende da “aprendizagem” e do saber: objeto (Sic) ,
“conteado de pensamento”, atividade (sic) , relacdo interpessoal, lugar,
pessoa, situacdo, ocasido, obrigacdo, etc., ligadas de certo modo a
aprendizagem e ao saber (CHARLOT, 2009, p.15).

Assim, compreendendo que para investigar como se da essa relacdo com o saber e com
0 aprender precisamos relacionar os aspectos sociais, singulares e subjetivos dos sujeitos,
relacionamos nesta pesquisa, dados objetivos levantados por meio de questionario dividido em
quatro dimensbes com informacdes sobre o perfil académico, socioecondmico, cultural,
demografico e escolar, como também perfil cibercultural do estudante, além da sua relagdo com
0 AVA. Concomitante a esse levantamento, 0 mesmo aluno que nos informa sobre esses dados
objetivos também teve espaco para descrever, desabafar e compartilhar sua experiéncia
subjetiva e singular através do Balanco de Saber — método proposto por Charlot e que sera
devidamente apresentado e discutido na Secdo sobre a Metodologia dessa pesquisa.

Se quando pensadas no presencial, como o fez Veleida Anahi da Silva (2007), tais
situacOes apresentam-se complexas, como entdo compreender quando o processo intelectual e
institucional se faz via internet com os alunos distantes fisicamente da cultura organizacional e
académica da universidade que estdo matriculados? Silva (2007, p.89) chamou a atencdo para
a “defasagem entre o sonho e realidade” e para o “descompasso cultural entre seu mundo [do
aluno da classe popular] e o da classe média intelectualizada” que tornam a condi¢do de ser
universitario tao distante. O que dizer entdo do aluno da modalidade EaD?

Ao identificar como se da a relacdo com o saber do aluno na modalidade EaD, a partir
da teoria construida por Bernard Charlot, temos um panorama de como se da a relagdo com o
saber e aprender nessa modalidade que se constitui via internet. Com este resultado, temos,
portanto, possibilidade de confrontar os dados levantados com a tese de Pierre Lévy quando
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afirma que o estar na cibercultura possibilita a constru¢do de uma “nova relagdo com saber”,
na medida em que este autor afirma haver uma “mutagdo contemporanea da relagdo com o
saber” (LEVY, 2010, p.159). Este tese levanta a questdo se essa “nova relagdo com o saber”
vem ocorrendo na experiéncia do CESAD/UFS.

Na modalidade EaD, o que se espera € que 0 AVA seja um espaco que possa efetivar e
potencializar praticas que estimulem a interacdo e interatividade. Para tanto, considerando que
o professor esteja preparado para atuar nessa modalidade, é preciso, por um lado, que ele
promova praticas pedagogicas colaborativas nesse sentido e trabalhe a heterogeneidade do
grupo promovendo estratégias conforme as teorias de base interacionistas e dialégicas que
percebem o processo de interagdo como um terreno fértil para a colaboracéo.

Nesse contexto, por outro lado, é preciso que o aluno esteja apto para acompanhar e
responder as mediacGes pedagogicas praticadas pelo professor no AVA. O universo virtual,
assim, permite novas reconfiguraces na/para a atuacdo do professor e aluno, visto que, na
modalidade EaD lhe sdo atribuidas novas funcdes e novos papéis através de mudancas que
incluem a reestruturacdo do processo didatico-pedagdgico na medida em que as relacdes se
estabelecem via internet.

De fato, no geral, a EaD vem provocando novas formas de ensinar, aprender e gerir
educacdo. Entretanto, ao longo dos oito anos que atuei enquanto Tutora a Distancia (2008-
2016), observei que nem todos que fazem a EaD atuam conforme a singularidade que requer
essa modalidade de ensino. Se o estudo de um processo educacional ja é complexo,
considerando gque nosso campo empirico de pesquisa inclui um ambiente de aprendizagem
virtual e, compreendendo as multiplas relacGes inerentes ao processo de ensino e aprendizagem
via internet, entendo que essas relagdes se tornam ainda mais complexas por conta de dois
fatores que devem ser levados em considerac¢do a priori: primeiro, por ndo ocorrer no locus
tradicional de ensino que € a escola presencial, mas se da numa realidade a distancia, mediada
pela internet: por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); e segundo, pelo fato de
que cada aluno vem carregando consigo suas experiéncias, preconceitos e limitagdes quanto a
essa nova modalidade que exige nova forma de lidar com o aprender, além de suas condigdes
socioculturais objetivas e subjetivas, como ja observado neste texto anteriormente.

Importante pontuar que considerar as condi¢des objetivas incluem o que Lévy chama
de cultura digital do sujeito, mas observar as condi¢des subjetivas requer que analisemos a

relagdo dos estudantes com o universo cibercultural e, neste estudo, especificamente seu fazer-
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se estudante em sua sala de aula virtual (0 AVA). Esse fazer-se estudante no AVA implica
verificarmos suas apropriagdes na interagdo e interatividade, bem como sua literacia e
letramento digitais. Assim, é diante dessas consideracdes que buscaremos responder se ha a
chamada “nova relagdo com o saber” por parte daqueles que estudam no CESAD/UFS e buscam
efetivar seus estudos via internet.

Sobre a relacdo com o saber e 0 questionamento se seria essa uma questdo para a
didatica, Charlot (2005) defende que o conceito de relagdo com o saber ndo é um conceito a ser
acrescentado aos outros conceitos forjados pela didatica, mas um conceito que permite lancar
outro olhar sobre as situacOes didaticas. Neste sentido, submeto duas das suas proposi¢cdes para
reflexdo: (i) ndo ha saber sendo em uma relacdo com o saber, ou seja, ndo se pode pensar 0
saber (ou o “aprender”) sem pensar o tipo de relacdo que se supde para construir ou alcangar
esse saber; e (ii) o sujeito ndo é dado; ele é construido e conquistado. Desta forma, os jovens
podem ser tomados em um conflito entre as formas heterogéneas de aprender.

Para Charlot, para que o aluno se aproprie do saber, para que construa competéncias
cognitivas, € preciso que estude e que se engaje e se mobilize intelectualmente. E, para que se
mobilize, a crianca deve se identificar com a situacdo de aprendizagem, que ela faca sentido.

Charlot afirma:

Aprender ndo é apenas adquirir saberes no sentido escolar e
intelectual, mas apropriar-se de praticas, confrontando-se com a
guestdo do sentido da vida, do mundo e de si mesmo; o
movimento para aprender é induzido pelo desejo, devido a
incompletude do homem; [...] Educar é educar-se, sendo educado
por outros homens (CHARLOT, 2005, p.57).

Como um Ambiente Virtual de Aprendizagem pode fazer sentido para quem nunca

estudou a distancia? Como produzir educagdo quando esta “so se € possivel pela mediagdo do

outro e com sua ajuda”? (CHARLOT, 2000, p.54). Afirma Charlot:

A educagdo é uma producdo de si por si mesmo, mas essa autoprodugdo so é
possivel pela mediacdo do outro e com sua ajuda. [...] uma educacdo é
impossivel, se o sujeito a ser educado ndo investe pessoalmente no processo
que o educa. Inversamente, porém, eu s6 posso educar-me numa troca com 0s
outros e com 0 mundo; uma educacao é impossivel, se a crianga ndo encontra
no mundo o que Ihe permite construir-se (2000, p.54)
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Investir pessoalmente significa desejar, mobilizar-se, se movimentar em direcdo ao que
deseja aprender e é nessa perspectiva que Charlot dedicou esforgos para esclarecer os conceitos:
mobilizacdo, atividade e sentido (CHARLOT, 2000, p.54-58). Assim sendo, o0 que mobiliza o
aluno do CESAD/UFS? Que tipo de relagdo tem ele com o AVA? Qual o seu “mobil”, ou sua

“razdo de agir” para estudar via internet? (p.55). Charlot levanta a reflexao:

[...] Mobilizar é p6r em movimento [e] p6r-se em movimento. [...]
Interessardo, entdo, os mobiles da mobilizagéo, o que produz a movimentacao,
a entrada em atividade. O préprio mébile ndo pode ser definido sendo por
referéncia a uma atividade: a atividade é o conjunto de a¢6es propulsionadas
por um mobil e que visam a uma meta (LEONTIEV, 1975; ROCHEX, 1995
apud CHARLOT, 2000, p.55) [...] A crian¢a mobiliza-se, em uma atividade,
guando investe nela, quando faz uso de si mesma como de um recurso, quando
é posta em movimento por moébeis que remetem a um desejo, um sentido, um
valor (2000, p.55, grifo meu)

Pensando na realidade do Ensino Superior, o que leva alguém escolher sua Faculdade
ou seu Curso? E por que a distancia? O que mobiliza esse aluno a se construir no cotidiano nas
relagbes com o(s) outro(s)? Qual o sentido de estudar a distancia quando se estudou no
presencial toda a vida? Essas perguntas foram respondidas e relacionadas com os depoimentos
dados nos Balangos de Saber — esse instrumento que permite que o sujeito fale de forma aberta
e pessoal de sua experiéncia, que possibilite percebermos o sentido dado por ele as suas
atividades.

Sobre o0 sentido, Charlot explica que este “¢ produzido por estabelecimento de relagao,
dentro de um sistema, ou nas relagdes com 0 mundo ou com os outros” e sublinha que “esse
sentido ¢ um sentido para alguém, que ¢ um sujeito” (CHARLOT, 2000, p.56). Explicitando o
sentido dessa forma, Charlot nos alerta para seu carater eminentemente singular e que, portanto,
ndo pode ser atribuido se ndo ao sujeito que fala.

Especificando para esta pesquisa, a relagdo com o saber no ensino a distancia do
CESAD/UFS depende do sentido dado por cada estudante e estas atribuicdes de sentido séo
especificas de quem as vivencia a depender da atividade. Por exemplo, a pergunta qual o sentido
de estudar a distancia via internet, temos multiplas respostas que s6 tem sentido para aquele
gue vivencia o aprender a distancia. Sendo mais direta, varios foram 0s depoimentos que

relataram o estranhamento de estudar sozinho ou do excesso de liberdade de horario. Para cada
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depoimento, consideremos a sua singularidade e seu sentido, inclusive, temporario. Charlot

finaliza:

Finalmente, vale destacar que a questdo do sentido ndo esta resolvida de uma
vez por todas. Algo pode adquirir sentido, perder seu sentido, mudar de
sentido, pois o prdprio sujeito evolui, por sua dindmica propria e por seu
confronto com os outros e 0 mundo (2000, p.57).

Dentre os enunciados fundamentais para se trabalhar com o conceito da relacdo com o
saber, segundo Charlot (2008), destaco dois: primeiro que € preciso entender também que uma
pesquisa que se apropria do conceito relacdo com o saber estd mais para levantar “novas
questdes sem nunca considera-lo [o conceito] como resposta” (p.181). Complementa Charlot:
“Isso me parece essencial: relagdo com o saber ¢ uma nova abordagem das questdes
relacionadas a educacdo, a escolarizacdo, a aprendizagem, ndo €, por si, uma resposta”
(CHARLOT, 2008, p.181).

Isso me faz pensar sobre minha pergunta fundamental nessa tese: qual a relagdo com o
saber na educacao a distancia? Nessa perspectiva da nocdo da relacdo com o saber ndo pretender
dar respostas, esclareco que nosso objetivo aqui, ao levantar os tipos de aprendizagens evocadas
pelos alunos do CESAD/UFS nos Balangos de Saber, é perceber como se da a “relagdo” do
aluno e/ou estudante (a depender da sua condicdo na vida universitaria) com o0 CESAD/UFS,
com os colegas, com 0 AVA, com a familia, com o aprender, com o saber.

A partir do que compreende Charlot (2000), ao levantar a questdo da relacdo com o
saber, esta pesquisa considera que “a grande questao” estd na mobiliza¢do intelectual do
estudante e, portanto, no seu desejo/vontade de aprender de saber/estudar, na medida em que
nédo se pode separar 0 uso que se faz das TDIC dessa questdo da mobilizacdo dos estudantes.
Indo além, centrando no sentido que o aluno da a esse processo, também é possivel considerar
que o aluno ndo use a TDIC para estudar a distancia. Como ja foi abordado anteriormente,
muitos alunos mal acessam o AVA e, acessando, mal usam as interfaces. A maioria deles ainda
prefere e cobra do CESAD/UFS o livro didatico impresso, mesmo ja possuindo o arquivo
digital.

Outro fundamento igualmente importante que Charlot evoca diz respeito a forma de
analisar e explicar os dados de pesquisa. Charlot defende uma “leitura em positivo” no exercicio
de reflexd@o sobre as falas e experiéncias dos sujeitos pesquisados que significa considerar as
varias formas de aprender e de saber, para além do contexto educacional. Significa também
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considerar os individuos como seres humanos, membro de uma sociedade, singulares, seres
psiquicos que nascem inacabados, mas que se humanizam por meio da educacao e das relagdes
que estabelecem com o saber, com a sociedade e com os outros. (CHARLOT, 2008, p.177-78;
2009, p.273). Pontua Charlot (2008): “educacdo ¢ indissociavelmente, um processo de
humanizacdo, socializacdo e subjetivacdo-singularizagao” (p.177).

Portanto, assinalo a importancia dessa pesquisa pela contribui¢do em trazer a tona, fazer
emergir das experiéncias dos alunos do CESAD/UFS qual sentido que cada um da para o ato
de estudar a distancia. Mediante suas singularidades, pluralidade de comportamentos,
entendimentos, significados e aprendizagens terei as pistas para compreender como se da a
relagdo com o saber na modalidade a distancia do CESAD/UFS, considerando suas
racionalidades, e ndo as minhas, nessa busca de se fazer uma “leitura em positivo” para melhor

explicitar os desejos e sentidos e saberes deles, e ndo 0s meus.

2.2. A “CONDICAO DE ESTUDANTE” SEGUNDO ALAIN COULON: PARA
PENSAR A VIDA UNIVERSITARIA NA MODALIDADE EAD

Tem sucesso o estudante que se afiliou. Afiliar-se é naturalizar e

incorporar praticas e modos de funcionamento correntes na

universidade que antes nao faziam parte dos habitos dos novos
estudantes (COULON, 2008, p.261)

Como se da a aprendizagem do “oficio de estudante” a distancia via internet no Centro
de Educacdo Superior a distancia da Universidade Federal de Sergipe (CESAD/UFS)? Como
os alunos se desenvolvem ao longo de sua vida universitaria longe do espaco fisico, da rotina e
da cultura da Universidade? Foi o que buscamos conhecer e compreender a partir desta
perspectiva tedrica desenvolvida pelo sociélogo francés Alain Coulon em seu livro A Condigdo
de Estudante: a entrada na vida universitaria (2008), resultante de sua pesquisa sobre as
experiéncias de estudantes da Universidade de Paris VIII.

Coulon (2008) apresenta-nos duas perspectivas importantes: primeiro, a necessidade de
aprender a ser estudante e, segundo, a diferenciacdo entre ser aluno e ser estudante. Esta Gltima
nos fez refletir sobre os termos que normalmente utilizamos inadvertidamente, quase que

mecanicamente, sem nos darmos conta dos seus significados. Ser aluno ou estudante?
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A escolha de uma destas condi¢cdes passa, nas palavras de Coulon, pelo exercicio de
uma afiliagdo a nova cultura institucional, a depender se estar numa universidade ou numa
escola. Para este autor, “é necessario passar do estatuto de aluno ao de estudante”. E, para tanto,
continua ele, o jovem deve ter como primeira tarefa aprender esse oficio para “[...] se tornar um
deles para ndo ser eliminado ou auto-eliminar-se porque se continuou como um estrangeiro
nesse mundo novo” (COULON, 2008, p.31).

Concordando com Coulon (2008), a diferenciacdo entre ser aluno e estudante perpassa
pelo status de ser ou ndo ativo na vida universitaria. A matricula até define sua condicdo de
aluno, mas para ser estudante, de fato, o sujeito precisa passar pelo “tempo da afiliacdo” que
interfere diretamente no sucesso ou fracasso na universidade. Nesse sentido, afirma Coulon
(2008, p.32):

[...] 0 sucesso na universidade passa pela aprendizagem do oficio de estudante
e que a entrada na universidade de nada serve se ndo for acompanhada por um
processo de afiliacdo, a0 mesmo tempo, institucional e intelectual. [...] 0
sucesso académico depende, em grande parte, da capacidade de insergdo ativa
dos estudantes em seu novo ambiente.

Coulon constatou em sua pesquisa o alto indice de evasdo no primeiro ano de
experiéncia académica. Ele explica que o motivo tem a ver com a falta de adequacao ao novo
“habitus dos estudantes que ainda sdo alunos” e nesta condi¢do inicial ainda ndo dominam os
contetdos nem os métodos de estudo. Para que o aluno se torne estudante, Coulon diz que este
deve “adaptar-se aos codigos do ensino superior”, defendendo que todo esse processo pode ser
reconhecido como rito “no sentido etnologico”. (COULON, 2008, p.31). Ele explica que essa

passagem acontece em trés tempos:

- 0 tempo do estranhamento, ao longo do qual o estudante entra em um
univereso desconhecido, cujas instituicbes rompem com o mundo familiar que
ele acaba de deixar;

- 0 tempo da aprendizagem quando ele se adapta progressovamente e onde
uma acomodagao se produz;

- e, por fim, o tempo da afiliacdo que é o do manejo relativo das regras
identificado especialmente pela capacidade de interpresta-las ou transgredi-
las (COULON, 2008, p.32, grifos nossos).

Entendemos que cada tempo desses na vida do estudante faz parte de um processo
inerente & vida universitaria de quem entra nesse nivel de ensino. E natural do ser humano
estranhar novas culturas e habitos e esse tempo do estranhamento é relativo e pode variar de
acordo com grau de acolhimento do aluno e o envolvimento deste. Nesse contexto de entrada,
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0 autor destaca esse momento como de importéancia e o configura como um objeto sociolégico
para estudar essa fase de transicdo do ensino médio para o superior no sentido de diminuir os
indices de fracasso universitario. Coulon (2008, p.31; 32) defende que “ndo afiliar-se, leva o
aluno ao fracasso ou abandono da vida universitaria” [e que] “o sucesso na universidade passa
pela aprendizagem do oficio de estudante”.

Como tutora a distancia, pude testemunhar situacdes que representam exatamente essa
constatacdo de Coulon e, em se tratando de ensino a distancia, os codigos e rituais ja ndo séo
0s mesmos da modalidade presencial quanto aos recursos didaticos e também formas de ensinar
e aprender e, por isso mesmo, aumenta ainda mais os niveis de dificuldades e estranhamentos.
Nos relatos dos Balangos de Saber ainda percebemos discursos que retratam estranhamento
mesmo em periodo avangados. O que quer dizer que esse ato de estranhar ndo acaba tdo
facilmente.

H& quem ndo consiga mudar sua relacdo com o saber no ensino superior e continua
reforcando as préaticas do ensino médio, contudo, por outro lado, assinala Coulon (2008, p.34),
ndo podemos nos esquecer da responsabilidade da IES no sucesso ou fracasso de seus alunos.
Pesquisas como essas, vém no intuito de contribuir com levantamento de dados que podem
colaborar com politicas de resolucdo desse problema.

Quanto a pesquisa executada por Coulon (2008), o mesmo a efetivou durante uma
reforma educacional dos primeiros ciclos em seu pais, em 1984, da qual ele foi o responséavel.
Sobre o fundamento espistemologico desta pesquisa, 0 autor explica sobre o quadro tedrico e 0
método serem “claramente marcados pela abordagem etnometodologica, que considera os fatos

sociais como realizages préaticas e ndo como coisas. A etnometodologia se interessa mais pelo

social se fazendo que pelo social consolidado” (COULON, 2008, p.56). O autor aprofunda a

analise:

Inspirada, especialmente, na fenomenologia, a etnometodologia reconhece,
leva a sério e analisa a objetivacdo que os atores sociais fazem do seu mundo
familiar e cotidiano. O reconhecimento e a consideracdo da reflexividade
natural do mundo social fazem da etnometodologia um referéncia teorica
importante para desenvolver uma sociologia cujo objeto é a subjetividade dos
atores (COULON, 2008, p.56).

Importante destacar que Coulon se utilizou de diarios escritos pelos estudantes sujeitos
de sua pesquisa, denominado por ele “diarios de afilia¢cdo”. Sobre os diarios, Coulon explica

sua importancia:
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O interesse metodoldgico e tedrico desses diarios é fundamental. Descrevendo
a maneira pela qual eles apreendiam o mundo universitario onde estavam
entrando, os estudantes se tornavam etndgrafos reflexivos de sua propria
passagem e encenavam a descoberta dos etnométodos de seu novo mundo
social. Dessa forma, permitiam-me ver a maneira atravé da qual eles
construiam seu mundo, falando sobre sua ordem, racionalidade e coeréncia.
Cada estudante, que escrevia o diario, tornava-se assim um informante que
tinha um duplo papel: era um ator ingénuo que vivia suas atividades normais,
naturalmente; e era também, ao mesmo tempo, um informante reflexivo que
possibilitava ao socidlogo uma “visdo de dentro” (COULON, 2008, p.58,
grifo em aspas do autor).

Tal compreensdo nos inspira no objetivo dessa nossa pesquisa que busca entender o
aluno do CESAD/UFS a partir do que ele mesmo objetiva através dos Balangos de Saber sobre
seu cotidiano no ato de fazer-se estudante na modalidade EaD. Diferentemente dos “diarios de
afiliagdo” de Coulon — que séo a priori descritivos (apesar de também serem reflexivos) dos
comportamentos cotidianos dos sujeitos delimitado no tempo de estudo?’ —, os “Balangos de
Saber” de Charlot s&o a priori reflexivo (apesar de também serem descritivos) ndo somente no
tempo presente cotidiano, mas ao longo do tempo relacionando vivéncias passadas do mesmo
fato. Por exemplo, o fato social “estudar”: enquanto os “diarios de afiliagdo” descrevem o
estudar do sujeito diariamente, o “balango de saber” expressa 0 ato de estudar para o sujeito ao
longo de sua vida. Vale ressaltar que, mesmo com técnicas diferentes, ambos 0s instrumentos
se alinham na busca de ouvir o sujeito na sua relacdo com o estudar e com o aprender.

Bernard Charlot evidencia o quanto pensar nestas questdes “contribuem para esclarecer
a questdo da relagdo com o saber”, na medida em que esta “¢ também uma relagdo com a
institui¢do que pretende divulgar esse saber” (CHARLOT apud COULON, 2008, p.12). Na
sequéncia, continua Charlot ao prefaciar a obra ora analisada: “as pesquisas de Coulon
confirmam que a relacdo com o saber é sempre uma relacdo com o mundo, com 0s outros e
consigo mesmo” (p.13).

Nesse sentido, também Coulon se debruca sobre a relagcdo com o saber e afirma que é
preciso que o aluno calouro deve ter uma nova relagdo com o saber no ensino superior para

passar a ser considerado estudante. Segundo ele:

a mudanca mais espetacular reside na relacio com as regras e com o saber. E
preciso distinguir esses dois aspectos, apesar de a relacdo com o saber é

27 Os “diarios de afiliacdo” de Coulon focavam nos trés primeiros meses do aluno na institui¢iio universitaria.
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subjacente a relacdo mais global com as regras. [...] Quanto a relacdo com o
saber, ele é totalmente modificado se entra na universidade, ou pela amplitude
dos campos intelectuais abordados, ou em razéo de uma maior necessidade de
sintese ou ainda, por causa do lago que o ensino superior estabelece entre esses
saberes e a atividade profissional futura (COULON, 2008, p.36).

Da relacdo com as regras, que também implica num determinado tipo de relagdo com o
saber, falemos dos comportamentos necessarios dentro da vida universitaria, desde matricula,
aquisicdo de senhas, conhecimento do calendario, cumprimento de rotinas exigidas como
pontualidade, assiduidade, participagdo e, para além de tudo isso, conhecimento das praticas do
fazer profissional da formacéo escolhida. Para cumprimento de todas as regras e outras formas
de saberes, Coulon (2008) aconselha aos alunos da Universidade de Paris VIII: “tornem-se
estudantes profissionais!” — que “significa antes de qualquer coisa, comegar a dominar suas
ferramentas, a identificar e aprender suas regras (p.36).

Essa ideia de profissionalizacdo da atividade estudantil deixa-me a vontade para reforcar
0 que timidamente propus na introducdo quando falei em pensar numa epistemologia para a
pratica discente no ensino on-line, apesar, repito, de haver permanéncias da “relagdo com o
saber” da modalidade presencial no ensino a distancia.

Também ndo posso deixar de registar um perfil de estudante com forte tendéncia de
comportamentos do modelo presencial de ensino, dificuldades de aprender a transitar na
Plataforma Moodle, insatisfeitos com o CESAD/UFS, tinham consciéncia da necessidade de
mudanga de relagcdo com o estudar e, portanto, tinham compreenséo que era preciso aprender a
ser estudante EaD. Esse perfil estda no tempo da aprendizagem quando ha adaptacdo e
acomodacdo progressiva (COULON, 2008, p.32). Mais adiante explica: “uma aprendizagem
complexa se opera e ha de ser feita 0 quanto antes, ja que € indispensavel para prosseguir na
passagem para a vida universitaria: o tempo da aprendizagem” (COULON, 2008, p.41)

Quanto ao perfil do estudante “afiliado”, “veterano” e apto a interpretagdo e transgressao
das regras, ja que as conhece tdo bem, a autor afirma serem raros 0s que conseguem passar por
esse “momento da admissao” porque “ndo se trata apenas de adquirir esta competéncia, ¢
necessario igualmente aprender a maneira de mostrar que eles a possuem (COULON, 2008,
p.39; 41).

Ap0s passar da nogdo de passagem a de afiliacdo através da aprendizagem dos novos
esquemas culturais da universidade e esquecendo-se dos codigos do ensino médio, Coulon

(2008) afirma ser necessario que o estudante se torne ‘“um membro nativo” da nova cultura
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universitaria aprendendo mais profundamente do “senso comum”. E ele pergunta: “Como se
adquirem esses codigos, e essa cultura particular de uma universidade?” e ja responde que
“quanto mais interagdes [...] melhor se realiza a indispensavel aprendizagem do senso comum”
(COULON, 2008, p.42).

Neste trabalho, optamos por tratar sobre ensino superior na modalidade a distancia nessa
linha que se interessa ouvir os alunos considerando seus contextos. Coulon chama a atengéo
(2008, p.44):

E chocante constatar que a universidade comum, que produz, os quadros
executivos e que diz respeito, cada vez mais, as classes médias, foi pouco
analisada a partir de pesquisas empiricas. Ndo se sabe praticamente nada
acerca das praticas concretas, nem das universidades, porque elas ndo sdo
avaliadas no plano qualitativo, nem da experiéncia e estratégias dos estudantes
no interior das universidades e menos ainda praticas pedagdgicas dos
professores do ensino superior [...] uma “visdo de dentro” acerca das praticas
universitarias.

A proposta, a partir desse olhar de Alain Coulon, é analisar os alunos do CESAD/UFS
“de dentro”, segundo eles mesmos e discutir sobre os tempos de transformag¢ao de passagem da
condicdo de aluno para a condicéo de estudante — quando for o caso —, segundo os dados das
dimensoes 3 e 4 do Questionario Perfil do aluno do CESAD/UFS em cinco dimensdes, 0s quais

analiso na secdo 4 e reforcado pelos depoimentos dos Balangos de Saber.

2.3.A “NOVA RELACAO COM O SABER” DE PIERRE LEVY

Qualquer reflexdo sobre o futuro dos sistemas de educagéo e de
formacao na cibercultura deve ser fundada em uma analise prévia da
mutacdo contemporénea da relacdo com o saber (LEVY, 2010, p.159)

Foi com Pierre Lévy que conheci a expressao “relagao com o saber”. Ele, estudioso do
mundo virtual, das tecnologias digitais, da cibercultura e da inteligéncia coletiva levantou o
dabate sobre uma “nova relagdo com o saber” no capitulo 10 do livro Cibercultura (2010,
p.157-167).

Ao refletir sobre novas praticas para o ensino na modalidade EaD, dediquei uma secéao

da minha Dissertac¢do para discutir sobre “Educagao e cibercultura: aprender no mundo virtual
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e a ‘nova relagio com o saber’” (SANTOS, p.48-55)%. Assim, aqui retomo este debate iniciado
durante o metrado.

A preocupacdo parte da necessidade de se pensar as implicacGes para a educagao nesta
que chamamos de sociedade do conhecimento em que a cibercultura surge como campo de
producdo e reproducdo, dados, informacdo e conhecimento. Pensando o ensinar na educacao a
distancia, destaquei ser urgente o rompimento do modelo de ensino tradicional. Afirmo que,
“no que tange a triade conhecimento/informagéo/comunicacdo, essa relagdo sistematica leva-
nos a reavaliar a categoria ‘aprendizagem’ na Educagdo” (SANTOS, 2013, p.45). Para
corroborar com essa afirmativa, cito Ruiz (2016) e Gonzalez (2005). Enquanto Ruiz defende o
“aprender e o desaprender” (2006, p.6), Gonzalez propde o “aprender a reaprender” (2005, p.7)

E nesse contexto que apresento o que Lévy propde para a educacio na/para a
cibercultura. Inicio tratando dos conceitos de cibercultura que Lévy destaca ser um lugar “de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores” (2010, p.17) e ciberespago “espago
de comunicacdo [...] capaz de promover trocas de experiéncias [e] uma inteligéncia coletiva,
segundo as condi¢des do plano virtual” (LEVY, 2010, p.29; p.94).

Para este soci6logo, pensar sobre a cibercultura implica em pensar sobre as implicagdes
culturais do viver numa sociedade conectada chamando a atencdo para a necessidade de
refletirmos sobre nossa atitude frente as TDIC e a virtualizacdo de fendmenos complexos como
a possibilidade do surgimento de uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2010, p.29).

Outro livro que me debruco é O que é o Virtual (2011). Neles, Pierre Lévy analisa a
fendmeno da virtualizacdo e defende que esta cria um novo modo de aprender e de pensar
(LEVY, 2011). Voltando-me para o conceito de virtual, afirmo que para este pesquisador, 0
virtual € um conceito associado ao tempo e nao a realidade e cito-0: “o virtual ndo se opde ao
real, mas sim ao atual. Contrariamente ao possivel, estatico e ja construido, o virtual € como o
complexo problematico” (2011, p.16). Sobre esse conceito do “virtual”, em seu livro O que é
0 Virtual, o autor destaca: “repetindo, ainda que ndo possamos fixa-lo em nenhuma coordenada
espaco-temporal, o virtual é real. Uma palavra existe de fato. O virtual existe sem estar
presente” (LEVY, 2011, p.49-50)

28 Esta secdo foi apresentada como comunicagéo cientifica e publicada nos Anais do VII Coléquio Internacional
Educon (2013). Cf. SANTOS, Elissandra Silva; SCHNEIDER, Henrique Nou. Educac&o e cibercultura: aprender
no mundo virtual e a “nova relagdo com o saber”. VII Coloquio Internacional Educacéo e Contemporaneidade. In:
COLOQUIO INTERNACIONAL EDUCAGCAO E CONTEMPORANEIDADE, 7, 2013, S&o Cristévdo. Anais
eletrénicos... Sdo Cristovao: UFS, 2013.
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Dando continuidade sobre a realidade “virtual” apresento o mundo virtual que se
concretiza na virtualidade e que nos coloca o desafio de transitar na complexidade desse outro
espaco que também ¢ real, mas numa outra esfera de espacialidade e temporalidade onde “as
caracteristicas virtualizantes e desterritorializantes do ciberespaco fazem dele o vetor de um
universo aberto” (LEVY, 2011, p.51-52). Quanto ao conceito de “mundo virtual”, Lévy (2010)

define:

[...] € um universo de possiveis, calculaveis a partir de um modelo digital. Ao
interagir com o mundo virtual, 0os usuérios o exploram e o atualizam
simultaneamente. Quando as interacdes podem enriguecer ou modificar o
modelo, o mundo virtual torna-se um vetor de inteligéncia e criacdo coletivas
(p.78, grifos meus).

Diante dessas colocagdes, afirmo:

E nesse contexto que se torna ainda mais necessario qualificar-se para lidar
com as novas formas de comunicacdo e estar no mundo virtual [...] A
inteligéncia virtual, o mundo virtual, a comunicacdo todos-todos, aberta,
flexivel e coletiva podem ser reformulados e enriquecidos pela interatividade
que caracteriza a participacdo ativa do usuario (SANTOS, 2013, p.50)

Desse mundo virtual, Lévy (2011) se debruca sobre a interatividade. Para ele, esta é
condicgdo sine qua non para a virtualizagdo acontecer e, segundo sua compreensao de que o
usuario “a menos que esteja morto nunca é passivo” (LEVY, 2010, p.81), ela vai sempre
acontecer mesmo que seja em maior ou menor grau (p.84).

Em suma, virtualidade e interatividade caracterizam o universo cibercultural que, ao
evoluir, complexifica-se, transformando as formas de conectividades e apropriagdes em rede
na rede. Ao nos voltarmos para a histdria da internet testemunhamos uma evolugéo exponencial
na velocidade e nas formas de interatividade.

De uma internet unidirecional e interatividade quase nula passamos para uma internet
potencializadora do perfil do internauta que deixa de ser apenas um USuario passivo e passa a
ser um agente ativo durante a navegagdo e, por isso, “para tanto, é preciso aprender a navegar,
comunicar-se e interagir no mundo virtual” (SANTOS, 2013, p.51). A esse respeito, cito
Alexandra Okada, em seu trabalho Coaprendizagem via comunidades abertas de pesquisa,

praticas e recursos educacionais, considera a internet como
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[...] um grande espaco aberto de inteligéncia coletiva na qual usuarios, sejam
estes formadores, docentes ou discentes, sdo coautores criativos, coaprendizes
criticos e coprodutores colaboradores em suas redes sociais de ensino-
aprendizagem” (OKADA, 2011, p. 3).

Diante do que foi destacado quanto as potencialidades e complexificagBes inerentes ao
universo virtual e cibercultural, principalmente quanto ao carater de inteligéncia coletiva,
criativa e colaborativa, justifica-se a importancia de analisar e compreender como se da o
fendmeno da construcdo do conhecimento quando as instituicdes de ensino passam a usar a
internet como locus de ensino-aprendizagem, considerando as “possibilidades de usos sociais
do virtual bem como tenha a capacidade para filtrar, informar, selecionar, categorizar e decidir
seus rumos de forma que todos possam se beneficiar mutuamente” (SANTOS, 2013, p.51).

Todas essas mudancas e problematica sdo tratadas por Lévy (2010) em dois dos
capitulos do seu livro Cibercultura: “A nova relagao com o saber” (p.159-170) e “As mutagdes
da educagdo e a economia do saber” (p.171-179). O autor afirma estarmos vivendo uma
“muta¢ao da relagdo com o saber” pela “velocidade de surgimento e de renovagao dos saberes”;
pela nova forma de “aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos”; e porque as
“tecnologias intelectuais amplificam, exteriorizam e modificam as fung¢des cognitivas
humanas® (LEVY, 2010, p.159).

Em suma, esse fendmeno da “mutacdo da relacdo com o saber” baseia-se em trés novos
pressupostos que balizam a relacdo entre 0 homem, a técnica e o conhecimento: a velocidade,
a renovacdo e a potencializacdo dos raciocinios e saberes. Ndo podemos negar que as novas
formas de linguagens digitais e as experiéncias transmidias que a cibercultura possibilita,
promovem a fluidez, flexibilidade e capacidade de novas leituras e escritas.

Contudo, o que precisamos problematizar é quanto a natureza desses saberes. Para tanto,
entendo ser necessario refletir de forma acurada sobre o que é o saber para a cultura ocidental
na Modernidade e como ele se constituiu historicamente como um valor para a sociedade do
conhecimento.

Charlot (2010) chama a atencédo para o fato de que estariamos saindo da sociedade do

saber para a sociedade da informacg&o. Segundo ele, a informacao sé se torna um saber quando

2 Pierre Lévy (2010, p.159) identifica as funcGes cognitivas humanas como: meméria (banco de dados,
hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos), imaginacdo (simulagdes), percepcdo (sensores digitais,
telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de fenbmenos complexos)
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traz consigo um sentido, quando estabelece um sentido de relagdo com o mundo, de relacdo
com os outros e da relagdo consigo mesmo.

Com o fenbmeno da globalizac&o, o saber esta se tornando uma mercadoria. Entendmos
que sem um sentido atribuido ao saber, este se transforma em “mercadoria” como mero objeto
de troca sem sair da condicdo de informac&o. Na pratica, € o que assistimos com o velho copiar,
colar e compartilhar (até sem ler, de forma mecanica!). Antes o termo “mercadoria” aqui
utilizado tivesse o significado e valor que tem bens de consumo no comércio ou royalties no
mercado financeiro.

Em uma de suas palestras, Charlot afirma “ndo estou dizendo que se deve retirar o
computador, mas devemos fazer com que essa informacéo se transforme em saber. O saber
supde um tratamento da informagao para produzir sentido. N&o sabemos fazer isso” (2009)%.

E com esse objetivo que pretendemos entender se o saber no ensino on-line passa a
fazer sentido para o estudante dessa modalidade, buscando perceber os sentidos atribuidos pelos
sujeitos ao processo de aprender em ambientes digitais.

Os numerosos compartilhamentos “todos-todos” que estas tecnologias intelectuais séo
capazes de promover levam ao aumento do potencial do que Lévy (2010) chamou de
inteligéncia coletiva e como consequéncia a complexificacdo das relacdes de comunicacéo,
interatividade e producdo de conhecimento.

Vivemos, de fato, assistindo esse fendmeno se ampliar a partir das redes sociais digitais
através do Facebook, WhatsApp, Google +, Skype, Imo, Twitter, entre outras centenas de redes,
porém, ao considerarmos uma inteligéncia coletiva, em rede, também é preciso contemplar
como o sujeito por tras das redes, o “homo zappiens” (VEEN; VRAKKING, 2009) ou “nativos
ou migrantes digitais” (PRENSKI, 2001) estdo se relacionando com estas e a partir destas
tecnologias e como estdo se comportando mediante a ubiquidade e cultura de convergéncias
em seus usos (JENKINS, 2008).

Don Tapscot em seu livro The Digital Economy: promise and peril in the age of
networked intelligence (1996) chama a atencéo para o fato de que antes de serem redes de
tecnologias ou maquinas inteligentes, tratam-se de uma organizacao em rede dos seres humanos

através da tecnologia que podem combinar a sua inteligéncia (TAPSCOT, 1996).

% Cf. Palestra “O professor na sociedade contemporinea”, proferida no VIII Encontro de Pesquisadores em
Educacdo: Curriculo PUC-SP. Tema: Curriculo e Avaliacdo: Politicas em Conflito (17 e 18 de novembro de 2009).
Disponivel em < https://educacaopuc.wordpress.com/2008/11/11/palestra-de-bernard-charlot/>
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Interessante, também, é a questdo levantada por Elizabeth Saad Corréa (2009) ao
debater sobre a nova vivéncia humana na era da imersdo interativa. Ela questiona se ha na
cibercultura “um novo saber ou uma nova vivéncia” e responde em seu texto que ambas as
experiéncias sdo possibilidades de uma sociedade conectada e informacional, mas alerta para

as exigéncias desses novos saberes e vivéncias:

[...] a sociabilidade que ocorre por meio das redes digitais de informacdo e
comunicacao exige de seus participantes uma imersdo tanto intelectual quanto
préatica para acompanhar a aceleracdo tecnoldgica, o uso de diferentes aparatos
de informéatica e telecomunicacdo, 0 dominio de uma linguagem
especialmente construida (a hipermidia) e a légica da ndo-linearidade e da
bidirecionalidade dos fluxos comunicacionais (CORREA, 2009, p.1, grifos
meus)

Henry Jenkis, em seu livro Cultura da Convergéncia (2008) demonstra como a
convergéncia vai além de um upgrade tecnoldgico das midias que une vérias fun¢ées num Gnico
aparelho. Ele afirma: “em vez disso, a convergéncia representa uma transformacao cultural, a
medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacGes e fazer novas
conexdes em meio a contetdos midiaticos dispersos” (JENKIS, 2008, p.27-28). Partindo dessa
percepcéo, o autor defende logo na introducgéo de seu livro que vivenciamos a necessidade de
“um novo paradigma para entender a transformacdo midiatica” (p.25-51).

Assim, considerando 0s comportamentos, as vivéncias, experiéncias e imersoes,
necessarios para os usos das hiper e transmidias, para habitar no ciberespaco, comunicar-se e
aprender, aproximamo-nos de Bernard Charlot quando teoriza sobre a relagdo com o saber
quando defende a mobilizagéo e o desejo como propulsores do processo educativo e do trabalho
intelectual.

A partir da teoria da “relacdo com o saber” de Charlot promoverei uma reflexdo sobre
a “nova relacdo com o saber” no sentido de problematizar os limites dessa teoria a partir dos
dados levantados nesta pesquisa. Assim, com essa pesquisa, ao identificar os saberes dos alunos
elencados a partir do que eles mesmos entendem que aprenderam, sera possivel analisar, por
exemplo, se se estabelece o que Lévy chamou de “saber-fluxo” (2010). Lévy, ndo s6 apresenta
uma nova relagdo baseada na mutagcdo, como apresenta um novo tipo de saber: o saber-fluxo.

Segundo ele:

O saber-fluxo, o trabalho-transacéo de conhecimento, as novas tecnologias da
inteligéncia individual e coletiva mudam profundamente os dados do
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problema da educacdo e da formacao. [...] Devemos construir novos modelos
do espaco dos conhecimentos. [...] a partir de agora devemos preferir a
imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em
fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo com 0Ss objetivos ou 0s
contextos, nos quais cada um ocupa posicao singular e evolutiva (2010, p.160,
grifos meus).

Meu intuito é justamente confrontar essas ideias com a realidade das situacbes de
aprendizagens on-line, a partir dos proprios alunos. Também considero importante
problematizar até que ponto o saber-fluxo pode de fato interferir nos planejamentos e, por
conseguinte, nos curriculos.

A questdo que coloco é de que forma é possivel ainda se pensar numa politica e
economia de educacdo através da qual os sistemas educacionais possam entender e estar a frente
dos processos no sentido de promover qualidade destes por meio de formacéo qualificada para
os professores mediadores do processo educativo. Assim, concordo com Lévy que devamos
“construir novos modelos do espaco de conhecimentos” que sejam abertos, continuos e que
respeitem a posicéo singular de cada aprendente (LEVY, 2010, p.160).

Conforme apresentado por Lévy (2010), 0 “saber-fluxo” considera a dinamicidade da
relagdo “um-um, um-todos, todos-todos” e sendo dinamica, aberta, continua, demanda saberes
diferenciados para cada acdo pedagdgica. Seguindo esta linha de raciocinio, pensemos nas
consequéncias didatico-pedagdgicas que tal postura pode proporcionar. Uma pergunta que cabe
é se 0 aluno esta preparado para tamanha transformacdo nas praticas pedagogicas. Minha
experiéncia como professora da modalidade presencial e a distancia demonstra principalmente
uma contradi¢cdo nos comportamentos dos alunos nos usos das tecnologias e da cibercultura.
Parece haver uma recusa por parte destes em usar as potencialidades pedagogicas das midias
gue tanto usam cotidianamente. Além disso, é possivel ainda que eles possuam certas
dificuldades em colocar em pratica a autonomia e disciplina necessarias para estudar e aprender
fora do modelo instrucionista.

Importante buscar como o proprio aluno se percebe e de que forma ele atribui sentido
para sua vivéncia educativa. Buscar identificar também outro(s) tipo(s) de comportamento(s)
que ainda ndo pudemos visualizar. Nesse sentido, esta pesquisa pretende elucidar como os
alunos da modalidade EaD da Universidade Federal de Sergipe se comportam e percebem na

pratica de estudar a distancia.
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Quanto a modalidade EaD, Lévy aborda a questdo ao propor duas grandes reformas no
sistema de educacdo no Ensino Superior e na Educacdo Bésica, bem como novo tipo de

formagé&o para uma nova economia do conhecimento:

Em primeiro lugar, a aclimatacdo dos dispositivos e do espirito EaD (ensino
aberto e a distancia) ao cotidiano e ao dia a dia da educacdo. A EaD explora
certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias, as redes de
comunicacdo interativas e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura.
Mas o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia, que favorece ao
mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em
rede (LEVY, 2010, p.160, grifo meu).

O “novo estilo de pedagogia” supracitada por Lévy implica em respeitar os estilos de
aprendizagens relacionando o processo de aprender s6 e em grupo de forma colaborativa. Para
tanto, compreendo que devamos sair das epistemologias tradicionais que orientam as praticas
docentes para uma nova pedagogia pautada nas epistemologias digitais.

Diante dessa mudanca, como muda o ser ao produzir conhecimento? Como deve se
sentir o aluno recém-saido do ensino presencial tendo que lidar com a aprendizagem autbnoma
por meio de plataformas digitais e da cibercultura hipermidatica? Qual o sentido de aprender
em contextos on-line? Lévy (2010) propbe para a educacdo presencial a racionalidade
cibercultural de redes intercomunicativas que requerem praticas de ensino abertas, flexiveis e
continuas.

Quanto a aprendizagem coletiva e 0 novo papel dos professores Lévy (2010, p.173)
alerta que o “ponto principal aqui ¢ a mudanga qualitativa nos processos de aprendizagem”.
Nessa linha de raciocinio, o autor propde a “aprendizagem cooperativa” como o caminho mais

promissor para trabalhar a inteligéncia coletiva.

Fala-se entdo em aprendizagem cooperativa assistida por computador (em
inglés: Computer Supported Cooperative Learning, ou CSCL). Em novos
“campus virtuais”, os professores e os estudantes partilham os recursos
materiais e informacionais de que dispdem. Os professores aprendem ao
mesmo tempo que os estudantes e atualizam continuamente tanto seus saberes
“disciplinares” como suas competéncias pedagogicas. A formagdo continua
dos professores ¢ uma das aplicagdes mais evidentes dos métodos de
aprendizagem aberta e a distancia (LEVY, 2010, p.173)

Nesse contexto, é necessario que o professor deixe de ter a funcdo de transmissor de

conhecimentos passando a ser um gestor de aprendizagens promovendo: “o incitamento a troca
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de saberes, a mediacdo relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de
aprendizagem etc” (LEVY, 2010, p.173). O que Lévy chama a atencéo é para o fato de que a
grande questdo para a educacdo na cibercultura ndo esta nas tecnologias em si, mas nos usos
que se faz delas.

Em “Mutacdes da educagdo e a economia do saber” Lévy discute sobre a aprendizagem
aberta e a distancia; sobre a aprendizagem coletiva e 0 novo papel dos professores; e propoe
uma regulamentacdo publica da economia do conhecimento.

Sobre a aprendizagem aberta e a distancia o autor comenta que a demanda de formacéo
ndo apenas conhece um enorme crescimento quantitativo, ela sofre também uma profunda
mutacdo qualitativa no sentido de uma necessidade crescente de diversificagdo e de
personalizagdo (2010, p.172). Quanto a “mutacdo qualitativa”, Bernard Charlot e Veleida da
Silva (2010) alertam para a “massificagdo da universidade que gerou contradi¢des e problemas
ainda ndo resolvidos” (p.40). Nesse artigo, Charlot e Silva (2010) analisam as principais
evolugdes contemporaneas do ensino superior: internacionalizacdo, mercantilizacdo e
diferenciacdo, refletindo sobre algumas hipéteses sobre o que seré a formacao dos docentes nas
universidades do século XXI, questionando se a “universidade de Abelardo” ainda tem futuro.

Por fim, Lévy (2010) levanta uma questao que ¢é destacada aqui como crucial para quem
atua na modalidade EaD: “Como manter as praticas pedagogicas atualizadas com esses novos
processos de transacdo de conhecimento?” (LEVY, 2010, p.174). Quando o processo de
producdo do conhecimento passa a se estabelecer em outro espaco — o espaco digital, a
Educacao precisa assumir novos desafios, pois, para atender a Contemporaneidade, a Educacéo
¢ provocada para incorporar novos conceitos, instrumentos e metodologias, quanto reconstruir
conceitos como “conhecimento”, “informagao” e “comunica¢ao”, visando o advento de novas
praticas que dialoguem com as bases do saber numa sociedade marcadamente comunicativa,
devendo, assim, procurar identificar e compreender como se dao os modos de escrever e de ler,
de saber, aprender e pensar.

Quando o processo de producao do conhecimento passa a se estabelecer em outro espaco
— 0 espaco virtual, a Educacdo deve assumir novos desafios, pois, para atender a
contemporaneidade, a Educacdo tanto deve incorporar novos conceitos, instrumentos e
metodologias, quanto deve reconstruir conceitos como “conhecimento”, “informagao” e
“comunicagdo”, visando novas praticas que dialoguem com as bases do saber numa sociedade

marcadamente comunicativa.
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2.4. FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS PARA PENSAR O APRENDER A
DISTANCIA

A Educacéo a Distancia tem como principio uma mudanca de entendimento quanto a
organizacdo, apropriacéo e uso do tempo e do espaco. Pressupde-se, por exemplo, que o tempo
de estudo ndo seja mais totalmente pré-determinado institucionalmente, mas que se efetive a
partir das individualidades e necessidades dos sujeitos e que a distancia fisica seja diluida pela
virtualidade, possibilitando aproximar aquele que esta geograficamente distante.

O socidlogo José Moran (2007), em seu texto “A educagdo que desejamos: NOVOS
desafios e como chegar 14”, afirma que a mobilidade e a virtualizag@o nos libertam dos espagos
e tempos rigidos, previsiveis e determinados, afirmando que ensinar e aprender precisa fazer
parte de um processo compartilhado, passando a necessitar que tanto educador quanto educando
tenham novas posturas em relacdo a informacdo, a comunicacdo e ao conhecimento. Assim,
para que a modalidade EaD esteja coerente com tais parametros, é preciso que seja redefinida
a relacdo de proximidade entre os sujeitos, proporcionando o aumento de didlogo e a formacéo
de comunidades de aprendizagem (MORAN, 2007). E nesse contexto que Moran (2003), em
outro trabalho, propde uma “educagdo inovadora presencial e a distancia” através do hibridismo
no ensino a partir do qual o ensino presencial se torne cada vez mais digital e o ensino a
distancia, mais presencial®".

Nesse sentido, a presenca e a auséncia podem ser definidas ndo pela proximidade fisica,
mas pelo grau de interacbes e interatividade em rede e pelo grau de articulacbes entre
disponibilidade e acesso e interatividade. Sobre a interatividade, Lévy (2010) a define como “a
possibilidade de interromper uma sequéncia de informacdes e de reorientar com precisao o
fluxo informacional em tempo real” (p.80). A esse respeito Belloni (2006) afirma que o
conceito de interatividade, muito utilizado e pouco discutido, deve ser problematizado e,
citando Lévy enfatiza: “um receptor de informagcio, salvo morto, nunca ¢ passivo” (LEVY apud
BELLONI, 2006, p. 58). Sendo assim, a relacdo entre a presenca e a auséncia no processo de
ensino e aprendizagem ndo pode ser definida a partir da condigdo espacial tradicional, ja que

as apropriacoes de tempo e espago vem sendo reestruturadas segundo os pressupostos do plano

31 Essa modalidade de ensino é denominada de Blanded-learning (b-learning) que mescla préticas presenciais e a
distancia no processo de ensino-aprendizagem.
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do ciberespaco e da cibercultura, de acordo com as possibilidades de interacdo e condicdes de
interatividade.

Para um ensino on-line de qualidade é preciso que o professor-tutor tenha embasamento
de teorias pedagdgicas sem perder de vista a postura critica. A modalidade EaD nédo pode ser
aplicada de forma acritica como se o unico objetivo fosse produzir certificados em larga escala.
A preocupacdo e 0 compromisso com uma educacao presencial de qualidade também deve estar
na mesma proporcao para a educacéo a distancia que se caracteriza por complexidades inerentes
a categoria “distancia”. A partir desta condi¢do complexificadora do ensinar e aprender, Bruno
Pucci (2010) destaca as ambivaléncias gque suscitam questdes do tipo: “da educagdo a distancia
a educacdo sem distancia e/ou Educagdo a distancia ou educagdo distante?” (PUCCI, 2010,
p.49). Pucci (2010) néo esta s6 ao apontar situagBes ambivalentes. Soma-se as citadas acima, a
condicdo de presencialidade virtual diante da auséncia fisica, bem como apresentando a
abordagem do “estar junto virtual” (VALENTE, 2011).

Na perspectiva de pensar essa pratica pedagdgica num ambiente virtual de aprendizagem,
é necessario entender a importancia da efetiva interatividade entre os participantes além de
considerar a necessidade de adaptacdo da ferramenta educacional as necessidades individuais e
0 modelo de ensino e aprendizagem que deve orientar a formacdo de professores para o ensino
on-line. Valente (2011) coloca como questdo central para a educacdo na modalidade EaD o
desafio da aprendizagem efetiva, segundo ele “condizente com a realidade da atual
configuracdo social [e] que se resume na composicdo de duas concepcdes: a informacdo que
deve ser acessada e o conhecimento que deve ser construido pelo aprendiz” (VALENTE, 2011,
p.14).

Nesse sentido, propde uma abordagem educacional que possibilita a construcdo de
conhecimento na EaD. Para tanto, ele pensa a Educacdo a Distancia de forma a contribuir “para
0 debate e a construgdo de novas praticas na educacdo a distancia, visando aumentar a
qualidade, o acesso e o sucesso da educacdo brasileira” suscitando questdes a respeito de
formacéo de professores, ensino e aprendizagem a distancia.

A respeito das teorias de aprendizagem, Valente (2011) alerta sobre a importancia de

conhecer e compreender o que de fato propdem as teorias:

As teorias de aprendizagem baseadas no interacionismo afirmam que a
construcdo do conhecimento ndo necessariamente acontece como fruto do
autodidatismo, da acdo isolada do aprendiz — ele diante do material de apoio
ou de uma tela de computador. Para que essa construgdo ocorra € necessaria
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a interacdo entre o aprendiz e outras pessoas, que 0 auxiliem no processo de
compreender o que estd sendo realizado, possibilitando, assim, novos
conhecimentos (p.20).

Segundo Valente “a analise dessas teorias mostra que ha uma evolugdo do papel da
relag@o entre o aprendiz e o professor, e entre os aprendizes” (p.15) para que possa se efetivar
a aprendizagem no ensino a distancia via internet. E importante compreender que esse processo
de aprendizagem implica na elaboracéo subjetiva dos participantes com o0 meio, a partir de um
papel ativo através da interagdo. Nesse contexto, o papel do docente é estruturar didaticamente

as atividades de aprendizagem que demandem comportamentos colaborativos.

2.4.1. O aprender via internet

Como aprender via internet? Se ainda ndo faz parte da cultura educacional no ensino
basico metodologias que promovam essa experiéncia de forma sistematica, esta ainda é uma
pergunta que depende de pesquisas como esta. O fato é que para lidar com esse desafio, 0
professor precisa ter um conjunto de saberes e competéncias para trabalhar pedagogicamente
com as tecnologias digitais. Assim, a formacdo de professores deve ocorrer no sentido de
promover um ensino on-line de qualidade, acompanhados de conhecimento tedrico e
metodoldgico sobre como aprender e como ensinar via Internet.

A relacdo entre conhecimento, informacgéo e comunicacgéo leva-nos a refletir a categoria
“aprendizagem” na Educagdo. Nesse sentido, falar em aprendizagem on-line requer que se
compreenda que este processo nao pode ser feito apenas de maneira solitaria, mas deve ser feito
em rede, de maneira compartilhada, colaborativa e interativa.

No Ensino On-line, a distancia fisica é diluida pela virtualidade. Nesse contexto, a
presenca e a distancia sdo medidas ndo pela proximidade fisica, mas pelo grau de intera¢fes em
rede e pelo grau de interatividade. Lévy (2010, p.80) coloca que esta é “a possibilidade de
interromper uma sequéncia de informagdes e de reorientar com precisdo o fluxo informacional
em tempo real”. Entendendo a Educagdo On-line como uma emergéncia da Cibercultura,
Edméa Santos (2010) destaca a pratica da virtualizagdo como possibilidade de ampliacdo
cognitiva.

Marcos Silva (2010) defende em suas analises que a interatividade deve subsidiar a

pratica docente e discente a partir dos elementos como bidirecionalidade, participacdo e
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intervencdo. Ao contrario do que normalmente € entendida, a interatividade ndo pressupde
somente comunicacao entre docentes e aprendizes e destes com outros aprendizes; esta é o que
se resulta depois de um processo complexo de tomada de decisdes.

E importante destacar que a interatividade n&o se faz de maneira aleatdria; ela implica
capacidade de autonomia e de criar situacdes que vao além daquelas oportunizadas pelo
professor, resultando que o processo de Aprendizagem via Internet se torna muito mais
complexo pelas possibilidades multidimensionais oportunizadas pelas tecnologias digitais,
como a pratica da aprendizagem colaborativa — a qual onde todo o processo de ensino-
aprendizagem deve centrar-se na interacdo e interatividade de seus participantes, inclusive o
momento de avaliagéo.

A Aprendizagem Colaborativa coloca-se como base pedagdgica para o Ensino On-line,
ou e-learning, por considerar ser esse o fundamento mais coerente para a Educacéao a Distancia
via Internet (EaD). O conceito de e-learning define-se como “0 uso de tecnologias de Internet
para oferecer solucdes que ampliem o conhecimento” (ROSENBERG, 2001, p.28, grifo meu).
E importante ressaltar a possibilidade de ampliagdo do conhecimento em contrapartida a
condicdo da educacdo tradicional que se baseia na transmissao do conhecimento por meio de
um conjunto de métodos usando computadores em rede como mediadores do processo de
aprendizagem.

Nesse sentido, essa linha de reflexdo concorda com Santos (2010) quando afirma que
ndo é o ambiente on-line, por si sO, que vai definir a educacdo on-line, uma vez que “o
ambiente/interface condiciona, mas ndo determina” (p.47). O outro principio educacional
apontado ¢ o da “virtualizac¢ao da sala de aula” que preconiza “estar junto virtual” (VALENTE,
2011, p.25). O principio pedagogico do “estar junto virtual” é mais coerente para a EaD, pois
norteia praticas centradas na interacdo entre os participantes.

Sobre o processo de acdo colaborativa advindos das comunidades virtuais de
aprendizagem, este ndo tem o objetivo de alcancar um nivel de padrdo idealizado de
aprendizagem igualmente para todos, como se realizava no ensino tradicional, mas se baseia
nos principios de inteligéncia coletiva de Lévy (2010), onde cada um € o centro, um detentor
do conhecimento (KENSKI, 2003).

Sdo, assim, quatro as grandes areas de competéncias que cabem aos novos educadores
nessa modalidade: cultura técnica, competéncia de comunicacao, capacidade de trabalhar com

método e capacidade de capitalizar seus saberes e praticas (BELLONI, 2006, p.87). Nesse
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contexto, Belloni (2006) afirma que diante desse quadro, tanto é urgente a redefinicdo da
formacéo dos professores, como também o é a formacao de formadores.

Dentre as reconfiguracGes da relacdo ensino-aprendizagem entre professores-tutores e
alunos para a construcdo do conhecimento no ensino on-line, destacam-se a centralidade que
deve ser dada ao processo de ensino e aprendizagem em detrimento dos conteddos. Ao contrario
do que equivocadamente é afirmado, o ensino continua sendo uma importante preocupacéao
juntamente com a aprendizagem. A questdo central € que tipo de Ensino deve ser efetivado e
que tipo de Aprendizagem se quer na Educacdo a Distancia.

E notério que a maioria absoluta ndo tem familiaridade com informatica, internet,
recursos midiaticos e muito menos as interfaces que compdem o AVA. Se por um lado o motivo
da-se pelo fato de que grande parte dos alunos — ainda herdeiros do ensino convencional com
o professor como a figura central transmissor de conhecimentos. Diante disso, torna-se, entéo,
necessario conhecer e analisar o perfil dos alunos que estdo ingressando e cursando o nivel
superior na modalidade EaD. Entende-se que, tendo conhecimento do que pensa e como se
comporta esse alunado, pode-se identificar os problemas tangiveis e contingentes visando se
antecipar aos problemas, no sentido de diminuir até o alto indice de evaséo que a Educacao a

Distancia enfrenta.
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3. METODOLOGIA

Néo basta coletar os dados; deve-se saber o0 exatamente o que se
procura (CHARLOT, 2000, p.9)

Apresento aqui o percurso metodoldgico construido nesta caminhada marcada pelo
desafio teorico de refletir sobre aprender na modalidade EaD a partir da base teoérica da “relacao
com o saber” pensada e desenvolvida por Bernard Charlot (2000; 2009).

Todo o caminho percorrido nesta investigacao teve duas expectativas: identificar como
o aluno da Universidade Federal de Sergipe (UFS) da modalidade EaD aprende e, também,
refletir sobre o que pensa ele que aprende. Para conhecer o que pensa o0 aluno sobre sua
experiéncia de aprender, nessa busca por identificar qual a relacdo com o saber dos alunos do
Centro de Educacdo Superior a Distancia (CESAD/UFS), a construgéo desta pesquisa pautou-
se fundamentalmente no método de uso do instrumento denominado de Balangos de Saber —
criado por Bernard Charlot e desenvolvido pela equipe ESCOL - Equipe de investigacdo
Education, Socialisation et Collectivités Locales do Departamento de Ciéncias da Educacéo da
Universidade Paris VIII-Saint-Denis.

Nesta Secdo, explicito os fundamentos, descrevo os procedimentos metodolégicos e

justifico as escolhas que edificaram esta pesquisa.

3.1.DISCUSSAO DOS FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa de natureza aplicada que, por meio do Estudo de Caso e sob a
abordagem quanti-qualitativa, tem por objetivo investigar a relagdo com o saber na educacgéo a
distancia a partir das experiéncias dos alunos do Centro de Educacdo Superior a Distancia da
Universidade Federal de Sergipe (CESAD/UFS). E justamente essa delimitagio institucional
que caracteriza esta pesquisa como um Estudo de Caso, sendo o CESAD/UFS uma “unidade
dentro de um sistema mais amplo” (GOODE E HATT, 1968 apud LUDKE; ANDRE, 1986,
p.17).

Para além da delimitacdo do objeto, Menga Lidke e Marli André, no livro Pesquisa em
Educacédo: abordagens qualitativas (1986), também elencam sete caracteristicas fundamentais

de um Estudo de Caso: 1) a busca pela descoberta; 2) a énfase na “interpretagdo em contexto”;
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3) abusca em retratar a realidade de forma completa e profunda; 4) o uso de variedade de fontes
de informacdo; 5) a possibilidade de generalizagdes naturalisticas; 6) a representacdo de
diferentes e conflitantes pontos de vistas numa situacdo social; e 7) o uso de relatos com
linguagem acessivel (LUDKE; ANDRE, 1986, p.18-20).

Destas caracteristicas acima enumeradas, apenas uma observacdo quanto a terceira.

Diante da explicagdo de Liidke e André (1986) de que “retratar a realidade de forma completa

e profunda” significa “procurar revelar a complexidade de dimensBes presentes numa

determinada situacdo ou problema, focalizando-o como um todo” (p.19, grifo meu), ndo entendi

como seria de “forma completa e profunda”. Se determinada “situagdo ou problema” carrega
em seu bojo uma “complexidade de dimensdes”, compreendo ndo ser possivel abarcar uma
realidade de “forma completa e profunda”.

Por mais que tivéssemos o interesse de abarcar a realidade do ensino a distancia do
CESAD/UFS desta forma, penso que ainda assim ndo o seria possivel diante das nossas
limitacdes de alcance dos sujeitos. E, se conseguissemos chegar a todos os sujeitos, teriamos
os limites naturais das falas seletivas destes, definidas por seus contextos pessoais e
institucionais. E, por fim, se nada disso fosse obstaculo, ainda ha que considerarmos as balizas
do olhar da pesquisadora aqui, condicionada por sua historia.

Alias, foi minha histéria que me trouxe até aqui: minha relagdo com o CESAD/UFS,
com a tutoria a distancia, com as centenas de alunos da modalidade EaD que estiveram sob
minha responsabilidade que me levou a escolher o objeto, o campo e a base teorica da relagédo
com o saber para descobrir aspectos da realidade que julgava conhecer. Foi nos caminhos dessa
experiéncia de pesquisa que descobri o quanto estava a margem do universo do qual fazia parte.
No maximo, eu conhecia o que a tela do meu computador me mostrava e dessa janela ndo se vé
outras janelas, nem suas paisagens. Aqui ja estou a fazer uma “generaliza¢do naturalistica” — a
quinta caracteristica supracitada de uma pesquisa do tipo estudo de caso (STAKE, 1978 apud
LUDKE; ANDRE, 1986, p.23). Essa generalizagio ocorre na medida em que, enquanto
pesquisadora, vou comparando os dados levantados com minhas experiéncias enquanto tutora
na instituicdo em que ora pesquiso.

Enfim, para fechar essa minha observagao, essa pesquisa esta mais para a “busca pela
descoberta” — j& que se trata de uma investigacdo inédita que descortinard com novos olhares
um campo ja muito pesquisado sob outras perspectivas teorico-metodologicas — do que pela

busca de “uma realidade completa”, na medida em que nosso fundamento metodologico
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percebe nosso objeto pela perspectiva weberiana de uma sociologia compreensiva da realidade
(WEBER, 1999).

Como bem resume Souza e Moreira (2016, p.933), “é importante destacar que, para a
Sociologia Compreensiva, o importante é a busca do sentido [...] que é apreendido pelo
observador de forma interpretativa”. Para Max Weber, citado por estes autores, ‘Compreensao’
significa [...] apreensdo interpretativa do sentido ou da conexao de sentido [...] a ser construido
cientificamente (como ‘ideal-tipico’) para o tipo puro (tipo ideal) de um fendmeno frequente
(WEBER, 2000 [1921], p. 6 apud SOUZA; MOREIRA, 2016, p.934).

Se 0s sentidos séo construidos pelos sujeitos e estes apresentam mediante a sociedade e
as instituicdes praticas singulares, podemos entender que na perspectiva weberiana ndo ha
possibilidade de um conhecimento “completo e profundo” da realidade, mas teremos

conhecimento dos processos. Quanto ao conceito de “ideal-tipo” weberiano explica Weber

(1999):

Obtém-se um tipo ideal mediante a acentuacdo unilateral de um ou varios
pontos de vista, e mediante o encadeamento de grande quantidade de
fendmenos isolados dados, difusos e discretos, que se podem dar em maior ou
menor nimero ou mesmo faltar por completo, e que se ordenam segundo
pontos de vista unilateralmente acentuados, a fim de formar um quadro
homogéneo de pensamento (p.106)

Esse conceito de “ideal-tipo” também ¢ um dos fundamentos do instrumento Balango
de Saber criado por Bernard Charlot, sobre o qual abordaremos mais adiante no final desta
secdo.

Diante desse enfoque sociologico, podemos afirmar que esta pesquisa tem uma
abordagem qualitativa porque privilegia o sujeito e entende a realidade social como construcéo
humana, considerando que 0s conceitos, categorias e questdes de pesquisas surgem dessa teia
social, conforme coloca Joel Martins (2010) no seu texto A Pesquisa Qualitativa. Dentre as
questdes levantadas por esta pesquisa, destaco as que surgiram a partir da minha pratica
enquanto Tutora a Distancia frente as problematicas que lidamos quando adentramos na
modalidade EaD ainda com o modelo mental da modalidade presencial®?: “Como se estabelece
a relacdo com o saber na modalidade EaD e qual o sentido de aprender a distancia” e “Como

se efetiva a condigao de ser estudante nesta modalidade”.

32 E claro que pensar sobre a Educagao deve ir além do tipo de modalidade, porém, as questdes advindas da relagéo
entre auséncia e presenca, proximidade e distancia, leva-nos a refletir sobre as fronteiras, ainda existentes, entre
as modalidades de educacdo “presencial” e “a distancia”.
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E Augusto Trivifios (2008), em seu livro Introduc&o & Pesquisa em Ciéncias Sociais: a
pesquisa qualitativa em educacéo, quem destaca que o problema de pesquisa pode ser definido
a partir de duas perspectivas: considerando a proximidade e/ou envolvimento do pesquisador
com o objeto estudado, ou o seu distanciamento. Para ele, € recomendavel que a pesquisa em
Educagao surja da préatica profissional cotidiana do pesquisador com o objetivo de “esclarecer
as interrogativas que emergem do ambito educacional” (p.93). Se, como professora-formadora
na modalidade EaD, enfrento as idiossincrasias dessa nova forma de educacdo, o que dizer dos
alunos? E o que pretendo descobrir tendo como campo de pesquisa 0 meu campo de trabalho —
0 CESAD/UFS e, como foco desta investigacéo, o aluno.

Atentando para as interrogacOes levantadas a partir da realidade educacional do aluno
do CESAD/UFS, entendo ser importante tratar da aprendizagem a partir de dois eixos: a)
considerando as praticas discentes no AVA: tipos, niveis e frequéncia das interacGes; e b)
considerando as préaticas discentes fora do AVA, nos seus lugares de estudo e no Polo
Presencial. Quanto ao primeiro eixo, poderei identificar o desenho didatico que se constroi no
AVA e registrar de que forma os alunos se comportam objetivando descobrir como se constrdi
o0 percurso do aluno no ambiente virtual. Para confrontar minhas observacdes no ambiente
virtual de aprendizagem, ouviremos os discentes, privilegiando, “essencialmente, a
compreensdo dos comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos da investigacao”,
conforme colocado por Robert Bogdan e Sari Biklen no livro Investigagdo Qualitativa em
Educacéo (1994, p.16). Segundo esses autores (1994, p. 47-51), a pesquisa qualitativa possui

cinco caracteristicas fundamentais. Sobre a primeira delas, eles afirmam:

Na investigacdo qualitativa a fonte directa (sic) de dados é o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal. [...] Os investigadores
qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam com 0
contexto. Entendem que as acgfes (sic) podem ser melhor compreendidas
quando sao observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia. Os locais tem
de ser entendidos no contexto da historia das instituicdes a que pertencem
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 47;48).

No caso desta pesquisa, 0 ambiente natural € o CESAD/UFS em suas trés dimensfes
empiricas: a dimensdo institucional, resultante da relagdo com o CESAD enquanto parte da
Universidade Federal de Sergipe e, por assim dizer, como parte do Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB); a dimensao pedagdgica, a partir das experiéncias no AVA (suportado
pela Plataforma Moodle); e a dimensdo académica, construida nas relacbes com colegas,

professores e coordenadores nos Polos Presenciais. Quanto ao fato de considerar o pesquisador
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como instrumento principal da pesquisa, significa dizer que, sendo os dados investigados de
forma direta por este, a observacao e a preocupacdo com o contexto o torna elemento-chave na
compreenséo e entendimento na relagéo dos dados.

Nesse sentido, meu plano de investigacdo incluiu, além dos registros em meios de
compilacdo eletronicos, visitas exploratdrias nos trés lugares de pesquisa que contemplam as
dimensGes supracitadas com o objetivo de melhor compreender os dados levantados (por meio
de questionarios on-line) com o que é vivido pelo aluno. Vale dizer, que tais visitas — que ndo
chegaram a ser do tipo observacdo participante porque nao foram sistematicas — foram
importantes por permitirem ver situac@es in loco que, do ambiente virtual, até entdo ndo havia
me atentado, mesmo conhecendo as regras do cotidiano académico. Refiro-me, por exemplo, a
forma de aplicacdo das avaliagbes presenciais que era de conhecimento que as mesmas
aconteciam aos sabados e domingos o dia todo. Uma coisa é saber disso, a outra é testemunhar
tal o processo angustiante, doloroso e cansativo de fazer quatro avaliagdes por dia, duas por
turno.

Como segunda caracteristica, os autores destacam o carater descritivo da pesquisa
qualitativa:

Na sua busca de conhecimento, os investigadores gqualitativos ndo reduzem as
muitas paginas contendo narrativas e outros dados a simbolos numéricos.
Tentam analisar os dados em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto o
possivel, a forma em que estes foram registados (sic) ou transcritos. [...] Ao
recolher dados descritivos, os investigadores qualitativos abordam o mundo
de forma minuciosa. [...] A abordagem da investigacdo qualitativa exige que
0 mundo seja examinado com a ideia de que nada é trivial, que tudo tem
potencial para constituir uma pista que nos permita estabelecer uma
compreensdo mais esclarecedora do nosso objeto (sic) de estudo)
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48; 49).

Neste estudo, as descri¢cdes ddo conta das observacdes feitas nos lugares de pesquisa;
apresentando, de forma detalhada, os comportamentos dos alunos em seus ambientes naturais
como também nos momentos em que forem participantes desta pesquisa. Além das descrigdes
e narrativas dos sujeitos, também foram descritos os campos de pesquisa, incluindo o AVA e
suas interfaces digitais.

Assim, neste estudo, os resultados sdo apresentados a partir das narrativas dos sujeitos
e descri¢cOes dos lugares, seguindo as orientacbes de Martins (2010) quando alerta que a
descri¢do ndo pode misturar-se as expectativas do pesquisador a respeito do objeto constituido.

Essas descricdes servem de base para nos levar a compreender, a partir dos depoimentos dos
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préprios alunos, quais os sentidos que eles déo aos processos de aprender via internet e de ser
aluno na modalidade EaD.

A terceira caracteristica apresentada por Bogdan e Biklen (1994, p.49) destaca que a
pesquisa qualitativa esta mais preocupada com o “processo do que simplesmente pelos

resultados”. Segundo 0s autores, baseando-se em Rosenthal e Jacobson (1968):

A énfase qualitativa no processo tem sido particularmente util na investigagdo
educacional, ao clarificar a “profecia auto-realizada”, a ideia de que o
desempenho cognitivo dos alunos é afectado (sic) pelas expectativas dos
professores (apud BOGDAN ; BIKLEN, 1994, p.49).

Nesse sentido, além de descrever o comportamento dos alunos no AVA, também atentei
para 0 comportamento do aluno enquanto sujeito de pesquisa, principalmente nos momentos
em que o contato se fez por meio digital, ou seja, também busquei identificar e analisar como
0 aluno se comporta no uso de e-mail durante a pesquisa.

Essa preocupagdo com o processo encontra respaldo no entendimento da “profecia auto-
realizada” de Rosenthal e Jacobson (1968) apud por Bogdan e Biklen (1994, p.49). Explico:
significa que tenho uma ideia a priori em relagédo ao comportamento do aluno do CESAD/UFS
guanto ao uso de tecnologias digitais. Por isso, aproveitei o processo de aquisi¢do de dados por
meio digital (via e-mail), e no préprio processo de responder ao questionario on-line do Google
Forms para ter uma medicdo quanto ao percentual de alunos que esta ou ndao conectado, de que
forma e com qual assiduidade. Sobre essa perspectiva, Minayo (2001) coloca que “apesar de
mencionarmos uma fase distinta com a denominacao ‘analise’, durante a fase da coleta de
dados, a andlise ja podera estar ocorrendo” (p.68).

Ainda pensando na “profecia auto-realizada” (ROSENTHAL; JACOBSON, 1968 apud
BOGDAN; BIKLEN (1994, p.49), a partir dos depoimentos dos alunos nos balancos de saber,
pude perceber de forma direta e indireta que existe um conceito prévio dos préprios alunos
guanto a sua competéncia, como também ha o entendimento deles de que muitos professores
demonstram uma ideia a priori quanto ao seu perfil e capacidade. Essas “profecias” advindas
dos professores muitas vezes se refletem no tipo de material produzido, na forma de interacao,
no nivel de discussdo proposta e, por fim, na credibilidade de possivel sucesso escolar deste
aluno. Tais percep¢des ndo partiram de depoimentos dos professores, mas dos préprios alunos,
como podera ser visto na secao especifica para analise e discussao dos dados desta pesquisa —

o0s balancos de saber.
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A quarta caracteristica informa que a pesquisa qualitativa tende a ser indutiva,
significando que uma pesquisa “ndo presume que se sabe o suficiente para reconhecer as
questdes importantes antes de efectuar (sic) a investigagao” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.50).
Por fim, a ultima caracteristica de uma pesquisa qualitativa, apresentada por Bogdan e Biklen

(1994), destaca a importancia vital do significado:

Os investigadores que fazem uso deste tipo de abordagem estdo interessados
no modo como diferentes pessoas ddo sentido as suas vidas. Por outras
palavras, os investigadores qualitativos preocupam-se com aquilo que se
designa por perspectivas participantes. [...] Ao apreender as perspectivas
participantes, a investigacdo qualitativa faz luz sobre a dindmica interna das
situacdes, dinamica esta que é frequentemente invisivel para o observador
exterior (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.50, grifo dos autores).

O ponto alto desta pesquisa foi justamente descobrir qual a relagdo com o saber
construida pelo aluno da modalidade EaD. Ou seja, lancei luzes sob a perspectiva do sujeito
sobre ser aluno e sobre aprender a distancia via internet e ndo numa sala de aula presencial, ou
sozinho. O objetivo foi perceber “aquilo que eles experimentam, 0 modo como eles interpretam
as suas experiéncias e 0 modo como eles proprios estruturam o mundo social em que vivem”
(PSATHAS, 1973, grifo do autor, apud BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.51). Dessa forma, foi-
nos possivel, a partir dos balancos de saber, apreender dos proprios estudantes suas experiéncias
e percepcOes e refletir qual o sentido de ser aluno EaD; qual a perspectiva deste sobre a
experiéncia de estudar sozinho e a distancia; e de que modo eles estruturam o mundo académico
que vivenciam.

Quanto a abordagem quantitativa que também permeia essa pesquisa, se precisamos
tracar o perfil dos alunos, é importante que o fagamos também a partir de dados objetivos e
quantificaveis. Tais informacdes, na medida em que s&o estruturadas de forma objetiva, dao-
nos condicdes de identificar aspectos da realidade desses sujeitos tanto em larga escala quanto

por amostragem.
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3.2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caminhante, sdo teus rastos o caminho, e nada mais...
(MACHADO, [s.d.])

Esta pesquisa foi efetuada desde o primeiro semestre de 2014 até dezembro de 2017,
respeitando os calendarios académicos do CESAD/UFS. Para melhor situar o leitor, bem como
evitar uma apresentacao desordenada do andamento da pesquisa, optei em dividir esta secao
em duas partes: na primeira, informo sobre a pesquisa feita no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) — desde a fase exploratoria a observacdo e analise do comportamento
dos sujeitos no AVA; na segunda parte, destaco sobre as informacgdes levantadas nos campos

presenciais de pesquisa.

3.2.1. Primeira parte: pesquisa efetuada no AVA

3.2.1.1.Fase exploratéria 1: em busca dos alunos on-line
- Periodo da Pesquisa: 2014.2

Essa parte da pesquisa foi construida a partir de incursbes no AVA com olhar de
pesquisadora e que foram executadas de forma que possibilitaram problematizar minha relagéo
até entdo ja naturalizada com o ambiente, devido minha experiéncia como tutora a distancia
desde 2008 até entdo. Isso significa que a partir das minhas investidas enquanto pesquisadora
passei a ter novos olhares e compreensdes acerca dos limites e potencialidades desse espago de
aprendizagem.

A primeira fase da pesquisa foi dos registros das agdes dos sujeitos no AVA (alunos e
tutores, inclusive eu como tutora) em 2014.2. Neste momento, busquei registrar por meio de
fotos instantaneas de telas (screenshots): os logins (acesso ao AVA), chats, foruns, envio de
atividades, mensagens, feedbacks etc., enfim, toda forma de comunicacdo. Nesta fase da
pesquisa, eminentemente documental, pela alta producdo da impressdo dos screenshots,
busquei ficar ainda mais atenta e exercitar meu olhar com outra 6tica. Cabe colocar que 0s
limites dessa percepcao justificam-se pelo carater subjetivo que lhe é inerente mediante nossa
experiéncia. Vale registrar que esse olhar é datado e delimitado exatamente pelo aspecto social-

historico que nos constroi. Com certeza, ao analisar os mesmos dados em outros momentos,
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serdo refletidos sob novas lentes e perspectivas. Esse primeiro momento traz, ainda, o desafio
de olhar o outro sob uma suposta neutralidade, na medida em que ndo estamos inseridos no
processo como sujeito, mas como pesquisadora.

Ainda em 2014, fiz o levantamento por Cursos. Fui com a intencdo de apenas fazer
levantamento geral dos alunos somente por Disciplina do primeiro periodo, uma vez que o
objetivo era apenas identificar os e-mails para entrar em contato com os mesmos. Contudo, ao
entrar em contato com as multiplas possibilidades de informacdes que o AVA oferece,
aproveitei para fazer outros levantamentos com diferentes critérios, a saber: além do
levantamento dos alunos por disciplina, também fiz por polo, por data do Ultimo acesso no
AVA e também por ordem alfabética.

A redundéncia proposital do mesmo levantamento por critérios diferenciados tem
justificativa: ordenar as informacgdes conforme tais varidveis possibilitarem fazer leituras e
analises multiplas dando condi¢bes de, a partir do cruzamento destas, promover uma analise
mais aprofundada. Assim, organizar por ordem alfabética, por exemplo, facilitou o trabalho de
identificar em quantas disciplinas o aluno estad matriculado. Essa decisao se deu justamente por
ter observado gque determinados alunos, ao estarem matriculados em determinado nimero de
disciplinas, aparece com frequéncia diversa nestas — 0 que possibilitou que eu aprendesse um
pouco mais sobre a Plataforma Moodle.

Até entdo, mesmo com sete anos de experiéncia na tutoria, eu acreditava que este aluno
fizesse um Unico login para acessar a Plataforma; que o fato dele logar-se/entrar no AVA ja
correspondia ao registro de acesso em qualquer disciplina. Contudo, neste levantamento®3, ao
identificar a diferenca de frequéncia entre as disciplinas de um mesmo aluno, pude perceber
que o login se da por disciplina e isso nos ajuda a desenhar ndo somente o perfil do aluno
conforme sua navegacdo no AVA, mas também nos da pistas acerca de seu interesse académico.
A deciséo de fazer levantamento por Polo se deu a fim de que pudesse tragar um perfil por
turma, na medida em que percebi, ao longo da experiéncia como Tutora, que ha determinados
Polos em que os alunos frequentam mais 0 AVA que outros. O que constatamos, é que estes
dados acerca dos perfis discentes puderam subsidiar a analise dos tipos de problemas aqui

identificados.

33 Nesta fase da pesquisa tive acesso ao AVA ndo como tutora, mas exclusivamente como pesquisadora, apds
liberacdo concedida pela Dire¢cdo do CESAD, conforme Termo que consta nos Anexos. Mediante esta liberacéo,
a Coordenacdo Pedagdgica do 6rgdo liberou meu acesso ao AVA através de sua senha e isto nos colocou em
contato com informacdes de todos os cursos e disciplinas. Como tutora, temos acesso somente na disciplina que
SOMOS responsaveis.
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3.2.1.2. Fase exploratéria 2: em busca das relacdes
pedagOgicas e comunicativas - Periodo da
Pesquisa: 2015.1 e 2015.2

O segundo tipo de incursdo no AVA consistiu no levantamento de dados de alunos no
AV A nos seus respectivos cursos (licenciaturas), a saber: Biologia, Filosofia, Fisica, Geografia,
Historia, Letras Espanhol, Letras Inglés, Letras Portugués, Matemética e Quimica. Foram
pesquisados somente disciplinas do Primeiro Periodo (2014.2) de cada Curso. No total, temos
um quantitativo de cerca de 3.196 (trés mil cento e noventa e seis) alunos ingressantes, sendo
que a pesquisa abordou de acordo com a participacdo do aluno no AVA e resposta dos
questionarios on-line.

O AVA é um campo rico de informacgdes que vai muito além da identificacdo do aluno
na medida em que registra informacdes didatico-pedagdgicas relacionadas as praticas docentes
e aos comportamentos e perfis discentes. Através do AVA, pudemos ter acesso as turmas por
Curso e por disciplina. Inicialmente, o objetivo foi apenas identificar os e-mails dos alunos para
entrarmos em contato e, para tanto, buscamos essas informagfes no Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), sem sucesso. Para identificar o periodo a que
disciplina pertence, utilizei-me da matriz curricular disponivel no SIGAA3*. Percebi, nesse
contexto, que alguns dos cursos ofertaram disciplinas a mais do minimo previsto para o
primeiro periodo — disciplinas estas classificadas como especiais (como aconteceu, por
exemplo, no Curso de Filosofia).

Dando continuidade ao levantamento em outros cursos (o de Filosofia e o de Letras-
Inglés), outras imersdes foram feitas. Percebi que ambos os Cursos apresentam proposta
curricular mais rica e coerente para a modalidade a distancia, por incluir também as disciplinas
“Educacdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo”, “Informética Bésica e Educacdo a
Distancia” e “Principios de Educagdo a Distancia”. O interessante & que nos outros Cursos,
essas disciplinas entram como optativas, apenas.

Além da analise da proposta de estudo (Planejamento) feita nessas disciplinas, tive a
intencdo de registrar também através de printscreen as participacdes dos alunos, observando a
mediacdo feita e a resposta deles a essas intervencoes feitas pelos Professores-tutores. Contudo,

tal acdo ndo pode ser executada porque s6 tem acesso a tal fendmeno quem esta na condigéo de

34 Disponivel em https://www.sigaa.ufs.br/sigaa/public/curso/lista.jsf?nivel=G&aba=p-ensino
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tutor a distancia e seria um trabalho a parte, com maior profundidade, fazer esse tipo de pesquisa
do tipo observacéo participante. Considerei inexequivel fazer esse tipo de pesquisa em outros
cursos e considerei minha propria experiéncia enquanto tutora suficiente para fazer essa
discussao, ja que foi exatamente este trabalho de analise reflexiva que fiz para minha pesquisa
no Mestrado. Portanto, considero minha propria experiéncia e reflexdes suficientes para poder
analisar a participacdo dos alunos relacionando o que eles afirmam fazer e o que eu como tutora
sei que de fato fazem. O objetivo é identificar e classificar os tipos e niveis de interacdes feitas.
Os registros feitos foram necessarios para mapear os caminhos dos alunos no AVA, bem como
sua frequéncia, e também buscar perceber se ha situacdo de aprendizagem a partir das
interacGes. Também me preocupei com a interacdo desses alunos com as interfaces no AVA
para investigar, a posteriori, o nivel de aprendizagem quanto ao uso dessas.

Isso nos remete a terceira forma de incursdo no AV A pautada pela técnica da observacao
participante (ocorrida em 2015.1 e em 2015.2). Na condi¢édo de Tutora a Distancia cologquei em
pratica determinados tipos de mediacdes para observar e analisar a resposta dos alunos a estas
praticas, acompanhando e registrando as experiéncias e suas dificuldades no AVA. O intuito
foi abrir espaco para o didlogo com esse aluno para que 0 mesmo pudesse expor sua condi¢do
enguanto estudante a distancia e como ele se mobiliza para estudar e aprender via internet. A
intencdo foi fazer um laboratorio e averiguar como se constroi a relagdo com o saber para esses
alunos na modalidade EaD. Essa experimentacdo ocorreu com meus alunos do Curso de
Histdria, no qual atuei como tutora a distancia.

Descrever e relacionar os dados de todos os momentos me permitiu acompanhar 0s
alunos no AVA no sentido de identificar e perceber como se deu a relagdo com o saber on-line.
A “relagdo com o saber on-line” ¢ fruto da preocupacdo de Charlot pensada em ambientes
virtuais. Nesse contexto é que agregamos o adjetivo “on-line” ao conceito “relagdo com o
saber” de Charlot resultando nesta nomenclatura que ndo se faz redundante, na medida em que

identificard o que o aluno aprendeu nesta outra modalidade de ensino.

3.2.2. Segunda parte: coleta de dados, segundo abordagem

guanti-qualitativa

Inicio informando que nessa etapa ndo coloquei em pratica o que fora planejado.

Inicialmente, pensei em aplicar dois tipos de questionarios: o formulério on-line do Google e,
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para aqueles alunos que ndo acessam e-mail ou tem dificuldade de uso da ferramenta, aplicar
também o impresso para, por fim, somente depois disso, aplicar novo formulério on-line para
os alunos ativos para que pudessem informar sobre sua forma de se comportar na Plataforma
Moodle. Devido a dificuldade de acesso aos Polos e também, quando nestes, de acesso aos
alunos, principalmente em periodos em que ndo acontecem as avaliagdes presenciais, decidi
colocar em pratica um levantamento de dados centrados nos questionarios on-line. Como
resultado, incorri ndo s6 no risco da escassez de informagdo, mas também na perda de contato
mais subjetivo (tidos no contato presencial).®®

Entretanto, considero que ndo tenha havido perda de coeréncia metodoldgica da
pesquisa, apesar de parecer ir de encontro ao cerne da nocao da relacdo com o saber, uma vez
que esta no¢do baseia-se no sujeito e sua relacdo socioldgica e antropolégica com o outro. Digo
parecer ir de encontro porque, na pratica, existe relacdo com o outro na interacdo no AVA e
relacdo com o meio ambiente virtual na interatividade dos sujeitos com as interfaces. Buscamos

dos alunos o seu lado subjetivo de olhar e perceber, pois, conforme Minayo (2001, p.21-22),

a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significacGes, aspiracdes,
crengas, valores e atitudes, contribuindo dessa forma para uma compreensao
adequada de certos fendmenos sociais de relevancia no aspecto subjetivo.
Possibilita aos participantes da pesquisa expressarem suas percepgdes e
representacdes, valorizando o contetdo apresentado pelos sujeitos.

Portanto, nesta pesquisa, fazermos do ambiente on-line e das relagcbes no AVA nosso
principal contexto de pesquisa, tornam os resultados dessa pesquisa on-line mais proximos da
pratica de estudar, pesquisar e responder pesquisas via internet, suscitando desdobramentos

para reflexdes acerca relacdo com o saber no universo virtual.

3.2.2.1. Fase aplicacdo do instrumento de pesquisa: o
formulério on-line do Google Forms “Perfil do
estudante do CESAD/UFS em cinco dimensodes”

O formulario “Perfil do estudante do CESAD/UFS em cinco dimensdes”, constante

nos Anexos deste trabalho, € dividido em cinco se¢des com grupos de informacdes distintas. A

35 Néo ter podido efetuar a pesquisa como previamente planejei, tem como justificativa minha falta de tempo de ir
aos Polos por motivo de estar trabalhando. Em 2016, fui convocada como professora da rede estadual (segundo
vinculo) e esse fato acabou interferindo na agenda de pesquisa.
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primeira, “Dimensao 1: perfil académico”, com quatro questdes: 1*) nimero de matricula; 2%)
Curso; 32 Periodo; e 4%) Polo matriculado. O objetivo destas foi identificar e situar de onde fala,
institucionalmente, o sujeito como aluno do CESAD/UFS.

A segunda secao “Dimensao 2: perfil socioecondmico, cultural e escolar”, possui vinte
e uma questoes relativas ao seu lugar na sociedade, a saber: 1%) naturalidade; 22 e 3?) residéncia;
4%) sexo; 5% faixa etéria; 6%) cor da pele; 7%) estado civil; 8?) prole; 9%) familia; 10?) tipos de
trabalho; 11%) renda mensal; 12%) ocupacdo diéria; 13%) bens de consumo tecnoldgicos; 14%)
meio de locomocdo; e, a partir 152 questdo, informac6es sobre escolaridade e tipos de escola no
ensino fundamental e médio; e informacdes basicas sobre as escolhas no ensino superior.

A terceira se¢do “Dimensdo 3: ‘Perfil Tecnoldgico Digital’”, com dez questdes que
buscam conhecer o comportamento cibercultural do estudante: 1%) conhecimentos basicos em
informatica; 28, 3% e 4%) sobre a assiduidade e finalidade quanto ao local, acesso e uso e local da
internet; 5%) tipos de dispositivos para estudar; 6%) tipos de conexdo; 72) tipos de aplicativos
usados para estudar; 8% tipos de midia sociais; 9%) tipos de site para estudar; e 10%) tipos de
buscadores de pesquisa. Esta dimensdo nos informa sobre o conhecimento do aluno e uso diario
para com as tecnologias digitais.

A categoria “Perfil Tecnologico Digital” ¢ de autoria da pesquisadora Aline Grunewald
Nichele em sua tese “Tecnologias moveis e sem fio nos processos de ensino e de aprendizagem
em quimica: uma experiéncia no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul” (2015)%. Mantive esse mesmo titulo no meu Questionario por ter o mesmo
objetivo das autoras, contudo, adaptei em parte o Questionario aplicado por elas®” na medida
em que focaram suas questdes em relagéo aos tipos de dispositivos mdveis utilizados por seus
sujeitos de pesquisa. Assim, acrescentei itens sobre: conhecimentos prévios em informatica;
finalidade e frequéncia de acesso a internet; tipos de sites que acessa; e informacdes especificas
guanto ao meu objeto de pesquisa, como por exemplo: se acessa internet no Polo; frequéncia
de acesso, usabilidade e tipo de recurso que mais utiliza no AVA.

Quanto a quarta secdo, esta trata da “Dimensao 4: perfil do estudante em relacdao a
modalidade EaD e ao AVA do CESAD/UFS”, com vinte questdes, buscamos levantar
informagdes sobre o comportamento do aluno no AVA do CESAD/UFS, a Plataforma Moodle,

% Em artigo conjunto com a Profa. Dra. Eliane Schlemmer, Aline Nichele apresentou esse termo no artigo * ‘Perfil
Tecnologico Digital” de Futuros Professores” (2014).

370 questionario faz parte da pesquisa de doutorado de Aline Nichele denominada “Mobile learning como
estratégia para os processos de ensino e aprendizagem em Quimica no IFRS”. Questionario disponivel em
<https://docs.google.com/forms/d/IMPok_n7YGy5Z2Z39Gs3KLHfS3Lb-JFzgtXKIS0GtdF2o/edit#>
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com perguntas relacionadas as suas habilidades e dificuldades, a frequéncia e participacdo no

ambiente virtual, tipos de comunicagdo com tutores e colegas, uso dos recursos, tipos de

assuntos e davidas. S&o elas as questdes:

o~ w

© o~

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Na possibilidade de escolher entre as modalidades de educacdo presencial
ou EaD, qual seria a sua primeira opc¢ao

Marque os 03 principais motivos que levou vocé a estudar na modalidade
EaD? (Marque somente trés)

Quanto ao acesso ao AVA, como vocé considera?

Marque o recurso que vocé mais acessa no AVA?

Qual a sua principal forma de comunicagdo com o tutor a distancia para
tirar davidas?

Qual das atribui¢Bes abaixo vocé vivenciou com seu tutor a distancia?
(marque somente as que vivenciou)

Quanto as atribui¢bes do tutor a distancia, qual o seu grau de satisfacdo?
Quanto as atribui¢bes do tutor presencial, qual o seu grau de satisfagdo?
Quanto as atribui¢des da gestdo pedagdgica do CESAD/UFS, qual o seu
grau de satisfacdo?

Quanto as atribuigdes dos professores da UFS, qual o seu grau de
satisfacdo?

Quanto a estrutura do Polo, qual o seu grau de satisfacdo?

Quanto ao atendimento do servigo de apoio ao aluno, qual o seu grau de
satisfacdo?

Quantas vezes vocé costuma acessar 0 AVA?

Quais os tipos de duvidas vocé mais tira com o tutor a distancia?

Como é seu comportamento no AVA?

Marque 03 das suas principais dificuldades enquanto estudante na
modalidade EaD. (marque somente trés)

Marque os 03 maiores estranhamentos ao se tornar estudante na
modalidade EaD? (marque somente trés)

Como estd sendo a experiéncia de ser aluno em um curso a distancia
(EaD)?

Como vocé se sente enquanto aluno da modalidade EaD?

Vocé considera que seu Curso na modalidade EaD prepara com a mesma
qualidade que o do presencial?

Por fim, a ultima se¢do, que trata da “Dimensao 5: depoimento pessoal sobre ser aluno

na modalidade EaD”, corresponde ao Balan¢o do Saber aplicado por meio de formulério on-

line. A forma de aplicacao destes questionarios também serviu de subsidio para a analise, uma

vez que o quantitativo de respostas via por e-mail, sdo fatores importantes para discutir sobre

frequéncia digital dos alunos, uma vez que parto da experiéncia negativa que tenho neste tipo
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de comunicacao para com o0s alunos que oriento que ndo se comunicam nem pelo AVA, nem
por e-mail8,

O formulério foi enviado para 2.105 (dois mil e cento e cinco) e-mails dos alunos
matriculados do CESAD/UFS, coletados diretamente do AVA, a partir da lista de participantes
de todas as disciplinas ativas de todos os Cursos. Destes 2.105 (dois mil, cento e cinco) e-mails
enviados, tivemos resposta de 502 alunos, sendo que 28 (vinte e oito) fizeram parte da fase teste
e apods aplicacdo efetiva, um dos questionarios foi excluido por ser de uma aluna do Curso de
Administracdo — que esta fora do escopo dessa pesquisa.

Quanto as técnicas de coleta de informacdes, sob a abordagem qualitativa, planejamos:
a Observacéo Participante e o Balanco de Saberes. Sobre a Observacao Participante, essa foi
aplicada na primeira etapa da pesquisa tanto no AVA (ja apresentada anteriormente) quanto nos
Polos Presenciais. Quanto a préatica nos Polos, esta foi iniciada nos dias 16 e 17 de janeiro de
2015 no Polo de Araua, durante a aplicacdo da primeira Avaliacdo Presencial (AP), quando
participei na condicédo de fiscal de sala. Esta experiéncia, aparentemente simples, foi de grande
importancia para este trabalho. Durante todo o dia pude acompanhar de perto as condicGes
fisicas e psicoldgicas dos alunos, registrando seus comportamentos e comentarios a respeito da
experiéncia de avaliacdo e de ser aluno na modalidade EaD. Pude também conhecer a
experiéncia dos colegas professores tutores presenciais e também da coordenacdo do Polo.

Ja a aplicacdo dos Balancos de Saberes, instrumento imprescindivel para esta pesquisa
gue tem como objetivo principal identificar qual a relacdo com o saber do aluno da modalidade
EaD e o sentido de aprender a distancia, aconteceu de modo totalmente on-line. A seguir,
dedicamos uma subsecdo especifica para os Balancos de saber, na qual tratamos da sua

construcdo e aplicacéo.

38 Abrindo rapidamente um paréntese: na realidade, creio que esta questdo sobre comunicagéo por e-mail seja um
objeto interessante de pesquisa, pois parece cultural essa auséncia de respostas mesmo entre professores,
independente do nivel de ensino. De qualquer forma, ser aluno na modalidade EaD imp&e a comunicagdo para
além dos corredores e do telefone. Faz-se imprescindivel a comunicacdo tanto pelo AVA quanto por e-mail, ou
seja, ndo existe escolha. Ou ndo deveria haver.
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3.2.3. Balancgos de Saber: os alunos do CESAD/UFS por seus

proprios relatos

Para estudar estas questdes nunca nos devemos esquecer que 0
homem é um sujeito, indissociavelmente singular e social. A
singularidade do homem é o que Ihe confere a sua existéncia,
comprometido com uma historia que é a sua, mesmo quando ele a
partilha com outros homens. (CHARLOT, 2009, p.14)

No livro A Relac&o com o saber nos meios populares®, Bernard Charlot (2009) explica
0 que € o Balanco de Saber informando que é um instrumento que tem por premissa levar o
sujeito a escrever um texto sobre o que aprendeu ao longo da vida ou dentro de um contexto. O
Balanco de Saber original idealizado por Charlot, com a participacdo de Elisabeth Bautier e

Jean-Yves Rochex, inicia com o seguinte texto:

Desde que nasci aprendi muitas coisas, em minha casa, no bairro, na escola e
noutros sitios... O qué? Com quem? Em tudo isto, 0 que é que é mais
importante para mim? E agora, de que é que estou a espera? (CHARLOT,
2009, p.19)

O instrumento Balango de Saber permite dar liberdade de expresséo ao aluno. Ao nédo
serem abordados por um questionario tradicional, com perguntas diretas e fechadas, os alunos
podem registrar seus depoimentos sobre suas vivéncias, sob suas perspectivas. Assim, 0
Balanco de Saber néo visa retratar uma realidade em si, mas nos apresentar o que os estudantes
sentem a respeito de sua vivéncia na escola, sobre sua relacdo com o aprender. Sobre essa

relagdo entre o saber e 0 aprender, diz-nos o autor:

[...] Baptizei (sic) esses textos de balangos de saber, mas, pensando bem, séo
de facto (sic) balancos da aprendizagem. Eu guardarei, contudo, a expressdo
“balango de saber” j& que 0 instrumento estd agora identificado com este
nome, que, além disso, é menos palavroso; entretanto, nao se pode esquecer
que é de facto a aprendizagem que ¢é explorada nesses balangos e ndo o saber
num sentido restrito (CHARLOT, 2009, p.18-19)

3% Publicagdo portuguesa, pela Legis Editora e Centro de Investigacdo e Intervencdo Educativas (CIIE), da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo — Universidade do Porto. As citacdes feitas desta publicacéo
estdo em portugués de Portugal e manterei a grafia original.



102

Sobre as respostas dos sujeitos, Charlot chama a atencéo para o fato de que podem ser
n&o o que de fato pensam, mas o que consideram que devem registrar. A respeito disso, colocou
Charlot (2009, p. 19)

Os balancos de saber ndo nos indicam o que o aluno aprendeu
(objectivamente) (sic) , mas o que ele diz ter aprendido ho momento em que
Ihe colocamos a pergunta, nas condi¢cdes em que a questdo é colocada. Por um
lado, isto significa que n6s apreendemos nao aquilo que o aluno aprendeu (o
que seria, alias, impossivel), mas o que, para ele, apresenta de forma suficiente
a importancia, o sentido, o valor para que ele o0 evogue no seu relato;

De maneira pragmatica, apresento o percurso metodolégico para aplicar o Balanco de
Saber. Algumas consideracfes foram levadas em conta quanto ao procedimento de aplicacéo
do Balango, conforme definido por Charlot (2009, p.18-20):

a) O Balango precisa ser anénimo, bastando informar o sexo (se masculino
ou feminino) do sujeito;

b) O tempo de redagdo varia segundo os alunos;

c) A premissa ou texto inicial vai depender do objetivo de cada pesquisador,
mas sempre mantendo a mesma estrutura;

Sobre 0 anonimato, porém, ha outras formas de identificacdo que podem ser necessarias
de acordo com a problematica e com o contexto da pesquisa. Nesse caso dessa pesquisa, a
identificacdo sera feita por sexo, faixa etaria, curso que estuda, Polo matriculado e cidade que

mora.

3.2.3.1.0s sujeitos da pesquisa e aplicacdo dos Balancos
de Saber

Como ja explicamos, os Balangos de Saber dessa pesquisa foram aplicados por meio do
Formulario do Google Forms e enviados para todos os alunos de todos os Cursos e Polos
cadastrados. O envio foi feito por e-mail, tendo sido estes coletados diretamente da lista de
participantes do AVA do CESAD/UFS, somando assim 2.105 (dois mil cento e cinco) contatos.

Dos 473 (quatrocentos e setenta e trés) participantes que responderam ao Questionario
on-line, apenas 06 (seis) deles ndo responderam a ultima se¢do ou “Dimensdo 5: depoimento
pessoal sobre ser aluno na modalidade EaD” que diz respeito ao Balango de Saber (BS),

perfazendo assim somente 467 (quatrocentos e sessenta e sete) balangos.
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Como fora enviado em formulario eletrénico®’, eu poderia ter configurado como ndo
obrigatoria, mas decidi torna-la por ser a questdo principal da minha investigagdo. Porém,
mesmo mantendo “sua obrigatoriedade” mediante o objetivo desta pesquisa, pretendia que o
aluno respondesse somente se houvesse interesse em contribuir e ndo por obrigacdo. A saida
para tal situacéo foi ndo configurar minimo e nem maximo de caracteres, deixando-o totalmente
livre para responder apenas um “ponto” (para poder finalizar o formulério) se assim preferisse,
ou uma palavra ou uma frase, se assim fosse suficiente para se expressar. O resultado foi muito
positivo, j& que apenas seis optaram por nao responder, sendo que dois deles registraram
“prefiro nao fazer comentarios” (BS-128) ¢ “nada a declarar” (BS-453). Os demais deixaram
espaco em branco ou marcado com sinais graficos aleatorios.

Assim, excluindo os 06 (seis) formularios desses alunos (quatro do sexo masculino e
dois do sexo feminino) temos: 304 (trezentos e quatro) balancos de saber de alunas e 163 (cento
e sessenta e trés) balangos de alunos. Na Tabela 1 abaixo temos o levantamento dos Cursos
participantes da pesquisa, por tipo de instrumento respondido. As linhas mescladas em azul
destacam os cursos que houve diminui¢éo da participacdo nos Balangos de Saber.

Tabela 1. Alunos participantes na pesquisa, por Instrumento e por Curso matriculado

Variaveis Questionario Objetivo Balanco de Saber
(n=473) (n=467)

Curso matriculado

Historia 117 115
Letras Portugués 95 95
Geografia 93 91
Ciéncias Biologicas 49 49
Letras Inglés 29 29
Matematica 26 25
Filosofia 22 22
Letras Espanhol 20 20
Quimica 14 14
Fisica 8 7
Total 473 467

Fonte: Dados da Pesquisa

40 Necessario reforcar que, por ter sido enviado por e-mail, o anonimato do estudante € mantido por compromisso
meu enquanto pesquisadora, ja que possuo o endereco eletronico do mesmo. O Formulario consta com uma segao
intitulada Termo de Consentimento Livre e Esclarecido na qual o aluno autoriza a analise e uso das suas respostas
ao questionario “Perfil do estudante do CESAD/UFS em cinco dimensdes” e confirma ter conhecimento que as
informacdes prestadas por ele serdo analisadas de forma confidencial.
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A mesma informacdo, agora por Polo. Foram subtraidos os alunos que néo responderam
aos Balancos: 01 (um) do curso de Fisica, 02 (dois) do Curso de Geografia; 02 (dois) do Curso
de Histdria e 01 (um) do Curso de Matemética. Eles fazem parte da analise anterior porque
responderam todas as questfes objetivas das quatro Dimensdes anteriores. Em relacdo aos

Polos, temos também em ordem decrescente:

Tabela 2. Alunos participantes na pesquisa, por Instrumento e por Polo matriculado

Variaveis Questionario Objetivo Balanco de Saber
(n=473) (n=467)

Curso matriculado

Araua 59 58
Japaratuba 54 54
Lagarto (Coldnia 13) 55 55
Estancia 43 42
Poco Verde 41 41
Séo Cristovéo 38 38
Nossa Senhora das Dores 35 35
S&o Domingos 33 33
Nossa Senhora da Gloria 29 28
Porto da Folha 25 25
Brejo Grande 24 23
Carira 19 19
Propria 10 10
Laranjeiras 8 8
Total 473 467

Fonte: Dados da Pesquisa

Foram excluidos os alunos que ndo responderam aos Balangos: 01 (um) de Araua, 01
(um) de Brejo Grande, 01 (um) de Esténcia, 01 (um) de Nossa Senhora da Gloria e 02 (dois) de
Lagarto (Col6nia 13).

Assim, 0s 467 (quatrocentos e sessenta e sete) alunos do CESAD/UFS que responderam
os Balancos de Saber foram motivados a partir de um texto introdutorio inspirado na premissa
original inventada por Charlot: “Desde que nasci, aprendi muitas coisas, em minha casa, no
bairro, na escola e em noutros sitios... O qué? Com quem? Em tudo isto, 0 que € mais importante
para mim? E agora, de que € que estou a espera?” (2009, p.18). Inspirado neste texto, nosso

Balanco de Saber teve a seguinte premissa:

Vocé esta fazendo um curso superior a distancia para ser Professor e alguns
familiares e até mesmo alguns amigos ndo entendem como voceé ird aprender
a ser Professor se vocé ndo vai para a aula. Essa desconfianca incomoda,
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principalmente porque vocé relembra que, para estudar, teve que frequentar
diariamente a escola, cumprir horérios, ouvir atentamente o Professor
transmitir os contetdos, copiar todo o assunto... Ja no Ensino Superior, esta
estudando a distancia via internet... E agora? O que é preciso para ser um bom
estudante? Como responder aqueles que ndo compreendem essa forma de
estudar? Sou um bom aluno? Serei um bom Professor? Aqui, vocé podera falar
como ¢ ser um aluno na modalidade EaD... Conte sua historia.... “Desde que
me matriculei no CESAD, aprendi que estudar a distancia significa...”

Como se pode ver, a premissa para esta pesquisa foi formulada apresentando as
diferengas entre estudar na modalidade presencial e a distancia, isso porque minha intengéo foi
justamente chamar a atencédo para a experiéncia de aprender via internet. Outra consideragédo
importante ¢ que nossa premissa poderia ser somente a ultima frase: “Desde que me matriculei
no CESAD, aprendi que estudar a distancia significa...”, mas fiquei com receio de ndo me fazer
entender e talvez ndo alcangar meu objetivo que intenciona especificar a fala deles sobre o que
aprenderam sobre ser aluno nessa outra modalidade EaD.

A premissa criada por Charlot (2009) considerou o objetivo de estudar a relagdo com o
saber de jovens dos meios populares franceses no presencial e, nessa modalidade de ensino, o
que interessou ao pesquisador foi o que eles aprenderam em outros lugares (casa, bairro, noutros
sitios), além da escola, interessado em saber o que os alunos esperavam da escola (“E agora, de
gue estou a espera?).

Ja para o objetivo aqui pretendido, qual seja investigar a relacdo com o saber na
educacdo a distancia a partir da experiéncia dos alunos do CESAD/UFS, fez-se necessario
reporta-los aos lugares e praticas das quais sdo comuns na vida escolar. Apesar de ndo iniciar
com “desde que nasci”, percebam que mantive como referéncia a premissa proposta por Charlot
(2009): casa (familia), bairro e outros sitios (amigos) e escola (Professor). Vejamos

detalhadamente, por parte, a explicacdo da escolha de cada trecho.

Quadro 2 — Quadro explicativo da adaptacédo da premissa do Balanco de Saber para esta

esquisa
Premissa de Premissa Comentario explicativo

B.Charlot (2009) para esta Tese
Desde que me matriculei no | Nosso ponto de partida é a
CESAD ... matricula no CESAD/UFS, mas

Desde que nasci pre_fe_ri situar melhor a_respe[to do

Vocé esta fazendo um curso | objetivo do Curso a distancia ser

superior a distancia para ser | Licenciatura para ser Professor.
Professor
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[...] aprendi muitas
coisas...

aprendi que estudar a distancia
significa...

Nesta pesquisa nos interessa o
estudar a distancia — e nao
“muitas coisas”

[...] em minha casa,
no bairro, na escola
e em noutros sitios...

[...] alguns familiares e até
mesmo alguns amigos néo
entendem como vocé ira aprender
a ser Professor se vocé nédo vai
paraaaula. [...]

Aqui, os lugares de aprendizagem
(casa, bairro, escola, outros sitios)
estdo representados elos agentes
do conhecimento: familia, amigos
e Professor, respectivamente.

O qué? Com quem?

[...] vocé relembra que, para
estudar, teve que frequentar
diariamente a escola, cumprir

horarios, ouvir atentamente o
Professor transmitir 0S
conteudos, copiar todo o
assunto...

Aqui o0s questionamentos de
Charlot “o qué e com quem?” sdo
ilustrados com a descricdo das
praticas comuns do processo de
ensino e estudo presenciais — para
fazer o aluno pensar na diferenca
entre estudar no presencial e a
distancia.

E agora, de que €
que estou a espera?

JA& no Ensino Superior, estd | Perguntar “E agora?” ja que esta

Emtudoisto,oque é | estudando a distancia via | no Ensino Superior a distancia

mais importante | internet... E agora? pretende fazer o aluno pensar: o

para mim? que é importante para mim nessa
experiéncia?

A pergunta de Charlot foi | Continuando o “E agora?”, as

substituida por outras de igual
teor: [de que é que estou a
espera?] - O que € preciso para ser
um bom estudante? Como
responder aqueles que nao
compreendem essa forma de
estudar? Sou um bom aluno?
Serei um bom Professor?

perguntas que fago sobre ser
“bom estudante”, sobre a forma
de estudar e sobre ser “bom
professor”, parte da questdo de
Charlot quando pergunta: o que se
espera?

Elaborado pela autora

Em suas pesquisas sobre a relagdo com o saber e com a escola, Charlot levantou

questdes que buscaram compreender quem € o aluno que busca “estudar, ir a escola, aprender”,

como aquela em que se debrugou sobre jovens de meio popular na Franga (2009, p.14). Estas

sdo perguntas que intencionam investigar o sentido de ir a escola, estudar e buscar aprender

permeia a problematica central das pesquisas sobre relacdo com o saber (CHARLOT, 20009,

p.14). Para situar o depoimento de cada aluno, as informacdes filtradas do formulario para a

atual analise: sexo, faixa etaria, curso e periodo, como também a cidade que mora e o Polo em

que esta matriculado.

A respeito do que trazem os Balangos de Saber dos 467 (quatrocentos e sessenta e sete)

alunos do CESAD/UFS, temos desabafos, criticas, elogios, propostas, muitos desses
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recorrentes, mas quando relacionados com “quem” e “de onde” se estar falando, ndo se pode
fazer a mesma analise e atribuir o0 mesmo sentido, pois, se “o proprio sujeito evolui, por sua
dindmica propria e por seu confronto com os outros e 0 mundo” (CHARLOT, 2000, p.57),
precisamos respeitar suas singularidades. Isso quer dizer que a experiéncia vivida por alguém
do mesmo sexo, faixa etéria, curso e Polo ndo é percebida e sentida da mesma forma. Por
exemplo, enquanto a liberdade de fazer seu horario de estudo é um problema para alguns
justificando inclusive a desisténcia do Curso por ndo conseguirem manter a disciplina, para
outros é a principal qualidade da modalidade EaD e os motiva a continuar.

Sobre essas experiéncias precisamos destacar que estamos diante do registro do aluno
sobre como ele a vivencia e sente e isso implica a subjetiva relacdo que o mesmo tem sobre a
situagdo concreta. Para melhor explicar, recorro novamente ao exemplo da flexibilidade do
tempo de estudo: concretamente, a modalidade EaD flexibilizou o lugar e o0 tempo de acesso ao
ensino e de aprender.

Na prética, o ambiente institucional de aprendizagem é virtual e pode ser acessado de
qualquer lugar por meio da internet e o tempo de acesso ndo é mais o da instituicdo de ensino,
mas do aluno, de acordo com sua agenda e rotina. Porém, essa é uma das experiéncias mais
destacadas pelo conjunto de nossa amostra de balancos de saber (n=467) e, de fato, a maneira
que essa flexibilidade é vivenciada — se de forma positiva ou negativa — é plural: depende do
sexo, faixa etéria, condicdo de estudante, situacdo familiar e socioecondmica e, mesmo nao
tendo medido por ndo ter sido nosso objetivo, depende também do estado psicolégico do
sujeito.

Outra consideracédo a respeito do que nos dizem os balancos leva-nos a pensar sobre a
escolha do que se escreve, isto €, do que o aluno escolhe dizer sobre sua experiéncia. A esse

respeito, afiarma-nos Charlot (2009, p.19):

Por outro lado, qualquer dado recolhido por um instrumento leva
inevitavelmente a sombra do instrumento que o recolheu; o fato de as
instrucoes se referirem a escola [aqui o CESAD/UFS] pode ndo ser indiferente
a natureza das respostas dos alunos. Também aqui esse eventual desvio nao
nos incomoda j& que no6s nos interessamos, antes de mais, pela relacdo com o
saber, de que os alunos sdo portadores.

Portanto, os Balancos de Saber aqui abordados trazem tanto a “sombra” da relagdo que
0 aluno tem com o CESAD/UFS — sombra essa construida ao longo de sua historia e relagéo

com a institui¢do e também a “sombra” do tipo de instrumento de pesquisa utilizado, da forma
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que se pergunta (da premissa) e sobre 0 que se pergunta (como € estudar a distancia no
CESAD/UFS). Mediante estas “sombras”, pode ocorrer uma escrita seletiva sobre sua
respectiva experiéncia, de acordo com a relacéo que este aluno tem com o0 CESAD/UFS e com
0 aprender a distancia.

Mesmo considerando a singularidade de cada Balango de Saber, “para que as respostas
fagam sentido” conforme orienta-nos Charlot (2009, p.19), “é preciso reagrupa-las, categoriza-
las”, por tipos de relagdo, saberes e aprendizagens atribuidos pelos alunos com o objetivo de
contabilizarmos as frequéncias e formas que 0os mesmos sao experimentados. Charlot explica
que devem ser reagrupados dos balancos tudo que possa “fornecer inteligibilidade acerca da
forma como se organiza o universo “da aprendizagem” desses jovens” (CHARLOT, 2009,

p.19).

E a palavra singular que é analisada (os balancos de saber sdo textos
produzidos por sujeitos singulares) mas aqui o interesse também recai sobre
processos pelos quais os individuos social e escolarmente dominados colocam
0 mundo em ordem e ndo sobre aqueles que constroem uma historia escolar
singular. Os balancos de saber também sdo tratados como um texto sd, onde
se procura encontrar regularidades que permitam identificar processos.
(CHARLOT, 2009, p.20, grifo meu).

Sobre essas “regularidades” Charlot remete-se teoricamente ao conceito de “ideal-tipo”
weberiano pautado na Sociologia Compreensiva, como ja explicitada anteriormente. Assim,
como fora considerado por Charlot (2009) “o aluno de liceu profissional como ideal-tipo”,
nessa pesquisa buscamos o tipo ideal do estudante do CESAD/UFS, considerando o alerta de
Charlot quando afirma que essa busca vai além “das diferengas entre alunos singulares [e que]
jamais um aluno real corresponderd completamente a essa constru¢ao” (2009, p.20), ja que,
segundo sociologia weberiana, esse “ideal-tipo” ¢ uma abstracao do real (WEBER, 1999).

Cabe aqui na procura dessas regularidades e do ideal-tipo selecionar aspectos dos
fendmenos construidos a partir dos sujeitos e, para tanto, selecionamos dos depoimentos 0s
tipos de aprendizagens e sentidos expressados pelos estudantes do CESAD/UFS. Tais
expressoes individualizadas e singulares ndo reproduzem uma realidade em si, mas refletem os
tipos de relacéo que os estudantes tém com o saber no CESAD/UFS.

A partir dos Balangos, surgiram categorias a partir de “ocorréncias”, ou “unidades de
aprendizagem”, dando-nos pistas sobre “os principais tipos de aprendizagens evocados nos

balangos de saber”. Charlot agrupou-as em: a) Aprendizagens ligadas a vida quotidiana; b)
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Aprendizagens intelectuais ou escolares (AIE); c) Aprendizagens Relacionais e Afetivas (ARA)
ou ligadas ao Desenvolvimento Pessoal (DP); e Aprendizagens Profissionais (APro)
(CHARLOT, 2009, p.25).

A respeito da leitura de cada relato, confesso ter sentido dificuldade de classificar
determinados relatos de acordo com os tipos de aprendizagens acima elencados. Entéo, adapteli
para comportamentos esperados de acordo com o contexto do campo dessa pesquisa:
CESAD/UFS, AVA, Polos presenciais —ambientes que fazem parte da efetivacdo de se estudar
a distancia na Universidade Federal de Sergipe. Considerando desse modo, assim ficou por

mim proposto:

Quadro 3 - Descrigcdo dos Tipos de Aprendizagem nos Balancos de Saber x Descri¢éo
atribuida nessa Pesquisa

Tipo de Descricdo dada por Descricdo atribuida de acordo
Aprendizagens Bernard Charlot (2009) com 0s sujeitos e campos
* Quando aparecem nos relatos
dificuldades de efetivacdo da acéo
de estudar no AVA ou Polo por

Aprendizagens | Saberes e savoir-faire basicos; conta de interferéncia de:

Ligadas a Vida | Tarefas familiares; - familiares (pais e filhos, irméos e

Cotidiana Savoir-faire Especificos; Lazer, | outros parentescos);

(ALVC) atividades ludicas - tarefas ou doengas familiares
atrapalham;

- atividades de trabalho interferem
positiva ou negativamente.

* Quando aparecem nos relatos que
demonstram:

- insatisfagdo com 0 AV, gestores,
professores ou colegas;

» Conformidade (portar-se bem, a
educacéo...)
* Relagdes de harmonia (vida em

Aprendizagen S . - satisfagdo por conhecer pessoas e
P e_d agens comum, solidariedade, amizade, cao p ] P
Relacionais e . fazer amizades;

. amor, confianga...) o A
Afetivas « Relacses de conflito - Revolta com péssima experiéncia
(ARA) ¢ . no CESAD/UFS;

* Conhecer as pessoas, a vida T
« Outros - Desg_aste por dlscrlmln_agao
~ - Elogios, orgulho e satisfagcdo por
* Transgressao
ser aluno da UFS e/ou pela
modalidade EaD
* Aprendizagens escolares basicas | ¢« Quando aparecem nos relatos
Aprendizagens | ¢ Disciplinas escolares criticas, elogios ou sugestdes
Intelectuais ou | - simplesmente referidas referentes:
Escolares - evocagdo de um contetido - aos tipos avaliagbes e também
(AIE) - evocagao de uma capacidade calendarios e organizacéo;

* Aprendizagens metodologicas
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» Aprendizagens normativas
* Pensar

- a0 material didatico ou a falta do
mesmo;

- a0 AVA ou Polo;

- aos professores; tutores a distancia
e presencial e gestores;

- as dificuldades de acesso ao Polo

Aprendizagens
Genéricas
(AG)

*Expressoes
AIE)

tautologicas

(extra

- a normas e formas de
organizacdo do CESAD/UFS;
» Expressdes como: Aprendi

bastante; Alternativa viavel; Tem
que ter preparacao.

Aprendizagens

* Confiang¢a em Si, autonomia

* Todos os relatos que enfatizaram
crescimento pessoal diante das
dificuldades de estudar na
modalidade EaD através de:

Aprendizagens
Profissionais
(Apro)

*Qutros

ligacas L Ultrapassar as dificuldades
Desenvolvimento L .
Pessoal * Quem sou - Dedicagédo, compromisso,
* Divertir-me, viver bem, rir - Muito sacrificio.
(ADP) .
- Desafio;
- Discipling;
- Foco e determinacao.
* Todos os relatos que

demonstraram preocupagdo com a
competéncia profissional,
respondendo a pergunta da
premissa: Serei um bom professor?

Fonte: Charlot, 2009 (Adaptado).

Ao adaptar o Quadro 3 acima, meu objetivo foi apresentar os tipos de aprendizagens

pensadas por Bernard Charlot a partir dos balangos de saber de sua pesquisa sobre a relacéo

com o saber com jovens franceses (2009). A terceira coluna foi acrescentada com o objetivo de

adaptar as descrigdes relacionadas & minha pesquisa com as descri¢es feitas por Charlot

(2009). Como se pode notar, a0 compararmos a terceira coluna com a segunda de Charlot,

proponho adaptar os tipos de aprendizagens possiveis que os alunos do CESAD/UFS evocam

de acordo com o que eles afirmam ser importante e o que dizem aprender na experiéncia de

estudar a distancia. Na Ultima secdo desta pesquisa, apresentarei quantitativamente o nimero

de evocagdes que surgem dos Balancos de Saber de cada tipo de aprendizagem.
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3.3.CAMPOS DA PESQUISA: O CESAD/UFS, O AVA E OS POLOS
PRESENCIAIS

Concebemos campo de pesquisa como o recorte que o pesquisador faz
em termos de espaco, representando uma realidade empirica a ser
estudada a partir das concepcdes tedricas que fundamentam o objeto
da investigacdo (MINAYO, 2001, p.53).

Para estudar a modalidade EaD sob a perspectiva da relacdo com o saber, é preciso que
sejam abordados os lugares aos quais 0s alunos tem acesso e se relacionam. Tratando-se da
Educacdo a Distancia na Universidade Federal de Sergipe — campo institucional de meu
interesse — tenho como lugares de pesquisa: o 6rgdo CESAD/UFS, o AVA (suportado pela
Plataforma Moodle)* e, os Polos Presenciais.

Nas pesquisas de Charlot, essa perspectiva é abordada quando ele trata da “relagdo com
a escola”. Assim, mediante essa abordagem teorica, faz-se necessario definir meu campo
empirico pelos vieses: institucional — identificando como se da a relagdo do aluno com o
CESADI/UFS; pedagodgico — compreendendo como o aluno se comporta no AVA a partir do
seu modelo pedagdgico e desenho didatico; e académico — buscando descobrir como o aluno
do CESAD/UFS se constréi engquanto universitario na relacdo com colegas e professores
(tutores presenciais e a distancia) nos Polos Presenciais, no AVA ou em outros meios de
comunicagéo.

A intencdo € apresentar esses espacos no seu fazer cotidiano para que o leitor possa
compreender o ser aluno a distancia no CESAD/UFS/UAB.

3.3.1. Apresentando o campo de pesquisa 1: o CESAD/UFS
enquanto centro de formacdo superior (aspectos
institucionais)

Como j& vimos, em 2005, o Ministério da Educacdo (MEC) criou a Universidade Aberta
do Brasil (UAB) com o objetivo de implementar um sistema nacional de ensino a distancia.
Entretanto, somente em 2006, apos dez anos da publicacdo da LDB 9.934/96 e, ap0s as ac¢oes
timidas feitas nesse sentido, é que assistimos a implantacéo de fato da Educacdo a Distancia na
Universidade Federal de Sergipe, com a criagdo do Centro de Educacéo Superior a Distancia
(CESAD), como parte do sistema UAB.

41 Cada IES particular tem um modelo de AVA préprio. Contudo, no caso das IES publicas, elas promovem a
modalidade EAD em AVA suportado pela Plataforma Moodle.
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Figura 1 - O CESAD/UFS na Estrutura Organizacional do Governo Federal
Unidade

s ™
L Selecionar Unidade [ )

¢ Republica Federativa do Brasil
® A Unise
® A PE - Poder Executivo
© A PR - Presidéncia da Republica - 26
@ A MEC - Ministério da Educacdo - 244
-4 UFS - Fundag&o Universidade Federal de Sergipe - 469
O 4 CESAD - Centro de Educacéo Superior & Distancia - 100582

Fonte: https://siorg.gov.br/siorg-cidadao-webapp/resources/app/consulta-estrutura.html

Tal medida se fez através da Resolugdo N° 49/2006/CONSU/UFS, de 20 de novembro
de 2006, que torna o CESAD/UFS o Orgdo Suplementar da Universidade, a partir da
transformacéo do antigo Centro Editorial e Audiovisual (CEAV). Somente em 2007 iniciou-
se 0 processo de implementacdo da EaD na UFS via internet quando foi feita a primeira selecao
de vestibulandos e a primeira selecdo de tutores a distancia e presencial e Coordenadores de
Tutoria, tendo o primeiro semestre letivo iniciado em marc¢o de 2008.

No modelo de EaD do CESAD/UFS temos a seguinte estrutura organizacional:
Coordenagdo Geral e Vice-Coordenacdo apoiadas em coordenagdes especificas, a saber:
Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Pedagdgica, Nucleo de TI, Nucleo de
Avaliacdo, Nucleo de Producdo de Material Didatico, Nucleo de Servicos Graficos e
Audiovisuais, Ncleo de Formagio Continuada e Assessor de Comunicagdo.*? Além destes, ha
ainda as coordenacdes mais especificas voltadas a formacgéo docente: Coordenacéo de Curso,
Coordenacéo de Disciplina, Coordenacédo de Tutoria e os Tutores. Com rela¢do ao seu quadro

funcional Cunha e Jesus informam, em 2009:

Para que o CESAD possa funcionar com a estrutura descrita acima, ele conta
com cerca de 90 professores-coordenadores de disciplina efetivos da UFS, 197
tutores, presenciais e a distancia, 14 coordenadores de polos e 61 profissionais
administrativos entre efetivos, estagiarios e contratados. Além disso, a
implantacdo da UAB representa também um acréscimo ao ndmero de
professores efetivos para os Departamentos que participam diretamente da
oferta de cursos (p.11)

42Cf. http://site.cesad.ufs.br/inst_coordenacao.php
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Convem destacar que 0 CESAD/UFS, enquanto 6rgdo vinculado ao Programa UAB,
sustenta-se a partir de parceria entre o Governo Federal, representado pela UFS, o Governo
Estadual e o Governo Municipal tendo cada instancia obrigac6es visando a implementacao da
EaD publica no Estado.

Assim, fica a cargo da UFS a selecdo dos professores e demais profissionais e, a cargo
do MEC, o financiamento dos custos atraves do FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educagéo — hoje sob a responsabilidade da CAPES. O Estado tem a responsabilidade de
prover os Polos com recursos didaticos necessarios aos Cursos e cabe a Prefeitura montar a
estrutura fisica do Polo com salas para as provas presenciais, espagos para bibliotecas e estudos,
estrutura administrativa e, principalmente, o Laboratério de Informatica.

Sobre os cursos no CESAD/UFS, é importante destacar que os oferecidos pela UAB
tém a mesma duracao e a mesma matriz curricular e Normas Académicas dos oferecidos pela
UFS na modalidade presencial.*®. O que muda, de fato, sio os lugares de experiéncia dos
processos pedagogicos e académicos. Enquanto no Presencial a sala de aula fisica é o local em
que se estabelecem as relagBes pedagodgicas, na modalidade EaD estas se concretizam através
do AVA por meio de interacdo entre os alunos e os Tutores a Distancia a partir de um conjunto
de ferramentas para a interagdo oferecidas pela Plataforma Moodle.**  Outro lugar de
experiéncia do aluno é o Polo Presencial. Nele, podem ser estabelecidas préaticas pedagogicas
e de pesquisa através do Laboratério e Biblioteca.

Acerca dos cursos ofertados de Graduacdo pela UAB, é importante destacar que estes
possuem a mesma duracdo e a mesma matriz curricular Inicialmente, foram ofertados 07 (sete)
cursos de Licenciatura, a saber: Historia, Geografia, Letras-Portugués, Ciéncias Biologicas,
Matematica, Fisica e Quimica, contando cada qual com 50 (cinquenta) vagas. Posteriormente,
desde 2009, soma-se a estes 0 Curso de Administracdo, com 200 (duzentas) vagas, que também
passou a fazer parte do CESAD/UFS no campus de Sdo Cristovao através do Programa
Nacional de Formag&o de Administragdo Publica (PNAP).

E importante frisar que tais cursos ndo foram criados pelo CESAD/UFS, mas apenas
executados a partir das matrizes curriculares dos mesmos do modelo presencial. Entretanto, o
que mudou foi a modalidade de aplicacdo dos Cursos por ser a distancia e via internet (EaD)

visando dessa forma ampliar a acdo da UFS para além do campus de Séo Cristdvao, no sentido

43 Cf. Sobre os aspectos pedagdgicos: http://site.cesad.ufs.br/cursos_aspectos.php
4 Cf. Sobre os aspectos pedagdgicos http://200.17.141.237/cursos_aspectos.php
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de atender ao objetivo de interiorizacdo da educacdo proposta pelo MEC e colocada como
misséo da UAB.

Figura 2 - O CESAD no Organograma do UFS e seus Polos
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Fonte: Comité de Integridade, 2018

A respeito das vagas, no intuito de contemplar as perspectivas dos objetivos propostos
pela UAB, 50% destas vagas sdo destinadas aos candidatos que atuam como professores da

rede publica. Conforme Cunha e Jesus (2009):

A UAB em Sergipe atinge aproximadamente 5 mil pessoas. E importante
lembrar que 0 CESAD nao atende apenas a alunos de Sergipe, mas também
aqueles dos municipios limitrofes da Bahia e de Alagoas [...] H& a expectativa
de que a UAB/CESAD/UFS possa ofertar 06 novos cursos, todos na area de
licenciatura: Educagdo Fisica, Ciéncias Sociais, Filosofia, Arte Educacdo,
Letras-Inglés e Letras-Espanhol. Com isso, 0 CESAD atendera a cerca de 10
mil alunos, podendo alcancar a marca de 13 ou 14 mil em 2012 (CUNHA,
2009, p.11).

Cada Universidade, a depender do modelo de EaD que assume, se do tipo semi-
presencial ou se totalmente a distancia, redefine sua organizacao e funcgdes de todos envolvidos.
Nos tipos de oferta semipresenciais, encontramos o Professor da Disciplina que além de
planejar e elaborar todo o curso, incluindo as atividades e avaliagdes, também ministra aulas ao

vivo via webconferéncias. Essas aulas acontecem pelo menos uma vez por semana, em tempo
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real para os alunos que estdo em seus respectivos Polos ou Unidades Pedagdgicas (UP),
assistindo e tirando duvidas via e-mail. Acompanhando os alunos hd o Tutor Presencial que
tem por funcdo tirar davidas dos alunos, orientar e acompanhar a execugdo dos trabalhos, bem

como avaliar os trabalhos e os alunos no seu desenvolvimento académico.

3.3.2.  Apresentando o campo de pesquisa 2: a Plataforma
Moodle enquanto Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) (aspectos pedagdgicos)*

Para ilustrar o AVA suportado pela Plataforma Moodle, foram produzidas vérias
fotografias instantaneas (screenshots) das telas do Moodle mostrando as diferentes interfaces
disponibilizadas.

Sylker Silva e Camila Souza (2009) afirmam que o screenshot € um novo tipo de
documento de pesquisa, capturado de tela, por meio da tecla printscreen que enquadra o
processo que se quer registrar que ¢ “a imagem em esséncia, mas cuja finalidade analitica ndo
¢, ou ndo apenas €, semiodtica” (p.72).

O uso dessa técnica do printscreen justifica-se pela necessidade de delimitarmos
determinada acdo com o objetivo de dar destague a mesma, na medida em que nas pesquisas
em ambientes virtuais precisamos congelar e realgar um espago, um processo ou um sujeito em
meio a outros, a depender do interesse de analise. As autoras destacam esse aspecto quando

afirmam que

0s screenshots trazem consigo o registro dos canais de comunicagéo, quer seja
individual ou grupo, bem como outras informacdes importantes sobre o tempo
e o lugar em que os participantes se encontram, caso sejam relevantes para a
pesquisa (SILVA; SOUZA, 2009, p.72)

45 Nessa subsecdo, aproveito os prints feitos para durante minha pesquisa do Mestrado.
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Buscando tornar o campo empirico desta pesquisa visivel para quem nédo o conhece e/ou

n&o esta on-line, fiz a captura das telas do AVA (Plataforma Moodle)*® com o recurso do Print

Screen objetivando ilustrar os caminhos percorridos durante minhas atividades da tutoria a
distancia no AVA (Figuras 1 a 23). Sobre o Moodle:

O Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em software
livie. E um acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (ambiente modular de aprendizagem dindmica orientada a
objetos). Uma fundacdo (www.Moodle.org) e uma empresa
(www.Moodle.com) fornecem, respectivamente, 0 apoio para o0
desenvolvimento do software e sua traducéo para dezenas de idiomas, e apoio
profissional a sua instalacdo. O Moodle é também um sistema de gestdo do
ensino e aprendizagem (conhecidos por suas siglas em inglés, LMS - Learning
Management System, ou CMS - Course Management System). Com o Moodle
0 aluno da UAB/UFS tem acesso a varios recursos, dentre eles: Contelido
programatico (syllabus) das disciplinas; Forum de discussdo; Tarefas
complementares; Chat; Quadro de avisos de eventos e atividades; Interacdo
com os tutores; Objetos de aprendizagem*’.

Para facilitar a leitura e compreensao, fiz pari passu a descri¢do das atividades e préaticas

identificadas nas respectivas Figuras.

4 Apresento agora parte do que foi produzido em minha Dissertagdo, apenas para ilustrar nesse primeiro momento
a Plataforma Moodle para quem ainda ndo conhece bem como, para ja dar pistas de como pretendo conduzir a

descricdo metodolégica.

47 Cf. http://site.cesad.ufs.br/pagina/plataforma-Moodle-2812.html
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3.3.2.1. Acessando 0 AVA:

Figura 3 — Pagina inicial do AVA - Plataforma Moodle
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Ao acessar a Plataforma Moodle, a pagina inicial apresenta informacdes gerais sobre a
IES além de documentos referentes a fungéo dos participantes como se v& no Menu Principal
0S manuais para o Aluno, Tutor e Professor.

Por essas nomenclaturas ja se pode perceber como a Instituicdo percebe o Tutor
diferenciando-o da fungéo de docéncia. Quanto aos principais recursos disponiveis destacam-
se: 0 Calendéario com o objetivo de agendar as atividades; o link Meus Cursos que informa
quais cursos o tutor esta cadastrado; o link Mensagens que avisa quando had mensagens
enviadas (assincronas) por alunos, colegas ou coordenadores; e, por fim, o recurso Usuarios
On-line que informa quem esta disponivel na Plataforma para comunicag&o sincrona.

O primeiro passo é responder as mensagens recebidas, para somente em seguida dar
continuidade acessando o Curso. Ao clicar no Curso cadastrado (Historia Contemporanea 1),

abre-se a tela com o Planejamento da Disciplina (Figura 4).
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Figura 4 — Pagina inicial do Curso no AVA - Plataforma Moodle

- apmpeaare o A LSS AEEALALLE AL S LA WL AL AM T AJAm A ALEVASA LA SAALE 4TE L L L

Nesta tela destacam-se os icones Boas vindas da Coordenadora, com um texto
introdutério sobre a Disciplina e motivador, além do Planejamento da Disciplina que
apresenta os conteudos, atividades, bibliografia e prazos.

Logo abaixo tem os Tdpicos semanais que trata de cada aula por Unidade que segue a
I6gica do livro didatico impresso que é entregue ao aluno. Em cada Tépico, para cada aula sdo
apresentados: 0 assunto da semana, estudo dirigido sobre os contetudos, Foruns de discussao,
chats, e quaisquer atividades que sejam necessarias. Neste espaco 0 Coordenador pode anexar,
além de arquivos de texto, qualquer tipo de recurso didatico como imagens, videos ou slides.

No recurso Navegagdo pode-se ter acesso aos Participantes, através do qual o tutor
tem acesso aos alunos matriculados no Curso, bem como aos Coordenadores e outros tutores
como 0s presenciais; pode-se navegar também pelos Topicos semanais do Curso. No link
Ultimas Noticias, é possivel acompanhar a movimentagéo feita nos Foruns, informando data,
horério e resumo das atividades.

A disposicdo das atividades e a escolha dos recursos didaticos sdo responsabilidades do
Coordenador de Disciplina, portanto, os atos ou acdes que se desenvolvem no AVA estéo

condicionadas a formatacéo por ele definida.
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Neste AVA que ora observamos, a participacdo do professor-tutor, bem como dos
alunos, fica limitada a proposta pedagogica feita pelo Coordenador da Disciplina. Percebo que
essa ldgica de proposicdo das atividades no AVA, ainda reproduz uma tendéncia de ensino
tradicional no qual o professor é o unico responsavel pelo planejamento do Curso; neste caso,
nem mesmo o tutor — que também é professor — tem autonomia para isso, podendo apenas
propor foruns e chats enquanto que os alunos sdo os foruns o Unico recurso que esta disponivel
para proposicao.

Ao contrario do que vem sendo colocado, entendo que os AVA devem ser ambientes
em que o aluno possa ter liberdade para compartilhar e possa construir o perfil do curso
conjuntamente com os professores (tutor e coordenador) e demais colegas, seguindo a dindmica

de uma rede social que se constrdi de forma colaborativa.

3.3.2.2.Acessando o perfil dos participantes
no AVA (Plataforma Moodle):

Preencher o perfil é uma obrigacdo do professor-tutor, pois este é o campo em que 0
aluno busca conhecer o professor que vai orienta-lo naquela Disciplina. Sendo assim, além de
postar uma foto, o tutor deve dar informacGes sobre sua formacdo académica, formacdo
complementar, area de experiéncia e e-mail. Esse texto deve ser direto, informativo e
convidativo visando aproximar-se do aluno.

E, quanto ao e-mail, & importante que este seja institucional visando destacar a relagao
estritamente profissional e académica que deve existir.

Outra importante informacdo que deve ser disponibilizada pelo tutor é sobre os dias e
horarios em que estara on-line para tirar davidas dos alunos em tempo real, no sentido de
proporcionar a possibilidade de comunicagéo sincrona.

Destaca-se na tela do perfil o campo Ultimo Acesso (Figura 5), no qual consta a Gltima

data com dia més e hora do acesso do tutor no AVA.
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Figura 5 — Perfil do Tutor no AVA (Plataforma Moodle)
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Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

Ao refletir sobre a participacdo do professor-tutor no AVA, ressalto que sua presenca
na Plataforma ndo pode se restringir aos dias pré-definidos para “plantdes”, devendo acessar
pelo menos trés vezes ao dia 0 AVA visando responder a questionamentos e orientar os alunos
no menor tempo possivel.

Trata-se de se estabelecer o que chamo de presencialidade no ambiente virtual.
Enquanto na modalidade de ensino presencial existe o tempo e o espaco de estudo formal, na
modalidade EaD os fatores determinantes do tempo e do espago séo quebrados e isso deve
significar na pratica a aproximagdo de pessoas de espacos geograficos distantes e quanto ao
tempo a diluicdo dos limites institucionais da hora de estudo.

Significa ainda que o tempo institucional (o da escola) foi substituido pelo tempo
individual (do aluno) que, em tese, é o responsavel pela escolha desse tempo segundo suas
necessidades devendo demonstrar disciplina e autonomia para se autocoordenar. Nesse
contexto, paralelamente as essas mudancas radicais que exigem comportamentos
autorreguladores do aluno, o professor deve estar atento a falta de adaptacéo desse aluno a essa
nova dinamica educacional. Como consequéncia, essa nova realidade de educacdo on-line que

permite a fragmentacdo e a individualizagdo de horarios requer maior disciplina também do
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professor, pois é o professor-tutor o responsavel pela coordenagdo dos tempos de estudos
plurais no AVA. Para tanto, é preciso que haja uma rotina deste professor-tutor visando criar
um hébito de presencialidade no AVA no sentido de estabelecer uma cultura de préaticas
construtivas e colaborativas no ensino on-line.

Em Cursos Inscritos, conforme foi destacado na Figura 5 acima, é possivel identificar
o Curso em que o tutor estd cadastrado; ao clicar nesse link, abre-se outra janela com o Grupo

de Polos que estéo sob sua responsabilidade (Figura 6).

_ Figura 6 — Perfil do Tutor com Polos no AVA (Plataforma Moodle)
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Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

Ao clicar no link referente ao Polo, abre-se em seguida outra pagina com a lista de
Participantes*® desse Polo com Nome/Sobrenome e que da informagdes sobre a

Cidade/Municipio de residéncia e Ultimo Acesso na Plataforma (Figura 7).

4 Quanto aos participantes tém-se além dos alunos os tutores presenciais, os Coordenadores de Curso, de
Disciplina, de Tutoria e de Polo.
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Figura7 — Part|C|pantes por Polos no AVA (Plataforma Moodle)
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Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

Saber do local possibilita que se pesquise sobre o perfil socioeconémico e cultural do
local que o aluno reside, além do alcance da modalidade EaD no Estado pois, pode dé& indicios
sobre o perfil de acesso ao AVA do aluno®. Informaces como estas podem ajudar também
nas estratégias para a colaboracéo e interacdo do grupo, uma vez que observando de onde 0
aluno fala ele pode formar equipes por afinidade de local ou mesmo grupos que membros de
lugares diferenciados, a depender do objetivo que se queira alcangar.

Na minha experiéncia, por exemplo, por estar atenta a cidade/municipio do aluno, pude
perceber que grupos de alunos enviavam tarefas idénticas; como ponto positivo, abrir foruns
partindo da cultura local é uma experiéncia que além de ser atrativa, promove a pratica

colaborativa de troca de experiéncias e informac6es entre 0s alunos, através das quais eles se

49 Ha cidades, por exemplo, que ndo tem Internet banda larga ou nem mesmo discada; ha cidades que néo tém lan-
house. Contudo, quero deixar claro que tais informagdes importam aqui neste trabalho pela influéncia que elas tém
na pratica pedagégica da tutoria; meu objetivo nesse momento nao é fazer uma analise socioldgica do problema,
mas sim pedagdgica.
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sentem importantes por serem eles os responsaveis pelo enriquecimento da atividade com
informagdes que sé ele tem sobre seu lugar.

Clicando em Nome/Sobrenome (Figura 7) do participante-aluno, abre-se uma janela
com informagdes detalhadas sobre o mesmo, como as Disciplinas que estdo matriculadas. Um
dado interessante € a falta de interesse do aluno em preencher seu Perfil. Percebe-se que sdo

poucos 0s que postam suas fotos e ddo outras informagdes (Figura 8).

Figura 8 — Perfil do Aluno no AVA (Plataforma Moodle)
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Fo;ﬁ.é:. P"r.if;tlsﬂtl:réén da tela do AVA capturada pela autora.

Conhecer o perfil do aluno é informagdo importante para a tutoria, pois saber se ele
trabalha ou ndo, se mora em cidade-sede ou em Povoado, se tem internet em casa ou se SO tem
acesso no Polo ou em lan house, se tem conhecimentos basicos de informatica ou ndo, se tem
uma cultura digital (se tem Smartphone, Iphone, Tablet, Notebook) e cibercultural (se tem MSN,
Facebook, Orkut, Blog) ou néo, contribui para o trabalho docente do professor-tutor que podera
compreender cada aluno de acordo com o seu perfil.

Além disso, saber dos planos futuros e perspectivas profissionais, se ja trabalha na area,
grau de escolaridade (se ja tem outro curso superior, pois ha alunos que ja fazem doutorados e
estdo fazendo outra graduacgdo) orienta o professor-tutor a repensar o nivel de linguagem e
objetivos.

Quanto a informacdo sobre o Ultimo Acesso (Figuras 7 e 8), esta possibilita
acompanhar a frequéncia dos participantes no AVA e identificar os que nunca acessaram. Este
ainda é um problema sério na modalidade EaD pois € preciso que todos entendam a importancia
de estar sempre presente no AVA. Mas, este ndo € um problema sé dos alunos.

E possivel acompanhar por grupo de participantes que perfil os usuérios tém em relacio

a frequéncia, como podemos ver o caso dos Tutores Presenciais (Figura 9) e dos
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Coordenadores de Polo (Figura 10), sobre os quais a ferramenta informa que ha deles que

nunca acessou 0 AVA.

Figura 9 — Tutores Presenciais por Polo no AVA (Plataforma Moodle)
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Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

Figura 10 — Coordenadores de Polo — AVA (Plataforma Moodle)
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Essa situacédo indica que a atuacdo do professor-tutor deve ir aléem do seu papel junto ao
aluno, pois também se faz necessario que a comunicacdo se estabeleca com os Tutores
Presenciais e Coordenadores de Polo no sentido de todos, principalmente os tutores presenciais
que também sdo professores, possam atuar em funcao da aprendizagem do aluno. Nesse sentido,
manter didlogo com os tutores que estdo nos Polos juntos aos alunos pode complementar a
busca de informacgdes necessarias sobre os alunos.

Nas figuras seguintes, destaco os recursos disponibilizados no Moodle, com relagéo ao
tipo de pesquisa que se pode fazer. A Figura 11 ilustra que é possivel fazer um levantamento

dos participantes por Polo.

O~ GRADUACAO

PAGINA INICIAL MEUS CURSOS » HISTO103 » PARTICIPANTES

Meus cursos Grupos visiveis Inatvo por mais de Lista de usuanos

HIST0103 [+] ARAUA I~ Selecionar periodo [v] Resumo -
ARAUA
BREJO GRANDE Papel atual

CARIRA i
COLONIA 13 A
ESTANCIA -
Us JAPARATUBA

LAGARTO
[L]M;ND%E'QE';S EFGHINKLMNOPQRSTUVWXYZ
N. S GLORIA _DEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
POCO VERDE -

Foto do usuario Nome / S PORTO DA FOLHA Cidade/Municipio Pais Ultimo acesso ¢ Selecionar
PROPRIA

R -0 CRISTOVAO RIACHAO DO DANTAS Brasil 6 dias 6 horas

SAO DOMINGOS

Estudante” no grupo "ARAUA": 14

E, outro tipo de levantamento que se pode fazer é quanto ao papel do Participante no
AVA possibilitando selecionar por grupos de usudrios: por Estudante, Coordenador de
Disciplina, Tutor a Distancia, Tutor Presencial, Coordenador de Curso, Coordenador de Polo e

Coordenador de Tutor a Distancia (Figura 12).



126

Figura 12 — Participantes por Papel no AVA (Plataforma Moodle)
W~ GRrADUACAO

PAGINA INICIAL » MEUS CURSOS » HIST0103 » PARTICIPANTES

Meus cursos Grupos wsiveis Inativo por mais de Lista de usuarios
HIST0103 [] BREJO GRANDE  [+] Selecionar periodo ] Resumo [+]
Papel atual
Todos os participantes (=]

Todos os participantes
Estudante
Coordenador de Disciplina
Nome - Tq Tutor a Distancia UVWXYZ
Sobrenome Tutor Presencial STUVWXYZ

Coordenador de Curso

I Coordenador de Polo == =l s :
Foto do usuario Nome / Sobrenome Coordenador de tutor a distancia 'Pio  Pais Ultimo acesso ¢ Selecionar

‘ Elissandra SILVA SANTOS aracaju Brasil 1 segundo

Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

3.3.2.3.Enviando mensagens aos

participantes pelo AVA (Plataforma
Moodle):

Para enviar mensagens pelo AVA pode ser pelos seguintes caminhos: mensagens
individuais, para todos os participantes, e para grupo de participantes em que se pode selecionar
por Polo e/ou por papel do usuario, marcando-se 0s usuarios e selecionando a op¢do Enviar

uma mensagem, conforme demonstra a Figura 13 abaixo:
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Figura 13 — Selecionando participantes para enviar mensagem assincrona no AVA
(Plataforma Moodle)
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Fonte: Print Soreen datela do AVA capturads pela mtors

A janela que se abre aparece como uma caixa de e-mail com recursos de formatagéo
de texto e Visualizacao prévia da mensagem. Além disso, é possivel Continuar a busca de
outros participantes para incluir no grupo de destinatarios bem como a op¢cdo Remover caso

haja necessidade (Figura 14).
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Figura 14 — Formatando mensagem assincrona no AVA (Plataforma Moodle)
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Fonte: Print Sgreen da tela do AV A capturada pela autora

A visualizacdo prévia oportuniza que o remetente confira a mensagem para incorrer no
menor ndmero de erros possivel e, ndo havendo a necessidade de Atualizar para correcdo, 0
passo seguinte é Enviar mensagem (Figura 15).

Figura 15 — Enviando mensagem assincrona no AVA (Plataforma Moodle)

/ Visualizaco prévia do Formato HTML

Fonte: Prinf Screen datela do AVA captu.ra! a p!a antora.

A Figura 16 demonstra como as mensagens aparecem para 0s participantes quando
enviadas pelo AVA. Do lado esquerdo estdo todos os alunos que foram adicionados como Meus

contatos identificando separadamente a lista de Contatos on-line e Contatos desconectados.
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Além disso, com o recurso Todas as mensagens e Mensagens recentes é possivel acompanhar

o historico cronologico das mensagens enviadas e recebidas com informagdes: data e hora.

Figura 16 — Comunicacéo assincrona pelo AVA (Plataforma Moodle)
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Com linguagem clara, as mensagens tém como funcdo manter a comunicagdo com o
aluno, tirar suas duavidas, informar sobre assuntos administrativos e pedagdgicos e,
principalmente, demonstrar a presencialidade do professor-tutor no AVA. E importante que
esse recurso seja usado constantemente e diariamente, indo além dos dias de plantbes
agendados. Outra forma de comunicagdo que pode ocorrer de forma sincrona, ou seja, com
didlogo em tempo real, acontece através de Chats (Figuras 17 e 18). Devem fazer parte do
Planejamento e serem agendados para tirar ddvidas dos alunos em momentos estratégicos
dentro do contexto de aprendizagem. Um exemplo & agendar na semana que antecede a

avaliacdo presencial objetivando a revisdo de conteudos.
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Figura 17 — Comunicacéo sincrona via Chat pelo AVA (Plataforma Moodle)
[ ) }
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Grupos visheis Todes oo paicipantes [=]

__— CHAT DE REVISAQ PARA A AP2

Carasi{as) nos encontramos agui, no dia 4 de janesn de 2013, das 19 43 20 horas, para commrsarmas sobie o contedda estudado
Espena vocds

Cligae SGis para antrar no chatl agors

Versha sem frames & Jaasonpt

Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

Figura 18 — Comunicacéo sincrona via Chat pelo AVA (Plataforma Moodle)

-y HIST0103: CHAT DE REVISAO PARA A AP2: Todos os participantes - Google Chrome SRR a7 DE REVIE %\
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| Envial Temas » H
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Caros(as) nos encontramos aqui, no dia 4 de janeiro de 2013, das 19 4s 20 horas, para conversarmos sobre o conteldo estudado
Espero vocés

Clique aqui para entrar no chat agora

Versdo sem frames e Javascript

Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

3.3.2.4.Postando Foéruns no AVA

(Plataforma Moodle):

Os Féruns tém como objetivo promover a interacdo e o debate entre os alunos visando
construir de forma colaborativa o conhecimento sobre um determinado tema, buscando tirar as
duvidas levantadas. Em minha experiéncia como tutora essa pratica ndo vem acompanhada de
retorno por parte dos alunos que ficam alheios aos Foruns e aos apelos postados. As Figuras
19 e 20 representam dois dos Foruns.



Figura 19 — Texto do forum postado no AVA (Plataforma Moodle)
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Maostrar respostas aninhadas E‘

Transfira esta discussdo para [=] Move

Dividas sobre a AD2 - tire sua duvida por aqui!
-l por Elissandra SILVA SANTOS - quarta-feira, 5 dezembro 2012, 08:11

Prezados alunos, para quem tiver dividas, leiam algumas obsenacdes
1) Vocé tera que ler a Unidade lll ou qualquer outro textogue ajude a responder a Atividade, mas NAO se esqueca de citar a fonte. ok?
2) A atividade NAQ consiste em fazer um resume da Unidade Il vocé apenas deve usd-la como APQIO para sua RESPOSTA

3) Os textos selecionados para a AD2 sdo DOIS

a) a lei 11.645. de margo de 2008 (onde devera identificar o valor da cidadania e da diversidade cultural no texto); e

b) 07 frases de GRAFITE: em cada uma das frases vc vai identifcar um valor referente ao que diz a frase a partir desses valores elencados na
questdo: autonomia, autoridade, disciplina, submissdo, uniformidade, liberdade, individuo. opresséo, recusa. exclusdo

Espero ter ajudado!

Editar | Excluir | Responder

NAVEGAGAO

Pagina inicial
Minha pagina inicial
> Paginas do site
¥ Meu perfi
¥ Meus cursos
¥ HIST0103
¥ Participantes
¥ Geral
» Tépica 1
* Tépica 2
¥ Tépico 3
¥ Tépico 4
» Tépica &
» Tépica &
» Tépica 7
¥ Tépico 8
¥ Tépico 9
¥ Tépica 10
» Topico 11
~ Tépica 12
EISOBRE A
AVALIACAO
PRESEMCIAL 2

Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

Figura 20 — Resumo dos foruns postados no AVA (Plataforma Moodle) k

issandra SILVA SANTOS
Dividas sobre 8 ADZ - tire sua divida por aqui ‘ Elissandra SILVA SANTOS PROPRIA 0 Elssandra SILVA SANTOS
: gqua, § dez 2012, 08:17
. . ElsZ8ndra SILWA SANTOS
Dividas sobre a AD2 - tire sua divida por aqui ‘ Elissandra SILVA SANTOS N. 5. DORES 0
- P ! ’ qua, 5 dez 2012, 0316
issandra SILVA SANTOS
Dilvidas sobre & ADZ - i sua divida por aqu ﬂ Elissandra SILVA SANTOS JAPARATUBA 0 Ellsandra SILVA SANTOS
8 qua, 5 dez 2012, 08:14
- . . . - Eliszandra SILVA SANTOS
Duvidas sobre a AD2 - tire sua dlvida por aqui ‘ Elissandra SILYVA SANTOS COLOMIA 13 0
- F g ! qua, § dez 2012, 0813
. . Elissandra SILWA SANTOS
Dividas sobre a AD2 - tire sua divida por aqui ‘ Elissandra SILVA SANTOS ARAUA 0
- P ! ’ qua, 5 dez 2012, 08:11
- . . . : - BREJO Elissandra SILVA SANTOS
Duvidas sobre a ADZ - tire sua dUvida por agui ﬂ Eliszandra SILVA SANTOS 0
‘ P A ’ GRAMNDE qua, 5 dez 2012, 08:08

¥ Topico 8
¥ Topico 10
¥ Tépico 11
¥ Topico 12
[ SOBRE A
AVALIAGAD
PRESENCIAL 2

£ ATIVIDADE A
DISTANCIA 2 - AD2

) CHAT DE REVISAD
PARA A AP2

J2FORUM DE
DUVIDAS

Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora.

3.3.2.5.Acessando as Atividades a Distancia

no AVA (Plataforma Moodle):

A ferramenta de acesso as avaliacdes postadas no AVA apresenta ao professor-tutor um

Sumario de Avaliacdo (Figura 21) que consta o total de participantes da Disciplina, niUmero

de atividades enviadas. Ao clicar em Ver/Avaliar todos os envios abre-se a janela que da

acesso as avaliacdes de todos os alunos por Polo (Figura 22).



132
Figura 21 — Sumario das Avaliacdes postadas no AVA (Plataforma Moodle)
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A Plataforma Moodle disponibiliza recursos que organizam as informacGes sobre as
avaliacdes postadas no AVA, identificando quais alunos enviaram por Polo possibilitando a
postagem das Notas e o feedback no campo Comentarios (Figura 22).

Figura 22 — Avaliacdes postadas no AVA por Polo (Plataforma Moodle)
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Fonte: Print Sgreen da tela do AVA capturada pela autora.
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O feedback que consta em Comentérios permite que o professor-tutor faca observacoes,
aponte erros e dé orientacdes ao aluno sobre a atividade enviada. Esse retorno deve ser sempre
motivando o aluno a continuar estudando.

Neste campo destaca-se o Status de Envio que apresenta resumo da situacdo do aluno
em relacdo ao envio da atividade e o campo de Nota. E possivel também reenviar a tarefa do
aluno com observagdes no proprio corpo do texto, apontando erros diretamente na fonte atraves

do campo Arquivos de feedback (Figura 23).

Figura 23 — Status de Envio das Avaliagdes postadas no AVA (Plataforma Moodle)
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Fonte: Print Screen da tela do AVA capturada pela autora

Outro recurso disponibilizado pela Plataforma Moodle é o acesso aos Relatorios para
acompanhamento do percurso dos alunos durante o curso, podendo filtrar as informac6es de
atuacdo individual ou em grupo dos alunos.

A Figura 24 mostra um exemplo de filtramento: todos os dias, todas as acles e
atividades desta autora no AVA. Esse monitoramento permite tragar o perfil dos alunos bem

como colaborar no processo de avaliagdo dos mesmos.
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Figura 24 — Relatério de participacdo no AVA (Plataforma Moodle)

HISTORIA CONTEMPORANEA Il : Elissandra SILVA SANTOS, Todos os dias (UTC-))

Mediante estas atividades descritas, busquei apresentar o papel da tutoria no ensino a
distancia no processo de ensino-aprendizagem no AVA e 0s espacos de interagao.

Nesse sentido, torna-se também importante fazer um mapeamento do AVA
apresentando todas as interfaces e possibilidades pedagogicas, apontando as que sdo mais
usadas, a partir do levantamento feito durante a pesquisa de campo, considerando que é 0 AVA
meu campo educacional de pesquisa.

Por fim, nesta parte busquei apresentar, identificar e descrever as relagcdes que podem
se estabelecer no AVA — nosso campo empirico, descrevendo as situacfes de interagcdo e
mediacdo no AVA. A partir de agora, apresentarei os caminhos que me levaram aos sujeitos —
alunos ingressantes do CESAD/UFS/UAB.

3.3.3. Apresentando o0 campo de pesquisa 3: o0s Polos
Presenciais enquanto ambiente académico (aspectos
institucionais e pedagdgicos)

Inicialmente, foram implantados 09 (nove) Polos regionais no interior do Estado, nas
cidades de Araua, Areia Branca, Brejo Grande, Estancia, Japaratuba, Laranjeiras, Poco Verde,

Porto da Folha e Sdo Domingos.
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Atualmente, o CESAD/UFS conta com 14 (quatorze) Polos uma vez que foram abertos
mais 05 (cinco)>’: em Carira, Lagarto/Coldnia 13, Nossa Senhora da Gldria, Nossa Senhora de
Lourdes, Propria.>

Segundo nos informa a Capes, o polo “é¢ uma estrutura académica de apoio pedagdgico,
tecnoldgico e administrativo as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e programas de
EaD de responsabilidade das institui¢des publicas”.

Para o municipio ser contemplado, ele deve ser de porte médio (entre 20 e 50 mil

habitantes) que ndo tem instalacGes académicas de nivel superior.

Os polos de apoio presencial sdo as unidades operacionais para 0
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas institui¢Oes
publicas de ensino superior no &mbito do Sistema UAB. [...] O polo de apoio
presencial também pode ser entendido como “local de encontro™ onde
acontecem 0s momentos presenciais, 0 acompanhamento e a orienta¢do para
os estudos, as praticas laboratoriais e as avaliacfes presenciais. O objetivo dos
polos é oferecer o espaco fisico de apoio presencial aos alunos da sua regiao,
mantendo as instalagdes fisicas necessarias para atender aos alunos em
questdes tecnoldgicas, de laboratério, de biblioteca, entre outras.>

Quanto a experiéncia do aluno no Polo, ele serve para que se efetive encontros
académicos: reunides, grupos de pesquisa, bibliotecas, além do uso dos laboratdrios. Ocorrem
também as avaliacGes presenciais. O Polo conta com a Coordenacgdo — alguém indicado pelo
Prefeito. Além da coordenacdo ha também os tutores presenciais, selecionados por meio de
edital seletivo pela Universidade.

Apresentamos aqui, 0s quantitativos de alunos, por Polo, de 2014 a 2016, por semestre.

Tabela 3. Quantitativos de alunos, por Polo, de 2014 a 2016°3, por semestre.

CESAD/UFS
Polo/Ano-Periodo 2014-1  2014-2  2015-1 2015-2 2016-1 2016-2
Polos Alunos  Alunos Alunos Alunos Alunos  Alunos
Araua 287 529 499 336 400 377
Brejo Grande 204 175 159 121 123 183
Carira 188 162 141 90 95 173
Estancia 404 235 203 287 258 278

*0 Cf. http:/site.cesad.ufs.br/cursos.php

51 E importante colocar que tais Polos ndo sdo abertos pela Universidade na medida em que é o municipio que se
inscreve diretamente na UAB solicitando a implantacdo do mesmo em sua cidade.

52 1dem

53 Os anos de 2017 e 2018 n3o foram disponibilizados.
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Japaratuba 203
Lagarto 151
Laranjeiras® 309
Nossa Senhora da Gléria 247
Nossa Senhora das Dores 249
Poco Verde 179
Porto da Folha 176
Propria 142
Sao Cristovao 360
Sdo Domingos 359

Total 3458 [485001 4402

357
228
462
457
264
326
272
122
749
521

Fonte: CESAD/UFS - *O Polo de Laranjeiras foi desativado em 2016

Gréfico 1 - Quantitativos de alunos, por Polo, de 2014 a 2016°*, por semestre
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Observando os nimeros da Tabela 3 e as cores do Grafico 1 acima, pode-se perceber

gue o Polo que mais cresceu foi o de Sdo Cristdvao, sendo o de Proprid o menor e a cada ano

esta reduzindo.

Analisando melhor os nimeros nesta Tabela, conforme as cores que atribui: azul para

maior crescimento e laranja para menor crescimento, podemos confirmar o que nos apresenta

54 Os anos de 2017 e 2018 n3o foram disponibilizados.
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o Gréafico. Em detalhe, podemos afirmar que o Unico semestre que tanto houve aumento do total
de matriculas (somando todos os Polos) quanto houve menor queda por Polo foi o semestre de
2014.2. Em 2016.1, que foi 0 semestre que teve menor nimero de matriculas no somatorio de
todos os Polos. Tudo indica que tem a ver com a saida do Polo de Laranjeiras.

Sobre a avaliacdo dos Polos, Carlos Souza Junior, em seu livro EAD publica e

democratica: realidade, tensdes e esperancas (2016, p.16), afirma:

Em Sergipe, todos os polos vinculados a UFS obtiveram baixos conceitos em
uma escala de avalia¢do de 1,0 a 5,0 no relatorio de supervisdo produzido pelo
MEC em 2010, inclusive com o fechamento de um de seus polos. O Polo
Senador “Julio César Leite”, todavia, da cidade de Estancia foi uma excecao:
recebeu média 4,0. Nota maxima 5,0 para a sua estrutura e nota 3,0, quando
foram levados em consideragdo o0s aspectos pedagogicos da instituicdo
formadora (BRASIL, 2010, p.20).

Nesse trabalho, o autor faz uma analise do acesso e permanéncia dos alunos no
CESADI/UFS, a partir do estudo da experiéncia do Polo de Estancia. Trabalhos como esse séo
relevantes para conhecermos as realidades singulares de cada Polo considerando seus contextos

culturais.
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4. VIDA UNIVERSITARIA NO CESAD/UFS: DE ALUNO A ESTUDANTE?

Nesta secdo, buscarei me basear, principalmente, nas quatro primeiras dimensdes do

Questionario Perfil do estudante do CESAD/UFS em cinco dimensdes aplicado via internet

através do Formulario on-line do Google Forms.

Retomando o que ja foi apresentado na se¢do dedicada a Metodologia, este questionario

possui cinco dimensdes, a saber:

1.

2
3.
4

Dimensao 1: perfil académico;

Dimenséo 2: perfil socioeconémico, cultural e escolar;

Dimens&o 3: Perfil Tecnoldgico Digital,

Dimenséo 4: perfil do estudante em relacdo a modalidade EaD e ao AVA do
CESAD/UFS; e

Dimenséo 5: Balanco de Saber

A partir de agora, apresentaremos as respostas tabuladas das 55 (cinquenta e cinco)

questdes que compbdem as 04 (quatro) primeiras Dimensdes, dos 473 formularios, cada um deles

com 27 paginas. O tratamento dos dados destas Dimensdes foi realizado através do Programa

SPSS (versdo 24), considerando as observagoes a seguir:

A descricdo geral dos dados foi apresentada por meio de frequéncias simples
e relativas. Para medir as diferencas de proporg¢des foi utilizado o teste qui-
quadrado de Pearson, adotando-se nivel de significancia p < 0,05. E um teste
de hipoteses que se destina a encontrar um valor da dispersdo para duas
variaveis categoricas nominais e avaliar a associacao existente entre variaveis
qualitativas. Foi considerado variaveis dependentes deste estudo questdes das
Dimensdes 3 e 4 (finalidade do uso da internet, frequéncia de acesso a internet,
comportamentos no AVA, nimero de vezes que costuma acessar 0 AVA) e
como variaveis independentes: idade, sexo, periodo, zona em que reside e
ocupagcdo diaria). Para fins de analise e aumento do poder estatistico do teste
utilizado, algumas variaveis foram dicotomizadas (quando possivel) ou
tiveram suas categorias agrupadas por afinidade categérica. Na sessdo de
resultados, foram apresentados apenas as associagdes significativas®.

%5 A andlise estatistica foi feita pela Profa. Dra. Elisangela Batista da Silva em Engenharia de Produgéo pela
Universidade Tiradentes. Todas as informagdes técnicas relativas ao tratamento dos dados através do Programa
SPSS foram feitas pela mesma.
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4.1. DIMENSAO — PERFIL ACADEMICO: IDENTIFICACAO DO ESTUDANTE DO
CESAD/UFS A PARTIR DO SEU LUGAR INSTITUCIONAL

Com a “Dimensiao 1 — Perfil académico”, tivemos o objetivo de identificar e situar de
onde fala, institucionalmente, o sujeito como aluno do CESAD/UFS levantando quatro
questBes: 1%) numero de matricula, para nos informar o ano de entrada no CESAD/UFS; 2?)
Curso, para nos reportarmos ao interesse pessoal; 3% Periodo, para verificarmos o
desenvolvimento no curso; e 4%) Polo matriculado, para sabermos de onde o aluno fala e suas
implicagdes de proximidade e distanciamento do seu Polo. Desse modo, 0 objetivo desta
dimensdo foi identificar e situar de onde fala, institucionalmente, o sujeito-aluno do
CESAD/UFS.

A partir das Tabelas a seguir, € possivel levantar e relacionar dados que nos informem
para além dos nimeros sobre o perfil académico dos alunos do CESAD/UFS que participaram
desta pesquisa. No que tange a essa Dimensdo, é importante reforcar que os dados ora
apresentados se remetem exclusivamente ao perfil académico dos 473 (quatrocentos e setenta
e trés) respondentes desta pesquisa e nossa percepcdo a partir deles ndo pode ser ampliada para
0 universo estudantil que estuda a distdncia no CESAD/UFS. O objetivo de fazer tal
levantamento € nos situar identificando com quem estamos a dialogar e de onde este sujeito
fala, na medida em que os numeros nos informam contextos.

Na Tabela 4 abaixo temos o levantamento dos Cursos participantes da pesquisa. Vemos
que é do Curso de Historia o maior quantitativo de alunos respondentes com quase 1/3 da
amostra (24,7%). Em seguida acompanha Geografia e Letras Portugués (20,1% e 19,7%,
respectivamente) e Ciéncias Bioldgicas (10,4%). Quanto aos demais 07 (sete) cursos, a baixa
participacdo soma 25,1%, apenas, muito proximo do nimero de alunos do Curso de Histdria.

Por area, é a de Ciéncias Humanas com seus 06 (seis) cursos que lidera com 79,5% em
oposicao aos 03 (trés) cursos da area das Ciéncias Exatas, com apenas 10,1%. O numero de
Cursos por area € importante, mas ndo invalida o fato de que a baixissima participacdo destes
é um fator de maior preponderancia quando registramos que a Fisica teve somente 08 (0ito)

alunos participantes enquanto que Historia, sozinho, teve 117 (cento e dezessete).
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Tabela 4. NUmero de alunos matriculados por Curso (n=473)

Variaveis n %
Curso matriculado

Historia 117 24,7
Letras Portugués 95 20,1
Geografia 93 19,7
Ciéncias Bioldgicas 49 10,4
Letras Inglés 29 6,1
Matematica 26 55
Filosofia 22 4,7
Letras Espanhol 20 4,2
Quimica 14 2,9
Fisica 8 1,7
Total 473 100

Fonte: Dados da Pesquisa

A informagdo quanto ao nimero de alunos por periodo, mostra que apenas 28 dos 473
participantes estdo no 1° e 2° Periodos somando apenas 6,0% do total. Os periodos com maior
incidéncia de alunos sdo do maior numero para 0 menor: 0 7° (26,6%), 3° (24,1%) e 8° (23,4%)
periodos®®. Observando esse quantitativo por curso, vemos que Historia, Ciéncias Bioldgicas e
Letras Portugués possuem quantidade de formandos, respectivamente.

Tabela 5. NUmero de alunos matriculados por Periodo por Curso (n=473)

Periodo Cllizaos
CB FIL FIS GEO HIS LE LI LP MAT QUI n %

1° 02 02 02 02 00 00 02 03 02 01 16 34
2° 01 00 00 05 02 00 02 02 00 00 12 2,6
3° 06 08 02 33 21 03 13 22 03 03 114 241
40 01 03 01 04 07 00 02 05 01 01 25 53
5° 04 01 00 04 05 01 00 03 02 01 21 44
6° 09 03 01 08 11 01 02 09 03 01 48 10,1
e 12 05 02 18 37 13 08 25 03 03 126 26,6
8° 14 00 00 19 34 02 00 26 12 04 111 235
Total 49 22 08 93 117 20 29 95 26 14 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa
Leia-se: CB=Ciéncias Bioldgicas; FIL=Filosofia; FIS=Fisica; GEO=Geografia; HIS=Hist6ria; LE=Letras
Espanhol; LI= Letras Inglés; LP= Letras Portugués; MAT=Matematica; QUI=Quimica.

Estes dados nos interessam principalmente pelo fato de atentarmos em qual “condi¢do

de estudante” encontra-se nosso aluno participante desta pesquisa: se no “tempo de

29 <

estranhamento”, “tempo da aprendizagem’ ou no “tempo da afiliagao” (COULON, 2008, p.40-

%6 Na tabela, os periodos com maior niimero de alunos matriculados estdo mesclados na cor azul.
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41). Nos Balancos de saber, pudemos identificar depoimentos que reforcam essas trés fases
mas, também muitos outros que indicam a permanéncia do estranhamento mesmo depois de
muito tempo no Curso, alguns j& até formandos.

Acerca do tempo no curso, a Tabela 6 a seguir mostra-nos que ainda ha alunos dos que
se matricularam em 2007, como também muito recentemente em 2017. Entre os respondentes,
0 ano com maior numero de matriculados é 2014 representando 31,7%, seguido por 2016
(14,6%) e 2017 (11,2%).

Tabela 6. NUmero de alunos matriculados por Ano (n=473)

Variaveis n %
Ano de Matricula no CESAD/UFS

2007 04 0,8
2008 13 2,7
2009 49 10,4
2010 48 10,2
2011 50 10,6
2012 19 4
2013 04 0,8
2014 150 31,7
2015 08 1,7
2016 69 14,6
2017 53 11,2
Né&o Legivel 06 1,3
Total 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa

Entre os alunos de 2014, também filtramos por periodo e pudemos verificar que 80%
dos 150 (cento e cinquenta) matriculados estdo no 6° (sexto) periodo com 21 (vinte e um) alunos
(14%) e no 7° (sétimo) periodo com 99 (noventa e nove) alunos (66%), conforme vemos na

Tabela 7 abaixo:



142

Tabela 7. Numero de alunos matriculados por Periodo por Ano (n=473)
ANoS
Periodo 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

NL* n %
07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

1° 00O 00 01 00O 02 00 00 O6 00 01 05 01 16 3,4
2° 00 01 01 01 OO OO OO O1 OO0 04 04 00 12 2,6
3° 00O 00 01 03 03 00 00 05 00 60 42 00 114 241
40 00 02 03 01 02 02 00 09 01 02 03 00 26 5,4
5° 00 01 05 01 02 00 00 O7 03 02 00 00 21 4,4
6° 01 03 04 07 04 04 00 21 03 00 OO 01 48 10,1
7° 00 03 06 08 04 03 02 99 00 OO0 00 00 125 26,4
8° 03 03 28 26 33 10 02 02 01 OO OO 083 111 23,5
Total 04 13 49 47 50 19 04 150 08 69 53 06 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa
* Leia-se NL = Ano Néo Legivel. Aluno ndo identificou de forma clara o ano de matricula (ano desconhecido).

Podemos perceber, também, que boa parte dos 111 formandos foi matriculada nos anos
2009, com 28 (vinte e oito) alunos, 2010 com 26 (vinte e seis) e 2011 com 33 (trinta e trés). Na
mesma Tabela 7 vemos um aluno de 2009 informando estar no 1° (primeiro periodo), outro de
2008 no 2° (segundo) periodo ao passo que também encontramos 03 (trés) alunos de 2017 ja no
4° (quarto) periodo, como é o esperado.

Quantos aos 13 (treze) alunos de 2007 a 2011 que ndo estdo nem na metade do curso
(ver destaque Tabela 7.1 a seguir), € importante verificar em seus depoimentos qual o contexto
e dificuldades para avancar no Curso. Ja vimos (na Tabela 4 acima) que, entre as licenciaturas,
as que mais tiveram matriculas foram a de Histéria (111 alunos) e Letras Portugués (95 alunos),

portanto, poderiamos inferir que tais alunos sdo de cursos da area de exatas, mas ndo sao.

Tabela 7.1 [destaque da Tabela 7] - Numero de alunos de 2007 a 2013 que néo estdo na
metade do Curso (n=473)

Cursos
Periodo 20 20 20 20 20 20

12 13 14 15 16 17 N&° L.
10 00 00 06 00 01 05 01 16 34
20 00 00 01 00 04 04 00 12 26
30 00 00 05 00 60 42 00 114 241
40 00 02 03 01 02 02 00 09 01 02 03 00 26 54
5° 00 01 05 01 02 00 00 07 03 02 00 00 21 44
60 0L 03 04 07 04 04 00 21 03 00 00 O1 48 101
70 00 03 06 08 04 03 02 99 00 00 00 00 125 26,4
80 03 03 28 26 33 10 02 02 0L 00 00 03 111 235
Total 04 13 49 47 50 19 04 150 08 69 53 06 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa
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A aluna BS-024, do Polo de Sdo Domingos, de faixa etaria de 41 a 50 e que esta no 2°
(segundo) periodo desde 2008 é do Curso Letras Portugués e nos conta sua histéria que passou

pela vontade de desisténcia e quase jubilamento, mas decidiu voltar ao Curso:

Figuei desestimulada a continuar o curso por conta da minha senha ao AVA...
passei 0s dois primeiros periodos tentando resolver o problema. Depois meu
Polo fechou por questdes politicas (Areia Branca) e escolhi ir para o de
Laranjeiras. Depois de um tempo, sem mais nem menos, me mudaram sem
me consultar ou me informar, para o de S80 Domingos. Resolvi desisti (sic) ,
mas me matriculava a cada periodo, pois queria ter créditos para mudar o
curso. Quando chegou o tempo de jubilamento, alguém do Polo, por e-mail,
me motivou a voltar e terminar o curso. Resultado: Ja era pra eu ter terminado,
mas por conta desses obstaculos acabava ficando de fora do sistema,
atividades, avaliacGes... Estou voltando agora para ver se concluo. Lhe desejo
sucesso na sua pesquisa! (BS-024, grifo meu)

Os 03 (trés) casos de 2009 sdo também mulheres sendo duas delas da mesma faixa etaria
acima apresentada: BS-416, do curso de Matematica (Polo de Sdo Domingos) e que preferiu
ndo responder o BS. Também da area de exatas € 0 BS-142: aluna do curso de Quimica (Polo
de Araud) limita-se a dizer que estudar a distancia significa “um obstaculo pra ser melhor”. Ja
0 BS-423, a aluna tem entre 41 e 50 anos, do curso de Geografia do Polo de Estancia afirma
que para atingir seu objetivo € preciso “ter muita determinagdo para estudar!”

Em 2010, temos 04 (quatro) casos, todos do curso de Geografia, sendo que 03 (trés)
homens: BS-209 na faixa etéria de 26 a 30 do Polo Colénia 13; BS-391 com idade de 31 a 40
anos, do Polo Propria; e BS-253, entre 41 a 50 anos, do Polo de Sdo Cristovao. Todos eles
destacaram que estudar a distancia envolve uma melhor relacdo com o tempo no sentido de ter
“tempo, qualidade ¢ oportunidade”, como afirma BS-391. Infelizmente, o aluno nao tece mais
comentarios acerca de sua experiéncia, ja que esta ainda no 2° Periodo.

Sobre essa relagdo com o tempo, BS-209 alega gostar da modalidade, justamente por
falta de tempo para cursar na modalidade presencial. Ja BS-253, aponta para a necessidade de
organizar o tempo e afirma que estudar a distancia “significa ter dedica¢do, empenho e muita
disciplina” e completa, talvez justificando estar ainda no 3° periodo: “tenho muita dificuldade

administrar e gerenciar 0o tempo de estudo, principalmente na confeccdo de tarefas. Isso é

péssimo” (grifo meu).
O ultimo caso de 2010 que ora selecionamos é de uma mulher do 3° Periodo na faixa

etaria de 41 a 50, do Polo Nossa Senhora da Gléria. Ela depde:
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Considero realmente um desafio gigante, por isso é essencial formarmos um
grupo de estudo para trocarmos informac@es, isso nos anima, nos encoraja,
como participar dos encontros presenciais e frequentar o p6lo. Quanto a
aprender, sd depende realmente de nds, muita leitura, muita pesguisa € muito
empenho de fato, 0 empenho é duas vezes maior, porque temos que buscar
perguntas e respostas; somos nos e 0 computador na maioria das vezes, além
do material didatico de excelente qualidade e 0 mundo digital a nossa frente.
Eu, particularmente tenho uma parceira amiga de curso que dividimos e
tiramos nossas duvidas juntas, isso torna tudo mais facil e prazeroso. Quanto
a sermos bons profissionais, estd no desejo e empenho de cada um, sei que o
caminho é longo, arduo, mas me vejo trilhando vitoriosa e com muita sede de
informacdo e conhecimento. A disciplina e a busca incessante de
conhecimento é que nos formardo os professores do futuro (BS-084, grifos
meus).

Em nenhum momento ela se referiu a questdo do tempo no curso ou problema de
gerenciamento do tempo de estudo, mas, ao destacar a experiéncia como um “desafio gigante”
e descrever como entende que deva ser a estratégia para aprender com “muito empenho de fato,
o empenho ¢ duas vezes maior, porque temos que buscar perguntas e respostas” leva-nos a
entender que no caso dela ndo se trata de desconhecimento dos desafios, mas de fatores talvez
relacionados a disciplina e a solid&o. Ela mesma chega a enfatizar possuir uma “parceira amiga
de curso” — 0 que talvez nem sempre tenha existido. Caberia nesse caso, Como em outros, uma
entrevista com o estudante para tentar compreender melhor suas falas. Como ja foi dito
anteriormente, infelizmente por questdes pessoais relativas justamente ao tempo e ao trabalho,
ndo pude ir até aos alunos para fazer a entrevista que é tdo importante para esclarecimentos
COMo esse.

Por fim, para fecharmos essa parte sobre os alunos que estdo ainda nos periodos iniciais
de seus cursos, resgato as experiéncias de BS-113 e BS-135, ambos do curso de Matematica,
matriculados em 2011, mas ainda no 1° Periodo e ambos da mesma faixa etaria (de 41 a 50
anos). Nestes depoimentos, encontramos 0s motivos que explicam tamanho atraso. Enquanto
BS-113, do sexo feminino, afirma de forma sucinta ter “muita dificuldade nas dividas ¢ nas
atividades a distancia”, BS-135, do sexo masculino, nos d& mais detalhes registrando inclusive

sua desisténcia causada pela “desmotivacao™:

Desde que me matriculei no CESAD, aprendi que estudar a distancia significa ter muita
disciplina e vontade, tendo em vista que as atividades cotidianas e o fato de ndo haver
uma rotina estabelecida contribuem para gue o aluno fique desmotivado. Infelizmente,
essa desmotivacdo ja fez com que eu abandonasse o curso, e hoje ja ndo sou mais aluno
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da UFS/CESAD, mas acho o ensino valido, desde que vocé se disponha e tenha forca
de vontade (BS-135).

Vai ser possivel notar em outros depoimentos, a posteriori na se¢do seguinte quando
traremos especificamente da relacdo com o saber, que essa liberdade com o tempo tanto é fator
positivo para alguns, como fator negativo para outros — como o caso desse ex-aluno.

E claro que ndo podemos nos esquecer dos motivos exteriores ao aluno que os deixam
“de fora do sistema”, como foi o caso de BS-024 que decidiu desistir porque estava ha dois
periodos tentando resolver problemas de senha para acesso ao AVA e ndo desistiu porque se
mobilizou a continuar pela ansia em ter ensino superior. Relembremos no seu depoimento o
trecho que afirma ter continuado a se matricular a cada periodo “pois queria ter créditos para

mudar o curso”.

Quando chegou o tempo de jubilamento, alguém do Polo, por e-mail, me motivou a
voltar e terminar o curso. Resultado: Ja era pra eu ter terminado, mas por conta desses
obstaculos acabava ficando de fora do sistema, atividades, avaliacdes... Estou voltando
agora para ver se concluo. Lhe desejo sucesso na sua pesquisal (BS-024, grifo meu)

Esse mesmo depoimento nos mostra a importancia da mobilizacdo como bem refletida
por Charlot (2000), quando a vontade é interior e vem do préprio aluno, mas também da
motivacdo: quando a forca de incentivo vem de terceiros. A aluna BS-024 também registra a
importancia de “alguém do Polo, por e-mail” a motivou “voltar e terminar o curso”.

O fato € que passar da condigdo de aluno presencial para aluno a distancia e aprender
esse oficio de ser estudante, conforme coloca Coulon (2008), néo é facil, nem automatico e néo
é atingido por todos.

Como resultado, temos as taxas de insucesso medidas pelas taxas de evasao. Entretanto,
mais do que termos acesso aos numeros, precisamos ter acesso aos alunos e seus contextos
pessoais, como buscou essa pesquisa, para que possamos ir alem dos nimeros e adentrarmos
no universo das vivéncias.

Todos os depoimentos, com exce¢do de um até agora elencados, sdo de alunos que
residem na zona urbana e apenas dois deles moram e estudam na mesma cidade. Os demais
residem em cidades diferentes dos Polos matriculados. A partir da Tabela 8 verificamos que
temos respondentes de todos os Polos destacando-se quantitativamente o Polo de Araud com

59 colaboragodes (12,4%), seguido pelo Polo de Colbnia 13 e Japaratuba ambos na faixa dos
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11%. O Polo com menor nimero de participacdo é o de Laranjeiras com apenas 08 (oito)

respostas (1,7%) e Propria com 10 (dez) retornos (2,1%).

Tabela 8. NUmero de alunos matriculados por Polo (n=473)

Variaveis n %
Polo matriculado

Araua 59 12,4
Japaratuba 54 11,4
Lagarto (Colonia 13) 55 11,6
Estancia 43 9,1
Pogo Verde 41 8,6
Sao Cristdvao 38 8,2
Nossa Senhora das Dores 35 7,4
Sédo Domingos 33 7
Nossa Senhora da Gloria 29 6,1
Porto da Folha 25 53
Brejo Grande 24 51
Carira 19 4
Propria 10 2,1
Laranjeiras 8 1,7
Total 473 100

Fonte: Dados da Pesquisa

Esse indicador também é importante para compreendermos outra categoria importante
quando tratamos de Educacdo a Distdncia: o espaco geografico. O discurso da EaD mais
frequente faz a propaganda de que esta modalidade veio redefinir a relacdo como tempo e com
0 espaco. Quanto ao tempo, ja pontuamos rapidamente e ja adiantamos que ndo é tdo simples
autoorganizar seu proprio tempo. Essa categoria vai ser melhor discutida na secdo adiante
quando tratarmos da relagdo com o saber a partir da relacdo com o tempo.

Quanto a categoria espaco, a EaD via internet propde um tipo de ensino que busca levar
0 ensino superior a lugares longinquos como também para aqueles que, mesmo morando nas
capitais, também ndo conseguem estar numa sala de aula em horario escolar por conta de seus
respectivos trabalhos.

Ao relacionarmos local da residéncia e do Polo, temos os seguintes nimeros: 114 alunos
dos 473 moram na cidade do Polo que estuda (24,1%) e 366 (trezentos e sessenta e seis) moram
em cidades diferentes dos seus Polos, em distancias muito menores do que percorreriam se
tivessem de frequentar alguma Universidade na capital, mas, ainda sim distantes.

Vale informar que entre os 473 respondentes, temos 98 (noventa e oito) alunos que

moram na zona rural (20,7), sendo que 34 destes na mesma cidade do Polo. Ja na zona urbana
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moram 374 (trezentos e setenta e quatro) dos participantes (79,3%) sendo que 80 (oitenta) na
sede da cidade do Polo e os demais 294 moram em cidades diferentes. A Tabela 9 a seguir

apresenta os dados referidos de forma objetiva.

Tabela 9. Nimero de alunos matriculados no Polo por zona geografica (n=473%)

Variaveis n %
Polo matriculado Zona Rural Zona Urbana Total

Mesma cidade 34 80 114 24,1
Outra cidade 64 294 358 75,7
N&o respondeu 1 0,2
Total 98 374 473 100

Fonte: Dados da Pesquisa.
* Um dos alunos ndo informou a zona de moradia, apesar da configuracdo no sistema colocar a questdo como
obrigatoria.

Hé casos, por exemplo, como o de um jovem do terceiro periodo do Curso Letras Inglés,
que entrou em 2016, com faixa etaria até 18 anos do Polo de Poco Verde e residente na zona
urbana da cidade de Tomar do Geru (SE)*’. Segundo ele, estudar a distincia “é¢ bom por conta

do horario que ndo ha horério fixo para ir & universidade, e nem precisa ir la frequentemente,

pois no meu caso moro distante” (BS-073, grifo meu).

Outro depoimento que ressalta a distancia e dificuldade de acesso € o da aluna com faixa
etaria de 19 a 25 anos, do Curso de Quimica, que também entrou em 2016 e estd no terceiro
periodo. O depoimento € interessante, pois mostra a importancia da questdo da distancia. A
mesma nasceu, estuda e mora na zona rural da mesma cidade - Estancia-SE - e ressalta dificultar
quando os encontros presenciais ocorrem em polo diferente do dela: “Temos 2 encontro (Sic)
com o professor e tem vezes que é em um polo (sic) distante e ndo conseguimos ir,
simplismente (sic) ndo dao outra oportunidade em outro local de facil acesso como poderia ser
no pélo (sic) da UFS” (BS-088).

Outro jovem entre 19 e 25 anos, do Curso de Letras Portugués que entrou em 2017 e
estd no terceiro periodo, do Polo de Japaratuba-SE e que mora na zona rural de Malhada dos

Bois-SE®8, desabafa®:

57 Conforme o site www.achedistancia.com.br, a distancia entre Tomar do Geru e Poco Verde é de 81,95Km em
linha reta, 101km pela estrada, com cerca de 1h59 o tempo de viagem. Acesso em 03 de margo de 2018.

%8 Conforme o site www.achedistancia.com.br, a distancia entre Malhada dos Bois e Japaratuba é de 27,17Km em
linha reta, 37km pela estrada, com cerca de 40 minutos de viagem. Acesso em 03 de marco de 2018.

59 Seu depoimento é maior e faz outras criticas, mas selecionamos apenas o trecho que trata da questo da distancia.
O restante do depoimento sera abordado em outro momento.
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Enfrentar dificuldades todos os dias, fico meio desmotivado [...] s80 poucas aulas e
ainda em polos muitos distantes do meu e da minha cidade. Como declarei aqui minha
renda mensal é de um salario minimo e , aconteceu uma situagdo comigo em que fui até
um encontro presencial e a professora ndo compareceu, ndo recebi nenhuma notificagéo
do polo e nem mesmo do CESAD, e o0 meu dinheiro? N&o foi a primeira vez do
ocorrido, [...] Acredito que algumas situacoes tem que ser revistas e procurar progredir,
Nn&o quero ser grosso mas ndo encontrei 0 meu dinheiro no lixo! (BS-431)

Diante de depoimentos como esses e dos resultados de pesquisas de amplo alcance como
os Censos, podemos afirmar que a distancia geogréfica continua sendo um fator importante
para desmotivar 0 acesso e a continuidade do estudo. Esta é uma das causas apontadas nos
Censos EAD.BR como fatores que levam a evasdo, ja que “a falta de tempo para estudar ou
participar do curso é apontada pela maioria das instituicdes como principal motivo para evasdo
nas diferentes modalidades de EAD (sic) pesquisadas” (ABED, 2015, p.74).

4.2.DIMENSAO 2: PERFIL SOCIOECONOMICO, CULTURAL E ESCOLAR:
CARACTERIZACAO DA POSICAO SOCIAL OBIJETIVA DO ALUNO DO
CESAD/UFS

A “Dimensao 2: Perfil socioecondmico, cultural e escolar” possui vinte e uma
questdes relativas ao seu lugar na sociedade, a saber: 1?) naturalidade; 2%) cidade que reside; 3?)
zona da moradia; 4%) sexo; 5%) faixa etaria; 6%) cor da pele; 7%) estado civil; 8%) prole; 9%) com
quem mora; 10%) tipos de trabalho; 11%) renda mensal; 12%) ocupagdo diaria; 13%) bens de
consumo tecnoldgicos; 14%) meio de locomogdo; da 15% a 172 questdo: informagbes sobre
escolaridade e tipos de escola no ensino fundamental e medio; 182 a 20%: informacdes sobre as
escolhas para o ensino superior; e 21%) questiona se faz cursos de curta duracao.

Como resumo dos principais dados levantados, a Tabela 10 apresenta as caracteristicas

socioeconémicas e demogréaficas dos 473 alunos colaboradores dessa pesquisa.
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Tabela 10. Caracteristicas socioeconémicas e demograficas da amostra (n=473)

Variaveis n % Variaveis n %

Sexo Vocé trabalha com remuneracéo?

Feminino 306 648 Autbnomo 65 13,7
Bolsista de trabalho ou

Masculino 167 352 pesquisa 1 0,2

Idade Empresa privada 86 18,1

De 19 a 25 anos 72 15,2 Esfera federal 24 53

De 26 e 30 anos 106 224 Esfera estadual 74 15,6

De 31 e 40 anos 177 376 Esfera municipal 103 21,7

De 41 e 50 anos 82 17,3 Estagio 8 1,7

Acima de 50 anos 33 7 N&o trabalho 112 236

Até 18 anos 3 0,6 Renda mensal individual

Cor da pele Até um salario minimo 101 213

Amarela 16 34 Dois salarios minimos 75 15,8

Branca 71 15,2 Mais de 3 salarios minimos 66 141

Indigena 8 1,7 Nenhuma 102 215

Parda 325 68,6 Trés salarios minimos 29 6,1

Preta 53 11,2 Um salario minimo 100 21,1

Estado civil Ocupacdo diaria

Casado(a) 186 39,2 N&o trabalho, apenas estudo 54 114
N&o trabalho, mas cuido da

Divorciado(a) 21 4.4 familia 60 12,7

Separado(a) 7 15 Trabalho em tempo integral 226 479

Solteiro(a) 209 441 Trabalho em tempo parcial 133 281

Unido estavel 47 9,9 Meio de locomocao para chegar ao polo

Viavo(a) 4 08 Apé 47 9,9

Numero de filhos Bicicleta 10 2,1

1 114 241 Carona 22 4,6

2 82 17,3 Moto 49 10,3

3 31 6,5 Transporte coletivo 243 51,3

4 6 1,3 Transporte escolar 3 0,6

Mais de 4 6 1,3 Transporte proprio 99 21,1

Né&o tenho filhos 234 495

Quem mora com vVocé? Zona que reside

Amigo(s)/colega(s) 4 0,9 Rural 98 20,7

Casado(a) COM filho(s) 161 337 Urbana 375 793

Casado(a) SEM filho(s) 77 16,5

Moro com meus pais e

iIrmao(s) 129 272

Moro com meus pais e

irm&o(s) e filho(s) 16 3,4

Moro sozinho(a) 31 6,5

Moro  sozinho(@) com

filho(s) 36 7,6

Qutros parentes 19 4

Total 473 100 Total 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa

No sentido de analisar por parte cada informacéo levantada, desmembraremos a Tabela

acima em outras por tipo de indicador. Assim, a Tabela 11 a seguir apresenta as informacoes
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relativas a sexo e cor da pele e nos mostra o quanto o publico estudantil do CESAD/UFS é em

sua grande maioria, mais de 60%, feminino e pardo (68,6%). Sobre a maioria feminina, o Censo

EAD.BR 2016 reitera que as mulheres s&o de fato a maioria n EaD (2017).

Tabela 11. Sexo e cor da pele da amostra (n=473)

Variaveis n %
Sexo

Feminino 306 64,8
Masculino 167 35,2
Total 473 100
Variaveis n %
Cor da pele

Parda 325 68,6
Preta 53 11,2
Branca 71 15,2
Amarela 16 3,4
Indigena 8 1,7
Total 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa

Quanto a faixa etaria, temos 0s seguintes nimeros, a partir da amostra de 473

respondentes:

Tabela 12. Faixa etaria da amostra (n=473)

Variaveis n %
Idade

Até 18 anos 3 0,6
De 19 a 25 anos 72 15,2
De 26 e 30 anos 106 22,4
De 31 e 40 anos 177 37,6
De 41 e 50 anos 82 17,3
Acima de 50 anos 33 7
Total 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa

Em se tratando da faixa etaria, busquei saber quantos dos alunos do CESAD/UFS estéo

na faixa etaria até 18 (dezoito) anos com o objetivo de perceber se a modalidade EaD vem se

tornando atrativa para o publico mais juvenil, assim como se verifica no presencial (ABMES,

2016). Contudo, como podemos ver apenas 03 (trés), dos 473 (quatrocento e setenta e trés)

respondentes, tem até 18 (dezoito) anos.
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Ao buscarmos definir o ciclo etario para a idade do jovem, encontramos duas defini¢bes
ativas dadas pela Unesco. A primeira, datada de 1985 e apresentada durante a Assembleia Geral
das Nagoes Unidas, “define jovem como sendo o grupo de pessoas com idade entre 15 e 24
anos” %, A segunda definicdo, mais recente e datada de 2004, consta no livro Juventudes: outros
olhares sobre a diversidade (2007), organizado por Miriam Abramovay, Eliane Ribeiro
Andrade, Luiz Carlos Gil Esteves — o primeiro estudo no Brasil que inaugura “a incorporagao
da faixa etaria de 25 a 29 anos nos estudos sobre a juventude” (p.13).

Nesta pesquisa, vamos considerar jovem aquele que estiver dentro do ciclo etario de 15
a 30 anos, por levarmos em consideracéo a reflexdo da propria Unesco que reconhece ndo poder
ser rigida a definicdo desse limite, na medida que se deve respeitar 0s sujeitos pesquisados
“segundo diversas circunstancias particulares, identifica-se, como jovens, um conjunto de
pessoas de idades variaveis que ndo pode ser tratado com comego e fim rigidos” (UNESCO,
2004, p.25).

Assim, nesta tese, o ciclo etario de 15 a 30 anos (e ndo 29 anos) sera para respeitarmos
os indicadores da nossa propria pesquisa que colocou como variaveis para levantamento da
faixa etaria do aluno do CESAD/UFS: 1) até 18 anos; 2) de 19 a 25; 3) de 26 a 30; 4) de 31 a
40; 5) de 41 a 50; e 6) acima de 50. Portanto, sera considerado jovem quem tiver até 30 anos.

Outra justificativa para compreendermos como jovens os que tém idade até 30 anos,
também baseada na Unesco, tem a ver com o alcance geografico heterogéneo conforme as
cidades citadas pelos alunos tanto para estudo (0s Polos) quanto para moradia (que incluem

cidades de Sergipe, Bahia e Alagoas, e zonas urbanas e rurais). Segundo a Unesco,

Do ponto de vista demogréfico, 0s jovens sdo, principalmente, um grupo
populacional que corresponde a uma determinada faixa etaria que varia
segundo contextos particulares, mas que, geralmente, esta localizada entre 0s
15 e 0s 24 anos de idade. No caso de areas rurais ou de pobreza extrema, o
limite se desloca para baixo e inclui o grupo de 10 a 14 anos; em estratos
sociais médios e altos urbanizados se amplia para cima para incluir o grupo
de 25 a 29 anos (UNESCO, 2004, p.25).

Deste modo, em suma, podemos afirmar que o alunado do CESAD/UFS ndo é, em sua
maioria, jovem. Ao somarmos 0s que tém até 18 anos (0,6%), 0s que estdo entre 19 e 25 anos

(15,2%) e os que tém de 26 a 30 anos (22,4%), temos um percentual de apenas 38,2% contra

80 Cf. UNESCO, Politicas Publicas de/para/com as Juventudes. Brasilia: Unesco, 2004. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001359/135923por.pdf>. Acesso em: 20 nov.2017.
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0s 54,9% dos que estdo na faixa etaria adulta de 31 a 50 anos, sendo que a faixa etaria de 31 a
40 anos possui 0 maior percentual com 37,6%.

Dessa forma, podemos afirmar que o alunado do CESAD/UFS é predominantemente
adulto. Sobre essa maior incidéncia de adultos, Vianney (2017) observa que esse aspecto
“refor¢a a modalidade a distancia como a oportunidade por exceléncia para atender as parcelas
da populacdo que ndo tiveram acesso ao ensino universitario imediatamente apds concluir o
ensino médio” (VIANNEY, 2016, p.31). Segundo Vianney, “os dados do Censo EAD.BR 2016
mostram que os alunos dos cursos superiores a distancia estao concentrados principalmente nas
faixas etarias de 26 a 30 anos e de 31 a 40 anos”.

Essa tendéncia de uma populacdo estudantil mais adulta que juvenil acompanha 0s
resultados do Censo EAD.BR 2016 (2017), conforme nos apresenta um de seus analistas
colaboradores (VIANNEY, 2017, p.31). Segundo ele, “essas faixas etarias diferem de maneira
substancial do perfil dos alunos matriculados no ensino superior presencial no mesmo periodo
da pesquisa — concentrados na faixa de até 25 anos” (VIANNEY, 2016, p.31).

Diante dos dados estatisticos, apesar de ja se perceber uma tendéncia de juvenilizacdo
do publico da EaD, ainda é no presencial que a massa jovem se encontra, assim como também
nos apresenta o relatorio “O Cenario da Educagio Superior no Brasil” (2016)%* elaborado pela
Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES) ao afirmar que “de 2010
a 2015, houve inverséo do perfil de idade dos ingressantes, dado que, em 2015, mais da metade

dos ingressantes em cursos particulares presenciais sdo jovens” (ABMES, 2016, p.6, grifo
meu).

Por fim, vale ressaltar a persisténcia dos 33 alunos que voltaram a estudar depois dos
50 anos de idade (7%). E um indicador curioso, pois, dois fendmenos intrigantes acompanham
esses alunos: em primeiro lugar, o desejo de voltar a estudar depois de tanto tempo, alguns deles
fazendo uma segunda graduacéo; e, em segundo, esse mesmo grupo enfrentando os desafios e
todas as suas dificuldades e peculiaridades de estudar a distancia.

De todos os 33 alunos com essa faixa etéria, a maioria registrou problemas comuns
relativos a experiéncia de estudar a distancia, independente da idade. Contudo, destaco dois:
um deles que fala da realizagdo do sonho de voltar a estudar, como nos diz o aluno de Geografia,
ja no oitavo periodo, do Polo de Laranjeiras: “Sempre tive 0 sonho de estudar na UFS, por ndo

conseguir conciliar trabalho com tempo a modalidade EAD foi a forma de realizar meu sonho.

61 E importante informar que neste relatorio, consideraram a faixa etaria jovem até 22 (vinte e dois) anos.
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Gostei e recomento (sic) ” (BS-031). E o outro depoimento, do aluno também do curso de
Geografia, do terceiro periodo, Polo de Lagarto-SE e que mora em na zona rural de Helidpolis-
BA®2 que confessa ndo ter as habilidades necessarias para estudar a distincia: “ter
responsabilidade de ser habil, determinado e interativo eu ndo consegui quase nada destas
habilidades” (BS-368).

Partindo agora para a esfera pessoal dos alunos, a Tabela 13 apresenta dados relativos
ao estado civil, prole e composicdo familiar. A partir dela vemos que o perfil de nossos alunos
guanto ao estado civil € de quase metade da amostra de solteiros (44,1%), seguidos de 39,2%
casados. Quanto ao numero de filhos, outra perfil interessante é ver que também metade
(49,5%) deles ndo tem filhos, seguidos dos 24,1% que tem apenas 01 (hum) filho contra os
1,3% que tem mais de 04 (quatro) filhos.

Tabela 13. Caracterizacdo por estado civil, prole composicdo familiar (n=473)

Variaveis n %
Estado civil

Solteiro(a) 209 44,1
Casado(a) 186 39,2
Unido estével 47 9,9
Divorciado(a) 21 4,4
Separado(a) 7 15
Viavo(a) 4 0,8
Numero de filhos

1 114 24,1
2 82 17,3
3 31 6,5
4 6 1,3
Mais de 4 6 1,3
Né&o tenho filhos 234 49,5
Quem mora com vVocé?

Casado(a) COM filho(s) 161 33,7
Moro com meus pais e irmao(s) 129 27,2
Casado(a) SEM filho(s) 77 16,5
Moro sozinho(a) com filho(s) 36 7,6
Moro sozinho(a) 31 6,5
Outros parentes 19 4
Moro com meus pais e irmao(s) e filho(s) 16 3,4
Amigo(s)/colega(s) 4 0,9
Total 473 100

Fonte: Dados da Pesquisa

62 Conforme o site www.achedistancia.com.br, a distancia entre Lagarto-SE e Helidpolis-BA é de 72,25Km em
linha reta, 84,4km pela estrada, com cerca de 1h36 de viagem. Acesso em 03 de marco de 2018. Mas, devemos
considerar que o aluno mora na zona rural. Essa distancia e tempo considera a saida da sede.
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Quanto aos dados relativos a composicao familiar, indagamos com quem nosso aluno
mora. Como resposta, vemos que 33,7% dos respondentes sdo casados e moram com filhos e
16,5% séo casados sem filhos (lembrando que os casados correspondem a 39,2% do total).
Outro nimero que se destaca é o nimero de solteiros que moram com pais e irmaos (27,2%).
Considerando o baixo numero daqueles que moram sozinhos sem filhos (6,5%), talvez
possamos depreender que apenas essa minoria apresenta possibilidade de ter certa
independéncia financeira.

Se cruzarmos os dados com 0 que nos apresenta a Tabela 14 que trata dos tipos de
trabalho e renda mensal individual, temos uma caracterizacdo socioecondémica da nossa mostra
que, somando 0s economicamente ativos nos da um percentual de 74,4%, excetuando-se 0s
bolsistas e estagiarios (por serem temporarios). Entre 0s que nao estdo ativos economicamente
por ndo trabalharem temos um percentual de 23,6% que, individualmente, é o maior em relacéo

a todos os outros em separado.

Tabela 14. Caracterizacdo socioeconémica (n=473)

Variaveis n %
Vocé trabalha com remuneragdo?

Esfera municipal 103 21,7
Né&o trabalho* 112 23,6
Empresa privada 86 18,1
Esfera estadual 74 15,6
Autbnomo 65 13,7
Esfera federal 24 5,3
Estagio 8 1,7
Bolsista de trabalho ou pesquisa 1 0,2
Renda mensal individual

Nenhuma* 102 21,5
Até um salario minimo 101 21,3
Um salario minimo 100 21,1
Dois salarios minimos 75 15,8
Mais de 3 salarios minimos 66 14,1
Trés salarios minimos 29 6,1
Ocupagdo diaria

Trabalho em tempo integral 226 47,9
Trabalho em tempo parcial 133 28,1
Né&o trabalho, mas cuido da familia 60 12,7
Nao trabalho, apenas estudo 54 11,4
Meio de locomocao para chegar ao polo

Transporte coletivo 243 51,3
Transporte proprio 99 21,1

Moto 49 10,3
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A pé 47 9,9
Carona 22 4,6
Bicicleta 10 2,1
Transporte escolar 3 0,6
Total 473 100

Fonte: Dados de pesquisa
*QOs nimeros entre 0s que nado trabalham e os que ndo possuem renda ndo coincidem.

Quanto a renda mensal, o quantitativo de pessoas que recebem dois e trés salarios
minimos soma 21,9%, enquanto os que recebem mais de trés salarios minimos sdo 14,1% da
amostra. VVoltando-se para o grupo que menos que um salario minimo temos um alto percentual
de 21,3%, enquanto quase o0 mesmo percentual recebe um salario (21,1%). O que nos chama a
atencdo, é o numero de alunos que afirmam néo ter nenhuma renda (102) que nao corresponde
aos 112 que afirmam néo trabalhar.

Por fim, questionamos sobre a ocupacdo didria e meio de locomoc¢édo para chegar ao
Polo. Sobre o primeiro indicador, novamente ndo ha equivaléncia entre os que afirmam néo
trabalhar (que somam 114 — cento e quatorze). Interessante dar destaque aos 54 (cinquenta e
quatro) que nao trabalham e que apenas estudam, pois podemos considerar que se tratam de
estudantes profissionais dentro da faixa etaria juvenil. Dos 473 estudantes, 339 (trezentos e
trinta e nove) trabalham, sendo que 226 destes (47,9%), quase 50%, trabalham em tempo
integral e os demais 133 (centro e trinta e trés) em tempo parcial (28,1%). Sobre dados como

esse, Vianney (2017, p.31) afirma:

O perfil dos alunos que estudam a distancia no Brasil € um indicador seguro
do carater inclusivo da modalidade. Sao “trabalhadores que estudam”, e ndo
“estudantes que trabalham”. As evidéncias de que os alunos da EAD sao
“trabalhadores que estudam” ndo estdo apenas na distingdo por faixa etaria, o
que ja seria um indicativo suficiente se correlacionado com os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ou do Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA). E possivel extrair do proprio Censo
EAD.BR 2016 que ha uma proporcdo maior de alunos que trabalham na
educacdo a distancia em relacdo ao ensino presencial tradicional

A respeito do dltimo indicador da Tabela 14 acima, perguntamos sobre 0 meio de
locomocdo para chegar ao Polo. Destacamos 0 uso do meio de transporte coletivo pela maioria
absoluta (51,3%), seguido dos 21,1% que possuem transporte proprio, o que demonstra
coeréncia entre os dados relativos a tipo de emprego e renda apresentados anteriormente. Pois,

quando consideramos e somamos 0s que recebem até um salario minimo (21,3), 0s que recebem
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um salario minimo (21,1) e os que ndo tém nenhuma renda, temos 63,9% que coincide com a
soma dos 9,9% que véo a pé, mais o0s 2,1% que véo de bicicleta, 4,6% de carona e 51,3% de
coletivo (total de 67,9%), demonstrando consisténcia dos dados. Por ultimo, cabe ressaltar o
numero baixissimo dos que usam transporte escolar (apenas trés dos 473), levando-nos a pensar
sobre as condic¢des de parceria entre prefeitura e CESAD/UFS.

Ainda na “Dimenséo 2: perfil socioeconomico, cultural ¢ escolar”, levantamos subsidios
sobre caracteristicas socioescolares dos alunos antes de entrarem no CESAD/UFS, conforme

nos apresenta a Tabela 15, abaixo:

Tabela 15. Caracteristicas socioescolares antes do CESAD/UFS da amostra (n=473)

Variaveis n %
Rede escolar que cursou o Ensino Fundamental

Todo em Escola publica 387 81,9
Todo em Escola particular SEM bolsa 40 8,4
Parte na escola publica e parte na escola particular 39 8,2
Todo em Escola particular COM bolsa 7 15
Rede escolar que cursou o Ensino Médio

Todo em Escola publica 391 82,7
Todo em Escola particular SEM bolsa 39 8,2
Parte na escola publica e parte na escola particular 27 5,7
Todo em Escola particular COM bolsa 16 3,4
Modalidade de ensino que cursou o0 Ensino Médio

Ensino Médio Regular 388 82,1
Ensino Profissionalizante (técnico) 39 8,2
Educacdo de Jovens e Adultos (Supletivo) 31 6,5
Ensino Médio em Tempo Integral 15 3,2
Total 473 100

Fonte: Dados da Pesquisa

Nela, temos dados que nos informam de onde vieram nossos alunos na Educagéo Bésica
(Fundamental e Meédio), se da escola publica ou privada, bem como qual modalidade de ensino
cursou. Assim, temos que dos alunos da nossa amostra estudaram em escola publica, tanto no
Ensino Fundamental (81,9%) quanto no Ensino Médio (82,7%). Os numeros apresentam
consisténcia e vemos que apenas cerca de 8% deles estudaram todo em escola particular sem
bolsa. Quanto aos alunos que estudaram todo em escola particular com bolsa, ha um aumento
de mais de 100% quando passaram para 0 Ensino Médio (3,4%) em relacdo ao Fundamental
(1,5%), o que nos leva pensar que no ensino médio ha maior interesse pelo ensino da escola

particular entre estes.
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A Tabela 16 a seguir nos apresenta dados relativos a escolha da UFS e da modalidade
EaD. Esses indicadores sdo importantes para entendermos até que ponto escolher foi falta de
opcao ou ndo, ou qual o motivo da escolha. Assim, vale destacar que apenas 2,1% dos 473 [10
(dez) alunos] afirmaram ter escolhido a UFS por falta de op¢éo, enquanto 53,6% [253 (duzentos
e cinquenta e trés) alunos] escolheram a UFS por ser gratuita. Pela qualidade da universidade,
170 (cento e setenta) dos alunos (35,9%) assinalaram como motivo e apenas 40 (quarenta)
alunos escolheram pela oferta do curso. O que nos leva a um impasse, pois a variavel posterior
sobre 0s motivos gque levaram a escolher o curso aponta que 326 (trezentos e vinte e seis) alunos
escolheram por gosto pelo curso (68,8%), seguido de 85 (oitenta e cinco) alunos que alegam
ter escolhido o curso considerando o mercado de trabalho. Falta de opc¢éo (8,6%) e indicacédo
de familia e amigos (4,4%) somam 13% de indecisos quanto ao futuro profissional.

Tabela 16. Condicdo do aluno em relacdo ao ensino superior da amostra (n=473)

Variaveis n %
Motivos que levaram a escolher a UFS

Ser gratuita 253 53,6
Qualidade da Instituigédo 170 35,9
Oferta do meu curso 40 8,4
Falta de opcéo 10 2,1
Motivos que levaram a escolher o curso

Gosto pelo Curso 326 68,8
Mercado de Trabalho 85 18,1
Falta de opcéo 41 8,6
Familia e/ou amigos 21 4,4
E sua segunda graduagio?

N&o, esta é a primeira vez 278 58,6
Sim, mas conclui 128 27,2
Sim, mas ndo conclui 67 14,1
Vocé faz algum curso de curta duragdo?

Né&o faco curso de curta duracao 317 66,9
Sim, na modalidade presencial 80 17,1
Sim, na modalidade a distancia 76 16,0
Total 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa

Outra pergunta feita foi sobre estar fazendo ou ndo uma segunda gradua¢do com mais
da metade estar fazendo pela primeira vez (58,6%). Entre os que ja fizeram, é importante
destacar que boa parte concluiu (27,2%) e apenas 14,1% n&o concluiu. Para saber se o aluno
busca cursos complementares, indagamos se fazem curso de curta duragcdo sendo 66,9% deles

ndo fazem. Entre os que estudam, ha um certo equilibrio entre 0s que estudam a fazem na
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modalidade EaD (16%) e os que fazem na modalidade presencial (17,1%). Tais nimeros se
relacionam de forma coerente com o alto numero de “trabalhadores que estudam” como bem

assinalou Vianney (2017, p.31) citado anteriormente.

4.2.1. O CESAD pelo CESAD: relacionando os dados de nossa
pesquisa com a do CESAD/UFS feita em 2016

Apds andlise de todos esses dados levantados nesta pesquisa, considero importante
apresentar, comparar e refletir sobre os dados de outra investigagéo de semelhante teor sobre a
experiéncia de ser aluno EaD da Universidade Federal de Sergipe. Segundo Andrade et al
(2016, p.1),

Este trabalho faz parte de um projeto maior que vem sendo implementado
pelo Centro de Educagdo Superior a Distancia, da Universidade Federal de
Sergipe, como (sic) o objetivo de identificar causas e propor estratégias de
prevencdo para a reducdo da evasdo nos cursos de graduagdo na modalidade
em EaD ofertados pelo referido Centro.

Tomei também como base o artigo “Perfil dos alunos dos cursos a distancia: estudo de
caso da realidade no Centro de Educacdo Superior a Distancia da Universidade Federal de
Sergipe” (2016), de autoria coletiva de Djalma Andrade, Antonio Ponciano Bezerra, Ana
Rosimeire Soares, Cleber de Oliveira Santana e Luana Silva Carneiro de Souza®® com o objetivo
de

[...] tracar o perfil do estudante EaD [no sentido de] contribuir para que
gestores, docentes e tutores consigam compreender e lidar melhor com as
dificuldades inerentes ao desenvolvimento da aprendizagem desses estudantes
e [...] contribuir para uma definicdo de estratégias pedagdgicas mais
adequadas (ANDRADE et al, 2016, p.1)

Em 2016, o CESAD/UFS promoveu a pesquisa “Perfil Socio, econdmico e educacional
do alunado dos cursos de graduagdo”® com setenta e cinco questdes que nos apresentam duas
possibilidades: 1) complementar as informacdes sobre tais alunos que ndo foram contempladas

pelas nossas 55 questdes; e, 2) possibilitar a comparagdo entre as questdes coincidentes em

8 O artigo foi-nos disponibilizado pelo Vice-Diretor do CESAD, o Prof. Dr. Fabio Alves. Juntamente com o
mesmo, também nos foi repassado arquivo com tabulacdo dos dados levantados (Resultados da Pesquisa):
Copyright: 2016 - Todos os direitos reservados ao Perfil S6cio, Econdmico e Educacional CESAD/UFS.

4 Ppesquisa que ficou aberta de 28 de abril a 31 de maio de 2016. Informagdo disponivel em
<http://sitecesad.ufs.br/conteudo/18964>



http://sitecesad.ufs.br/conteudo/18964
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ambas as pesquisas. Quanto as perguntas que constam em ambos 0s questionarios, assinalamos

com o marcador para checklist no quadro abaixo, bem como identificamos também as questfes

que ndo estdo em nossa pesquisa.

Quadro 4: Quadro comparativo das perguntas do Questionarios do CESAD/UFS e as

desta Tese
N. Questionario Questionario
Pesquisa CESAD/UFS desta Pesquisa
1 Qual seu polo? v
2 Qual seu ano de entrada por vestibular ou por outras formas? v
3 Qual seu género? v
4 Qual a sua cor/raga? v
5 Qual a sua religidao? —
6 Qual a sua faixa etaria? v
7 Qual seu estado civil? v
8 Qual a formagé&o do seu pai? —
9 Qual a formacéo da sua mée? —
10 | Vocé tem (sic) dependentes? v
11 | Onde vocé mora? —
12 | Quantas pessoas moram com VOcé? *h*x
13 | Qual foi a ocupacdo do seu pai a maior parte da vida? —
14 | Qual foi a ocupacdo da sua mae a maior parte da vida? —
15 | Vocé trabalha? *kk
16 | Qual setor vocé trabalha atualmente? —
17 | Qual a sua carga horaria de trabalho semanal? *kk
18 | Ha quanto tempo vocé trabalha? —
19 | Com que idade vocé comecou a trabalhar? —
20 | Qual sua formacao educacional anterior antes de ingressar no EaD? v
21 | Com que idade vocé concluiu o ensino médio? —
22 | Em que modalidade de ensino vocé concluiu o ensino médio? *kk
23 | Em que tipo de escola vocé cursou o ensino medio? v
24 | Em que tipo de escola vocé cursou o ensino fundamental? v
25 | Assinale no quadro abaixo as atividades ou cursos que vocé ja —
realizou.
26 | Porque vocé escolheu fazer um curso a distancia? *kk
27 | Vocé reside na cidade onde esté localizado o polo? v
28 | O municipio oferece condi¢des para demandas de uma institui¢éo de —
ensino superior?

29 | Caso more em cidade distinta de onde estuda, qual a distancia? —
30 | Que transporte vocé utiliza para ir ao polo v
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31 | Quantas vezes a0 més vocé vai ao polo? —
32 | Como vocé qualifica a estrutura do polo? v
33 | Qual o motivo da sua ida ao polo? —
34 | Quais as melhores opgdes para participagédo de atividade no polo? —
35 | Onde vocé tem acesso a internet? v
36 | Quanto tempo em média por semana vocé passa utilizando a internet? v
37 | O que vocé acha dos materiais didaticos disponiveis na internet? —
38 | O que vocé acha dos materiais didaticos impressos? —
39 | O que vocé acha do desempenho do tutor a distancia? v
40 | O que vocé acha do desempenho do tutor presencial? v
41 | O que vocé acha do desempenho dos coordenadores de disciplinas? v
42 | Como vocé considera o site do CESAD? —
43 | Quanto a funcionalidade da Plataforma AVA, vocé acha: v
44 | Como vocé considera a comunicagao entre vocé e 0s setores do v
CESAD?
45 | Como vocé avalia o sistema de informacdes ao aluno sobre datas, -
prazos, calendario académico?
46 | Como vocé avalia o acesso aos conteidos pela Internet? —
47 | Como vocé classifica os mecanismos de avaliagdo? —
48 | Como vocé avalia o sigilo e a seguranca na aplicacdo das provas —
presenciais?
49 | Como vocé avalia 0 acesso ao laboratério de informatica nos polos? —
50 | Como vocé avalia a estrutura curricular do seu curso? —
51 | Quanto aos conteudos das disciplinas (contedos curriculares) vocé —
0s considera:
52 | Como vocé avalia os encontros presenciais? —
53 | Quais suas maiores dificuldades nesse curso a distancia? v
54 | Com que frequéncia vocé |é: revistas de divulgacéo cientifica, —
tecnoldgica, artistica ou filosofica.
55 | Com que frequéncia vocé |é: dicionarios, enciclopédias e manuais. —
56 | Com que frequéncia vocé Ié: revistas de humor, quadrinhos ou jogos. —
57 | Com que frequéncia vocé Ié: jornais. —
58 | Com que frequéncia vocé Ié: livros de ficcao. —
59 | Com que frequéncia vocé Ié: livros de ndo-ficgdo e biografias. ——
60 | Com que frequéncia vocé Ié: revistas de informagéo geral. ——
61 | Com que frequéncia voceé Ié: revistas para adolescentes ou sobre TV, —
cinema, musica, celebridades.
62 | Com que frequéncia vocé I€é: revistas sobre automoveis, esportes e —
lazer.
63 | Com que frequéncia vocé Ié: revistas sobre comportamento, moda, ——
estilo e decoracao.
64 | Com que frequéncia vocé |é: revistas sobre educacéo e estudos. —
65 | Com que frequéncia vocé Ié: revistas sobre salde. ——
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66 | Com que frequéncia voceé Ié: sites e materiais na internet. —
67 | Quantos desses objetos existem na sua casa: computador com internet ?

68 | Quantos desses objetos existem na sua casa: computador sem internet ?

69 | Na sua residéncia tem agua corrente na torneira? —
70 | Suaresidéncia tem eletricidade? —
71 | Vocé mora em residéncia propria? ——
72 | Vocé mora em comunidade indigena? ———
73 | Vocé mora em comunidade quilombola? —
74 | Suarua é calgada ou asfaltada? —
75 | Suaresidéncia esta situada em zona rural? v

Fonte: Resultados de Pesquisa CESAD (2016) Onde: (----) = N&o Consta; (***) = Pergunta feita de outra forma
com mesmo objetivo, mas com alternativas diferenciadas; e (?) = As respostas dessa pergunta ndo identifica os
objetos, portanto, ndo ha como verificar se ha questdes semelhantes.

Segundo informam os pesquisadores a frente deste trabalho, “ap6s pré-analise as

questdes foram divididas nas seguintes categorias” (ANDRADE et al, 2016, p.4):

a)Dados pessoais — visou identificar o sexo, faixa etaria, estado civil, local de
moradia e acesso a internet;

b) Socioecondmico — visou quantificar os alunos que possuem renumeragdo
propria;

c) Escolaridade — visou identificar a formacdo prévia dos alunos e o tipo de
instituicdo de ensino;

d) Motivos de escolha — visou identificar os motivos que levaram a escola pela
modalidade a distancia;

e) Infraestrutura do polo de apoio presencial — visou identificar se a
infraestrutura do polo atende as expectativas;

f) Dificuldades individuais — visou identificar as dificuldades dos alunos
guanto ao gerenciamento do tempo, ao uso do computador, a interacdo entre
docentes, tutores e colegas.

Assim sendo, conforme identificamos no Quadro 5 abaixo, comparamos de forma

direta os resultados de 22 (vinte e duas) das 75 (setenta e cinco) questdes do ja referido

questionario.

Quadro 5: Quadro comparativo dos Resultados da Pesquisa do CESAD/UFS e desta

Pesquisa (Tese)
, N ESQUISA | RESULTADOS DESTA
VARIAVEIS PESQUISA
N. N CESAD/UFS ~
(Questdes) ~ Populagéo 473
Populacéo 854 (%)
(%)

1 | Qual seu polo? Araud (12,40)
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S&o Domingos (13,72)
Colbnia 13(00,16)

Laranjeiras(01,70)

Qual seu ano de entrada Ano 2014 (40,35) Ano 2014 (31,71)
2 | por vestibular ou por outras Ano 2011 (21,21)* Ano 2017 (11,20)
f PN *2°ano com > n° de *2%ano com > n° de
ormas” . .
matricula matricula
3 | Qual seu género? Feminino (57,50) Feminino (64,80)
' Masculino (38,12) Masculino (35,20)
Parda e Preta (82,61) Parda e Preta (79,80)
4 | Qual a sua cor/raca? Branca e Amarelo (17,38) | Branca e Amarelo (18,60)
Indigena (0,16) Indigena (01,70)
5 | Qual a sua faixa etaria? 18-30 anos (33.14) 18-30 anos (38,20)
' 31-50 anos (67.47) 31-50 anos (54,90)
- Solteiro (43,30) Solteiro (44,10)
6 | Qual seu estado civil? Casado (47.85) Casado (39.20)
o . Filhos (51,52) Filhos (50,50)
7 | Vocé tem (sic)dependentes? N0 tem (37,80) N0 tem (49,50)
o Trabalha (77.99) Trabalha (75,90)
8 | Voce trabalha? Né&o trabalha (21,53) Né&o trabalha (24,10)
Educacéo de Jovens Educacao de Jovens
e Adultos - Supletivo e Adultos - Supletivo
Qual sua formacao (04,94) (06,50)
9 | educacional anterior antes
de ingressar no EaD? Ensino Médio Ensino Médio
Regular(59,49) Regular(82,10)
10 Em que tipo de escola vocé Escola Pablica (84,53) Escola Publica (82,70)
cursou o ensino médio? Escola Privada (13,08) Escola Privada (11,60)
1 (I:El:rr]S%t:Jeotlg)r?S;jneoescola voce Escola Pl]_blica (85,33) Escola Pl’J_inca (81,90)
f Escola Privada (11,80) Escola Privada (09,90)
undamental?
12 Vocé reside na cidade onde Sim (23,47) Sim (22,61)
esta localizado o polo? Né&o (74,16) Né&o (77,39)
Que transporte vocé utiliza Transporte coletivo Transporte coletivo
13 : o (49,12) (51,30)
parairaopo Transporte proprio (25,68) | Transporte proprio (21,10)
14 Como vocé qualifica a Bom (37,16) Bom (31,40)
estrutura do polo? Regular (37,96) Regular (37,30)
15 Onde vocé tem acesso a Em casa (84,05) Em casa (88,80)
internet? Somente no Polo (1,75) Somente no Polo (1,30)
Quanto temE)o em média por Mais de 20h (13,08) Estou sempre on-line
16 semana voce passa Até 5h (38.28) _ (12,90)
utilizando a internet? ’ Uma vez ao dia (17,5)
O que vocé acha do
17 | desempenho do tutor a Bom (44,34) Bom (35,00)

distancia?

Regular (32,70)

Regular (37,30)
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O que vocé acha do

Bom (40,19) Bom (34,20)
18 desemp(_enho do tutor Regular (31,74) Regular (32,70)
presencial?
O que vocé acha do
19 desempenho dos Bom (46,89) Bom (41,60)
coordenadores de Regular (29,82) Regular (35,70)
disciplinas?
Facil acesso e muito
Quanto a funcionalidade da Adequado (58,53) atrativo (52,30)
20 | Plataforma AVA, vocé
acha: N&o Adequado (03,35) Dificil acesso e pouco
atrativo (7,20)
Interacdo com docentes Interagcdo com docentes
. . e tutores (51,67) e tutores (81,60)
Quais suas maiores
21 | dificuldades nesse curso a . .
distancia? Gerenciamento Gerenciamento
do tempo (51,04) do tempo (43,30)
29 Sua residéncia esta situada Urbana (73,52) Urbana (79,30)
em zona rural? Rural (20,41) Rural (20,70)

Fonte: Resultados de Pesquisa CESAD (2016) versus Resultados de Pesquisa desta Tese

Aqui, utilizei o documento “Resultados da Pesquisa Perfil Sécio, econémico e
educacional do alunado dos cursos de graduag¢ao” (2016) como fonte priméria, ou seja, tomando
desta os dados de forma direta sem interpretacdo dos mesmos por terceiros. Ao relacionar as
duas pesquisas a partir dos numeros e percentuais nelas tabulados foi-nos possivel compara-los
mediante as duas respectivas populacdes: 854 (oitocentos e cinguenta e quatro) estudantes dos
cursos de graduacdo (incluindo o Curso de Bacharelado em Administracéo) sujeitos da pesquisa
do CESAD/UFS e os 473 (quatrocentos e setenta e trés) estudantes dos cursos de licenciaturas
(somente, excetuando o bacharelado), sujeitos de nossa investigacdo. Pode-se perceber em
todas as variaveis, sem excegdo, uma proximidade do percentual independente do nimero de
sujeitos respondentes.

Para este Quadro comparativo, buscamos os indicadores comuns as duas pesquisas e
elegemos seus respectivos valores opostos destacando 0s percentuais maiores e menores, COmo
é possivel observar: o Polo que aparece com maior e menor incidéncia, em cada pesquisa; 0
ano de entrada no CESAD/UFS sendo 2014 o ano com boa parte dos respondentes em ambos

os trabalhos; o género feminino com maior destaque e, mais recentemente ultrapassando 0s
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60% dos estudantes demonstrando que o CESAD/UFS é eminentemente feminino na medida
em que o sexo masculino fica abaixo da margem dos 40%.

Continuando com os indicadores que buscamos comparar, ao tratar da faixa etéria,
percebemos resultados em ambas as pesquisas um namero reduzido de jovens até os 30 anos,
sendo que dos 31 aos 50 correspondem a mais da metade dos participantes.

Outro indicador interessante diz respeito a cor da populacdo estudantil que se
autodenomina parda e preta fica préximo aos 80% nas duas pesquisas, ao tempo que alunos de
ascendéncia indigena ndo chegam a 2%, na atual pesquisa e menos de 1% no levantamento feito
pelo CESAD/UFS, em 2016. Enquanto isso, alunos de cor branca e amarela chegam a apenas
18,60% (nesta pesquisa mais recente com 473 respondentes) e a 17,38% dos 628 (seiscentos e
vinte e 0ito)®® respondentes na pesquisa do CESAD/UFS, de 2016.

Aproveito para chamar a atencao para a preocupacéo que o CESAD/UFS teve em buscar
saber se ha alunos que morem em comunidades indigenas (2,39%, um total de 15 [quinze] de
589) ou quilombolas (0,80%, um total de 05 [cinco] de 586).

Ainda sobre residéncia, o CESAD/UFS levantou dados socioecondmicos interessantes
que reforcam depoimentos dados pelos alunos nos balangos de saber, como por exemplo, alunos
gue moram distantes dos polos, que ndo tem computador e tem dificuldade de acesso a internet.

Hé& depoimentos de alunos que apds anos no CESAD/UFS ainda ndo tém equipamento
e estrutura para estudar a distancia e, para reforcar a dificuldade, também ndo tem renda
suficiente para frequentar o Polo. E o caso da aluna do quinto periodo, faixa etaria entre 31 e
40 anos, do Polo de Araua-SE, residente na zona urbana de Pedrinhas-SE, distante 12,1Km pela
estrada, a 12 minutos do Polo®. Ela, que entrou em 2015, afirma ndo ter computador em casa
e que, apesar de ter ganhado um celular, tem dificuldades de responder as atividades, além de

ndo ter como ir ao Polo (BS-410). Para esta aluna, estudar a distancia significa

ter disciplina coisa que ndo tenho, talvez pela dificuldade que tenho em
estudar sozinha, em minha casa fi tenho computador, ganhei um celular mais
tenho dificuldade em responder as atividades, terminei meu ensino médio em
1996, desde entdo fi estudei mais, mim sinto perdida tem temas q fi sei nem o
a é, muitas vezes fi tenho como ir no polo (BS-410, grifos meus)

8 Néo ficou claro se as perguntas foram de resposta obrigatéria. Mas, entdo da a entender que nem todos
responderam.
% Cf. o site www.achedistancia.com.br. Acesso em 03 de marco de 2018.
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Ao questionar se o aluno tem eletricidade em casa para estudantes que estudam a
distancia, o CESAD/UFS teve 02 (duas) respostas negativas dos 589 respondentes. Mesmo
sendo apenas duas respostas, ainda considero uma informacao impactante na medida em que
poderiamos tentar inferir o que espera alguém que ndo tem energia elétrica fazer um curso
superior que precisa concretamente de eletricidade e tecnologia de ponta tanto dos dispositivos
maoveis ou de mesa, quanto de infraestrutura de internet.

Mesmo considerando que a modalidade EaD implementada pelo Governo Federal
dispde de Polos nas cidades mais proximas, ainda encontramos nas falas dos alunos o fator de
dificuldade de acesso a estes. E, mesmo aqueles que conseguem acessar o Polo sentem
dificuldade diante do “ndo saber” usar os equipamentos ou mesmo o Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Para confirmar tal quadro, Andrade et al (2016) apresentam o percentual dos motivos
dos alunos para frequentar o polo, dos quais, destaco que usar o laboratorio € 0 motivo menos
apontado pelos alunos, com apenas 9,5%, tornando o Polo um lugar mais destinado a aplicacéo
de provas (63,1%) do que um locus de estudos e pesquisas (27,3%).

Tabela 17. Motivo para frequentar o Polo

Motivo para frequentar o Polo Percentual
Somente para a realizacao de provas 63,1 %
Grupo de estudos 16,9 %
Usar a biblioteca 10,4 %
Usar os laboratorios 9,5%

Fonte: Pesquisa CESAD (2016)

Em suma, comparando as duas pesquisas, vemos que 0s principais resultados sao
equivalentes, com excecdo da formacao educacional antes de ingressar na EaD que sofre um
aumento de cerca de 30% em relacdo aos alunos que estudaram Ensino Médio Regular em
oposicao ao supletivo.

Quanto ao estado civil, em ambas ha certo equilibrio entre solteiros e casados, apesar
destes ultimos terem sofrido pequena queda de 8 (oito) pontos. Em relacdo aos dependentes,
aumenta-se 11 (onze) pontos os que ndo tém filhos (de 37,80% para 49,50%). Sobre os demais
indicadores, 0 quantitativo é praticamente 0 mesmo sem sofrer alteragdo entre a pesquisa do
CESAD/UFS de 2016 e esta de 2018.
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Enfim, parece que podemos resumir o aluno do CESAD/UFS dessa forma: alunas
casadas que trabalham e tem filhos que estudaram a vida inteira em escola publica e que
escolheram a universidade pela gratuidade e o curso por gosto e pelo mercado de trabalho.

Tudo que foi trabalhado até agora nesta subsecdo nos permite verificar se a posicao
social objetiva do aluno, em seu contexto socioecondmico e cultural local, interfere na
passagem desse aluno para a condicao de estudante capaz e habilitado para estudar via internet,
como também nos ajuda a compreender qual a relacdo deste com o saber na educacdo a
distdncia, o que ele entende por estudar e aprender nessa modalidade. Esses dados sdo
importantes para tentarmos compreender o aluno do CESAD/UFS de forma sistémica e
subjetiva.

Ao tentar compreender sua posicdo social objetiva, perguntarmos, tal qual ensina
Charlot: o que faz esse aluno diante dos desafios de estudar a distancia? Apenas 2,1% dos
alunos estdo no CESAD/UFS por falta de opc¢do (talvez outros ndo tenham assumido essa
condi¢do), mas vale a pena buscarmos esses que assinalaram essa resposta e “ouvir” deles seu
depoimento sobre o que significa estudar a distancia. O objetivo € saber o que fazem eles com

0 que a vida fez deles: ja que parecem estar na modalidade sem interesse.

4.3DIMENSAO 3: ‘PERFIL TECNOLOGICO DIGITAL”” DO ALUNO DO
CESAD/UFS

A “Dimensao 3: ‘Perfil Tecnolégico Digital’”, com 10 (dez) questdes, busca conhecer
0 comportamento cibercultural do estudante: 1%) conhecimentos basicos em informatica; 22, 32
e 4%) sobre a assiduidade e finalidade quanto ao local, acesso e uso e local da internet; 52) tipos
de dispositivos para estudar; 6%) tipos de conex&o; 79) tipos de aplicativos usados para estudar;
8 tipos de midia sociais; 9?) tipos de site para estudar; e 10?) tipos de buscadores de pesquisa.
Esta dimens&o nos informa sobre o conhecimento do aluno e uso diario para com as tecnologias

digitais.
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Tabela 18. Caracteristicas da amostra relacionadas ao uso da internet para estudar

(n=473)

Variaveis n %

Variaveis n %

Nivel de conhecimento em informatica

Avancado 112 23,6
Basico 291 61,6
Nunca fiz nenhum curso e ainda

tenho dificuldade 16 34
Nunca fiz nenhum curso, mas

aprendi sozinho 54 114
Frequéncia de acesso a internet

Estou sempre on-line 60 129
S0 acesso no Polo Presencial do

CESAD 2 0,4
Uma vez ao dia 83 175
Uma vez por semana 14 3
Varias vezes ao dia 264 55,7
Varias vezes na semana 50 10,5

Principal finalidade de uso da internet
Comunicar com amigos nas

Principal tipo de conexdo utilizada para
acessar a internet

Wi-Fi na minha residéncia 373 78,9
Wi-Fi de terceiros ou amigos 52 11
Rede de dados do celular 32 6,8
Outros 16 3,3

Aplicativos mais utilizados para estudar

Redes sociais 211 12,2
Video (ex. youtube) 319 18,6
Comunicacao Pessoal 210 12,2
TV, filmes, radio, musica 124 7,2
Educacional 197 11,4
Outros 1 0.2

Principal midia social para comunicacéo
para estudar

redes sociais 121 25,7 Messenger 73 11,9

Pesquisar ~ sobre  assuntos

académicos 277 58,4 WhatsApp 452 74

Receber e responder e-mail 75 158 SMS 76 12,4

Local de acesso a internet para estudar Telegram 4 0,7

Em Lan houses 9 1,9 Skype 6 1
Sites mais utilizado para

Em minha residéncia 420 88,8 estudar

Em residéncia de amigos 14 3 Youtube 207 43,8

Em residéncia de familiares 24 51 Sites Académicos 160 33,8

Somente no Polo do CESAD 6 1,3 Wikipedia 84 17,8

Dispositivo de acesso a internet para

estudar Outros 23 4,6
Buscador de pesquisa para

Computador Desktop (mesa) 124 26,2 estudar

Iphone 2 0,4 Ask 1 02

Notebook 258 54,6 Bing 1 02
Conheco outros buscadores, mas

Smartphone 80 16,9 prefiro o Google 365 77,2

Tablet 9 1,9 N&o sei informar 3 06
Sé conhego o0 Google 100 21,1
Yahoo 3 06

Total 473 100  Total 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa
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Ao cruzarmos as variaveis “Ocupagdo, idade e zona de moradia” relacionadas com a
finalidade do uso da internet, vemos que em todas as varidveis: 0s que moram na zona urbana,
com faixa etaria maior que 30 anos e trabalham sdo os que mais usam a internet para Comunicar
com amigos nas redes sociais; Pesquisar sobre assuntos académicos; e Receber e responder e-

mail.

Tabela 19. Ocupacao, idade e zona de moradia relacionados com a finalidade do uso da
internet

Comunicar com Pesquisar sobre Receber e

Variaveis amigos nas redes assuntos responder Total \F/)étlor
sociais académicos e-mail

Ocupacéo
diaria
Néo trabalha 24 81 J 114

% 19,70% 29,20% 12,00% 24,10% 0.003
Trabalha n 97 196 66 359 ’

% 80,30% 70,80% 88,00% 75,90%
Idade
A6 30an0s " 58 103 20 181

% 47,50% 37,20% 26,70% 38,20% 0.012
Maior que 30 n 63 174 55 292 ’
anos % 52,50% 62,80% 73,30% 61,80%
Zona de
moradia
Urbana n 91 216 68 375

% 75,40% 78,00% 90,70% 79,30% 0.026
Rural n 30 61 7 98 '

% 24,60% 22,00% 9,30% 20,70%

Fonte: Dados de Pesquisa

A Tabela 19 mostra que ocupacédo diaria do estudante, idade e a zona em que mora
estdo associados ao modo como eles utilizam a internet. Estudantes que trabalham (p=0,003),
maiores que 30 anos (p=0,012) e que residem em zona urbana (p=0,026) utilizam mais redes
sociais, pesquisam mais sobre assuntos académicos e acessam mais 0s e-mails quando

comparados ao grupo oposto.
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Tabela 20. Zona de moradia relacionados com a frequéncia do uso da internet
2 a 3 vezes por 1 vez por

Variavel Diariamente semana semana Total  p-valor
Zona de
moradia
Urbana n 323 43 9 375

% 79,40% 86,00% 56,30% 79,30% 0,038
Rural n 84 7 7 98

% 20,60% 14,00% 43,80% 20,70%

Fonte: Dados de Pesquisa

A Tabela 20, ao analisar a frequéncia de uso da internet e varidveis independentes
(descrigdo na sessdo “analise de dados™), apenas a zona de moradia se mostrou associada. Os
estudantes que moram na zona urbana acessam mais a internet quando comparados aos
estudantes que moram na zona rural (p=0,038). Esse fato s reforca a problematica de falta de

politica publica para a interiorizacdo do sinal da internet.

4.4.DIMENSAO 4 — PERFIL DO ESTUDANTE EM RELACAO A MODALIDADE EAD
E AO AVA DO CESAD/UFS”: O ALUNO APRENDENDO A SER ESTUDANTE

A “Dimensao 4: perfil do estudante em relacio a modalidade EaD e ao AVA do
CESAD/UFS”, levanta informagcfes sobre o comportamento do aluno no AVA do
CESAD/UFS, a Plataforma Moodle, com perguntas relacionadas as suas habilidades e
dificuldades, a frequéncia e participacdo no ambiente virtual, tipos de comunica¢do com tutores
e colegas, uso dos recursos, tipos de assuntos e dividas. Como resultado, temos os dados abaixo

apresentados na Tabela 217,

Tabela 21. Perfil do estudante em relacdo a modalidade EaD e ao AVA do CESAD/UFS

(n=473)

Variaveis n % Variaveis n %
Preferéncia entre as modalidades de

educacgao Grau de satisfacdo quanto a estrutura do Polo
EaD 181 38,4 Bom 148 31,4
Presencial 292 61,6 Excelente 15 3,2

87 O que esta mesclado em azul na Tabela 20 abaixo é para destacar os dados acima resumidos.
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Motivos que levaram a estudar na

modalidade EaD Insatisfatorio 83 17,5
Qualidade da instituicao 220 46,7 Muito bom 50 10,5
Oferta do curso que eu

escolhi 229 48,6 Regular 177 37,3

Grau de satisfacéo quanto ao atendimento do
Gosto do estudo via internet 81 17,1  servico de apoio ao aluno

Falta de IES proximo 180 38,1 Bom 167 35,2
Falta de tempo por conta da

familia 141 29,8 Excelente 18 3,8
Falta de tempo por conta do

trabalho 264 56 Insatisfatdrio 66 13,9
Conselho de

familiares/amigos 34 72 Muito bom 56 11,8
Por acreditar ser mais facil 61 12,9 Regular 166 35,2

Nivel de dificuldade de acesso ao AVA  Numero de vezes que costuma acessar o AVA
Dificil acesso e pouco

atrativo 34 72 Poucas vezes na semana 177 37,3
Facil acesso e muito atrativo 176 37,1 Uma vez ao dia, todos os dias 152 32,1
Facil acesso, mas pouco
atrativo 247 52,3 Uma vez por semana 67 14,1
Preciso de ajuda sempre 16 34 Varias vezes ao dia, todos os dias 77 16,5
Duvidas mais frequentes com o tutor a
Recurso mais acessado no AVA distancia
Duvidas conceituais quanto aos
Chat 4 08 contetdos 276 58,4
Duvidas quanto aos  prazos
Envio das atividades 335 70,9 (calendério) 79 16,7
Duvidas quanto aos resultados das
Forum 21 44 avaliacOes 78 16,5
Duvidas sobre o que ira “cair” na
Mensagem 113 23,8 prova 40 84

Principal forma de comunicagéo com

o tutor a distancia Comportamento no AVA

N&o entro em contato com o Ativo (formulo questbes e tiro

tutor a distancia 87 18,4 davidas) 74 15,6
Interativo (estou on-line e interajo

Por chat 10 2,3 com o tutor a distancia) 17 3,6
Passivo (recebo as informagbes e

Por e-mail 81 17,1 envio as atividades) 310 65,6
Recebo as informagdes por e-mail e

Por forum 29 6,1 SO entro para enviar as atividades 45 95
Tiro davidas com o tutor presencial e

Por mensagem 266 56,1 sO entro para enviar as atividades 27 57

Principais vivéncias com o tutor a Principais dificuldades enquanto estudante
distancia na modalidade EaD



O tutor convida e participa de

féruns ou chats 205 43,6
O tutor participa dos

encontros presenciais 90 19,2
O tutor envia mensagens no

AVA 335 71
O tutor envia e-mails como

forma de complementar de
comunicacéo 158 33,4
O tutor responde minhas
mensagens no AVA e e-mails

em até 48 horas 96 205
Todas essas atribuicdes

acima 43 91
Nenhuma dessas atribuicdes

acima 33 %

Grau de satisfacdo com atribuic6es do
tutor a distancia

Bom 166 35
Excelente 18 3,8
Muito bom 49 10,3
Regular 176 37,3
Grau de satisfacdo quanto as

atribuicdes do tutor presencial

Bom 162 34,2
Excelente 30 6,3
Insatisfatorio 56 11,8
Muito bom 71 15
Regular 154 32,7
Grau de satisfacdo quanto as

atribuicdes da gestdo pedagogica do
CESAD

Bom 197 41,6
Excelente 17 3,6
Insatisfatorio 43 9,1
Muito bom 48 10,1
Regular 168 35,7
Grau de satisfacdo quanto as

atribuicdes dos professores da UFS

171

Interacdo com as tecnologias 73 154
Comunicacdo e interacdo com 0s
professores 304 64,5
Comunicacdo e interacdo com o0s
tutores a distancia 253 53,7
Comunicacdo com a equipe
pedagdgica do CESAD 152 32,3
Complexidade  das  atividades
académicas 184 38,9
Falta de mais contato presencial 329 69,6

Maiores estranhamentos ao se tornar

estudante na modalidade EaD

N&o ter horario definido para estudar 218 46,3
Falta de uma sala de aula com

colegas 248 52,4
Falta de contato presencial com

professores e colegas 385 81,6
Os tipos de atividades académicas 173 36,6
As formas de avaliagéo 190 40,4

Experiéncia de ser aluno em um curso a
disténcia (EaD)

Boa 212 449
Otima 53 11,2
Péssima 18 3,8
Regular 159 33,5
Ruim 31 65

Como vocé se sente enquanto aluno da
modalidade EaD?

Adaptado a modalidade 180 38,3
Motivado pelos desafios 109 23
Desmotivado pelo estranhamento 84 17,8
Perdido, sozinho (solid&o virtual) 72 1572
Outros 28 5,7

Vocé considera que seu Curso na modalidade
EaD prepara com a mesma qualidade que o
do presencial?

Bom 211 445 Com certeza 47 9,9
Excelente 22 4,6 De forma alguma 36 7,6
Insatisfatorio 35 74 Nao 194 40,9
Muito bom 73 15,4 Nao sei 38 8,2
Regular 132 28,1 Sim 158 33,3
Total 473 100  Total 473 100

Fonte: Dados de Pesquisa
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Quanto ao Grau de satisfacdo com atribui¢6es do tutor a distancia, a pesquisa indica
como regular e para tutor presencial o resultado foi bom; o Grau de satisfagdo quanto as
atribuicGes da gestdo pedagdgica do CESAD/UFS e professores, igualmente bom com mais de
40%. Grau de satisfacdo quanto ao atendimento do servico de apoio ao aluno.

Muito baixo o NUmero de vezes que costuma acessar 0 AVA, sendo que a maioria acessa
Poucas vezes na semana (37,3%). Quanto as Davidas mais frequentes com o tutor a disténcia,
58,4% buscam tirar davidas conceituais quanto aos conteudos. Acerca do Comportamento no
AVA o do tipo Passivo (recebo as informacdes e envio as atividades), 65,6%.

Dentre as Principais dificuldades enquanto estudante na modalidade EaD, esta a Falta
de mais contato presencial (69,6%) e Comunicacao e interacdo com os professores (64,5%).
Quanto aos Maiores estranhamentos ao se tornar estudante na modalidade EaD: Falta de contato
presencial com professores e colegas (81,6%) e N&o ter horario definido para estudar (46,3).

Sobre a Experiéncia de ser aluno em um curso a distancia (EaD), 44,9% acha boa.
Como vocé se sente enquanto aluno da modalidade EaD? 38,3 estd Adaptado a modalidade.
quando perguntado se considera que seu Curso na modalidade EaD prepara com a mesma
qualidade que o do presencial, 40,9% disse nao.

Em outra pesquisa® que foi feita com 36 professores-tutores que atuam nas
Licenciaturas a distancia do CESAD/UFS/UAB, fizemos questfes para eles e algumas delas
podem dialogar com a pesquisa atual, como a que quer saber o Nivel de Ambiéncia no AVA-
Moodle que diz respeito ao grau de comunicacdo e interacdo entre professores-tutores, alunos
e coordenadores. 97% dos tutores acusaram a baixa frequéncia dos alunos no AVA

De acordo com os dados, a maioria dos estudantes prefere a modalidade presencial,
contabilizando 61,6%. Dentre os motivos que levaram a estudar na EaD, 264 responderam a
que foi falta de tempo por conta do trabalho (56%). Sobre o acesso ao AVA, 52,3% acharam

Facil acesso, mas pouco atrativo.

% Pesquisa Saberes e competéncias para a aprendizagem colaborativa: uma andlise das praticas dos
professores-tutores das Licenciaturas a distdncia do CESAD/UFS/UAB, sob a coordenacdo do Prof. Dr.
Henrique Nou Schneider. Aprovado através Edital n.° 01/2013/POSGRAP/UFS - PIBIC/PICVOL 2013. O
objetivo foi analisar as praticas de mediagao das tutorias a distancia junto aos alunos no AVA (Plataforma Moodle)
nos cursos de Licenciaturas da area de Humanas do Centro de Educacdo Superior a Distancia
(CESAD/UFS/UAB). No andamento da Pesquisa, da qual fui co-orientadora, resolvemos ampliar para todos os
tutores de todos os cursos de licenciaturas do CESAD, por falta de um ndmero expressivo de respondentes. A
bolsista Ana Paula Santos Soares contou com o apoio do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC/UFS/CNPq).
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Com relacéo ao uso de recursos no AVA, Envio das atividades é o recurso mais utilizado
por mais de 70% dos alunos, seguido pelo uso de mensagens. O que corrobora com a
informacdo a seguir que a Principal forma de comunicag¢do com o tutor a distancia também ser
por mensagem, com cerca de 50% dos respondentes. Interessante € que o percentual de alunos
gue ndo entram em contato com os tutores € maior dos que 0s que enviam e-mail. Sobre as
principais vivéncias com o tutor a distancia, por ordem decrescente: O tutor envia mensagens
no AVA e convida e participa de foruns ou chats (71%); e O tutor envia e-mails como forma
de complementar de comunicacao.

Ao questionar Como se estabelece a comunicacdo no AVA-Moodle, 71% dos tutores
responderam que apenas uma minoria dos alunos os procuram. Sobre 0 meio predominante em
que se estabelece a pratica de tirar davidas ¢ “Por Mensagem” com 41% e “E-mail” com 29%.
A respeito dos tipos de duvidas expressados pelos alunos, uma informacao positiva é saber que
as “Duvidas quanto as atividades a distancia” sao tiradas pelos alunos, mesmo variando entre
“Sempre” (21%), “Com Frequéncia” (29%) e “As Vezes” (50%).

Ao perguntar sobre as ferramentas ou meios usados pelo tutor no AVA em sua pratica
de interacdo para orientacéo, a grande maioria usa “Sempre” mensagens (85%) e e-mail (65%).
O e-mail nunca deixou de ser utilizado. Outro dado ¢ que o “Forum” aqui aparece com uma

moderada frequéncia.
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5. A RELACAO COM O SABER NO CESAD/UFS: O SENTIDO DE APRENDER
NA MODALIDADE EAD

Esta secdo foi resultante da “Dimensdo 5: depoimento pessoal sobre ser aluno na
modalidade EaD”.

Aqui, apresentarei as falas dos alunos do CESAD/UFS sobre suas experiéncias de
estudar a distancia com o objetivo de identificar os tipos de saberes e aprendizagens que estes
evocam. Para tanto, baseei-me nos pressupostos tedrico-metodoldgicos apresentados por
Charlot no livro A relacdo com o saber nos meios populares: uma investigacdo nos liceus
profissionais de suburbio (2009), a partir dos quais seguiu essa investigacao.

A questdo da “relagdo com o saber” da forma que ¢ refletida por Bernard Charlot
permite-nos discutir sobre a relagdo com o aprender a partir dos sujeitos e suas relacbes com

Seus contextos.

5.1.0S TIPOS DE APRENDIZAGENS NOS BALANCOS DE SABER
EVOCADAS PELOS ESTUDANTES DO CESAD/UFS

Para identificar os tipos de aprendizagens citadas pelos 467 (quatrocentos e sessenta e
sete) estudantes do CESAD/UFS que responderam ao Balanco de Saber, procedemos a leitura
de todos os relatos classificando-os de acordo com os tipos de aprendizagens apresentadas por
Charlot (2009): Aprendizagens Ligadas a Vida Cotidiana (ALVC); Aprendizagens Relacionais
e Afetivas (ARA); Aprendizagens Intelectuais ou Escolares (AIE); Desenvolvimento Pessoal
(ADP); e Aprendizagens Profissionais (Apro).

Apos ler cada um dos relatos, considerando essas adaptacOes, temos as seguintes

ocorréncias listadas no Quadro 6 abaixo:
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Tipos de
Aprendizagens

Ne° identificador do aluno no
Balanco do Saber

N° de
aprendizagens
evocadas

Pessoal (ADP)

Aprendizagens ligadas
ao  Desenvolvimento

001, 002, 005, 006, 007, 009, 011, 013, 015, 018, 019,
020, 021, 022, 023, 024, 025, 026, 033, 034, 035, 043,
044, 048, 052, 053, 055, 063, 064, 069, 070, 072, 076,
077,078, 079, 080, 082, 086, 087, 089, 090, 092, 094,
097,102, 112, 115, 117, 120, 127, 131, 134, 138, 142,
143, 144, 145,149, 151, 152, 158, 159, 160, 161. 164,
167, 169, 172, 175, 176, 178, 181, 183, 185, 187, 189,
192, 193, 194, 196, 197, 198, 202, 206, 208, 211, 212,
214, 215, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225,
226, 2217, 228, 229, 230, 233, 234, 235, 236, 237, 239,
241, 244, 245, 246, 250, 251, 252, 253, 254, 255, 256,
257, 258, 259, 263, 264, 266, 267, 268, 269, 270, 272,
274, 275, 276, 279, 280, 281, 283, 284, 286, 287, 288,
289, 290, 291, 292, 294, 295, 298, 300, 302, 303, 305,
307, 308, 309, 311, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 320,
321, 322, 323, 324, 325, 326, 327, 328, 329, 330, 333,
334, 335, 336, 337, 338, 340, 342, 343, 344, 345, 346,
348, 350, 351, 352, 354, 355, 356, 359, 362, 365, 369,
370, 371, 372, 373, 374, 376, 377, 379, 382, 383, 386,
388, 389, 390, 395, 398, 401, 402, 404, 405, 407, 409,
411, 413, 414, 415, 417, 418, 419, 421, 422, 423, 425,
426, 427, 430, 433, 434, 436, 437, 439, 443, 445, 446,
447,448, 450, 451, 452, 457, 458, 460, 461, 463, 465

253

Aprendizagens
Intelectuais
Escolares (AIE)

ou

001, 002, 003, 004, 005, 007, 008, 009, 010, 011, 012,
013, 014, 015, 016, 019, 020, 021, 023, 025, 026, 027,
028, 030, 032, 033, 035, 039, 040, 041, 042, 043, 044,
046, 048, 053, 054, 055, 057, 058, 059, 060, 061, 062,
063, 064, 070, 071, 073, 074, 077, 082, 084, 085, 090,
091, 092, 093, 094, 095, 096, 097, 098, 099, 103, 104,
105, 106, 107, 108, 109, 113, 116, 117, 118, 124, 125,
126, 127, 130, 132, 133, 135, 136, 137, 140, 141, 144,
145, 146, 147, 148, 151, 153, 154, 156, 158, 162, 163,
165, 166, 170, 171, 174, 179, 184, 186, 188, 190, 191,
195, 196, 198, 200, 201, 203, 204, 205, 206, 210, 216,
218, 219, 221, 224, 227, 228, 229, 231, 232, 238, 240,
242, 246, 247, 248, 249, 253, 261, 263, 267, 271, 272,
273, 277, 288, 290, 292, 293, 297, 299, 301, 304, 306,
307, 312, 317, 322, 323, 325, 335, 336, 348, 349, 355,
362, 372, 373, 380, 382, 383, 384, 386, 393, 394, 397,
398, 399, 403, 408, 410, 412, 419, 421, 424, 429, 437,
440, 441, 442, 449, 454, 456, 459

194

89 Cada nimero identifica um aluno no Balango de Saber que consta como apéndice dessa pesquisa. A ordem de
1 a 473 considera a ordem de resposta do aluno. O Google Forms recebe as respostas organizando-as por ordem
de envio do formulério, sendo o formulario n.° 1, o primeiro a ter sido respondido.
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Aprendizagens 100, 186, 3, 408, 428, 60 06
Geneéricas (AG)

001, 002, 004, 006, 007, 009, 012, 014, 015, 017, 018,
Aprendizagens 019, 020, 023, 024, 025, 026, 027, 028, 031, 033, 035,
Relacionais e Afetivas 036, 037, 040, 041, 043, 045, 048, 049, 050, 057, 066, 66
(ARA) 067, 081, 088, 092, 096, 101, 110, 111, 113, 114, 119,

122, 148, 150, 158, 168, 173, 177, 199, 209, 243, 265,

282, 310, 331, 332, 340, 344, 353, 396, 401, 462, 463

004, 010, 013, 029, 035, 038, 039, 041, 043, 053, 061,
Aprendizagens 063, 069, 084, 090, 105, 112, 123, 126, 136, 148, 166,
Profissionais (Apro) 171, 182, 210, 228, 250, 258, 260, 262, 267, 288, 293, 48

317, 325, 339, 347, 361, 366, 378, 381, 391, 392, 396,

401, 431, 435, 438
Aprendizagens Ligadas | 018, 044, 047, 053, 074, 122, 149, 258, 293, 326, 351,
a Vida Cotidiana | 400, 402 13
(ALVC)
TOTAL ADP +AIE+ARA +APro+ ALVC 580

Elaborado pela autora

No Quadro 6 acima apresento o0 nimero de alunos que citam cada aprendizagem. Cada
namero da segunda coluna representa um aluno, seguindo a ordem apresentada no Apéndice
Balancos de Saber, ao final de trabalho. A leitura correta desse Quadro é: As Aprendizagens
Ligadas a Vida Cotidiana foram citadas por 13 (treze) alunos; as Aprendizagens Relacionais e
Afetivas (ARA) foram evocadas por 66 (sessenta e seis) alunos; Aprendizagens Intelectuais ou
Escolares (AIE) surgem em 194 (cento e noventa e quatro) relatos; Desenvolvimento Pessoal
(ADP) foi evocado por 253 (duzentos e cinquenta e trés) alunos e as Aprendizagens
Profissionais (Apro), por 48 (quarenta e oito) deles. O total de 580 (quinhentos e oitenta)
evocacdes corresponde ao numero de vezes que os saberes foram relatados, independente de
quem relatou. Como se pode verificar os tipos de aprendizagens com maior incidéncia nos
balangos de saber foram as aprendizagens relacionadas ao Desenvolvimento Pessoal (253),
seguidas das Aprendizagens Intelectuais ou Escolares (194).

Os alunos evocaram em seus relatos um ou mais de um tipo de aprendizagem. Isso quer
dizer que podera ser encontrado um mesmo aluno em mais de uma aprendizagem por ele
referida. O nimero de evocacdes (n?=580) ultrapassa o nimero de balangos (n*=467) porque
um aluno abordou mais de um saber em seu depoimento e por isso seu nimero identificador
pode aparecer em mais de um tipo de aprendizagem.

Aqui, ndo ¢é buscado que n?= n'. O que importa saber é: quantos saberes s&o evocados

nas falas/relatos/depoimentos/desabafos dos 467 (quatrocentos e sessenta e sete) alunos do
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CESAD/UFS que participaram dessa pesquisa. Nesse sentido, a soma do numero de alunos que
citaram os tipos de aprendizagens ndo é igual ao numero da amostra (n=467), isso porque houve
alunos que chegaram a citar mais de um tipo de aprendizagem em seu relato. Como exemplo,
temos o relato da aluna BS-004, do 4° Periodo do Curso de Matematica, Polo de Japaratuba, no
qual encontramos referéncia de trés dos quatro tipos das aprendizagens. Ela que entrou em 2011

relata sua insatisfacao:

Minha insatisfacdo [ARA] e dificuldade residem na falta de vontade dos
professores e tutores em quererem ensinar. Muitas vezes ja li professores
postarem em resposta a0s meus questionamentos gque eu estava equivocada,
pois 0 ensino a distancia era "aprender sozinho". Tenho visto ao longo desse
enorme _tempo _em que tento prossequir com meu curso, diversos alunos
"colarem" para passar de periodo e, se eu comungasse do mesmo pensamento,
ja teria terminado o curso [AIE]. Sinto que ndo conseguirei. Estou tentada a
experimentar a rede particular para ver a diferenga. Ou ndo... Infelizmente
acabei adoecendo por discordar de todos gue ndo acreditam e ndo cumprem
com o seu papel no ensino a distancia [ARA]. Nesse periodo, farei mais uma
tentativa. E sera a Gltima. Ah, e ndo acredito que os graduados serdo bons
docentes. Pelo menos a maioria. [APro] (grifos meus)

5.2. O QUE DIZEM, SENTEM E PENSAM OS ESTUDANTES DO CESAD/UFS
SOBRE ESTUDAR E APRENDER A DISTANCIA™?

Aqui, vamos apresentar os sentidos construidos nas experiéncias de estudantes do
Centro de Educagéo Superior a distancia da Universidade Federal de Sergipe. Poderiamos
organizar as falas e experiéncias por Polo, por Curso, por Periodo, por faixa etaria, por zona de
moradia, por sexo, por perfil tecnoldgico digital, mas, seguimos a orientacdo metodoldgica de
Charlot de “considerar os balangos de saber também como um texto sé [e] filtrar as categorias
e abordagens para analise dos proprios Balangos” (CHARLOT, 2009, p.18-20).

Nessa linha, inventariamos por categorias, por discurso, por interesse, pela relagéo que
0 estudante demonstra ter com 0 CESAD/UFS, com o saber e modo de aprender na modalidade
EaD e selecionamos o que pode ser considerado discurso de todos os Balangos, seguindo a

orientacdo de Charlot que facamos a leitura como se fosse um nico documento (2009).

70 Os relatos no corpo da tese sofreram corregdo ortografica. Mas, no corpo do Balanco dos Saberes, no Apéndice
deste trabalho, consta como no original enviado pelos alunos.
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Detalhando cada tipo de aprendizagem, conforme as descricbes apresentadas por
Charlot e as adaptagdes por mim propostas, temos os tipos de aprendizagens evocadas por
situacdo. Mais uma observacdo é necessaria: selecionamos poucos relatos para serem
ilustrativos, mas toda a riqueza, inclusive para futuras pesquisas e novos olhares, consta como

Apéndice dessa Tese: O Balango dos Saberes.

52.1. Aprendizagens Relacionais e Afetivas (ARA)

Um tipo de aprendizagem que precisei adaptar para aproximar do contexto do meu
campo de pesquisa foram as “Aprendizagens Relacionais e Afetivas (ARA)”. Sobre estas, o
que proponho é considerar essas relagdes de harmonia, conflitos e afetividades dentro do
contexto da instituicdo de ensino e de levar em conta os “sentimentos” que se estabelecem nas
relagcbes presenciais e virtuais com os professores, tutores e gestores. Nesse tipo de relacéo
podemos citar o mal-estar que se causa quando ndo hd comunicacao, interacdo, feedback, entre

outras insatisfacoes.

Tabela 22. Aprendizagens Relacionais e Afetivas (ARA)

Conformidade (portar-se bem, a educacdo...); Relacdes de
harmonia (vida em comum, solidariedade, amizade, amor, | Total de
confianca...); Relagdes de conflito, Conhecer as pessoas, a | evocacoes
vida; Outros; Transgressao
Desmotivado, insatisfeito 9, 115, 135, 168, 256, 386, 401, 431,
466 9| 346 1,9
Desejo de desistir 111, 140, 146, 149, 344, 406, 458, 8| 308 1,7
Elogio e sgtlsfa(;ao, Orgulho | 43,402, 459, 462 4| 154 0.8
pela modalidade EaD
Revolta com  péssima | 319, 345, 367, 375, 417

ARA | Alunos
(n=26) | (n=467)
(%) | ()

experiéncia: ndo aconselha 5| 19,2 1,1
EaD
Total ARA 26 100 55

Fonte: Dados de Pesquisa

Quais tipos de aprendizagens essas experiéncias provocam? Segundo 0s proprios
alunos, nas relagdes a distancia por meio do AVA, desde aprenderem a estudar sozinhos sem
depender da tutoria, organizar melhor seu tempo de estudo, e também aprender a pesquisar para

dar conta das atividades, principalmente recorrendo ao Youtube em busca de aulas explicativas,



179

ja que ndo tem o retorno em tempo dos tutores a distancia. Trago aqui o caso do aluno do 7°

periodo de Geografia, com idade acima de 50 anos, do Polo de S&o Cristdvéo:

Eu gosto bastante, porém acho que deveriamos ter uma aula por més com os
professores para tirar ddvidas, ndo gosto da resposta dos tutores e nem sempre
ela mim satisfaz.... As vezes fico mim perguntando se aquela pessoa apesar
de sua formacéo est4 preparada para exercer aquela funcdo. Mim considero
inteligente demais mais com o desejo sempre de querer aprender sempre mais
por isso uma resposta qualquer ndo é suficiente....Os tutores ndo responde
diretamente sempre sugerem site, coisas que eu sei fazer; por isso minha
interacdo é pouca (BS-015, grifos meus)

J& nas relacdes presenciais nos Polos referem-se a fazer amizades e conhecer novas
pessoas, contudo, h& poucos relatos que citem esses motivos. Os casos de relacfes de conflito
gue ocorrem nos Polos citados giram em torno da organizacdo e aplicacdo das provas durante
os periodos de avaliacdes presenciais. O relato da aluna BS-023 do 8° periodo de Letras
Portugués, do Polo de Laranjeiras, nos da uma ideia do mal-estar causado tanto no Polo como
no AVA com tutores a distancia:

Minha primeira graduacdo foi em curso presencial. A segunda, em Letras-
Portugués, foi na modalidade EAD. No inicio tive muitas dificuldades,
principalmente em organizar meu tempo para estudar. Mas o empecilho maior
era a falta de contato com os tutores a distdncia. A maioria demora muito para
responder 0s e-mails, e alguns nem o fazem... Creio que ter a experiéncia de
um curso presencial ajudou-me a fazer as atividades solicitadas pelos
professores, pois ndo tivemos nenhuma instrucdo de como proceder para
apresentar trabalhos académicos. As instalacdes da escola onde realizdvamos
as provas presenciais também deixavam muito a desejar, sem contar que
precisdvamos passar todo o dia na escola, pois as provas eram organizadas por
horario. Muitas vezes precisei chegar as 8h para fazer a primeira prova e
precisar esperar até as 15h para fazer a 22 prova. Sugiro uma logistica mais
eficiente para a aplicagdo das provas presenciais (BS-023, grifos meus).

N&o quero descartar a possibilidade de ludicidade nesses encontros presenciais, mas,
convido o leitor a imaginar o desconforto de esperar num lugar sem estrutura fisica adequada e
sem conforto, muitas vezes quente pelo calor do verdo ou frio e alagado, cheio de goteiras, se
for inverno. Sem falar que a depender da cidade do Polo, esta ndo tem comércio aberto no

domingo, ndo ha pousada proxima e o Unico restaurante da cidade, sempre lotado, tem hora
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para fechar. Descrevo aqui algumas das experiéncias que tive visitando Polos e também

aplicando provas quando tutora a distancia’* do Curso de Historia, em 2015.

A experiéncia de aplicar provas tive pela primeira vez em 2015. Posso dizer que, mesmo

sendo tutora desde 2008, ndo fazia ideia do qudo s@o cansativos dois dias inteiros de provas

(quatro por dia), aos sabado e domingo. Chego a afirmar que, por mais me fizesse presente no

AVA e por e-mail, por mais que conhecesse o planejamento e calendario do CESAD/UFS, em

sete anos de tutoria ndo tinha imaginado tamanho cansaco fisico e mental nos dias de provas.

5.2.2. Aprendizagens Intelectuais ou Escolares (AIE)

Tabela 23. Aprendizagens Intelectuais ou Escolares (AIE)

Aprendizagens escolares basicas; Disciplinas escolares;
simplesmente referidas: evocacdo de um conteldo, evocacgao
de uma capacidade; Aprendizagens metodoldgicas;
Aprendizagens normativas; Pensar

Total de
evocagOes

AIE
(n=188)
(%)

Alunos
(n=467)
(%0)

Organizar os horéarios

9, 14, 18, 20, 23, 31, 34, 37, 42, 48,
50, 53, 54, 56, 61, 63, 64, 65, 68, 73,
75, 82, 90, 96, 97, 98, 102, 108, 129,
132, 138, 144, 147, 154, 156, 174,
179, 184, 190, 191, 198, 200, 202,
203, 205, 207, 209, 210, 219, 224,
240, 247, 253, 258, 259, 262, 264,
271, 272, 285, 287, 288, 293, 296,
297, 303, 312, 313, 314, 322, 323,
325, 326, 336, 360, 362, 372, 373
380, 382, 384, 389, 390, 391, 393, 394,
399, 403, 408, 410, 411, 418, 419, 424,
426, 429,430, 437, 441, 442, 451, 454,
457,458, 466, 471

104

55,3

22,3

Criticas a0 processo de
avaliagéo (organizacgéo e
provas)

13, 23, 34, 40, 46, 48, 50, 57, 65, 69, 71,
80, 88, 95, 99, 115, 153, 155, 171, 179,
193, 208, 210, 249, 258, 288, 297, 299,
314, 317, 361, 364, 385, 402, 417, 418,
426, 431, 443, 456

40

21,3

8,6

Criticas aos encontros
presenciais

3,16, 19, 23,40, 43, 48, 65, 84, 92, 93, 95,
108, 112, 130, 133, 171, 228, 246, 267,
299, 317, 361, 426

24

12,8

51

Falta de feedback e
interacdo

368, 364, 426, 427, 431, 431, 432, 456

4,2

1,7

L Como ja informei na Introduc&o, fui Tutora a Distancia do CESAD de 2008 a 2016.
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Criticas ao material | 95,171, 364, 385, 426, 443, 449

didatico ou a falta de 7 3,7 15
material

Relacdo professor aluno | 14, 267, 325 3 1,6 0.6
Tem que ter preparagdo | 377,431 2 1,1 0,4
Total AIE 188 100 40,2

Fonte: Dados de Pesquisa

Sobre a relacdo professor-aluno:

Iniciei a graduacdo no curso de Eng. Quimica presencial, gostei muito do
curso e da area. Logo no 3° periodo comecei a trabalhar na industria e ficou
inviavel continuar o curso em tempo regular. Dai conheci o curso EAD pelo
site da UFS e decidi fazer para Quimica. Inicialmente ndo sentia apreco pela
area da licenciatura. Mas no decorrer do curso me apaixonei e percebi que fiz
a escolha certa. O curso é 6timo. No comeco tive dificuldade com a distancia
das relacdes professor-aluno, mas me adaptei. E confesso que ndo me vejo
mais fazendo cursos presenciais (BS-014, grifos meus)

Considerei as Criticas ao processo de avaliacdo (organizagdo e provas); Criticas aos
encontros presenciais; Falta de feedback e interacdo; Criticas ao material didatico ou a falta de
material; Relagédo professor aluno, Tem que ter preparacdo e Organizar seu tempo como tipos
de aprendizagens ligados ao ato escolar.

A preocupacdo em organizar o tempo é a maior demanda entre as Aprendizagens
Intelectuais ou Escolares (AIE). E o tempo é uma das categorias mais evocadas em quase todos
os relatos, mesmo quando ndo é citado textualmente, a ideia esta presente. Para Charlot, “a
questdo do tempo é uma daquelas questdes as quais é necessario dar muita atencdo quando se
analisa a relacdo com o saber” (CHARLOT, 1997 apud CHARLOT, 2009, p.51).

Nos relatos do Balango de nossa pesquisa podemos afirmar que a palavra “tempo”
apareceu 114 vezes, tanto para confirmar que a EaD foi solucéo para falta de tempo, como para
registrar a falta de tempo para aprender, ou para destacar o longo tempo no Curso. Sobre a

relagdo com o tempo, temos depoimentos como estes:

é otimo fazer o préprio tempo para estudar, Mas tem que ter foco, Bastante
foco (BS-313).

Por conta do tempo gue ndo tenho pra viajar e estudar em uma faculdade
presencial, tenho muito a agradecer a Faculdade a distancia por conta da
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facilidade que o sistema nos déa pra fazer as atividades, com isso nao ficando
pra tras dos demais que tem esse privilégio para estudar em uma faculdade
presencial. Ser aluno da EAD € tomar conta do seu proprio tempo, seu proprio
nariz, mesmo sem ter aquele incentivo do professor presenciando seus
estudos, e as vezes desmotivado, desacreditado, mas o aluno do EAD tem
determinacdo, vontade imensa de vencer que esses desafios de praticamente
estudar sozinho é superado a cada dia. A Unica coisa ruim que 0s tutores as
vezes complica a comunicacdo, demora a responder e nunca aceitam nossa
opinido, mesmo eles estando errados em alguns pontos. Deveria existir um
intermediador entre docente e discente para que esses tipos de problemas
sejam resolvidos com mais facilidade, uma espécie de Fiscal.(BS-009, grifos
meus)

Ter total dedicacéo, se esfor¢ar muito.pois para mim foi muito dificil estudar
sozinha a distancia. muitas vezes pensei em desistir, porque encontrei muitas
dificuldade, e estranhamento com a nova forma de estudar, ndo mim adaptei
muito bem.

Com relacdo a critica por falta de feedback, esta € uma das maiores reclamacdes quando

se fala da relacdo professor/aluno:

Ser aluno EAD ¢é ser disciplinado, ndo esperar muito da tutoria, porque
percebo que ndo ha uma interacdo aluno/Professor. A sensacdo é que ndo ha
comunicacdo entre eles. A demora para que as dividas sejam sanadas,
geralmente sdo de oito dias e torna dificil para o aluno. Um dos pontos de
maior desmotivacgdo sdo as resolugdes das atividades solicitadas que ndo sdo
postadas e quando sdo, ndo sdo feitas em tempo habil para que as ddvidas
sejam esclarecidas antes da avaliagdo. Estas respostas tem um agravante,
guando sdo postadas apenas o gabarito. Outro problema que desistir de
solicitar, juntamente, com o grupo que estudo sdo 0s encontros presenciais
todos no mesmo horério, o que obriga vocé a optar qual disciplina ird
participar e depois ser obrigado a ouvir que ndo participo das aulas. Ja vivi
situa¢Bes como ter aula no polo que estou matriculada, Japaratuba, com outras
duas aulas marcadas no mesmo horario na Coldnia treze e em S&o Cristdvéo.
Resolvi que, embora, todos obstaculos criados pelo préprio sistema, vou
continuar no Curso, concluir e continuar no sistema EAD, agora desafiando
quem acha que ndo é possivel vencer.(BS-065, grifos meus)

Mais uma critica entre tantas sobre organizacdo, AVA e avaliacdo:

Sou professora de Quimica da UFS em Itabaiana e decidi aproveitar a
modalidade a distancia para complementar a minha formacao em ciéncia num
viés filosofico. Minha maior dificuldade tem sido ter tempo para me dedicar
ao numeroso contelido de leitura proposto pelos professores nas disciplinas.
Insisto em dizer (j& disse em outras oportunidades) que 0s cursos a distancia
deveriam ter uma grade curricular diferente da modalidade presencial. 1sso
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coloca em "questdo" a importancia da figura do professor. Também acho o

calendario do CESAD confuso o que me fez, por exemplo, no meu primeiro

periodo perder a AP3 de uma disciplina. Acho o AVA também confuso, lento

e de pouco interacdo com o aluno. Visualmente e tecnicamente ele ndo é
pratico e atrativo. Acredito que o ambiente virtual deveria "dialogar” mais
com o aluno sendo quase um professor. Enfim, gostaria de poder cursar todas
as disciplinas do periodo mas é impossivel. Como meta estabeleci duas
disciplinas por vez. Mesmo assim esta complicado o que me frustra muito uma
vez que o curso de Filosofia é maravilhoso, tendo pelo corpo docente quanto
pelo contetdo de aprendizagem. Espero ter podido ajudar. Um abrago e boa
sorte! (BS-098, grifos meus)

5.2.3.  Aprendizagens Ligadas ao Desenvolvimento Pessoal (ADP)

Tabela 24. Aprendizagens Ligadas ao Desenvolvimento Pessoal (ADP)

Aprendizagens Ligadas ao Desenvolvimento Pessoal (ADP)

ADP Alunos
(n=108) | (n=467)
(%) (%)

Total de
evocagoes

Vencer desafios

9,13, 19, 20, 22, 26, 27, 33,

48, 60, 77, 84, 97, 102, 105,

112, 117, 120, 124, 133, 143,
151, 152, 158, 166, 175, 176,
182, 197, 208, 217, 220, 221
228, 237, 239, 241, 250, 252,
259, 268, 269, 280, 284, 289, 76 70,4 16,3
294, 305, 316, 317, 321, 324,
337, 338, 343, 345, 355, 365,
368, 269, 370, 371, 381, 382,
383, 390, 401, 404,418, 430,
433, 439, 450, 452, 466, 467,
473

Ensino Superior como

2, 6,31, 34, 105, 145, 149,

Sonho 222 250 258, 305, 350, 461 13 12 2.8
EaD como Futuro ig,lSB, 77,83, 84,126, 347, 8 7,4 1,7
Jamais desistir 421(1)% 215,286, 311, 329, 401, 7 6,5 15
Dificil, mas se adapta 389, 426, 446, 447 4 3,7 0,8
Total ADP 108 100 23,1

Fonte: Dados de Pesquisa

Quanto aos depoimentos que ddo énfase ao futuro destacam ser a EaD uma realidade

positiva e do futuro ressaltando, como fez BS-044, que a modalidade [...] possibilita estudar em

qualquer ambiente, em casa, no trabalho, viajando, desde que estejamos conectados, € possivel.

[...] Eu ndo estudaria se ndo fosse nessa modalidade, e descobir que é possivel aprender sozinha.
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Em outro depoimento, a EaD também ¢ defendida como ensino do futuro, “onde tem a
oportunidade de fazer uma faculdade sem se preocupar em cumprir horario por esta preso a sala
de aula [...] Por isso aprendemos muito ¢ somos capazes de sermos bons profissionais.” (BS-
053). Contudo, muitos dos relatos sdo marcados pelas dificuldades experimentadas no ser
estudante a distancia. Os depoimentos abaixo demonstram, além da precaridade da organizacéo

do ensino, bem como uma postura de tomar para si a responsabilidade de encarar os desafios.

Considero realmente um desafio gigante, por isso é essencial formarmos um
grupo de estudo para trocarmos informac@es, isso nos anima, nos encoraja,
como participar dos encontros presenciais e frequentar o polo. Quanto a
aprender, s6 depende realmente de nds, muita leitura, muita pesquisa e muito
empenho de fato, 0 empenho é duas vezes maior, porque temos que buscar
perguntas e respostas; somos nos e o computador na maioria das vezes, além
do material didatico de excelente qualidade e o mundo digital a nossa frente.
Eu, particularmente tenho uma parceira amiga de curso que dividimos e
tiramos nossas davidas juntas, isso torna tudo mais facil e prazeroso. Quanto
a sermos bons profissionais, esta no desejo e empenho de cada um, sei que o
caminho é longo, arduo, mas me vejo trilhando vitoriosa e com muita sede de
informacdo e conhecimento. A disciplina e a busca incessante de
conhecimento é que nos formardo os professores do futuro. (BS-084)

Ter responsabilidade e dedicagcdo com o0 meu aprendizado para que tenha um
futuro vitorioso. (BS-126)

Enfrentar dificuldades todos os dias, fico meio desmotivado ao comparar meu
curso com os das universidades particulares que tem um professor presencial
toda semana, enquanto na UFS (Universidade Federal de Sergipe) sdo poucas
aulas e ainda em polos muitos distantes do meu e da minha cidade. Como
declarei aqui minha renda mensal é de um salario minimo e , aconteceu uma
situacdo comigo em que fui até um encontro presencial e a professora nao
compareceu, ndo recebi nenhuma notificacdo do polo e nem mesmo do
CESAD, e 0 meu dinheiro? Né&o foi a primeira vez do ocorrido, s6 que como
sdo mais de um encontro em um dia s6, eu fui para outra aula, discordo
também disso, se estou com dificuldades em duas matérias e tem aulas delas
no mesmo horério, fico desnorteado sem saber o que fazer, afinal preciso sanar
davidas com as duas. Acredito que algumas situacdes tem que ser revistas e
procurar progredir, ndo quero ser grosso mas ndo encontrei o meu dinheiro no
lixo! A respeito das avaliagdes presenciais discordo em ser em apenas um final
de semana, acredito que em finais de semanas variados seria menos cansativo
ja que temos pouco contato com o professor presencial e os EaD demoram
muito a responder as mensagens no ava. Agradeco a oportunidade de poder
desabafar, mas infelizmente ndo me sinto preparado para entrar em uma sala
de aula com os métodos de ensino que vem sendo utilizados, pesquiso, leio
muito sobre a gramatica da nossa lingua materna, quero ter meu
reconhecimento como um bom profissional, atender os meus futuros alunos
de forma objetiva e clara possibilitando conhecimentos e recebendo também.
(BS-431)
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Sobre Ensino Superior, Sonho e orgulho, em muitos dos balangos encontramos a énfase
de ser ndo somente uma busca profissional ou de mercado, mas também a busca de realizacao
de sonho e motivo de orgulho destacando, em termos gerais, sentimentos de superacéo,
realizacdo, orgulho, esforco pessoal e alegria. Entretanto, ndo podemos deixar de chamar a
atencdo para a relagédo com a EaD pautada no sonho x realidade x frustragcdo. Vejamos:

[...] Sempre foi uma boa aluna, procuro me dedicar o0 méaximo, procuro ajudar
meus colegas, estudo uma hora por dia as leituras dos livros, gostaria de
agradecer a oportunidade de poder me expressar nesta pesquisa gque isto possa
trazer ainda mais qualidade para o ensino a distancia na universidade...com
certeza farei de tudo pra ser um exemplo para meus alunos, serei uma boa
professora, e tenho orgulho pois vou me formar CESAD/ UFS (BS-043)

E dificil estudar Ead... Se vc néo tiver forma de vontade e querer realmente
aprender ou concluir uma faculdade, vc ndo consegui. O sonho em querer
concluir é mais forte do que saber que a modalidade a EAD torna-se dificil a
partir do momento que vc ver, que ndo € aquilo que vc pensava. (BS-002)

Sempre tive 0 sonho de estudar na UFS, por ndo conseguir conciliar trabalho
com tempo a modalidade EAD foi a forma de realizar meu sonho. Gostei e
recomento. (BS-031)

[...] O curso de Letras sempre foi a minha vontade em fazer, porém o
jornalismo era um sonho realizado e concluido. Ja estou finalizando o meu
curso de Letras, entre ‘trancos e barrancos', mas Deus é fiel, e eu tenho certeza
gue este ano estarei o concluindo. Quero deixar claro que trabalho viajando, e
por conta disso perdia as provas e me atrasei demais para concluir. Parabéns
pelo trabalho e espero demais ter ajudado com meu depoimento. Abragos!
(BS-34)

Estou na minha segunda graduacao apés 27 da concluséo da primeira, também
pela UFS (Educacéo Fisica), pois esta area - Lingua Portuguesa - sempre foi
a de meu interesse para lecionar. Com a possibilidade de realizar esse sonho,
encarei a modalidade, a qual sempre resisti, mesmo sabendo que a depender
do esforco pessoal a qualidade pode ser diferente do que aquela que
imaginamos - deficiente em relacdo a presencial. Encarei o desafio e ndo senti
dificuldades [...]. (BS-105)

Sempre tive sonhos de ter uma graduacdo, mas a vida foi me levando por
outros caminhos de responsabilidades com a familia e fui obrigada a adiar esse
sonho. Sempre estudei em escola publica e de péssima qualidade, pois quando
terminei o ensino médio sentir muita dificuldade em concorrer com os demais
alunos do ensino privado. O ensino EAD veio como uma oportunidade para a
realizacdo desse sonho, mas confesso, as pessoas ndo ddo muito credito e
acompanhar a tecnologia é um grande desafio, as vezes mim sinto perdida e
desanimada, mas com muito esforgo sem que vou consegui. O curso de
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licenciatura ndo é o meu sonho ndo mim realizo, na verdade queria cursar
fisioterapia ou biomedicina, mas fazer o que estamos no Brasil. (BS-001)

5.24. Aprendizagens Profissionais (APro)

Tabela 25. Aprendizagens Profissionais (APro)

APro Alunos
(n=48) | (n=467)
(%) (%)

Total de

Aprendizagens Profissionais (APro) evocagses

4,10, 13, 29, 35, 38, 39, 41, 43, 53,
61, 63, 69,84, 90, 105, 112, 123,
126, 136, 148, 166, 171, 182, 210,
228, 250, 258, 260, 262, 267, 288, 48 100 10,3
293, 317, 325, 339, 347, 361, 366,
378, 381, 391, 392, 396, 401, 431,
435, 438

Total APro 48 100 10,3
Fonte: Dados de Pesquisa

Ser bom professor, Ser
bom profissional

Nessa, selecionei os relatos que se preocuparam em destacar a necessidade em ser
profissional

Bom diante das dificuldades enfrentadas € preciso que como aluno da
modalidade EaD me esforce ao maximo para seguir adiante acreditando, que
posso sim ser um bom professor, sendo gue 0 curso seja_presencial ou a
distancia a educacdo abre portas e novos caminhos via internet ou presencial
(BS-010, grifos meus)

5.25. Aprendizagens Genéricas (AG)

Tabela 26. Aprendizagens Genéricas (AG)

Total de AG Alunos
Aprendizagens Genéricas (AG) ~ (n=10) | (n=467)
evocagdes (%) (%)
Muito dificil ou ruim ou | 363, 383, 406, 444, 464, 465
pessima experiéncia na 6 60 1,3
EaD
Aprendi bastante; aprendi | 358, 388, 438, 458
muito; aprendi  muita 4 40 0.8
coisa; aprendi
Total AG 10 100 2,1

Fonte: Dados de Pesquisa
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Depoimentos rapidos como estes: “Tenho aprendido bastante”; “Matar um ledo todos
os dias”; “Experiéncia gratificante”.

Significa um aprendizado diferente, pois precisa muita, mas muita forca de
vontade pra ndo desistir porque néo é facil, € muito dificil! Eu aprendir muita
coisa desde o comeco, porém agora que estou no sétimo periodo, estou
pensando em desistir, pq (sic) meu tempo ndo ta colidindo com os horarios
dos estudos! Mas é um 6timo curso (BS-458).

5.2.6. Aprendizagens Ligadas a Vida Cotidiana

Tabela 27. Aprendizagens Ligadas a Vida Cotidiana (ALVC)

Aprendizagens Ligadas a Vida Cotidiana (ALVC)

o N _ Total de ALVC | Alunos
Saberes e savoir-faire basicos; Tarefas familiares; Savoir- N (n=13) | (n=467)
faire Especificos; Lazer, atividades ltdicas evocacoes (%) (%)
Interferéncia da familia no | 18, 44, 47, 53, 74, 122,149, 258,
andamento do Curso; | 293, 326, 351, 400, 402
tarefas familiares: cuidar 13 100 2,8
de filhos, trabalhar, doenca
na familia
Total ALVC 13 100 2,8

Fonte: Dados de Pesquisa

Na maioria dos relatos ndo aparecem expressoes diretas informando terem aprendido

com exemplos concretos, principalmente quando me refiro as “Aprendizagens Ligadas a Vida

Cotidiana”. Quando os alunos expressam suas dificuldades relacionadas a vida em familia ou

trabalho e como isso interfere positiva ou negativamente em suas vidas e tais experiéncias sao

acompanhadas de superacdo, depreendo um tipo de aprendizagem da vida cotidiana que

interfere diretamente no modo de ser estudante e, por isso, as incluo nessa classificagdo. Para

ilustrar o que defendo, vejamos o relato abaixo de uma aluna, de 41 a 50 anos, 4° periodo do

Curso de Letras Inglés, que mora em Aracaju-SE, mas estd matriculada no Polo de Pogo Verde-

SE".

2 Conforme o site www.achedistancia.com.br, a distancia entre Aracaju-SE e Poco Verde-SE ¢ de 125,37Km em

linha reta, 152km pela estrada, com cerca de 2h43 o tempo de viagem. Acesso em 07 de margo de 2018.


http://www.achedistancia.com.br/
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Ser aluno na modalidade EaD ja é uma realidade muito positiva e eu acredito
gue serd assim no futuro em varias areas, a tecnologia nos aproxima e nos
possibilita estudar em qualquer ambiente, em casa, no trabalho, viajando,
desde que estejamos conectados, é possivel. N&o tive nenhuma dificuldade em
me adaptar com relagdo a plataforma e as tecnologias, a dificuldade maior que
eu observo € a disciplina de estudar diariamente, no meu caso, que trabalho,
tenho filhos, estou ocupada normalmente os dois turnos, ndo tenho ninguém
para me ajudar nos fazeres do lar, enfim, quando temos determinacéo, tudo da
certo. Eu ndo estudaria se ndo fosse nessa modalidade, e descobri que é
possivel aprender sozinha (BS-044, grifos meus).

Observemos que existe um tipo de aprendizagem relacionada a sua experiéncia como
aluna EaD que envolve a descoberta positiva de que pode aprender sozinha mediante a
dificuldade de manter a disciplina didria de estudo por conta da familia e “fazeres do lar”.
Afirma nossa aluna do CESAD/UFS que “nao estudaria se ndo fosse nessa modalidade”. Ela
que se matriculou em 20147 e ainda esta no 4° periodo demonstra com seu desenvolvimento
académico que nao é facil colocar em prética os estudos diante das atividades familiares e filhos.

Vejamos o caso de BS-074, mulher de 26 a 30 anos, do 3° periodo de Ciéncias
Biologicas (entrou em 2016), que mora em Sé&o Cristévao, mas esta matriculada no Polo de

Poco Verde (também):

Infelizmente ndo tenho a disciplina em entrar diariamente no AVA e estudar.
Pois me dei conta que sou 6 pessoas a0 mesmo tempo, esposa, mée, dona de
casa, educadora profissional, aluna e mulher (ufa!). A principal caracteristica
gue um aluno da modalidade EAD precisa ter é a disciplina, a segunda é a
perseveranca, essa eu tenho (BS-074, grifos meus)

Estas alunas, ndo se pode negar, estdo aprendendo a conciliar as tarefas familiares com
a atividade de estudar a distancia, registrando, inclusive, que a modalidade EaD é a Unica que
possibilita estudarem. Este exemplo ilustra inclusive o perfil principal retratado no Censo
EAD.Br 2016 (2017) do do estudante da modalidade a distancia no Brasil: mulher, casada, com

filhos e no mercado de trabalho.

3 Todas as informagdes citadas aqui podem ser conferidas no Apéndice Balancos de Saber, ao final deste trabalho,
buscando o ndmero identificador do aluno.
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Tabela 28. Aprendizagens ligadas ao Estudo a Distancia (ALED)
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_ _ _ _ _ Total de ALED | Alunos
Aprendizagens ligadas ao Ensino a distancia (ALED) ~ (n=67) | (n=467)
evocacOes (%) (%)

4,9, 50, 116, 147, 154, 155, 173,
193, 238, 248, 257, 290, 313, 349,

Estudar s6; estar sozinho; | 361, 368, 369, 373, 378, 383, 388, 32 4738 6,8
395, 401, 405, 406, 410, 412, 426,
449, 455, 456
5,9, 25, 28, 35, 44, 48, 54, 63,

Ser aluno EaD 64, 65, 78, 81, 83, 94, 116, 124, 18 26,8 3,8
146, 419,
39, 134, 153, 155, 221, 264,

Estudar a distancia 267, 278, 288, 292, 317, 325, 17 25,4 3,6
328, 379, 382, 426, 430

Total ALED 67 100 14,2

Fonte: Dados de Pesquisa

Igualmente ao que ocorreu na pesquisa sobre o0s jovens de meios populares franceses

(2009), também tivemos ‘“declaragdes explicitas” sobre o saber, uma delas fundamentada

teoricamente (BS-166).

Uma grande descoberta um desafio s6 aprende quem quer alguma coisa nesta
dificil caminhada da vida por cima de tropeco da modernidade tudo isso
presenciei. No estagio em que fiz com o grande professor que ndo é preciso
citar um nome dele aqui mais me ensinou bastante em como lecionar com seu
préprio equipamento de multimidia contendo nele um notebook o data show
e um aplicativo o socrativi (sic) e outra série de pretextos, gastando em torno
de quatro mil reais do seu préprio bolso para melhor da condigdo de ensino a
esses discentes. No entanto aproveitei desse equipamento do professor regente
e fui muito objetivo em domina o contedo com muita credibilidade e todos
prestam bastante atencdo explicando o conteldo em todas as etapas que
apresentei nas turmas do ensino médio pausadamente usando o slayne (sic)
parte por parte quando o aluno ndo entendia explicava no tradicional no
guadro. Os aplicativos ndo substituem os professores mais auxilia nas
tematicas fazendo com que os alunos interajam na realidade deles com os
celulares. Enfim, concordando com Freire 1996, “ensinar nfo é transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produgdo ou a sua
construcdo” (BS-166)

Sobre aprender sozinho, nos diz o aluno BS-050: “E muito ruim aprender sozinho e o

grau de dificuldades e muitas. E preciso de um professor presencial com mais tempo. E o grau

de dificuldades das provas enorme” (grifo meu).
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Esté sozinho quase que o tempo inteiro, ter ddvida e esperar 0 proximo plantdo
do tutor(a) para esclarece-la, ser discriminado por ser EAD, mas ser exigido
média maior que o presencial; ser vigiado como um criminoso durante a
realizacdo das provas; encontrar professor que sO aceita ao pé da letra o que
se encontra nos livros didaticos, enquanto que outros felizmente nos estimula
a ser seres pensantes; é ficar esperando liberacdo de disciplinas, o que faz
prolongar o curso; é ser penalizado com os descontos dos pontos tirados na
prova caso ndo tenha feito as atividades a distancia. Bem as dificuldades sdo
enormes, mas acima de tudo aprendi que um aluno EAD tem gue querer muito
mais que um aluno presencial, porque tudo depende de nds mesmos e cabenos
mostrar para 0s que nos discriminam, que podemos ser tdo bom quanto, ou
melhor, que o aluno presencial.Mas para mim mesmo diante de tantas
dificuldades ¢é ainda muito viavel por conta da falta de tempo e pelo prestigio
que € ser um aluno da UFS (BS-314, grifos meus).

Infelizmente, essa é uma situacdo que persiste. No artigo “O Aluno da Educacéo a
Distancia em Sergipe” Raul Marques Neto, Rejane Santos e Florisvaldo Silva Rocha (2010),
que entrevistaram 5 (cinco) alunos 3 (trés) da EaD publica e 2 (dois) da EaD particular,

apontaram la atras,

algumas falhas foram detectadas no sistema de educacdo a distancia de
Sergipe, como as dificuldades na socializacdo quando se trata da interacéo
pessoal entre professor e aluno sdo escassas, provocam abandonos,
desisténcias, fracassos e empobrecimento da relacdo educativa pessoal entre
professor e aluno.

Outro relato que respondeu tratando diretamente sobre o estudar a distancia, foi 0 de um
aluno do Curso Letras Inglés do 7° periodo, do Polo de Lagarto. A fala do aluno demonstra

compreensdo de que o processo de aprender a distancia exige mais que no presencial (BS-039).

Para responder esse questionamento é importante fazer com que essas pessoas
reflitam a respeito de outras formagdes que tive ao longo da vida e que também
estudei na modalidade presencial quando cursei os ensinos fundamental e
médio. Vale ainda mencionar que a modalidade a distancia existe a muito
tempo e se ela ndo proporcionasse bons resultados ela j& teria sido extinta.
Desenvolver a habilidade de ensinar depende da busca que cada um tem e isso
pode acontecer meio de video aulas (sic), conversas com professores mais
experientes e leituras das disciplinas relacionadas a métodos e praticas
pedagbgicas. A respeito das formas de estudar cada um desenvolve suas
estratégias assim como fizemos durante a experiéncia de ensino presencial, de
fato um primeiro passo para se conquistar sucesso no EaD é ndo fazer
comparacdes dela com modalidade presencial de ensino. (BS-039, grifos
meus)
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Nesses depoimentos, encontramos o que entendo poder ser Aprendizagens ligadas ao
Ensino a distancia (ALED). Esse tipo de depoimento retne elementos que informam o que os
alunos pensam sobre como deve ser estudar a distancia. Entre as caracteristicas para BS-430,

aluna de Histéria do 3° Periodo, de 30 a 40 anos, podemos destacar “ser uma estudante

29 ¢

autéonoma”, “autodisciplina”, cumprir metas ¢ “apreender o conhecimento sem seguir 0 modelo

convencional de sala de aula presencial”.

Estudar a distancia significa um grande desafio, no campo da expectativa
pessoal e profissional. Ser uma estudante autbnoma demanda uma auto
disciplina maior para poder cumprir as metas ser aprovada nas disciplinas com
louvor e apreender 0 conhecimento sem precisar seguir 0 modelo
convencional da sala de aula presencial . Poder estabelecer os proprios
horéarios de estudo é uma grande facilidade, mas pode se tornar arriscado se
procrastinar .O Ensino a distancia promove também o desafio de ter confianca
suficiente para competir com estudantes do ensino da modalidade presencial,
mas sei gue essa confianca deve ser baseada no meu esforco pessoal em
estudar e ndo em olhares preconceituosos de algumas pessoas .Espero poder
alcancar meu objetivo de concluir essa graduagcdo com louvor .Me lancei &
essa modalidade e matriculei em um curso dessa modalidade pelo fato de ele
me oferecer uma nova oportunidade para continuar a me desenvolver e me
reinserir no mercado de trabalho .Para mim, foi a oportunidade ideal para
voltar a estudar depois de constituir familia em outro Estado e de ter tido
filhos. Espero continuar no curso até o fim e me formar com louvor e ter a
oportunidade de voltar a trabalhar , mas agora ,nessa nova area a Educacgéo
que é algo que me encanta por ser desafiadora (BS-430, grifos meus).

Um depoimento negativo foi o de BS-278, do Polo de Araud, de 19 a 25 anos do 7
periodo de Letras Espanhol. Ela diz que “Estudar a distancia ¢ muito ruim, o aluno fica muito
a vontade, ndo tem ninguém cobrando que ele estude, interaja, tire duvidas. SO estou na EaD
porque nao tenho condi¢des de pagar uma faculdade”. Falar isso no 7° periodo nos faz pensar
que ela ndo conseguiu entrar na fase de afiliagdo discutida por Coulon (2008). BS-155 do 7°

periodo do Curso de Historia descobriu que

estudar a distancia inicialmente parece facil, mas nao é bem assim é mais
complexo que o presencial, pois algumas vezes ndo se tem um bom
suporte,[...] Na verdade, o que faz falta na educacgdo a distancia e a falta de
informacdo de motivacdo e muitos alunos vao desistindo do curso, pois a essa
forma de educacdo ndo € ruim, porém nem todo mundo se identifica, e era
necessario que se atribuisse também cursos em Bacharelado, pois algumas
pessoas querem fazer o curso, mas de Bacharel s6 tem para Administracdo
Pablica, e seria interessante que tivesse de outros. (BS-155)
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O depoimento de BS-317, jovem de 19 a 25 anos, 3° periodo de Letras Portugués diz
que “desde que me matriculei no CESAD, aprendi que estudar a distancia significa que eu tenho

primeiro que aprender a aprender”. E continua:

Sim, o ensino presencial nos acomoda, de modo que acabamos Mmuito
acostumados com o professor em sala de aula, que ja da meio mundo de dicas,
macetes e até mesmo exple de maneira mais ativa sua experiéncia de vida,
gue acaba contribuindo sobremaneira para o aprendizado. Estudar a distancia
é um desafio diario, porque "perdemos" todas essas dicas, esse contato
presencial com o professor, e falta disso nos impulsiona a pensar mais, a
raciocinar de maneira mais pesada para conseguir entender, compreender,
fixar os assuntos na mente. Com o tempo fica mais facil, vamos nos
acostumando, é somente um modalidade de ensino diferente, ndo podemos
que o aprendizado na modalidade EAD é menor, ele s6 é diferente. O diferente
requer uma nova postura, requer um esforco "diferente™ para a melhor
assimilacdo. Estou bastante satisfeito com o desafio, tenho aprendido bem os
assuntos [...] Quanto ao curso da UFS, sinto que poderiam ser feitas muitas
coisas que ajudariam no processo de aprendizagem. Considero a interacdo
entre aluno/tutor/professor muito superficial e lenta. O AVA é defasado até o
layout é desconvidativo. Quase sempre ndo had um feedback sobre o
aprendizado, ndo recebemos a correcdo das provas, 0 sistema € moroso.
Acredito que poderiam investir em videos aulas, em um contetdo mais
atualizado (os cadernos de aulas sdo de 2007/2008) e em mais encontros
presenciais. Essas ultimas trés coisas efetivamente funcionam, pelo menos pra
mim. Concluindo: até agora 0s pontos positivos superam 0s negativos. Assim,
pretendo seguir até o fim! (BS-317)

Em suma, Estudar a distancia significa superar desafios, dedicar-se intensamente aos
estudos nos momentos de folga, significa ter muita disciplina e vontade, compromisso,
disponibilidade sua e total interesse em aprender, motivacdo e interesse, ser um eterno
pesquisador.

Sobre ser aluno EaD, dentre os varios relatos que evocam esse tipo de aprendizagem,

elencamos os abaixo arrolados:

Ser aluno EAD é ser vocé interligado as novas tecnologias em busca de um
novo conhecimento. Obvio, sempre acessorado pela plataforma AVA e suas
ferramentas como também o auxilio dos tutores presenciais e a distancia.
Todavia, a falta de contato com colegas alunos e de um professor para tirar
davida inviabiliza muitos conhecimentos que naquele momento da duvida se
perde. Acredito também que ocorre muito por conta da falta de planejamento
do estudante. No entanto, ndo é nenhum empecilho estudar a distancia, haja,
vista que 70% do desenvolvimento do curso depende muito do seu
comprometimento. Fora que existe outras tecnologias que podem auxiliar no



193

processo ensino- aprendizagem. Enfim, é bom estudar no sistema EAD, existe
as dificuldades mas isso ndo quer dizer que vocé quanto discente ndo tem a
possibilidade de aprender, em certos momentos do curso vocé sente falta do
presencial, principalmente quando vai chegando perto da concluséo e vai
ficando as disciplinas que no decorrer do curso vocé teve mais dificuldade a
incerteza de se vai conclui ou ndo. (BS-025)

Ser aluna EAD é lutar contra suas proprias forcas diante do cansaco e para
quem ndo teve um conhecimento avancado no ensino médio, é ser um herdi
em vencer 0 desconhecido ou o gue ndo foi esclarecido, € perder 0 apego aos
colegas saber que a distancia muitas coisas fica distanciado até mesmo as
trocas de conhecimento, as vezes da-se imagem de ser Unico. (BS-083, grifos
meus)

Ser aluno da EAD é tomar conta do seu prdprio tempo, seu proprio nariz,
mesmo sem ter aquele incentivo do professor presenciando seus estudos, e as
vezes desmotivado, desacreditado, mas o aluno do EAD tem determinacéo,
vontade imensa de vencer que esses desafios de praticamente estudar sozinho
é superado a cada dia. A Unica coisa ruim que os tutores as vezes complica a
comunicacao, demora a responder e nunca aceitam nossa opiniao, mesmo eles
estando errados em alguns pontos. Deveria existir um intermediador entre
docente e discente para que esses tipos de problemas sejam resolvidos com
mais facilidade, uma espécie de Fiscal (BS-009)

Ser aluno da modalidade EaD ¢ algo desafiador, pois requer muita disciplina
por parte do aluno. E preciso organizar os horarios de estudo e realizago das
atividades. A falta de interacdo com os colegas e o professor é uma das coisas
mais dificil de enfrentar no curso. Mas com certeza com disciplina e dedicacdo
é possivel vencer qualquer desafio. Acredito que o modelo de avaliacéo
poderia ser revisto na modalidade EaD. Poderia ampliar o nimero de
encontros presenciais. (BS-048)

Ser aluno na modalidade EaD, ndo é fécil, isso porque a dedicagdo tem que
ser maior e 0 compromisso também. Como aluna, sei que 0s caminhos, tem
muito percalcos, pelo fato de estudar sem um auxilio de um professor para
orientar e tirar todas as davidas no momento da aula. Estou estudando a mais
de seis anos, ndo so vista como uma aluna aplicada, por ter tanto tempo no
curso, essa demora aconteceu por varios motivos: filhos, trabalhos, separacéo,
falta de tempo entre outras dificuldades, no entanto nunca deixei de estudar,
mesmo sendo reprovada em algumas disciplinas e a0 mesmo tempo repetindo
outras. Me esforcei muito e estou feliz por estar quase chegando ao final do
meu curso, sei que podia ter feito melhor, mais a cada periodo tive que buscar
o meu melhor. Agora estou aguardando duas disciplinas que ainda ndo
conseguir liberagdo para fechar 100% integralizado. Com fé e determinacao
vou vencer essa batalha e tenho esperanca de conseguir realizar outros cursos
a EaD, visto que dessa forma irei conquistar meu sucesso profissional. (BS-
063)
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Como podemos apreender, nos relatos dos Balancos de Saber temos as expressdes
subjetivas e perspectivas do que pensam, sentem e desejam 0s 467 alunos que os responderam.
Nestes balangos podemos encontrar falas que respondem “O que dizem eles ter aprendido?
Onde aprenderam eles e com quem? O que € importante para eles? Quais sdo as suas
expectativas?” (CHARLOT, 2009).

Estas perguntas feitas por Charlot (2009), ao delinear tedrico-metodologicamente uma
pesquisa para investigar como se da a relacdo com o saber, foram as que me fizeram pensar
sobre como se desenvolve a relacdo de um aluno EaD com o saber e aprender. Mas, o0 que
podemos afirmar que é os saberes evocados ndo se tratam somente da relacdo com o saber na
educacdo a distancia ou com o CESAD/UFS, mas também das suas relagdes com o mundo e
consigo no processo do aprender.

Dessa forma, a relacdo com o saber e com o aprender, como vemos, vai muito além da
relacdo escolar e pedagdgica. ldentificamos abordagens nos relatos que transbordam
subjetividades acerca do pensam os alunos e estudantes do CESAD/UFS sobre o que é ser e
como deve ser um estudante EaD, por isso, num mesmo depoimento, temos mais de um tipo de

aprendizagem, portanto, mais de um tipo de relacdo com o saber.
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CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer tentativa para definir ‘o saber’ faz surgir um sujeito que
mantém com o mundo uma relacdo mais ampla do que a relagdo de
saber. (CHARLOT, 2000, p.59)

Nesta tese, na medida em que voltei meu olhar para o aluno da modalidade a distancia
sob a perspectiva teorica da relacdo com o saber de Bernard Charlot, defini duas questfes
norteadoras: 1) qual a relagdo com o saber que se constroi num processo de ensino e
aprendizagem on-line? E; 2) qual o sentido, para esse aluno, de aprender a distancia via internet
e de ser estudante na modalidade EaD? Para finalmente respondé-las, retomo as principais
questdes discutidas ao longo do trabalho buscando confirmar ou ndo minha tese.

Relembrando, a tese que defendi inicialmente é que hd uma outra relacdo com o saber
na modalidade EaD: uma “relagdo on-line com o saber” (grifo meu), mesmo que marcada por
contradicGes que colocam em discussédo a qualidade do ensino nesta modalidade.

A contradicdo estd no fato de haver no ambiente virtual problemas inerentes a
modalidade presencial, uma vez que ainda permanece no comportamento dos alunos da
modalidade a distancia o saber-fazer do presencial interferindo assim, na condicdo de ser
estudante EaD, e colocando assim em discussao se hé de fato uma “nova relagdo com o saber”
da forma que advoga Pierre Lévy (2010), ou seja, um contexto on-line, centrado em tecnologias
digitais disruptivas que possibilitam a construc¢do de “saberes-fluxo” mediante experiéncias de
comunicacdo e interatividade.

Contudo, apesar dessa realidade, minha hipotese é que ndo podemos negar uma nova
cultura universitaria para se efetivar o ensino a distancia. Os Balangos de Saber mostram como
se estabelecem ““as novas relagdes com o saber” no AVA do CESAD/UFS e as formas plurais
de apropriagéo dos estudantes em seus contextos culturais diversos.

Pierre Lévy provocou-me com a expressao “nova relagdo com o saber” e, eu como tutora
a distancia, mestranda em Educacéo a época, tentava compreender por que minha experiéncia
no ensino a distancia no CESAD/UFS estava longe do que ele explicita em Cibercultura (2010).
Ele me apresentou a perpectiva de novas praticas e novos saberes no ambiente virtual.
Entretanto, no meu trabalho de tutoria pouco experimentei comunicagéo e interatividade com

0 pequeno namero dos alunos que acessavam o AVA. Além disso, inquietava-me o alto
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percentual de auséncia dos que frequentavam atividades presenciais, principalmente as
avaliagoes.

J& a perspectiva socioldgica de Bernard Charlot e sua discussdo sobre relacdo com o
saber, fracasso escolar, relagdo do individuo consigo e com o social me provocou e abriu meus
olhos para outra forma de olhar o aluno do CESAD/UFS. Até entdo queria eu compreender sua
auséncia numa Gtica negativa, de professora ressentida que tudo fazia para melhorar o processo.
Mas, a pergunta que eu ndo fazia era: quem é meu aluno? Do outro lado da tela esta o ser
humano, homem, mulher, jovem, envelhescente, e todas as outras caracteristicas sociais
possiveis e psiquicas, também. Nos quatorze polos presenciais, em pequenas e médias cidades
com e sem estrutura de internet, nas zonas urbanas e rurais estava alguém que decidiu, em
primeira ou Ultima opc¢&o estar ali. E, como ja se repete na modalidade presencial na maioria
dos casos, como professora via 0 aluno e ndao o ser humano. Bernard Charlot e os fundamentos
da nocao relacdo com o saber relativizou essa minha forma de ver e pensar.

Dessa forma, esta tese, intitulada “A Relacdo com o Saber na Educacéo a Distancia: a
condicéo de ser estudante e o sentido de aprender via internet no Centro de Educacgdo Superior
a Distancia da Universidade Federal de Sergipe (CESAD/UFS)”, investigou dados que
pudessem trazer para o lado de c& da minha tela subsidios que me aproximassem desse aluno.
A partir dos fundamentos sociolégico e antropoldgico da nogédo de relacdo de saber de Charlot
(2000; 2008) as respostas que tive foram além do universo educacional — no caso a modalidade
EaD da Universidade Federal de Sergipe — e me trouxeram 0s sonhos, as angustias, os desafios
e as historias de superacdo desses alunos.

Quando eu perguntei 14 em 2014 no inicio do doutorado “como se da a relagdo com o
saber no ensino a distancia a partir da analise da experiéncia do aluno no processo de aprender
via internet” eu estava me limitando ao “processo de aprender” no AVA e ainda ndo tinha
ampliado o alcance do meu olhar. Como objetivos especificos, delimitei: primeiro, identificar
quem sao os alunos do CESAD/UFS (matriculados) e descrever como se estabelece a passagem
da condicéo de aluno para estudante na modalidade EaD. Como surpresa, a forma de envio do
instrumento de pesquisa por e-mail trouxe-me ndo somente os matriculados, mas também
formados e desistentes e o depoimentos destes somam-se aos que ainda estdo ativos
expressando os sentidos sobre suas experiéncias.

O segundo objetivo especifico foi verificar se a posicao social objetiva e subjetiva do

aluno em seu contexto socioecondmico e cultural local bem como se o seu perfil tecnoldgico
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interferem na presenca, participacdo e interacdo no AVA. A resposta parece sim, pelos dados
apresentados na se¢do 4, afinal, ao cruzarmos as variaveis “Ocupacao, idade e zona de moradia”
relacionadas com uso da internet, vemos que 0s que moram na zona urbana, com faixa etéria
maior que 30 anos e trabalham sdo os que mais usam a internet para comunicar com amigos
nas redes sociais; pesquisar sobre assuntos académicos; e receber e responder e-mails. Ora, isso
é estatistica e merece atencdo. Néo digo que devamos desconsiderar, mas, o que aprendi com
Charlot foi olhar a contradigdo, a excegdo: aquela aluna da zona rural que ndo perde um
encontro presencial vai de encontro a estatistica que aponta o alto indice de auséncia nos Polos,
pois, se 63,1% dos alunos so frequentam nos dias de avaliacdo, ndo podemos nos esquecer dos
16,9 que usam para grupo de estudo (ver Tabela 16).

Quanto ao terceiro objetivo especifico, que foi fazer um balanco dos saberes discentes,
esta foi a maior contribuicdo documental dessa tese, pois 0 Balanco vai constar todo ele como
apéndice, sem identificar os alunos, mas trazendo dados importantes como sexo, faixa etaria,
curso, periodo, ano que entrou no CESAD/UFS, cidade que nasceu mora e estuda e,
principalmente, a alma do Balango: os saberes de 467 (quatrocento e sesseta e sete) alunos. Tais
Balancos foram lidos e os saberes e tipos de aprendizagens ali identificados foram classificados
segundo a tipologia proposta por charlot (2009).

Neste levantamento sobre o que dizem os estudantes do CESAD/UFS sobre estudar e
aprender a distancia, mapeamos, a partir dos Balancos, 66 (sessenta e seis) Aprendizagens
Relacionais e Afetivas (ARA); 194 (cento e noventa e quatro) Aprendizagens Intelectuais ou
Escolares (AIE); 253 (duzentos e cinquenta e trés) Aprendizagens Ligadas ao Desenvolvimento
Pessoal (ADP); 48 (quarenta e oito) Aprendizagens Profissionais (APro); 06 (seis)
Aprendizagens Genéricas (AG); e 13 (treze) Aprendizagens Ligadas a Vida Cotidiana (ALVC).

Considerando a especificidade da premissa dos Balancgos para esta tese, que objetivou
resgatar do aluno os sentidos de suas experiéncias de estudar a distancia, emergiram relatos
tanto carregados de emocéo e/ou revolta, mas também outros tantos lGcidos que nos orientam
a pensar sobre o “ser aluno EaD” e/ou “estudar a distancia”.

Diante dessas falas, acrescento um outro tipo de aprendizagem: “Aprendizagens ligadas
ao Estudo a Distancia (ALED)”. Por que ndo usei “aprender a distancia”? Porque a
aprendizagem é uma instancia epistémica e nao empirica e no caso, os alunos relatam o que é
preciso fazer para ser estudante a distancia. Deste tipo de aprendizagem que ora proponho

enquanto nova categoria de pesquisa para futuras pesquisas sobre relagdo com o saber na
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modalidade EaD, foram levantadas 67 (sessenta e sete) evocacdes que representa 14,2% do
total de balancos. Dentre as expressdes consideradas como saberes para esse tipo de
aprendizagem elencamos: 32 (trinta e dois) falaram sobre “Estudar s6; estar sozinho”; 18 (dezoito)
sobre “Ser aluno EaD”; e 17 (dezessete) sobre “Estudar a distancia”.

Importante reforcar aqui que os Balancos foram aplicados via e-mail, sem contato
presencial com os alunos — 0 que tornou essa pesquisa carente de uma segunda etapa téo
importante para 0 método proposto por Charlot e que ele coloca em pratica que sdo as
entrevistas com os alunos que respondem aos Balancos. Momento de real importancia para
elucidar questdes singulares nas historias plurais e que fica para uma futura pesquisa.

Outro instrumento também aplicado — O Questionario Perfil do Estudante do
CESAD/UFS em cinco dimensdes — tambem aplicado via e-mail, levanta dados sobre o perfil
tecnoldgico digital do aluno como também sua relacdo no/com o AVA. Unindo tais dados aos
depoimentos dos alunos dos Balan¢os, penso que podemos comecar a pensar, na perspectiva da
profissionalizagdo do estudante, segundo Alain Coulon (2008), numa epistemologia para a
pratica discente na modalidade EaD, com proposi¢es feitas pelos proprios alunos — o que torna
esse trabalho inédito, nessa perspectiva etnometodoldgica. Esse mesmo instrumento traz
tambeém elementos para respondermos se existe uma “relagdo on-line com o saber”, pois nos
apresenta dados sobre a experiéncia do estudante no AVA.

Como resposta, defendo que existe tanto uma “relagdo on-line com o saber” como uma
“relacdo com o saber na EaD”. Para explicar a diferenca: uma relagdo on-line com o saber
ocorre quando ha presencialidade do sujeito a partir de sua participa¢do, comunicacéo sincrona
e interatividade no AVA com outros sujeitos (n para n) — neste caso estamos falando da
condicdo do fazer-se “estudante” a partir de suas praticas para buscar o aprender conectado, on-
line, no virtual. Neste caso, ndo h& relacdo on-line sem presencialidade no AVA com
comportamento ativo e colaborativo.

Ja a relagdo com o saber na EaD pode ser descrita tanto a partir da presenca quanto da
auséncia. Dependera do saber postado no AVA, da organizacdo pedagdgica da IES e design
instrucional ou roteiro pedagdgico instituido, como também da mediagdo docente. Em resposta,
quando ocorre a presencga sem interatividade com outros sujeitos no AVA, apenas para postar
atividades e visualizar mensagens— entendemos que esse perfil esta na condi¢ao de “aluno”. E

ha quem finalize o curso sem quase ultrapassar o tempo do estranhamento e da aprendizagem.
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Concordo Lévy que se constréi uma relacdo com o que esta posto na cibercultura e afirmo
que, depois das leituras e esta pesquisa, concordo que exista uma "nova relagdo com o saber”
no CESAD/UFS, pois, sendo um lugar para se promover saberes e fazeres educacionais, vimos
que la se estabelece mdltiplas formas de estudar e muitos aprenderes. O que ndo podemos
afirmar € que essa nova relacdo com o saber signifique aprender tudo e efetivamente o que o
aluno o professor objetiva e o aluno almeja. Nesse ponto que reside a importancia desta
discussdo sobre a “relagdo com o aprender”, ja que aprender ndo é produtor direto e objetivo
do ensinar, pois depende da relacdo do estudante com o contexto educacional, consigo e com o
outro.

Ao considerar minha experiéncia como tutora e minha histéria de relacdo com o saber na
modalidade presencial e a distancia, afirmei como tese no inicio da pesquisa que as contradi¢des
e problemas inerentes da modalidade presencial permanecem na relacdo com o saber na
modalidade a distancia interferindo na passagem da condi¢do de aluno para a condicdo do
estudante EaD. Diante do caminho percorrido e da relagdo com o saber que tive no Doutorado
néo percebo mais essa afirmagdo como tese, mas apenas uma das contradigdes inerentes a toda
e qualquer relacdo com o saber: nossa historia sempre vai interferir em nossas praticas, assim
como nossas relagcdes sociais e pessoais. Portanto, ndo ha fator inédito nessa afirmacéo.

Contudo, minha relagdo com o saber durante essa pesquisa € minha relagdo com o0s
saberes dos alunos que tive acesso em seus relatos, conduziram a pensar que mesmo diante da
nossa historia e das relac@es plurais é na interacdo com o(s) outro(s), mesmo virtualmente, que
nos construimos. Assim, essa pesquisa mostrou gque estudar a distancia, mesmo com referéncias
da modalidade presencial, antes de se considerar ser a distancia, precisa ser considerado como
trabalho intelectual (estudo).

Existem novas relagbes com o saber nas escolas presenciais e no ciberespago, mas néo
podemos esquecer que estas relacbes com o saber exercidas em ambientes virtuais de
aprendizagem implicam formas plurais de apropriacdo e, portanto, para se estudar a distancia,
ndo se pode negar a nova cultura estudantil universitaria que o ensino on-line exige, a comecar
pela redefinigéo das relacGes dos sujeitos com o tempo e o espaco no mundo virutal. Conectar,
acessar, clicar, enviar, compartilhar, digitar, fazer dowload ou upload, entre ouras praticas, sao
atividades proprias desse novo lugar de estudo formal.

Por fim, a importancia de estudar a nocao relagdo com o saber no CESAD/UFS a partir

de relacdo com o saber de Bernard Charlot nos apresentou o que se aprende, como se aprende
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e qual perfil de quem aprende no CESAD/UFS. Estudar a relacdo com o saber significou, pois,
investigar os aspectos relacionais do educando com 0 outro e consigo MesMo e Seus-precesses
de-aprendizagem’®, digo, suas vivéncias em busca do saber e aprender.

Concluo aqui afirmando que os Balan¢os de Saber fizeram emergir os saberes e sentidos
e o significado de estudar e aprender a distancia desses alunos que nem sempre navegam, mas
muitas vezes se afogam na internet e se perdem no AVA. Pude conhecer muito mais que 0s
processos, pois entrei em contato com as vivéncias singulares e subjetivas de cada um dos 467
(quatrocentos e sessenta e sete) estudantes que nos permitiram conhecer sua relacdo com o saber
no CESAD/UFS.

N&o se pode negar, os Balancos de Saber séo fontes que deram alma a essa pesquisa,
pois, a partir deles, pude ter acesso ndo somente ao que pensa o aluno, mas também ao que
sente na sua experiéncia de estudar a distancia. A partir destes depoimentos, futuras pesquisas
podem aprofundar sob a Otica compreensivista cada tipo das aprendizagens apresentadas,
principalmente da Aprendizagens ligadas ao Estudo a Distancia (ALED), como também
verificar em outras turmas do CESAD/UFS ou outras instituicdes como se efetivam o aprender

e a condicdo de ser estudante.

™ 0 recurso do corte foi de prop6sito porque na fase inicial de leitura dos Balancos de Saber lembro de me
incomodar com o uso do termo “processo”, mas fui usando enquanto ndo encontrava outro para traduzir esse fazer-
se continuo na relagdo entre 0 homem e determinada instituigdo educacional, em sua experiéncia escolar na busca
pelo conhecimento. Mantive aqui para mostar na pratica como é dindmica nossa relacdo com o saber no construir-
se de uma pesquisa.
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APENDICES

APENDICE A - BALANCOS DE SABER

Vocé esta fazendo um curso superior a distancia para ser Professor e alguns familiares e até mesmo alguns amigos ndo entendem como vocé ird aprender a ser Professor se vocé ndo vai para a aula.
Essa desconfianca incomoda, principalmente porgue vocé relembra que, para estudar, teve que frequentar diariamente a escola, cumprir horérios, ouvir atentamente o Professor transmitir os contetidos,
copiar todo 0 assunto... JA no Ensino Superior, esta estudando a distancia via internet... E agora? O que é preciso para ser um bom estudante? Como responder aqueles que ndo compreendem essa forma
de estudar? Sou um bom aluno? Serei um bom Professor? Aqui, vocé podera falar como € ser um aluno na modalidade EaD... Conte sua historia.... “Desde que me matriculei no CESAD, aprendi que
estudar a distancia significa...” *

Ano Resposta a premissa:
Aluno Faixa entrou P P ’

. . « - .
BS Sexo etaria Curso Periodo CESAD/ Polo Naturalidade Morada Zona | “Desde que me matl'l?lllAel no QESAI), z:?rendl que estudar a
distancia significa...

UFS
Achei de bom para ruim pois muitas vezes mim senti sozinha, sem ter
alguém para tirar duvidas, pois muitas vezes precisei de ajuda dos
tutores e ndo obtive respostamas tudo bem,gragas a deus acabei de
U | terminar o curso, so falta a formatura.mas ndo recomendo pra hinguém
fazer um curso EaD pela UFS. pois entrei em 2009 e s6 sair agoraem
2018por conta da grade que mudou muito e acabamos perdendo varias
disciplina.
E dificil estudar Ead... Se vc no tiver forma de vontade e querer
Ciencias Brejo _ _ realmente aprender ou c_:onclui_r uma faculdade, vc ndo consegpi. 0]
2. F 3140 S 6° 2009 Piacabugu Piacabugu U sonho em querer concluir € mais forte do que saber que a modalidade
Bioldgicas Grande e . .o
a EAD torna-se dificil a partir do momento que vc ver, que néo é aquilo
que VC pensava.
Desistir depois de tentar aprender clculos a distancia. A auséncia de
Ciengias um professor colaborou para essa decisdo.As aulas presenciais s6
3. F 3140 Bioléai 6 1020? Esténcia Itabaianinha Itabaianinha R aconteciam proximo da prova e ai ndo tinhamos mais tempo para
iologicas . x .
aprender de fato.isso sem falar que esses encontros ndo aconteciam o
polo mas em so Cristdvéo e isso dificultava por conta da distincia.
Minha insatisfagdo e dificuldade residem na falta de vontade dos
professores e tutores em quererem ensinar. Muitas vezes ja li
professores postarem em resposta aos meus questionamentos que eu
estava equivocada, pois 0 ensino a distincia era "aprender sozinho™.

Ciéncias N.S.do N.S.do

L F 50+ Biologicas & 2009 Japaratuiba Socorro Socorro

4, F 50+ Matematica 4 2011 Japaratuba ? ? ?
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Tenho visto ao longo desse enorme tempo em que tento prosseguir
commeu curso, diversos alunas "colarem'’* para passar de periodo e, se
eu comungasse do mesmo pensamento, ja teria terminado o curso.
Sinto que ndo conseguirei. Estou tentada a experimentar a rede
particular para ver a diferenga. Ou ndo.. Infelizmente, acabei
adoecendo por discordar de todos que ndo acreditam e ndo cumprem
com o seu papel no ensino a distancia. Nesse periodo, farei mais uma
tentativa. E sera a Ultima. Ah, e ndo acredito que os graduados serdo
bons docentes. Pelo menos a maioria.

Ser aluno EaD é prazeroso por ter gue esta sempre em busca de novas

4150 Historia 2009 Poco Paripiranga-Ba Paripiranga- ferramentas de ensino mim sinto realizado por ta terminando meu
Verde Ba
curso na UFS
4150 Geografia 2014 CriSst%ovéo Salvador Sdo Cristévao Me sinto responsavel, e consigo realizar um sonho ao mesmo tempo.
Eu estou gostando muito de viver essa experiéncia, pois a cada dia
1925 | Geografia 2014 Sé_lo S0 Dormingos Sé_lo aprendo mais com 0s meus emose acertos, ea modalidgde adistancia
Domingos Domingos 50 faz com que eu estude mais e procura sempre pesquisar oS assuntos
para ficar mais facil assim assimila- los.
4150 | Geografia 2014 Criit%c\)/éo Aracaju Aracaju Muito ruim, perssimo
Por conta do tempo que ndo tenho pra viajar e estudar em uma
faculdade presencial, tenho muito a agradecer a Faculdade a distancia
por conta da facilidade que o sistema nos da pra fazer as atividades, com
isso ndo ficando pra tras dos demais que tem esse privilégio para estudar
em uma faculdade presencial. Ser aluno da EAD é tomar conta do seu
préprio tempo, seu proprio nariz, mesmo sem ter agquele incentivo do
Sio Sio professor presenciando seus estudos, e as vezes desmotivado,
26-30 Historia 2014 Domi S&o Domingos . desacreditado, mas o aluno do EAD tem determinagdo, vontade
omingos Domingos

imensa de vencer que esses desafios de praticamente estudar sozinho é
superado a cada dia. A Unica coisa ruim que os tutores as vezes
complica a comunicagdo, demora a responder e nunca aceitam nossa
opinido, mesmo eles estando errados em alguns pontos. Deveria existir
um intermediador entre docente e discente para que esses tipos de
problemas sejam resolvidos com mais facilidade, uma espécie de
Fiscal.
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10.

3140

Historia

Estancia

Cristinapolis

Cristinapolis

Bom diante das dificuldades enfrentadas é preciso que como aluno da
modalidade EaD me esforce a0 méximo para seguir adiante
acreditando, que posso sim ser um bom professor,sendo que o curso
seja presencial ou a distncia a educagdo abre portas e novos caminhos
via internet ou presencial.

11

26-30

Geografia

2011

Estancia

Rio Real-BA

Rio Real-BA

€ bom. Consigo adquirir conhecimentos mesmo a distancia.

12,

19-25

Letras
Portugués

2012

Avracaju

Cumbe

Bom, para comegar o sistema de notas derruba muito o aluno.Pois
quando n se faz a atividade a distancia diminuiu a nota da prova . Entéo
seriabom ser revisto. Quanto as aulas,nao custaria nada 1 aulao por més
de cada disciplina . Pq passamos meses com o livro mas n temos nogio
do que irar cair na prova.

Fica dificil.

13

19-25

Letras Inglés

2014

Lagarto
(Colonia
13)

Lagarto

Foi uma experiéncia diferente, desafiadora por meu segundo curso de
graduagdo e meu primeiro na modalidade EaD. Cursei licenciaturaem
Matematica presencial e comecei a cursar letras inglés, a partir dai
vieram grandes desafios, pois a modalidade de ensino complica na
aprendizagem de uma lingua estrangeira, a parte gramatical dava pra
compreender, mas a pronuncia sempre ficava uma lacuna, porque
Nesse curso aprende-se 0 gue ouve e sabemos que ndo temos esse
contato de listing. Acabei desistindo do curso pela alta complexidade e
divergéncia dos entre atividade virtual e prova, as atividades eram
simples mas as provas vinham com o nivel altissimo em relagdo as
atividades exigidas durante a disciplinas.

14.

3140

Quimica

2014

Lagarto
(Colonia
13)

Iniciei a graduacdo no curso de Eng Quimica presencial, gostei muito
do curso e da area.L.ogo no 3° periodo comecei a trabalhar na indUstria
e ficou invidvel continuar o curso em tempo regular. Dai conheci o
curso EAD pelo site da UFS e decidi fazer para Quimica. Inicialmente
ndo sentia apreco pela area da licenciatura. Mas no decorrer do curso
me apaixonei e percebi que fiz a escolha certa. O curso é 6timo. No
comego tive dificuldade com a distancia das relagdes professor-aluno,
mas me adaptei. E confesso que ndo me vejo mais fazendo cursos
presenciais

15.

Geografia

2014

Séo
Cristvdo

Boguim

Aracaju

Eu gosto bastante, porém acho que deveriamos ter uma aula por més
com os professores para tirar dlvidas, ndo gosto da resposta dos tutores
e nem sempre ela mim satisfaz.... As vezes fico mim perguntando se
aquela pessoa apesar de sua formagdo esta preparada para exercer
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aquela funcéo. Mim considero inteligente demais mais com o desejo
sempre de querer aprender sempre mais por isso uma resposta qualquer
ndo é suficiente....Os tutores ndo responde diretamente sempre sugerem
site, coisas que eu sei fazer; por isso minha interagdo é pouca

16.

19-25

Letras
Portugués

2011

Dores

Dores

Dores

N&o foi uma experiéncia boa, pois ndo consegui aprender muito devido
afaltada presenca de professores presenciais, na qual tiraria toda minha
dlvida naquele momento.

17.

26-30

Letras Inglés

2014

Araua

Tobias Barreto

Umbatba

A insatisfacdo ocorre por falta de empenho pessoal.. ndo culparia
terceiros, nem a instituicdo. Pra se ter resultados nessa modalidade se
faz necessario um comprometimento que ainda ndo estabeleci. No
mais é a forma mais pratica para o alcance de um diploma de nivel
superior. Recomendo.

18.

19-25

Geografia

2014

Poco
Verde

Poco Verde

Poco Verde

Bom dia! olasou S ja fiz um curso técnico a distancia e gosto muito de
estudar a distancia justamente pois eu mesma posso fazer meus
horarios de estudo. as Unicas coisas fica a desejar na UFS e aquestéio da
mediaser 7 e ter muitos contelidos € muitas disciplinas paraestudar isso
acaba mim prejudicando bastante pois eu sou lenta no processo de
aprendizado e eu acabo mim sobrecarregando de atividades para meu
pouco tempo de estudo! a minha indicagdo seria colocar todo més uma
disciplina pois 0 estudante sé teria aguela disciplina pra estudar pois a
maioria dos estudantes a distancia trabalh&o o dia todo e possui familia
|

19.

41-50

Letras
Portugués

2011

Brejo
Grande

Pacatuba

Pacatuba

Bom dia, 0 curso EAD toma-se complexo por ndo haver professores
presenciais, mas com o tempo aprendemos li dar com o desafio que
esta modalidade nos oferece. E um convite a0 desafio e, por isso vamos
descobrindo nosso potencial que talvez ndo sabia que tivesse. Eu,
particularmente, sinto-me realizado com o curso o qual escolhi. A
aprendizagem depende de cada um, e de acordo com 0 nosso interesse.

20.

4150

Letras
Portugués

2014

Japaratuba

Capela

Capela

Muitos desafios .Porém maravilhoso,pois desenvolvo mais meu senso
de responsabilidade e organizo meus horérios de estudo

21.

50+

Letras
Portugués

2014

Lagarto
(Colénia
13)

Lagarto

Para ser um bom aluno ndo precisa frequentar uma sala de aula
presencial 0 mais importante é querer estudar focar no seus objetivos
que é o aprendizado enquanto o estudo a distancia acredito que tem o
mesmo aprendizado pois o estudo é mais voltado para a busca do
conhecimento bem diferente da espera pela explicagdo do professor.
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22,

3140

Letras
Portugués

2014

Verde

Poco Verde

Poco Verde

Otimo. Pois é um grande desafio estudar a distancia.

23

41-50

Letras
Portugués

2010

Laranjeiras

Avracaju

Avracaju

Minha primeira graduacéo foi em curso presencial. A segunda, em
Letras-Portugués, foi na modalidade EAD. No inicio tive muitas
dificuldades, principalmente em organizar meu tempo para estudar.
Mas 0 empecilho maior eraa falta de contato com os tutores a distancia.
A maioria demora muito para responder os e-mails, e alguns nem o
fazem... Creio que ter a experiéncia de um curso presencial ajudou-me
a fazer as atividades solicitadas pelos professores, pois néo tivemos
nenhuma instrucdo de como proceder para apresentar trabalhos
académicos. As instalagbes da escola onde realizédvamos as provas
presenciais também deixavam muito a desejar, sem contar que
precisavamos passar todo o dia na escola, pois as provas eram
organizadas por horério. Muitas vezes precisei chegar as 8h para fazer
a primeira prova e precisar esperar até as 15h para fazer a 2% prova.
Sugiro uma logistica mais eficiente para a aplicacdo das provas
presenciais.

24,

41-50

Letras
Portugués

2008

Séo
Domingos

Avracaju

Areia Branca

Fiquei desestimulada a continuar o curso por conta da minha senha ao
AVA... passei 0s dois primeiros periodos tentando resolver o problema.
Depois meu Polo fechou por questdes politicas (Arei Branca) e escolhi
ir para o de Laranjeiras. Depois de um tempo, sem mais nem menos,
me mudaram sem me consultar ou me informar, para 0 de Séo
Domingos. Resolvi desisti, mas me matriculava a cada periodo, pois
queria ter créditos para mudar o curso. Quando chegou o tempo de
jubilamento, alguém do Polo, por e-mail, me motivou a voltar e
terminar o curso. Resultado: J4 era pra eu ter terminado, mas por conta
desses obstaculos acabava ficando de fora do sistema, atividades,
avaliagBes... Estou voltando agora para ver se concluo. Lhe desejo
SUCESSO na sua pesquisal

25,

3140

Geografia

2011

Nossa
Senhorada
Gléria

Monte Alegre
de Sergipe

Monte Alegre
de Sergipe

Bom, ser aluno EAD é ser vocg interligado as novas tecnologias em
busca de um novo conhecimento. Obvio, sempre acessorado pela
plataforma AVA e suas ferramentas como também o auxilio dos
tutores presenciais e adistancia. Todavia, a falta de contato com colegas
alunos e de um professor para tirar ddvida inviabiliza muitos
conhecimentos que naguele momento da divida se perde. Acredito
também que ocorre muito por conta da falta de planejamento do
estudante. No entanto, ndo é nenhum empecilho estudar a distancia,
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haja, vista que 70% do desenvolvimento do curso depende muito do
Seu comprometimento. Fora que existe outras tecnologias que podem
auxiliar no processo ensino- aprendizagem. Enfim, é bom estudar no
sistema EAD, existe as dificuldades mas isso néo quer dizer que vocé
quanto discente ndo tem a possibilidade de aprender, em certos
momentos do curso vocé sente falta do presencial, principalmente
quando vai chegando perto da conclusdo e vai ficando as disciplinas
que no decorrer do curso vocé teve mais dificuldade a incerteza de se
vai conclui ou ndo.

26.

41-50

Geografia

2010

Araua

Riachdo do
Dantas

Cristindpolis

Uma modalidade de ensino muito interesante porque cada atividade
Ead langada é um desafio, ja que a falta de uma orientagao geram
muitas duvidas diante do que esta sendo proposto. Entéio para sana -las
Sera necessario que o estudante busaue Vvarios tipos de pesquisas, € a
partir disso que o curso toma se interessante. Nesta modalidade aprendi
que muitas das veze a modalidade trés estimulo para o estudante pois
falta colegas e professores até ai normal. EAD. Mas as tecnologias
usadas e o que faz a diferenga em vérias situacGes. Claro que os tutores
tanto 0 EAD quanto o presencial e os professores tem sua importancia
central. Digo das tecnologias a respeito principalmente das atividades
EAD E presencial. Portanto, se fosse pra fazer outra graduagdo
escolheria a modalidade EAD.

21.

3140

Letras
Portugués

2014

Poco Verde

Poco Verde

Estudar na modalidade EAD ¢é realmente um desafio muito grande,
pois nés como alunos temos que nos dedicarmos muito e ir em busca
de respostas para as nossas dividas, mas para mim o que mais dificulta
sd0 alguns tutores que sdo muito ausentes e ndo fazem o
acompanhamento necessario ao aluno, embora sabemos que nem
todos os profissionais, sejam eles trabalhadores de qualquer areatema
mesma dedicagdo, no mais estou bastante satisfeita com a modalidade
e faria sim outro curso EAD.

28.

26-30

Letras
Portugués

2011

Domingos

Aracaju

Itabaiana

ser aluno do curso a distancia e complicado pela falta de encontro
presencial com tutores e professores. Deveria ter mais encontros para
facilitar a aprendizagem dos conteidos

29,

41-50

Letras
Portugués

2011

Japaratuba

Aracaju

Aracaju

Desde que 0 MEC criou eu tenho minha opinido, ndo sou a favor de
cursos EAD. Eutenho uma graduacéo presencial e sei 0 que passamos.
Deslocamento de casaftrabalho de dnibus até a UFS, enfrentando calor
em sala de aula(hj tem ar condicionado), greves, a existéncia de alguns
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professores sem capacidade de estar onde estar e outros simplesmente
n&o ensinam o contelido. Entdo, quem passa ou passou pelo presencial,
ver 0 estudante EAD ter uma certa tranquilidade. Entfo vocé me
pergunta: Porque vocé esta fazendo este curso? Eu respondo: ja que é
legal e tem 0 mesmo peso de um diploma presencial e esta a disposicdo
da comunidade que tem interesse. Entéo eu tenho que aproveitar visto
que a educacdo é um campo bom a ser explorado como emprego.

26-30

Letras
Portugués

2011

Japaratuba

Propria

Aquidabd

O que mais sinto falta é em didaticas diferenciadas para o curso das
disciplinas, gostaria que fosse feitas mais video aulas, alids, prefiro
videoaulas do que aula presencial. As perguntas desse questionario
foram muito abrangentes uma vez que existe tutores que sdo muito
atenciosos e outros que deixam muito a desejar. Quanto a gestdo
administrativa do polo é muito boa, no entanto eles dependem da
administracfo da sede e esta é muito complicada de se entrar em
contato. Poderia ter um acesso ao DAA diretamente pelo ava.

3L

S0+

Geografia

2009

Laranjeiras

Aracaju

Nossa
Senhorado
Socorro

Sempre tive 0 sonho de estudar na UFS , por ndo conseguir conciliar
trabalho com tempo a modalidade EAD foi a forma de realizar meu
sonho. Gostei e recomento.

32

3140

Quimica

2014

Japaratuba

Capela

Capela

E preciso ter compromisso e responsabilidade e nao levar na
brincadeira por nao ter horério

3140

Letras Inglés

2014

Séo
Cristvdo

Avracaju

Avracaju

O perfil do aluno contribui muito para o sucesso do curso. Tem q estar
focado e buscar sempre aprender e tirar dividas com os colegas e
professores. As dificuldades podem ser superadas com empenho e
motivagdo. Tem q ter seus objetivos e procurar meios de atigilos. Eu
decidi terminar o curso no tempo previsto. E um desafio pra mim.
Tenho feito de tudo pra que isso aconteca. Ano g vem me formo com
& em Deus!

3140

Letras
Portugués

2010

Japaratuba

Aracaju

Aracaju

Ola! Meu nome é MC, tenho 32 anos, e sou jomalista. Cursei
comunicagdo social de forma presencial. De fato 0 que me levou a fazer
um curso EAD foi a falta de tempo, porque prefiro o contato pessoal
em sala de aula, mas posso afirmar que essa modalidade me deixou
mais tranquila para moldar o meu tempo e consegui concluir mais uma
graduagdo voltada para a minha area. O curso de Letras sempre foi a
minha vontade em fazer, porém o jomalismo era um sonho realizado e
concluido. Ja estou finalizando 0 meu curso de Letras, entre ‘trancos e
barrancos', mas Deus € fiel, e eu tenho certeza que este ano estarei 0
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concluindo. Quero deixar claro que trabalho viajando, e por conta disso
perdia as provas e me atrasei demais para concluir. Parabéns pelo
trabalho e espero demais ter ajudado com meu depoimento.

Abragos!

3140

Letras
Portugués

2011

Araua

Estancia

Itabaianinha

Eu agradeco a Deus por ter me abengoado com esse curso.Creio que 0
que vai me fazer vencer ¢ a forca de vontade, pois sem esta nem no
presencial eu chegaria a lugar nenhum.A ajuda dos professores tutores
e polo é importante.E também a curiosidade de perguntar ,instigar nos
faz vencer com mais coragem.. Ser aluno EAD me faz perceber que
agente consegue vencer simm.Basta querer.Basta respeitar nossos
limites.pois hoje sou EAD, porque entendi que nao tinha como fazer
uma presencial,entao si escolhi ,preciso valorizar 0 que tenho em
maos.E vamos que vamos ,porgue quem desiste no meio do caminho,
é porque perdeu a fe e a vontade de vencer.Rumo ao doutorado.Porgue
com Deus na frente nao ha nada ruim.

36.

S0+

Histdria

2010

Laranjeiras

Aracaju

Brasilia

Bom... ndo h4 uma relagdo cordial generalizada por parte dos tutores.
Ja fui ridicularizado por alguns e até mesmo por parte do coordenador
de uma disciplina. Vejo-os muito arrogantes em alguns exemplos.
Preferia v&-los como parceiros, mas isso ndo existe. Parceria ndo
significa pegar pela méo e conduzir, mas assegurar que se pode contar
coma pessoa que atua como tal.

3r.

4150

Letras Inglés

2014

Séo
Cristvdo

Aracaju

Aracaju

E dificil estudar pelo sistema EAD, tem que ter ser muito disciplinado
e autodidata, pois ndo temos pessoas disponiveis a tempo para tirarmos
davidas, geralmente o estudante deste modulo sdo pessoas que
dispoem de pouco tempo ou quase nenhum, por isso ele acaba se
perdendo um pouco nas atividades propostas pelos tutores. Outro fator
negativo é a dependencia de uma tecnologia boa, e se der problema
com o sisterma da UFS, nds alunoos acabamos nos prejudicando, a
exemplo deste periodo de 2017.1 tive prejuizo na nota pq o sistema deu
problema e ndo conseguir enviar a minha ad2, os tutores tomou ciencia
mas mesmo assim quem ndo enviou ficou sem nota.Portanto,
aconselho aos meus amigos que se puder fagam presencial pg EAD é
um tipo de graduagdo muito fraca.

19-25

Letras
Portugués

2010

Estancia

Estancia

Propria

Procuro dar o melhor e ir além dos assuntos. Entender o ambiente
escolar e saber que tenho que me preparar pra quando estiver na salade
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aula. As vezes é meio dificil por conta da falta de uma orientagdo
presencial mas acho que da pra seguir.

39.

26-30

Letras Inglés

2014

Lagarto

Avracaju

Avracaju

Para responder esse questionamento & importante fazer com que essas
pessoas reflitam a respeito de outras formagBes que tive ao longo da
vida e que também estudei namodalidade presencial quando cursei os
ensinos fundamental e médio. VVale ainda mencionar que a modalidade
a distancia exite a muito tempo e se ela ndo proporcionasse bons
resultados ela ja teria sido extinta. Desenvolver a habilidade de ensinar
depende da busca que cada um tem e isso pode acontecer meio de
video aulas, conversas com professores mais experientes e leituras das
disciplinas relacionadas a métodos e praticas pedagdgicas. A respeito
das formas de estudar cada um desenvolve suas estratégias assim como
fizemos durante a experiencia de ensino presencial, de fato um primeiro
passo para se conquiistar sucesso no ead é ndo fazer comparagBes dela
com modalidade presencial de ensino.

26-30

Letras Inglés

2014

Lagarto
(Colénia
13)

Lagarto

A experiéncia de estudar um curso a distancia é positiva quando néo se
tem outra opgBes de curso ou nunca estudou em um curso presencial.
As atividades sdo magantes e 0s prazos curtos para envio. As provas
ndo estimulam o lado criativo. Basicamente, o aluno precisa decorar 0
assunto paraa prova. Acredito que deveria haver encontros presenciais
com maior frequéncia aumentando assim o estimulo e motivagao no
aluno.

41

41-50

Historia

Araua

Pedrinhas

Pedrinhas

Sempre tive vontade de estudar, e foi no ensino a distancia que
encontrei uma oportunidade de fazer uma faculdade ja que trabalho, e
aminha idade para os “padres € um pouco avangada coisa que ndo me
incomoda. Conseguir me formar e a minha experiéncia como
estudante universitario foi muito enriquecedora ndo s6 no
descobrimento de novos conhecimentos como através dos cursos,
palestras e semindrios que participei. Pretendo fazer uma pés graduagéo
e srguir em frente com os meus estudos.

42.

19-25

Letras
Portugués

2010

Japaratuba

Barra dos

Coqueiros

Barra dos

Coqueiros

E uma experiencia (inica, porém precisa de motivagio e organizagio
dos horérios de estudo para acompanhar 0s contelidos das disciplinas.

19-25

Geografia

2014

Carira

Frei Paulo

Carira

Bom a modalidade a distancia € muito bom pois tenho mais
disponibilidade pra fazer outras atividades no meu dia a dia. Dentro do
que ja foi apresentado pra mim, ainda precisa de melhorias como:
encontros presenciais de cada tutor pelo mesmo uma vez a cada
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periodo, os computadores do polo deveriam estar todos com Intermet,
ter materiais de apoios no pélos No meu caso mapas, etc para que
possam me auxiliar principalmente nos estgios, poder imprimir
pesquisas da Internet pra gente ler em casa pra quem ndo tem
computador, alguns tutores a distincia néo responder nossas dividas
isto também dificulta nossa aprendizem, ter encontros presenciais na
nossa cidade que vale horas para completamos nossas horas
complementares,que 0s tutores a distancia possam nos receber caso
houver alguma divida... Sempre foi uma boa aluna, procuro me
dedicar o maximo, procuro ajudar meus colegas,estudo uma hora por
dia as leituras dos livros, gostaria de agradecer a oportunidade de poder
me expressar nesta pesguisa gue isto possar trazer ainda mais qualidade
para 0 ensino a distincia na universidade...com certeza farei de tudo pra
ser um exemplo para meus alunos, serei uma boa professora, e tenho
orgulho pois vou me formar na CESAD/ UFS.

41-50

Letras Inglés

2014

Verde

Poco Verde

Avracaju

Ser aluno na modalidade Ead j& é uma realidade muito positiva e eu
acredito que serd assim no futuro em varias areas, a tecnologia nos
aproxima e nos possibilita estudar em qualcquer ambiente, em casa, no
trabalho, viajando, desde que estejamos conectados, é possivel. Nao
tive nenhuma dificuldade em me adaptar comrelagdo a plataformae as
tecologias, a dificuldade maior que eu obsevo é a disciplina de estudar
diariamente, no meu caso, que trabalho, tenho filhos, estou ocupada
normalmente os dois turnos, ndo tenho ninguém para me ajudar nos
fazeres do lar, enfim, quando temos determinacdo, tudo da certo. Eu
ndo estudaria se ndo fosse nessa modalidade, e descobir que é possivel
aprender sozinha.

3140

Letras Inglés

2014

Séo
Cristbvdo

Aracaju

Aracaju

E estranho principalmente quando se trata de um curso que a parte
pratica é de fundamental importancia como o meu, que € um outro
idioma, sei que a busca do conhecimento pode ser feita de varias
formas, e que os autodidatas também aprendem, 6 que varias cabecas
pensam melhor que uma, além da dificuldade que tenho de me entrosar
com os outros alunos. Por isso parece que estou sd, para completar eu
nunca procuro o tutor por estou sempre apressado.

3140

Letras
Portugués

2010

Propria

Propria

Propria

Precisamos de mais atencdo, as provas sdo muito dificeis e as
explicagBes ndo sdosuficientes.
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47.

4150

Geografia

2014

Araud

Tomar do Geru

Itabaianinha

Pra mim é muito bom pois néo preciso mim desgastar com as viagens
extremamente perigosa todos os dias.

3140

Histdria

2011

Estancia

Crisopolis-BA

Crisopolis-BA

Ser aluno da modalidade EaD é algo desafiador, pois requer muita
disciplina por parte do aluno. E preciso organizar os horarios de estudo
e realizacdo das atividades. A falta de interagdo com os colegas e 0
professor € uma das coisas mais dificil de enfrentar no curso. Mas com
certeza com disciplina e dedicagdo é possivel vencer qualquer desafio.
Acredito que 0 modelo de avaliacéo poderia ser revisto na modalidade
EaD. Poderia ampliar o nlimero de encontros presenciais.

40.

3140

Letras
Portugués

2011

Japaratuba

Avracaju

Avracaju

Para mim sempre foi muito dificil estudar na modalidade a distancia.Ja
fiz um curso presencial no qual obtive excelente média e nesta
modalidade tive um enorme indice de reprovacéo nas disciplinas. Me
senti desmotivada e isolada da Universidade. N&o consegui me sentir
parte da instituicdo nem consegui obter bom didlogo com tutores.
Talvez por culpa minha. Sempre busquei entender o contetido a partir
de outras fontes e mantive pouco didlogo com o Cesad. As informagdes
administrativas s80 sempre objetivas e ndo esclarecedoras.

26-30

Quimica

Séo
Domingos

Campodo
Brito

Itabaiana

E muito ruim aprender sozinho e o grau de dificuldades e muitas. E
preciso de um professor presencial com mais tempo. E o grau de
dificuldades das provas enorme .

51

3140

Historia

2014

Lagarto
(Colbnia
13)

Poco Redondo

Avracaju

NAO RESPONDEU

52.

41-50

Historia

2014

Araua

Boquim

Boquim

nesta modalidade de ensino tenho a oportunidade continuar meus
estudos conciliandocom o trabalho, e futuramente concluirei meu
Curso.

3140

Geografia

2009

Laranjeiras

Aracaju

Aracaju

Noinicio achei amodalidade a distancia muito dificil por ndo saber usar
as ferramentas do AVA(precisei de muita ajuda)mas depois
aprendi.Sempre defendo o ensino a distancia como o ensino do futuro
onde todos tem a oportunidade de fazer uma faculdade sem se
preocupar em cumprir hordrio por esta preso a sala de aula,
principalmente para quem trabalha o dia inteiro e quem tem que cuidar
de casa e filhos. Somos direcionados por professores, materiais e temos
um cronograma a cumprir. Fazemos 0 nosso horario, mas temos que
nos dedicar e estudar muito mais ate mesmo do que quem esta todos os
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dias em sala com professores presenciais. Por isso aprendemos muito e
S0mos capazes de sermos bons profissionais.

26-30

Filosofia

2014

Porto da
Folha

Porto da Folha

Redondo

Ser aluno na modalidade EaD é ser dono do meu préprio tempo e
esforco, tendo autonomia para decidir e organizar o meu planejamento
de estudo de acordo com o tempo que tenho disponivel, fazendo dos
meus horrios de estudo um momento prazeroso e ndo uma obrigagdo,
pois se ndo estou bem para estudar, simplesmente fago outra coisa, pois
ndo tenho obrigacdo de cumprir um horario rigido pré-estabelecido.

26-30

Ciéncias
Biolégicas

2014

Japaratuba

Avracaju

Pirambu

A ideia de ser um estudante a distancia é boa. Porem na hora de tirar
uma duvida, de ter aquele contato com o professor, é que percebemos
o grau de dificuldade do curso, pois néo temo aquele contato. No ultimo
semestre que cursei tive um acompanhamento melhor por parte da
tutora de LIBRAS, que criou um grupo de watsapp, e facilitou bastante
0 meu aprendizado, onde em poucos instantes tinha minha resposta.

26-30

Quimica

2011

Nossa
Senhorada
Gléria

FeiraNova

FeiraNova

Tem as vantagens e desvantagens... Vantagens. podemos escolher o
melhor horério para estudarmos os contetidos e artigos disponiveis no
AVA, para quem trabalha, tem familia e gosta de comodidade € 6timo
estudar nessa modalidade. Desvantagens: a demora na comunicagao
com alguns tutores e coordenadores de disciplinas. O CESAD tem
excelentes tutores e professores que sempre estéo ali disposto a tirar as
duvidas dos alunos, sempre interagindo com os aluncs. Mas também
tem tutores e professores péssimos que da entender que estao no cargo
como se fossem obrigados. Ja teve caso do aluno enviar mensagem
pelo AVA e para email de tutores, para tirar duvidas de ADs faltando
mais de 8 (oito) dias para a data de envio e o tutor s responder depois
da data de envio da AD. A modalidade ndo é ruim, e sim excelente
porgue da oportunidade para quem tem dificuldades de ter acesso ao
curso presencial. O que é preciso é selecionar melhor os professores e
tutores, para colocarem realmente aqueles que estao disposto a ensinar
como se deve na modalidade EaD.

57.

19-25

Historia

2014

Lagarto
(Colbnia
13)

Lagarto

Lagarto

amodalidade e Gtima porem s6 alguns tutores que acho que ndo estdo
preparador pra nos ajudar e no momento que mais precisamos eles
nuca nos responde se responde a mensagem nuca e como queremos
sem fala nas avaliacBes que as vezes temos 4 provas em um dia e cada
prova com 10 questdes isso também acho ruim .espero ter gjudado e
que eu também seja ajudas.
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3140

Letras
Portugués

2007

Araud

Estancia

Araud

Como aluna da EAD tenho a responsabilidade e o compromisso de
buscar o conhecimento em diversos meios sem esquecer dos
beneficios de ter um tutor para me ajudar com as ddvidas e do apoio
indispensavel do professor que prepara os contetidos e avalia 0 meu
aprendizado.

59.

3140

Letras
Espanhol

2014

Séo
Cristvdo

Frutal - MG

Avracaju

Creio que me adaptei bem & modalidade a distancia, talvez tenha tido
mais facilidade por ser minha segunda graduagdo e a primeira ter sido
presencial. Porém creio que com boas apostilas, uma bibliografia
completa, e a participacdo ativa de tutores e professores nos foruns e na
discussdes, bem como retomo sobre nossas dlvidas e atividades,
aliados aos encontros presenciais programados, € possivel ter uma
formagdo ampla e completa. A tecnologia também ajuda bastante,
especialmente em cursos de linguas, onde é possivel gravar e ouvir
udios, por exemplo, de uma forma interativa e dindmica, sendo
avaliado pelos tutores e professores de uma forma proxima ao
presencial.

S0+

Letras Inglés

2014

Sdo
Cristovao

Aracaju

Aracaju

Sou aluna de EAD no curso de letras inglés, contudo j& sou formada
em dois outros cursos na modalidade presencial pela UFS. A
motivacdo pelo estudo nesta modalidade foi pelo desafio de novas
aprendizagens.

61.

3140

Filosofia

2014

Poco
Verde

Poco Verde

Poco Verde

Tem que ter disciplina e organizagdo nos horarios. Estar atento o que o
tutor posta e pesquisar outras fontes, caso seja dificil ou ainda falar com
tutor. Certamente sou bom aluno, e estou em construgdo para ser 6timo
professor.

62.

26-30

Letras
Espanhol

2014

Séo
Cristvdo

Aracaju

Aracaju

Acho muito importante a modalidade ead vai qualificar a pessoa na
mesmo Sentido que no presencial, basta a pessoa se dedicar e logo vai
conquistar Seus objetivos, para a pessoa que trabalha é importante a
educacéo ead Pois devido ao acesso de compromisso ao dia, a pessoa
pode acessar 0 ead a Qualquer hora.

4150

Geografia

2011

Estancia

Jandaira-BA

Jandaira-BA

Ser aluno na modalidade EaD, ndo é fécil, isso porgue a dedicagio tem
que ser maior € 0 compromisso também. Como aluna, sei que 0s
caminhos, tem muito percalgos, pelo fato de estudar sem um auxilio de
um professor para orientar e tirar todas as dividas no momento da aula.
Estou estudando a mais de seis anos, ndo sb vista como uma aluna
aplicada, por ter tanto tempo no curso, essa demora aconteceu por
varios motivos: filhos, trabalhos, separacdo, falta de tempo entre outras
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dificuldades, no entanto nunca deixei de estudar, mesmo sendo
reprovada em algumas disciplinas e a0 mesmo tempo repetindo outras.
Me esforcei muito e estou feliz por estar quase chegando ao final do
meu curso, sei que podia ter feito melhor, mais a cada periodo tive que
buscar o meu melhor. Agora estou aguardando duas disciplinas que
ainda néo conseguir liberacio para fechar 100% integralizado. Com fé
e determinago vou vencer essa batalha e tenho esperanca de conseguir
realizar outros cursos a EaD, visto que dessa forma irei conquistar meu
sucesso profissional.

3140

Historia

2011

Nossa
Senhora
das Dores

Avracaju

Santa Rosa de
Lima

Ser aluno da modalidade a distancia é realmente uma luta constante em
que somente pela dedicacdo e conduta pode-se chegar aos objetivos
necessarios ao desenvolvimento pessoal , quanto as comparagdes ente
as modalidades , ndo sinto falta da presencial devido usar o tempo livre
para outros fins, no meu caso ndo atrapalha a busca pela melhoria em
conhecimento.

50+

Matemaética

2011

Japaratuba

Avracaju

Avracaju

Ser aluno EAD é ser disciplinado, néo esperar muito da tutoria, porque
percebo que ndo h4 uma interacéo aluno/Professor. A sensacdo é que
ndo ha comunicacdo entre eles. A demora para que as dlvidas sejam
sanadas, geralmente sdo de oito dias e torma dificil para. o aluno. Um dos
pontos de maior desmotivacdo sdo as resoluges das atividades
solicitadas que ndo sdo postadas e quando sdo, ndo sao feitas em tempo
habil para que as ddvidas sejam esclarecidas antes da avaliacdo. Estas
respostas tem um agravante, quando sao postadas apenas o gabarito.
Outro problema que desistir de solicitar, juntamente, com o grupo que
estudo sdos encontros presenciais todos no mesmo horério, 0 que
obriga vocé a optar qual disciplina ir& participar e depois ser obrigado a
ouvir que ndo participo das aulas. Ja vivi situagBes como ter aula no
polo que estou matriculada, Japaratuba, com outras duas aulas
marcadas no mesmo horério na Colonia treze e em S&o Cristovao.
Resolvi que, embora, todos obstaculos criados pelo proprio sistema,
vou continuar no Curso, concluir e continuar no sitema EAD, agora
desafiando quem acha que ndo é possivel vencer.

3140

Letras Inglés

2014

Séo
Cristvdo

Itabaiana

Malhador

A minha maior frustracdo € na comunicagdio com os tutores e
coordenadores do Departamento de Letras Vermnaculas. Outro ponto
relevante a minha falta de motivagao é sem dividaa insistente acusagdo
de displicéncia por néo ter me matriculado em uma disciplina do 3°
periodo e que consequentemente me impediu de fazer os estagios.
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Admito a minha culpa no desconhecimento da referida disciplina
como pré-requisito. No entanto, ndo vejo a necessidade de ser apontada
como irresponsavel e displicente a cada vez que solicito ajuda para
tentar resolver a situagdo de retencdo. Entendo a dificuldade de oferta
em virtude de s existirem duas turmas 2014 e 2016. Contudo, antes de
ser julgada, meu historico deveria ser avaliado, acdo na qual seria
constatada 0 meu compromisso e respeito por tudo que fago na UFS.

67. 3140 Pc')':agajés 2014 | Japaratba |  Capela Capela Satisfatorio
Como tudo na vida, tem o lado positivo e negativo. O lado positivo pra
. Sdo . . mim é que eu fico livre para fazer meus horarios de estudos e isso ndo
68. 1925 | LetrasIngles 2014 Cristovdo Aracy Aracaju atrapalha no meu dia a dia, porém, o lado negativo é porgue eu sinto
falta de mais contato com os professores e alunos.
E uma modalidade muito dificil. Tanto é que se observa muito durante
arealizacio das provas que osalunos colam, pois ndo aprenderam nada
6. 26.30 (;iépc_ias 2014 Araud Umbatba Umbatba durante o periodo. A modalidade traz toda umaestruturaparaqL_Jevocé
Bioldgicas se forme com qualidade, no entanto, poucos alunos buscam isso. A
grande maioria consegue o diploma, mas ndo serdo bons profissionais,
pois ndo fizeram o curso com qualidade.
Lagarto
70. 50+ Historia 2014 (Colonia Lagarto Lagarto Dedicagdo, compromisso, responsabilidade e muito sacrificio.
13)
Infelizmente eu s& consigo fazer o que me é exigido, e no EAD a
exigéncia € baixa. As provas e atividades sdo muito superficiais, acho
que como sabem que o ensino é deficiente, cobram pouco do aluno;
sinto falta dos artigos cobrados no ensino presencial, pois SO
aprendemos fazendo; nem tcc temos. Muitas vezes acho gue o tutor a
Lagarto distancia ndo esta preparado, ndo domina o contelido, Ndo quer ser o
71 3140 | Geografia 2016 (Colénia Frei Paulo Frei Paulo intermediador entre 0 aluno e o professor da discipling, coloca
13) empecilhos. Em cada semestre, tive um ou dois tutores a distancia

comprometido. E quanto aos tutores presenciais, s30 apenas meras
figuras que ndo se comprometem em utilizar as 4 horas do seu
expediente para nos deixar informados sobre a vida académica. Além
disso, as colas durante as avaliages sdo constantes, 0 que contribui
ainda mais para gque o aluno saia do curso sem saber de nada.
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72. 3140 LevasA 2011 Carira Carira Carira é ser um desafiador da modalidade.
Portugués _
E bom por conta do horério que ndo ha horario fixo para ir a
universidade, e nem precisa ir la frequentemente, pois no meu caso
P Tormar do moro distante. Porém, ndo é a mesma coisa que o presencial, com
73. <18 | LetrasInglés 2016 Vgrgge Tomar do Geru Geru professores, colegas para interagir e sanar ddvidas. Contudo, estou
tentando cada vez mais me adaptar com essa modalidade, fazendo
meus préprios cronogramas de estudos e buscando outros meios de
aprendizagem, como 0 YouTube.
Infelizmente ndo tenho a disciplina em entrar diariamente no ava e
Cieneias P estudar. Pois me dei conta que sou 6 pessoas ao mesmo tempo, esposa,
74. 26-30 Bioloaicas 2016 ng;e Siméo Dias S&o Cristovao mée, dona de casa, educadora profissional, aluna e mulher (ufal). A
9 principal caracteristica que um aluno da modalidade EAD precisa ter é
adisciplina, a segunda é a perseveranca, essa eu tenho.
Sio Na realidade por minha falta de tempo escolhi estudar a Ead , por ndo
75. 41-50 Historia 2014 - Aracaju S&o Cristévao trabalhar em horario fixo , estudava em uma particular mas ndo tinha a
Cristovao . . R
qualidade em ensino que esta instituicao tem.
Nossa Nossa Senhora Nossa Eu me considero um aluno assiduo e com responsabilidade mediante
76. 31-40 Historia 2009 Senhora da e Senhora da o
o da Gléria . a0 meu curso
Gléria Gloria
Um aluno na modalidade EAD € sem sombra de dividas um aluno
Ciencias P Tobias disciplinado e que almeja um futuro melhor pela frente. E um aluno
1. 26-30 o 2014 0G0 Lagarto cheio de dificuldades e desafios, pois em muitos momentos nos
Biologicas Verde Barreto . ! .
deparamos com mulitas e muitas pedras em nosso caminho que nunca
foram capazes de nos deter!
Nossa Pode Acticar | Po de Acticar Ser aluno na modalidade EAD é muito bom, sdo experiéncias novas e
78. 19-25 | Geografia 2016 Senhora da muito boas. Sinceramente, me sinto honrado em fazer parte do meu
L -AL -AL .
Gloéria curso e dessa modalidade.
7. 4150 | Historia 2014 S ltabaiana ltabaiana A diferenca realments € grande o tmpo de oulror, T corm Mmita
Domingos dedicagdo é possivel se qualificar e ser um bom profissional.
A modalidade EAD fomece a possibilidade do estudante adentrar ao
mundo académico de forma mais facilitada, porém, é necessério
g I Poco Paripiranga- Paripiranga- implementar a infraestrutura para facilitar o contato e a troca de
&. 2630 Filosofia 2014 Verde BA BA conhecimento. Além disso, o sistema de avaliagdo é precario e ndo

pondera o real conhecimento do estudante. Enfim, a busca individual
do estudante em aprender precisa ser muito maior na modalidade EAD
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e a falta de um contato mais consistente entre os professores e tutores
dificultam ainda mais.

8L

3140

Historia

2014

Nossa
Senhorada
Gléria

Lagarto

Feira Nova

Quando escolher a modalidade EAD n&o imaginava que ia encontra
tantas dificuldades. Pensei que os tutores e os professores a distancia
tinha contatos com os alunos mas na maioria das vezes eles s6 aparece
cobrar do aluno. E muito complicado ser aluno EAD porque na
maioria das vez néo tem quem tire nossa duvidas.

82.

19-25

Geografia

2016

Araua

Itabaianinha

Umbaciba

A modalidade EAD ¢é uma experiéncia nova mas, estou estou me
adaptando as normas, ademais é uma forma de agregar conhecimento
académico de nivel superior e trabalhar a0 mesmo tempo,
principalmente para alunos do interior onde oS recursos S0 poucos e
onde a faculdade se encontra na capital. H& o preconceito de ser um
aluno EAD, pois muitas pessoas acham que nao aprende nada, mas na
verdade temos os mesmos professores do ensino presencial. O AVA é
pouco atrativo, dependendo da instituigdo trazer mais recursos

que levem o aluno a interagir mais com os professores e tutores. Seria
vidvel ao aluno EAD a criacdo de uma sala virtual obrigatéria onde
todos pudessem interagir com os professores. O ensino a distancia
agrega em minha vida varias coisas, tenho meu planejamento diério
onde acompanho com frequéncia todos as mensagem e conteidos
propostos aos tutores, assim estou no 3° periodo do curso de Geografia
com muita satisfaco de ser uma graduanda do curso EAD por uma
universidade federal.

26-30

Ciéncias
Bioldgicas

2016

Poco
Verde

Estancia

Inhambupe-
BA

De uma forma geral ser aluno EAD proporcionou uma facilidade de
estudar pois apesar de trabalhar e ajudar meu pai em casa, € 0 local em
que vivo ndo favorece uma escolaridade de igual modo. Por esses e
outros motivos estou continuando os estudos para melhorard meus
conhecimentos e minha capacidade como contribuidora para o futuro.
Ser aluna EAD € lutar contra suas proprias forcas diante do cansago e
para quem nao teve um conhecimento avancado no ensino médio, é
ser um herdi em vencer o desconhecido ou o que n&o foi esclarecido, &
perder o apego aos colegas saber que a distancia muitas coisas fica
distanciado até mesmo as trocas de conhecimento, as vezes da-se
imagem de ser Unico.
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41-50

Geografia

2010

Nossa
Senhorada
Gléria

Avracaju

Avracaju

Considero realmente um desafio gigante, por isso € essencial
formarmos um grupo de estudo para trocarmos informacBes, isso nos
anima, nos encoraja, como participar dos encontros presenciais e
frequentar o pdlo . Quanto a aprender, s depende realmente de nGs,
muita leitura, muita pesquisa e muito empenho de fato, 0 empenho é
duas vezes maior, porgque temos que buscar perguntas e respostas;
somos nés e 0 computador na maioria das vezes, além do material
didatico de excelente qualidade e o mundo digital a nossa frente. Eu
Jparticularmente tenho uma parceira amiga de curso gue dividimos e
tiramos nossas dividas juntas, isso toma tudo mais facil e prazeroso.
Quanto a sermos bons profissionais, esta no desejo e empenho de cada
um, sei que o caminho é longo, arduo, mas me vejo trilhando vitoriosa
e com muita sede de informac&o e conhecimento. A disciplina e a
busca incessante de conhecimento € que nos formaréo os professores
do futuro.

26-30

Geografia

2016

Nossa
Senhorada
Gléria

Aracaju

Canindé de
Sao Francisco

Embora tivesse um ponto de vista negativo sobre a modalidade EAD,
hoje estou totalmente ambiente & forma de ensino e aprendizagem.
Recomendo para todos que desejam ou que tem planos de ter uma
graduacdo.

86.

19-25

Historia

2016

Estancia

Estancia

Estancia

Acredito e espero que a modalidade EAD cresca e crie-se novas
oportunidades para os proximos estudantes, no mais estdo sendo
fantastico, e muito motivador, nesta modalidade, pois requer maior
esforco do aluno e estimula maior interesse, pelo curso e pelas
disciplinas.

87.

3140

Letras
Espanhol

2014

Séo
Cristvdo

Avracaju

Avracaju

Sinto-me totalmente adaptado. Inclusive “transferi” meu curso, que era
presencial, parao EAD, porque estava cansado da rotina presencial.

19-25

Quimica

2016

Estancia

Estancia

Estancia

Entéo, é dificil estudar muitas das vezes sem alguém Ihe motivando
olhando nos seus olhos e questionando suas dlvidas.Desmoativa ter o
contelido em suas méaos em forma de livro ndo conseguimos entende-
lo por completo, ndo ter a resposta da divida do seu lado para clarear a
visdo de que é possivel, ndo é complicado demais para desistir de
primeiro. Questionamos sempre que se estamos no caminho certo.Se 0
presencial é mais fécil tendo professor. EADTemos 2 encontro com o
professor e tem vezes que é em um polo distante e ndo conseguimos
irsimplismente ndo ddo outra oportunidade em outro local de fécil
acesso como poderia ser no pélo da UFS. Fazemos provas e nem todos
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professores ddo 0 gabarito para estudo,também esses mesmo ndo
enviam o gabarito para o pdlo. Falta muito para tomar-se com um
modelo de dar gosto aos estudantes e aos outros envolvidos nesses
processo de formagio educacional a distincia.

89.

4150

Letras
Portugués

2014

Lagarto
(Colénia
13)

Salgado

Salgado

E uma modalidade que facilita as pessoas que néo tem disponibilidade
de frequentar uma modalidade presencial. Portanto, hoje tenho a
oportunidade através desse sisterna fazer um curso superior.

26-30

Geografia

2009

Estancia

Aracaju

Itabaianinha

Todas essas indagagBes supracitadas sao recorrentes mais como tudo
evolui com a educacio ndo iria ser diferente. Inicialmente era tudo
mulito estranho para as pessoas ao nosso redor, inclusive para mim que
sou aluno, no entanto para mim toda e qualquer forma de aprendizado
é valida. Sobre a educacdo a distancia podemos citar inlimeras
vantagens: Flexibilidade no horario, possibilidade de estudar em
qualquer lugar, frequentar o polo aos finais, de semana detre outros,
mais apesar de tantas vantagens também existern desvantagem: falta de
acompanhamento mais de perto por parte dos tutores, plataforma
inicialmente de uso bem complicado, falta de recursos como video aula
e aulas praticas. Em um ambito geral podemos dizer que mesmo com
todas as desvantagens mediante a comparagdo dos modos de ensino
presencial e ead, estudando com muito afinco sempre a possibilidade
de superar todas a adversidades e se tomar um excelente profissional.

9L

26-30

Geografia

2016

Araua

Tobias Barreto

Tobias
Barreto

Creio que 0 ensino superior pode ser comparado ao telhado de uma
casa, € dando continuidade a pardbola os ensinos basico e médio
respectivamente, seriam comparados ao alicerce e paredes da mesma.
Portanto o fator determinante para um bom aproveitamento no ensino
superior é 0 que se vivenciou nos niveis anteriores, independente da
modalidade, acredito que o ensino presencial apenas evidencia um
pouco mais 0 bom ou mau nivel do aluno.

92.

3140

Matemaética

2009

Verde

Ribeirado
Pombal - BA

Ribeirado
Pombal - BA

Para mim uma grande decepcao! Se néo tivesse a experiéncia de sala
de aula desde 0 ano 2000, certamente terminaria o curso despreparado.
Entre um periodo que abandonei o curso, outro periodo com meu pai
doente durante um ano, a falta de orientacdo de alguns tutores e
professores que somente lembram que na 5* semana o contetido é o da
57 aula... passando todo semestre assim, encontro presencial em que o
professor nem preparou a aula, um modulo elaborado pra quem ja
conhece 0 contetido sem nenhuma didatica, certamente eu Sseria um
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analfabeto funcional apés concluir o curso. Isso é fruto de um governo
que aprendeu com outros a fazer propaganda. O Brasil ha 23 anos vive
de propaganda na Educacdo, onde o lema é aprovar. Gragas a Deus!
Quando eu estava decidido a abandonar a Matemética e mudar de
curso pois ndo estava aprendendo, ai Deus colocou na minha vida
alguns colegas, depois de encontros presenciais com a prof. Tereza
Cristina Etcheverria no Estagio 1, quando descobrir que na UFS alguns
desejam exatamente que eu ndo conclua O Curso ao Criarem
dificuldades para os alunos EaD, por exemplo nunca me dispensaram
de um estagio com toda minha experiéncia de sala de aula, ainda as
intrigas entre os departamentos da UFS e outros. Ai ganhei animo e
estimulo e vou concluir por causa de Jesus, por causa de meu pai € por
causa de minha mée. Somente por eles! No semestre passado me
ofertaram 2 disciplinas, neste 1 e me faltara 2 para conclus&o, pois até
na oferta existe dificuldade para nds. Glérias ao Deus de Israel! Por ter
conhecido pessoas como a prof. Tereza Cristina Etcheverria, a tutora
Simone, a tutora Amazilde, a prof. Deoclécia e o tutor Ricardo Nobre,
o prof. Angelo, pessoas que se preocupam com o aprendizado. Pois é
assim que trato meus alunos desde 0 ano 2000. Obrigado e que 0 Deus
de Israel, o pai das ciéncias, Ihe abengoe grandemente em sua pesquisa.

93

26-30

Letras
Portugués

2010

Estancia

Estancia

Estancia

Acredito que, a maioria do publico EAD sente muita falta das aulas
presenciais, que sdo primordiais. Aulas presenciais agendadas com
antecedéncia, antes de ADs e APs eram primordiais. As veze, me sinto
perdida. E como a maioria dos tutores oscilam dia e hora para
atendimento, as vezes da "“choque™ com nossa vida pessoal, ainda mais
quem tem filhos e trabalho. Gostaria muito que tivesse mais aulas
presenciais.

50+

Geografia

2009

Poco
Verde

Jandaira-BA

Tobias
Barreto

Ser aluno na modalidade ead é bastante desafiador, pois requer,
principalmente disciplina consigo mesmo, foco e determinagéo.

95.

41-50

Matematica

2010

Estancia

Juiz de Fora-
MG

Estancia

Falando especificamente do curso de matematica licenciatura, minha
modesta opinido é de que este ndo pode ser ofertado sem que hajam
tutores presenciais em cada polo. Sei que o indice de abandono é
elevadissimo, pois tenho estes ndmeros em relagdo ao polo do
municipio de Estancia. Apesar de j ter uma graduagdo em Engenharia
Elétrica, pela Universidade Federal de Juiz de Fora, e ja ter cursado
disciplinas bésicas da area, posso dizer que jamalis teria conseguido
avancar nas disciplinas do curso a distancia se ja ndo tivesse a base
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necessaria. As apostilas contém erros, ndo sdo didaticas, existem
poucas video aulas para nortear o aluno, minha impresso é que os
professores usam materiais de outras instituigdes, ndo baseando as
provas na literatura do curso, ndo tive, em nenhum momento, a
oportunidade de ter contato com um tutor para dirimir ddvidas, enfim,
ndo existe nada que estimule 0 aluno a permanecer no curso. Ademais,
0 atraso na entrega do material é outro fator critico. Em determinadas
situagBes as apostilas impressas sdo distribuidas na véspera da primeira
avaliacdo presencial. Esse atraso compromete o ritmo de estudo e
desestimula 0 aluno a estudar. E muito comum um resultado negativo
numa prova de matemética, por mais que haja um esforco individual
do aluno, querendo aprender e desenvolver sua habilidade na
disciplina, o resultado final é a reprovacéo, o que leva o aluno a pensar
que ndo tem talento ou jeito, 0 que podera leva-lo & desisténcia do curso
de matemética. Como 0 sistema de ensino atual é posicionado nas
provas, indicando quais estdo aptos a seguirem, é fundamental que haja
um direcionamento ao aluno para conseguir desenvolver uma boa
prova no tempo exigido.

O EaD surgiu como uma forma de compatibilizar meus horarios de
trabalho com a vida académica Em relagdo aos contelidos

%. 4150 | Filosofia 016 | somm | et Aracaju gp@ef“?"dos €sta0 satisfat6rios, porém, as estrategias pedagégicas sio
das Dores eficitarias. A impressdo que ter)ho € que tanto a coordena(;ac_) e
professores quanto cesad também estdo aprendendo, e o pior,
lentamente.
Na verdade a modalidade de ensino a distancia tomou possivel a
realizacéo de um desejo antigo de fazer faculdade de Portugués, ja que
tenho um caso de amor com a disciplina, mas como trabalho os dois
turnos e tenho duas filhas, seria muito complicado para mim fazer um
curso presencial. Penso que seria maravilhoso estar frente & frente com
Letras Nossa um professor quando me sinto perdida em algum assunto, e acabo me
97. 3140 Portugués 2016 Senhora Capela Capela virando como passo, porém em boa parte do tempo consigo entender
das Dores 0s conteldos a partir da leitura do material e pesquisas

complementares. O maior desafio para mim, estd no quesito
"gerenciamento de tempo para estudo™, por conta de todas as outras
atribuicBes que possuo diariamente. No entanto, como todas as coisas
nessa vida, no ensino a distancia ndo € diferente: ha 6nus e bonus, vou
seguindo, e no final, tenho fé que dara tudo certo.
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98.

Filosofia

2014

Lagarto
(Colénia
13)

Rio de Janeiro

Avracaju

Sou professora de quimica da UFS em Itabaiana e decidi aproveitar a
modalidade a distancia para complementar a minha formagdo em
ciencia num vies filosofico. Minha maior dificuldade tem sido ter
tempo para me dedicar ao numeroso conteudo de leitura proposto pelos
professores nas disciplinas. Insisto em dizer (ja disse em outras
oportunidades) que os cursos a distancia deveriam ter uma grade
curricular diferente da modalidade presencial. Isso colocaem "“questdo”
a importancia da figura do professor. Tambem acho o calendario do
CESAD confuso o que me fez, por exemplo, no meu primeiro periodo
perder a AP3 de uma disciplina. Acho 0 AVA tambem confuso, lento
e de pouco interacéo com o aluno. Visualmente e tecnicamente ele ndo
é pratico e atrativo. Acredito que 0 ambiente virtual deveria "dialogar"
mais com 0 aluno sendo quase um professor. Enfim, gostaria de poder
cursar todas as diciplinas do periodo mas é impossivel. Como meta
estabeleci duas disciplinas por vez. Mesmo assim esta complicado o
que me frustra muio uma vez que o curso de filosofia € maravilhoso,
tando pelo corpo docente quanto pelo conteudo de aprendizagem.
Espero ter podido ajudar. Um abrago e boa sorte!

99.

3140

Ciéncias
Biologicas

2009

Nossa
Senhorada
Gléria

Nossa Senhora
da Gléria

Monte Alegre
de Sergipe

Bom vejo 0 ensino a distincia com bons olhos, mais a maior
dificuldade séo as provas a forma de dar a média no inicio era bem
melhor faziamos as provas se ndo obtivesse amédia 7 faziaaap3 , se a
ap3 a nota fosse menor que qualquer umas das duas primeiras ela era
eliminada, hoje ela permanece mesmo sendo menor do que qualquer
uma das duas primeiras. A elaboracdo delas sdo muito dificeis pra nos
alunos do Aed, eu pelo menos ndo tive acesso a microscpio e ao
laboratorio de anatomia humana. Mais falto pouco pra chega la sim
sem contar com quatro estagio e o tce que quatro estagio ja estava bom.

100.

3140

Letras
Portugués

2013

Séo
Domingos

Aracaju

Riachdo do
Dantas

Iniciei, com 0 mesmo curso, na modalidade presencial, mas apds o
casamento e a mudanca de cidade apds aprovacdo em concurso
publico, ndo pude continuar com o curso presencial. Por isso a opcdo
EAD.

101.

41-50

Filosofia

2014

Lagarto
(Colbnia
13)

Lagarto

Lagarto

E dificil, Fique desmotivada fiz algumas atividades enviei o n&o recebi
as notas e acabei perdendo uma disciplina no 1°periodo.Mandei
mensagem por Varias vezes e a Professora ndo me respondeu . VVocé
acaba sendo desmotivada por quanto da falta de atencdo
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Nossa
102. 19-25 P LevasA 2016 Senhora S&o Paulo-SP Cumbe E facilitador porque tenho mais tempo livre para fazer outros cursos.
ortugués das Dores
Estudar na modalidade EAD tem seus inlimeros desafios...ndo diria
que € a mesma coisa do presencial porque ,por exemplo,ndo
precisamos ir a uma instituicdo de ensino para estudar , estudamos em
Nossa casa. Mas acredito que a depender da capacidade do aluno ele pode ser
103. 19-25 | Geografia 2012? Senhora Capela Capela bem capacitado em sua area através da modalidade a distancia, basta
das Dores saber estudar e assimilar bem o contetido. Conhego um rapaz que ao
meu ver é um génio e grande parte do que ele sabe foi estudando em
casa. Entdo, quando um aluno é bem disciplinado e estuda com afinco
pode sim ser bem capacitado no curso a distancia.
a modalidade EaD é bastante complexa e desafiadora, porém
gratificante, pois vocé é obrigada a estudar sozinha e com essa
Lagarto necessidade Vocé procura meios para entender melhor o assunto dado,
Letras . bem diferente da presencial, pois vocé fica mais passiva, h4 um
104 41-50 Portugués 2014 (Cigma Lagarto Lagarto comodismo maior em relagdo ao estudo, na presencial o assunto vem
pronto, esclarecido coma presenca do professor, na EaD, Vocé procura
mais, ler mais e compara mais, acho que assim vocé aprende mais, pois
a dedicacdo é maior.
Estou na minha segunda graduag&o apos 27 da conclusdo da primeira,
também pela UFS (Educacdo Fisica), pois esta area - Lingua
Portuguesa - sempre foi a de meu interesse para lecionar. Com a
Letras Poco Cicero Dantas- _ _ possibilidat_je_ de realizar esse sonho, encarei a modalidade, a qual
105. 4150 Portugués 2014 Verde Bahia Fatima-Bahia sempre resisti, mesmo sabendo que a depender do esforgo pessoal a
qualidade pode ser diferente do que aquela que imaginamos - deficiente
em relacfo a presencial. Encarei o desafio e ndo senti dificuldades, pois
leciono Lingua Portuguesa - e suas correlatas da area - no Ensino
Médio da Rede Estadual da Bahia desde 0 ano de 2001.
Me sinto muito bem, pois tanto na modalidade EAD, quanto no
106. 3140 Historia 2008 Estancia Frei Paulo Estancia presencial teria que me dedicar a0 maximo, para um bom
aproveitamento dos contetidos estudados.
Lagarto ser aluna a distancia é maravilhoso, pois essa modalidade é onde se
107 3140 | Geografia 2011 (Colonia Aracaju Lagarto insere a pedagogia da problematizacao., em que o aluno € o centro da
' 13) aprendizagem, busca suas resolucBes de dos problemas propostos, ele

ver a realidade analisa e busca uma forma de resolver. como fala o
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grande educador americano AUSUBEL, que 0 aluno nao é desprovido
de conhecimento, ele ja vai com seu conhecimento serd reciclado pela
academia e ele aprende muito mais.

Na realidade, na modalidade Ead a responsabilidade aumenta um
pouco mais devido a exigéncia ser maior, e os alunos precisam se
esforcarem mais fazendo diversos tipos de pesquisas uma vez que ndo
disponibiliza de professores presenciais. Outro fator a ser levado em

108, 3140 Historia 2011 Estancia Umbatba Aracaju conta é 0 compromisso com o tempo de estudo gue o aluno deve ter
com ele mesmo. E para ndo esquecer, a média cobrada no Ead € 7.0,
enquanto que no presencial ¢ 5.0. Entdo porgque “duvidardessa
modalidade j& que as exigéncias sdo maiores que as do presencial?

Nossa Nossa Serhora Nossa Dificil. O modo de trabalho tipo ava, que ndo facilita 0 aprendizado.

109. 4150 Geografia 2012 Senhora da daGlori Senhorado Sugiro video aula com telefone ao vivo, para o aluno interagir. com

L la Gloria - .
Gloria Socorro horario das aulas a0 vivo.
Lagarto Asavaliagdes no mesmo diae no mesmo final de semana sdo horriveis.

110 26.30 Ciéncias 2014 (Colonia Barrados Aracaju Poderiam diminuir aquantidade de avaliagOes. As disciplinas ficamem

' Bioldgicas 13) Coqueiros dois dias sabado é domingo para serem avaliados. E muito contetido
para fazer em apenas dois dias.
Estou fazendo esse segundo curso para ter uma outra opcéo para
concurso, mas a aprendizagem a distancia é complicada, visto que nem
todos os tutores respondem adequadamente seus questionamentos. o
Lagarto Mesmo acontece COM 0S profe_ssores. Imagina vocé estudar para uma
11 3140 Geografia 2014 (Colonia Aracaju Aracaiu provae se deparar com duas Unicas questdes, onde uma Qelas exige que
' 13) vocé relate com no minimo 100 laudas, sem consulta. Sinceramente, ja
tive vérias vezes o desejo em desistir, pois o que esse professor quer é
no minimo que vocé cole, mas 0 contato com 0 MesMo e outros
professores “dono do saber é impossivel”.. Nao respondem! Ah,
enfim... Boa sorte na sua pesquisa!
N&o posso negar que o ensino a distancia tenha seus desafios, mas
como alguém que sabe o que quer, eu sempre busquei me dedicar e dar
Lagarto meu maximo, aproveitar 0s momentos presenciais, sempre tirar
Letras . . duvidas e procurar atividades complementares através de video aulas,
12 2630 Portugués 2014 (Cilg)ma Lagarto Aracaju artigos e materiais on-line. As vezes os tutores demoram muito para da

um retorno, mas ai € insistir e acaba dando certo. Sempre busguei me
dedicar nos estagios, pois eram através deles que eu realmente poderia
comecar a descobrir como ser uma boa professora e ter um bom
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desempenho, desempenho esse que é continuo e aperfeigoado a cada
dia, conforme exige a profissao.

Nossa Nossa Senhora Nossa
113. 4150 | Matemética 2011 Senhora da daGléria Senhorada Tenho muita dificuldade nas ddvidas e nas atividades & distancia
Gléria Gléria
114. 26-30 (;lepc!as 2012 Sa}o Itabaiana Itabaiana E muito complicado de estudar ead ...
Bioldgicas Domingos
Lagarto E desafiador estudar sem o acompanhamento do professor que em
L A . alguns Casos néo responde as ddvidas dos alunos, desmotivado pelo
115 3140 Historia 2014 (C(il?c)))nla Lagarto Boguim sistema de Avaliacdo que sobre carrega os alunos com contelidos
extensos em curto Periodo para a realizagdio das provas.
Ser aluno da EaD fi é facil ¢ um pouco dificil pois, estuda sozinho e on-
Nossa Nossa line fi tem comparagao com a modalidade presencial o aprendizado
Nossa Senhora com certeza é outro tem muitas coisas q nos deixa a desejar mas na falta
116. 3140 | Geografia 2008 Senfora das D Senhoradas do estudo presencial ou pra quem trabalhar é uma Gtima opcao por
das Dores a5 DOrEs Dores 0 P 1al ou pra gu ar € tma ot G20 PO
alguns motivos.Mas pra finalizar tenho dizer g € melhor do q ficar
parado no tempo.
. . Um desafio para quem realmente tem disciplina e dedicaco para o
117. 3140 Fisica 2014 5090 Ribeira do Ribeira do estudo. O ensino Ead, exige dos académicos, determinacéo, dedicacéo
erde Pombal-Ba Pombal-Ba - ~ )
e a busca constante por informagBes precisas.
E dificil decifrar isso,porque a0 mesmo tempo que é bom, deixa a
desejar um pouco mais por falta de uma relacdo melhor entre aluno e
professor! Deveriamos ter um contato maior,para podermos tirarmos
nossas dlvidas.Que também o ensino ndo ficasse SO via internet,até
porque tem muitas gentes gue néo tem e néo sabe acessar a mesma.E
muito longo 0 tempo de uma prova para outra sem um
118. 3140 Histdria 2014 Araua Boguim Boguim acompanhamento mais proximo de professores e alunos,nesse tempo
deveria ter algumas aulas presencial,pois entra periodo e sai periodo e
ndo conhecemos nossos tutores pessolmente.Em relagdo ao
aprendizado,s6 depende de cada um esforcar e em busca do seus
objetivos. O que tiver de aprender, aprende em qualquer lugar e
espago,mais ndo impede de termos um bom acompanhamento
também!
Ciéncias Nossa Nossa Senhora Nossa Nas minhas respostas talvez tenha sido um pouco pesado mais é como
119. 3140 S 2009 Senhora da Senhora das . . - X
Bioldgicas Gléria das Dores Dores me sinto. Na pergunta, se eu considero o ensino EAD igual ao
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presencial respondi que ndo, mais acredito que ele vai evoluir muito
ainda e defendo a sua existéncia.

120.

19-25

Ciéncias
Biologicas

2014

Araud

Estancia

Aracaju

sou aluna H Polo Araua curso ciencias bioloicas e estou superando
todos os desafios da mha modalidade no incio foi um complicado mas
estou chegando a reta final uma experiencia incrivel, mas gosto muito
eirei ate o fim.

121.

S0+

Fisica

20017

Lagarto
(Colénia
13)

Aracaju

Aracaju

aaa SSSS aaaa SSS SSSSS

122.

3140

Histdria

2010

Nossa
Senhorada
Gléria

Poco Redondo

Nossa
Senhorado
Socorro

A minha vontade de concluir essa graduagdo é enorme, sinto-me
completamente apaixonada pelo curso, no inicio dediquei-me bastante,
confesso que o interesse nas aulas eram bem maiores pois lutei e
consegui botar internet em minha casa, isso facilitava e muito a minha
vida, também foram os anos em que estava trabalhando, o que me
ajudava com os gastos, depois vieram os problemas de salide da minha
mae e apesar de sermos trés irmas, todas trés no mesmo curso,
passamos a dar mais valor a salide da nossa mée que enfrentava
problemas renais. Pra completar a carga, veio 0 desemprego,
dificuldade financeiras, com passagens para receber 0 material, minha
cabeca ja ndo funcionava como antes, acabava me matriculando e ndo
concluia o periodo, isso ainda continua, minha mae faleceu a cinco
meses e ainda estou me sentindo desmotivada a segui levando a
faculdade adiante devido tudo isso, sem contar que estou sem Internet
em casa, confesso gue estou a ponto da desisténcia. Boa sorte na sua
pesquisa! Fui 0 mais sincera possivel.

123.

26-30

Letras Inglés

2016

Carira

Petrolandia-PE

Itabaiana

Eu sou formada pela UFS, modalidade presencial, e tenho pés também
namodalidade presencial. Néo tive dificuldade com o curso a distancia,
acredito por ja ter essa bagagem de conhecimento de faculdade. A
Unica coisa que foi bastante impactante € a questiio de como se
organizar para estudar, uma vez que é necessario acessar 0 AVA e sites
para se ter o conhecimento. Porém, eu acho que pra quem faz a
primeira graduago e é pela modalidade EAD, o aluno deve ter bastante
dificuldade pois ndo ha preparacéo do profissional, somente existe a
passagem de contetido. Muita coisa a gente aprende no dia a dia, com
a troca de informagBes com as pessoas em sala de aula: alunos e
professores. E por ser uma graduagdo em Inglés acredito que deve ser
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mais dificil ainda para essas pessoas que estdo na primeira graduaco,
ou quem ndo tem um conhecimento prévio da lingua estrangeira, pois
s ir& aprender por conta propria. A forma de tirar dividas no modo
presencial € muito mais satisfatorio também.

Ser aluno na modalidade EAD e uma experiencia muito feliz e
proveitosa, entende-se que pelos desafios impostos pelo ensino se pode
por em pratica 0 censo investigativo com maior liberdade e autonomia,
podendo ampliar o meu préprio cronograma de estudos e ter um maior
aprimoramento a pesquisa na busca por informagéo e embasamento,
elevando a um maior grau de observagéo quanto aos diversos assuntos
abordados nas varias disciplinas aplicadas no decorrer de todo o curso,
acredito que 0 ensino adistancia veio para quebrar os varios esteriétipos
preconceituosos que uma parte centralizadora da sociedade tem

Nossa Nossa Senhora Nossa projetado contra os alunos dos cursos dessa modalidade, isso no que diz
124, 4150 | Geografia 2016 Senhora da daGléri Senhora da respeito tanto a falacia de dizer que existe uma caréncia quanto ao
L la Gloria - - - .
Gléria Gloria aprendizado segundo essa parcela de condicionados ao sistema
presencial, isso configura um deficit na absorcéo dos saberes dos varios
contetidos abordados no curso, como também quanto a aplicacéo dos
mesmos contelidos nas atividades abordadas em toda uma carreira
profissional, e obvio que ndo funciona dessa forma muitos alunos desse
sistema de ensino EAD tem sido destaque isso se atribui ao ensino a
distancia que na verdade ndo se condiciona a um professor em sala de
aula, mas sim ao esforco e dedicacio do individuo como aluno que na
sua individualidade busca a sua graduagdo com empenho e
determinaco.
Fago 0 curso por que preciso de outra graduacdo na area de exatas.
I ) . . Quero trabalhar em escola municipal, ja que minha primeira graduacéo
125 26:30 | Matemética 2014 Arala Aracy Umbaliba ndo permite tal feito. Existern muitos problemas no ensino a distancia,
as vezes desmotiva bastante.
Nossa - N .
o Ter responsabilidade e dedicacdo com 0 meu aprendizagio para que
126. 31-40 Historia 2011 Senhora Capela Capela tenha.um futlro Vitorioso.
das Dores
Lagarto Ser uma boa aluna a distancia tem muitas dificuldades, como tem na
127. 26-30 Histdria 2014 (Colonia Lagarto Lagarto presencial, mas cabe a mim estudar para tirar boas notas e te um bom
13) desempenho e mostra que sou capaz de ir muito longe sendo EAD.
128, 3140 Histdria 2012 Estancia Aracaju Aracaju prefiro ndo fazer comentarios
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129,

3140

Historia

2014

Séo
Cristovdo

Aracaju

Aracaju

... assumir maior responsabilidade pelo seu tempo.

130.

26-30

Geografia

2014

Poco
Verde

Poco Verde

Siméo Dias

Eu ja estou adaptada a estudar na modalidade EaD, sinceramente gosto
de estudar sozinha, mas sinto falta de encontros presenciais, gostaria
que cada més se possivel tivesse uma aula com um professor (tutor, ou
coordenador de disciplina), porque afinal sdo eles que selecionam os
contelidos que devemos estudar. Seria uma grande satisfaco um
enriquecimento, uma motivagdo a mais, ndo sd para mim, mas para
todos 0s meus colegas, nessa carreira que escolhemos seguir.

131

19-25

Geografia

2014

Séo
Domingos

Itabaiana

Varzeado
Gama

é ter coragem de enfrentar os obstaculos existentes ao longo do curso,
“principalmente nas resolugdes de atividades que existem célculos ,
pois ndo é facil conseguir apenas com ajuda de tutor on-line e internet.
E em relacdo aos comentarios de outras pessoas , sobre estudar a
distancia , é necessario que o aluno EAD, mostre que aprendeu os
contelidos das disciplinas mesmo estudando sem ter aula presencial.

132.

3140

Histdria

2010

Propria

Propria

Propria

é ter meu prdprio horério de estudo, mas a0 mesmo tempo é ter
também dificuldade de interacéo com alguns professores.

133.

26-30

Historia

2010

Estancia

Estancia

Estancia

Estar sozinha pra resolver muitos desafios, muitas vezes as pessoas ndo
déo credibilidade a modalidade a distancia e consequentemente ndo
acreditam na gente. o Sistema de aprendizagem consiste basicamente
em duas provas principais que fazem a gente focar apenas nelas e ndo
no aprendizado continuo. Caso ndo CONSIGAMOS ENVIAR UMA
ATIVIDADE OU ALGO DESSE TIPO TEMOS NOSSAS
NOTAS DAS PROVAS REDUZIDAS. N&o vejo incentivos a
pratica de pesquisas, Sdo poucos 0s tutores que conhecemos
pessoalmente, porgue S0 pouquissimos 0s encontros presenciais, em
se falando de professores entdo nem se fala.Se 0 método de ensino
continuar sendo a distancia total, na minha opinido nunca sera
suficiente.Da parte do aluno digo por mim, ndo me sinto incentivada a
entrar na plataforma, ler, reler, pesquisar e estudar certos assuntos, isso
me faz entrar apenas para ver avisos, saber as aulas e enviar as
atividades. reconheco que os contetidos abordados séo 0s mesmo do
presencial, mas ainda ha muito a melhorar em outros quesitos de
aprendizagem.

134.

3140

Ciéncias
Bioldgicas

2014

Araua

Itabaianinha

Itabaianinha

Uma experiéncia muito desafiadoural!!!
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135.

4150

Matemética

2011

Estancia

Nossa Senhora
do Socorro

Nossa
Senhorado
Socorro

Desde que me matriculei no CESAD, aprendi que estudar a distancia
significa ter muita disciplina e vontade, tendo em vista.que as atividades
cotidianas e o fato de néo haver uma rotina estabelecida contribuem
para gue o aluno fique desmotivado. Infelizmente, essa desmotivagdo
jafez comque eu abandonasse 0 curso, e hoje ja ndo sou mais aluno da
UFS/CESAD, mas acho o ensino valido, desde que vocé se disponha
e tenha forga de vontade.

136.

41-50

Filosofia

2013

Lagarto
(Colénia
13)

Simé&o Dias

Siméao Dias

No curso superior & distancia vamos a aula sim, a diferenca é o
ambiente. O presencial é fisico e a distancia € virtual. O que facilita
muito mais leituras das obras obrigatérias e complementares, bem
como outras pesquisas. E quanto as discussdes e o aprendizado
argumentativo fazemos através dos chats e féruns. para ser um bom
estudante basta dedicar-se aos estudos, como em qualquer curso.
Responder & quem ndo conhece a modalidade é indtil. Sou uma boa
professora. Por isso sinto falta da equipe pedagdgica e administrativa
interagindo com os estudantes. Muitos dos meus colegas abandonaram
0 CUrso e nunca receberam um e-mail procurando saber as razoes do
abandono.

137.

3140

Letras
Portugués

2011

Japaratuba

Laranjeiras

Avracaju

Ter disciplina e organizagdo. O aluno EAD desenvolve mais
autonomia porque busca por si S8 as respostas para suas dividas ao
tentar compreender o contetido. Além disso € um aluno habituado a
lidar com linguagem escrita, ou seja, ele aprende a estudar e a
intemalizar através da leitura, sem que precise assistir uma aula, sem
que necessariamente precise de um “facilitador””. Mas, € inegavel, que
para algumas disciplinas, 0 ensino a distancia parece impossivel, como
é 0 caso da disciplina de libras. Eu simplismente ndo consigo, e
presencialmente creio teria melhor resultado de aprendizagem.

138.

26-30

Histdria

2011

Nossa
Senhorada
Gléria

Batalha-AL

Canindé de
Sao Francisco

Eu me sinto desafiado a ser um aluno EaD, pois o uso das tecnologias
e a falta de rigidez nos horarios podem ser aliados ou inimigos a
depender do uso que fago dos mesmos. Tenho que lutar todos os dias
com as distragBes tecnoldgicas para gue eu ndo diminua meu ritmo de
estudos.

139.

50+

Geografia

2010

Laranjeiras

Lagarto

Aracaju

Esforco redobrado

140.

3140

Matematica

2009

Propria

Cedro de Sdo
Jodo

Cedro de Séo
Jodo

Ser uma pessoa muito determinada, pois estudar na modalidade EAD
tem que ter muita forca de vontade. Logo em primeiro lugar o estudante
ird estranha estd modalidade de ensino, mais com muita forga de
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vontade e muita determinaco o estudante sera capaz de se adaptar ao
ensino a distincia. Em relacéo a minha experiéncia com aluno de um
curso na modalidade EAD, durante este curso muitas vezes pensei em
desistir, mais como muita vontade em fazer uma algo que gosto e
também por ndo poder fazer um curso na modalidade presencial no
atual momento que entrei na UFS/EAD em 2009. Antes do término do
meu curso secundario, ja tinha em mente em cursar mateméatica pois,
sempre gostei de matematica e queria muito entra na UFS. Logo apds
o término do ensino médio, encontrei uma pessoa e esta pessoal me deu
um filho e logo apds o nascimento dele, eu passei em um concurso
publico. No mesmo ano que passei no certame municipal e fiz o
vestibular da UFS/EAD e conseguir uma vaga no curso de matematica.
Mais logo no primeiro periodo de matematica na modalidade a
distAncia vi que néo seria facil concluir este curso, pois quando fiz o
vestibular entrard comigo 50 alunos e depois de aproximadamente trés
periodo so restavam por volta de 6 alunos. Apds o vestibular que
conseguir a minha vaga no curso de matemética, teve outro vestibular
para mais 50 vagas no curso de matematica, pois o pélo de apoio
presencial para 0 curso de matematica era para ter um total de 100
alunos. Mais apds dois anos Vvé o pessoal do curso se evadir, ficando eu
e uma colega que atualmente cursar matematica. Pois no total de 100
alunos so ficaram uns 5. Logo no inicio do meu curso eu s6 fazia as
matriculas nas disciplinas e como ja era dificil o estudo a distancia, ndo
dei a devida importancia a esta modalidade de ensino, apds estes trés
periodos, fiz uma reflexdo se realmente queria da continuidade no meu
curso, foi ai que comecei realmente a da importancia ao curso e vi que
naguele momento a Uinica oportunidade seria me dedicar a0 meu curso
e gracas a Deus este ano (2018) irei colar grau. Ai esta um pouco da
minha historia em relacdo ao meu curso do CESAD.

Muita disciplina e determinagdo. Temos que entrar com uma folhaem
branco no EAD, referente ao modo de estudar, o habito e 0 modo de
comunicagdo com os professores e tutores e da realizacdo das

141 S0+ Historia 2016 Jeparatiba Avracaju Aracaju atividades previstas. No inicio temos um impacto do modo de ensino e
estudo do EAD, contudo com o tempo nos adaptamos com a
metodologia e a didatica do curso. Resumindo tem quer estudar muito.

142, 3140 Quimica 2009 S0 Aracaju Avracaju Um obstaculo para ser melhor

Domingos
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143 2630 | Matemética 2011 (Lci%gﬁ% Poco Verde gobias ancerOSQe§aﬁosecriar sua propria forma de estudar para ter umbom
13) arreto éxito nas disciplinas.
144, 4150 | Matemética 2016 Crisst%?/éo Aracaju Aracaju empreender esforgos e tempo de maneira proveitosa.
Ter muita disciplina e correr muito atras dos objetivos. Muitos
Lagarto professores sd0 atenciosos mas alguns, principalmente do
145. 26-30 Fisica 2014 (Colénia Aracaju Aracaju departamento de Matemética ndo ddo a assisténcia necessaria. As
13) dificuldades sdo grandes, mas com uma boa pitada de vontade e fé nos
sonhos fazem com que vocé tente ir até o final.
Esforco e dedicagdo. Ser aluno distancia realmente ndo é facil. O
pensamento de desistir vem a todo instante. Entretanto esse
Cieneias Tomar do pensamento Mi mot_ivou a continuar pq precisa_tmos Ser persistentes
146. 4150 Biologicas 2009 Araud Tomar do Geru Geru para podermos almejar algo que sonhamos. Obrigada pélo de Araua.
Obrigada cesad. Obrigada professores da UFS obrigada aos tutores e
fiscais. Obrigada a todos que fazem a UFS. Deus abencoe a todos.
COBSEGUI minha graduagdo Gragas a vocés tambem.
_ Sio Paulo _ Significa muita§ vezes "'se vira_r nos trinta". Significa ter oontrol_e do
147. 4150 Quimica 2012 Cristovio Afonso/BA Aracaju tempo, das rotinas, ser autodidata. Aprender a aprender sozinho,
buscando todas as fontes possiveis que a modernidade nos oferece.
aprendi a ter responsabilidade e compromisso com minhas obrigagBes
de estudante e também ater coletividade, pois é de extrema importancia
Se unir a outros colegas que também estdo na mesma situiagdo, pois nao
é facil o estudo a distancia. seria muito bom se tivéssemos aulas
presencias com os professores a0 menos duas vezes a0 Més.... porem
enquanto isso ndo aconteceu, teve que Ser assim responsavel e se
Sio dedicar o méaximo possivel para um bom desenvolvimento e
148. 3140 Georafia 2011 Domingos MoitaBonita | Moita Bonita desempenho, ja a respeito do que falam a respeito de quem estuda a

distancia ndo sera um bom professor eu discordo, pois ser capacitado e
gostar do que fazer, ensinar por amor isso cabe a cada um, ndo quer
dizer que o estudo presencial é favoravel quando 0 mesmo néo quer ou
ndo tem vocacgdo pra passar seus conhecimentos. quanto 0 uso da
interet ajuda muito sabendo usa-la como video aulas , materiais
didaticos e a troca de conhecimento com os colegas facilita muito, pelo
fato de ser a distancia e por morarmos longe uns dos outros ...
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Letras

Porto da

Que podemos buscar 0 que nem mesmo Nnés, sabemas que somos
capazes. Porque a luta ndo é facil. Ja pensei por muitas vezes desistir do
IMeU Curso, mas Se isso acontecesse iria por 4gua a baixo todo 0 meu
sonho e luta até aqui. E triste, lutar por um sonho e saber que ele esta

149. 26-30 P o 2009 PortodaFolha | PortodaFolha muito dificil de conseguir. Algumas pessoas chegam a pensar que € por
ortugués Folha . . .
falta de interesse do aluno. Mas néo é bem assim. Eu por exemplo,
trabalho desde muito antes de comegar o meu curso. Porémainda cuido
da casa e filhas. Nada fécil ! Mas como falei, um sonho. E tenho a
certeza que mais cedo ou mais tarde irei realiza-lo. Com fé em Deus!
I Nossa
Ciéncias Monte Alegre | Monte Alegre .
150. 3140 Biologicas 2009 Segr;g:% da de Sergipe de Sergipe Conhego amigos
151 3140 LetrasA 2011 Selr:lr:)c?: da Frei Paulo Sdo Miguel superar novos de_saﬁo_s e _aprender a _estudar através de uma tela virtual.
Portugués Gléria do Aleixo coisa que nunca imaginei fazer na vida.
x Nossa . . ~
Letras Séo Nossa Senhora um aprendizado a cada dia, sem contar na superacdo dos desafios
152 2630 Espanhol 2014 Cristovéo das Dores Serg)hg::sdas enfrentados todos os dias!
Desde que me matriculei no CESAD, aprendi que estudar a distancia
Brejo significa disciplina e comprometimento, pois s&0 muitos assuntos nos
153. 26-30 | Geografia 2016 Grande Macei6-AL Macei6-AL quais necessita antes de tudo disponibilidade sua e total interesse em
aprender. Contelido tem, basta motivagdo e interesse para entdo
adaptar-se a nova rotina.
... adaptar-se as novas formas de ensinar e aprender possiveis através
das Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo. No comego de uma
licenciatura a distancia, pode parecer estranho que alguém gqueira
ensinar em uma sala de aula mesmo que, durante a graduago, néo a
tenha frequentado. Quanto a essa questdo, se alguém chegasse a
P formular para mim, eu diria que as situagdes e os sujeitos da Educacio
154. 19-25 | LetrasInglés 2016 Vgr?e Siméo Dias Siméo Dias Bésica e do Ensino Superior sdo distintos. Os adultos que fazem uma

graduagdo tém, supostamente, maturidade para "estudar sozinhos™ e
maior autocritica sobre seu desempenho. N&o sdo, assim, como
criancas ou adolescentes que precisam ser "disciplinados.” E claro que
amodalidade a distancia exige um maior controle de horarios para que
0 estudante ndo procrastine, mas € certo também que ele tem
consciéncia disso. Em relagdo a minha experiéncia com a EaD,
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considero-a boa, e acho que sou um bom aluno, apesar de néo ser
interativo. Penso também que existem bons estudantes tanto na
modalidade presencial quanto na a distincia. Aplicacdo e
conhecimento ndo sdo méritos exclusivos de nenhuma delas.

155.

19-25

Historia

2014

Séo
Cristvdo

Lagarto

Lagarto

Descobri que estudar a distincia inicialmente parece fcil, mas néo é
bem assim é mais complexo que o presencial, pois algumas vezes ndo
se tem um bom suporte, tem tutores que so étimos como os de Estagio
Supervisionado, recebem a mensagem e respondem no mesmo dia,
mas outros respondiam com atraso, ndo mandavam e -mails para
auxiliar, alguns coordenadores de disciplina nem motivam de fato o
aluno a estudar, a pagina de algumas disciplinas nem é atrativa, ndo é
convidativa para o aluno querer interagir, tem disciplinas que os
coordenadores da disciplina nem se quer nunca publicaram nada no
fordm de noticias que é o mais bésico, e algumas provas s&o muito
complexas, de dificil entendimento, sem falar que algumas ADs, 0s
coordenadores nem nos ddo suporte para gque possamos entender
melhor, tipo colocam l& uma frase faca tal resumo, e pronto, e tem
algumas ads que néo tem feedback coma corregao e ndo sabemos em
que melhorar, o horario das provas nem sempre é favoravel, aos
sabados tem gente que ainda trabalha e ndo permitem se ausentar, € 0S
horarios de apresentagdo de estagio ndo sdo tao favoraveis. E também
0 apoio pedagogico fica a desejar pela questdo de que deveria ter uma
cartilha ou algo do tipo que nos mostrasse caminhos para conseguirmos
sanar certas dividas que sdo tao faceis, e também inicialmente o que
deu muito trabalho para aprender sozinho é o ava. E também os prazos
das Ads, que se passar daquele dia na presencial tem professores que
ddo a oportunidade de poder fazer, e na EAD s6 tem aquele prazo
estipulado pelo calendério academico. Na verdade, o que faz falta na
educacdo a distancia e a falta de informacéo de motivacdo e muitos
alunos vao desistindo do curso, pois a essa forma de educacéo ndo é
ruim, porém nem todo mundo se identifica, e era necessario que se
atribuisse também cursos em Bacharelado, pois algumas pessoas
querem fazer o curso, mas de Bacharel s6 tem para Administracdo
PUblica, e seria interessante que tivesse de outros.

156.

41-50

Letras
Portugués

2016

Japaratuba

Boguim

Aracaju

Fazer seu proprio horério, e ter responsabilidade quanto aos prazos das
tarefas, bem como aprender a ser autodidata . Muitas vezes!
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Em 2014.2, fui matriculado no curso ciéncias Biologicas na

Ciéncias Lagarto Nossa modalidade EAD. No entanto, o estudo a disténcia ndo tem a mesma
157. M | 26-30 Bioléaicas 2014 (Colbnia Aracaju Senhorado preparacdo de um curso presencial, por conta da falta de interacdo real
g 13) Socorro com os professores. Dessa forma, o processo de aprendizagem do
aluno acaba sendo prejudicado.
Letras Sio Ter muita forca de vontade, pois pra mim é muito dificil e ficoem meio
158. F 26-30 P A 2009 . Itabaiana Aracaju a tantas dividas e desafios. Mas que espero ndo passar mais tempo
ortugues Domingos o L
Nesse curso, ja tive dores de cabega de mais. :(
159 F 3140 Fisica 2017 Domingos Salvador Avracaju Ter dedicacdo, foco e disciplina.
Letras Sdo . . . -
160. F 26-30 Portugués 2011 Domingos Macambira Macambira Conquistar objetivos
Brejo o " Vencer meus limites, deixar o comodismo de lado e tracar metas para
161. F 3140 Geografia 2016 Grande Maceio-AL Maceio-AL serem Alcancadas
Ciéncias Pogo Paulo Afonso- N .
162, F 4150 Biologicas 2017 Verde BA Lagarto Ter disciplinada e desenvolver costume de pesquisa.
Ciéncias Poco Paripiranga- R .
163. M | 3140 Biologicas 2014 Verde BA Sim&o Dias Ser autodidata
164. M | 3140 | Geografia 2014 Araua Itabaianinha Itabaianinha Ter forca _de vontae de buscar informagdes e conhecimentos que
realmente interessa.
Ciéncias Brejo . E se dedicar verdadeiramente aos estudos,porque fazer de conta na
165 F 3140 Bioldgicas 2009 Grande Brejo Grande PacatLba educacio a distancia é igana a se mesmo.
Uma grande descoberta um desafio s6 aprende quem quer alguma
coisa nesta dificil caminhada da vida por cima de tropego da
modernidade tudo isso presenciei. No estagio em que fiz com o grande
professor que ndo é preciso citar um nome dele aqui mais me ensinou
bastante em como lecionar com seu proprio equipamento de
multimidia contendo nele um notebook o data show e um aplicativo o
166. M | 4150 C_:IE[]C_IaS 2009 Araud PacatLba Umbatba socrativie outra Seriede pretextos, gastandoem tono de Quatro mil reais
Biologicas do seu proprio bolso para melhor da condicfo de ensino a esses

discentes. No entanto aproveitei desse equipamento do professor
regente e fui muito objetivo em domina o contelido com muita
credibilidade e todos prestam bastante atencéo explicando o contetido
em todas as etapas que apresentei nas turmas do ensino meédio
pausadamente usando o slayne parte por parte quando o aluno néo
entendia explicava no tradicional no quadro. Os aplicativos ndo
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substituem os professores mais auxilia nas tematicas fazendo com que
os alunos intergjam na realidade deles com os celulares. Emfim
concordando com Freire 1996, “‘ensinar ndo ¢ transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua produgfo ou a sua construgo.”

167. 3140 B?cl)?gg;:s 2016 \Ijgrgge Siméo Dias Carira Muito esforgo para aprender
Ciéncias Porto da . . Apenas um nimero a mais para a instituicdo. Enquanto estudante
168. 3140 1 Bjolggicas 207 | Folna Hebi tebaiana desmotivado.
Estudar nessa ingtituicdo sempre foi minha vontade mesmo que a
distancia, e ao ter a oportunidade mim deparei com uma realidade
bastante complicada, onde estudar completamente s6 sem um apoio
Cieneias Poco presencial fez com que a desmotivacao estivesse sempre comigo, mas
169. 26-30 R 2014 Poco Verde Poco Verde mesmo assim continuo persistindo até que consiga concluir o curso. E
Bioldgicas Verde . L . ;
uma tarefa rdua manter a disposicéo para todos os dias pegar livros
para estudar e tentar conseguir compreender todos esses contetidos
necessarios para o curso, ndo é nada facil no entanto, ao poucos vou
buscando o aperfeicoamento na adaptacéo dessa modalidade.
Lagarto Belo
170. 3140 | Geografia 2017 (Colénia Hori Boguim ser na maioria das vezes autodidata.
13) orizonte-MG
Jafiz alguns cursos a distancia, mas néo de graduagéo. Como primeira
experiéncia em graduacgo a distancia fiquei um pouco decepcionada
coma metodologia apicada plea UFS. Achei totalmente desmotivante
pois resumindo s&o apenas colecBes de textos agrupados em um local
para lermos e fazermos as atividades, ndo ha video aulas,
extremamente importante a0 meu ver em se tratando de ensino a
Lagarto distancia, além de atividades diferenciadas para nos motivar etc. Com
- . . relagdo a plataforma de acesso, acho extremamente complicada de
17 3140 | Geografia 2017 (Cilg)ma Boguim Boguim acessar, e tenho familiaridade com computador e internet, dificil de

achar as informagBes e contelidos o que acaba desmotivando mais
ainda. Acho a iniciativa de cursos a distancia extremamente valida e
importante, pois traz acesso a educagdo em todos os lugares
praticamente, mas também penso que deve existir um zelo em
estruturar este ensino, para oferecer assim, cursos de mesma qualidade
que Os presenciais, e eu particularmente por ja ter tido ensino de
graduacdo presencial, percebo que hauma diferenca consideravel entre
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os dois. Exemplificando com situagBes vividas o que afirmei acima,
posso dizer que ja teve tutor(a) que nos enviou mensagem cheio de
eros de portugués, que ndo responderam minhas dividas, ja tive
provas também com eros, mal elaboradas, dando margens a
questionamentos sobre assuntos ensinados e cobrados; 0 material
precisa ser reformulado, pois em algumas matérias, principalmente as
relacionadas com historia, esta desatualizado. Enfim, sei que a vontade
de produzir um ensino de qualidade € grande e 0 caminho é &rduo, mas
sS40 iniciativas como essa, ouvindo opinides de quem efetivamente usa
0 Servigo que sdo importantes para dar prosseguimento ao objetivo
final.

exige muita forca de vontate, se nao for determinado nao consegue
terminar o curso, ja me desmotivei no inicio por falta de apoi, pouco

172. 3140 | Geografia 2014 D Sa_lo Lagarto Sa_lo contato com os tutores a distancia e predenciais.a falta de video aula é
omingos Domingos . - L .
um serio problema pouco apoio e as atividades muito complexas e sem
um tutor ou professor para auxiliar desmotiva so alunos.
Lagarto
173. 26-30 | Geografia 2016 (Colonia Aracaju Lagarto andar sozinho
13)
ter uma autonomia e uma capacidade de pesquisa gigantesca. Adequar
otempo para osestudos e ter realmente uma boa internet para utilizagdo
destes, também ¢é fator de grande importancia. Ndo sou totalmente
contra a existéncia do EAD porgue sei de pessoas que estdo tendo
acesso ao ensino superior através desta modalidade e isso € sim
Nossa Nossa relevante, porém, a disseminacdo em massa dessa categoria tem
174, 3140 | Filosofia 2017 Senhora Aracaju Senhorado ; porem, Nagao ; gort
demonstrando um enfraquecimento na qualidade no desenvolvimento
das Dores Socorro - P L ~
dos conhecimentos técnicos e principalmente das relagBes
interpessoais, algo que é o necessario quanto a tecnicidade para a
ambientacdo do trabalho. Enfim, acredito que haja muito ainda a se
avaliar e reavaliar sobre a modalidade EAD e espero que sua pesquisa
contribua com isso. Sucesso!!
Lagarto Bom, estou aprendendo muito, principalmente quando tem videos
175. 3140 | Matematica 2015 (Colénia Lagarto Lagarto aulas é um desafio vc tem que estudar mesmo € pouco dificil, mais ndo
13) € ruim, estou preparanda.
L . Riachéo do Riachéo do Enfrentar os desafios da modalidade e um aprofundamento sério nos
7
176. 50+ Historia 2000[7] Araué Dantas Dantas estudos.
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177. 50+ B?cl)?ggilgzs 2009 Estancia Itabaianinha Itabaianinha Novos conhecimentos, alguns amigos, alguns colegas
Nossa
178. 4150 Filosofia 2017 Senhora Aracaju Aracaju ter autonomia nos estudos
das Dores
Disciplina para estudar e que a Matéria esti dada independentemente
do tempo que se tenha para estudar ou néo. Ou seja, 0 aluno tem que
estudar, caso contrério ndo ir& conseguir aprovagdo nas disciplinas, pois
0s professores/tutores estdo preocupados em aplicar as provas, e ndo
Sio em saber se 0 aluno esta aprendendo. A elaboragéo das provas sdo por
179. 4150 Historia 2010 Cristovio Propria Aracaju demais diretivas quanto a responder o gue esta escrito no material do
Cesad e ndo a resposta entendida do aluno baseado no material dado.
Absurdo! Professor prepara a prova e 0 Tutor é quem corrige, sem ter
0 entendimento completo e complexo do Professor, que € quem esta
devidamente preparado para, ao corrigir a prova saber e reconhecer 0
entendimento de cada aluno.
Nossa Nossa Senhora Nossa que ndo se compara ao presencial. gostaria muito de cursar o presencial
180. 31-40 Historia 2009 Senhora da - Senhora da g 9 . o '
Gléria da Gléria Gléria mas infelizmentendo tem em meu municipio.
181. 31-40 Pcl)_rfljrgajés 2011 Japaratuba Aracaju Aquidaba Esforgo, muita forca de vontade
Enfrentar os desafios comedidos a um sistema globalizado mais que
tradicionalmente ainda causa bastante estranhamento pela sua
praticidade e desenvoltura. Essa prética, me trouxe uma valorizagdo
182. 4150 | Geografia 2014 Japaratuba | SdoCristovo | So Cristévdo pessoal e profissional inestimavel. E relativo améxima de “ser um bom
professor” porque depende do perfil do aluno, sua experiéncia escolar e
de vida trazem uma bagagem de conhecimento que somadas aos
estudos académicos so agregam valores aos formandos.
183. <18 Pcl)_r(teltjrgajés 2017 GBr;enJ((j)e Pacatuba Pacatuba Requer muita forga de vontade, para adquirir um bom aprendizado.
184. 26-30 Els_;:nar?ol 2009 GBr;enJge Alagoas Piacabucu-AL Requer tempo e experiéncia
Bem, comecei com dificuldade no primeiro periodo, mas estava
185. 1925 | Filosofia 2016 Araud Rio Real Rio Real completammente adaptadono segundo.five Lm pouco de desleixo com o

estudo mas ja recuperei o pruma da coisa...... Estou bem com o estudo
por EAD, e espero evoluir bastante.......
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Ter independéncia e responsabilidade, disciplina acima de tudo, pra
quem ja tem essas caracteristicas, como eu, que tenho desde crianga, é
uma boa opgdo, mas, quem ndo tem, ndo tira bom proveito da

186. 31-40 Historia 2009 'Salo « Rio de Janeiro- Aracaju modalidade. Além disso, ja estudei no presencial por duas vezes e
Cristovao RJ X e o
conhego a rotina de estudos, que, no presencial, fui muito mais além do
que os professores cobravam, em pesquisas e estudos, entéo, agora na
modalidade a distancia, ndo tenho dificuldades em estudar.
187. 3140 | LetrasInglés 2017 Carira Aracaju Aracaju Dedicacéo, responsabilidade e autonomia!
188. 50+ Geografia 2010 CriSst%ovéo Aquidaba Aracaju O empenho € bem maior, com isso aprendo muito mais.
189. 19-25 | Letrasinglés 2016 Carira Camacari-Ba Corgént_aéioao Superar dificuldades.
Procurar se organizar e determinar um horario adequado para estudar,
tirar ddvidas e desenvolver as atividades propostas pelo sistema. E uma
y o . facilidade de estudo para quem ndo tem tempo durante o dia e ao
1%0. 2630 | LetasIngles 2014 Japaraiuioa Aracy Japaratua mesmo tempo oportunidade de um conhecimento e até mesmo uma
grade curricular, para 0 campo de trabalho e manter- se sempre
informada.
Brejo significa adequar-se aos horarios, pois todo o contelido esta disposto pra
191 3140 | Geografia 2016 Grande llhadasFlores | Ilhadas Flores quando eu tiver disponibilidade ou inferesse
Nossa Séo Jose da
192. 31-40 Historia 2010 Senhora da Porto da Folha Ter forga de vontade.
Gloria Topera-AL
o Se esforcar a0 maximo, mais que o presencial em si. Porque as vezes
Ciéncias LageAu t. Riachdo do Vvoce esta sozinho.. As vezes pegamos professores e tutores
193 3140 Biolégicas 2009 (C(igma Lagarto Dantas descompromissados, ndo é o caso desse periodo comigo pelo menos.
provas as vezes um tanto complexas, etc. Mas sobrevivendo....
que transpostas as barreiras presenciais, pra quem tem, € um estudo
como qualquer outro. N&o hé diferenga entre estudar de uma forma ou
de outra, mas na EAD vocé deve ser honesto com seu proprio
Nossa Nossa desenvolvimento, falo ndo s6 na UFS mas Varios cursos oferecem
194, 4150 Filosofia 2017 Senhora | Salvador—BA | Senhorada i ’ liaches. <5 ) A .
das Dores Gléria iberdade nas avaliagBes, s quem é honesto consigo aproveita o

contetido, tenho colegas que fraudam as respostas, mas na hora dos
concursos e das avaliagBes "vigiadas" se ddo mal, entdo um abismo de
niveis de conhecimento dos formados em EAD, bons profissionais e
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péssimos também, como presencialmente o professor “pega no pé", os
conhecimentos ficam menos heterogéneos.

195. 26-30 | Geografia 2017 Araua Itabaianinha Itabaianinha Constante busca de pesquisa..
Estar sozinha por muitas vezes nos faz mais fortes e preparados para
alguns obstaculos. Durante esse tempo de graduagdo tive muitas
experiéncias boas com os meios de comunicagdo, pois eles nos
Letras Sio _ oferece_m conteﬂ_dos rit_:os em informagBes, métodos de ensino e
196. 26-30 Espanhol 2014 Cristovio Capela Aracaju aprendizagem. Tive muitos tutores e professores, alguns deles sempre
presentes , ja outros ausentes, isso me fez perceber o quanto é
indispensavel o suporte e apoio de tutores e professores no curso a
distancia, através dos meios de comunicacdo durante a formagéo de
seus alunos.
Lagarto
197. 3140 | Geografia 2016 (Colonia Lagarto Boguim Desafios Diarios
13)
198, 3140 | Filosofia 2017 Arad | TobiasBareto | oD Um esforco diério, discipling, comprometimento sabendo administrar
Barreto 0 tempo e as possibilidades.
Letras Brejo . x Ter cada dia mais paciéncia e perseveranca. Pois nada é fécil, mas no
199. 1925 Portugués 2017 Grande Negpolis Japoata final vale a pena.
Nossa
200. 19-25 | Matemética 2017 Carira Itabaiana Senhora da significa ndo ter com quem tirar as duvidas em tempo real.
Gloria
Ter disciplina, responsabilidade e compromisso com o estudo. O fato
201. 41-50 Historia 2017 Japaratuba Santos - SP S&o Cristévao de ser A distancia, requer mais esforgo para o cumprimento das tarefas,
portanto, sem disciplina ndo hd como cumprir prazos.
Estudar na modalidade EAD exige muita forca de vontade, porgue
estou sempre sozinha se tiver ddvidas ndo tenho como retira-las no
Letras momento. No momento estou muito satisfeita porque sempre quis
202. 26-30 A 2016 Carira Aracaju Itabaiana fazer esse curso e ele nessa modalidade se encaixa perfeitamente nos
Portugués L . n .
meus horarios, no inicio e dificil mas quando vocé cria o hébito de
estudar todos os dias no mesmo horario fazendo as atividades no prazo
correto tudo se encaixa. Sou apaixonada pelo meu curso.
Nossa . - - .
Letras I Tem que ter muita dedicacdo e tempo. Mas seria 6timo se tivessem
203 3140 Portugués 2017 Senhora Aqidaba Capela aulas em video oferecidas pelos professores.

das Dores
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204.

26-30

Letras
Portugués

2014

Séo
Domingos

Poco Verde

Séo
Domingos

Estar apto a qualquer hora pra poder estudar

205.

3140

Letras
Portugués

2008

Poco
Verde

Simé&o Dias

Siméo Dias

E uma nova maneira de aprender, maneira essa que exige mais
empenho e cobranca de si mesmo. O ensino a distancia exige maior
organizagdo do proprio tempo eu particularmente me pedir ndo
conseguir acompanhar o ritmo vejo que o sucesso di meu apredizado
soueuque fago, porém depois d alguns problemas de satide com minha
mae,eu me tomei mée durante o processo dai ndo rende muito nos
estudos mas, nada que ndo possa Corrigir.

206.

3140

Letras
Espanhol

2016

Séo
Cristvdo

Avracaju

Nossa
Senhorado
Socorro

Bom por um lado eu gosto mas por outro nao.Eu gosto porque estudo
em casaa hora que quero porem trabalho muito e se tivesse que estudar
a noite seria muito cansativo e stressante mas por outro lado e ruim
porque quero tirar duvidas e saber mais sobre 0 curso e nao consigo
,minha vontade era presencia mas nao atingir a media.

207.

3140

Letras Inglés

2017

Carira

Itabaiana

Itabaiana

Ser pesquisador e ter horérios para estudar.Sempre participar dos
féruns, conversar com os tutores para tirar nossas dividas e néo deixar
pra estudar tudo de uma s6 vez.

208.

19-25

Letras
Portugués

2010

Estancia

Indiaroba

Salvador- BA

enfrentar inimeros desafios a cada semestre, seja por gestao, falta de
comunicagfo entre professores x coordenagfo x discentes, ou falta de
um aporte académico quando necessario, seja estrutural quando se trata
do local de aplicagdo das provas (péssimo), enfim. Néo é a pior
Universidade que ja presenciei, existem seus pontos positivos, e tenho
plena consciéncia que é um processo da qual nés discente também
fazemos parte, e também temos nossos deveres. Mas ainda sim, diante
das controvérsias e dificuldades existentes, acredito num crescimento
academicista de qualidade através da educacio a distancia.

209.

26-30

Geografia

2010

Lagarto
(Colbnia
13)

Lagarto

Lagarto

Gosto tanto do curso quanto da modalidade a distincia, pois trabalho e
nao tenho tempo para fazer um curso presencial.

210.

3140

Ciéncias
Bioldgicas

2011

Poco
Verde

Cicero Dantas

Poco Verde

Ter disciplina, com horérios definidos para estudo, pois como néo
temos a sala de aula fisica, fica meio desmotivante. As atividades nédo
sdo diversificadas, temos apenas uma atividade a distancia é uma
avaliacdo, sendo que esta avaliagdo muitas vezes ndo condiz com o
material dado para o estudo prejudicando o nosso aprendizado. Muitos
professores e tutores mal entram no ava para interagir conosco, 0 que
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acaba generalizando e, ao final acreditamos que esses profissionais ndo
tem compromisso com o ensino. N&o sdo todos, mas muitos sim.

Abrir méo de dormir um pouco mais cedo,de passar por cima do

211 3140 Pé_rgajés 2012 Araua Itabaianinha Itabaianinha cansago do dia a dia e mesmo sendo dificil ndo baixar a cabeca e ndo
J pensar em desistir jamais.
Letras Barrados Barrados . _—
212, 3140 Portugués 2016 Japaratuba Conueiros Conueiros Muita dedicagdo
213. 3140 | Geografia 2009 ngﬁga PortodaFolha | Porto daFolha Uma importancia maior do a do ensino presencial.
214. 26-30 | LetrasInglés 2017 Carira Aracaju Aracaju ter discipling, aprender a buscar conhecimento.
ndo conseguir ainda pegar o ritmo do curso,mas tenho esperanca de
Letras Nossa comecar e concluir,a transferencia do polo me ajudaria bastante por
215. 3140 POMLGLES 2016 Senhora Lagarto Lagarto causa do material para estudo e etcsempre fago contato com a
g das Dores instituicdo para saber se é possivel essa transferencia mas sem sucesso
ainda assim ndo irei desistir do curso.
Eu gosto de estuda a distancia, a Unica coixa chata é quando agente
atrasa em umadisciplina vc atrasa todo o curso, e as vezes quando uma
disciplina entra em chogue e vc ndo consegue pega uma quantidade de
disciplina *no caso pouca oferta e vc atrasa tudo. A maior dificuldade
216. 41-50 Historia 2011 Estancia Estancia Siriri foi fazer o artigo esse sim foi dificilate pra mim que gosto de fazer de
fazer tudo sozinha foi dificil conclui ,mas graga a Deus e consegue com
a orientacdo do tutor Andre,mas da primeira vez néo consegui conclui,
tive que fazer outra vez. Agora este semestre concluo o curso de
historia.
7. 2630 | Quimica 2009 Araud Araud Boguim E um grande desafio, claro que com 0 passar o tempo me acostue,
mas a cada periodo é uma motivagdo a mais.
218, 4150 | Matemética 2008 | Japaraba | Pacauba | Japaratuba Ter 1empo e disposicad pera chegar a 0 de se quer, s encontros
deveriam ser com. A mas frequéncia.
Pedro L . L. .
§ Letras . . Ter disciplina e planejamento com tempo e horério, Todavia que a
219 1925 Portugués 2017 Carira Aracau Ale>l<3a£dre- modalidade a distancia requer muita disciplina e atengo.
220. 314 | Lo 2009 POMOda | 40 da Folha. | Porto da Folha Um desafio muito grande e dificil, diferente da modalidade presencial
Portugués Folha
1 3140 | Matermética 2009 Araud Estincia Rio Real - BA Estudar a distancia significa superar desafios, dedicar-se intensamente

aos estudos nos momentos de folga, € um eterno pesquisador.




250

Letras LageAartQ o N .
222, 26-30 P o 2014 (Colbnia Siméo Dias Siméo Dias Correr atrés de um sonho
ortugués 13)
223. 4150 | Geografia 2014 \Ijgrg.c;e Pogo Verde Pogo Verde Ter muita disciplina e paciéncia.
So Nossa
224, 3140 | Geografia 2014 NP Japaratuba Senhorado Ter responsabilidade para organizar o proprio horério de estudo.
Cristovéo Socoro
y Letras . Monte Alegre | Monte Alegre - I
225. 26-30 Portugués 2017 Carira de Sergipe de Sergipe Ter disciplinas e perseveranca e determinacao
26, 3140 Histéria 2014 Poco Tobias Barreto Tobias Se viranos trinta! E vocé fazer sozinha aquilo que em sala de aula seria
Verde Barreto mais motivador.
L ESCi . . Ser ainda mais cobrado que o habitual, que preciso ter tanto
221, 3140 Historia 2009 . Indiaroba Indiaroba conhecimento quanto que esta no presencial. Me sinto mais cobrado!
Apesar da desconfianca causada pelo curso on-line, me surpreendeu o
curso pela dificuldade e desafio apresentadas, isso me incentivou a
busca o conhecimento de forma diferentes, através da internet, livros,
filmes, e alguns amigos, todo esse processo estar contribuindo de forma
positiva para meu desenvolvimento académico, tendo como finalidade
me toma um excelente professor, obvio que existem algumas falhas,
228, 3140 | Historia 2014 S0 ltabaiana ltabaiana porém o dificultam com nosso aprendizado. O curso orHine exige
Domingos muita disciplina e comprometimento, estar sempre ativo no ava, fazer
todas as atividades referentes as ad1, atividades extras, compartilhar
com 0s amigos as experiéncia adqueridas pelo curso, alguns encontros
foram muito importante para termos uma nogio dos professores
presentes no cesad. Gostaria que tivesse outros encontros presenciais
no polo que atuamos, seria interessante. A minha experiéncia esta
sendo fantastica, espero que outros tenha a mesma oportunidade.
Sio Rio de Janeiro- Ter uma oportunidade de estudar, mas sinto muito falta de um contato
229. 50+ Histdria 2014 - Aracaju mais direto, de uma cobranga mais regular, e de mais contetidos em
Cristovéo RJ o
algumas disciplinas
Letras . . N
230. 26-30 Portugués 2017 Japaratuba Aracaju Aracaju Ter disciplina.
231 3140 Historia 2014 Japaratuioa Aracaju General Ter um bom planejamento e ser fiel a0 mesmo. E participar das

Maynard

atividades proposta pelos tutores.
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Nossa

muito compromisso com as disciplina, esta atento as atividades, sentir

L Monte Alegre | Monte Alegre mais responsavel e saber que realmente estou construindo um caminho
232 3140 Historia 2014 Segt;g:;da de Sergipe de Sergipe com pouca participagdo docente, mas isso ndo impede de ter uma boa
aprendizagem.
Nossa Senhora Nossa
233. 26-30 Historia 2007 Propria Senhora de Ter muita disciplina para um 6timo aprendizado.
de Lourdes
Lourdes
Nossa
Letras Gracho Gracho .
234. 19-25 Portugués 2014 Senhora Cardoso Cardoso que todo depende de nés.
das Dores
Letras Lagarto
235. 19-25 A 2014 (Colonia Lagarto Lagarto Ter disciplina para alcangar os objetivos esperados!
Portugués 13)
Uma das coisa mais importante pra mim, porque vivenciei, e até hoje
mim encontro com bagagem, para qualquer situagdo, dentro na minha
236. 4150 Historia 2011 Araud Estancia Umbatiba escolha como estudante de Historia. Ndo sou ainda a melhor porque
n&o terminei mais mim avancei bastante em todo o conhecimento...ooa
noite.
237 2630 | Geografia 2014 Araud Ara Ara Vencer desafios da modalidade um tanto quanto solitario muitas vezes
Séo Campodo Campodo .
238. 19-25 | Geografia 2014 Domingos Brito Brito Estudar sozinho
239, 26-30 ELetrar?OI 2014 Araué Aracaju Umbatba um grande desafio para ultrapassar
Breio Esta o tempo todo a par das tecnologias da comunicagdo e informagéo
240. 3140 | Matemética 2009 G rajide Pacatuba Japoatd para construir o conhecimento de forma positiva e apto a pesquisar em
varias fontes para que a aprendizagem ocorra em tempo real.
241, 4150 | Geografia 2007 PO | SinoDias | Siméo Dias Enfrentar desafios, superar 0 Cansago Visto que desempentio oLras
Verde fungbes.
O curso a distancia ¢ muito bom,porém, o aluno tem que fazer seu
Lagarto planejamento de estudo,e buscar seus conhecimento.O gue peca no
242, 50+ Histdria 2014 (Colonia Cristindpolis Avracaju EAD so professores que ndo tem compromisso com o curso EAD.O
13) setimo periodo esta sendo o pior periodo da faculdade professores e

futores sem compromisso.
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Lagarto
243. 3140 | Geografia 2017 (Colbnia Aracaju Aracaju Estou perdida
13)
o 4150 | Geografia 2011 | Estincia | JandairaBA | JandairaBA Meaior dedicagdo, organizacdo pessoal e a experiencia € deverss
interessante.
245, 4150 Geografia 2011 GBr;%)e llhadas Flores | Ilhadas Flores UM GRANDE DISAFIO
Apesar da modalidade a distancia, sempre busguei estudar com afinco
Nossa " para superar as giﬁcultijiades encontradas por conta de nége estarmos
Letras I Gracl com a presenca de profissionais para nos orientar. Sei tambem, que é
246. 4150 Portugués 2014 dSenhora Aquicaba Cardoso importante que tenhamos mais encontros presenciais para que
las Dores . N ,
tenhamos alguém para nos dar um suporte em relagdo contetidos
trabalhados e dessa forma, possamos adquirir mais conhecimentos.
247, 3140 | LetrasInglés 2016 Carira Aracaju S&o Cristovao que tenho controle do meu tempo
estudar longe das tradicionais salas de aula, traz consigo uma falsa
impressdo: a de que o aluno esta sozinho. Auséncia de turma e
Ciéncias . . professores fisicos leva a acreditar que a troca de experiéncias entre 0s
28, 1925 Bioldgicas 2010 Japaratuioa Muribeca Muribeca participantes ndo é parte do processo de aprendizagem. Videoaulas ao
vivo e discussdes em plataformas on-line combatem esse conceito, ao
promover interacao nos treinamentos a distancia.
Ter bastante disciplina, e organizacdo. Gostaria de acrescentar que a
minha maior dificuldade no curso e referente as ADS: Os professores
e tutores ndo colocam as observagdes devidas, para as corregdes das
mesmas.Se fossem corrigidas apontado os erros seria bem mais facil a
nossa caminhada. Um ex: Fago uma resenha, um fichamento ou até
Sio Alagoinhas mesmo , uma pergunta do tipo: Para vocé o que o autor quis dizer com
249 4150 | Geografia 2014 - Estancia essa frase: Quando a nota vem baixa, fico sem saber qual a resposta,
Cristovao BA . - -
muitas vezes solicito ao tutor a resposta para correcao, a resposta que
recebo e que o professor ndo autoriza a resposta, € muitas vezes ndo
disponibiliza o gabarito das APS ( provas). Esse e 0 ponto fraco do
curso EAD. Precisamos de mais atencao por parte de alguns tutores e
professores. Vamos continuar sem saber até que todos passem as
informagBes nas suas corregdes. Obrigada AL
So Significa um desafio enorme, tanto em relagdo ao deslocamento até o
250. 19-25 Historia 2014 Domingos Itabaiana Malhador Polo, quanto a dedicacdo aos estudos, pois deve-se ter muita atencdo e

cautela para ndo perder os prazos. Posso afirmar que o estudo EAD,
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possibilita uma nova visdo do que seja um curso de graduacéo e me
incentivou a realizar um outro sonho que sempre tive, 0 de cursar
Direito, e com 0 estudo da Historia, ambos os cursos sdo excelentes e
estou satisfeita. A caminhada é longa, ha muitos obstaculos a serem
ultrapassados para que se alcance os sonhos e objetivos que temos na
vida, por isso com esta graduagfo pretendo conseguir meu primeiro
emprego, e me dedicar ainda mais a passar para 0s demais, todo
conhecimento adquirido no curso de Historia.

Letras

251, F 26-30 Portugués 2016 Japaratuba Japaratuba Aracaju Aprender, ter forgo e determinago.
Nossa
252. M | 4150 Historia 2008 Senhora Siriri Siriri Venera desafios sempre.
das Dores
Sio Nossa Serhora Nossa Significa ter dedicacdo, empenho e muita discipling, tenho muita
253. M | 4150 Geografia 2010 Cristovo 40 SOcoITo Senhorado dificuldade administrar e gerenciar o tempo de estudo, principalmente
Socorro na confeccdo de tarefas. 1sso é péssimo.
254 F 3140 (;lénc!as 2009 Brejo Pacatuba llha das Flores ter autonomia para organizar a vida académica.
] Bioldgicas Grande
255. M 50+ Fisica 2009 Laranjeiras Aracaju Aracaju Requer muita disciplina e seriedade para ndo perder o foco.
dedlicar-se mais que na modalidade presencial, percebi que ndo ter um
professor me cobrando diariamente as atividades pode ter me
atrapalhado um pouco e até mesmo desmotivado, tive que mudar meu
256. M | 3140 Historia 2010 Propria Aquidaba Aquidaba modo de estudar e por isso fiquei um tempo sem aproveitar as matérias
que havia me matriculado e por isso reprovei em muitas dessas
matérias, por falta de empenho e dedicacdo minhas. Agoraestou nareta
final e percebo que poderia ter feito melhor.
Nossa Morte Alegre | Monte Alegre mim adaptei com sistema de ensino ead nao estuda a distancia foi tinico
257. M | 3140 Quimica 2009 Senhora da d . . meio estuda sozinho sem ajuda dos tutores as professores nao ajuda e
- le Sergipe de Sergipe ~
Gloéria as correges nao esta de acordo com que aluno responde
E muito importante, pois, ruim é vocé néo ter oportunidade de adquirir
conhecimento e ficar no completo escuro por dias melhores, pois hoje
Sio s estudo porgue ndo estou trabalhando, quando trabalhava tinha
258. F 4150 | Geografia 2014 Domingos Itabaiana Itabaiana horario para entrar e ndo para sair, quando comegou a modalidade a

distancia até passei em uma faculdade particular EAD e ndo pude fazer,
porgue as provas eram nd sébado e néo podia faltar ao trabalho e hoje
ndo trabalho mas sou casada e tenho filhos e muitas responsabilidades
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e divido 0 meu tempo com os estudos e agradego muito por estar tendo
essa oportunidade de realizar meu sonho e ndo vejo a hora de esta em
sala de aula interagindo com meus alunos e dizendo a eles que nunca
desistam de seus estudar e que para alcancarmos € importante estudar
porque sO estudando somos alguém e temos chances de viver
dignamente. Obrigado pela oportunidade de falar.

otimizacdo de tempo...Foi um oportunidade excelente pois ainda ndo

259, 4150 Historia 2016 Estancia Itabaiana Itabaiana tinha cursado o nivel superior. Pra mim ta sendo um desafio, mas
gostando muito do curso.
Nossa Nossa
260. 3140 Geografia 2011 Senhora Aracaju Senhora da Aperfeicoamento Profissional Promissor
das Dores Gléria
Barra dos Barra dos Fazer meus préprios horarios,ser disciplinar nos estudos,se dedicar
261. 4150 | Matemética 2013 Japaratuba X X muito mais pois infelizmente muitas vezes o fedback com a equipe
Coqueiros Coqueiros L
pedagdgica é falho.
Limitar o estudante de novas oportunidades com relagdo ao ensino
Ciéncias Séo . . presencial.O curso adistancia priva o aluno de novas descobertas,como
262 2630 Bioldgicas 2010 Cristovéo Aracy Aracaju por exemplo laboratorio, estagios,pibid,pibic,bolsa de mestrado entre
outras oportunidades oferecidas no ensino presencial.
..Que tive que me organizar e me comprometer com meus objetivos
perante 0s estudos. Ao longo do curso fui vencendo 0s pequenos
Letras _ _ obstécuk_)sjuntamente Commeus golegas de curso e com os tutores. O
263. 3140 A 2014 Japaratuba Avracaju Avracaju EAD exige uma interagdo em conjunto: o aluno (claro)+utor+colegas
Portugués - . .
de curso. Aprendi e estou crescendo cada vez mais atraves desse curso
adistancia,, por esta razéo aconselho meus familiares e amigos a sequir
0 mesmo caminho.
ser persistente, ter boa vontade para estudar, pois, é realmente muito
estranho estudar sem ter um professor presente, sem ter colegas
L Al Tomar do presentes para interagir, enfim, estudar a distancia € sem sombra de
264 S0+ Historia 2017 Bstancia | Porto daFolha Geru dividas ter forca de vontade. No entanto, considero que essa
modalidade de ensino é bastante democratico, haja vista que o aluno
estuda a hora que quiser, sem ficar preso a horarios.
Ciéncias Lagarto
265. 19-25 Bioléai 2014 (Colénia Lagarto Lagarto Uma experiéncia muito ruim.
iologicas 13)
266. 26-30 Quimica 2016 Estancia Aracaju Aracaju ter muito mais responsabilidade e compromisso.
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Desde que me matriculei no Cesad , aprendi que estudar a distancia é
um meio necessario que exige muita dedicagdo por parte de si mesmo
porgue muitas vezes é dificultivo o contato com os colegas,, professores
e tutores, porque ha alguns professores e tutores que sdo muito
prestativos , dedicados mas h4 outros que nem mandam uma
mensagem durante 0 semestre . Entéo desde que iniciei sinto muito a
falta dos momentos presenciais, sem falar também sobre o curso.
Porque 0 curso em si exige muito laboratorio, muita pratica e

267. F 19-25 C_:lepc!as 3 2017 Poco Avracaju Rosério do infelizmente n&o existe isso , entdo se perde . O pouco que se é passado
Bioldgicas Verde Catete L . X
nas disciplinas acho que ndo é suficiente para se tormar uma boa
profissional independente se é para ser professor ou néo, entao as aulas
praticas seria necessario, 0 qual ndo presenciamos. As vezes quando ha
aulas alguns professores ndo véo ,0s alunos néo vao por ser dia de
sabado e por causa da distancia também, questdes financeiras ou outras
questdes . Entdo se for possivel mudarei futuramente para o presencial
porgue infelizmente muitas coisas néo podemos presenciar e viver no
curso Ead.
Ter Determinagdo sempre um dia apds 0 outro, pois sdo Varios os
Tomar do desafios principalmente para quem precisa trabalhar e tem
268. F 19-25 | Geografia 3 2017 Araud Estancia Geru responsabilidades em casa. Decidir estudar porque € um desejo que
tenho desde que terminei o ensino médio, estou gostando apesar dos
desafios e farei 0 maximo para concluir.
Empenho e desenvoltura para lidar com os desafios, e assim conseguir
269. M 26-30 Historia 7 2014 Japaratuba Capela Capela 0 conhecimento com o mesmo resultado que um curso presencial
oferece.
270. M 19-25 Historia 2 2016 Estancia Estancia Estancia Comprometimento consigo mesmo e com sua formag&o académica.
271 F 3140 Histdria 8 2010 Araua Araud Araud N&o precisa de tempo defenido para estudar
x Confesso que eu gosto, pdrem ndo tenho muito tempo por conta do
272. F 26-30 Historia 4 2014 Q _Sap x Campo do Campo do trabalhos , mais o curso e maravilhoso queria eu ter um bom tempo
ristovéo Brito Brito .
mais tenho me esforcado.
Letras Brejo . Piacabugu - Significa que podemos adquirir conhecimentos e habilidades por meio
273. M 26-30 Portugués 7 2008 Grande Piacabucu -AL AL datecrologia,
274, M | 3140 Historia 6 2014 Japaratuba Japaratuba Japaratuba Superacdo
Letras Sdo . . Se superar a cada dia ser autodidata e que se eu ndo tiver disciplina no
215 F 3140 Espanhol / 2014 Cristovdo Aracy Aracaju estudo nada conseguirei, gostaria que nGs tivéssemos mais contato com




256

os professores e quando o aluno sentisse dificuldade a ponto de perder
amesma disciplina duas vezes fosse ofertado

amesma de forma presencial.
Letras Nossa Poco Um compromisso assumido com a instituicdo e comigo mesma, que
216, 2630 Espanhol 2017 Segt;g:;da Pogo Redondo Redondo somente me dedicando irei obter éxito.
277 195 | Letras Inglés 2016 Poco Tobias Bareto Tobias N&o se comparaao ensino presenmal,, z_apesarde seramesmagrade, ndo
Verde Barreto temos um acompanhamento necessario
Letras Estudar a distancia é muito ruim, 0 aluno fica muito & vontade, ndo tem
278. 19-25 ol 2014 Araud Araud Araud ninguém cobrando que ele estude, interaja, ture duvidas. S6 estou na
Espay EaD porgue ndo tenho condigbes de pagar uma faculdade ..
Néo é fécil, estudar nessa modalidade, pois quem durante muito tempo
vida frequentou uma sala de aula, diariamente e presencialmente, nota
a grande diferenca, é desafiador confesso, porém ndo é impossivel,
basta ndo parar no meio do caminho, sempre seguir enfrente mesmo
! o que ndo tenha mais forcas para continuar lutando.Essa é a minha
219, 1925 Historia 2014 Japaratuioa Capela Capela primeira graduagéo, e meu primeiro contato com essa modalidade de
ensino, eu ndo consegui atingir a meta que impds a mim, por ser
marinheira de primeira viagem, mas ressalto que estou a esforcar-me
desdeoinicio, aps 0 término desse curso estarei ingressando emoutro
nessa modalidade, e se possivel for no cesad.
Letras Brejo X s . "
280. 19-25 Portugués 2017 Grande Sdo Cristovao | Brejo Grande Enfrentar os desafios e tentar vence-los e aprender o maximo que puder
' Letras Séo . . Me dedicar muito, ter disponibilidade e atencdo independente da
281 2630 Espanhol 2014 Cristévédo Maruim Maruim modalidade, e se esforcar.
Letras . . . - o
282. 26-30 Portugués 2011 Araua Pedrinhas Araua Uma péssima experiéncia
Letras Porto da Lutar contra os preconceitos e as desilusdes de algumas pessoas que
283 3140 Portugués 2011 Folha Porto daFolna | Porto da Folha ndo entendem como funcionaa modalidade EAD.
284. 19-25 Historia 2012 GBr;?((j)e Pacatuba Pacatuba Ter desafios constantes
285. 26-30 Histdria 2014 Araua Boguim Boguim Ter tempo para outras Coisas...
Lagarto
286. 19-25 Histdria 2014 (Colonia Lagarto Lagarto Ser persistente , e ndo desistir no primeiro néo .

13)
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Séo

N&o tenho muito a declarar porgque dependo muito do tempo,mas com

287. 50+ Historia 2012 Cristova Aracaju Séo Cristovao muito esforgo estou conseguindo vencer todas as dificuldades nos
ristovao ,
contetdos.
Estudar a distancia é ser autodidata, ser motivado a pesquisar em outras
fontes esclarecimento no que se refere aos contetidos abordados pela
disciplina. E necessério estabelecer um tempo reservado durante o dia
e no decorrer da semana para se dedicar as aulas das respectivas
o Brejo . . disciplinas que estfio sendo cursadas no periodo, a fim de que ndo
288, 3140 Historia 2011 Grande Aracy Brejo Grande acumule contetido e ndo consiga assimila-lo em tempo habil e ndo estar
assim preparado para passar por uma avaliacéo (ADs ou APs). Se ndo
formos motivados e ndo tivermos objetivos, nunca teremos exito na
carreira académica e muito menos como profissionais na area da
educacdo.
o Ter compromisso e perseveranga para enfrentar os desafios, e assim
289. 26-30 Historia 2014 Japaratuba Capela Capela conclui com éxito todas Fases do CUIrso.
Ter responsabilidade com datas para enviar atividades e ndo ter o
Letras ) o . devido apoio que um aluno presencial tem, ou seja , como dizem no
20, 1925 Espanhol 2014 AraLa Esténcia Umbatiba popular , se virar sozinho para realizar as atividades sem ter nenhum
conhecimento ou explicacdo para o devido ato.
Letras Nossa Nossa Senhora Nossa . .
291 31-40 Portugués 2010 Senhora das Dores Senhora das Ter muita forga de vontade e disciplina.
das Dores Dores
Estudar a distancia significa ter responsabilidade e disciplina para
cumprir os prazos e poder dar conta de todas as leituras necessarias. Sou
Nossa professora rede estadual de ensino e por sentir necessidade de
Letras . aprofundar meus conhecimentos escolhi 0 curso ao qual estou
292 3140 Portugués 2017 d%agrlghg::s Capela Aracau matriculada. Sinto falta da interacfo direta com professores e colegas,
pois acredito que 0 conhecimento se constroi através da interagdo e é
esta interacdo com outras pessoas que torna a aprendizagem
significativa.
o - - Que eu preciso ter tempo para cuidar da minha familia e ter tempo para
293. 19-25 Historia 2017 Japaratuba Aquidaba Aquidaba estudar e ser uma Giima profissioral.
Letras Nossa i L f
294, 4150 Portugués 2016 Senhora Siriri Siriri Aprender com desafios.

das Dores
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295.

3140

Historia

2012

Lagarto
(Colbnia
13)

Séo Cristovéo

Séo Cristovéo

Um esforgo maior, pois as dificuldades encontradas sdo constantes.

296.

41-50

Historia

2017

Estancia

Boquim

Boquim

que o tempo , a disponibilidade, dominio com as tecnologias, e que
responder as atividades é fundamental para o processo de
aprendizagem bem como do curso.A proposta é boa o Ensino a
Distancia é valido,principalmente para nova geragdo que domina as
midias. Estou no terceiro periodo e ndo consegui ainda entrar nos
Foéruns,muito menos nos chats. Fico triste e sei que estou errada,pois
ndo fui ao Polo solicitar ajuda. O AVA é bom o CESAD é muito
organizado,0 material de estudo & um pouco resumido ,mas é bom,
infelizmente ndo tenho perfil de aluno de EADgsinto muitas
dificuldades , a falta de tempo também é um dos problemas, Sintam-se
todos conscientes que a falha esta no aluno que tem o meu
perfil.Obrigada pela oportunidade,sempre desejei ter a Graduagdo em
Historia,aos poucos chegarei Ia.

297.

19-25

Historia

2016

Japaratuba

Capela

Avracaju

Vock literalmente correr atrés de procurar suas fontes de contetidos e
estudos,pois 0 artigos e video aula passados,a maioria ndo sdo bons. E
saber que mesmo se dando mal numa prova devidi a elaboragdes da
provas sejam péssimas por muitas vezes ndo abordar o contelido
necessario, vocé tem a convicgdo gie aprendeu e que estava preparada
para prova.E ter a convicgdo que ser der algum problemaalguma
duvida ou resolugdo ndo terd um feedback nem dos tutores,professores
ou classe pedagdgica ou demorar muito tempo para te responderem.

298.

19-25

Ciéncias
Biologicas

2017

Poco
Verde

Poco Verde

Poco Verde

Ter foco e forga de vontade é essencial nessa modalidade, pois 0 aluno
é o principal protagonista para 0 Seu SUCESSO.

299.

3140

Histdria

2016

Séo
Cristvdo

Aracaju

Aracaju

Tenho muita dificuldade por no ter que frequentar a sala de aula sendo
assim fica s6 a decoreba para fazer as provas e ndo tem as explicagdes
presenciais que te faz realmente ter conhecimento do que esti vendo
em salade aula!

4150

Letras
Portugués

2012

Brejo
Grande

Japoata

Japoatd

Para Ser um bom estudante € preciso de dedicagao. Isso significa que
tanto a distAncia quanto presencial o aluno tem que estudar € em casa
que estuda. Na escola tanto virtual como a distancia, serve para dar a
orientagdo ao aluno. Dizer 0 que auno tem que estudar, mas a maior
parte do tempo € o aluno quem corTe atras, quem se vira para aprender
cada vez mais.
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Falta mais interatividade dos professores com os alunos, em muitas

301 26-30 Historia 2010 Carira Carira Carira DR
situagBes deixando os alunos no vacuo.
Nossa Nossa Senhora Nossa
302. 26-30 | Geografia 2017 Senhora da daGléria Senhora da Ainda estou me adapitando aos estudo a distancia
Gléria Gléria
Ter mais compromisso com vVocé mesma, pois 0 seu desenvolvimento
P e crescimento no curso depende do quanto vocé esta disposta a
303. 26-30 Historia 2014 VOQO Pogo Verde Pogo Verde estudar,ou seja, vocé e que de certa forma define o seu tempo de estudo
erde . : - .
sendo assim quando mais vocé dedicar-se aos estudos melhor sera seu
resultado.
Letras ser muito disciplinado. Determinar momentos para 0 estudo dos
304. 3140 A 2017 Japaratuba Aracaju S&o Cristovao contetidos , e isso ndo é nada facil diante das atividades diarias e da
Portugués A . x
dinmica da casa que acabam desviando nossa atengo.
Sempre tive sonhos de ter uma graduagdo, mas a vida foi me levando
por outros caminhos de responsabilidades com a familia e fui obrigada
a adiar esse sonho. Sempre estudei em escola publica e de péssima
qualidade, pois quando terminei o ensino médio sentir muita
Cibneias dificuldade em concorrer com os demais alunos do ensino privado. O
305. 41-50 Bioléai 2014 Japaratuba | PortodaFolha | Séo Cristbvéo ensino EAD veio como uma oportunidade para a realizagdo desse
iologicas . .
sonho, mas confesso,as pessoas ndo déo muito credito e acompanhar a
tecnologia é um grande desafioas vezes mim sinto perdida e
desanimada, mas com muito esfor¢o sem que vou consegui.O curso de
licenciatura ndo € o meu sonho ndo mim realizo, na verdade queria
cursar fisioterapia ou biomedicina, mas fazer oque?estamos no Brasil.
Ciéncias A . . Uma chance de concluir o curso que quero com maior flexibilidade e
306. 3140 Biolégicas 2012 Estancia Avracaju Avracaju de modo mais trancilo,
P Que precisamos evoluir conforme 0 tempo nos pede, assim sendo
307. 26-30 Histdria 2014 Vgr?e Pogo Verde Pogo Verde devemos nos adaptar as novas tecnologias e usar tais ferramentas para
0 crescimento pessoal.
308. 3140 Pcl)_r(teltjrgajés 2008 Japaratuba Japaratuba Japaratuba Muais esforco para entender 0s assuntos.
Ciéncias _ _ Na verdade sou aluna de sala_ de aula pq consigo assi_milar melhor os
309. 4150 Bioldgicas 2011 Estancia Salvador-BA Aracaju contelidos, mas pela necessidade fiz EAD. Acredito g com toda
dificuldade o sucesso depende do interesse de cada aluno.
310. 19-25 Historia 2014 Porto da Porto daFolha | Porto da Folha Um estudo completamente solitério.

Folha
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311

3140

Matemética

2009

Lagarto
(Colbnia
13)

Lagarto

Lagarto

N3o desistir.

312,

Filosofia

2014

Araua

Avracaju

Avracaju

Penso ser uma modalidade interessante: por organizarmos nosso
horario dentro do tempo disponivel , assim como; aprendermos a ter
disciplina. No entanto, as vezes sinto falta de um contato presencial para
esclarecimentos de ddvidas e compreensdo de textos mais densos .
Alguns professores e ou tutores (presenciais e a distancia) sdo muito
parceiros e, isso nos estimula e ajuda a tirarmos nossas ddvidas. Outros
(‘professores e ou tutores) ndo estabelecem conosco este vinculo o
necessario para 0 aprendizado e o estimulo para ndo desistirmos do
curso. A coordenagdo do meu curso Filosofia é muito participativa e
CONVersa conosco sempre, sobretudo nos encontros presenciais que ja
houve. Essa postura & muito gratificante para nds.

313.

19-25

Letras Inglés

2016

Verde

Tobias Barreto

Tobias
Barreto

é otimo fazer o proprio tempo para estudar, Mas tem que ter foco,
Bastante foco. .

314.

3140

Historia

2010

Séo
Cristvdo

Santa Rosa de
Lima

Santa Rosa de
Lima

Esta sozinho quase que o tempo inteiro, ter dlivida e esperar 0 proximo
plantdo do tutor(a) para esclarece-la, ser discriminado por ser EAD,
mas ser exigido média maior que o presencial; ser vigiado como um
criminoso durante a realizacéo das provas; encontrar professor que s6
aceita ao pé da letra o que se encontra nos livros didaticos, enquanto que
outros felizmente nos estimula a ser seres pensantes; ¢ ficar esperando
liberacdo de disciplinas, o que faz prolongar o curso; é ser penalizado
com os descontos dos pontos tirados na prova caso néo tenha feito as
atividades a distancia. Bem as dificuldades sdo enormes, mas acima de
tudo aprendi que um aluno EAD tem que querer muito mais que um
aluno presencial, porgue tudo depende de nds mesmos e cabenos
mostrar para 0s que nos discriminam, que podemos ser tdo bom
quanto, ou melhor, que o aluno presencial.Mas para mim mesmo
diante de tantas dificuldades é ainda muito vidvel por conta da falta de
tempo e pelo prestigio que é ser um aluno da UFS.

315.

3140

Histdria

2014

Japaratuba

Pirambu

Aracaju

Estudar a distancia significa ter disciplina e gostar do curso que faz.

316.

3140

Letras
Portugués

2011

Estancia

Itaporanga
dAjuda

Itaporanga
dAjuda

A modalidade a distancia ¢ um desafio e 0 conhecimento tem que ser
buscado atodo momento. Porem, jamim sinto integrado a modalidade
€ nao deixo que fatores externos tirem meu foco dos estudos.
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317.

19-25

Letras
Portugués

2017

Japaratuba

Maruim

Maruim

Desde que me matriculei no CESAD, aprendi que estudar a distancia
significa que eu tenho primeiro que aprender a aprender. Sim, o ensino
presencial nos acomoda, de modo que acabamos muito acostumados
com o professor em sala de aula, que ja da meio mundo de dicas,
macetes e até mesmo expde de maneira mais ativa sua experiencia de
vida, que acaba contribuindo sobremaneira para o aprendizado. Estudar
a distancia é um desafio diario, porgue "perdemos’ todas essas dicas,
esse contato presencial com o professor, e falta disso nos impulsiona a
pensar mais, a raciocinar de maneira mais pesada para conseguir
entender, compreender, fixar os assuntos na mente. Com o tempo fica
mais facil, vamos nos acostumando, é somente um modalidade de
ensino diferente, ndo podemos que o aprendizado na modalidade EAD
é menor, ele s6 é diferente. O diferente requer uma nova postura, requer
um esforco "diferente” para a melhor assimilagfo. Estou bastante
satisfeito com o desafio, tenho aprendido bem os assuntos, porém, meu
foco com o curso de Letras ndo é necessariamente o primeiro, pois
atualmente eu fago um outro curso (Direito) na modalidade presencial.
Assim, letras é minha segunda opgdo, mas ndo deixa de ser uma
paix&o, e isso ndo faz com que eu estude menos ou menos motivado, a
diferenca é que minha expectativa com o curso de Letras € diferente da
expectativa com o curso de Direito, com este eu pretendo me
especializar, fazer mestrado, doutorado... Enfim, quero muito ser
professor, a licenciatura em Letras € a minha primeira etapa para isso.
Quanto ao curso da UFS, sinto que poderiam ser feitas muitas coisas
que ajudariam no processo de aprendizagem. Considero a interagdo
entre aluno/tutor/professor muito superficial e lenta. O AVA é defasado
até o layout é desconvidativo. Quase sempre ndo ha um feedback sobre
0 aprendizado, ndo recebemos a correcdo das provas, 0 sistema é
moroso. Acredito que poderiam investir em videos aulas, em um
contetido mais atualizado (os cadernos de aulas sdo de 2007/2008) e
em mais encontros presenciais. Essas ultimas trés coisas efetivamente
funcionam, pelo menos pra mim. Concluindo: até agora 0s pontos
positivos superam os negativos. Assim, pretendo seguir até o fim!

318.

3140

Letras
Portugués

2016

Japaratuba

Aracaju

Aracaju

Ter muito mais responsabilidade e disciplina para dar conta de todos os
contetidos.
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Nossa
319. 26-30 Historia 2010 Senhora Aracaju Siriri que tenho que passar no ENEM pra modalidade presencial
das Dores
320. 26-30 Els_pe;nar?ol 2014 Crisst%?/éo Serrinha-BA | Sdo Cristévéo DETERMINACAO
Nossa P
321. 26-30 Historia 2011 Senhora da Aracaju R edogo supera meus desafios
Gléria ondo
32, 4150 | Letras Inglés 2014 Aué | RioReaBA | RioRea-BA ter responsabilidade e bestante dedicagdo, precisa ser organizado e
dividir bem o tempo
33 3140 LetrasA 2017 Sl:r?hsts)ara Jales-SP Ser:\lhgsrsaa das ser aL_:ténomo ,Saber dividir meu tempo para que possa alcancar meus
Portugués objetivos
das Dores Dores
Letras . . . . . Superar um novo desafio, mas confiante, pois a Ufs me garante mesmo
324. 3140 Portugués 2014 Araua Crisopolis-BA | Crisopolis-BA a distAncia um ensino de qualidade
ser desafiado diariamente e se superar atraves da forca de vontade, ser
disciplinado mantendo um horario fixo de estudo, paraquem pensaque
estudar a distancia é facil engana-se pois, a dificuldade aumenta porque
é voct e o livro, o livro e vocg, ndo gosto muito de tirar dvida com
tutores porque alguns sdo debochados (ndo sdo todos), acham que
queremos moleza e que ndo estudamos, sim nds estudamos, eu estudo,
Letras prefiro ir para o youtube buscar videos aulas. Como aluna na
325. 26-30 Portugués 2011 Araud Itabaianinha Itabaianinha modalidade a distancia eu recomendo sim para meus colegas que ndo
dispde de tempo para o presencial, apesar de algumas dificuldades
enfrentadas, podemos ter um ensino de qualidade e ser um bom
professor acredito que s a pratica podera dizer. Para melhorar arelagéo
aluno/professor deveriam nos dias de encontro disponibilizar também
os tutores para ir aos polos, fazer uma escala para que os encontros
pudessem ser feitos nos pélos, pois muitas das vezes € dificil ir para a
UFS. No mais estudar a distancia significa superacdo e isso & bom!
Ter muita responsabilidade com os estudos, pois, ndo é facil estudar
Poco Tobias sem o0 apoio de um Professor em uma sala de aula diariamente, saber
326. 19-25 | LetrasInglés 2014 Verde Tobias Barreto Bareto dividir o tempo pra cada coisa, estudo, familia, amigos, trabalho, etc. Eu

aprendi que na vida os estudos sdo essenciais, mas que nem sempre
teremos apoio para essa jomada, entdo, & VOcé contra VOCE mesmo.




263

327. 26-30 Historia 2010 ngﬁga Ngfﬁgjzga S’;‘;‘;ﬁ:&iﬁo Forca de vontade e determinacdo
Aprendi que estudar a distancia significa ser persistente e ter forca de
vontade para aprender. Se dedicar ao extremo buscando por diversos
328. 26-30 | LetrasInglés 2016 Carira Malhador Malhador outros meios obter conhecimento, ndo esperar apenas por explicagdes
de tutores que muitas das vezes nem te respondem a mensagem
enviada.
329. 3140 Historia 2014 Japaratuba Aracaju Aracaju O curso me ensinou a ndo desistir.
Lagarto
330. 3140 Filosofia 2014 (Colonia Lagarto Lagarto ter mais disciplina
13)
Letras . . . Algo ruim, insatisfatorio, me sinto sem saber de nada e cheio de
33L 1925 Portugués 2017 Carira ltabaiana ltabaiana duvidas, algo diferente de um curso presencial.
Analisar as minhas respostas, ja € o suficiente, pra constatar que néo
332 3140 Historia 2009 Estancia Nilopolis-RJ Estancia tenho muito a relatar, principalmente de positivo sobre a modalidade
educacional.
333 3140 Historia 2014 \F/)gﬁe Poco Verde Poco Verde Oportunidade e aprendizagem
Letras Séo Campo do Campodo . .
334. 26-30 Portugués 2014 Domingos Brito Brito Ter compromisso comigo mesmo.
335, 4150 LetrasA 2017 S,:r?rfrla Cumbe Cumbe Motiva_r—se a leitura e busca independente, de informacdes e
Portugués d conhecimento.
las Dores
Néo é facil. Vocé tem que fazer seus horérios para ndo acabar
acumulando contetido e se enrolar todo. Algumas disciplinas sdo bem
dificeis e quando a gente ndo tem apoio do tutor fica muito mais
complicado (Lembrando que néo estou generalizando, & que acontece
de a gente ter algum, ou alguns tutores que Ndo se pronunciam, apenas
Ciencias Sio colocam o conteido no AVA e prontol), ai a gente tem que se virar
336. 19-25 S 2012 . Itabaiana Itabaiana como pode, procurar muito na intemet conteldos relacionados a
Biologicas Domingos

disciplina. Um ponto que me deixa insatisfeita é a questéo da média
(7,0, e caso nao alcance essa média cai pra 5,0 depois da AP3), acho
complicado esse esquema e desnecessario, seria muito melhor se a
média fosse logo 5,0, porque se fosse assim, os alunos teriam mais
chances de terminar o curso no prazo programado. As disciplinas que
cursei até agora em relacdo a educacdo ndo deixam nada a desejar de
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como devemos nos comportar sendo professores, entéo essa questdo
pramim ndo é dificil, sendo que também temos uma ideia de como um
professor deve agir em sala de aula, visto que estudamos de forma
tradicional no ensino fundamental e médio, com isso pudemos
absorver (pelo menos no meu caso) de nossos professores 0 que
queremos levar pra nossa carreira profissional e também o que vimos
neles e que ndo queremos repetir enquanto profissionais.

337. M | 3140 Historia 2017 Sao Itabaiana Itabaiana Enfrentar desafios constantes
Domingos
Letras Nossa Barrados
338. F 50+ PONLGLES 2016 Senhora Salvador-BA Coqueiros Desafio prazeroso.
g das Dores
339, | M | 3140 | Historia 2010 | Propria Aracaju Muribeca Uma adaptacao a0 progresso de uma modemizado académica e por
consequéncia um passo a frente na visdo de mundo.
340, E 1995 LetrasA 2014 Araud Boauim Boauim Ter mlflta_responsabllldade € compromisso, mas também uma troca de
Portugués experiéncia.
341 M | 1925 | Geografia 2017 GBr;{ge llhadas Flores | Brejo Grande NAO RESPONDEU
342. M | 26-30 Historia 2010 Araud Aracaju Pedrinhas Apesar de enfrentar dificuldade acho étimo a EAD.
343 F 31-40 Historia 2014 ngﬁga PortodaFolha | Porto da Folha vencer todos os dias um desafio diferente...
Superar meus proprios limites, lidar com indiferenca de alguns
Letras Sdo . . professores e coordenadores que com algumas atitudes fazem com que
34 F 3140 Inglés 2014 Cristovao Aracau Aracaju a gente pense em desistir, e também com a falta de assisténcia em
momentos criticos do nosso processo ensinoaprendizagem.
345. M | 3140 Historia 2010 Propria Aquidaba Aquidaba lrgjrgednesizlﬁo MUID grande, mas gostaria de ransferir e curso para o
Séo x . Campo do . . . x
346. F 3140 | Geografia 2012 Domingos Séo Domingos Brito e uma forma de adqui conhecimento com liberdade de expressédo.
3A7. F 3140 P(!_r:;ajés 2009 Araud Lagarto Boguim Uma grande oportunidade de aprendizado para o futuro.
que 0 aluno ndo conhece seu papel, bem como o professor também ndo
P Ribeirado assume 0 seu papel de forma a inCJuenciar na formagdo do aluno. Eis
348. F 4150 | LetrasInglés 2016 Vgr?e Recife-PE Pombal-BA alguns pontos: O professor tem o trabalho de elaborar uma prova e

sequer vem 1(UM)aluno fazer a prova. O contato dos professores,
tutores e coordenacdo pedagdgica com o aluno € precario, as
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informagOes sdo sempre desencontradas . No periodo de matricula é
choque de horério de matérias obrigatdrias, o mal funcionamento do
AVA ou na alimentacdo dos sisterna em que o aluno ndo consegue
matricular nas disciplinas ofertadas, ou seja, 0 que se VE € que o prejuizo
é sempre do aluno.

Porto da

349. 19-25 Historia 2016 Folha PortodaFolha | Porto da Folha Estudar s vocé, apostila e Internet. Basta querer que consegue
Nossa . .
350. 19-25 Letras 2017 Senhorada | PogoRedondo | FeiraNova Ter compromisso com o meu spnho, PoIS & alguns anos atras era
Espanhol Gléria apenas um sonho e hoje e um realidade maravilhosa.
Muitas dificuldades, isso pelo fato que trabalho para o sustento familiar
e isso interfere diretamente no estudo, justamente por que 0 cansago se
torma o grande vilao dessa caminhada, mas estou firme, me formo este
ano e vou a luta batalhar para fazer o que goste, ensinar e passar 0 que
Letras Porto da aprendi para aqueles que precisarem de mim. Vou manter a minha
3L S0+ Portugués 2009 Folha Porto daFolna | Porto da Folha postura na sala de aula como estudante o qual fui dedicado e trazer para
dentro sala de aula todo este incentivo para 0s que esperam de mim
encontrarem uma Vvida cheia de conhecimentos, vou rezar e pedir a
deus que que 0 meu comportamento ndo mude. No mais, espero ter
colaborado a altura. Muito obrigado professora. Abraco.
Nossa Nossa ‘o . . .
350 3140 LetrasA 2010 Senhora Nossa Senhora Serhoradas s esfo_rgar a0 mé&ximo para superar as adversidades do dia a dia a
Portugués das Dores distancia.
das Dores Dores
Ser considerado pelos professores e tutores, como incompetentes e
353. 3140 Historia 2016 Estancia Itabaiana S&o Cristovao incapazes. E ser tratado pelos mesmos com arrogancia, esnobagdo e ar
de superioridade.
Nossa Nossa . — . -
351 3140 Historia 2011 Senhora Nossa Senhora Serhoradas O que vale é a dedicacio e 0 comprometimento com o curso que Vocé
das Dores fazendo.
das Dores Dores
Raspador - Vencer os desafios de um ensino sem sala de aula, sem professor
L Poco s Tobias interagindo, sem tirar d(vidas a hora que precisar; significa superar a
3. 3140 Filosofia 2014 Verde AE: b:;ga_dé) A Barreto dificuldade de organizar horas didrias para o estudo. Enfim, significa
P me tornar protagonista da minha propria historia académica.
Ciéncias Lagqrtp Riachdo do X
356. 3140 Bioldgicas 2009 (Colénia Dantas Lagarto SUPERACAO

13)
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357 3140 Bc_iiépc.ias 2008 Porto da Propri Porto da Folha Sim com certeza ja sou formada em outra area e foi a distancia ndo tive
ioldgicas Folha problema algum
Nossa
Portoda | NossaSenhora .
358. 3140 | Geografia 2014 Folha de Lourdes SeLr;tL?(rja ege Tenho aprendido bastante.
359. 26-30 Historia 2009 Estancia Estancia Estancia Dedicacdo
ter uma alternativa viavel para a busca do conhecimento académico
360. 3140 Filosofia 2014 Japaratuba | Porto daFolha Aquidaba para quem ndo tem as mordomias de ter universidades ou tempo para
estar presencial!
Buscar mais conhecimentos sozinha, estudar mais,me preocupo como
atuarei como professora futuramente. Sinto muita falta de aulas
. . - presenciais,de comunicagdo dos professores a distanciae das provas
361 1925 | Geografia 2017 Araa Araa Habaianinha seremtodas num Unico final de semana, muitas das vezes é muito dificil
para responder todas as provas e se sair bem.seria bem melhor se
tivéssemnos gue fazer as provas em 2 finais de semana.
Letras Ter muita vontade e determinacao para organizar seus horarios e nao
362. 3140 P A 2008 Araud Aracaju Boguim ter ninguem te cobrando, voce tem que ir por vontade propria. Cumprir
ortugués : L
horarios e atividades .
Lagarto Ser seu proprio mestre, diretor e coordenador. E mais dificil, pois acabo
363. 26-30 | Geografia 2016 (Colénia Lagarto Lagarto deixando sempre
13) 0s estudos em segundo plano.
Desde que comecei 0s estudos as dificuldades sdo muitas, pois a falta
de interacio comos professores ndo permite ao aluno saber a qual
o A . . contetido dar mais importancia na hora de estudar para as avaliagdes, 0
364. 41-50 | Matematica 2012 Estancia Aracaju Aracaju material didatico e extenso para o aprendizado no espago de tempo
disponivel e ndo tem como o professor avaliar o aprendizado e elaborar
uma avaliaco mais adequada.
365, 3140 Histéria 2011 Szlr?hsf)?a ltabaiana ltabaiana 'I:er muita forga de vontade e coragem para vencer os desafios que ndo
das Dores S80 poucos!
Lagarto Ouro Preto A licenciatura ndo prepara psra ser professor, pois ndo ensina as
366. 50+ Geografia 2016 (Colonia MG Avracaju matérias que precisardo ser ensinadas na escola futura. A maioria das
13) disciplinas sdo mais adequadas ao bacharelado.
Ciéncias _ Eu fui d_esligado, 6 porque ndo fiza matricula do semestre, devido eu
367. 4150 Bioldgicas 2015 Japaratuba Canhoba Aquidaba ter perdido a senha de acesso ao portal do aluno, quando eu conseguir

recuperar a senha eu ja estava desligado da instituicdo, porem entrei em
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contato com o setor da administracio do CESAD, e falaram que néo
tinha mas possibilidade de me restituir aos estudos, fiquei revoltado por
tudo isso, de ndo haver consideracio perante um aluno que
simplesmente tinha perdido a senha de acesso a sua conta do portal do
aluno, sabendo que conquistei a vaga por merito.... Devido tudo isso fui
prejudicado por por deslealdade.... € o que tenho a relatar sobre minha
historia fatos real que aconteceu comigpo...

Brejo

Aprendi que estudar sozinho pode ser bom, mas quando bate as
davidas é bem dificil, pois vc envia a mensagem e s respondem
muitas das vezes quando Vocé até ja conseguiu

368. 26-30 Geografia 2016 Grande Arapiraca-AL Propria responder sozinho, pois a internet tem uma resposta para tudo. Quando
me inscrevi sabia do desafio, mas acredito no potencial tanto no meu
quanto no da instituicio mais cobicada do Estado. Por fim, pretendo
concluir e pegar meu diploma e continuar sendo uma boa profissional.

Nossa Nossa Senhora Nossa Muitos desafios, dificuldade por morar na zona rural e ndo ter muito
369. 31-40 Historia 2009 Senhora das Dores Senhora das acesso a internet, desafios por estudar s6, a falar do professor pra orienta
das Dores Dores melhor as atividades.
Nossa
370. 26-30 | Matemética 2016 Carira Ribeirapolis Senhora Um desafio que irei vencer ao final do curso...
Aparecida
Brejo T Um grande desafio e uma grande oportunidade para aqueles que ndo
371 3140 | Geografia 2016 Grande Pacatuba Nedpolis tm Como estudar de modo presencial.
Entrei no curso a distancia em 2011 e mim formei em junho de 2017.
Ao longo dos anos fui mim adaptando bem a modalidade, criando
Lagarto horario de estudos, sempre busguei participar dos encontros presenciais
372, 1925 | Quimica 2011 | (Colonia | SeminhaBA |  Salgado .. COmecei amime ganhar em projetos de pesguisa. Consegui publicar
13) artigos, mas nunca tlve aJL_Jda de Custeio da universidade por ser aluna
da modalidade a distancia. Aprendi que pra estudar modalidade a
distAncia é preciso ter foco e muito comprometimento, caso contrério a
Unica saida é a desisténcia.
Mais entrega e dedicaciio do que eu esperava. E preciso fazer um
horario regular dentro do meu periodo disponivel ( coisa que ndo
373 3140 Fisica 2014 Japaratuioa Aracaju Japaratua consegui). Tenho que saber e aprender a estudar sozinho pois nem

sempre os horarios que tinha para estudar coincidia com os do tutor,
entdo quando levantava uma questdo o tutor respondia um dia depois e
iss0 me deixava perdido.
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374. 4150 Historia 2017 Dorsrﬁggos Lagarto Lagarto Dedicagéo,foco e comprometimento
Apenas ter um diploma na gaveta. A realidade de quem faz uma
Nossa faculdade presencial é bem diferente,estou tendo a oportunidade de
375. 3140 | Geografia 2011 Senhora Capela Capela fazer uma matéria presencial e a metodologia é totalmente contraria do
das Dores curso a distancia.Nao aconselho a ninguem fazer uma faculdade a
distancia.
o Porto da . . N
376. 26-30 Historia 2016 Folha Traipu-AL Porto da Folha responsabilidade e organizacio
Que 0 aluno tem que ter preparagdo, conhecimentos, e compreender
Ciéncias tudo e todos para mim sera 6timo pois ndo pretendo ir a uma sala de
3. S0+ Biologicas 2008 Japaraiuioa Japaratuba Japaratua aula, € sb para corresponder a minha aposentadoria que ja estou prestes
amim aposentar.
Letras . , , Significa correr atras dos seus objetivos sozinha, pretendo ser uma boa
378, 3140 Espanhol 2014 A Umbatba Umbatba professora, mesmo com toda dificuldade.
379. <18 Geografia 2017 Araud Araud Araud Estudar a distancia significa ter muita disciplina e forca de vontade.
o Séo . . significar ter mas atencdo ao estudar poder controlar meu tempo
380, 3140 Historia 2017 Domingos ltabaiana ltabaiana dividindo as tarefas para ndo ficar sobecaregada
Letras Porto da Assumir desafios profissionais com a certeza de focar no objetivo para
381 50+ Portugués 2010 Folha PortodaFolna. | Porto da Folha atingir as metas propostas pela er)tidade.
Desde que me matriculei no CESAR, aprendi ue estudar a distancia
significa trabalhar de maneira positiva minha organizagdo diariamente.
382. 19-25 Historia 2016 Estancia RioReal-BA | RioReal-BA Me adaptar & modalidade foi um desafio no inicio mas me parece
muito promissor até agora. Espero continuar caminhando pra minha
formagao superior
No Colegial sempre fui boaaluna, até hoje tenho contatos com os meus
antigos professores, que hoje me chamam de colega de trabalho.
Inclusive me ajudam nas minhas dividas, eu sempre vou no colégio do
Breio lugar onde moro tirar ddvidas. Estudar EAD € muito dificil, € meio que
383. 19-25 | Geografia 2017 G ralide BrejoGrande | llhadas Flores "'se vira sozinho"'. Mas é um desenvolvimento didrio, porque eu fico

variados vezes tentando entender aquele contedido e aquilo fica na
cabega, é cansativo também por que ficar sempre na frente do notebook
é bem estressante. Mas eu vou passando por todos os desafios. E
aprendendo da melhor maneira possivel.
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Nossa
384. 3140 | LetrasInglés 2014 Japaratuba Aracaju Senhorado Ter disciplina com o horarios.
Socorro
Infelizmente, 0 EaD tem cumprido ao que se propds: formar méo de
obra em dreas com escassez de pessoal e desvalorizadas socialmente.
Mesmo numa universidade publica federal o nivel do conteido e
material disponibilizado/recomendado é baixissimo e pouco atraente,
o Lagarto mesmo diante do mundo de possibilidades da internet, baseaQo em
365, 3140 C_:IGI:]C_IaS 2010 (Colonia Aracaju Aracaiu deco,rar apqntamentos/resums c_ios assuntos e com avaliagBes
Bioldgicas mediocres visando apenas cumprir tabela. Como aluno do mesmo
13) - . . ;
curso na mesma universidade na modalidade presencial, porém,
bacharelado, afirmo a precariedade do trato com o ensino a distancia.
Porém, para mim, como era a opcdo disponivel e me sentir
razoavelmente preparado pela 1a graduacéo, continuo insistindo, ndo
pelo que esta sendo ofertado, mas por ser autodidata.
Lagarto I Heliopolis- ter resposbilidade ser habil, determinado e interativo eu ndo consegui
386. S0+ Geografia 2014 (Cigma Heliopolis-BA BA quase nada destas habilidades. Horas que sinto desmotivado.
No inicio achava muito dificil estudar sozinha ndo conhecinha quase
Ciencias Porto da ninguér_n as pessoas cophecido ndo qugria estudar achqva muito diﬁci!
387. 26-30 Biologicas 2010 Folha PortodaFolha | PortodaFolha e acabei estudando sozinha ate por muito tempo, mas tive meu filho ai
q ficou dificil mesmo pra mim entdo desisti mas gostaria de volta a
estudar como fago
Nossa Nossa Senhora Nossa muitas das vezes esta s6, mais com o passar dos anos ja estou apto a
388. 3140 | Matemética 2010 Senhora 4 Senhoradas essa modalidade aprendi muito e superei minhas préprias dificuldades,
las Dores . x -
das Dores Dores mulito dos professores ndo nos deu suporte, mais hdo serve para todos.
Ter vontade propria de quer mudar, uma nova oportunidade se abriu e
cabe 0 meu interesse aprender ou ndo, o fato fe ser on-line n quer dizer
Ciéncias o o o g n prepara 0 aluno, acredito na forca do quer de cada pessoa, |
389, 3140 Bioldgicas 2010 Estancia Esténcia Esténcia presencial tem tempo certo pra acabiar, mas isso n significa que o aluno
aprendeu, no entanto o curso EaD no inicio é muito dificil, mais depois
acaba se adaptando e gostando!
Letras enfrentar novos desafios, aprender a controlar melhor o tempo de
390. 26-30 Portugués 2016 Japaratuba | Japaratuba Japaratuba estudo, ter foco e buscar ainda mais conhecer 0 curso para ser um
melhor profissional
391, 3140 | Geografia 2010 Proprid Aracaju Itabaiana tempo, qualidade e oportunidade.
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Antes de estudar na modalidade a distancia, era aluna regular do
mesmo curso na modalidade presencial, onde estava ja na fase final do
curso, inclusive com as disciplinas de praticas de ensino cursadas. Optei
pela modalidade a distancia devido a alguns problemas de satide que
estavam me impedindo de prosseguir no curso presencial e também
pela sobrecarga do meutrabalho. Por vir de uma modalidade presencial
e por ter vivenciado a universidade em sua plenitude, optei pelo ensino

Cieneias Lagart(_) _ a_disténcia mais como uma pqssibilidade de acelera}r 0 término: Em
392, 3140 Biologicas 2014 (Colonia Natal-RN Aracaju virtude de possuir uma base firmada quando da minha trajet6ria no
13) curso presencial, a modalidade a distancia mostra-se muito aquém dos
conhecimentos que julgo necessarios para uma boa prética pedagdgica
doslas professores/as de ciéncias e biologia. Fazendo uma avaliagdo
pessoal, 0 ensino a distancia tem sido um Gtimo subsidio para que eu
consiga me formar, mas quando reflito sobre as condigBes gerais do
ensino adistancia e dos estudantes que estdo matriculados, fico bastante
preocupada com o tipo de educagdo que sera praticado por esses
estudantes.
393. 19-25 Historia 2014 Sa_lo S&o Domingos Sa}o Dar prioridade aos estudos
Domingos Domingos
Criar possibilidades que viabizem horario para estudar, participar,
apesar de que, confesso ndo participar muito dos foruns, ndo
Letras Poco Tobias acompanho por semana o planejamento do professor e fico atrasada
394. 19-25 A 2014 Tobias Barreto paraalgum tdpico proposto para o férum do dia escolhido pelo mesmo.
Portugués Verde Barreto . ! L .
Leio o material na viajem para o trabalho, a noite quando chego em
minha casa e nos finais de semana, e também assisto a video aulas o
que me ajuda bastante.
Letras Porto da _ Comprometimento, Qedicagéo e _solidéo. Requer maior disciplina,
395, 3140 Portugués 2014 Folha Porto da Folha Aracaju forca de vontade e independéncia do aluno, porém nem tudo é
dificuldade... HA também muitas vantagens e beneficios.
396. 4150 Historia 2012 Estancia Aracaju Aracaju aprendi a gostar mais de histéria
Lagqrtg S&0 Jodo dos Ribeira do N . . o
397. 3140 | Geografia 2016 (C(ignla Patos MA Pombal-Ba Disciplina, muita pesquisa e muita leitura
Lagarto
398. 26-30 | Matematica 2012 (Colénia Lagarto Lagarto Organizaco, disciplina e foco.

13)
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399.

4150

Geografia

2016

Lagarto
(Colbnia
13)

Lagarto

Lagarto

Priorizar horérios condizentes com o exercicio do meu trabalho, para
que minha performance possa assimilar informagdes significativos de
conhecimentos logrando um entendimento coerente e coeso dos
conteidos das disciplinas a serem estudados durante o curso de

geografia.

3140

Geografia

2010

Poco
Verde

Cicero Dantas-
BA

Cicero
Dantas-BA

Estou mim sentido mito bem pois a opinido dos outros ndo mim
interessa mas sempre tenho o apoio da mina familia; Comecei em 2010
no segundo semestre mas tive dificuldade pois alguém da mina familia
adoeceu al tive que ajudar e estou indo e aos pouco eu chego la.

401.

41-50

Historia

2016

Séo
Domingos

Itabaiana

Macambira

Desafio a ser vencido a cada dia e que me poe em superacao pessoal.
Embora me sinta as vezes desmotivado pelos conllitos pessoais
diarios. Embora 0 meu desemprego me leve ao estresse, 0 estudo me
da forgas a continuar. Por ndo ter tido a preparagéo para uso sistema de
ensino cesad,procuro embora sozinho fazer meus trabalhos mesmo
com muitas dificuldades. O que me deixou triste com o sistema EAD
foi o fato de ser discriminado pela prépria universidade. Me escrevi
paraa semanaacadémica que fomos orientados a participar e ao chegar
ld a professora me falou que eles haviam preparado os contelidos para
os alunos presenciais,porque minha realidade EAD era diferente. E
ainda frisou-me que se eu quisesse ficar poda, quem sabe eu ndo
aprendia algo. Isso me deixou extremamente embaragado, levantei e fui
embora. Sugiro que facam encontros proprio para nossa realidade. Mais
iS50 Ndo me desmotivou a continuar os estudos apenas a ndo participar
mais dos momentos de extensdes. No mais estou feliz porque tenho
esperanca de ter minha graduagdo e quem sabe poder ser um
pesquisador na érea, pois esse € meu maior objetivo, ser um historiador
e pesquisador. Sei que sera mais dificil,visto que o sistema EAD ndo
nos aponta 0s meios de se-lo, mesmo assim ndo pretendo desistir de
tentar ser um pesquisador. Foi com esse objetivo que entrei no curso e
é esse objetivo que me motiva a ir a diante. No mais estou adorando
aprender e conhecer mais. 1sso s6 me enriquece... Desculpa alguns
desabafos e obrigado a0 CESAD pela oportunidade de engesso a
faculdade. C.

402.

19-25

Letras
Portugués

2015

Japaratuba

Muribeca

Muribeca

Encontrar diversas dificuldades na trajetoria, mas sempre pensar que
por mais ardua que seja a caminhada preciso persistir e ndo deixar que
as dificuldades sejam maiores que a minha vontade de crescer
profissionalmente. Apesar da distancia que enfrento quanto a cidade
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que preciso me deslocar para chegar até as escolas que realizo provas,
0s riscos que corro para chegar até o polo (cidade de dificil acesso,
principalmente quando ao uso do transporte coletivo) ndo desistirei.
Filha de pais trabalhadores rurais, a que tenho muito orgulho, preciso
dar aulas de reforco e cuidar de criancas em minha casa durante o dia
inteiro, e s6 assim a noite poder estudar. Encontro motivacdo em Deus,
nos meus pais e em cada lagrima de cansago. Sim, apesar de tudo, tenho
fé que conseguirei passar aos meus alunos todo conhecimento
adquirido ao decorrer do curso.

403. 26-30 Historia 2014 \Ijgf;e Heliopolis-BA | Pogo Verde Ter muita dedicacéo e tempo disponivel para um bom aprendizado
. Nossa . L
y Ciéncias . Nossa Senhora Um desafio para a sua vida, pois além do trabalho e o cansago temos
404. 26:30 Biolégicas 2009 Propria de Lourdes Sflgt?;aege disposicao para enfrentar todos os aspectos.
Superago e dedicacdo e sei que € dificil de mais por ser um curso a
Porto da Pio de acticar distAncia por néo ter contato diariamente com professores mas sei que
405. 3140 Filosofia 2014 o Porto da Folha um dia vou chegar la e dizer foi dificil mas CONSEGUI em funcéo da
Folha AL - R ; ) . .
ajuda de vocés por mim dar & chance de esta onde eu estou e s6 tem a
agradecer , muito obrigada a todos vocés da equipe académica
Ter total dedicacéo , se esforcar muito.pois para mim foi muito dificil
o Porto da P&o de aclcar estudar sozinha a distAncia. muitas vezes pensei em desistir, porque
406. 1925 Historia 2011 Folha AL Porto da Folna encontrei muitas dificuldade, e estranhamento com a nova forma de
estudar, ndo mim adaptei muito bem.
407. 19-25 Historia 2016 Dor?\?ggos Malhador Malhador Ter mais responsabilidade quanto ao meu aprendizado.
Letras Nossa Nossa EstdA motivado, ter disciplina( fazer o meu proprio horario de
408. 41-50 PONLGLES 2013 Senhora Aracaju Senhorado estudo)gostar de pesquisar e iralém do que é ensinado. se tivesse que
g das Dores Socorro fazer outra graduac&o escolheria novamente a modalidade EaD
Letras Brejo . - o
409. 19-25 Portugués 2017 Grande Aracaju lIha das Flores ter responsabilidade e obrigagBes com os estudos
Ter disciplina coisa que ndo tenho ,talvez pela dificuldade que tenho em
estudar sozinha,em minha casa fi tenho computador,ganhei um celular
410. 31-40 Historia 2015 Araué Boquim Pedrinhas mais tenho dificuldade em responder s atividades,terminei meu ensino

médio em 1996,desde entdo fi estudei mais , mim sinto perdida tem
termas g A sei nem 0 a é mulitas vezes i tenho como ir no polo.
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Dedicagéo, devido a labuta do dia a dia ndo estou alcancando meus

411 3140 | Geografia 2011 Carira Carira Carira ideais, estou atrasada no curso, por falta de tempo para estudar. Mas vou
chegar 14 seu Deus permitir
- Sdo Campodo Campodo fazer as atividades sozinho sem ter alguém por perto pra tirar dividas
Al2. 26:30 | Quimica 2014 Domingos Brito Brito nos momentos de estudo.
Tormar do Ter muito e empenho e disciplina, pois ndo é nada facil existe algumas
413 3140 Filosofia 2016 Araud Tomar do Geru Geru dificuldades, mas apesar de tudo vale a vale a pena pois conhecimento
nunca é demais.
414, 19-25 | Geografia 2016 Araud Adustina-BA Aracaju estudar com mais empenho, se dedicar muito mais.
Nossa Nossa
415. 26-30 Historia 2009 Senhora No;sa Senhora Senhoradas Superacdo e aprendizado
las Dores
das Dores Dores
416. 3140 | Matemética 2009 Araud Itabaianinha Itabaianinha N&o RESPONDEU
Mas dedicagdo que o presencial, pois cursar matematica, assim como
administracdo sempre foi minha vontade, pensando eu a distancia
cursar um desses cursos com facilidade, mas cursar matemdtica a
. Sédo x . Sédo distincia estd sendo uma experiéncia péssima, e € com muita
Alr. 3140 | Matemdtica 2008 Domingos S0 Domingos Domingos dificuldade de aprendizado que estou tentado finalizar esse curso, sendo
que minha vontade mesmo era fazer presencial, Matemética ou até
mesmo Administracdo. Sendo assim a forma como é aplicado as
provas & um exagero por parte de quem elabora.
Nossa Nossa
418. 26-30 Historia 2011 Senhora da Carira Senhora da Um desafio em unir estudo e trabalho diério.
Gléria Gloria
Que a cada dia tem que se vencer um obstaculo, pois a exatiddo de um
dia de trabalho, tarefas didrias que se tem em umaresidéncia, vocé senta
muita das vezes em frente um nothbook ou até mesmo de um aparelho
celular para acessar uma plataforma a qual estar constando mensagem
Nossa de tutores cobrando ou a_visando determinado assunto ou atividade a ser
419, 195 | Geografia 2017 Senhorada Aquidabéi Gracho en\/_lada .Vocé para é diz ndo tenho cabeca, meu corpo pede descanso,
Cléria Cardoso muitas das Vezes deixamos 0 cancaso tomar conta,, quando nos damos

contaassuntos e mais assunto, ads a serem feitas,, vira umabola de gelo
tanto assunto acumulado, o qual ndo aprendemos como gostariamos.
De certa forma , ser um aluno EAD quebra preconceitos , por dizerem
que o diplomas ndo é a mesma coisa do presencial entre outras coisas,
ser aluno na plataforma on-line é zelar pelo seis objetivo , 0 qual tu terd
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a responsabilidade de cumprir determinada atividade, de criar seu
proprio horério, ... Portanto, ser aluno EAD puxa muito do nosso tempo
e dedicagdo, pois como no presencial queremos esta aptd a trabalhaem
sala de aula e serios exelentes profissionais, pois educacdo esti em
primeiro lugar, e principalmente de qualidade.

No dia em que fiz o vestibular, no momento em que o reitor ou o vice
reitor ndo lembro quem era entrou sala onde eu estava fazendo a prova
€ Usou a expressao "bem vindos a Universidade Federal de Sergipe”,
eu mim arrepiei todinho mim senti um aluno da nstituicdo, mas desde

420. 3140 Geografia 2014 Araud Itabaianinha Itabaianinha que me matriculei passei desenvolver atividades relacionadas a meu
CUrso, as pessoas na minha comunidade passaram a mim respeitar,
passei a ser visto com bons olhos na denominago religiosa pelo qual
pertencia, as pessoas que minha mée trabalha como diarista teceram
elogios concernente a mim, e alguns amigos dizem que mudei.

Entre Rios- Ter que estudar sozinha e ir ssmpre em busca de outras fontes para tirar

421, 26-30 | Matemética 2011 Estancia | Entre Rios-BA BA duvidas.. E acreditar que vocé eh capaz, e algumas vezes contar com
professores desconhecidos mais que da o grande apoio..

42 4150 Historia 2015 Araud Boguim Boguim Ter disciplina_, hébito e persisténcia, pois € bastante diferente de um
curso presencial.

423. 4150 | Geografia 2009 Estancia Estancia Estancia Ser um bom profissional,ter muita determinagdo para estudar!

424, 3140 Historia 2014 Criit%c\)/éo Estancia Aracaju ser umaluno independente, estudar dentro dos horarios disponiveis etc.

Séo Miguel
425, 3140 | Geografia 2014 Japaratuba | Dos Campos - Japaratuba que eu tenho que superar os meus limites para alcancar meus objetivos.
AL

Desde que me matriculei no CESAD, aprendi que estudar a distancia

significa empenho e dedicaco, estas sdo as palavras chaves. Ainda

mais nos dias atuais onde estamos totalmente atarefados e imersos com

as tecnologias e redes sociais que nos aprisionam, isso pode tirar Nosso

Tobias foco muitas das vezes e fazer com que se ndo tivermos dedicagdo até

426. 19-25 Filosofia 2017 Araua Macei6-AL Bareto possamos perder as disciplinas ou fazer "de qualquer jeito™. Também

aprendi que significa se sentir "o resto” de certa forma, pois os
professores ndo querem fazer encontros presenciais, os que teriam
ficam apenas na teoria. Fora os materiais desatualizados, por muitas
vezes copiados de outras instituicBes e que visivelmente todo o trabalho
fica apenas nas mdos dos tutores a distAncia, os professores mesmo
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empenho quase nenhum. SO servemn mesmo para levarem o crédito e
terem seu salario acrescentado mensalmente. Também ha falta de
encontros € momentos de interagdo nos pdlos, nos sentimos muito
perdidos num primeiro momento. Desde que comecei, encontro no
polo sb fui a 1 que foi o inaugural, isso porque ja fazem 3 periodos que
houve o inicio. Os tutores s6 estdo on-line umas 1/2 vezes na semana,
0 que nos atrasa muito pois nos sentimos como se estivéssemos
mandando mensagens via carta onde nos dias atuais alguns dias
chegam a ser uma eternidade por resposta. Sinceramente? Todas as
teorias que encontramos com nossos grandes pensadores ficam apenas
nateoria, pois na pratica toda a equipe buscam fazer sempre 0 mais facil
e 0 mais cOmodo. As vezes, me assunto com 0s pensamentos e
comentarios de alguns estudantes durante as provas. Uma vez mesmo,
uma menina chamou Plat&o de "Plantdo", isso porgue ela estava ja no
6° periodo e reprovou Vérias vezes algumas disciplinas. Me pergunto
se a culpa é realmente s6 dela e de vérios outros, ou principalmente da
falha e ruim processo de ensino/aprendizagem que nos ofertam. Mas
nem tudo sdo males né? A EAD nos ajuda, nos da possibilidades de
cursar uma universidade, para muitos € a (inica chance que ha. Pretendo
cada vez mais me dedicar a0 maximo pois acabei reprovando 2
periodos por falta de empenho e o outro por falta de dinheiro parair ao
polo fazer as provas, mas neste estou com gas e com determinacéo de
ir até o fim e concluir minha amada filosofia. Obrigado e desculpa o
desabafo!

Comprometimento e forga de vontade, pois o professor néo esta todos

_ o ESANGi Itaporanga Itaporanga os Dias presente para cobrar, alem da falta de interacéo de uma sala de
azt. 41-50 Historia 2010 a dAjuda dAjuda aula. Ja fui aluna do curso presencial da ufs e sei que o aprendizado em
ambas as Partes depende muito mais do aluno.
18, 3140 Historia 2015 _Sap ) Aracaju Aracaiu Uma boa_opgao para quem ndo tem como estar numa universidade
Cristévdo todos os dias.
Nossa NOSSa Saber organizar seu tempo de forma flexivel e com mto
49, 2630 LetrasA 2016 Senhora Aracaju Serhoradas empenho..levando em em con,ta_as dificuldades que tenho por ndo ter
Portugués das Dores Dores suporte dos tutores para tirar ddvidas...e tampouco encontros em meu
polo ao menos 1 vez por semestre....0 que dificulta bastante...
430, 3140 Histéria 2017 Sdo Sio Domingos Lagarto Estudar a distancia significa um grande desafio, no campo da

Domingos

expectativa pessoal e profissional. Ser uma estudante autbnoma
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demanda uma auto disciplina maior para poder cumprir as metas ser
aprovada nas disciplinas com louvor e apreender o conhecimento sem
precisar seguir o modelo convencional da sala de aula presencial . Poder
estabelecer os proprios horérios de estudo é uma grande facilidade, mas
pode se tomar arriscado se procrastinar .O Ensino a distancia promove
também o desafio de ter confianca suficiente para competir com
estudantes do ensino da modalidade presencial, mas sei que essa
confianca deve ser baseada no meu esforgo pessoal em estudar e néo
emolhares preconceituosos de algumas pessoas . Espero poder alcancar
meu objetivo de concluir essa graduagdo com louvor .Me lancei 4 essa
modalidade e matriculei em um curso dessa modalidade pelo fato de
ele me oferecer uma nova oportunidade para continuar a me
desenvolver e me reinserir no mercado de trabalho .Para mim, foi a
oportunidade ideal para voltar a estudar depois de constituir familiaem
outro Estado e de ter tido filhos. Espero continuar no curso até o fime
me formar com louvor e ter a oportunidade de voltar a trabalhar , mas
agora ,nessa nova area a Educacéo que é algo que me encanta por ser
desafiadora.

431.

19-25

Letras
Portugués

2017

Japaratuba

Malhada dos
Bois

Malhada dos
Bois

Enfrentar dificuldades todos os dias, fico meio desmotivado ao
comparar meu curso comos das universidades particulares que temum
professor presencial toda semana, enquanto na UFS (Universidade
Federal de Sergipe) sdo poucas aulas e ainda em polos muitos distantes
do meu e da minha cidade. Como declarei aqui minha renda mensal é
de um sal&rio minimo e , aconteceu uma situagdo comigo em que fui
até um encontro presencial e a professora ndo compareceu, nao recebi
nenhuma notificacdo do polo e nem mesmo do CESAD, e 0 meu
dinheiro? N&o foi a primeira vez do ocorrido, sd que como sdo mais de
um encontro em um dia s, eu fui para outra aula, discordo também
disso, se estou com dificuldades em duas matérias e tem aulas delas no
mesmo horério, fico desnorteado sem saber o que fazer, afinal preciso
sanar ddvidas com as duas. Acredito que algumas situagBes tem que
ser revistas e procurar progredir, ndo quero Ser grosso mas nao
encontrei 0 meu dinheiro no lixo! A respeito das avaliagdes presenciais
discordo em ser em apenas um final de semana, acredito que em finais
de semanas variados seria menos cansativo ja que temas pouco contato
com o professor presencial e 0s EaD demoram muito a responder as
mensagens no ava. Agradeco a oportunidade de poder desabafar, mas
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infelizmente ndo me sinto preparado para entrar em uma sala de aula
com os métodos de ensino que vem sendo utilizados, pesquiso, leio
muito sobre a gramatica da nossa lingua materna, quero ter meu
reconhecimento como um bom profissional, atender os meus futuros
alunos de forma objetiva e clara possibilitando conhecimentos e
recebendo também.

estudar a distancia parece fécil,engano ndo é,pois precisa de atencdo e
preparacdo e muitas vezes fica vazio as resposta que Ihe surgi,muitas
vezes estou estudando e surge perguntas que ficam sem

432. F 3140 Bciztl)?t]ciléa:s 2014 ngﬁga PortodaFolha | Porto da Folha respostas,portanto ndo estou satisfeita em esta estudando EAD é muito
9 vago de respostas precisas que nao tenho respostas e quando quero
tenho que mim deslocar mais de 70 km em busca de amigos ou até
mesmo do polo. Sao inlmeras as dificuldades que nem vem ao caso.
433. F 50+ | Matemética 2009 Carira Nossa Senhora Carira Um desafio
das Dores
Poco . Tobias N .
434. F 26-30 | Geografia 2010 Verde Tobias Barreto Bareto uma adaptacdo a forma de ensino
Nossa render através dos recursos oferecidos e aprender a re 0
435, M 50+ Fisica 2010 Esténcia Salvador/Ba Senhorado aprend & passar
SO00TO aprendido.
436. M | 4150 Historia 2007 Japaratuba Nodsssa [S)z rrmgsora Siriri prudengia e muita responsabilidade
romper as barreiras do comodismo e simplesmente criar estrategias
| o ESANGi SantalLuziado | Santaluzia para superar as dificuldades didrias, aprendi também que a organizagéo
43 F 26:30 Historia 2016 - Itanhy do Itanhy do nosso tempo e fundamental para 0 Meu SUCcesso e Se hdo consegquir
esse tempo ndo chegarei a lugar algum
438. M | 1925 Histdria 2016 Japaratuba Aquidaba Aquidaba sim aprendi
439. F 3140 | Geografia 2016 Araua Estincia Itabaianinha desafio
que devemos ter muita forga de vontade em aprender e compreender
Letras os conteidos académicos tirar sempre as possiveis ddvidas com os
440. F 19-25 ol 2014 Araua Araud Araud tutores e professores e se familiarizar com ambiente virtual de
aprendizagem , ficar sempre atenta as informag0es postadas noavae e-
mails .
I Brejo . i . i Estudar a distancia significa ter tempo e disponibilidade para acessar a
441, M 3140 | Matemética 2009 Grande Piacabucu-AL | Piacabucu-AL olataforma,
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Usar 0 tempo disponivel para adquirir novos conhecimentos, pois

Nossa Nossa . ; . L
. 26.30 Letras 2017 Senhorada Nossa Serjhora Senhora Muitas vezes precisamos aprender novas coisas e por conta de horarlo
Espanhol Clori Aparecida . e meio de locomoc&o acabamos desistindo, ja a distancia fica muito
Gria Aparecida e .
mais facil conseguir um tempo para os estudos.
Ir além das minhas limitagBes, superar dificuldades de interacdo
P tecnolégica, conviver com a falta de material didatico de apoio e
443, 50+ Quimica 2009 ngge Paripiranga Ba Fatima Ba responder avaliagBes presenciais decorativas ja que ndo nos é permitida
a consulta livre de nenhum tipo de material orientador durante as
provas.
444, 26-30 | Geografia 2010 Laranjeiras Aracaju S&o Cristovao E muito ruim pois vc perde o foco por varios motivos
Sio ter rédias do seu conhecimento e ser um agente ativo em minha
445, 26-30 Fisica 2016 . Estancia Aracaju educacdo, assim sempre aprendendo e me motivando a buscar novos
Domingos -
conhecimentos.
446, 4150 | Geografia 2014 Japaratuba Aracaju Aracaju Dificil, porém com foco e esforgo vai dar certo.
Ter um estudo totalmente diferente do que estou acostumada, é um
desafia, as dificuldades para mim sdo mulitas por ndo ter tanto acesso ao
Letras Lagarto Polo, sinto muita falta falta de professores no pdlo, de estudar juntosem
447. 26-30 P - 2014 (Colénia Lagarto Lagarto sala de aula, tirar dividas com os professores ali presentes. Est sento
ortugués ; o X : )
13) um aprendizagem muito diferente para mim, mais pretendo seguir
firme e forte até o final do curso, porgue a dificuldade é muita mais a
minha forca de vontade é maior ainda.
448 26-30 | Geografia 2015 Araud Samﬁalaﬁ;a do Sggtﬁalal@a Ter muita responsabilidade e empenho para conseguir o objetivo final.
O MAIS IMPORTANTE NAO FOI FALADO! POR FAVOR
AVALIEM TAMBEM A QUALIDADE DO MATERIAL. O
Lagarto material formulado paraa atividade EAD é muito ruim; apostilas como
A x . se a aula fosse no formato presencial - PRECISA DE ESQUEMAS,
4. 2630 | Geografia 2016 (C(ig”'a Tubardo/SC Aracau MAPAS, ILUSTRACOES, TEXTOS AGRADAVEIS - PRECISA
CONVERSAR COM O ALUNO. POR FAVOR LEIAM QQ
APOSTILA E ME DIGAM SE APRENDENRAM ALGUMA
COISA SOZINHOS - MELHOR LER WIKIPEDIA.
Lagarto
450. 3140 | Geografia 2015 (Colénia Siméo Dias Siméo Dias responsabilidade e desafio

13)
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451.

4150

Letras
Portugués

2010

Carira

Pedro
Alexandre-BA

Pedro
Alexandre-
BA

Ter tempo disponivel para ndo ser prejudicado, pois requer um contato
maior com os livros. Entendi também que ndo tem a mesma qualidade
daaula presencial.

452,

4150

Geografia

2016

Araud

Itabaianinha

Itabaianinha

Ter muita dedicagfio e forca de vontade. E um novo desafio,que
precisamos enfrentar em busca de melhorias.

3140

Geografia

2014

Nossa
Senhorada
Gléria

Gararu

Gararu

Nada a declarar.

3140

Historia

2017

Porto da
Folha

Piranhas - AL

Piranhas - AL

minha primeira graduago foi semipresencial, quando uma colega me
enviou o link avisando do curso fiquei interessada e fui fazer o
vestibular. No momento que fiz a matricula comecei uma nova etapa
na minha vida, pois precisei organizar meu tempo para estudar. Ainda
estou me adaptando com o tempo para os estudos. Pois a graduagdo
EaD exige do aluno um novo olhar para o estudo individual.

19-25

Letras
Portugués

2014

Porto da
Folha

Porto da Folha

Porto da Folha

Néo é tdo bom , pds, agente fica s6 ndo tem amigos de sala de aula pra
tira ddvidas i nem compartilha as coisa sobre 0 curso é a matéria gue
esti cursando.

41-50

Letras
Portugués

2010

Estancia

Cristindpolis

Cristindpolis

Ralar muito e sozinho,pois na maioria das vezes as respostas que
desejamos para ontem,demoram a chegar ou ndo chegam e vocé fica
perdido. Outro grande problema é a forma de avaliar, se o aluno
presencial, que tem os professores todos os dias ao lado, sentem
dificuldade e a média é 5,0, por que nés que estudamos praticamente
sozinhos, a média é 7,0? Dentre essas e outras coisas,fez com que
muitos alunos na modalidade AD desistissem no caminho.

457.

26-30

Quimica

2016

Estancia

Aracaju

Sdo Cristovao

Ter meu préprio horario para estudar, pois sempre fui autodidacta e ndo
conseguia prestar atencao nas aulas, além de ndo passar horas dentro de
uma sala de aula com perca de tempo, gastos em transporte pUblico e
assuntos extensos que nem se quer utilizamos mais tarde.

26-30

Letras
Espanhol

2014

Araua

Estancia

Itabaianinha

Significa um aprendizado diferente ,pois precisa muita ,mas muita
forca de vontade pra ndo desistir porque ndo é fécil & muito dificil! Eu
aprendir muita coisa desde 0 comego, porémagora que estou no sétimo
periodo ,estou pensando em desistir ,pc meu tempo néo ta colidindo
com os horérios dos estudos! Mas é um 6timo curso.

459

4150

Filosofia

2014

Porto da
Folha

Paulo Afonso-
BA

Paulo Afonso-
BA

ter organizagdo, disciplina, mas principalmente saber estudar os
contelidos de forma sistemética, grifando as partes principais das
leituras executadas, bem como fazendo Fichamentos dos contelidos
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estudados. Outra coisa que ajudou bastante foi baixar videos dos
tedricos, algo essencial para assimilagdo daquilo proposto nas ementas
dos cursos. A maturidade de ja ter passado por um curso presencial
também ajudou, fez-me ter clareza efoco durante todo o processo. Hoje
estou no 7° periodo (sem nenhuma disciplina pendente), com uma
aprovagdo no concurso do estado da Bahia, dentro das vagas, muito
devido qualidade e as cobrancas daquilo que foi trabalhado durante
todas as disciplinas.

Ciéncias

Porto da

460. 26-30 Biologicas 2010 Folha Ribeirdo Preto | Porto da Folha Que tem que muita vontade para poder terminar o curso.
Nossa Acreditar em mim mesma, e que € possivel sim realizar sonhos mesmo
461. 26-30 Historia 2012 Senhora Japoata Capela - o !
em meio a enes dificuldades.
das Dores
— Porto da Monte Alegre | Monte Alegre . o
462. 3140 Filosofia 2014 Folha de Sergipe de Sergipe Experiéncia gratificante.
... ter um comprometimento muito mais intenso, que na modalidade
presencial. Ainda afirmo que ainda ndo conseguir me adaptar a forma
de realizar as matriculas nos periodos, onde algumas disciplinas
Letras General General ofertadas sao de periodos futuros efou as disciplinas ofertadas sdo
463. 41-50 Espanhol 2014 Japaratuba Mayrard Maynard poucas, em situagdes que ndo atende a média a ser cursada no periodo,
provocando atraso, acumulado também por conta das reprovagdes.
Porém, vejo nesta modalidade, a chance que tenho de evoluir e
apropriar de mais conhecimentos e uma formagéo diferenciada para
minha vida.
O curso é péssimo pois 0 CESAD dificulta tudo. N&o conseguimos
Letras pegar o0 material no Campus de S&o Cristévao, nada é resolvido por 4.
464. 50+ Portugués 2009 Laranjeiras Capela Avracaju Na UFS em Sao Cristovao, ninguém viabiliza qualguer coisa para os
alunos da EAD. E como se discente dessa modalidade, ndo fosse
estudante dessa instituicgo.
465. 4150 B(i:(;?ggilzzs 2008 Japaratuba Laranjeiras Laranjeiras Matar um ledo todos os dias.
Enfrentar um desafio a cada dia que chego em casa e sento em frente
. Jandaira - Jandaira - ao notebook. As vezes chego cansado do dia de trabalho e tenho que
466. 4150 | Geografia 2014 AraLa Bahia Bahia assumir essa obrigacao que € estudar. Me sinto desmotivado, pois as

Vezes as pessoas de casa ndo compreendem que tenho esse
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compromisso, falta estimulo. Mas sei da qualidade do ensino e da
instituicdo

Lagarto
467. 3140 | Geografia 2014 (Colonia Boguim Lagarto superar desafios € provar que sou capaz
13)
468. 3140 | Geografia 2010 Araud Pedrinhas Pedrinhas ser esforcada e pesquisadora
Nossa Nossa Senhora Nossa
469. 31-40 Historia 2011 Senhora da daGléri Senhora da ser professor e aluno a0 mesmo tempo
L la Gloria .
Gléria Gloria
470. 26-30 Filosofia 2017 Araua Paripiranga-Ba Aracaju ir além do comodismo
Lagarto sign_iﬁca ser disciplinado quanto acs horérios de estL_Jd_ados, entrega das
a71, 3140 | Historia 2014 | (Colonia | Itabaiana ltabaiana atividades, faz falta ter a presenca do professor fisicamente falando
13) numa sala de aqla, porém aNmodalldade a dlstapua foi a unica forma
que eu encontrei de fazer a tdo sonhada graduacao!!!
Ser autbnoma na busca do conhecimento, mas eu ndo fago o curso para
ser professora de Histdria, apenas ter um pouco mais de conhecimento,
472, 4150 Historia 2012 Propria Salvador Aracaju jatenho formacdo profissional e com atuag&o na &rea, sou funcionéria
publica federal. O curso de Historia entrou por um acas 0 na minha
vida, gostei e resolvi continuar.
473 3140 | Letras Ingles 2009 Brejo Nedpolis Nedpolis Desafio!

Grande
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APENDICE B - Perfil do estudante do CESAD/UFS em cinco dimensoes
Formulario via Google Forms

Perguntas  Respostas @ Configuracdes

Sel;a'a‘u 1de?

Perfil do estudante do CESAD/UFS emcinco *
dimensoes

Prezado(a) estudante,

Solicite sua participacdo nesta pesquisa sobre a relagdo com o saber e a condicdo de ser estudante na
modalidade online. Vossa colaboracdo € muito importante no sentido de entendermos melhor a experiéncia
de estudar a disténcia via internet.

nPBDF®e

ATENCEO: 0z participantes terdo direito & PRIVACIDADE e sua identidade NAQ SERA DIVULGADA.
Meus melhores cumprimentos,
Elissandra Silva Santos - Doutoranda em Educacdo

Pesquisa realizada para fins de doutoramento pelo Programa de Pds-Graduagéo em Educacio da
Universidade Federal de Sergipe, sob a orientacdo do Prof. Dr. Bernard Charlot.

E-mail *

E-mail vélido

Este farmulrio esta coletando e-mails. Aherar configuragiies

Apos a secde 1 Continuar para a proxima segdo -
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Secdo Zde 7

Terma de Consentimento Livre e Esclarecide v :

Eu, estudante do Centro de Educagio Superior a Distincia da Universidade Federal de Sergipe (CESAD/UFS),
declaro para o5 devidos fins, que participared, por livre e espontanea vontade, da pesquisa intitulada “A
RELAC;E.O COM O SABER MA MODALIDADE A DISTANCIA (EAD): A CDNDICE.O DE SERESTUDANTEE O
SENTIDO DE APRENDER VIA INTERMET desenviolvida pela doutoranda Elissandra Silva Santos, do Programa
de Pés-Graduacio em Educacdo da Universidade Federal de Sergipe, sob a orientacdo do Prof. Dr. Bernard
Charloi.

Messe sentido, autorizo a andlise & uso das minhas respostas ao questionario *Perfil do estudante do
CESAD/UFS em cinco dimensdes”. Tenho conhecimento que o resultado desta pesquisa buscard aprofundar o
conhecimento cientifico sobre o processo educativo na EaD no sentido de entender melhor a experiéncia de
estudar a disténcia via internet. Tenho conhecimento, também, que as informagdes prestadas por mim serdo
analisadas de forma confidencial, ou seja, sem revelar minha identidade.

Assim, diante da importéncia dessa pesquisa; *

Confirma minha colaboragdo.

Apos a secdo 2 Continuar para a proxima segdo -

Seciéo3de?

Dimensdo 1: Perfil académico

»L

Descrigdo (opcional)

1-Ano que entrou no CESAD ¥

Texto de resposta curta
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2-Cursa:
Ciéncias Bioldgicas
Filosofia
Fisica
zeografia
Histaria
Matematica
Letras Espanhol
Letras Inglés
Letras Portugués

Quimica

3-Periodo:

Atencdo: o 5° Periodo estd por ditimao (fora da ordem) por erra na digitagdo. Agradego a compreenséo.
10
20
30
a0
5o
5P
7o

SI}
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4-Polo Matriculado *

T Araud
Brejo Grande
Carira
Esténcia
" Japaratuba
Lagarto (Coléniz 13)
Laranjeiras
Mossa Senhara das Dores
MNosza Senhora da Gléria
Poco Verde
Porto da Folha
Propria
) S&o Cristévdo

) 5o Domingos

Secio 4 de 7

Dimenséo 2: Perfll socicecondmico, cultural e escolar

r i
-

Descrigdo (opcional)

1- Cidade de origem: *
Amparo de S0 Francisco
() Aguidabd

() Aracaju

T Araud



Areia Branca

Barra dos Cogueiros

Boguim

Brejo Grande

Campo do Brito

Canhoba

Canindé de 580 Francisco

Capela

Carira

Carmopeolis

Cedro de 580 Jodo

Cristinépolis

Cumbe

Divina Pastora

Esténcia

Feira Mova

Frei Paulo

Gararu

General Maynard

Gracho Cardoso

IIha das Flores

Indiaroba

ltabaiana

[tabaianinha
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Itabi

Itaporanga d'Ajuda

Japaratuba

Japoatd

Lagarto

Laranjeiras

Macambira

Mazlhada dos Bois

Malhador

hMaruim

hoita Bonita

Monte Alzgre de Sergipe

Muribeca

Medpolis

Mossa Senhora Aparecida

Mossa Senhara da Gloria

Mossa Senhora das Dores

Mossa Senhora de Lourdes

Mossa Senhora do Socormo

Pacatuba

Pedra Mole

Pedrinhas

Finhao

287
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Pirambu

Pogo Redondo

Pogo Verde

Porto da Folha

Proprid

Riachdo do Dantas

Riachuslo

Ribeirdpolis

Rosério do Catete

Szlgado

Santa Luzia do anhy

Sanma Rosa de Lima

Sartana do S&o Francisco

Samo Amaro das Brotas

530 Cristdvéo

530 Domingos

S&0 Francisco

530 Miguel do Aleino

Simao Dias

Siriri

Telha

Tebias Barreto

Temar do Geru

Umbaiba

Outros..
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2- Cidade que reside:

Amparo de Sao Francisco

Aguidabd

Aracaju

Araua

Areia Branca

Barra dos Cogueiras

Boguim

Brejo Grande

Campeo do Brite

Canhoba

Canind# de 580 Francisco

Capela

Carira

Camadpolis

Cedro de 380 Jodo

Cristingpolis

Cumbe

Divina Pastora

Esténcia

Feira Nova

Frei Paulo

Gararu

General Maynard



Gracho Cardoso

lIha das Flores

Indiaroba

ltabaiana

[tabaianinha

[tabi

ltaporanga d'Ajuda

Japaratuba

Japoatd

Lagarto

Laranjeiras

hWacamkbira

halhada dos Boiz

helhador

haruim

Maoita Bonita

hWonte Alzgre de Sergipe

hMuribeca

Medpoliz

Mossa Senhora Aparecida

Mosza Senhara da Gldria

Mossa Senhora das Dores

MNossa Senhora de Lourdes

Mossa Senhora do Socormo

Pacatuba
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Pedra Maole

Pedrinhas

Finhao

Pirambu

Pogo Redondo

Poco Verde

Paorta da Folha

Proprig

Riachdo do Dantas

Rizchuelo

Ribeirdpolis

Rosaric do Catete

Szlgado

Santa Luzia do anhy

Santa Rosa de Lima

Samtana do S80 Francisco

Santo Amaro das Brotas

530 Cristdvao

S&o Domingos

S3o Francisco

S&o Miguel do Aleixo

Siméao Dias

Siriri

Telha

291
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Tobias Barreto

Tomar da Geru

Umbauba

Cutros...

3- Zona que reside:

Urbana

Rural

4 Sexo ™

Fernining

hasculino

Sldade; *

AtE 18 anos

De 19 a 25 anos

De 26 e 30 anos

e 31 e 40 anos

[De 41 e 50 anos

Acima de 30 anos
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&-Cor da pele:
Amarsla
Eranca
Indigena
Parda

Preta

T-Estado civil? *
Solteirala)
Caszadalz)
Divarciadolz)
Separadaia)
Urido estavel

Wilwa(z)

&Tem filhos?*

Mo tenha filhos

hdzis de &
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9-Quem mera com vocé? ”

Moro sozinhola)

Moro com meus pais 2 iméao(s)

Moro com meus pais € irméo(s) e filhols)
Moro sozinho{a) com filho(s)

Casadola) COM filho(s)

Casadc(a) SEM filho{s)

Outros parentes

Amigao{s)/colegals)

10-¥océ trabalha com remuneracio? ™
Estégio
Bolsista de trabalho ou pesquiza
Esfera federal
Esfera estadual
Esfera municipal
Empresa privada
Autdnomo

Mao trabalha
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11-0ual sua renda mensal individual? ™

Menhurna

Até um zalaric minime
Um zalaric minimo
Dois salarios minimos
Trés saldrios minimes

hizis de 3 salarios minimos

12-Como & a sua ocupacdo didria? ”
Trabalho em tempao integral
Trabalho em tempo parcial
Mao trabalho, mas cuido da familia

Mao trabalho, apenas estudo
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13-0uais dos itens abaixo ha em sua casa? (se for o caso, margue mais deuma) *

Antena parabdlica
Computader Desktop (de mesa)
Internet banda larga (Wi-Fi)
Motebook

Radio

Tablet

Telefone celular sem internst
Telefone celular com imernet
Telefone fixo

TV aberta

TV por assinatura

Videocassete efou DVD

14-Principal meio de locomog&o para chegar ao Pola:

() Transporte escolar
) Transporte proprio
1 Transporte coletive
" Carona

I Mato
(| Bicicleta

) Apé
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15-Em qual rede escolar vocé cursou o Ensine Fundamental? *

Todo em Escola publica
Todo em Escala particular COM bolsa
Todo em Escola particular SEM baolsa

Parte na escola plblica 2 parte na escola particular

1&6-Em qual rede escolar vocé cursou o Ensing Média? ™

Todo em Escola publica
Todo em Escola particular COM bolsa
Todo em Escola particular SEM bolsa

Parte na escola pdblica @ parte na escola particular

17-Em qual maodalidade de ensino vocd cursou o Ensing Médio? ™

Ensino Médio Regular
Educagéc d= Jovens e Adultos (Supletiva)
Ensino Médio em Tempo Intzgral

Ensino Profissionalizante {técnicao)

18- 0 que levou vocé a escalher a UFS e ndo outra faculdade/universidade? *

Oferta do meu curso
Qualidade da Instituicda
SEr gratuita

Faka d= opcio
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19- 0 que levou vocé a escalher seu Curso? *

hercado de Trabalho
Gosto pelo Curso
Familiz /ou amigos

Falha d= opcdo

20-E sua segunda graduacio?
Mao, ezta € a primeira vez
Sim, mas nao conclui

Sim, mas conclui

21-Wocé faz algum curso de curta duracdo? ™

5im, na modalidade presencial
Sim, na modalidade a distancia

Mao faco curso de curta duragdo
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Secho bde 7

Dimensio 3: "Perfil Tecnoldgico Digital™

LR
.

* Termo cunhado pelas pesquisadoras Aline Grunewald Michele & Elizne Schlemmer (2014)

1-Emrelacio aos seus conhecimentos em informatica: ™
Bazico
Avancado
Munza fiz nenhum curso 2 ainda tenho dificuldade

Munca fiz nenhurm curse, mas aprendi sozinho

2-Quantas vezes vocé acessa & internet?

Uma vez ao dia

Varias vezes ao dia
Uma vez por semana
\farias vezas na semana
Estou sempre on-line

5S4 acesso no Polo Presencial do CESAD

3-Qual a principal finalidade ao usar a internet? *

Comunicar com amiges nas redes sociais
Pesguizar sohre assuntos académicos

Receber e responder e-mail
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4-0nde vocé costuma acessar a internet PARA ESTUDAR? ¥

Em minha residéncia

Em residéncia de amigos
Em residéncia de familiares
Em Lan houses

Somente no Polo do CESAD

5-Qual dispositivo vocé mais costuma utilizar para acessar a internet PARA ESTUDAR? ™

Computador Desktop (mesa)
Notebook

Tablet

Smartphone

Iphone

6-Qual o principal tipo de conexdo vocé utiliza paral Ian::essar ainternet?
Wi-Fi na minha residéncia
Wi-Fi de terceiros ou amigos
Rede de dados do celular

Outros...
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kS

7-Sevocé utiliza Smartphone, Iphone ou Tablet PARA ESTUDAR, quais aplicativos costuma
utilizar? (marque todos se for o caso)

Redes sociais (p. ex., Facebook, Whatsapp, Twitter, LinkedIn)

Video (p. ex. YouTube)

Comunicagio pessoal (p. ex. Mensagens SMS, WhatsApp, Skype, Messenger)
Internet banking (Aplicativos de banceos para movimentagio via celular)
TV, filmes, rédio, Misica {p. ex. Metfliz, YouTube, Spotify..)

Educacional (p. ex. Dicionérios)

Mapas (p. ex. Google Maps)

Dropbox, Evemaote, Google Drive

Aplicatives de Jogos

Organizacdo pessoal (p. ex. agenda, calculadeora,...)

Tradutorss

Leiter de livros online (p. ex. Kindle, iBooks,...)

*

8-Qual a midia social digital que mais usa para se comunicar com seuUs colegas PARA
ESTUDAR? (margue todas se for o casa)

Mensseger
WhatzApp
Skipe
Talegram

ShS
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9-Qual site vocé utiliza com mais frequéncia PARA ESTUDAR? *

Sites acad®micos (Scielo e revistas académicas)
Wikipédia

Youtube

Blog

Outros...

9-Qual site vocé utiliza com mais frequéncia PARA ESTUDAR? ™

Sites acad®micos (Scielo e revistas acad&micas)
Wikipédia

Youtube

Blog

QOutros...

10-Qual buscador de pesquisa vocé utiliza com mall'ls frequéncia PARA ESTUDAR? ©
Ask
Bing
Yahoo
56 conhego o Google
Conheco outros buscadeores, mas prefiro o Google

Mao sei informar
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Secio6de 7

Dimenséo 4; Perfil do estudante em relagdo & modalidade EaD e ao AVA do CESAD/UFS v :

Descrigdo (opcional)

w

1-Na possibilidade d2 escolher entre as modalidades de educacio Presencial ou EaD, qual
Seria a sua primeira opgio?

Presencizal

Eal

2- Margue os 03 principais motives que levou vocé a estudar na modalidade EaD? (Marque
somente trés)

Qualidade da Instituigdo

Oferta do curse que escolhi

Gosto pelo estudo via internet

Faha de Faculdade/Universidade perto
Fala d= tempo por conta da familiz
Falta de tempo per conta do trabalho
Conselho da Familia fou amigos

Por acraditar ser mais facil

3-Quanto ao acesso ao AVA, vocé considera?”

Facil aces=o & muito atrativo
Facil acesso, mas pouco atrativo
Dificil ac=ss0 & pouco atrativa

Precizo de ajuda sempre
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A-bargque o recurso que vocd mais acessa no AVA? T

henzagem
Forum
Chat

Envio das atividades

5-Qual a sua principal forma de comunicagdo com o tutor a distdncia para tirar davidas? ™

Por mensagem
Por e-mail

Por farum

Par chat

W&o entro &m contato com o tutor & distdncia

*

6-Qual das atribuigdes abaixo vocd vivenciou com seu tutor a distdncia? (marque somente as
que vivenciou)

{0 tutor convida e participa de féruns ou chats

0 tutor participa dos encontros presenciais

0 tutor acompanha meu desenvelvimento individual & dar feedback

0 tutor envia mensagens no AVA

O tutor envia e-mails come forma cormplementar de comunicagio

0 tutor responds minhas mensagens do AVA e e-mails 2m até 48 haras
Todas essas atibuicdes

Menhumna dessas atribuigdes
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7-Quanto &s atribuicdes do tutor a disténcia, gual o seu grau de satisfagdo? ”

Insatisfatario
Reqular

Bom

huito bom

Excelents

8-Quanto &s atribuicdes do tutor presencial, qual o seu grau de satisfagdo? ©

Inzatisfatdrio
Regular

Bom

huito bom

Excelents

9-Quanto &s atribuicdes da gestdo pedagdgica do CESAD, qual o seu grau de satisfacdo? ©

Insatisfatdrio
Regular

Bom

huito bom

Excelents
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10-Quanto &s atribuictes dos professores da UFS, qual o seu grau de satisfacdo? ”

Inzatisfatdrio
Reqular

Bom

huito bom

Excelents

11-Quanto & estrutura do Polo, qual o seu grau de satisfacido?

Inzatisfatdrio
Regular

Bom

huito bom

Excelents

12-Quanto ao atendimento do servigo de apoio ao alune, qual o seu grau de satisfacio? *

Inzatisfatdrio
Reqular

Bom

huito bom

Excelente
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13-0uantas vezes voce costuma acessar o AVA? Y

Uma vez ao dig, todos os dias
Uma vez per semana
Varias vezes ao dia, todos os dias

Poucas vezes na semana

14-Quais os tipos de dividas vocé mais tira com o tutor a disténcia? ™

Duvidas conceituals quanto aos conteldos
Dividas sobre o gque ird "cair” na prova
Duvidas quanto aos prazos {calendario)

Dividas quanto aos resultades das avaliacdes {correcdes & notas)

15-Como é seu comportamento no AVA?

Passive (entro para receber as informacies e enviar as atividades)

Ativo (formulo questdes e tiro ddvidas sobre conteddos através de mensagens)
Interativo (geralmente estou online e interajo com o tutor a distdncia 2m tempo real)
Prefire tirar dividas com o tutor presencial e sa entro para enviar 23 atividades

Frefiro receber as informacdes par e-mail & 56 entro para enviar as atividades
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T1a-Marque 03 das suas principais dificuldades enquanto estudante na modalidade Eal.
{marque somente trés)

Ainteracdo com as tecnologias

Comunicacio £ interacdo com os professores
Comunicacio & interacdo com os tutores 2 disténcia
ComunicacEo com o equipe pedagdgics do CESAD
Complexidade das atividades académicas

Falta d= mais contato presencial

w

17-Marque os 03 maiores estranharmentos ao se tornar estudante na modalidade EaD?
{marque somente trés)

Mo ter hordric definide pars ir estudar

A falta de uma szla d2 zula com colegas

A falta de comato presencial com professores 2 colegas
Uszar as tecnologias

0= tipos de atividades académicas

As formas de avaliacdo

18- Como estd sendo a experigncia de ser aluno em um curso a distancia (EaD)?
Péssima
Ruirn

Reqgular
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19-Como vocé se sente enquanto aluno da modalidads EaD?

Perdido(z) e sozinho{a) (solidZo virwal)
Desmotivado(a) pelo estranhamento
Motivado(z) pelos desafios
Adaptadoia) a modalidade

Outros...

20-Vocé considera que seu Cursa na modalidade EaD prepara com a mesma gualidade queo
do presencial?

Sim

Mao

Com certeza

De forma alguma

Mao sei

Secio Fde 7

Dimenséo 5 depoimento pessoal sobre ser alung na modalidade EaD v

Vocg esta fazendo um curso superior a disténcia para ser Professor e alguns familiares e até mesmo alguns
amigos ndo emtendem como vocé ird aprender a ser Professor se vocé ndc vai para a aula. Essa desconfianca
incomaoda, principalments porgue vocd relembra que, para estudar, teve gue frequentar diariamente a escols,
cumprir horarios, ouvir atentaments o Professor transmitir os comeddos, copiartodo o assunto... Ja no Ensino
Superior, estd estudande a distdncia via inmtemet... E agora? O que & praciso para ser um bom estudante?
Como responder agueles que ndo compresndsm essa forma de estudar? Sou um bom aluno? Serei um bom
Professor?

Conte sua histdria.... "Desde que me matriculei no CESAD, aprendi que estudar a distancia
significa..”

Texto de resposta longa




