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A participagao dos leitores na construcdo de experiéncias temporais no jornalismo
online!

Carlos Eduardo Franciscato®
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Resumo

Este paper investiga de que modo as formas mas recentes de atividade
jorndigica na Internet (como os blogs jorndigicos ou sites com jorndismo
participativo) podem influir sobre uma caracteristica centra do jorndismo, qua sga a
experiéncia do tempo presente que ele opera na sociedade. Em pouco mas de uma
década de existéncia, a Internet tem modificado relagbes temporals, particularmente
aguelas que s referem ao jorndismo. Com O crescimento na participacdo dos
leitores/usuarios, sga na construgdo da arquitetura ou dos contelidos da rede, sga na
orientacdo desta arquitetura ou contelido aos interesses destes, entendemos haver um
reforco na construcdo de uma tempordidade do presente marcada pelas préticas
enunciativas tanto dos produtores de informacdo quanto dos proprios letores.
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I ntroducéo

Lorenzo Gomis, em seu livro Teoria del Periodismo (1991), define a audidade
jornalistica como uma relacéo objetiva dos fatos com a acéo socid dos consumidores
desta informagd. Ou sga, os fatos jorndigticos s auais na medida em que
contribuem para 0 desenvolvimento da consciéncia dos leitores e os capacitam a agir
(1991, 28-9).

Ha, neste argumento, um deslocamento de énfase na compreensdo do papel do
jornadismo na construcéo da experiéncia do tempo presente. Em vez de tabalhar sob a
perspectiva de uma sociologia das noticias ou dos emissores (Schlesinger, 1987;
Traquina, 2005; Wolf, 1994), Gomis prioriza 0 papel dos leitores e a recepcdo do
contetido jorndigtico. O autor usa a expressdo 'tempo dos leitores (1991, 29) para
afirmar que a auaidade de um produto jornalistico depende também dos procedimentos
dos leitores ao repercutirem o contelido das noticias ou conversagoes.

Repercutir, neste caso, € uma dimenséo tanto interpessoad quanto mididica da
circulacdo publica das noticias, uma forma de perceber o tempo de permanéncia de um

contelido aendendo a um diferenciado conjunto de anseios do publico, dguns deles
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captados por jorndistas e sSstematizados em critérios de noticiabilidade (contetidos
inesperados, curiosos, surpreendentes, inéditos, importantes etc). E nesta linha que o
autor define noticia como “...a expressdo jorndistica de um fato cgpaz de interessar até
0 ponto de gerar comentérios™ (...) capaz de gerar repercussdes’ (1991, 49). Em outras

palavras, “...6 mais noticia o falo que tera mas repercussdes’ (1991, 97). Em

conseqiéncia, 0 'presente socid' seria

...a sadimentagdo destas informagbes na
consciéncia dos letores e ouvintes’ (1991, 23).

Esta perspectiva de Gomis de pensar 0 aspecto tempord do jornaismo por meo
da experiéncia dos leitores serd 0 caminho utilizado por este artigo para compreender o
jornaismo nas sociedades contemporaneas. Iremos locdizar o jorndismo dentro de um
processo socid amplo de estruturacdo das redes informacionals e sua capacidade de
dterar relagbes espaciais e temporais tradicionais. Esta reestruturacdo socid para a
forma de fluxos de informacdo em rede torna tecnoldgica e sociamente possivel faar-se
em ‘tempo red’, um fendbmeno com suas formas e tensdes proprias.

O jornaismo que opera em uma dimensdo de tempo red rompe préaticas das
midias tradicionais (impressas e detronicas) tanto na producdo quanto na circulacéo do
seu produto. O tempo presente, construcdo socid que fundamenta o jornaismo, torna-se
badizado por novas edruturas e prétices. Se as midias tradicionais tém sSido atores
privilegiados para a condtituicdo de uma temporaidade socid, as redes de comunicacéo,
com gparatos tecnoldgicos e interacionails, vém gerando mudancas de padroes,
procedimentos e concepgdes existentes até as Ultimas décadas.

O objetivo deste atigo é refletir sobre as transformagBes na experiéncia do
tempo que o jornalismo opera na sociedade a partir da experiéncia da Internet como
ambiente comunicaciona e, mals precisamente, sobre as mudangas que a world wide
web vem dcancando com o0 crescimento na participacd dos usuaios, sga na
construcéo da arquitetura ou dos contelidos da rede, sgja na orientacéo desta arquitetura
ou contelido aos interesses destes usu&ios. “E uma liggo comprovada da histdria da
tecnologia que 0s usu&ios sG0 0s principais produtores de tecnologia, adaptando-a a
Seus usos e valores e acabando por transforma-1a” (Castells, 2003: 28).

Para iss0, optamos por colocar a tempordidade jorndistica como objeto
condutor desta andise. Entendemos que a vivéncia socid do fendmeno tempord vem
sendo centramente afetada desde a metade da década de 90 do século passado. Em

3 Astraducdes de textos em lingua estrangeira foram feitas pelo autor deste paper .
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pouco mais de uma década de exigténcia, a Internet tem modificado relagbes temporais
na sociedade, particularmente aquel as que se referem ao jornadismo.

A tempordidade jorndistica possui pdo menos trés pdlos. um esta no objeto
noticiado, cujo movimento orienta os procedimentos da aividede jorndistica; um
segundo pdlo € o da propria indituicdo, que possui seus movimentos proprios, suas
regras, principios, exigéncias e possbilidedes, o terceiro é o tempo do leitor,
relacionado as formas individuais e coletivas de experiéncia do tempo, as quas S0
condruidas também pela intervenco da indituicdo jorndisica O fendmeno tempord
no jorndismo — que iremos igudmente denominar de audidade jorndistica - pode ser
inicidmente compreendido, entdo, como uma relacdo tempora entre estes trés pdlos,
sabendo-se que esta relacd é composta por procedimentos e recursos materias e
smbdlicos que ganham objetividade socid.

Com as novas formas de interatividade das redes digitals de comunicagcéo
(Deuze, 2003), devemos observar um dedocamento da tempordidade do produtor de
contelidos para a temporalidade do usuario. Mesmo introduzindo novas experiéncias
temporais, como a audizacdo continua, a Internet radicdiza uma transformacéo
tecnologica e socid, em que o letor/usu&io assume cada vez mais 0 centro da
construcdo das relacfes sociais e de sentido, incluindo as relagfes temporais mulltiplas.
Mais do que reforcar o crescimento de sua autonomia da navegacao, as potenciaidades
recentes do ambiente tornam mais sensato considerar uma “arquitetura de participacéo”
e uma “éica de cooperacdn’ do usuaio embutidas nos novos servicos da Internet
(O'Reilly, 2005).

1) Jor nalismo, fluxos de informac&o e multiplas tempor alidades

Na higtdria do jornalismo e das sociedades, € possivd locdizar SituacOes
reveladoras de que a tempordidade do presente € um aspecto essencia da atividade
jorndigtica. Na emergéncia do jornalismo nas sociedades ocidentais nos seculos XVII e
XVIII, percebemos que o fator tempora foi um componente decisivo para a constatacéo
de que uma nova prética socid, ligada a producéo de relatos sobre fatos cotidianos, era
socidmente necessaria. No século XIX, a tempordidade orientou a ingituciondizacdo
do jornadismo tanto na organizacdo interna de suas préticas e definicdo de seu produto
quanto nas relagbes sociais amplas que o jornalismo produziu (Franciscato, 2005).

Alguns marcadores de periodicidade nas midias tradicionais (jornd impresso,

radio e tdevisio) geraram uma indituciondizacdo tdo dgnificativa de um sentido
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tempora (o0 jornd diaio mautino criando a impressio de nos relatar o ‘ontem’ ou 0s
telgornais da noite com a intencdo de gpresentar um ‘resumo das noticias do did) que
conseguiam representar Smbolicamente, por meio da aplicacéo de técnicas de gpuracéo
e congrucdo discursva, uma unidade tempord em seu contelldo e, em consequéncia,
dar indicadores mais concretos para que O publico sentisse estar em contato com
eventos do tempo presente.

A digitdizacdo crescente de dados e produtos smbdlicos e a interligacdo da
sociedade em redes de comunicacdo nas Ultimas décadas do séeculo XX vém marcando
um novo modelo informaciond de estrutura e organizacdo socid, produzindo ateragOes
drégticas na experiéncia socid do tempo. Neste novo modo informaciona de
desenvolvimento, segundo Cagtells (2001: 35), a fonte de produtividade acha-se na
tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de
comunicacdo de simbolos. A producdo jorndidtica utilizando a rede como suporte,
ambiente ou plaaforma (O'Relly, 2005) tem criado novas posshilidedes para se
compreender a experiénciasocial do tempo executada pelo jornaismo.

A acderacéo da velocidade de producéo e distribuicdo do produto jorndigtico, a
edruturacdo de redes eeronicas e digitais e a disseminacd de novos suportes
jorndigticos vém apresentando elementos que desafiam um sentido de periodicidade
como emissio e audizacdo de conteldo em intervalos regulares relativamente amplos
(o dia, por exemplo). A vaorizagdo do indtante presente inscrito N0 som e na imagem de
eventos na trangmissdo ao vivo e a introducéo de um tipo de producdo de noticias em
fluxo continuo (uma dimentagdo de noticias em curtissmos intervalos de tempo) vém
gerando uma nova tempordidade no jornaismo.

Eda justaposicéo indicaria haver um estado de tenséo entre a periodicidade
tradiciond e a ingantaneidade do fluxo continuo, pois sGo modos diferenciados de
conceber o fator tempora na congtituicdo do evento jorndigtico, de definir e dar forma a
noticia, de aimentar rotinas e relagdes de producdo e de estabelecer e perceber as
mltuss influéncias entre a atividade jorndigtica e a sociedade. O panorama atud do
jorndismo ndo et indicando, no entanto, a possibilidade de, a curto prazo, haver um
eggotamento da periodizacdo em agumas midias, como a impressa e a teevisva
Fatores como a preservacdo da estrutura e rotina de producdo em midias tradicionais,
adequados a uma habituaidade de 'leitura pelo publico de produtos especificos, tornam

plausivel sugerir uma tendéncia a co-habitacdo de mulitiplas temporaidades no
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jornalismo, sgam em cardter complementar ou concorrencial, mas nNdo necessariamente
subdtitutivo.

Fiddgo (2004) consdera que a periodicidade se aplica ao jornadismo online,
pois um jornd ou uma revisa na web preserva um ritmo de atuaizacdo do contelido
conforme a sua capacidade de producéo, o tipo de produto jornalistico e o seu publico.
Na web, o letor desenvolve hébitos adequados ao suporte digital, particularmente ao
amazenamento, indexacdo e disponibilizacdo online da informacd, o0 que ndo €
possivel nos demais meios.

Pdacios (2003) denomina esta caracterigtica do jornaismo online de “memoria
multipla, indantdnea e cumulaiva’, em que o conteldo amazenado pode ser
recuperado tanto pelo produtor quanto pelo usuaio da informacdo. Com as plataformas
P2P (peer to peer — usu&io a usuaio), os letores/clientes de um site tém acesso a
ferramentas de aimentacdo do servidor, gerando uma “dupla via de dimentacdo” por
produtores e usuarios. O autor levanta questdes sobre os efeitos destes procedimentos de
dimentacdo do sstema peo usuaio para a qudidade e a credibilidade do contetido
jorndigtico:  “A  disponibilizacdo, de forma ‘objetiva, de informagbes sobre
‘atudidades é sUficiente para caracterizar a ‘prética jorndistica? E possivel prescindir-
se dafigurado Editor nessetipo de producdo de informacdo?’ (Palacios, 2003).

A participacdo do leitor na producéo de contelidos para sites jorndisticos ou em
blogs com intencdo de relatar fatos da atudidade é o ponto chave das mais recentes
experiéncias da Internet e que vem tensonando mesmo os modedos de jorndismo
vigentes na Internet. Deuze (2003) identifica quatro tipos de jorndismo online: 1)
principais sSites noticiosos, das grandes corporacfes, que produzem o denominado
“jorndismo de referéncid’; 2) Sites de indexagd e categoria, que auxiliam no
estabelecimento de links com outros contelidos, 3) sites de comentérios e meta-sites,
degtinados a atuar na avaliacdo e acompanhamento da producéo jorndigtica, podendo
produzir critica de midia; e 4) sites de partilha e discussdo, em que os sites jorndisticos
facilitariam plataformas para troca de idéias e rdaos. Os blogs jorndigticos formariam,
paa Deuze, um tipo de “jornadismo individud” que s locdizaria na fronteira entre os
sites de indexac&o e 0s de comentério.

Os tipos de sites que Deuze descreve trazem caracteritticas que vém sendo
reunidas em estudos sobre a Internet para indicar que a rede entrou, gradativamente, em
uma nova fase, agora também devendo ser consderada como uma plataforma. O’ Rellly
(2005) utiliza o termo Web 2.0 para indicar uma transformacdo tecnologica, operaciona
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e de uo socid da Internet: a insercdo de uma nova légica de “arquitetura de
partticipacdo” e de uma “éica de cooperacd0” por meio dos quais 0 Servico aua,
primariamente, como um intermedi&io inteligente, conectando as margens entre 9 e
combinando o poder dos préprios Usuarios.

O termo plataforma, nesta perspectiva, encaixa-se a intencéo de perceber que
estes processos participativos ndo sdo apenas voluntarios, mas sdo modos de incorporar
vaor ao proprio sstema Os usuérios adicionam vaor: os dados fornecidos pelo usuario
a0 paticipar da rede formada por um aplicativo sfo, por 9, um ganho ao aplicativo, um
vaor adiciond gerado por usu&ios interagindo com outros ou fornecendo conteidos e
mesmo conhecimentos para melhorar 0 sistema. “Os efeitos de rede obtidos a partir das
contribuigdes dos usuarios sdo a chave para 0 dominio do mercado na era da Web 2.0
(O'Reilly, 2005). Ou sga, a incorporacdo de usuarios gera uma mehoria automética no
gdsema. Dois grandes modedos desta nova plaaforma web: os sSites de

compartilhamento de contetido e os blogs.

2) A tempor alidade das novas formas de jornalismo online

Interessa-nos assindar quais transformagbes na experiéncia de producdo do
tempo presente estas novas caracteristicas da Internet estdo a emergir ou potencidizar
para 0 campo do jornaismo. Em outros trabahos (Franciscato, 2004; 2005), estudamos
os fenbmenos temporais do jorndismo utilizando cinco caegorias de andise
indantaneidade, smultaneidade, novidade, periodicidade e revelacdo publica Para as
intengBes deste paper, vamos nos deter nesta Ultima. Entendemos que a categoria de
revelacd0 publica pode ser uma feramenta conceitua Util para compreender a
experiénciado jorndismo ao ingressar na chamada era Web 2.0.

Inicidmente, € necessyio Stuar que a categoria de revelagdo publica foi
proposda, em sua formulacéo origind, a partir de uma perspectiva histérica do
jorndismo com o objetivo de mostrar que este ndo € gpenas um registro do tempo
presente, mas um modo de congtruir esta tempordidade em sua inerente discursividade.
O discurso jorndigtico ndo apenas traz um sentido de conter 0 tempo presente inscrito
nas intencbes de sua producdo e nas marcas do seu produto, mas de intervém na
congtrugdo do tempo a0 ser enunciado em regras discursivas patilhadas entre os
interlocutores (a indituicdo jorndidica e seus publicos). A enunciagdo € um momento

privilegiado de estabelecimento de uma interagdo no tempo presente. O tempo da
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enunciacdo €, para o jornalismo, um 'marco zero' no tempo de circulacdo publica de
umanoticia, a partir daqua ea se tornaum ‘documento publico' (Park, 1955).

Utilizamos a expressdo 'revelacéo publica para caracterizar que o jorndismo
executa um procedimento de trazer a publico um contelido novo ao seu leitor, dar-lhe a
conhecer ago que estava fora do ambito publico. A categoria da revelacdo publica
pretende, entdo, descrever este duplo movimento articulado: o ao de revelar algo por
meio da gpuracdo jornaigtica e sua publicizacdo visando exatamente sua propagacéo
publica

Alguns registros histéricos tornaram possivel destecar o aspecto tempora de
interagbes discursvas que, se ndo foram diretamente congruidas na e pela indituicéo
jorndidtica, tiveram, nos conteldos jorndigticos, um recurso para impulsonar e dar
sentido especifico a elas. As discussies nas casas de café da Europa dos seculos XVIII e
XIX, principdmente, tinham o conteddo jornaistico como um objeto e um estimulador
dos debates. a leitura em voz ata das noticias, a audicéo atenta e os diferentes tipos de
discussio reforcavam no jornalismo 0 seu vinculo com o tempo presente dos grupos no
processo de congtituicdo de suas identidade de interesses, concepgdes e valores, bem
como podiam lhes orientar na definicdo de agbes decorrentes (Raymond, 1999; Hunter,
1988; Habermas, 1984).

Ao darmos énfase agora aos recursos expressivos usados pelas novas midias
digitas em rede, estamos tangenciando questdes abordadas higtoricamente. Algumas
semehancas se mantém: ha uma preservacéo do dispositivo de enunciacd como  ponto
inicid do tempo de circulacdo publica de uma noticia ou comentaio. Nos jornais
impressos de seculos passados, a revelacdo publica de uma noticia @a um procedimento
de informar e, a0 mesmo tempo, de colocar em apreciagdo 0 contetido tornado publico.
Estes aspectos permanecem auals, assm como 0 da publicidade e da raciondidade
discursva o discurso como modo de dcancar vishilidade e exposicdo plblica; e o
discurso como modo de problematizacdo de uma questdo, de edtimulo a uma
INvestigacao de suas bases por meio de uma disputa argumentativa.

A compreensio que Roshco nos apresenta sobre a temporaidade jorndistica
reforca esta perspectiva de revelacdo publica. Para ele, a temporalidade jornalistica é
"...inerente a0 conceito de noticia" (1975: 10). Um dos aspectos deste fator tempora é o
sentido de 'revelacdo recente (recent disclosur€). Aqui, Roshco identifica na noticia

Seu intrinseco caréater discursivo gque ganha existéncia quando se torna publico:
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As noticias se baseiam no seu andncio publico (...) Trazer aluz
informacdes que tinham sido perdidas ou omitidas confere recenticidade
a das. Eventos que pertencem a histéria viram noticias se €es se
tornaram conhecidos somente agora por pesquisadores contemporaneos
(Roshco, 1975: 11).

O jorndismo depende deste ato discursivo de ‘tornar publico’ temas e contelidos
como um fator para demarcar uma temporaidade. Neste caso, a temporaidade presente
esta no tempo da enunciac@o e da circulagdo publica deste discurso, 0 tempo presente de
uma pratica discursva que estd vinculada a um processo de producéo cotidiana da
sociedade nos seus aspectos e suas acles mais cotidianas ou na esfera das ingtituicoes
socias.

Apesar de edtas transformagtes na Internet com a “arquitetura da participacéo”
serem recentes, entendemos que elas reforcam alguns aspectos que podem indicar uma

mudanca expressiva no jornaismo, particularmente em sua caracteristica tempord.:

1°) A presenca do usuario na construcao do evento jor nalistico

A perspectiva central das modificagbes da Internet € aumentar a interatividade
do leitor com o0 meio. Neste contexto, seguimos Deuze (2003, 213-4) ao perceber que 0
termo interdtividade tem dois sentidos na literaturac de uma comunicagéo participativa e
um controle sobre o contelido entre usu&ios, e de um indicador de um mais ou menos
elaborado mecanismo de feedback de duas ou mlitiplas vias de comunicacéo. O autor
identifica trés tipos de interatividade: @) de navegacdo: ao usu&io é permitido navegar
de forma mais ou menos estruturada aravés do conteldo dos sites; b) funciond: o
usu&rio pode participar, em agum grau, no processo de producédo do site ao interagir
com outros usuarios ou produtores por email, chats listas de discussdo eic; C)
adaptativa: cada acdo do usu&io tem consequéncias para o conteldo do site, assm
ComMo a programacao do site adapta-se ab comportamento de navegacéo de cada usuario
individua e ‘lembra ade suas preferéncias.

No jorndismo online, Deuze percebe a interatividade como uma caracteristica
da Internet que facilita associacdo, habilitando as pessoas ndo somente a receber
informagdo, mas também a dissemina-la Em contrapartida, a maioria dos sites ndo
desenvolve interatividede dém dos nivels funciond e de navegacdo. Como o texto de
Deuze € de 2003, os Ultimos anos estéo possibilitando novas experiéncias no jorndismo
online com a intencdo de ampliar a participacéo do publico. Quadros (2005) destaca a
modalidade de open source journalism, em que um software de fonte aberta habilita o
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usuario a escrever noticias, acrescentar, dterar ou corrigir informacBes. Exemplo mais
conhecido desta inicigtiva € o site Ohmynews (http:/english.ohmynewscomy/), da

Coréia do Sul, fundado em 2000 e possuindo hoje em torno de 1.900 colaboradores de
relatos e opinidbes sobre fatlos em uma rede socid de adcance mundid. Stephen Quinn
(2005, 184-5) acredita que estes “jorndistas cidadéos’ atuando em um Site como o
Ohmynews podem ser “um preltdio para novos edtilos de jorndismo e de apuracdo
jorndidtica’.

Os blogs séo uma outra forma de experimentar esta “escrita coletiva’ (Primo e
Recuero, 2003). Além de terem surgido com uma carecteristica dominante de um
“didrio pessod”, dando a0 individuo acesso smplificado a producdo de contelidos, o0s
blogs se popularizaram por terem ferramentas de fécil uso, tanto para inserir blocos de
textos quanto comentarios, permitindo uma auaizacdo continua sem que O usuaio
necesste ter dominio ou controle sobre o sSstema de publicacido. O blog posshilita
também ferramentas de link a outros blogs, criando uma dimensdo de “blogosfera’, uma
rede voluntaria de usu&ios que posshilita a referéncia reciproca, em que esse
mecanismo amplia a repercussao dos contelidos em uma comunidade ampla e dispersa

O desdfio é pensar a relacdo entre blogs e jorndismo. Inicidmente, €

conveniente perceber as diferencas, conforme Paul Bradshaw (2007):

A televisdo é umaforma de jornaismo? As palavras em uma pagina so
uma forma de jornaismo? Os sons sdo uma forma de jornalismo? Blogs
s80 uma plataforma. Eles podem conter jornalismo, assm como TV,

radio e publicagdes impressas podem. Muitos ‘bloggers praticam
jornadlismo, muitos ndo. Perguntar se o blog é uma forma de jornalismo
é confundir forma e conteddo.

Para 0 pesguisador, o fator que definira a natureza jorndistica de um contetido
(se num meo tradiciond ou num blog) € o modo como eles seguem os principios e a
ética do jorndismo, o que ira gerar credibilidade jornaigtica ao conteldo. Gill (2004)
percebe um tipo especifico de relagbes entre blogs e organizagbes jorndigticas. os
jorndistas tendem a monitorar a blogosfera para encontrar di  “matéria-prima’
(informagdes ndo confirmadas, comentarios etc) que pode servir como fonte para a
gpuracdo jorndidica. Jornalistas podem usar blogs como um meo complementar de
divulgacdo de conteldos jorndidticos, vinculados a0 ndo as grandes organizaghes
noticiosas. Exemplo disto € o papd desempenhado pelos blogs no jorndismo politico
braslero, tornando-se um espaco para informacéo e debate, sendo objeto de citagdo na
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midia, gerando referéncias cruzadas aos outros meios € “em dguma medida
influenciando mesmo o desenrolar dos acontecimentos’ (Aldé et alli, 2006).

Outra experiéncia de participacdo do usuaio na construcéo de conteldos de
cader jorndigico € 0 desenvolvimento, nos sites de grandes organizagdes jorndigticas,
de canais (a semehanca de “sub-editorias’) em que os usu&ios de Internet, gpds um
cadastro smples, qudificanse para encaminhar, voluntariamente, materias digitas
diversos (texto, foto, video, gravagbes em som etc). Em aguns sites, como o do jornd O

Globo Online (http://oglobo.globo.com/participel), ha regras de participacd no cand

“Eu-RepOrter”, como publicar apenas conteldos que tenham caracteritticas de
informacdo jorndigica. A avdiacdo e a decisdo pela publicacdo competem a equipe de
editores do jorna. O site da CNN (http:/edition.cnn.com/exchange/) possui também

uma para contribuigdes de nome semehante (“I-Reports’) e estabelece regras

legais e operacionais sobre o materia, como o direito a editar ou aterar 0 conteldo

enviado, ou mesmo ando publicélo.

2°) A temporalidade da experiéncia cotidiana do usuario

Condderar esta nova forma de jorndismo paticipativo implica em pensar a
relacéo entre jornalismo e cotidiano. As rotinas da vida cotidiana estdo repletas de
marcadores do tempo presente. O termo cotidiano pode ser considerado como se
referindo a um ambiente espago-temporal no qua as experiéncias que vivenciamos S0
proximas a nos tanto no espago das nossas relagdes comuns (nNossa casa, Nosso traba ho,
a rua pela qua costumeiramente nos desocamos etc) quanto no tempo em que fazemos
as aches. No aspecto tempord, temos uma marcacéo dada pela proximidade com que a
acd0 acontece (Quanto mais proOXimo no tempo, mais parece compor a nossa vida
diaia). Como a prépria vivéncia no mundo da vida cotidiana implica um referencid de
lugar e tempo marcado pdo “aqui e agord’ (Berger e Luckmann, 1978. 39), a
experiéncia socid do cotidiano conduz o individuo a ter, inevitavelmente, um sentido de
presente das coisas.

O termo cotidiano liga-se a um sentido de presenca continuada, de freqiiéncia e
de repeticdo, gerando uma familiaridade do individuo com agentes, temas, StuacOes e
objetos que se repetem ou se sucedem continuamente num periodo temporal. As
repeticies de atos e Stuagdes (ou as pequenas dteragbes enquadradas numa Situacéo
rotineira, cotidiana) sBo elementos que possuem um componente temporal, gerando um
sentimento de continuidade.

10
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A questéo é saber em que grau estes tipos de lacos de familiaridade acancam as
novas formas de jornadismo na Internet. Brambilla (2005, 92) lembra que, no jorndismo
open source, 0 SUjeito que 1€ € 0 mesmo que escreve as noticias, compartilhando
responsabilidades e tendo no envolvimento pessoal sua principa moeda de troca
Envolvimento que surge, entre outras coisas, porque a noticia em canais como o “Eu-
Reporter”, de O Globo Online, tém uma forte presenca de questdes urbanas, neste caso
um cotidiano repleto de fatos e Stuagbes inesperados, conflitos, lances de degria e
tristeza das pessoas que vivem a cidade etc. Contelidos que ddo identidade ao leitor por
representarem o seu cotidiano.

Ese modelo de jorndismo participativo permite a grande midia incorporar uma
parte do universo de questbes que geram familiaridade a0 letor, as quais estdo ficando
descobertas pela edtruturas jorndigticas cada vez mais reduzidas das Redagbes das
empresas. Ao leitor, aproducdo de um contelido para ser mostrado publicamente em um
site da grande midia gera um sentimento de apresentacdo publica de seu ambiente de
vida, de uma vaorizacdo pessod de sua habilidade ou oportunidade em produzir um
“registro do instanténeo”. Para a empresa, a premissa € abrir um espaco ndo SO para
interagir com o leitor, mas tornar o site mas préximo da vida cotidiana dde, uma
expressdo mididtica (porque incorpora edtilo e formatacdo jorndistica) dos relatos e

registros capturados pelo leitor nos relevos e acidentes da cidade.

3°) A temporalidade das praticas enunciativas

Parece-nos oportuno, neste momento, retomar as observagbes de Lorenzo
Gomis, no inicio deste artigo, de pensar o aspecto tempora do jornalismo por neio da
experiéncia dos leitores. Sua tese centrd € que a atudidade de um produto jorndistico
depende também dos procedimentos dos leitores a0 repercutirem o conteldo das
noticias ou conversagdes. Ou sga, ha um ‘tempo dos leitores (1991, 29) que se congtroi
na repercussio, na avaliacdo e no comentario dos leitores sobre um contelido noticioso
veiculado. O tempo presente seria condituido por agueles contelidos jornalisticos (néo
O por ees, é oportuno lembrar) que permanecessem em discussio publica “sBo mais
noticia as noticias que mais duram, porque S0 as que dao conssténcia a Nnosso presente
de referéncia, a nosso presente coletivo, comum, aos faos que comentamos
socidmente’ (Gomis, 1991: 34).

A proposta de uma categoria descritiva de revelagdo publica pretende incorporar

as reflexBes de Gomis. A intencdo € apreciar 0S Processos interativos caracteristicos do

11
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jorndismo participaivo, sga entre leitores de blogs com fins jorndidicos, sga na
relacéo entre leitores e sites de referéncia Nestas formas de jornaismo, o principad bem
smbdlico de troca que os leitores oferecem € a producdo de um discurso (na forma de
texto, fotografia, audio ou video) sobre o cotidiano em que vivem com pretensdo de
verdade do red. O discurso pode ser factual (a0 enviar contribuicbes a setores
informativos dos sites) ou opinativo (ao comentar matérias jornaiticas dos sites).

Se factua, o conteldo devera ter noticiabilidade para ser publicado. No site do
“l-Reports’, a CNN convida seus ldtores a paticiparem enviando contribuigbes
quando, por exemplo, forem testemunhas de um evento noticioso e puderem registr&lo
ou descrevé-lo. No Globo Online, a pagina “ Eu-Repérter” estabelece a seguinte regra
de participacdo: “O Eu-Repdrter s6 publica textos, fotos, videos e audios noticiosos,
nunca opinativos’. Enviar materiais sobre fatos de interesse jorndigtico e ter edte
contelldo publicado em sites da grande midia gera no leitor um sentimento de
vaorizacdo pessod de sua habilidade ou oportunidade como “registro do ingtanténeo”,
bem como de apresentacdo publica de seu ambiente de convivéncia cotidiana (por
exemplo, aruapor que passa diariamente e, em certo dia, 0 registro um fato inustado).

Os discursos enunciados pelos letores auxiliam na construcdo do discurso
jorndisgtico e, em conseqiiéncia, na experiéncia que o jornaismo fecunda de vivéncia do
tempo presente. Isto porque, conforme Adriano Rodrigues (2000), éna enunciacdo que
se elabora 0 processo de mediagio discursiva da experiéncia. "E o processo pelo qua a
experiéncia humana do mundo acede ap dominio da representagdo, do smbdlico. E o
smbdlico que conditui a maneira propriamerte humana da experiéncia do mundo e é na
linguagem que Se processa a sua congtituicao™.

O discurso dos letores congtréi, Sm, uma temporadidade. De um lado, seguindo
Gomis, 0 “tempo dos leitores’ surge das repercussOes e dos coment&rios sobre
contelidos jorndigticos que publicam em formul&ios pré-fixados pelos gerenciadores
do site estabelecendo as formas e as posshilidades de adicionar comentérios a textos
produzidos pela equipe de jorndismo do site Gillmor (2005) conddera que o
jorndismo nos Estados Unidos estd passando de uma fase de leitura de contetidos para
um modelo de jornalismo que incorpora a conversacao em suas Vaias etapas. apuracao,
construcao textua e repercusséo.

De outro, nos blogs, a “blogosfera’ marca tanto uma dimensdo de lagos de
comunidade entre os participantes quanto uma construgcdo coletiva de referéncias

cuzadas. HA uma visivel experiéncia tempora de enunciagdo publica nos blogs.
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Ferramentas permitem que um “ blogueiro” estabeleca um link com outro blog e sga
notificado cada vez que houver atudizagbes na pagina. Conforme O’Reilly (2005), a
assnatura posshilita um fécl aos comentarios individuais de uma pagina Ao
mesmo tempo, 0 usu&io toma conhecimento quando um outro usuaio cria links para
Sua pagina, podendo responder, criando links reciprocos ou adicionando comentérios.

Este movimento de interacdo reciproca de contelidos e coment&rios, quando
aplicado ao jorndismo online, gera um processo conversaciona. A noticia permanecera
sob aencdo publica de uma comunidade particular de “ blogueiros’ na proporcéo em
gue gerar repercussdes e motivar acréscimos.

Iso dgnifica dizer que edtas moddidades recentes de atividade jorndigica na
Internet (sga em blogs ou em sites de jorndismo paticipativo) ampliam as
possibilidades de experiéncias temporais do jornalismo. Com a incorporacdo do letor
em dguns novos epacos jorndidicos, ha um reforgo na construcdo de uma
temporaidade do presente marcada pelas préticas enunciativas também do usuério.

Tdvez um dos caminhos para as teorias do jorndismo sga trilhar o argumento
de Lorenzo Gomis e consderar que a temporadidade jorndigtica é fruto — hoje ainda
mais do que na década passada — das interacfes dos leitores. “A meu juizo, o presente
das noticias ndo se define tanto por sua emissio como por seu comentério. As noticias
influem nos seres humanos enquanto estes as comentam” (Gomis, 1991, p. 33).

Comentar € um ato enunciativo, um ato afirmativo de uma tendéncia a participar
de debates publicos. E uma das novas faces da Internet é a abertura de novos canais de
participacd0, ndo SO pela troca de produtos e servicos, mas de opinides e
posicionamentos. Em  resultado, proliferamse  comunidades de trocas, cresce a
paticipacdo do usudriolleitor/consumidor na condrucio dos contelidos. E neste
horizonte impreciso, de potencia revigoramento das dimensdes discursivas, que pode se

localizar uma nova dimenséo da atuaidade no jornaismo.

3) Consideracbesfinais

O jornaismo vive um permanente risco de que 0 sentido de tempo que traz no
seu discurso se descole do tempo do mundo. Esta é uma preocupacdo que segue o
jorndismo desde seus primérdios no seculo XVII e se acentuou com a velocidade e
acdleracéo dos ritmos de vida principamente nos seculos XIX e XX. O jorndismo € um
relato de ago que pertence a0 presente, a um tempo presente definido por relacdes

habituais e smbdlicas. N&o hd, nem nos modelos mais contemporaneos do jornaismo,
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como o jorndismo participativo e as experiéncias da Web 2.0, uma indicacdo de
rompimento com este tempo do mundo.

Mesmo a vivéncia de muitiplas tempordidades por pate do navegador de
Internet nd rompe a percepcdo da primazia do tempo presente, pois este é o tempo de
referéncia para a agdo humana ocorrer. O tempo do jorndismo esta vinculado ao tempo
de eventos, temas e Stuagdes que estgam em ato, em congtituicdo, em movimento, e
interfere nesta construcao temporal.

A paticipacdo do jorndismo na construcdo da tempordidade publica do
presente € variada conforme o tipo de evento noticioso, sua forma expressiva, seus
modos de circulacd e recepcdo e 0 contexto sociad em que noticias e agdes irdo
interagir. Mas procuramos acentuar neste paper que o jorndismo produz um sentido
tempora em sua circulacdo socid ao contribuir para que discussdes, formulagdes ou
execuches de acles sociais ocorram de uma forma especifica no tempo presente. O
contelido jorndigtico e suas formas expressivas fornecem um conjunto de informagoes
que subsidiam a construcdo de agfes socials, sga na formacdo de agendas, estimulo a
debates ou formulaco e conducdo de decisdes publicas.

Mesmo que tenhamos conduzido nNossO argumento para uma expanséo do pape
do usu&iol/leitor/navegador da Internet na construcdo do conteldo jorndistico ou do
sentido que este contetido alcancara na ®ciedade, ndo estamos concordando com Lévy
(1999, 188) quando este autor especula sobre a perda de fungéo socid do jorndista
neste ambiente vasto de produtores de contetidos.

Estes modelos de jorndismo geram, de fato, uma aparéncia de que os leitores
dcancariam um contato direto com os eventos cotidianos relatados por outros escritores
do cotidiano, ou mesmo contato com outros grupos de opinid da sociedade, como se
estivéssemos superando a mediacdo dos jornadistas sobre o conteldo jornaistico. Néo
hd, no entanto, Snais mais nitidos de que estas experiéncias iréo prescindir da presenca
do jorndista nas suas fungbes de mediacdo, moderacdo (Aldé et alli, 2006) e

interpretacéo de contelidos que caracterizam a sua atividade.
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