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O preparo dos professores para o ensino remoto e a volta do ensino
presencial/hibrido em uma escola publica de Sergipe: um estudo de caso
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar o preparo dos professores para as
aulas durante o periodo remoto bem como as principais consideracdes sobre a
mudanga do ensino remoto para o ensino hibrido em uma escola publica de Sergipe.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso, na qual dois professores
de uma escola publica do Estado apresentaram as suas impressdes sobre o ensino
remoto e o ensino hibrido, demonstrando as dificuldades encontradas e o sentimento

de despreparo dos alunos, apos o retorno fisico a escola.

Palavras-chave: Pandemia, ensino remoto, ensino hibrido

Abstract: This paper aims to analyze the preparation of teachers for classes during
remote teaching as well as the main considerations about the changes from remote
teaching to hybrid teaching in a public school in Sergipe. This is a qualitative research
of the case study type, in which two teachers from a public school in the State
presented their impressions about remote and hybrid teaching, demonstrating the
difficulties encountered and the feeling of unpreparedness of the students, after the
physical return to school.
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INTRODUGCAO

O COVID-19 influenciou a vida da populagdo em varios aspectos desde o seu
surgimento e, principalmente, desde o ano de 2019, momento em que o mundo foi
pego de surpresa com a declaragdo da pandemia, quando muitas medidas de
segurancga precisaram ser tomadas, com o objetivo de diminuir o contato entre as
pessoas e, por consequéncia, a disseminagéo do virus, devido a gravidade da doenca
e de quéo rapido o contagio estava sendo. Um dos cuidados tomados para combater
o novo virus foi o fechamento de estabelecimentos considerados como nao-essenciais
e escolas, uma vez que todo tipo de contato, mesmo com mascara, inclusive a do
professor-aluno, poderia ser sinbnimo de contrair tal doenca, podendo levar o paciente
a obito, no caso de complicagdes.

Os educadores, alunos e outros envolvidos na area da educagao precisaram
migrar para o sistema de ensino remoto, com o qual a grande maioria ndo estava
acostumada, em especial o publico da escola publica, dado que, em muitas delas, a
quantidade de recursos € muito menor, quando comparado com uma escola particular
de ensino, por exemplo. Mas nenhuma instituicdo pdde se planejar de forma devida,
ja que o novo modelo de ensino precisou ser adotado em carater emergencial, levando
em conta que a decisdo de fechamento dos estabelecimentos, instituicdes de ensino
etc, precisou ser tomada as pressas, sempre com o0 objetivo de proteger todos de um
virus que ainda era desconhecido pelos profissionais da ciéncia. A nova construgao
de ensino, na qual os professores e alunos passaram a se encontrar de forma virtual,
foi nomeada de Ensino Remoto Emergencial (BEHAR, 2020; PINTO; MARTINS,
2020). Remoto, porque seria feito virtualmente, e emergencial, em virtude das
condigbes mundiais citadas anteriormente, que ocasionaram essa tomada dessa
decisdo. Cada escola adotou essa nova modalidade da sua maneira, levando em
conta seus recursos tecnoldgicos, sua realidade, o perfil dos discentes e docentes etc.

Desse modo, esse artigo teve o objetivo de responder ao seguinte
guestionamento: como os professores foram preparados para dar aula durante esse
periodo e como essa preparacéo (ou a falta dela) influenciou na aprendizagem dos
alunos de escolas publicas? Baseados nesta pergunta, analisamos de que forma

aconteceu o preparo dos professores no/para o ensino remoto, levando em



consideragao os professores de uma escola publica de Sergipe. Da mesma forma,
analisamos a diferenga entre ensino remoto e ensino online; discutimos sobre como
os professores foram preparados para o ensino remoto durante a pandemia de Covid-
19; investigamos como se deu a migracédo do ensino remoto/hibrido para o ensino
presencial em uma escola publica do Estado de Sergipe; e verificamos de que forma
o preparo dos professores no/para o ensino remoto contribuiu para a aprendizagem
dos alunos.

Com o estudo dessas questdes, € possivel ajudar os profissionais de ensino a
ficar mais preparados para uma possivel volta para o ensino remoto emergencial no
futuro. A abordagem desse tema contribuira para o conhecimento dos professores de
Sergipe, pois sera mais uma pesquisa com dados relevantes que poderdo ser
utilizados, futuramente, caso haja a necessidade de agbes similares de
distanciamento social, em decorréncia de possiveis novas situacdes pandémicas.

Na pesquisa estabelecida, estudamos um grupo especifico, nesse caso
professores de uma escola publica de Sergipe, que chamaremos de Escola A, tendo
como preocupacao a analise da preparagcdo dos docentes para o periodo remoto e a
migragdo do ensino remoto para o ensino presencial/hibrido. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa de carater exploratorio feita através de um estudo de caso.
Qualitativa, pois, segundo Gerhardt e Silveira (2009), uma pesquisa de tal natureza
nao se preocupa com a quantidade de pessoas no grupo e sim com o teor do que é
produzido; e exploratoria por ter investigado, compreendido e analisado determinado
grupo e informacgdes sobre eles. Para a pesquisa, utilizamos um questionario como
instrumento de pesquisa, o qual foi aplicado com dois professores da escola
selecionada presencialmente. E importante destacar que todos os participantes
concordaram com a pesquisa, assinando o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, no qual todos tomaram conhecimento de que ndo seréo citados seus
nomes, local de trabalho, nem qualquer outra informagao pessoal que possa ir de

encontro ao acordo descrito no termo.

DIFERENCA ENTRE ENSINO REMOTO E ENSINO ONLINE

Com o advento da mudancga de cenario que a pandemia de Covid-19 causou,



novas pesquisas e nomenclaturas para as novas “modalidades” de ensino passaram
a surgir. Visto que o ensino online ndo € algo novo, pois alguns lugares, principalmente
universidades particulares, ja utilizavam-no como parte da categoria de cursos, foi
preciso diferenciar o ERE da EAD (Educagéo a disténcia). Com isso, alguns artigos
falando sobre essa tematica comegaram a surgir, com o objetivo de ajudar ndo sé os
atuais educadores, como os licenciandos na area e outros pesquisadores, nos quais
constam opinides diferentes do que vem a ser ou como definir o Ensino Remoto
Emergencial. Falando sobre esse aspecto, Joye et. al (2021) diz que “o ensino remoto
nao € uma modalidade de ensino, mas sim uma forma adequar as TDs a educagao
em todas as suas modalidades de forma emergencial”’. Nessa primeira perspectiva,
os autores trazem o ensino remoto ndo como uma construgdo nova ou modalidade de
ensino imposta pela pandemia, e sim uma maneira que foi imposta a figura do
professor para levar as tecnologias digitais (TDs) para a sala de aula. Ou seja, 0
agente responsavel por levar o aprendizado aos alunos precisaria usar todo o seu
conhecimento de metodologias de ensino ja usadas em sala de aula anteriormente e
coloca-las em pratica através das tecnologias digitais disponiveis na instituicdo de
ensino. Por que, entdo, o Ensino Remoto Emergencial ndo foi apenas nomeado como
“ensino online” ou “a distancia”, ja que esse seria feito através de tecnologias digitais?
Como mencionado anteriormente, antes da pandemia, algumas universidades
privadas e outras instituigdes de cursos livres, por exemplo, ja ofereciam o ensino a
distancia, também chamado de ensino online, no qual o aluno tinha a possibilidade de
fazer seus proprios horarios e ter uma maior flexibilidade nos estudos, podendo,

inclusive, concilia-lo com outras tarefas, por exemplo, o trabalho:

a Educacdo a Distancia € uma modalidade educacional na qual a
mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicagao, com estudantes, tutores e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
Ela possui um modo de funcionamento com uma concepcéao didatico-
pedagogica propria. Esta abrange conteudos, atividades e todo um
design adequado as caracteristicas das areas dos conhecimentos
gerais e especificos, contemplando o processo avaliativo discente
(BEHAR, 2020).

Como destacado pela autora, o ensino a distancia possui “uma concepg¢ao
didatico-pedagdgica prépria”, ndo sendo possivel, por exemplo, estudar a distéancia



durante o ensino regular, pois esta modalidade de ensino esta disponivel apenas
através de cursos e afins.

Ja o ERE, quando adotado, ndo teve a proposta de dar aos alunos uma maior
flexibilidade em assistir as aulas, e sim a de oferecer o Unico meio para que os alunos
nao ficassem sem estudar durante um periodo de pandemia; e, como a prépria
nomenclatura ja traz, em carater emergencial. Podemos elencar essa como uma das
primeiras e principais diferengas entre ensino online e ensino emergencial, como

citado pela autora:

No ERE, a aula ocorre num tempo sincrono (seguindo os principios do
ensino presencial), com videoaula, aula expositiva por sistema de
webconferéncia, e as atividades seguem durante a semana no espacgo
de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de forma assincrona.
A presenca fisica do professor e do aluno no espacgo da sala de aula
presencial é “substituida” por uma presenca digital numa aula online,
0 que se chama de ‘presencga social’. Essa € a forma como se projeta
a presenga por meio da tecnologia (BEHAR, 2020).

Ainda uma outra diferenca presente € que cada escola publica usou recursos
diferentes e ja existentes para a ministragdo das aulas, diferentemente das instituices

responsaveis pelo ensino online que costumam ter sua propria plataforma de ensino.

as escolas tiveram que buscar estratégias para implementagdo de
atividades didaticas remotas, com ou sem uso das Tecnhologias
Digitais de Informagdo e de Comunicagéo (TDIC), que poderiam
acontecer por meio de reunides com grupos de estudantes por
aplicativos, por meio de lives, debates, produgcdo de videos,
material de estudo dirigido, dentre outras ferramentas e
metodologias que atenderiam as caracteristicas especificas de
cada agao pensada pelo professor (PINTO; MARTINS, 2020).

Podemos concluir, entdo que, devido a pandemia de COVID-19, foi preciso criar
uma nova forma de ensino que pudesse ser realizada de forma remota, mas que
utilizasse os mesmos principios do ensino presencial, com respeito a aprendizagem e
tivesse o objetivo de desenvolver as mesmas habilidades propostas pela Base
Nacional Comum Curricular (BNCC). Assim, foi necessario que os professores
utilizassem seus conhecimentos tecnoldgicos para continuar a manter o ensino mais
parecido possivel com o que era antes da pandemia. Muitas foram as abordagens
utilizadas, sem que fosse possivel se pensar em uma padronizagdo de acgdes,

diferentemente do que acontece com a EaD, uma vez que o Ensino Remoto



Emergencial e a Educagéo a Disténcia sdo modalidades de ensino diferentes e ndo
podem ser confundidas.

PREPARO DOS PROFESSORES PARA O ENSINO REMOTO DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19

A universidade tem visado formar professores bem preparados para lidar com
as dificuldades impostas pela docéncia, e mesmo apds formados, muitos profissionais
procuram continuar estudando e se especializando, em busca do aprimoramento do
ensino. Porém, a pandemia trouxe algo que os docentes nunca tinham passado e n&o
havia nenhum material disponivel que os ajudassem a lidar com os desafios do Ensino
Emergencial Remoto (ERE). Contando que muitas escolas publicas ndo possuiam
recursos digitais para driblar os desafios, o professor ficou a deriva quando mais
precisava de apoio. “O professor ndo deixa de ser essencial ao processo formal de
ensino aprendizagem, mas nao pode, sozinho, resolver as complexas questdes que
envolvem a posicdo da escola diante das tecnologias digitais disponiveis” (PINTO;
MARTINS, 2021, p. 6).

E sabido que a maioria das escolas publicas ndo possuiam (antes e talvez nem
durante a pandemia) recursos tecnologicos que pudessem ajudar o educador a
diversificar as aulas ou até mesmo conhecimento para lidar com elas. Com a chegada
das aulas virtuais, varios desafios apareceram e ter conhecimento dessas tecnologias
se tornou cada vez mais necessario. S6 que, para muitos, a falta de tecnologia n&o

era a principal dificuldade, como citado pela cartilha Todos pela Educacéo:

O ensino remoto ndo deve se resumir a plataformas de aulas online,
apenas com videos, apresentacdes e materiais de leitura. E possivel
(e fundamental!) diversificar as experiéncias de aprendizagem, que
podem, inclusive, apoiar na criagdo de uma rotina positiva que oferece
a criangas e jovens alguma estabilidade frente ao cenario de muitas
mudancgas (TODOS PELA EDUCACAOQ, 2020).

Desse modo, a necessidade passa a ser ndo somente o investimento em novas
tecnologias, mas na preparagao dos professores para usa-las, de modo que os alunos

consigam ter uma boa aprendizagem.



A adocgao do ERE néo foi opcional, uma vez que esse seria 0 unico modo de
interagcdo professor-aluno, entdo desdobrar-se era o unico modo que os professores
tinham para fazer as aulas acontecer, o que era uma responsabilidade muito grande,

relatada por muitos professores.

O desafio foi fazer com que a educacgao pudesse transpor as barreiras
fisicas e conseguisse encontrar meios de chegar a casa de todos os
envolvidos no processo educacional, seja por meios digitais (TDIC)
ou nao. Desse modo, foi preciso tomar decisdes, rapidamente, sobre
como dar continuidade as atividades letivas, de forma remota,
atendendo as diversas realidades educacionais, econdmicas e sociais
de professores e estudantes (PINTO; MARTINS, 2021, p. 8).

Como citado no topico anterior, o Ensino Remoto Emergencial ndo teve a
intencdo de estabelecer novas normas para o ensino nas escolas publicas, mas
também nao era possivel das aulas de um jeito igual a como acontecia antes, pois

agora tinha muito mais dificuldades.

ESTUDO DE CASO: METODOLOGIA, RESULTADOS E DISCUSSOES

Para participar da pesquisa, foram selecionados dois professores da Escola A,
que serdo chamados de Participante A e Participante B. A pesquisa foi feita
presencialmente através de um questionario fisico, no qual eles precisaram ler o termo
de consentimento livre e esclarecido para depois responder as 15 perguntas do
questionario, sendo elas 13 objetivas e 2 subjetivas. Com a finalidade de preservar
sua propria identidade e a da escola, ndo foram colocados espacos para nome e local
de trabalho no documento.

A partir das 3 primeiras perguntas iniciais, foi possivel fazer uma breve
abordagem a respeito da profissdo dos participantes, sem comprometer a identidade
deles, estando de acordo com o termo. O participante A n&o ensina em outras escolas,
é formado de 7 a 11 anos e ensina na Escola A de 0 a 3 anos, isso quer dizer que ele
provavelmente entrou bem préximo ao inicio do periodo remoto ou em meados dele e
talvez tenha passado por essa realidade na outra escola em que ministra suas aulas.
Ja o participante B ndo ensina em outras escolas, € formado ha mais de 12 anos e

ensina na instituicdo ha 4 a 6 anos, mostrando que este ja tinha um certo vinculo com



a escola antes do periodo remoto. No questionamento seguinte, falando sobre os
recursos tecnologicos utilizados durante a pandemia, ambos marcaram varias
plataformas, exceto o Microsoft Teams, talvez por causa da licengca necessaria para
utilizagdo e contanto que essa plataforma nao € de tao facil acesso quanto as outras
elencadas - Google Meet, Google Classroom, Whatsapp e também o material fisico
que serviu como recurso.

As questdes de numero 5 a 10 foram cadastradas sob o tépico Preparacao para
o ensino emergencial. Nesse bloco, entenderemos como a escola ou o proprio
participante pdde se preparar para dar aulas remotamente. Ambos marcaram que
tiveram algumas reunides online e foram incentivados por parte da diregdo para que
houvesse o compartilhamento de experiéncias entre os professores. O participante A
também mencionou, através da sua resposta, que a instituicido ofereceu um dispositivo
movel. Nenhum dos participantes foi capacitado pela instituicdo e ndo estavam se
sentindo preparados para esse desafio, porém eles buscaram essa preparagao
através de videos no Youtube e materiais na Internet. Além disso, o participante A
mencionou que a instituicdo ofereceu treinamento no periodo da pandemia, embora
tenha deixado em branco essa opg¢ao na questdo anterior. Ao ter abertura para
comentar sobre o fato de nao estar se sentindo preparado para dar as aulas
remotamente, o participante A mencionou que “a urgéncia do momento nao permitiu
um preparo antecipado” e o participante B disse que ‘a falta de experiéncia com as
ferramentas e outros modos de ensino digitais a assustaram no inicio’.

Na pergunta seguinte foi solicitado que os participantes selecionassem de 1 a
6 em cada sentenca, sendo que 1 significava bastante fraca e 6 bastante significativa.
Nesse ponto, algo interessante aconteceu: ambos marcaram de modo similar; de
modo que o participante A sinalizou 2 para tudo o que foi elencado: a participagédo dos
alunos, entrega das atividades, acompanhamento durante as explicagdes, a procura
dos alunos para tirar duvidas, o empenho dos alunos durante as atividades, a
dificuldade dos alunos dos recursos tecnolégicos e a presenga dos alunos em aula
(todas as sentengas estdo relacionadas ao periodo remoto). Ja a participante B,
marcou 3 nas trés primeiras sentengcas mencionadas anteriormente e 2 nas demais.
Essa foi a questéo final desse tdpico.

O topico seguinte falou a respeito do retorno as atividades no formato hibrido e
ambos responderam que ja estavam com 2 ou 3 doses e que a escola seguiu bem os

protocolos de biosseguranga impostos, ao disponibilizar alcool em gel, pias com



sabao, afericdo de temperatura, e distanciamento social de 1,5m ou mais. Porém, o
sentimento dos alunos foi de desanimo, uma vez que estavam mais dispersos e com
conteudo atrasado. Além dessas dificuldades, o participante B, ao responder a ultima
pergunta subjetiva, mencionou que o sistema hibrido ndo funcionou muito bem por
causa da qualidade da internet, ja que alguns estavam em sala de aula e outros em
casa, nesse momento. Também, como informado pelo participante A, os alunos

poderiam pegar as atividades impressas na escola, caso preferissem.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os professores sempre tiveram um papel essencial no processo de
aprendizagem dos alunos, fungdo essa que se tornou mais desafiadora durante o
periodo remoto. A partir dos resultados obtidos na pesquisa, foi percebido que nao foi
oferecido um suporte completo para que os docentes pudessem ministrar suas aulas
com seguranga - os treinamentos ndo aconteceram como deveriam e o professor
precisou ir em busca da capacitagdo por si proprio com o intuito de driblar as
dificuldades. Também foi notado que embora os professores tenham ido em busca de
conhecimento para conseguir passar o conteudo para os alunos da melhor forma
possivel, quando o ensino passou a ser hibrido, o problema agora estava na estrutura
tecnoldgica que a escola ndo possuia, ou seja, mesmo depois do periodo pandémico,
nao foram oferecidas boas condi¢cdes de trabalho.

Se faz necessario que o estado continue investindo em treinamentos para o
uso das Tecnologias Digitais ndo so para o caso de novas situagées pandémicas no
futuro, como também para capacitar todos a usarem esses recursos nas suas aulas

de agora.
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