~ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE N
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA _ nn
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO

DEBORA CRISTINA MELO DE GOES MORAES

JORNADA PARA A TRANSFORMAGCAO DIGITAL: POTENCIALIDADES E
DESAFIOS A IMPLEMENTACAO DAS ESTRATEGIAS DE GOVERNO DIGITAL E
NIVEL DE MATURIDADE EM INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

SAO CRISTOVAO/SE
2023



DEBORA CRISTINA MELO DE GOES MORAES

JORNADA PARA A TRANSFORMAGCAO DIGITAL: POTENCIALIDADES E
DESAFIOS A IMPLEMENTACAO DAS ESTRATEGIAS DE GOVERNO DIGITAL E
NIVEL DE MATURIDADE EM INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

Dissertacdo apresentada como requisito para a
obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo da Universidade
Federal de Sergipe, conforme Resolugdo n.°
12/2022/CONEPE.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Conceicao
Melo Silva Luft

Linha de Pesquisa: Inovagéo e Tecnologia.

SAO CRISTOVAOI/SE
2023



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE - UFS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Ata de Defesa de Dissertacio

Mestrando (a): Debora Cristina Melo de Goes Moraes

Titulo da dissertagio: Jornada para a Transformacio Digital: A Implementagio das
Estratégias de Governo Digital em uma Instituigdo Federal de Ensino Superior.

Data e horario da defesa: 27/07/2023 as 9h

Examinadores

- Prof. Dra. Maria Conceigdo Melo Silva Luft (Presidente - Orientador)
- Prof. Dr. Jefferson David Aradjo Sales (Examinador Interno)
- Prof. Dr. Marcos Antdnio Gaspar (Examinador Externo ao Programa)

Parecer: Depois de avaliarmos a dissertagio e realizados os ritos académicos da defesa, em
que a candidata apresentou em sessio pablica seu trabalho de pesquisa e respondeu aos
nossos questionamentos, atribuimos, em sessdo privada, o seguinte conceito:
~ XX Aprovado (a)
Reprovado (a)
Sao Cristovio, 27 de julho de 2023

Documents assinado digitalmente

ub MaRlA CONCENAD MELO SILVA LUFT
g Data: 27072023 11:47:08-0300

Veriligue am hittps: | fealicl s i gov. b

Profa. Dra. Maria Conceigdo Melo Silva Luft
(Presidente - Orientadora)
Participagdo a distancia por videoconferéncia

Decumenta assinado digitalmente
ub JEFFERSOM DAVID ARALLIC SALES
g Data: 2707 /2033 17:58-32-0300

Werifigue em hittps:/ fvalidar it gow.br

Prof. Dr. Jefferson David Araujo Sales
(Examinador Interno)
Participagdo a distincia por videoconferéncia

Documento assinadao digitalmente

“b MARCOS ANTORIO GASPAR
g Data: 2707/ 20&5 1434420300

Weritigue em hitps: fvalidar. it 2o, br

Prof. Dr. Marcos Antonio Gaspar
(Examinador Externo ao Programa)
Participagdo a distincia por videoconferéncia

Deguiments assanada degitalments

ub DEEDRA CRISTINA MELD DE GDES MORAE
g Diata: 27/07/2033 30:38-58-0300

Yerifigue em https:/ validar tigow.br

Debora Cristina Melo de Goes Moraes
(Discente)
Participagio a distancia por videoconferéncia



AGRADECIMENTOS

E com alegria, por saber que pude contar com a ajuda e incentivo de muitos na realizacio
desta dissertagdo, que registro, nesta pagina, 0s meus sinceros agradecimentos:

A Deus, por estar sempre comigo e ter me concedido o privilégio de uma vida cheia de
alegrias, sem O qual nada teria sido possivel, pois quando se esgotar a sabedoria humana,
surge a sabedoria de Deus.

A minha familia que sempre me apoiou em todos os momentos dessa jornada, me
impulsionando a atingir meus objetivos.

Ao meu marido, pelo suporte e incentivo, me apoiando no que era preciso.

A Universidade Federal de Sergipe, que tem possibilitado meu acesso ao conhecimento
quanto pesquisadora, e desenvolvimento das minhas habilidades, quanto servidora.

A minha orientadora, Prof.2 Dra. Maria Concei¢do Melo Silva, pela dedicacéo, contribuigéo,
incentivo e ensinamentos, que possibilitaram a realizacdo deste trabalho.

Aos professores do PROPADM pelo aprendizado e valorosas contribuicdes. Aos colegas de
turma, em especial Erica, Emanuela e Lucas, que mesmo em anos atipicos compartilhamos
experiéncias e conhecimentos.

Aos professores Prof. Dr. Jefferson David Araujo Sales, e Prof. Dr. Marcos Anténio Gaspar,
por aceitarem participar como membros da banca e trouxeram valiosas contribuicGes a
pesquisa.

Aos participantes da pesquisa que ao compartilharem seus conhecimentos e experiéncias
foram fundamentais para essa realizacao.

Por fim, a todos que contribuiram direta ou indiretamente para a concretizacdo deste trabalho.



“A tecnologia ndo veio para substituir,
mas sim para transformar. Ha tantas
maquinas avancadas, mas nenhuma,
substitui a mao do médico, a mentalidade
de um engenheiro, o abraco de uma
pessoa amada, ou uma boa conversa
pessoalmente. A tecnologia so facilita os
processos. Valorize o ser humano .

Indcio Mello



RESUMO

O uso das tecnologias no servico publico foi iniciado ha duas décadas para implantagdo de um
governo digital configurando como documentos mais recentes a Estratégia Brasileira para a
Transformagdo Digital (2018) e a Estratégia de Governo Digital (2022) que trazem
orientagdes para a implementacdo da transformacdo digital nos ¢érgdos e entidades que
compdem a Administracdo Publica Federal, dentre eles, as universidades. Assim, essa
pesquisa teve como objetivo geral averiguar as potencialidades e os desafios para
implementacdo das estratégias de governo digital e classificar o nivel de maturidade digital da
Universidade Federal de Sergipe (UFS). Para tanto, quanto aos procedimentos metodolégicos,
foi adotada uma filosofia epistemoldgica interpretativista, no tocante aos objetivos trata-se de
uma pesquisa descritiva e exploratéria com uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa),
dividida em duas fases, sendo na primeira adotada como estratégia de pesquisa 0
levantamento (survey) em universidades e, na segunda fase o estudo de caso na UFS. Nas
duas fases foram utilizadas como fonte de evidéncias o levantamento bibliografico e a
pesquisa documental. Na primeira fase, a coleta foi realizada por meio da aplicacdo de um
questionario com 45 respondentes de 21 IFEs, e na segunda fase foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 8 participantes representativos do caso. A sintese dos resultados da
primeira e segunda fase evidenciaram que em relacdo a EGD e instrumentos de planejamento
ndo ha conhecimento da maioria dos servidores, e que tanto nas IFEs quanto na UFS existem
servicos digitalmente transformados. Quanto as potencialidades, verificadas no estudo de
caso, foram destacadas como fatores que possibilitam a transformacéo digital: a instituicao ser
um ambiente de producdo de conhecimento; ser reconhecida no estado; ter for¢a de trabalho
comprometida; vontade e interesse da alta administracdo; e a possibilidade de liberacdo de
recursos pela nova gestdo federal. Em relagdo aos desafios, notou-se nas duas fases, a
escassez de recursos humanos, falta de recursos orcamentérios, falta de equipamentos,
problemas de infraestrutura, aceitabilidade de mudancas pelos servidores as mudangas, e a
cultura organizacional. Quanto a maturidade digital tanto as IFEs quanto a UFS foram
classificadas com um nivel avangado. Tais achados permitem concluir que proporcionar uma
cultura digital que envolva todos os atores que compdem a instituicdo de ensino permitird que
a universidade siga nessa jornada.

Palavras-chave: Governo Digital. Potencialidades e Desafios a implementacdo da
transformacéo digital. Nivel de Maturidade Digital.



ABSTRACT

The use of technologies in the public service began two decades ago to implement a digital
government, with the most recent documents being the Brazilian Strategy for Digital
Transformation (2018) and the Digital Government Strategy (2022), which provide guidelines
for implementing digital transformation in the bodies and entities that make up the Federal
Public Administration, including universities. The general aim of this research was to
ascertain the potential and challenges for implementing digital government strategies and to
classify the level of digital maturity at the Federal University of Sergipe (UFS). As far as the
methodological procedures are concerned, an interpretivist epistemological philosophy was
adopted. As far as the objectives are concerned, this is a descriptive and exploratory study
with a mixed approach (quantitative and qualitative), divided into two phases: the first
adopted a survey strategy in universities and the second a case study at the UFS. In both
phases, a bibliographic survey and documentary research were used as sources of evidence. In
the first phase, the data was collected by applying a questionnaire to 45 respondents from 21
IFEs, and in the second phase semi-structured interviews were conducted with 8 participants
representative of the case. The synthesis of the results of the first and second phases showed
that the majority of civil servants are not aware of the EGD and planning instruments, and that
both the IFEs and the UFS have digitally transformed services. As for the potential, as
verified in the case study, the following factors were highlighted as enabling digital
transformation: the institution being a knowledge-producing environment; being recognized
in the state; having a committed workforce; the will and interest of senior management; and
the possibility of funds being released by the new federal administration. About challenges,
the shortage of human resources, lack of budgetary resources, lack of equipment,
infrastructure problems, acceptance of changes by civil servants, and organizational culture
were noted in both phases. In terms of digital maturity, both the IFEs and the UFS were
classified at an advanced level. These findings lead us to conclude that providing a digital
culture that involves all the actors that make up the educational institution will allow the
university to continue on this journey.

Keywords: Digital Government. Potentialities and challenges for implementing digital
transformation. Digital Maturity Level.
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacdo estd cada vez mais fundamentada nas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgédo (TIC) que estdo relacionadas com a aquisicdo, armazenamento,
processamento e distribuicdo da informacdo por meios eletrénicos, radio, televisédo,
smartphones, computadores e redes (Gouveia, 2017). Na medida em que a sociedade evolui, e
adapta as relagdes sociais, de consumo e 0os modelos culturais, as organizagfes precisam
acompanhar essas evoluc6es, modificar os processos de trabalho e se adaptar a nova realidade
(Costa, 2020).

O surgimento da internet e a evolucdo das TIC na rotina da sociedade, assim como por
empresas privadas e setor publico, pressionam os Estados-nagdo, que estdo sob regime
democratico e de globalizacdo econémica, a realizar investimentos em reestruturacdo da
burocracia e procedimentos estatais (Santos, 2021). Para o Tribunal de Contas da Unido
(TCU, 2017, p. 3), a incorporacdo da tecnologia pela administracdo publica tem como
finalidade oferecer a sociedade “servigos publicos integrados, eficientes, simplificados e por
multiplos canais de acesso, inclusive remotos, por meio de servigos digitais”.

Nessa perspectiva, 0 uso da computacdo digital e das redes causaram uma revolucao
no processo de producdo, geracdo e armazenamento, acesso e compartilhamento de
informacd@es, impactando a rotina das empresas, universidades, 6rgdos do Estado e sociedade
(Pimenta; Canabarro, 2014). Essa revolugdo, segundo os autores, originou 0 conceito de
governo eletrdnico que diz respeito a implementacéo de solucdes de tecnologia para aumentar
a eficiéncia, rapidez e precisdo da realizacdo de processos gerenciais. A Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2014) complementa afirmando que o
governo eletronico (e-gov) se refere ao uso das TIC e da internet, como ferramenta para
alcancar melhores resultados.

No Brasil as primeiras iniciativas de governo eletronico foram desenvolvidas na
década de 1990, com a disponibilizacdo de portais simples que ofereciam acesso a
regulamentos, editais de compras governamentais, documentos e informagdes sobre servicos
publicos existentes ou que realizavam o direcionamento dos usuarios para outra forma de
contato, como telefone ou atendimento presencial (Mesquita, 2019).

Nos anos 2000, os esforcos para a transformacdo digital (TD) foram iniciados,
momento em que 0 governo brasileiro evoluiu os processos e a prestacdo de servicos publicos

com o auxilio das TIC (Brasil, 2019). No ano de 2008, a primeira Estratégia Geral de
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Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo teve aprovacdo, e tinha como meta estabelecer

objetivos para a gestdo da TIC publica em 2009, passando por atualizagcBes no periodo de
2010 a 2015. Em 2016 foi publicada a Estratégia de Governanca Digital pelo Decreto n.°
8.638/2016, que instituiu a Politica de Governanga Digital, alinhada com os objetivos para
migrar de governo eletrénico para o digital (Thorstensen; Zuchieri, 2020).

Em adicdo a Estratégia de Governanca Digital, foi desenvolvida, como iniciativa
politica com a finalidade de colaborar para transformacdo digital no servico publico, a
Estratégia Brasileira para Transformacdo Digital (E-Digital). A E-Digital foi organizada em
dois eixos, Economia Digital e Governo Digital, apresentando a¢des de curto e médio prazo
para o cumprimento da transformacéo digital (Brasil, 2020a).

Em 2020, o governo brasileiro lancou a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o
periodo de 2020 a 2022, atualizando a anterior, por meio do Decreto n.° 10.332, de 28 de abril
de 2020; organizada em principios, objetivos e iniciativas que guiardo os 0rgaos e entidades
da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional em direcéo a transformacéo
do governo por meio da utilizagdo das tecnologias digitais (Brasil, 2020b).

Em marco de 2022, a EGD passou por mais uma atualizagdo com a publicacdo do
Decreto n.° 10.966/2022, em que aprimora a qualidade dos servicos disponibilizados na
plataforma Gov.br, ressaltando a importancia da unificagdo de canais digitais e a
interoperabilidade de sistemas do governo como também a seguranca e privacidade (LGP
Brasil, 2022). Por meio do Decreto n.° 11.260, de 22 de novembro de 2022, a EGD periodo
2020 a 2022 foi prorrogada, com a intencdo de difundir a cultura do Governo Digital como
politica de Estado e, alinhar com a vigéncia do Plano Plurianual de modo a fortalecer o
Governo Digital e asseverar sua continuidade (Brasil, 2022c).

Consoante a EGD (Brasil, 2020b), para alcancar os objetivos estabelecidos os 6rgédos e
entidades deverdo elaborar o0s seguintes instrumentos de planejamento: Plano de
Transformacdo Digital (PTD); Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC); e um Plano de Dados Abertos (PDA). Portanto, a transformacéo digital passa por
uma jornada, analise dos servicos que podem ser transformados e elaboragdo de instrumentos
de planejamento que permitem a consolidacdo das a¢des do governo digital.

Gouveia (2017) compreende a transformacéo digital como uma mudanca na atividade
individual e da organizacdo, associada com processos, competéncias e modelos para tratar a
criacdo de valor em um contexto de crescente aceleracdo, escala e complexidade. Para Vial

(2020, p. 9) a TD pode ser definida como “um processo que visa melhorar uma entidade
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desencadeando mudancas significativas em suas propriedades por meio de combinacfes de

informagdes, tecnologias de computacdo, comunicacao e conectividade”.

Ressalta-se que a transformacéo digital ndo € um fendmeno novo, pois existe ha pelo
menos 50 anos, mas tem se falado mais sobre esse tema atualmente, devido ao avango das
tecnologias digitais que tornou o processo mais facil para ser implementado (Shahi; Sinha,
2020). Ademais, Shahi e Sinha (2020) afirmam que a transformacéo digital € um processo
complicado e a implementacdo é diferente para cada organizacdo. Nessa perspectiva, para o
Instituto Brasileiro de Governanca Publica (IGBP, 2020) a transformacdo digital é uma
ferramenta indispensavel em um cenario de crescimento nacional, e tem a Administracdo
Publica como indutora.

Monteiro (2020, p.1) afirma que a transformacdo digital ndo esta relacionada somente
a tecnologia, mas principalmente, a “uma mudanca da cultura institucional que inclui aspectos
como agilidade e entregas constantes, percep¢do da experiéncia do usuario no uso de servicos
e canais de atendimento”, entre outros fatores que possibilitem que a inovacédo e a tecnologia
sejam integradas para uma melhoria das politicas publicas. Desse modo, torna-se fundamental
que os gestores publicos tenham uma cultura digital, ou seja, haja uma mudanca na maneira
de administrar, entender os projetos e de posicionar os resultados (Monteiro, 2020).

Ressalta-se que, a transformacdo digital foi acelerada devido a pandemia da covid-19,
declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco de 2020. A partir de
entdo, foram instituidas politicas de contencdo, prevencéo e tratamento da doenca nas diversas
regides, paises, estados e cidades (Ruiz et al., 2020).

Ainda de acordo com Ruiz et al. (2020), o cenario global e as mudancas ocorridas na
sociedade diante da pandemia, fomentaram a necessidade de modificar as atitudes por parte
da comunidade, gestor publico, instituicGes e segmento social, tendo em vista que 0s
mecanismos utilizados até entdo ndo se mostravam eficientes para garantir o crescimento da
economia, qualidade de vida, equidade de oportunidades para 0s mais vulneraveis, acesso aos
direitos sociais como salde, educacéo, inclusdo da cultura e identidade.

Para Martinhdo (2020) a pandemia evidenciou o papel das TIC em varios aspectos da
rotina da sociedade. Tendo em vista que as tecnologias digitais estdo presentes
integradamente em diversos elementos da sociedade, costumes e economia, tornou-se
essencial para o desenvolvimento a participacdo de todos os atores potencialmente impactados
pela utilizacdo da TIC, exigindo dos paises um avanco na adogdo dessas tecnologias nos

setores como educacdo, comércio, salde, entre outros.
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Em relacdo as instituicdes de ensino, os desafios advindos do enfrentamento da

pandemia da covid-19 obrigaram a repensar as atividades e a relacdo destas com as varias
TIC, a formacdo para uma nova cidadania digital e as proprias estratégias de governanca
(Castioni et al., 2021). Como afirma o Laboratério de Inovacdo e Dados do Governo do
Estado do Ceara (IRIS, 2020), a transformacéo digital nio é inerte, portanto, faz-se necessario
a realizacdo de um diagndstico para compreender o panorama do 6rgao e determinar o grau de
maturidade, assim definir estratégias e escolher as ferramentas adequadas.

No tocante a maturidade digital, seqgundo Fletcher e Griffiths (2020) esta deve ser o
objetivo do processo de transformacao digital de uma organizacdo, e, portanto, ndo € uma
atividade de curto prazo ou representada apenas por uma solucdo de fornecedor que esta
pronta para o uso. Portanto, para que uma organizacdo se torne digitalmente madura deve
envolver a estrutura organizacional, 0 processo e a comunicagao entre as pessoas, assim como
as tecnologias utilizadas (Fletcher; Griffiths, 2020).

Kane, Palmer e Phillips (2017) afirmam que a maturidade digital € um processo
continuo de adaptacdo a um cenario digital em constante mudanca, alcangada por meio da
existéncia de compromisso, investimento e lideranga. Em um sentido mais amplo, a utilizacao
de um modelo de maturidade para medir a transformacao digital tem como objetivo auxiliar
as organizagdes quanto ao diagnostico do estagio de maturidade, além de orientar como
devem caminhar para alcangar um nivel maior de maturidade digital (Carrijo; Alturas;
Pedrosa, 2021). Reforcando, portanto, a proposta da jornada digital que envolve uma
mudanca de mentalidade e constantes adaptagdes para o alcance de uma transformagéo.

Cardoso e Souza (2021) destacam que os esforcos da transformacéo digital no setor
publico e os produtos desse processo desempenham um importante papel para a continuidade
da prestacdo dos servicos a sociedade. No entanto, questionam que o baixo monitoramento, a
escassez de analises da efetividade dos servigcos oferecidos e a identificacdo de possiveis
resisténcias enfrentadas pelos usuarios possam ser pontos desfavoraveis e que podem impedir
a institucionalizagcdo de um governo digital.

Marks et al. (2020) esclarecem que a transformacdo digital no ensino superior é
influenciada globalmente, por politicas governamentais e estratégias de desenvolvimento da
instituicdo, e tem como objetivo redefinir os servigos educacionais e desenvolver 0s processos
operacionais. Desse modo, observa-se que a implementacdo da EGD para a efetivacdo da
transformacdo do servico publico implica fatores que podem ser promotores, como a

minimizagdo dos custos e inclusdo digital (Brasil, 2018a) e inibidores, como falta de
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profissionais, recursos or¢camentarios e problemas quanto a delimitagdo dos servicos a serem

transformados (TCU, 2020).

Para Monteiro (2020), o Brasil entrou na trajetdria da transformacéo digital, de fato,
com pelo menos 15 anos de atraso, engquanto outros paises que lideram o ranking da
Organizacao das Nac6es Unidas (ONU) de governo digital, como a Dinamarca, iniciaram em
2001. Para o autor, os principais desafios ndo sdo tecnoldgicos, mas institucionais. Exigindo
uma mudanc¢a na mentalidade digital nos gestores publicos, em especial os executivos de alto
escaldo; melhoria do relacionamento institucional entre os érgéos; e aceleracdo da velocidade
das entregas, ou seja, a existéncia de um processo lento para contratacbes publicas e
contratagdes de tecnologia (Monteiro, 2020).

Nesse sentido, a EGD tem como pretensdo convergir infraestruturas, plataformas,
sistemas e servicos dos 6rgdos que compdem o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) com as iniciativas de governo digital e, dessa maneira,
sensibilizar os dirigentes com relagdo a sua importancia para o Brasil (Brasil, 2016a). Dentre
os objetivos da EGD esté oferecer uma educacao de qualidade em que existam computadores
com acesso a conteudos digitais, ensino a distancia (EAD), treinamento para professores e
capacitacao dos profissionais (Brasil, 2018a).

A educacéo no ensino superior cumpre diversos objetivos para a sociedade, como na
area de pesquisa e ensino, preparando para o futuro, no ambito do desenvolvimento pessoal e
profissional; abre espago para o pensamento reflexivo sobre o que significa ser um cidadé@o no
mundo digitalizado e globalizado; e ainda oferece oportunidades para desenvolver o carater e
as atitudes (Sathler, 2021).

Nos ultimos anos, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tem enfrentado constantes
mudancas no cenario em que se encontram como: metodologias de ensino e aprendizagem,
cortes orcamentarios por parte da Administracdo Publica Federal (APF), captacédo e retencdo
de alunos, custos operacionais, e mais recentemente a transformacao digital. Para Silva e
Frohlich (2019) a transformacdo ocorre a medida que uma instituicdo implementa tecnologias
nas atividades.

Nesse sentido, Melques, Candido Janior e Machado (2019) ressaltam que para
transformar digitalmente uma IES faz-se necessario que haja uma desvinculacdo de praticas
consolidadas, com novas formas de pensar e agir, refletindo sobre a maneira de perceber a

instituicdo e o papel que desempenha na formacéo de egressos.
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Segundo o Ministério da Educacdo (MEC, 2022) quatro ferramentas sdo necessarias

para viabilizar a transformacdo digital: automacéo do servigo; avaliagdo (a partir da opinido
constante dos usuarios dos sistemas quer existentes ou novos); login unico e autenticagéo, que
oferecera seguranca ao usuario; e integracdo de bases de dados, auxiliando na consulta de
dados e informacdes disponibilizadas em bases do governo federal. Portanto, o investimento
em acbes de transformacdo digital no setor publico tem como significado focar no
oferecimento de servigos publicos de qualidade, com redugdo de tempo e recursos (MEC,
2022).

Tendo em vista que a EGD envolve os drgdos que compdem a Administracdo Publica
Federal, essa pesquisa se propGe a realizar um estudo macro, em uma fase exploratéria com as
69 universidades federais (Professores de Educacdo Bésica de Sdo Paulo — PEBSP, 2020),
para verificar o nivel de maturidade digital dessas instituicdes, assim como as iniciativas para
transformacdo digital em atendimento a EGD; e uma segunda fase, em que se inclui a
Universidade Federal de Sergipe (UFS), que sera objeto de estudo, com o intuito de verificar
as potencialidades e desafios para a implementacdo das estratégias do governo digital e o
nivel de maturidade digital.

Constata-se que a UFS tem atendido aos requisitos da EGD, instituindo, por meio da
Portaria n.° 797 de 15 de outubro de 2020, o Comité de Governan¢a Digital cuja
responsabilidade é estabelecer estratégias, politicas e padrfes digitais. Assim como, elaborou
o0s instrumentos de planejamento, a saber o PDTIC, PTD e o PDA. No entanto, verifica-se que
a instituicdo apresenta dificuldades como internet deficitaria, ja que em alguns pontos sdo
percebidos problemas quanto a conexdo, questbes relacionadas a infraestrutura e verbas
restritas provenientes do governo federal. Atenta-se que o sucesso da transformacédo digital
depende da juncdo de fatores que permitam a sua implementacao.

Diante do que até agora foi exposto, ressalta-se que a UFS esta na jornada para a
transformacdo digital, porém como corrobora o PDTIC (2021-2024) elaborado pela
instituicdo, ainda existem muitos pontos fracos e ameacas quanto a utilizacdo das TIC na
instituicdo (UFS, 2021). Face ao exposto, considerando o cenario em que as instituicdes de
ensino superior devem amadurecer digitalmente, adaptando-se as mudancas quanto ao uso de
tecnologias e disponibilizacdo de servicos digitais, alinhada as diretrizes da EGD e da E-
Digital a ser implementada nos 6rgéos e entidades, esse estudo esta centrado na Universidade
Federal de Sergipe (UFS).



20
Desse modo, essa pesquisa tem como proposta responder ao seguinte questionamento:

Quais as potencialidades e desafios para implementacdo das estratégias de governo

digital e qual o nivel de maturidade digital da Universidade Federal de Sergipe?

1 OBJETIVOS

Com a finalidade de responder a questdo de pesquisa que direcionara esse estudo, foi
estabelecido o objetivo geral, norteador da pesquisa, quatro objetivos especificos que
permitirdo alcancar os aspectos tedricos e praticos que permitirdo responder o questionamento

da pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

Averiguar as potencialidades e desafios para implementacdo das estratégias de
governo digital e classificar o nivel de maturidade digital da Universidade Federal de Sergipe.

1.1.2 Objetivos especificos

= Tracar um panorama da transformacdo digital e da maturidade digital nas instituicdes
federais de ensino superior (IFES);

= Descrever as inciativas e agOes para a transformacgdo digital na UFS baseado nos
instrumentos de planejamento, PTD, PDTIC e PDA, alinhados a Estratégia de
Governo Digital,

= Identificar e descrever as potencialidades e os desafios para a implementacdo das
estratégias de transformacdo digital na UFS;

= Classificar o nivel de maturidade digital nas IFEs e na UFS.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa desse estudo estd pautada nos fundamentos teoricos e praticos. Com
relacdo aos fundamentos tedricos destaca-se o tema transformacgdo digital e os estudos
realizados acerca da tematica.

Essa relevancia pdde ser observada a partir de uma revisao sistematica de literatura de
teses e dissertagdes publicadas no Brasil sobre “Governanga da Internet” e “Governanga

Digital” entre os anos 2005 e 2020, na qual Montenegro e Freitas (2021) identificaram que 0s
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temas ganharam importancia pratica, sendo utilizado como eixos orientadores de acfes

governamentais; e tedrica, pois aprimoraram 0s conceitos e categorias analiticas para reflexdo
no campo de estudos da internet e da politica. As autoras encontraram nove dissertacdes e
uma tese com a tematica Governanca Digital (GD) defendidas entre os anos de 2011 e 2018,
indicando que o debate da GD é mais recente no pais, estando concentrados nas areas de
Administracdo, Ciéncia da Computacao e Ciéncia Politica.

Evidencia-se ainda outros estudos realizados sobre transformacgéo e governanca digital
com foco nas IFEs tais como: Cardoso (2021) focando a transformacéo digital no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul: um estudo a luz da teoria institucional; Pires (2019) com a
pesquisa sobre avaliacdo da implantacdo da politica de governanca digital na Universidade
Federal do Ceard; e Silva, Gaspar e Magalhdes (2020) que realizaram uma analise da
implementacdo da estratégia de Governanca Digital para a transformacdo digital nas
universidades federais.

Ao realizar uma analise bibliométrica no més de junho de 2022, nas principais bases
de dados, Web of Science (WoS) e Scopus (Elsivier), utilizando os termos “digital
transformation” and “Higher Education”, assim como os autores Sousa Neto et al. (2021),
foram encontrados 449 resultados na WoS e 470 na base Scopus. Apds limitar o nimero de
documentos aos critérios: artigos; acesso livre/aberto; publicado entre 2018 e 2021, foram
obtidos como resultado 117 publicagdes na WoS e 101 no Scopus, totalizando 218 artigos com
a tematica transformacéo digital.

Ao analisar as publicagdes verificou-se que houve um aumento nos estudos sobre o
tema. Enquanto em 2018 foram indexados 4 documentos, em 2021 esse numero aumentou
para 52, na base Scopus. Enquanto na WoS foram encontrados 6 documentos em 2018, e em
2021 foram indexados 55 documentos com as palavras-chave transformacéo digital e ensino
superior. Devido a pandemia e o aumento do uso das tecnologias, inclusive no ensino, se
evidencia a necessidade de mais estudos sobre o tema. Como afirma Ferreira (2022, p. 3) a
“pandemia da covid-19 acelerou a necessidade de transformacdo digital exigindo respostas
mais &geis e mais dindmicas de muitas entidades em todo o mundo”.

No més de julho de 2023, momento da defesa desse trabalho, foi realizada uma nova
pesquisa nas mesmas bases de dados, e verificado que enquanto em 2018 foram indexados 4
documentos, em 2023 esse nimero aumentou para 61, na base Scopus. Na base WoS foram
encontrados 946 documentos em 2018, em 2022 foram indexados 1.541 documentos pos-

pandemia, e até meados de 2023 houve uma indexac¢do de 777 artigos com as palavras-chave
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transformacéo digital e ensino superior ou faculdade ou universidade. O que demonstra o

interesse crescente nessa tematica.

Devido a pandemia e o aumento do uso das tecnologias, inclusive no ensino, se
evidencia a necessidade de mais estudos sobre o tema. Como afirma Ferreira (2022, p. 3) a
“pandemia da covid-19 acelerou a necessidade de transformacdo digital exigindo respostas
mais &geis e mais dindmicas de muitas entidades em todo o mundo”.

Nessa rota, tem-se que as medidas restritivas adotadas fizeram com que houvesse uma
reestruturacdo em varios campos, inclusive no ensino superior que precisou ser readequado a
realidade atual, e as universidades publicas precisaram incluir o ensino na modalidade on-line,
exigindo um maior suporte de governanca de tecnologia da informacéo, o que contribuiu para
acelerar a transformacéo digital.

Dessa forma, verifica-se que as estratégias de governanca digital visam estreitar as
relacdes entre Estado e sociedade, no entanto, ainda esta em processo de desenvolvimento e
implementacdo nas instituicdes e 6rgdos que fazem parte da Administracao Publica Federal.

Quanto aos fundamentos praticos, destaca-se 0 objeto de pesquisa no contexto da
transformacéo digital alinhado a estratégia de governo digital.

A Revisdo do Governo Digital do Brasil, realizada pela OCDE, afirma que a estratégia
do governo digital € um instrumento primordial para implementar os objetivos das politicas
publicas, alinhar as propriedades e fazer a integracéo das a¢es coordenadas (OCDE, 2018).

Laia e Caria (2020) lembram que as instituicdes sdo responsaveis por dar forma ao
processo de adocdo de tecnologias e agem como elementos de incentivo ou apatia diante das
implementacdes do e-governo. Enfatizam que uma série de fatores, como as rotinas operativas
da organizacdo, problemas de desempenho, politicas burocréticas, normas culturais e redes
sociais internas desarticulam principios de determinismo tecnoldgico e podem reduzir o0s
ganhos advindos da implantacdo de novas tecnologias digitais e das politicas de governo
eletrénico (Laia; Caria, 2020).

Nesse ponto, faz-se importante destacar que as universidades publicas federais no
Brasil tém a estrutura administrativa e académica descentralizada com a gestdo democréatica
colegiada. Portanto, as questdes que envolvem a gestdo das universidades publicas sdéo muito
complexas, ja que abrangem unidades com autonomia e caracteristicas diferentes (Melo;
Abreu, 2019).

Para Omelczuk e Stallivieri (2019), a universidade deve simultaneamente se

modernizar e procurar meios e técnicas eficazes para realizar as atividades-meio e fins, como
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também manter a autonomia, possuindo direito e poder para definir normas de formacao,

docéncia e pesquisa, além das politicas académicas, projetos e metas, e a conducdo nos
ambitos administrativos, patrimonial e financeiro.

Na mesma perspectiva, Soares et al. (2021) complementam que as Instituicbes de
Ensino Superior (IES), além das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tem também a
responsabilidade organizacional para com a sociedade, servidores (docentes e técnicos),
outras IES, 6rgdos reguladores e fiscalizadores. Como também processos internos de
organizacdo, que requerem estruturas e mecanismo de governanca gque garantam a eficiéncia
na gestdo da universidade.

De acordo com o Portal Brasileiro de Dados abertos (2022), a UFS é uma das mais
importantes universidades do norte e nordeste do Brasil. E, conforme o Relatorio de Gestéo
(UFS, 2021b) a instituicdo foi classificada entre as cinco melhores universidades do Brasil em
2021, e a mais bem ranqueada da regido Nordeste pela World University Ranking da revista
britanica Times Higher Education.

J& o Center for World University Rankings (CWUR) que utiliza como parametros a
educacdo (baseado no sucesso académico dos ex-alunos); empregabilidade (sucesso
profissional); corpo docente (nimero de membros do corpo docente que receberam distingdes
académicas de prestigio); e pesquisa (producdo de pesquisa, publicacdo de alta qualidade,
influéncia e citacdes) elencou em 2022 que a UFS ocupou a 42° posi¢do, ja em 2023 subiu
duas posigcOes, passando a ocupar o 40° lugar no panorama nacional (CWUR, 2023),
evidenciando que apesar das dificuldades como restricbes orcamentérias, a instituicdo
conseguiu avancar.

Somado a isso, no campo da estratégia da transformacdo digital, esta é direcionada
pelo Sistema de Tecnologia de Informacdo (STI) e, tem como visdo de futuro: “Ser
reconhecido no segmento educacional até 2024 por prover solucdes tecnoldgicas com
confiabilidade, seguranca e eficiéncia, sendo referéncia de sucesso e inovagdo em recursos de
TIC no Brasil” (UFS, 2021, p. 24).

Como exemplo de governanga digital presente na UFS, pode-se elencar o uso dos
sistemas: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH) e Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC), e em 2023, a implementacdo do Sistema Eletrénico de

Informagbes (SEI) em substituicdo ao SIPAC, que propiciam um ambiente virtual para
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operacionalizar e administrar dados, informacdes e processos nas areas académicas, de

recursos humanos e administrativa, respectivamente, como também sites e midias sociais.

O Relatorio de Gestdo (UFS, 2022) evidencia ainda alguns avangos como: aquisigdo
de servidores hiperconvergentes (estrutura de Tl que une armazenamento, computacdo e rede
em um unico sistema) para possibilitar a sustentacdo de novas solucdes de Tl a serem
implementadas; e a viabilizagcdo de uma nova solucdo de tramitacdo de processos, a partir da
assinatura de Termo de Cooperacdo para instalagdo do Sistema Eletronico de Informacoes
(SED).

Merece avultar o fato de a UFS ter sido o primeiro 6rgdo do estado de Sergipe a
assinar a adesdo ao Programade Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado
(TransformaGov) em janeiro de 2022 (Brasil, 2022b). Destaca-se que o TransformaGov tem
como objetivos, dentre outros, a identificagdo das necessidades e das oportunidades de
inovacdo e transformacdo institucional; definicdo das prioridades de digitalizacdo,
simplificacdo e integracdo de processos (Brasil, 2022b).

Consoante a transformacdo digital, o Painel de Raio X do Ministério da Economia
(Brasil, 2022a), revelou que em junho de 2022, a UFS tem apenas um servico digitalizado,
nenhum em processo de digitalizacdo e dois servigos ndo iniciados, e até o0 momento ndo
apresentou uma economia significativa realizada para o governo ou sociedade no tocante a
transformacéo dos servigos.

Em conversa informal realizada em julho de 2022 com o superintendente da Tl da
instituicdo, foi relatado que a UFS vem transformando outros servigos que ndo fazem parte do
plano de transformacéo digital elaborado pelo governo federal, 0 que demonstra o interesse da
instituicdo quanto ao uso das tecnologias para o beneficio dos usuarios em relacdo a agilidade
e acessibilidade. E, no que se refere ao atraso na transformagéo dos servigos existem fatores
gue impedem esse avango. O que torna esse estudo relevante, ja que pretende demonstrar o0s
desafios enfrentados e as potencialidades existentes para que a instituicdo prossiga na jornada
rumo a transformacdo digital.

Diante desse cenario, a escolha da UFS se justifica pela representatividade como
instituicdo tradicional de ensino superior publico no estado de Sergipe, a presenca de avangos
tecnologicos e interesse na adequacdo aos novos paradigmas impostos pela sociedade e
governo. Assim como, um estudo mais amplo abordando outras universidades federais trara
um panorama da maturidade da transformacdo digital frente a implementacdo das estratégias

para um governo digital.
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Outrossim, salienta-se que para a pesquisadora, esse estudo além de enriquecer o

conhecimento, trard novas perspectivas como servidora da instituicio no tocante a
compreensdo em relacdo as dificuldades enfrentadas, assim como verificar as potencialidades
que favorecerdo o caminho para uma transformacdo digital de forma a beneficiar a
comunidade académica, e assim trazer possiveis solucdes que possibilitem a percep¢do de

iniciativas e a¢Oes que possibilitem o sucesso da implementacao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para uma melhor compreensdo da tematica, este trabalho esta estruturado em cinco
capitulos. O presente capitulo apresentou a introdugdo, abordando o problema de pesquisa, 0
objetivo geral e os especificos, como também a justificativa que destaca a importancia da
realizacdo da pesquisa. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico, em que sdo
apresentados os topicos relacionados a transicdo de um governo eletrénico para o digital,
transformacédo digital, a Estratégia de Governo Digital, os Instrumentos de Planejamento, a
Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital e Maturidade Digital. O terceiro capitulo,
descreve os procedimentos metodologicos percorridos para o atingimento dos objetivos
propostos, apresentando a abordagem, método e estratégia de pesquisa, fonte de evidéncias e
instrumento de coleta de dados, categorias e dimensdes de analise, e tratamento dos dados. O
quarto capitulo traz os achados do levamento junto as IFEs. O quinto apresenta os achados
encontrados diante da analise do estudo de caso, enquanto o sexto e ultimo capitulo, apresenta
a conclusdo da pesquisa, além das limitacdes e contribuicdes, e recomendacdes para pesquisas

futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se refere a fundamentacdo tedrica que alicerca o estudo acerca da
transformacéo digital em uma instituicdo federal de ensino superior. Para tanto, como mostra
a Figura 1, serdo explanados os elementos tedricos para a compreensdo do tema, partindo do
Governo Digital e suas respectivas estratégias que desdguam em a¢des de implementacdo da
transformacdo digital, viabilizando por meio das iniciativas, apontar elementos que
demonstrem a intensidade da maturidade digital.

Figura 1 — Esquema conceitual da pesquisa

ESTRATEGIA DE
GOVERNO DIGITAL

ESTRATEGIA BRASILEIRA
e bkl PARA A TRANSFORMACAO
DIGITAL

Instrumentos de
Planejamento

Eixos tematicos

Etapas —

Implementagiao

Transformagao Digital
Potencialidades
Desafios Nivel de maturidade
digital

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

21 DO GOVERNO ELETRONICO AO GOVERNO DIGITAL: HISTORICO E
CONCEITOS

A historia evidencia que o avanco da utilizacdo das tecnologias de informagéo foram
fundamentais para a introducao de um governo eletrénico visando acompanhar a sociedade da
informagéo. O desenvolvimento do governo eletronico foi impulsionado mundialmente pelo
movimento iniciado pelo governo dos Estados Unidos em 1993, o Reinvention of
Government, que objetivava oferecer melhores servicos por um custo reduzido, utilizando

massivamente as ferramentas da Tecnologia da Informag&o (TI), o que determinou a forma
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Ccomo 0S governantes encaram e apoiam as iniciativas de Tl no setor publico (Mesquita,

2019).

A autora complementa que em resposta a esse movimento, a Comissdo Europeia
elaborou o primeiro documento o “Europe and the Global Information Society —
Recommendations to the European Council”, conhecido como Bangemann Report (Relatério
Bangemann). Nesse documento estava demonstrado o potencial que a Tl exerceria tanto para
o desenvolvimento do setor puablico, quanto para uma melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos, eficiéncia empresarial, organizacao social e politica, e reforcar a coesdo na Europa.
O documento ainda deixava evidente que o financiamento da tecnologia seria de
responsabilidade do setor privado, e ao setor publico caberia as aplica¢fes (Mesquita, 2019).

No Brasil, o governo eletronico iniciou a partir das reformas neoliberais implantadas
no inicio da década de 1990, momento em que houve uma exigéncia maior da modernizacao
das estruturas do estado e que refletiu no estabelecimento de marcos legais, € com o aumento
da utilizacdo da internet nas décadas posteriores e dos novos instrumentos que emergiram a
partir da interacdo e participacdo advindas com a web 2.0, também chamada de segunda
geracdo da internet (Mesquita, 2019).

Destaca-se que o “desenvolvimento do governo eletrénico tem como base a utilizacéo
de TIC para democratizar 0 acesso a informacdo e aperfeicoar a prestacdo de servicos
publicos pelo aumento da eficiéncia e eficacia das atividades governamentais” (Prado et al.,
2010, p. 3). Dessa forma, como elucidam os autores, a partir do governo eletrénico ha a
possibilidade de melhorar as relagdes entre governo, cidaddos, organizagdes e setores que
compdem a APF.

Nessa vertente, Diniz (2005) evidencia que a evolugao da utilizacdo das TIC na gestéo
publica no Brasil pode ser dividida em trés fases organizadas de acordo com os focos

predominantes nas aplicacdes que estdo desenvolvidas, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Fases do governo eletrénico

FASES FOCOS PREDOMINANTES

Fase 1 (1970 a 1992) | foco na gestdo interna, em que as aplicaces estavam centradas na melhoria da gestdo
interna e eficiéncia nos processos administrativos financeiros. Na década de 1970, o
uso das TIC estava restrito as areas financeiras, especialmente a mecanizagdo do
controle de arrecadacdo e das despesas, como a folha de pagamento

Fase 2 (1993 a 1998) | foco no servigo e informagdes ao cidaddo: aplicacdes e processos que visavam apoiar a
prestacdo de servicos ao cidaddo pessoalmente ou via telefone. Destacando o
surgimento do Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC), que por meio das
tecnologias tornou o atendimento personalizado, mais eficiente e rapido.

Fase 3 (1999 a 2004) | foco na entrega de servigos por meio da internet: aprendizado e dominio das
tecnologias relacionadas a internet, como ferramenta e canal de entrega de servigos.
Nesse periodo houve o crescimento de portais dos servicos publicos.

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Diniz (2005)



28
Conforme Quadro 1, em 2000 surgiram as primeiras acdes de entrega de servigos

focadas na internet, dando inicio as primeiras tentativas de implementar as tecnologias nas
acOes do governo digital. Nesse periodo, no &mbito da APF as a¢6es do governo digital, ainda
denominada de “governo eletronico” (e-gov), tinham como finalidade a priorizagdo do uso das
TIC como forma de democratizar o acesso a informacao, objetivando a ampliacdo do debate e
da participacao popular para elaboracdo das politicas publicas, como também aprimoramento
da “qualidade e efetividade dos servigos e informagdes” (Brasil, 2018b, p, 13).

Ledo, Oliveira e Magalhdes Filho (2009) elencam que fatores tecnoldgicos como a
mudanca da informacgdo do papel para a utilizacdo das midias eletronicas, servicos on-line,
avanco e universalizacdo da infraestrutura publica de telecomunicagdes e da internet, assim
como as grandes mudancas no cenario da tecnologia mundial impulsionaram os governos a
modificarem os planos anteriores para atender a essas novas demandas.

Diante do cenario da transformacéo do papel para o digital por meio das TIC surge o
governo eletronico ou e-gov (e-governo), que ao longo dos anos apresentou diversos
conceitos. O e-governo, de acordo com Afonso e Fernandes (2001), esté relacionado ao uso
de novas tecnologias da informacgdo para prestar servigos e informacgbes aos cidadaos,
fornecedores e servidores.

Como principais areas de atuacdo para a implementacdo de um governo eletrénico
estdo: o atendimento ao cidaddo e as empresas; a gestdo interna; o desenvolvimento e
fortalecimento da democracia, por meio de um governo transparente (Ledo; Oliveira;
Magalhdes Filho, 2009). Nogueira Janior (2018) ressalta que 0 termo “governo eletrénico”
passou a ser utilizado mais frequentemente na segunda metade da década de 2000, a partir da
disseminacéo e consolidacdo do conceito de comércio eletrénico ou e-commerce.

O programa do governo eletrénico brasileiro criado no ano 2000, era composto por um
comité executivo criado no @mbito do Conselho de Governo, e estavam responsaveis pelo
desenvolvimento das politicas e das a¢Ges definidas nos principios e diretrizes estabelecidas
para a Administracdo Pablica Federal (Carranza, 2019).

O Departamento de Governo Eletronico foi instituido por meio do Decreto n.° 5.134,
em 7 de julho de 2004, com a atribuigdo de coordenar e articular a implementagdo de acGes
unificadas e integradas do governo eletronico, atividades concernentes a prestacdo de
servigos, normatizacdo e disseminacdo do desenvolvimento das acbes e informacdes a

administracéo federal relativa ao governo eletrénico. No entanto, foi percebida a auséncia de
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instrumentos de avaliacdo ou mecanismos para medir o desempenho quanto a conformidade

dos servicos prestados para a populacéo (Brasil, 2020a).

Thorstensen e Zuchieri (2020) destacam que a primeira versao da Estratégia Geral de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, foi aprovada em 2008 e tinha como meta
estabelecer objetivos para a gestdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo publica em
2009. Entre os anos de 2010 a 2015, a Estratégia Geral de TIC passou por diversas
atualizacdes, em que foram acrescentados novos objetivos com vigéncia de um, dois ou trés
anos perpassando por pontos como: gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
melhoria de recursos humanos, aperfeicoamento nas compras de TIC, adocdo de standards,
promogao da seguran¢a da informagédo, avango quanto “governanga de TIC no setor pablico e
alinhamento do plano de desenvolvimento de tecnologia da informagdo em cada organizagéo
do setor publico” (Thorstensen; Zuchieri, 2020, p.6).

Em 2015, a informatizacdo dos processos internos de trabalho do governo eletrénico,
evoluiu para governo digital, focado na relacdo com a sociedade, objetivando ser mais
simples, acessivel e eficiente quanto a oferta de servigos utilizando as tecnologias digitais
(Brasil, 2020a).

Para auxiliar no processo de transicdo de governo eletrbnico para o digital, a
Administracdo Federal Brasileira solicitou a Direcdo de Governanca Publica da OCDE o
desenvolvimento de uma Revisdo do Governo Digital. Essa revisdo foi baseada na
Recomendacdo sobre Estratégias de Governo Digital da OCDE realizada em 2014, e elenca
seis dimensdes de politicas publicas consideradas como principais atributos para um governo
digital (OCDE, 2018), conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Transic¢ao do governo eletronico para o digital

(continua)

De Para Dimenséo
Uma administracdo | Uma administracdo orientada para o| O governo passa a adotar abordagens e
centrada no usuario usuario medidas diferentes para que os cidadaos

e as empresas possam definir e
comunicar as préprias necessidades de
modo a conduzir na elaboracdo de
politicas e servigos publicos

Um governo reativo Proativo como relagdo a elaboracdo de | Passa a criar politicas publicas e servigos
politicas publicas e prestacdo de|em antecipagdo aos processos de
servicos desenvolvimento econdmico e social, e
proporcionando previamente um Servico
aos usuarios, e acessibilidade aos dados
abertos
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(concluséo)

De Para Dimensao

Um governo concentrado | Um setor publico orientado por dados |Por meio da gestdo e utilizagdo de dados,
na informacéo é possivel antecipar as tendéncias da
sociedade e compreender as necessidades
dos USUArios, transformando  a
formulacéo, fornecimento e
monitoramento das politicas publicas e
dos servigos

Da digitizacdo (modificar | Processo por concepcdo digital Considera o potencial das tecnologias
uma informagdo analdgica digitais e dos dados desde a fase inicial
em digital) de processos do processo de formulagéo de politicas e
existentes de servicos, com o intuito de mobilizar

novas tecnologias para  repensar,
reestruturar e tornar mais simples o
processo

Um governo provedor de|{Um governo como plataforma para|Uso das tecnologias digitais e dados para
Servicos cocriacao de valor publico permitir a colaboragdo com e entre as
partes interessadas da sociedade, para
proveito da criatividade e capacidades

Do acesso a informacéo Abertura como padrdo (open by|Compromisso proativo na divulgagdo de
default): dados em  formatos abertos e
acessibilidade dos processos apoiados
por tecnologias digitais.

Fonte: Elaborado pela autora baseado na Reviséo do Governo Digital (OCDE, 2018)

Como observado no Quadro 2, o governo digital visa contemplar a ampliacdo da
interatividade e da participacdo politica nos processos do Estado, assim como a facilidade
para a navegacdo, acesso a portais e servicos do governo de forma a contribuir para a
integracdo, transparéncia e atendimento das demandas da sociedade. Nessa direcdo, estd
alinhado com os objetivos da comunicacéo de governo, como: fortalecer a democracia, prestar
contas & sociedade, comunicagdo aos cidaddos e interacdo com a sociedade (Brasil, 2018b).

Para a OCDE (2018) a estratégia de governo digital é um mecanismo fundamental
para institucionalizar os objetivos das politicas pablicas, alinhar prioridades e promover a
integracdo de acbes coordenadas. Portanto, estabelece requisitos que permitirdo a
implementacdo eficiente e efetiva de politicas publicas, acompanhamento do desenvolvimento
dessas politicas e dos resultados, além de definir os mecanismos de responsabilizacdo
apoiados pela estrutura de governanca adequada (OCDE, 2018).

Pires (2019) ressalta que a implementacdo de um governo digital, transparente e
participativo, requer que haja o comprometimento das diversas instituicdes envolvidas, como
também investimentos em solucdes de TIC. Destaca ainda que as instituicGes devem se

comprometer com esse novo sistema de gestdo publica, em que o poder de decisdo dos
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gestores deve estar em segundo plano tendo em vista o aumento do poder conferido a

sociedade.

Tangi et al. (2021) elucidam que um termo mais recente tem surgido no cenario
internacional denominado de “governo transformador” ou T-Gov, que se refere a
transformacéo no servigo publico, compreendido como um avanco do governo digital. Ainda
segundo Tangi et al. (2021), estudiosos do servico publico incluiram o conceito de
Transformagdo Governamental Digital, por ser mais preciso para definir essa transformacao,
em que enfatiza as mudancas culturais, organizacionais e relacionais nas organizacdes
publicas.

Para Omar, Weerakkody e Daowd (2020) a répida evolugdo da tecnologia facilitou o
crescimento exponencial dos esforcos de transformacgdo liderados pelas TIC no governo,
nesse sentido o T-Gov adquiriu cada vez mais importancia por facilitar a eficiéncia do
governo na prestacdo de servigcos aos cidadaos e incentivar sua participacdo no processo de
tomada de deciséo do governo.

Desse modo, na mudanca de um governo eletronico para o digital, o Estado deve ser
visto como uma entidade imbuida no ambiente digital, em que as politicas publicas séo
estruturadas como solugdes digitais. Devendo sair de um “mero consumo de tecnologias para
a imers@o no meio digital como um modo de gerir, prestar servi¢os e aprimorar o exercicio da
cidadania” (Brasil, 2018a, p. 95).

Waller e Weerakkody (2016) afirmam que para que seja alcangada a transformacéo do
governo por meio do uso das tecnologias digitais deve haver uma reversdo na forma atual de
encarar esse desafio. O governo deve observar como a tecnologia pode mudar o alcance e as
caracteristicas das ferramentas que utilizam para intervir na economia, sociedade e meio
ambiente para realizar mudancas nos servicos publicos e infraestrutura, quando esses
resultados ocorrem se pode afirmar que a tecnologia transformou o governo (Waller;
Weerakkody, 2016).

Nessa perspectiva, nota-se que a transi¢ao para o digital, perpassa por etapas, sendo a
primeira 0 governo eletronico, e o digital surge como aquele que se instala perante o
surgimento de novas tecnologias disruptivas. Portanto, o governo digital esta alinhado com as
tendéncias de uma evolucao tecnoldgica inserida em uma governanca global (Viana, 2021).

Tendo em vista que o governo digital esta relacionado ao uso das tecnologias e a
transformacdo dos servigos digitalmente, para um maior entendimento, a proxima secéo

abordara aspectos da transformacé&o digital.
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2.2 TRANSFORMAGCAO DIGITAL

A transformacéo digital se popularizou ao longo dos anos, e ndo se refere somente a
aplicacdo de tecnologias, compreende os pilares interconectados de atuacéo, em que se inclui
0 redesenho de sistemas, capacitacdo de pessoal, a automatizacdo de processos e
relacionamento com entes do governo (Costa, 2020). Corroborando, Rodrigues-Abitia e
Bribiesca-Correa (2021) elucidam que a nogdo de transformacdo digital ganhou forga nas
Gltimas décadas, e que as estratégias de transformacao digital podem ser incluidas como um
processo de inovacdo focado na transformacdo de produtos e processos, além de questfes
organizacionais, por causa do uso de novas tecnologias.

Dessa forma, a TD pode ser compreendida como um processo estratégico que propde
0 entendimento a respeito do modelo de negédcio, governanca, experiéncia do cliente,
inovacao e aplicacdo eficiente das tecnologias de informacao (Sa; De Paula, 2020). Andrade e
Souza (2020) elucidam que a transformacéo digital significa digitalizar os servicos publicos,
mesmo aqueles informatizados, mas que sdo resultantes da automatizagdo de processos
analogicos, em que os servicos digitais sdo baseados em processos, tecnologias e audiéncia
digitais.

Para o Grupo de Transformacéo Digital (GTD, 2021) a TD nas organizagdes publicas
se relaciona com a transformacéo da relagcdo do governo com os cidaddos, envolvendo uma
melhor prestacédo de servigos aos cidadaos, minimizagédo da burocracia, extingdo de controles
desnecessarios, aumento da eficiéncia e assertividade dos servicos, iniciativas e processos,
para alcancar um governo aberto. E, para isso, 0 GTD (2021) destaca que as TIC tém como
papel contribuir para a agilidade das operacfes, comunicacdo, geracdo de insights para a
tomada de decisédo, e para que as opera¢Bes sejam mais rapidas, com minimizagdo de etapas,
com menos papel e, portanto, mais efetivas.

Mergel, Edelmann e Haug (2019) a partir da analise de um setor publico que utiliza
TIC, elencaram trés elementos para a transformacéo digital:

. Usando a tecnologia para transformar a prestacdo de servicos: sob a ética
do servi¢co publico, as mudancas na prestagdo de servigco publico tém sido analisadas com
base no governo eletronico, em que o foco ndo estd na elaboracdo de novos modelos de
negadcios, mas para tornar a prestacdo de servicos acessivel e eficiente para os cidadaos;

. Usando a tecnologia para transformar a cultura organizacional e as

relagdes com os cidaddos: transformacédo digital é percebida como uma mudanca cultural
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que precisa acontecer dentro da organizacdo, porém a literatura nao traz como deva ocorrer

essa mudanga. E, as ferramentas digitais permitem mudangas na maneira como as
administragdes publicas realizam o trabalho, se comunicam e prestam servi¢os, como
também podem alterar a estrutura e cultura de uma organizacdo ou envolver e integrar
cidadaos e outros parceiros na coparticipacao de servicos publicos.

. Criacdo de valor como resultado da transformacéo: no setor publico a
transformacdo dos servigos ocorre pelo uso de plataformas, produtos inteligentes e
necessidades do cliente atendidas com a transicdo do governo baseado em papel para o
governo digital por meio de mudancas de politicas, muitas vezes vinculadas a tendéncias
ideoldgicas em politicas publicas e gestao publica.

Tendo em vista os elementos apresentados, Souza Neto et al. (2020) evidenciam que
a transformacdo tem inicio na concepcdo do servigo, passa pelo fluxo de processos nos
setores internos e externos aos 6rgdos e entidades publicas, e por fim, se apresenta em novos
formatos, por meio do uso de alta tecnologia.

Destaca-se que a TD deve observar sete dimensdes, Escobar (2020) apresenta um
consolidado adaptado, em que se incluem: estratégia, pessoas, organizacdo, clientes,
ecossistema, tecnologia e inovagéao.

a) Estratégia: a organizacdo deve desenvolver a estratégia de acordo com as
préprias necessidades e com o estagio de processo de transformacao digital. E devem definir
um encarregado dos projetos e esforcos de transformacéo digital, e estabelecer um forte apoio
institucional.

Praticas associadas: publicacdo da estratégia, alinhamento com visdo estratégica;
estabelecimento das fases da transformacédo digital; apoio do conselho administrativo para
TD; formalizagdo do encarregado; aprimoramento dos processos de negdcio, padronizacdo e
integracdo com os sistemas de TI.

b) Pessoas: desenvolvimento de uma cultura digital; recrutamento de funcionarios
com habilidades digitais; incentivo a uma cultura de compartilhamento do conhecimento no
local de trabalho.

Préticas associadas: treinamento e educacao constantes; existéncia de um processo de
gestdo de pessoas para o0 desenvolvimento de talentos; recrutamento de pessoas com
mentalidade proativa.

C) Organizacdo: a transformacdo digital requer a participacdo ativa dos

funcionérios de outros departamentos, assim como do setor responséavel pela transformacéo
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digital, para isso as organizacfes devem implementar um processo de gerenciamento de

mudancas.

Préticas associadas: a unidade de transformacéo digital deve gerenciar os esforgos de
transformacéo e se reportar a alta geréncia; projetos digitais devem ser executados mediante
uma estrutura organizacional; as medidas organizacionais devem incluir indicadores-chave de
desempenho (KPI) relacionados digitalmente; e utilizar as préaticas de gerenciamento comuns
dos campos organizacional e de operacoes.

d) Clientes: os produtos e servigos sdo (re)projetados para oferecer uma melhor
experiéncia ao cliente, melhorar a qualidade do servico e criar valor, atentando-se as
caracteristicas distintas do segmento e sdo guiados pelas necessidades do cliente, além de um
maior envolvimento dos clientes nos processos de negocios.

Praticas associadas: oferecer novos produtos e servi¢os de modo a proporcionar uma
melhor experiéncia e novo valor aos clientes; as solugdes sdo (re)projetadas de acordo com a
jornada do cliente de ponta a ponta; os clientes devem participar da entrega do processo;
medir regularmente a satisfagéo do cliente.

e) Ecossistema: relacionada a uma maior inclusdo dos clientes nos processos da
organizacdo, geralmente por meio da plataforma digital, possibilitando a criacdo de um
ambiente no qual os clientes sdo percebidos como parceiros.

Préaticas observadas: os parceiros serdo conectados ao principal sistema de TI,
criando uma plataforma digital; novos produtos e servicos digitais séo desenvolvidos em
cooperacao com esses parceiros; e a cooperacdo com a comunidade académica permite
adquirir conhecimento.

f) Tecnologias: as organizagdes tém a opcdo de escolher entre um conjunto de
tecnologias digitais como as primarias, como os dispositivos mdveis, redes sociais, nuvem,
big data e internet of things — 10T; e as secundarias ou emergentes, como, a impressdo 3D,
realidade virtual e aumentada, inteligéncia artificial, drones e roboética. Portanto, a
digitalizacdo dos servicos exige a padronizacédo e escolha da tecnologia mais adequada para a
organizagao.

Préaticas associadas: digitalizacdo dos processos; implementacdo da automacgdo de
processos por robds (RPA); transformacdo interna dos sistemas de Tl em andamento, para
oferecer melhor suporte as solucdes digitalizadas; solu¢des de big data utilizadas; dados dos
clientes coletados para melhoria dos servicos; interfaces de aplicativos simplificadas e

redesenhadas para uma maior interatividade.
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9) Inovacdo: nessa dimensdo devem ser empreendidos esforcos sistematicos para

0 incentivo da geracdo e manutengédo de ideias, para que ocorra a transmissédo de ideias para
inovacdes geradoras de valor e para beneficiar o potencial de inovagao da organizagéo.

Praticas associadas: incentivo da alta geréncia para criacdo de ideias;
compartilhamento de ideias dos funcionarios para os superiores; e estabelecimento de uma
avaliacdo da inovagéo.

A partir das dimensdes apresentadas observa-se que a transformacdo digital abrange
diversos aspectos da organizacdo. Portanto, € necessaria a avaliacdo destes para que a
transformacédo ocorra com sucesso.

Nessa direcdo, acompanhando as tendéncias mundiais, o governo federal segue em
busca da transformacédo para o digital por meio do desenvolvimento e aprimoramento das
estratégias, que podem ser observadas a partir de 2016, com a elaboracdo da Estratégia de

Governanca Digital.

2.3 ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL: DOCUMENTOS E ACOES

Para expor as metas para a transformacdo digital dos servicos na esfera da
Administracdo Publica Federal, deve ser elaborado um documento que reflete a estratégia de
governo digital, e este serd atualizado trienalmente, para que o governo seja transparente com
a sociedade e perante os orgdos de fiscalizacdo e de controle em relacdo as acdes que estdo
sendo desenvolvidas (ME, 2022b).

O primeiro documento da Estratégia de Governanca Digital (EGD) foi elaborado em

2015 e abrangeu o periodo de 2016 a 2019. Foi regulamentado pela Portaria n.° 68/2016 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), vinculada ao Decreto n.°
8.638/2016, que instituiu a Politica de Governan¢a Digital. Tinha como propoésito trazer
orientacdes e integrar as iniciativas de transformacéo digital aos érgédos e entidades do Poder
Executivo Federal, por meio da ampliacdo da acessibilidade as informacdes governamentais,
melhoria dos servicos publicos digitais e do aumento da participacdo social.

A Estratégia de Governanca Digital foi elaborada colaborativamente e teve como
participantes os ministérios, autarquias, fundacdes, empresas publicas e representantes da
sociedade civil, além de consulta pablica no Participa.br (Brasil, 2018b). A EGD estabeleceu
nove principios para governanca digital e dez objetivos estratégicos organizados em trés

eixos: acesso a informacdo, prestacdo de servigos e participagdo social; e definiu dez objetivos
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estratégicos que incluiram o fomento a disponibilizacdo e uso de dados abertos, expanséo e

inovacdo da prestacdo de servigos digitais, assim como aprimoramento da interagdo direta
entre governo e sociedade (OCDE, 2018).

Segundo o MEC (2020), nesse periodo o Governo Federal iniciou a implantacdo de
novos moldes na gestdo publica, a partir da exploracdo, potencializacdo e colaboracdo para
promover uma melhor eficacia, eficiéncia, efetividade e economia para o Estado Brasileiro.
Assim, nesse periodo foram desenvolvidas as seguintes a¢des (Brasil, 2018b):

« Portal Brasil: uma plataforma que reuni os contetdos institucionais do governo
federal,

« Portal Brasileiro de Dados Abertos: plataforma que centraliza o acesso aos dados
abertos governamentais;

« Portal de Servicos: sitio eletronico oficial que disponibiliza informacdes e 0 acesso
a servicos publicos;

« Simplifique!: sitio eletrénico em que o usuario de servicos publicos pode contribuir
e participar do processo de simplificagdo de servigos do Poder Executivo Federal;

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv): canal para
encaminhamento de manifestaces, como: dendncias, reclamacdes, solicitacfes, sugestdes e
elogios, aos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal,

» Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadéao (e-SIC): ferramenta
para encaminhar e acompanhar os pedidos de acesso a informacéo da APF;

« Sistema Eletronico de Informagcdes (SEI): ferramenta para a gestdo dos processos e
documentos administrativos eletronicos;

« Portal Comprasnet: canal direcionado para a gestdo de compras publicas;

« Portal da Transparéncia: portal de transparéncia ativa do Poder Executivo Federal;

« Participa.br: portal para publicacdo e debate das politicas publicas com a sociedade.

A estruturacdo da governanca com a criacdo dessas acdes, permitiu ampliar as
alternativas em relacdo a participacdo da sociedade e uma construcdo cooperativa de politicas
e iniciativas de inovagdo de governo digital, de modo a oferecer melhores servigos que
atendam as exigéncias quanto a transparéncia e prestacdo de contas (MEC, 2020).

Posteriormente, como elucida a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP,
2020), a Secretaria de Governo Digital (SGD) integrante do Ministério da Economia, e que
tem como funcgdes, dentre outras, a defini¢do de diretrizes, normas e coordenacdo de projetos

para tornar a prestacdo de servigos mais simples, assim como as politicas publicas para a
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transformacéo digital dos servicos publicos, governanca, compartilhamento e utilizacdo de

canais digitais, elaborou a partir de estudos oficiais, o sequndo documento atualizado da
Estratégia de Governo Digital (EGD).

Neste interim, percebe-se que a EGD apresentou como termo integrante a palavra
governanca e na atualizacdo passou a ser governo. Heckert e Aguiar (2016, p. 15) esclarecem
que tanto governanca digital como governo digital apresentam os “diversos enfoques e
compreensdes” e que vao envolver o uso das TIC como respaldo para a gestdo dos processos
e dos relacionamentos nas muitas “intera¢des ou dimensdes realizadas no préprio governo ou
para com os outros entes da sociedade”.

Desse modo, 0 segundo documento da EGD contempla o periodo de 2020 a 2022,
instituido por meio do Decreto n.° 10.332/2020, organizada em principios, objetivos e
iniciativas que direcionardo a transformacédo do governo utilizando as tecnologias digitais. A
EGD norteia as acGes de todos os 6rgdos federais, objetivando transformar o governo por
meio do digital, proporcionando um servico com uma melhor qualidade, de forma simples,
acessivel e com o custo reduzido para a sociedade. Tem como principios um governo centrado
no cidaddo; integrado; inteligente; confiavel; transparente e aberto; e eficiente (ENAP, 2020).

O Decreto n.° 10.332/2020, estabelece como objetivos a serem alcancados por meio da
EGD (Brasil, 2020b):

oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma
Unica e com avaliago de satisfacdo disponivel;

conceder acesso amplo a informagdo e aos dados abertos governamentais, para
possibilitar o exercicio da cidadania e a inovacdo em tecnologias digitais;

promover a integragdo e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;
promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos
preditivos e personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes;

implementar a Lei Geral de Prote¢do de Dados, no ambito do Governo federal, e
garantir a seguranga das plataformas de governo digital;

disponibilizar a identificacdo digital ao cidado;

adotar tecnologia de processos e servigcos governamentais em nuvem como parte da
estrutura tecnoldgica dos servicos e setores da administracdo publica federal;
otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacéo e comunicacéo; e

formar equipes de governo com competéncias digitais (Brasil, 2020b).

Os objetivos elencados orientam as iniciativas que devem ser adotadas pelos 6rgéaos e
instituicdes a fim de alcancar a transformacéo digital dos servi¢os. Nesse sentido, a OCDE
(2020) enfatiza que a TD tem sido prioridade para 0 governo, que tem como interesse tornar a
administracdo mais eficiente e acessivel ao cidaddo. Portanto, a EGD tem como visdo
estratégica ser (OCDE, 2020):

e Centrada no cidaddo: atender as expectativas por meio de servicos de alta

qualidade (simples, ageis e personalizados) e realizando o monitorando da experiéncia.
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e Integrada: oferecer uma experiéncia consistente de servigos ao cidadao, e integrar

dados e servigos provenientes em todos os niveis do governo.

e Inteligente: implementar politicas eficazes com base em dados e evidéncias,
antecipando e atendendo as necessidades dos cidaddos e das organizac6es de forma proativa.

e Confiavel: que respeita a liberdade e a privacidade dos cidaddos, e garante um
posicionamento adequado diante dos riscos, ameacas e desafios advindos do uso de
tecnologias digitais no setor publico.

e Transparente e aberta: governo proativo para disponibilizar dados e informacGes,
viabilizar o monitoramento e a participacdo da sociedade nos diversos estagios dos servicos e
das politicas publicas.

e Eficiente: treinamento dos profissionais para adotar boas praticas e fazer uso
racional da forca de trabalho, além de otimizar a infraestrutura e os contratos de tecnologia,
sempre buscando reduzir custos e expandir a oferta de servicos.

Diante da implementacdo dos objetivos e da visdo estratégica da EGD, podem ser
observados resultados quanto a transformacdo dos servi¢os. Segundo dados do governo
federal em 2019, mais de 500 servicos publicos, de 28 o6rgdos diferentes, passaram a ser
disponibilizados em canais digitais, 0 que gerou uma reducdo de 345 milhGes de reais nas
despesas anuais da administracdo publica (Brasil, 2022a).

De acordo com a Pesquisa sobre Governo eletrénico realizada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) em 2020, o governo federal brasileiro ficou entre os 20 paises com
melhor oferta de servicos publicos digitais, passando a integrar o grupo de paises com indice
de governo eletrénico muito elevado, e classificado em 16° no ranking de governo digital da
OCDE em 2020. Observa-se que mais da metade dos servicos prestados pelo Governo Federal
esta digitalizada (58%) e disponibilizada no portal Gnico “Gov.br” (Lafuente et al, 2021).

No entanto, Waller e Weerakkody (2016) tecem criticas quanto a implantacdo das
tecnologias digitais no governo e administracdo publica, afirmando que existem trés delirios
associados a essa abordagem: primeiro - ndo existem cortes nos custos administrativos, e sim,
um aumento da necessidade de recursos para desenvolvimento, manutencdo, seguranga,
defesa cibernética, extensdo ou redesenho para atender a novos canais; segundo - tudo tem
que ser focado no usuario, porém ndo muito da funcdo governamental ou administrativa
publica envolve diretamente os cidaddos, entdo o foco na interface perde o ponto sobre

“transformar os processos governamentais”; e terceiro - a tecnologia pode “racionalizar” o
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governo e a administracdo publica, no entanto ambos estdo enraizados nas constitui¢es das

nacdes, na politica e na lei, e estdo em constante mudanca (Waller; Weerakkody, 2016, p. 8).

Em contraponto, Souza Neto et al. (2020) afirmam que o atendimento virtual ao
cidaddo gera uma grande reducdo de custos para 0 governo, pois dispensa a necessidade de
servidores ou terceirizados para receber a solicitacdo e realizar a conferéncia de documentos
no atendimento presencial; e despesas com aluguéis de espacos para recep¢do do publico,
serdo diminuidos ou eliminados. Portanto, torna-se imprescindivel a realizacdo de uma analise
de como esse processo de implementacdo da transformacdo dos servicos tem ocorrido, para
verificar se existe a minimizacdo dos gastos. Ressalta-se, porém, que a EGD tem como
diretriz a melhoria dos servicos, e para isso passa por atualizacoes.

Em margo de 2022, foi publicado o Decreto n.° 10.996, uma atualizagdo do Decreto n.°
10.332/2020, que normatiza a EGD 2020-2022. O documento destaca como topicos a
melhoria para inserir as iniciativas que unam as GovTechs (empresas especializadas em
tecnologia, processos de trabalho e resolugdes simples, como forma de inovar promovendo a
economia dos recursos publicos); unido das plataformas digitais no “Gov.br.”; e inclui a
integracdo dos dados, em especial a privacidade e seguranca destes, tendo em vista a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGP Brasil, 2022).

Ainda em 2022, foi publicado no més de novembro o Decreto n.° 11.260, em que
prorroga a vigéncia da EGD instituida em 2020, alterando iniciativas que fazem parte do
anexo do Decreto n.° 10.332/2020, como:

Iniciativa 1.1: transformar cem por cento dos servicos publicos digitalizaveis até
2023; Iniciativa 2.1. oferecer meio de avaliacdo de satisfacdo padronizado para, no
minimo, cinquenta por cento dos servicos publicos digitais até 2023 (Brasil, 2022c).

Observa-se que a questdo da transformacgdo digital no ambito do governo federal
envolve a publicacdo de normativas para instituir os elementos necessarios a implementacéo
nos orgaos e entidades. Desse modo, no Quadro 3 € apresentada uma sintese dos documentos
acerca do tema no &mbito da Administracdo Publica Federal, publicados em sites oficiais do

governo, como o Diéario Oficial da Unido.
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Quadro 3 - Normativas para a implementacéo da transformacéo digital

(continua)
Documento Estrutura de Composi¢éo Competéncias normativas
Governanga estrutural
Decreto n.° 8.936, de| Ministério do|Comité  Gestor da|lInstituir a Plataforma de Cidadania
19 de dezembro de|Planejamento, Plataforma de | Digital e dispor sobre a oferta dos

2016

Desenvolvimento e Gestdo
(MP), integrante  do
Ministério da Economia
(ME)

Cidadania Digital

servicos publicos digitais, no
ambito dos drgdos e das entidades
da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Decreto n° 9.319, de
21 de marco de 2018

Casa Civil da Presidéncia
da Republica

Comité Interministerial
para a Transformacdo

Digital - CITDigital,
composto por
representantes do

Poder Publico Federal

Instituir o Sistema Nacional para a
Transformacéo Digital e
estabelecer a  estrutura  de
governanca para a implantagdo da
Estratégia  Brasileira para a
Transformacéo Digital.

Portaria n° 778, de 4
de abril de 2019

Ministério da Economia
(ME)/Secretaria  Especial
de Desburocratizacéo,
Gestdo e Governo Digital

Dispor sobre a implantacdo da
Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo nos
orgdos e entidades pertencentes ao

(SEDGD)/ Sistema de Administragdo dos
Secretaria de  Governo Recursos de Tecnologia da
Digital (SGD) Informacdo do Poder Executivo
Federal (SISP).
Portaria n® 39, de 9|Ministério da Dispor sobre procedimentos para a
de julho de 2019 Economia/Secretaria unificacdo dos canais digitais e
Especial de definir as regras para O
Desburocratizagdo, Gestdo procedimento de registro de
e Governo enderecos de sitios eletrbnicos na
Digital/Secretaria de internet e de aplicativos moveis do

Governo Digital

Governo Federal.

Decreto n® 9.756, | Presidéncia da Republica |Secretaria de Governo | Instituir o portal Unico “Gov.br” e
de 11 de abril de Digital da Secretaria|dispor sobre as regras de unificacdo
2019 Especial de|dos canais digitais do Governo
Desburocratizacéo, federal.
Gestdio e Governo
Digital do Ministério
da Economia
Decreto n° 10.278,|Presidéncia da Republica Estabelecer a técnica e 0s

de 18 de marco de
2020

requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos ou privados,
a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos
efeitos legais dos documentos
originais.

Decreto n° 10.332,
de 28 de abril de
2020 (alterado pelo
Decreto n. 10.996,
de 14 de marco de
2022)

Presidéncia da Republica

Secretaria Especial de
Modernizagdo do
Estado da Secretaria-
Geral da Presidéncia
da Republica;
Secretaria de Governo
Digital da Secretaria
Especial de
Desburocratizacao,

Instituir a EGD para o periodo de
2020 a 2022, no ambito dos érgaos
e das entidades da administracdo
publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras
providéncias.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.756-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.756-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.756-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.278-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.278-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.278-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.332-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.332-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.332-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.996-2022?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.996-2022?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.996-2022?OpenDocument
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(concluséo)

SGD/SEDGG/ME n°
1, de 7 de agosto de
2020

de  Modernizagdo  do

Estado

Secretaria de Governo
Digital (SGD)

Documento Estrutura de Composi¢éo Competéncias normativas
Governanga estrutural

Gestdio e Governo

Digital do Ministério

da Economia
Portaria Presidéncia da|Secretaria Especial de|Estabelecer os pardmetros para
interministerial Republica/Secretaria- Modernizagdo do |acompanhamento da execucdo da
SEME/SGPR Geral/Secretaria  Especial |[Estado (SEME) e a|EGD para o periodo de 2020 a

2022, no ambito dos érgédos e das
entidades da administracdo publica
federal direta, autdrquica e
fundacional, e aprova planos de
Transformacéo Digital.

Lei n® 14.129, de 29
de marco de 2021

Presidéncia da Republica

Dispor sobre os principios, regras e
instrumentos para 0 aumento da
eficiéncia da administracéo
publica, especialmente por meio da
desburocratizacdo, da inovagdo, da
transformacdo  digital e da
participacdo do cidad&o.

Decreto n°® 11.260,
de 22 de novembro
de 2022

Presidéncia da Republica

Dispor sobre a elaboracdo e o
encaminhamento da  Estratégia
Nacional de Governo Digital e
prorroga o periodo de vigéncia da
Estratégia de Governo Digital,
instituida pelo Decreto n® 10.332,
de 28 de abril de 2020.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Atenta-se diante do Quadro 3, que ha uma preocupacdo da Administracdo quanto ao

alinhamento das normativas para que a implementacdo da transformacéo digital seja efetiva.

Como ressalta 0 TCU (2021, p.8) no Acordao n.° 1.784/2021, o “propdsito da transformacéo

digital no governo é torna-lo mais dindmico e proximo da popula¢do”, para isso 0 uso das

tecnologias digitais serdo os catalisadores das “for¢as sociais e dindmicas produtivas, para

beneficio da sociedade”. Para o alcance desse proposito alinhado aos objetivos da EGD o0s

orgaos e entidades devem elaborar instrumentos de planejamento.

2.4 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Os instrumentos de planejamento de acordo com o Decreto n.° 10.996/2022 no artigo

3° devem ser construidos pela unidade competente dos 6rgdos e das entidades; e aprovados

pelo respectivo Comité de Governanca Digital (CGD), responsavel por deliberar a respeito


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.129-2021?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.129-2021?OpenDocument
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dos assuntos relacionados a implementacdo das acdes de governo digital e a utilizacdo dos

recursos de TIC.

Os oOrgdos e entidades devem elaborar, portanto, trés instrumentos: Plano de
Transformacdo Digital (PTD); Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PDTIC) e o Plano de Dados Abertos (PDA).

2.4.1 Plano de Transformacéao Digital: A¢des e implementacéo

O Plano de Transformacéo Digital (PTD) constitui 0 processo norteador para executar
as acdes e projetos de TIC da organizacdo para prestar servigcos acessiveis e ageis aos
cidaddos e deve estar alinhado a EGD (UFLA, 2020). Prevé a transformacéo de servicos, com
a finalidade de oferecer um melhor atendimento aos cidaddos por meio da simplificacdo do
acesso, reducdo do tempo de espera e dos custos para obter um servico publico. O que se
configura em uma maior eficiéncia e rapidez, além de uma minimizacéo do valor gasto com
infraestrutura e otimizagdo da forca de trabalho (Instituto Federal Amapa, 2022).

Segundo o Decreto n.° 10.332/2020, atualizado pelo Decreto n.° 10.996/2022, o Plano
de Transformacéo Digital devera conter, no minimo, (a) as acdes de transformacao digital de
servicos; (b) unificacdo de canais digitais; (c) interoperabilidade de sistemas; (d) seguranca e
privacidade.

Quanto as agdes de transformacdo digital nos servigos, a proposta do Conselho
Nacional de Justica (CNJ, 2021) sugere, que seja realizado um inventario para identificar os
servigos oferecidos que agregam valor diretamente para a sociedade e que representam
atividades que cumpram a missdo da instituicdo; realizar o levantamento dos servigos
passiveis de serem transformados digitalmente; analisar a viabilidade para implementagéo e
sustentacdo; definir um programa de transformacéo digital com os planos de projetos e um
cronograma com detalhamentos; e listar os riscos que podem se tornar uma ameaca para 0
sucesso da implementacéo e realizacdo do servico.

Adicionalmente, 0 TCU (2021) esclarece que o 6érgdo ou entidade podera realizar a
transformacéo digital dos servigos utilizando a prépria estrutura ou a Plataforma de Cidadania
Digital (PCD) disponibilizada pela SGD/ME sem que a instituicdo precise arcar com 0s
custos. Ressalta ainda que a transformacao dos servicos por meio dessa plataforma, podem ser

realizadas de cinco maneiras diferentes, denominadas esteiras.
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De acordo com 0 Acérdédo n.° 3.145 emitido pelo TCU (2020) as esteiras facilitam a

definicdo quanto ao tipo de implementacdo necessaria e permitem classificar o servigo
consoante o esforgo e a complexidade da digitalizagdo, conforme mostra o Quadro 4.

Quadro 4 - Esteiras

Tipo de Descricao
digitalizacéo

Balcédo “Esteira 1” | Servigo que tem apenas uma Unica etapa do tipo requisi¢do-resposta. O usudrio
solicita um servico e a Unica etapa é a entrega do servico, quando concluido.

Agendamento Relacionado ao agendamento para um servico que ocorre de forma presencial.

“Esteira 2”

Fluxo “Esteira 3” Servigo que contém mais de uma etapa para a sua conclusdo. Sendo o fluxo de etapas
do servico implementado nativamente na ferramenta de automacgao

Fluxo com | Tem mais de uma etapa para a sua conclusdo. O fluxo do servico esta implementado

integracao “Esteira | nativamente na ferramenta de automac&o, e conta com alguma integracdo servico-a-

4 servico com sistemas do préprio 6rgdo ou de outros d6rgdos, podendo o fluxo de
informacgdes ser em ambas as direcdes.

Solucéo prépria | A digitalizacdo do servico esta implementada em solucéo e infraestrutura do proprio

“Esteira 5” orgdo. O usuario, ao acessar o portal Gov.br, é direcionado para a infraestrutura do
6rgéo.

Fonte: TCU (2020)
Tendo em vista 0 Quadro 4, para que o processo de transformacao de servigos ocorra,

deve ser considerado o tipo de servico e qual estrutura sera mais adequada para o atendimento
das necessidades da organizagdo. Em relacdo as instituicbes de ensino superior, segundo
Rodrigues (2019) assim como em outras organizacdes, o PTD deve estar alinhado e
coordenado ao plano estratégico de desenvolvimento no contexto econémico, de novas
habilidades, novos servicos e tecnologia.

No cenério das IFEs h& a necessidade de identificar os servicos que podem ser
transformados digitalmente de modo a beneficiar a comunidade estudantil, assim como
servidores e funcionarios. Como afirma o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2021), o PTD
deve ser revisto periodicamente, de maneira a buscar adequacdes conforme a realidade do
6rgdo e da sociedade.

Sobre a unificagdo de canais digitais, de acordo com o Plano de Transformagao
Digital da Educacdo (PTDE) elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC, 2021), esta
relacionada com a padronizacgéo de servicos para TD, por meio da implantacdo do login Unico
em que h& uma integracdo com acesso Gov.br e avaliacdo de servicos realizada pelo usuario,
por meio da integracdo com mddulo de avaliacdo de servi¢os, migracdo dos portais para 0
portal unico do Governo Federal e a migracao dos aplicativos para a “loja Gov.br”.

Quanto a interoperabilidade de sistemas de dados sdo elencadas trés iniciativas: a
iniciativa de integracdo de bases de dados que envolve a integracdo com o Cadastro Base do
Cidadao (CBC) e Consolidacéao das bases de dados oficiais, conforme Decreto n.° 9.723/2019;
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a iniciativa de utilizacdo de ciéncia de dados que engloba a estruturacdo da arquitetura de

dados, e a iniciativa de compartilhamento de dados que compreende a retomada da
Governanca de Dados Abertos e a reativacdo e incentivo dos painéis publicos de consulta a
dados (MEC, 2021).

Por meio de tais iniciativas, havera interoperabilidade de dados entre os 6rgdos
publicos que tem como finalidades, de acordo com a Lei n.° 14.129/2021: aprimoramento da
gestdo de politicas publicas; aumento da confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes
na administracdo publica, por meio de mecanismos de manutencdo da integridade e da
seguranca da informagdo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente
qualificadas e consistentes; viabilizagéo da criacdo de meios unificados de identificagdo do
cidadao para a prestacao de servicos publicos; tornar facil a interoperabilidade de dados entre
0s oOrgdos de governo; e a realizacdo do tratamento de informacGes das bases de dados
utilizando o cadastro de pessoa fisica (CPF), tendo como base a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

No tocante a seguranca e privacidade, as instituicdes publicas e privadas brasileiras
passaram a ser cobradas quanto ao tratamento dos dados pessoais dos cidaddos (MEC, 2021).
Ainda segundo o MEC (2021), a LGPD por meio de um conjunto de novos conceitos
juridicos, como "dados pessoais”, "dados pessoais sensiveis”, estabelece as condi¢fes que
estes devem ser tratados, elenca os direitos para os titulares dos dados, constitui as obrigacdes
especificas para os controladores dos dados e cria uma série de procedimentos e normas com
a finalidade de promover um maior cuidado com o tratamento de dados pessoais e
compartilhamento com terceiros. Dessa maneira, surge a necessidade de uma revisdo dos
processos da administragdo assim como o da seguranca das informagdes.

Para a implementacdo de uma boa politica de seguranca faz-se necessario o
conhecimento da importancia das varias informagdes recebidas, utilizadas, armazenadas e
transmitidas pela organizacdo. Por meio dessa classificacdo a organizacdo pode conhecer
melhor o escopo, trajeto e necessidade da informacgdo com que trabalha estabelecendo o fluxo
necessario para 0 bom desenvolvimento do trabalho (Candeias; Freitas, 2017).

Apbs a verificacdo dos servicos e das acOes previstas, 0 PTD é pactuado de acordo

com as etapas conforme pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 — Etapas PTD
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Fonte: TCU (2021)

A Figura 2 evidencia que existe um caminho a ser percorrido até a fase implementacéo
de um servico que passou por um processo de transformacdo. Verifica-se que mesmo na fase
final hé a necessidade de uma avaliacao, para identificar falhas, corrigir e aprimorar o servico

que sdo oferecidos digitalmente.

2.4.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: Elaboracdo e

Processos

No ambito do governo federal, o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informética (SISP) se configura como um guia que tem a responsabilidade de
“organizar o planejamento, a coordenacdo, a organizacdo, a operacdo, 0 controle e a
supervisdo dos recursos de Tecnologia da Informacdo dos o¢rgdos e entidades da
administragdo publica federal” (Flaviano; Lucca, 2013).

Ainda segundo os autores, com a publicacdo da Instru¢cdo Normativa (IN) n.° 04/2010,
0 guia tornou obrigatorio o PDTI em todos os 6rgdos vinculados ao SISP. Com a publicagdo
da IN n.° 01/2019, o PDTI passou a ser denominado PDTIC, e de acordo com o Ministério do
Turismo (MTUR, 2021), é o principal instrumento para o diagndstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de TIC em um 6rgao.

O MEC complementa afirmando que o PDTIC surge como um instrumento que

permite 0 acompanhamento e direcionamento quanto a atuagdo da TIC — “internalizando o



46
direcionamento estratégico corporativo para o nivel tatico e reportando as estratégias de TIC

desenvolvidas para atender as necessidades e cumprir 0s objetivos requeridos” (MEC, 2021,
p. 9).

Porém, segundo Paula, Tanaka e Araudjo (2011) ndo existe uma Unica abordagem para
0 desenvolvimento de um planejamento estratégico de TI, para tanto é necessaria a
observagdo das caracteristicas de cada organizacdo. O plano estratégico de TIC (PETIC) esta
relacionado ao nivel estratégico, estabelecendo as diretrizes e metas que direcionam a
construcdo do planejamento de TIC do 6rgao, enquanto o PDTIC encontra-se no nivel tatico
definindo a transicdo de uma situacédo atual para uma futura com base no direcionamento do
plano de metas e das agOes relacionadas a TIC (Brasil, 2021)

O Guia de PDTIC elaborado pelo SISP (Brasil, 2021) ressalta que a implementacao
desse instrumento, no que se refere a execucdo das acOes e projetos de TIC elaborados pela
organizacdo, possibilita fundamentar os recursos utilizados em TIC, reduz o desperdicio,
garante o controle e que o capital seja aplicado da melhor forma, promove a melhoria na
qualidade do gasto publico e do servico prestado a sociedade.

De acordo com a Portaria n.° 778/2019, o PDTIC deve estar alinhado com as

estratégias e planos de TIC e com as estratégias organizacionais, e devera:

| - observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;

Il - estar alinhado a Estratégia de Governanga Digital - EGD e ao Planejamento
Estratégico Institucional - PEI e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA;

I11 - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

b) plano de metas e acdes;

c) plano de gestdo de pessoas;

d) plano orcamentario; e

e) plano de gestdo de riscos;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de TI,
devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a
implementacdo das agBes, o uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o
objetivo de atender as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente,
verificar o alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer acdes para
corrigir possiveis desvios; e

VI - ter vigéncia minima de dois anos com revisdo anual (Brasil, 2019).

Dessa forma, compreende-se que o alinhamento das estratégias e a adogdo de
tecnologias permite que haja a transformacdo de estruturas diferentes e dos processos da
organizacdo, além de auxiliar o cumprimento dos objetivos gerais e estratégicos da area de
TIC (Paiva; Nunes, 2021).

Teixeira e Brandi (2021) esclarecem que o PDTIC é um documento que passa por um

processo que contempla varias transformagdes ao longo do ciclo de vida. Nesse sentido,
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conforme apontam Flaviano e Lucca (2013) o SISP elaborou um Guia de Elaboragédo para

servir como base para os 6rgdos da APF constituirem o planejamento de TI, divido em trés

subprocessos: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento, conforme visualizado na Figura 3.
Figura 3 — Elaboragéo PDTIC
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Preparagao Diagnostico Planejamento
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Fonte: Guia do PDTIC do SISP (Brasil, 2021, p. 27)

Como observado na Figura 3, o subprocesso de elaboracdo de um PDTIC ¢ iniciado
pela Preparacdo. Segundo o Guia de elaboracdo do SISP (Brasil, 2021), nesse subprocesso
participam a Equipe de Elaboracéo do PDTIC e o Comité de TIC, e séo reunidas as decisoes
de nivel superior, com a aprovagdo de documentos e atividades relacionadas diretamente a
elaboracdo do Plano de Trabalho, que direcionara a conducéao da elaboracéo do PDTIC.

As atividades que vao compor esses subprocesso sdo: definicdo de abrangéncia e
periodo do PDTIC; definicdo da Equipe de Elaboracdo do PDTIC; descri¢cdo da metodologia
de elaboracédo; consolidacdo dos documentos de referéncia; identificacdo das estratégias da
organizacdo; identificacdo dos principios e diretrizes; elaboracdo do Plano de Trabalho do
PDTIC (PT-PDTIC); e aprovacao do PT-PDTIC (Brasil, 2021).

O subprocesso Diagndstico, de competéncia da Equipe de Elaboracdo do PDTIC, tem
como finalidade compreender a atual situacdo da TIC na organizacdo e identificar 0s
problemas ou as oportunidades que espera que sejam solucionadas, nesse sentido sdo
desenvolvidas atividades relativas a analise estratégica que visa posicionar a TIC dentro da
organizacdo, e o levantamento das necessidades, concernente as informagdes como servigos,
infraestrutura, contratacdes e funcionérios especializados em tecnologia (Brasil, 2021).

Ainda de acordo com o Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP, o Gltimo subprocesso,
o Planejamento, se caracteriza pela construcdo do atendimento as necessidades por meio do
planejamento de metas e acgdes, nesse sentido as atividades abarcam a divisdo de pessoal,

orcamento e risco para o alcance dos objetivos da organizagdo. Como resultado desse
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subprocesso tem-se a minuta do PDTIC que serad consolidada pela Equipe de Elaboracéo do

PDTIC, aprovada pelo Comité de Governancga Digital e publicada pela Autoridade Mé&xima da
organizacéo.

Faz-se importante destacar, que a elaboracdo do PDTIC envolve diversas areas de
atuacdo, nas atividades fins e de meio. De acordo com o Guia do SISP, no processo de
elaboracdo e acompanhamento do PDTIC sdo quatro os principais envolvidos: Autoridade
méxima, em que tem como fungbes prover o0s recursos, tomada das decisbes mais
importantes, definicdo das premissas e diretrizes gerais, aprovacdo e publicacdo do PDTIC, e
a formalizacdo; Comité de Governanca Digital (CGD), tem como premissa alinhar e priorizar
as acdes e os investimentos para alcancar os objetivos estratégicos da organizacgdo, e avaliar
os resultados alcancados pela TIC; Equipe de elaboracdo do PDTIC, designada pelo CGD e
responsavel pela execucdo da elaboracdo do PDTIC; e Equipe de Acompanhamento do
PDTIC também designada pela CGD, responsavel pelo acompanhamento do plano de acGes e
comunicacéo dos resultado ao CGD (Brasil, 2021).

Salienta-se que a transformacéo digital inclui estabelecer formas para monitorar,
promover, conectar, rastrear e viabilizar o relacionamento permanentemente (Souza; Nunes,
2021). Tendo em vista, a importancia da T1, como fator indispensavel para que o0s governos
oferecam servicos melhores aos cidaddos, de forma mais ética, transparente, eficiente e
sustentavel, sob uma perspectiva econdmica, ambiental e social, tem-se que a Governanca da
Tecnologia da Informacdo (GTI) emerge como capacidade critica para o setor publico e as
liderancas, para criar e entregar mais valor para os seus cidad@os por meio do uso efetivo da
TI (Cunha; Souza Neto, 2014).

Nessa esteira, 0 PDTIC promove o direcionamento para a promocao da governanca de
TIC. O TCU (2020) afirma que a governanca tem como responsabilidade estabelecer a
direcdo a ser tomada, fundamentado em evidéncias e observando o interesse do proprietario e
das partes interessadas, e a gestdo tem como funcéo planejar a forma mais adequada para
concretizar as diretrizes que foram estabelecidas, executar os planos e realizar o controle de
indicadores e de riscos.

Adicionalmente, a governanca inclui politicas, papéis, fluxos e regras que objetivam
alinhar a TIC com os objetivos de negdcio da organizacao, possibilitando a organizacdo o
planejamento para obter informagdes necessarias a organizacao (Ministério do Planejamento
Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, 2017). Cabe a alta administracdo, ou seja, aos agentes

publicos ou politicos a responsabilidade pela governanga de TIC nos 6rgdos e entidades do
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SISP, a saber: ministros e secretarios de Estado, reitores de universidades, dirigentes maximos

de Autarquias e Fundacdes, entre outros ocupantes de cargos de natureza especial ou de cargo
de provimento em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores, de nivel 6, ou
equivalentes (MPDG, 2017).

Tendo que as TIC envolvem o uso de ferramentas, vale ressaltar que no setor de
educacdo tem se observado de forma crescente a utilizacdo da gamificacdo, simulacéo,
realidade aumentada, videoconferéncias e tecnologias modveis, e a implementacdo de
tecnologias como Big Data Analytics (BDA) e servi¢os de nuvem em processos internos
(LESO et al., 2021). Para Dias, Sano e Medeiro (2019), o Governo Federal pode se tornar um
provedor dos servigcos de computacdo em nuvem, como ja se apresenta o GovCloud, servico
oferecido pela Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev), e pela
Nuvem Serpro, oferecido pelo Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), em que
se faz necessario ressaltar o papel regulador e criar normativas ao uso atual.

No tocante as universidades publicas, o uso da tecnologia promove 0 avango para o
ensino, pesquisa e extensdo. A Universia (2020) destaca como tendéncias das tecnologias no
ensino superior: a Internet das coisas (IOT), para alocar melhor os recursos; realidade
aumentada e realidade virtual; blockchain que oferece um nivel maior de seguranca, no ensino
é utilizado para verificar as credenciais académicas, compartilhar os registros dos alunos,
proteger a rede de infraestruturas contra hackers, acessar registros de emprego e registros
criminais; além da Inteligéncia Artificial (1A), tecnologia assistiva e big data como forma
de facilitar a tomada de decisdo dos administradores, por meio do uso de ferramentas de
analise de dados para recolher, gerir, analisar e compartilhar os relatérios em torno de
métricas e indicadores essenciais.

Porém, convém elucidar que a utilizacdo dessas tecnologias e 0 excesso de
informacdes necessita de uma intermediacdo humana, e, para esse papel, destaca-se a
importancia da formacdo inicial do professor frente a cultura digital (Riedner; Pischetola,
2016). Ainda segundo, Riedner e Pischetola (2016) a tecnologia apesar de presente no
ensino superior, ndo tem sido uma ferramenta de transformacéo no ensino, como também
na esfera de formacdo dos docentes que consigam integrar a utilizagdo da tecnologia para
que seja parte do processo de formacdo ampla, aprendizagem ativa e construcdo do
pensamento critico.

Ademais, para Putz, Rasoto e Ishikawa (2015) as universidades publicas brasileiras

enfrentam dificuldades quanto a liberagdo dos recursos governamentais, falta de cultura da
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gestdo enquanto organizacdo, reducdo de pessoal para executar as atividades, pouca

qualificagdo em novas tecnologias, falta de processos baseados em indicadores de
desempenho que apoiem o planejamento e a melhoria de qualidade, além disso a utilizagdo de
inovacdes tecnoldgicas ocorre de maneira lenta e precaria.

Outro ponto demonstrado por um estudo realizado pelo TCU (2015), destaca que a
falta de maturidade em governanca de TI apresentada por uma parcela das instituicoes
publicas federais pode contribuir para a ocorréncia de situagdes indesejadas, como priorizacdo
de investimentos em TI que nédo estdo alinhados as necessidades do negdcio, riscos de TI que
ndo sdo identificados e tratados, compras em inconformidade com a legislacdo aplicavel,
servicos publicos ndo disponibilizados e falha na seguranca da informagéo.

Dessa forma, a implementacdo ou aperfeicoamento da governanga de TI nas
instituicdes dependerd da aplicacdo de boas praticas relacionadas ao tema, em que se faz
necessario que os profissionais envolvidos, quer membros da alta administracdo, gestores ou
pertencentes aos setores operacionais de TI, estejam compromissados com as alteragdes
realizadas em detrimento da adog¢do de novas politicas, processos e praticas ligadas a gestao e
ao uso da TI (TCU 2020).

Portanto, o PDTIC, como ressalta 0 MEC (2021), torna-se um importante instrumento
que auxiliara no desenvolvimento de estratégias e na tomada de decisdo e orientagdo para o
gestor de TIC no tocante ao planejamento, gestdo de recursos e capacidade. Nesse contexto,
atenta-se que a Tl tem fundamental importancia para alinhar as necessidades e objetivos da

organizacéo a fim de possibilitar a transformacao digital dos servicos.

2.4.3 Plano de Dados Abertos: Conceito e elaboracéo

Macedo e Lemos (2021, p. 4) elucidam que a expressdao “dados abertos” surgiu pela
primeira vez em 1995 em um documento de uma agéncia cientifica dos Estados Unidos que
realizava a “troca aberta de dados geofisicos e ambientais entre agéncias governamentais para
melhor compreensdo de fendmenos associados”. Entre o final do século XX e inicio do século
XXI ocorreu 0 auge, momento em que os cidaddos e organizagOes passaram a exigir uma
conduta mais aberta dos governos e a cobrar acesso as informacdes (Macedo; Lemos, 2021).

Para o TCU (2015), a abertura de dados do governo possibilita o crescimento quanto a
disponibilidade de informagdes completas e atualizadas, como também promove a

transparéncia e, simultaneamente incentiva a participacdo da sociedade quanto ao
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desenvolvimento de iniciativas para fiscalizacdo e melhoria quanto a gestdo dos recursos

publicos. Desse modo, a disponibilidade de dados publicos de forma aberta permite que um
elevado “volume de informacdes seja acessado e processado por meio de recursos de
tecnologia da informacao” (TCU, 2015 p. 4).

Ainda segundo o TCU (2015), existem cinco motivos para abertura de dados na
Administracdo Publica: a sociedade exige uma maior transparéncia da gestdo publica; a
sociedade pode contribuir com servigos inovadores para o cidaddo; o aprimoramento da
qualidade dos dados governamentais; a viabilizacdo de novos negdcios e a existéncia de uma
obrigatoriedade legal.

No ambito do governo brasileiro, existe a Politica de Dados Abertos que visa definir
as regras para disponibilizacdo de dados abertos governamentais. A Politica é constituida por
uma série de documentos normativos, de planejamento e de orientacdo, como principais se
destacam o Decreto n.° 8.777/2016, o Decreto n.° 9.903/2019 e a Resolucdo n.° 3/2017, do
Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (CGINDA), e como 06rgao
responsavel pela gestdo e monitoramento a Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) (CGU, 2020).

O Decreto n.° 8.777/2016, define o PDA como um documento que visa orientar as
acoes de implementagcdo e promocdo de abertura de dados em cada 6rgdo ou entidade da
administracdo publica federal, obedecendo aos padrdes minimos de qualidade, de maneira a
facilitar o entendimento e a reutilizagdo das informagoes (Brasil, 2016b).

Ainda segundo o Decreto os dados abertos podem ser definidos como:
dados acessiveis ao publico, em meio digital, estruturados em formato aberto,
processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenga
aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte (Brasil, 2016b).

De acordo com a CGU (2020, p. 5) o PDA operacionaliza a Politica de Dados
Abertos, pois faz o planejamento das agdes que promovem a “abertura e sustentacdo de dados
nas organizacgdes publicas”. Ressalta ainda, que cada orgao/entidade tem a obrigatoriedade de
elaborar um PDA vigente por dois anos, a contar da publicacdo do documento. Somado a isso,
0 MTUR (2021) destaca que o PDA tem como finalidade detalhar as agdes voltadas para a
abertura, disponibilizacdo e atualizacao das bases de dados.

A Resolucdo n.° 3/2017 no art. 4, elenca quais elementos devem compor o PDA

(Brasil, 2017b).
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| - breve contextualizagdo com o cenario institucional e os instrumentos de gestéo;

Il - objetivos gerais e especificos a serem atingidos;

Il - relacdo de todas as bases de dados contidas no inventario e catalogo
corporativo do 6rgdo ou entidade, devendo identificar:

a) as bases de dados ja abertas e catalogadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos;
b) as bases de dados ja abertas e ndo catalogadas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos;

) as bases de dados ainda ndo disponibilizadas em formato aberto na data de
publicacdo do PDA; e
d) as politicas pablicas as quais as bases estéo relacionadas, quando aplicavel;

IV - mecanismos transparentes de priorizagdo na abertura de bases de dados,
observado o disposto no art. 1° devendo constar explicitamente quais 0s
mecanismos de consulta publica utilizados, data das consultas e onde o contetdo das
sugestBes da sociedade civil podem ser acessados, em formato aberto;

V - descricdo detalhada das estratégias adotadas pelo 6rgdo ou entidade para
viabilizar a execuc¢do da abertura dos dados em consonancia com o cronograma de
publicagéo;

VI - plano de agéo contendo cronograma:

a) de mecanismos para a promocéo, fomento, uso e reuso efetivo das bases de dados
pela sociedade e pelo Governo, contendo para cada acdo prevista nome e descricao

da acdo, més e ano de realizagdo, unidade de lotacdo, nome e contato do servidor e
area responsavel pela agdo no 6rgdo ou entidade;

b) de publicagdo dos dados e recursos, contendo para cada base prevista nome da
base e conjunto de dados, descri¢do da base, més e ano da publicagdo, contatos das
&reas temadticas responsaveis pela base no érgdo ou entidade e periodicidade de
atualizacdo da base.

O manual de elaboracéo do PDA criado pela CGU (2020) elenca o passo a passo para

que o 6rgdo ou entidade possa elaborar o proprio PDA. O fluxo pode ser observado na Figura

4.

Figura 4 — Fluxo de elaboragdo PDA
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Fonte: Elaborado pela autora com base no Manual de Elaboragdo PDA (CGU, 2020)
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Mediante a Figura 4 compreende-se que a disponibilidade de dados envolve a analise

das informacdes que podem ser acessadas, a identificagcdo quanto a demanda pelos cidadaos e
a importancia da elaboracdo de um cronograma que alcance as acGes e estratégias definidas.

Quanto as universidades federais, como parte integrante da APF, como elucida Pires
(2019), elas detém informaces a respeito do proprio funcionamento, dados em relacdo aos
funcionérios e comunidade académica, além disso também possuem informagfes importantes
sobre pesquisas cientificas, ensino e extensdo, e a partir da disponibiliza¢cdo podem contribuir
para a construcdo de outras pesquisas e com as iniciativas que beneficiem a sociedade.
Portanto, as universidades devem criar o PDA obedecendo a estrutura de elaboracéo.

Santos e Freitas (2020, p. 13) identificaram que com relacdo as universidades e o
conjunto de dados disponibilizados: ndo existe um padrdo para entrada de dados, ou seja, cada
instituicdo utiliza o termo mais conveniente ou o que é usualmente utilizado nos bancos
individuais; o conjunto de dados sdo subdivididos e apresentados separadamente; os “dados
abertos”, sdo aplicados tanto a dados em formularios brutos como nos processados, nao
oferecendo informagdes completas sobre o que os dados significam, se concentrando mais na
“ideia da abertura e disponibilidade para possivel reutilizagao”. Destacam, portanto, que a
compreensdo quanto a EGD apresenta variacdes e ainda esta em processo de construcao.

Diante do exposto, percebe-se que ainda ha uma trajetoria a ser definida quanto a
disponibilizagdo dos dados no sistema do governo. Portanto, uma construgdo eficiente dos
instrumentos de planejamento pelos 6rgaos e entidades alinhados ao que preconiza a EGD
criara o caminho para a transformacéo digital.

Realizada a explanacdo quanto aos instrumentos de planejamento, a proxima secao

versara sobre os elementos que compdem a E-Digital.

2.5 ESTRATEGIA BRASILEIRA PARA TRANSFORMACAO DIGITAL

A EGD e a E-Digital constituem a base para a implementacdo da transformacao
digital. E, como destaca 0 TCU (2020, p. 33), a EGD corresponde ao “brago governo” e esta
alinhada com a E-Digital, a estratégia macro, estabelecendo as diretrizes e os objetivos que
devem ser alcangados para o processo de transformacao digital do Poder Executivo federal.

Desse modo, nessa secdo sdo apresentados o histérico e 0s eixos tematicos que

compdem a E-Digital.
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2.5.1 Historico e Eixos Tematicos da E-Digital

A E-Digital surge como resultado da iniciativa do governo federal, coordenada pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC). Elaborada por um
Grupo de Trabalho Interministerial composto por nove 6rgaos do governo, resultado de sete
meses de reunibes, avaliacbes e consultas puablicas, em que mais de 30 entidades
representantes do governo federal interagiram com um grupo principal ao longo de todo o
processo, refletindo a ampla participacdo do setor privado, comunidades cientificas e
académicas, e sociedade civil em torno das muitas etapas do processo de construcdo (OCDE,
2020).

As atividades em torno da formulacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacédo
Digital foram iniciadas em 17 de fevereiro de 2017, com a publicacdo da Portaria MCTIC n.°
842/2017, que criou 0 Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) constituido para direcionar as
atividades para a elaboracdo de um documento-base e que fosse submetido a consulta publica
(Brasil, 2018a).

Para isso, foram criados subgrupos de trabalho, divididos consoante os principais
temas: Infraestrutura; Cidadania e Governo Digital; Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao;
Seguranca e Confianca no Ambiente Digital; e Economia Digital. O resultado de cada
subgrupo foi apresentado, revisto e aprovado pelo GTI, e a verséo final consolidada em 2018
(Brasil, 2018a).

De acordo com a OCDE (2020), a implementacao da estratégia é apoiada pelo Comité
Interministerial para a Transformacdo Digital (CITDigital), conforme Decreto n.° 9.319/2018,
as acOes estratégicas da E-Digital sdo designadas a diferentes ministérios e agéncias, com
mandatos legais para suas respectivas areas tematicas; ndo estando todos diretamente
representados no CITDigital, no entanto devem informar sobre as acdes realizadas. Merece
destaque o fato de que a lei orcamentéria ndo prevé nenhuma verba especifica para a E-
Digital, e as dotacdes orgcamentarias incluidas em projetos na area de responsabilidade do
ministério e agéncia do governo (OCDE, 2020).

Assim, a E-Digital prenuncia as prioridades de governanca digital e estabelece trés
acdes direcionadoras em termos de politicas publicas nos segmentos da cidadania e governo
digital, sdo elas: uma maior transparéncia e controle social das atividades do governo,
crescente participacdo social na criacdo de politicas publicas e servigcos publicos digitais de
qualidade superior (OCDE, 2020).
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Em 2022, foi realizada uma revisdo da E-Digital 2022-2026, em que € apresentada um

renovado diagndstico sobre os desafios a serem enfrentados para a transformacdo digital no
Brasil. Ademais, traz novas agdes a serem implementadas nos proximos quatro anos,
objetivando trazer harmonia as iniciativas do Poder Executivo Federal relacionadas ao
ambiente digital, e aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promoc¢do do
desenvolvimento econdmico e social sustentavel e inclusivo, com inovacdo, aumento da
competitividade, produtividade e dos niveis de emprego e renda (Brasil, 2022d).

Como elucida Brasil (2018a), reafirmado por Brasil (2022¢), a E-Digital compreende
dois eixos tematicos: os habilitadores da transformacéo digital e o da transformacéo digital em
si. Esses habilitadores incluem iniciativas para criar um ambiente propicio a transformacéo
digital da economia brasileira, incluindo infraestrutura e acesso a TIC; atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacéo; criacdo de um ambiente regulatério apropriado; regras e normas
que estimulam a confianca no ambiente digital; criacdo de competéncias educacionais e
profissionais para a economia digital; e estabelecimento do Brasil a nivel internacional,

conforme observado na Figura 5.

Figura 5 — Eixos temaéticos
Eixos Habilitadores

Eixos de transformagao digital

Economia baseada em dados

Um mundo de dispositivos conectados

Novos modelos de negdcio

Cidadania e Governo

Fonte: Brasil (2022)
Constata-se, a partir da Figura 5, que cada eixo tem ac¢des que devem ser realizadas

para que a proposta de transformacéo digital seja alcancada. Segundo Brasil (2022d) o eixo
gue apresentou mais avancos esta relacionado ao de governo digital, pois a EGD mostrou-se
exitosa ao melhorar o0 acesso a servicos basicos e crescimento de projetos que disponibilizam
dados sobre as atividades administrativas. No entanto, a E-digital 2022-2026 ressalta que se
faz necessario melhorar o estimulo a implementacgéo de servigos publicos digitais municipais

e estaduais, além da necessidade de avancar na interoperabilidade dos dados governamentais,
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como forma de produzir um datalake (lago de dados) que possa contribuir para o fomento da

formulacdo de politicas publicas (Brasil, 2022d).
Desta forma, € necessario acompanhar e contribuir para o aprimoramento da EGD
Diante disso, o Decreto n.° 9.319/2018, elenca os eixos habilitadores e 0s objetivos de cada

um conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Eixos habilitadores e objetivos

Eixos Objetivos
Habilitadores

Infraestrutura e | *Proporcionar redes de transporte de dados de alta capacidade para todos os Municipios
acesso as | brasileiros;
tecnologias de | *Expandir as redes de acesso em banda larga mével e fixa, em areas urbanas e rurais; e

informacéo e | Disseminar as iniciativas de inclusdo digital.

comunicacdo

Pesquisa, *Integracdo dos instrumentos para viabilizagdo da promocdo da pesquisa,
desenvolvimento | desenvolvimento e inovacdo (PD&I), assim como as infraestruturas de pesquisa
e inovagdo destinadas ao desenvolvimento das tecnologias digitais;

*Aprimoramento dos marcos legais de ciéncia, tecnologia e informacgdo (CT&l); e
*Utilizacdo do poder de compra publico para estimular o desenvolvimento de solucées
inovadoras baseadas em tecnologias digitais.

Confianga no | *Aperfeicoar os mecanismos de protecdo de direitos no meio digital, inclusive nos
ambiente digital aspectos relativos a privacidade e a protecdo de dados pessoais, e reconhecer as
especificidades desse ambiente;

*Fortalecimento da seguranca cibernética no Pais, com estabelecimento de mecanismos
de cooperagdo entre entes governamentais, entes federados e setor privado, com vistas a
adocdo de melhores préaticas, coordenacdo de resposta a incidentes e protecdo da
infraestrutura critica; e

*Reforcar os instrumentos de cooperacdo internacional entre autoridades e empresas de
diferentes paises, de maneira a garantir a aplicacdo da lei no ambiente digital.

*Conectar escolas publicas, urbanas e rurais, com acessos a internet de banda larga, e

Educacdo e | disponibilizacdo de equipamentos para acesso a tecnologias digitais;
capacitacdo *Inclusdo das tecnologias digitais nas praticas escolares, com desenvolvimento do
profissional pensamento computacional entre as competéncias dos estudantes;

*Reforcar as disciplinas: matematica, ciéncias, tecnologias e engenharias e as trilhas de
formacdo técnica para atuagdo em setores da economia digital, com foco no
empreendedorismo; e

*Promover o aprimoramento das formagdes inicial e continuada dos professores, no que
se refere ao uso da tecnologia em sala de aula.

*Promover a ativa participacdo do pais nas iniciativas de coordenagdo e de integracao
Dimensédo regional em economia digital, bem como nas instancias internacionais que tratam o tema
Internacional com prioridade;

*Estimulo a competitividade e presenca no exterior das empresas brasileiras com atuagéo
nos segmentos digitais; e

*Promover a expansdo de exportacbes por meio do comércio eletrénico e apoiar a
insercdo de pequenas e médias empresas brasileiras neste segmento.

Fonte: Brasil (2018a)

Tais eixos permitem que haja uma orientacdo quanto a implementagdo da
transformacédo digital em cada setor, e elaboracdo de estratégias para alcance do objetivo.
Como destacam Rosa, Catarino e Silva (2017), as transformacdes digitais vao exigir grandes

mudancas, processos, sistemas de Tl e mudanca de mentalidades, constituindo obstaculos no
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servigo publico. Ressaltam ainda, que um dos problemas identificados, esta relacionado com a

dificuldade em conduzir os processos de transformacgédo, pois envolvem muitas “entidades,
organizacGes e empresas publicas de forma integrada e holistica” (Rosa; Catarino; Silva,
2017, p. 46).

Como esclarece a Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe (ALESE, 2021) a
transformacéo digital envolve a melhoria das condigdes sociais, politicas e econdmicas para 0
crescimento inclusivo na sociedade da informacdo, e, portanto, torna-se necessario o apoio
politico para a criacdo de um ambiente propicio para implementacdo de novas tecnologias,
mudancas nos processos de governo e de novos modelos de negdécios, produtos e servicos.
Portanto, faz-se necessario que haja uma definicdo das etapas para que a implementacdo da
transformacéo digital seja alcancada.

2.5.2 Etapas da implementacédo para a transformacao digital

O processo de transformacdo digital inclui como agbes especificas: a transformacao
digital da economia, como estimulo a informatizacdo, dinamismo, produtividade e
competitividade da economia brasileira; e a transformacao digital do governo proporcionando
a cidadania no mundo digital e eficiéncia na prestacdo de servi¢cos governamentais em
consonancia com a EGD (Brasil, 2018a; OCDE, 2020).

De acordo com o Decreto n.° 9.319/2018, as ac¢des de implementagdo, monitoramento

e atualizacédo da E-Digital seguirdo como diretrizes:

I- engajamento permanente com a comunidade cientifica, o setor produtivo e a
sociedade civil;

Il - fortalecimento da articulagdo e da cooperacdo entre os diferentes érgdos e
entidades do Poder Publico com competéncias relacionadas a tematica digital; e

I11 - atualizacdo periddica, em ciclos de quatro anos (Brasil, 2018c).

Como elucida Sathler (2021), a transformacéo digital pode ser delimitada como uma
mudanca em grandes proporgdes, portanto ndo se configura um processo de simples
implementacgdo nas organizac¢@es, em que a governanca tem um elevado nivel de formalizacdo
e as atividades descentralizadas em departamentos, podendo ou ndo haver articulagdo entre as
unidades. Esse fator & perceptivel nas organizacdes como as universidades, com Varios
departamentos que envolvem atendimento a sociedade, servidores, e questdes relacionadas ao
ensino pesquisa e extensdo, portanto o estabelecimento de uma trajetéria para a

implementacéo da transformacéo digital torna-se essencial.
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Diante disso, o Supremo Tribunal de Justica (STJ, 2021) explana que existem

caracteristicas que podem identificar se um processo de transformacao ocorreu, ou se algo foi

modificado para o digital:

a) Modelo ou processo de negdcio baseado em uma interacdo diferente do anterior;
b) Integracéo entre diversas informagdes e processos digitalizados;

c) Dados utilizados através de varias plataformas, dispositivos e interfaces;

d) Modificagdo de atividades, processos, competéncias e modelos;

e) Mudanca generalizada, envolvendo também mudangas nas competéncias
essenciais da organizacao e visao de ponta a ponta focada no usuério.

De forma a garantir que essas caracteristicas sejam observadas, e para dirimir
quaisquer duvidas quanto a implementacdo da transformacdo digital nos 6rgaos e instituicdes
federais, 0 governo federal estabeleceu passos e elaborou um Kit para a prestacdo de servicos.
Portanto, a transformacao digital em uma organizacdo perpassa por algumas etapas, e segundo
a APF existem cinco passos para a implementacdo da TD na prestacdo de servigos como
destaca o Ministério da Economia (2021):

1. Identificacdo dos servicos — para estabelecer a estratégia de transformacéo digital é
necessario identificar inicialmente os servicos oferecidos, caso 0 6rgao nao tenha essa nogéo,
pode ser feito um Censo de Servicos, que pode ser encontrado no Gov.br.

2. Definicdo das ferramentas — apds realizagdo do Censo, é possivel utilizar
ferramentas similares, pois as solugdes digitais podem ser semelhantes, independente do
assunto do servico solicitado.

3. Mobilizacdo e engajamento — esse passo esta relacionado ao convencimento dos
6rgdos, mais especificamente a area de negocios responsavel diretamente pela prestacdo dos
servigos, quanto a transformacao digital.

4. Escalabilidade — apds teste da metodologia adotada e avaliacdo da eficacia, 0 passo
seguinte é a aceleragdo da TD. Para isso, 0 governo mudou a estratégia de engajamento, as
mobilizacdes passaram a abranger toda a organizacdo ou entidade da administracdo, criando
assim um plano de transformacéo digital de todos os servigos de um determinado setor de
governo, sendo elaborados planos teméticos com duracdo de dois anos.

5. Planos Digitais - a estratégia de TD de servicos esta baseada na execucdo dos
planos digitais. No plano apds a realizacdo de um diagndstico, os servi¢os devem ser listados
e revisados, para que seja verificado o nivel de digitizacdo e, no caso de o servico ter sido
parcial ou totalmente ndo digitalizado, identificar a melhor forma de realizar essa
transformacédo, seja por: balcdo digital, agendamento, fluxo de automacgdo, fluxo com
integracdo ou transformacdo com tecnologia prépria. O plano digital traz, em suma o

quantitativo de servigos que serdo transformados, de que maneira € em quanto tempo. A
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seguir é publicizado e monitorado durante todo o periodo, para que seja acompanhado o

alcance das metas e promover, se necessario, agdes para corregao.

Além disso, 0 governo ja com a pretensdo da transformacéo digital no servigo publico,
publicou o “Kit de Transformagdo de Servicos Publicos” que se caracteriza como um
conjunto de ferramentas e métodos que, composto por seis fases de aplicacdo que sédo
independentes entre si, para dar suporte aos 6rgdos e entidades do governo federal, a partir da
perspectiva dos cidadaos e das empresas, como forma de simplificar e ofertar os servigos por

meio dos canais digitais (Brasil, 2017a). A Figura 6, ilustra as fases de aplicacéo.

Figura 6 — Fases de aplicacéo para a Transformacéo Digital

TRANSFORMACAO DIGITAL
® o

QUESTIONE PERSONALIZE REINVENTE  FACILITE  INTEGRE = COMUNIQUE

N2 S

ANALISE DE

VIABILIDADE VERSAD 1 VERSAD 2 VERSAD
PLAN DE HOMOLOGACAD HOMOLOGACAO PRODUCAD

INTEGRAGAD

Fonte: Brasil (2017)
Conforme a Figura 6, as fases sdo delineadas a seguir:

1. Questione — ocorre a identificagcdo dos principais servigos e do grau de maturidade
de oferta aos usuarios; a escolha dos servicos que devem ser priorizados, ou seja, aqueles que
devem passar pelo processo de transformacdo. Além disso, o érgdo pode identificar por meio
de um prévio diagndstico a transformacgédo e, com uma nova avalia¢do, verificar se tudo o que
foi construido, testado e implementado resultou no que os usuarios almejavam.

2. Personalize — realiza 0 mapeamento das principais sensacdes e impressdes sobre o
tratamento do problema e faz o levantamento dos dados em relacdo a forma de acesso,
utilizacdo, qualidade, satisfacdo e expectativas relacionadas ao servigco prestado, sob a

perspectiva do usuario do servico.
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3. Reinvente — identifica 0 melhor percurso para comegar a transformacéo do servico.

Nessa fase devera ser realizada uma “analise, sintese, prototipacdo, teste, definicdo do servigo
minimo viavel e escolha de alternativas de solugdo”. (Brasil 2017a, p.12)

4. Facilite — nessa fase, o 6rgdo deverd encontrar recursos ou ferramentas que
possibilitem a simplificacdo e automatizacdo dos servicos.

5. Integre — nessa etapa os 6rgdos podem verificar como contribuir para acelerar o
acesso do cidadao aos servicos, por meio da integracéo de bases de dados nas plataformas.

6. Comunique — identifica como o 6rgao realizara o planejamento e a comunicacao da
mudanca da transformacdo digital dos servicos com o auxilio das ferramentas disponiveis.

Em outro contexto, a ENAP (2020) apresenta como fases da implementacdo da
transformacéo digital: compreensdo da realidade digital; ambicdo digital; potencial digital;
digital ajustado e digital implementado. Na fase inicial hd a previsibilidade quanto a
compreensdo da realidade digital da empresa nas diferentes areas. Em seguida, é definida a
ambicdo da organizacdo em relacdo a transformacdo digital, em que os objetivos estdo
relacionados ao tempo, as finangas, ao espaco e a qualidade.

A fase do potencial digital estabelece as melhores praticas e os habilitadores para
transformacédo digital. Em relacdo ao ajuste digital com o negocio, se garante que sejam
cumpridos os requisitos do cliente e que os objetivos de negocios sejam alcancados. Na
ultima fase sdo identificados os recursos e as capacidades, o que inclui também a proposta de
uma experiéncia digital do cliente (ENAP, 2020).

Tadeu, Duarte e Chede (2018) afirmam que o processo de implementagéo requer um
bom planejamento, analise do processo e dos servicos que devem ser modificados
digitalmente. Desse modo, torna-se imprescindivel identificar os desafios ou riscos para a
implementacdo da transformac&o digital na organizacéo, e fortalecer as potencialidades que ja

existem.

2.5.3 Desafios (riscos) e potencialidades (oportunidades) para a transformacéo digital

Em um processo de transformacdo digital hd a necessidade de observar as
potencialidades e os desafios existentes em um contexto centrado no uso de tecnologias. Para
a ENAP (2020), as rapidas mudancas provocadas pela necessidade de transformacéo digital
nas organizacdes, traz a necessidade de identificar os riscos perante a exposi¢cdo em um

ambiente digital.
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Brognoli e Ferenhof (2020, p. 9) destacam que a E-Digital e a EGD, se complementam

e estdo alinhadas na busca quanto “as iniciativas, objetivos e metas da transformacao digital
no governo brasileiro”. No entanto, os autores elencam oS desafios apresentados em ambos 0s
documentos e as solucbes que devem ser implementadas pelo governo (Brognoli; Ferenhof,
2020, p. 8¢ 9):

. Infraestrutura: oferecimento de uma infraestrutura de qualidade;

" Facilidades de acesso: implementagdo de politicas publicas para melhorar da
infraestrutura terrestre de telecomunicacdes, e assim garantir o acesso fixo e mével em banda
larga, visando a democratizacdo do acesso e ampliacdo da incluséo digital;

" Alfabetizacdo digital: elaboracdo e execucdo de politicas que visem o
letramento formal de alguns cidadédos e possibilitem a incluséo digital;

" Estrutura Organizacional: otimizacdo de processos e procedimentos, para
simplificar e facilitar o acesso da sociedade aos servicos digitais;

" Governanca Digital: sensibilizacdo dos gestores publicos em relacdo a
governanca digital, tendo em vista que o “Estado deve acompanhar a mudanga social e a
evolucdo das formas de se fazer gestdo, para que os servicos atendam as expectativas da
sociedade”;

" Economia de recursos: implementacdo de acgdes que reduzam 0s custos,
permitindo a economia dos recursos publicos, tendo em vista que o valor do atendimento
presencial é elevado em comparacao ao atendimento on-line.

Segundo estudo realizado por Shahi e Sinha (2020), existem desafios no processo da
transformacéo digital como: a falta de uma visdo clara, em que a organizacdo deve saber o
que pretende alcancar; a cultura organizacional; problemas quanto a seguranca e
gerenciamento dos dados.

Para a OCDE (2018) os desafios quanto ao processo da transformacdo digital estdo
relacionados a auséncia de um o6rgdo ou conselho de coordenacdo, que forneca orientagédo e
lideranca, para estabelecer um consenso sobre as prioridades do governo digital, ja que o SISP
estd mais relacionado as questdes tecnologicas; desafios quanto a atragdo, desenvolvimento e
retencdo de profissionais de TI, como também a necessidade de desenvolver competéncias
digitais e de conscientizacdo entre os dirigentes, decisores e implementadores de politicas de
modo a estimular a compreensdo de que a transformacdo digital ndo é uma questdo

simplesmente técnica, mas uma realidade transversal que deve ser abordada com o
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desenvolvimento de habilidades que ultrapassam os dominios técnicos; além da criacdo de

uma politica estratégica quanto aos gastos com tecnologias no setor publico (OCDE, 2018).

Em outra vertente, uma analise realizada pelo TCU (2021) quanto ao cumprimento das
metas e prazos estabelecidos pela EGD 2020-2022, revelou que existem dificuldades, tais
como: imprecisdo quanto a definicdo das iniciativas relacionada a existéncia de erro de
dimensionamento do projeto por falta de conhecimento quanto a real situacéo; necessidades
de integracdo para que um determinado servi¢o funcione adequadamente, assim como a
identificacdo de outros servicos publicos que ndo haviam sido catalogados inicialmente no
Censo de Servicos Publicos; entregas inesperadas decorrentes, na maioria dos casos, por falta
de profissionais de TI para priorizar e executar a transformacéo digital em que séo utilizados
os sistemas da prépria organizagao.

No que concerne ao processo de transformacédo dos servicos realizados pelos érgdos
conforme institui a EGD, o Acorddo n.° 1784 (TCU, 2021), cita alguns riscos que podem
trazer impactos negativos a implementacao:

Risco de a transformacéao digital de um servico ndo gerar o resultado esperado —
existéncia de fatores que possam dificultar ou impedir o alcance dos beneficios da
transformacéo digital, como levantamento precario ou ndo levantamento da jornada atual do
usuario, ndo promovendo melhoria efetiva para o usuario;

Risco de a transformacdo digital de um servico publico ndo ser uma
transformacédo propriamente dita — relacionado a falhas na simplificacdo de servigos,
devido a exigéncias inadequadas ou exageradas e de procedimentos que ndo Sa0 necessarios
desnecessarios;

Risco de o servico publico terminar sendo oferecido somente pela via digital
(digital only) — estéa relacionado a deixar de utilizar os canais utilizados antes do servi¢co ser
transformado digitalmente, o que pode excluir pessoas que ndo tenham conhecimento para
usar o canal disponibilizado, e ndo tenha outra forma de contato;

Risco de ocorréncia de problemas de funcionamento do servico publico
transformado digitalmente — relacionado ao surgimento de problemas operacionais que
podem impactar o pleno funcionamento do servico digital;

Risco de ataques cibernéticos — esse tipo de problema pode impactar no acesso ao
servigo, vazamento de informag6es dos usuarios e perda de dados.

Destarte 0s pontos mencionados, verifica-se que a E-Digital e a EGD tem como

finalidade melhorar a relacdo entre governo e sociedade por meio das TIC, tendo como
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intencdo a desburocratizacdo, modernizacédo, fortalecimento, simplificacdo e democratizacao

do acesso as informagdes disponibilizadas nos sites e portais do governo, e dessa forma
minimizar os custos e garantir a inclusdo digital dos cidadaos (Brognoli; Ferenhof, 2020).
Souza Neto et al. (2020) adicionam que o grande impacto da transformacdo digital dos
servigos esta relacionado a facilidade no acesso que reduz o tempo e melhoram a percepcao
quanto a qualidade do atendimento.

Nesse sentido, além da reducdo dos custos e da inclusdo digital, pode-se destacar
como potencialidades ou oportunidades da transformacdo digital: as tecnologias emergentes
que possibilitam o tratamento de grande volume de dados; uma solicitacdo crescente da
sociedade por transparéncia, prestagdo de contas, participacéo e efetividade na aplicacdo e na
qualidade do uso dos recursos publicos; avancos tecnolégicos e massificacdo de dispositivos
gue permitem 0 acesso aos servigos, como smartphones, redes sociais, dentre outros, que
possibilitam a interacdo do usuario a realidade que esta inserido; uma maior informatizacédo
dos processos administrativos e do fluxo de gestdo de documentos na APF; as acles
governamentais que permitem a ampliacdo da oferta e da cobertura de internet de alta
velocidade fixa e movel; e a rede de Inovacdo em Governo (InovaGov) que envolve mais de
70 6rgdos publicos e instituicdes privadas (Brasil, 2016a; Brasil, 2018b).

De acordo com Costa (2020) a jornada para a transformacéo digital e alcance do nivel
méaximo de maturidade digital na organizacdo sdo favorecidas a partir da existéncia de fatores
institucionais e organizacionais, e do desenvolvimento da estratégia e lideranca. Desse modo,
segundo Costa (2020):

Fatores institucionais — compreendem o compromisso da alta administracéo;
infraestrutura e padrdes de TI, auxiliam a entrega do valor aos consumidores dos servigos,
como a computacdo em nuvem; e a criacdo de uma consciéncia digital para a utilizagédo das
iniciativas governamentais.

Fatores organizacionais — envolvem a estrutura e o processo, em que sdo realizadas
mudancas na organizacdo para uma implementacdo efetiva das iniciativas; e o0
desenvolvimento das capacidades organizacionais em que devem ser identificadas as lacunas
de conhecimento e de comportamento das equipes.

Desenvolvimento de estratégia — visa direcionar a organizacao para atingir um mesmo
objetivo, por meio da definicdo de prioridades (objetivos pretendidos, definicdo dos servigos,

ferramentas utilizadas e recursos empregados), no qual é necessario o envolvimento da alta
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administracdo, pois atua na adequacdo da implementacéo da estratégia e reduz a discordancia

proveniente das mudancas que foram impostas a organizacao.

Nesse sentido, para que as iniciativas para implementacdo da transformacgdo digital
sejam bem-sucedidas devem se concentrar nao apenas em novas tecnologias, como Internet
das Coisas (loT) e Inteligéncia Artificial, mas também no gerenciamento dos recursos
organizacionais, englobando os requisitos ambientais, a constru¢do de lideranca e
desenvolvimento das estratégias (Guenduez et al., 2018). Diante do exposto, 0 Quadro 6

destacam os desafios e as potencialidades encontrados.

Quadro 6 — Quadro resumo dos desafios (riscos) e potencialidades (oportunidades)

Desafios (riscos) Potencialidades (oportunidades)
e auséncia de um 6rgdo ou conselho de e reducdo de custos;
coordenacao; e reducdo de tempo para atendimento;
o falta de profissionais de TI; e qualidade de atendimento;
e imprecisdo quanto as iniciativas; e inclusdo digital;
e servigo ndo gerar o resultado esperado; e modernizagdo;
e a transformacdo digital de um servico e acessibilidade;
publico ndo ser uma transformacédo e avanco das tecnologias emergentes;
propriamente dita; e cobranca da sociedade;
e servigo publico ser oferecido somente e informatizagdo dos processos
pela via digital; administrativos;
e ocorréncia  de  problemas  de e acBes governamentais;
funcionamento  do  servico  publico e fatores institucionais;
transformado digitalmente; o fatores organizacionais;
e  ataques cibernéticos. e lideranca e estratégia.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Pelo resumo apresentado no Quadro 6, pondera-se que ainda existem desafios a serem
contornados para que a transformacdo digital possa ser implementada de forma eficaz.
Ademais, alem da introducdo de tecnologias que promovam o aperfeicoamento pontual dos
processos e servicos, faz-se necessario uma “estruturagdo de um ecossistema digital que
simplifique e facilite as interagOes entre Estado e os demais atores sociais” (Brasil, 2018a, p.
94).

Em vista disso, percebe-se que as organizacdes enfrentam uma série de desafios
durante o processo de transformacdo, mas devem enfrentd-los e permanecerem
comprometidas com o caminho para se tornar uma instituicdo que utiliza as tecnologias
digitais para melhorar as facetas do negocio (Shahi; Sinha, 2020), e no caso das organizacoes
publicas, atenderem de forma eficiente a sociedade.

Portanto, como elucidam Shahi e Sinha (2020) ser transformado digitalmente, ndo se
trata apenas de usar as ferramentas e tecnologias digitais, mas sim uma mudanca estratégica,

que exige uma reformulacdo da organizacdo. Para tanto, a andlise da maturidade digital & um
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dos elementos centrais para a transformacéo digital (Tadeu; Alveranga, 2021), como pode ser

observado na proxima secéo.

2.6 MATURIDADE DIGITAL

O processo de transformacédo digital inclui a utilizacdo de novas tecnologias pela
organizacao para a prestacdo de servicos tornando necessario que haja o desenvolvimento de
uma maturidade digital. Segundo Tadeu, Duarte e Chade (2018, p. 3), a maturidade digital se
refere a capacidade em “responder”, de forma adequada, a um ambiente cada vez mais digital.
No entanto, essa “resposta” deve ser aprendida, e ndo surge espontaneamente e de forma
automatica, devendo ser vista como um processo de aprendizado progressivo que envolve
toda uma organizacéo.

Lima et al. (2019, p.4) corroboram afirmando que o alcance da maturidade digital é
um processo lento, mas fundamental para a organizacdo, e ndo estd relacionado somente a
criar inovagoes digitais, “mas impulsionar a transformagdo em toda a empresa e, beneficiar-se
de suas proprias acdes”.

E importante compreender que a maturidade digital, como afirmam Aslanova e
Kulichkina (2021), constitui a base para a transformacdo digital. E para atingir um nivel
méaximo de maturidade digital, a organizacdo deve contar com uma estratégia de digitalizacao
com indicadores chaves de desempenho que permitam avaliar a implementacao;
disponibilizagdo de infraestrutura necessaria; fator humano, em que se inclui a vontade da
gestdo e do pessoal, assim como habilidades e competéncias (Aslanova; Kulichkina, 2021).

No entanto, para Seyedghorban, Samson e Tahernejad (2020), o alcance da maturidade
é iniciado a partir da digitizacdo (processo de converter informacéo para o formato digital),
digitalizacdo (uso de tecnologias digitais para mudar um modelo de negdcios e, fornece novas
oportunidades de geracdo de receita e valor); e a integracdo digital (funcbes integradas) que
requer digitalizacdo e a implementacdo de tecnologias digitais, incluindo mudancas
interfuncionais avangadas nas operacgdes das empresas, tanto internas quanto externas.

Segundo Kane, Palmer e Phillips (2017) para que as organizagdes construam uma
trajetéria em direcdo a maturidade digital, devem adotar como principios:

o Compromisso e tornar o digital parte essencial da organizacdo — a

lideranca deve enfatizar que a maturidade digital é importante, e precisa reconfigurar aspectos
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relacionados a equipe de lideranca, organizacGes, forcas de trabalho e caracteristicas culturais

para impulsionar o sucesso digital.

o Determinar o modelo de financiamento e gerar impulso de experimentos
para alavancar a escala — os lideres deverdo determinar com antecedéncia de onde virdo 0s
recursos para dimensionar as iniciativas. No caso dos 6rgdos e instituiches esses recursos
advém do governo federal, devendo ser direcionados as atividades determinadas;

o Esforco para tornar a organizacdo um ima de talentos — € importante que a
organizacao recrute, retenha e desenvolva os funcionarios com habilidades digitais.

Para o alcance da maturidade digital se faz necesséria a utilizagdo de um modelo para
avaliar a organizacgdo. Teichert (2019) ressalta que os modelos de maturidade digital auxiliam
as empresas na avaliacdo da capacidade para enfrentar a transformacéo digital de acordo com
as dimensoes pré-definidas. Em especial, no caso de jornadas de transformacao, podem ajudar
a entender o estado atual e as capacidades de uma organizacdo para gerenciar e orientar
efetivamente os esforcos de transformacéo digital de maneira sistematica. Portanto, o nivel de
maturidade de uma organizacdo permite caracterizar o desempenho e pode ser definido como
um patamar evolutivo para melhoria da maturidade organizacional (Teichert, 2019).

Tadeu, Duarte e Chade (2018) lembram que existem varios modelos com diferentes
dimensdes e critérios que possibilitam identificar o nivel de maturidade digital de uma
organizacdo. Como percebido na pesquisa realizada, foram encontrados modelos elaborados
por empresas € modelos conceituais para avaliar a maturidade digital das organizacdes.
Shevtsova et al. (2022) reiteram que diversos modelos de estimativa de maturidade digital
tém sido oferecidos por especialistas em todo o mundo.

Para finalidade desse estudo serdo apresentados trés modelos relacionados a
maturidade digital. O modelo criado pela empresa de consultoria norte-americana Forrester
Research (2017), o modelo da Deloitte (2015); e o modelo elaborado por Shevtsova et al.
(2022). Os trés modelos foram norteadores para a pesquisa de campo junto as IFEs, com as
respectivas adaptacoes, conforme explicado na se¢do 3.3.2, sendo o ultimo utilizado como
base da pesquisa por ter sido construido para a classificacdo do nivel de maturidade digital em
instituicdes de ensino superior.

O Modelo de maturidade digital da Forrester surgiu em 2007 como avaliagfes
especializadas para profissionais de marketing ou eBusiness que queriam realizar o

diagndstico e desenvolver uma sofisticacdo digital e estabelecer um caminho para a melhoria.
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Realiza uma avaliacdo de como as empresas incorporaram o digital nos modelos operacionais

e qudo eficazes sdo para executar as iniciativas digitais (VVanboskirk et al., 2017).
Sé&o utilizadas quatro dimensdes para determinar a maturidade:
I.  Cultura: A abordagem de uma empresa para a inovacdo impulsionada
digitalmente e como capacita os funcionarios com tecnologia digital.
Il.  Tecnologia: O uso e a adocdo de uma tecnologia emergente por uma empresa.
1. Organizacdo: O quanto uma empresa estd para apoiar a estratégia digital,
governanga e execugao.

IV.  Percepgoes/insights: o quanto a empresa usa dados de clientes e negdcios para

medir 0 sucesso e informar a estratégia.

Para identificar o nivel de maturidade, as quatro dimensdes sdo igualmente
distribuidas em um questionario com 28 afirmacGes, para as quais o respondente atribui uma
pontuacdo conforme o seu nivel de concordancia: 0 discordo totalmente; 1 discordo em parte;
2 concordo em parte; 3 concordo totalmente. A pontuacao final classifica a instituicdo em um

dos segmentos, conforme demonstra o Quadro 7.

Alto Quadro 7- Pontuacédo Final
Segmentos Pontuagéo
Diferenciais 75a84
Colaboradores 57 a74
Adotantes 34 a56
Céticos 0a33
Baixo Fonte: Adaptado de VVanboskirk (2017)

A partir do Quadro 7, € possivel identificar os segmentos de acordo com a pontuagéao
relacionada, e desse modo classificar o nivel de maturidade. Portanto, quanto ao nivel podem
ser: Céticos — ignoram o digital; Adotantes — presos nas préaticas tradicionais; Colaboradores —
ha cooperacdo, mas ndo impulsionado por insights; e Diferenciais — demonstram exceléncia
ad hoc. Observa-se que é um modelo que permite identificar a maturidade digital da
organizacgéo.

O modelo de maturidade da Deloitte (2015), elaborado por Eggers e Bellman, foi
desenvolvido a partir da anélise de entrevistas com lideres governamentais e especialistas
externos, e aplicacdo de questionarios com funcionarios do governo, em mais de 70 paises,
envolvendo as organizacdes relacionadas a justica, transporte, saude, educacdo e ensino
superior, dentre outras, com o objetivo de analisar a jornada para transformacdo digital do

governo.
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Destacam que a maturidade digital se refere a “medida em que as tecnologias digitais

transformaram os processos de uma organizacao, o envolvimento de talentos e os modelos de
atendimento ao cidadao” (Deloitte, 2015, p. 6). O nivel de maturidade foi estimado com base
em trés categorias: pessoas (conhecimentos digitais; capacidade de lideranca; habilidades da
forca de trabalho; habilitando talento); processos (inovacdo e colaboracdo; atendimento ao
cidaddo; envolvimento do cidaddo; uso de cddigo aberto; permitindo para aquisicdo); e
preparacao (articulacdo da estratégia; reacdo do investimento e resposta as tendéncias digitais;
benchmarking de capacidade).

O nivel de maturidade digital foi classificado em: inicial; em desenvolvimento e
amadurecendo. Segundo a Deloitte (2015) é utilizado o termo amadurecendo, pois 0 governo
ainda esta nos estagios iniciais para a transformacao digital.

Foram estabelecidos cinco elementos que moldam a transformacédo digital, e
analisados:

a. Estratégia - Estratégia digital clara e coerente;

b. Lideranga - Compreensdo da lideranca das tendéncias digitais; habilidades de
lideranca para liderar a estratégia digital;

c. Funcionarios/trabalhadores - Investimento em habilidades da forca de
trabalho; habilidades da forca de trabalho para executar a estratégia digital;

d. Cultura digital — Disposi¢cdo para experimentar e adotar uma abordagem de
risco agil, falhe rapido, falhe rapidamente; melhorando a cultura digital
inovadora; melhorando a cultura colaborativa digital.

e. Foco no usuario — exigéncias do cliente/cidaddo como motor da transformacao
digital; objetivo da estratégia para melhorar o cliente/cidaddo experiéncia e
engajamento e transparéncia; cocriacdo de servicos digitais.

Para alcancar o resultado de pesquisa, cada questdo foi mapeada para uma escala
Likert de 1 a 5 pontos, em que 1 reflete a menor pontuacdo e 5 a maior pontuacédo na escala de
maturidade. Foi calculada a maturidade digital de cada respondente com a pontuacdo média
de todas as perguntas. As pontuacdes de corte do nivel de maturidade utilizada na analise
foram: inicial (0-3), em desenvolvimento (3,01- 4) e amadurecendo (4,01-5).

Com base na pesquisa realizada, Deloitte (2015) identificou as caracteristicas a partir

dos elementos e classificacdo do nivel de maturidade digital, como observado no Quadro 8.
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Quadro 8 - Caracteristicas: elementos e nivel de maturidade digital

Inicial Em desenvolvimento Amadurecendo
Estratégia Visa a reducdo de | Tem o objetivo de melhorar a | Visa a transformacéo
custos experiéncia do usudrio e a | fundamental de processos
tomada de deciséo
Lideranca Falta de consciéncia e | Consciéncia digital Digitalmente sofisticado
habilidades
Desenvolvimento | Investimento Investimento moderado Investimento adequado
das habilidades | insuficiente
de forca de
trabalho
Cultura digital Aversdo ao risco Tolerante ao risco; acomoda | Receptivo ao risco; promove
inovacdo e colaboracdo a inovacdo e a colaboracéo
Foco do usuario | Ausente Ganhando tracdo “Central” para a
transformacdo digital

Fonte: Deloitte (2015)
Dentre as caracteristicas observadas no Quadro 9, ressalta-se que os lideres digitais

devem tracar estratégias claras que alinhadas a uma cultura digital e a lideranca impulsionaréo
a transformacédo digital. Nesse sentido, destacam-se como principais barreiras em cada nivel
de maturidade digital:

Inicial: falta de estratégia geral; falta de entendimento; falta de espirito empreendedor,
vontade de correr riscos; muitas prioridades concorrentes; e auséncia de agilidade
organizacional;

Em desenvolvimento: muitas prioridades concorrentes; financiamento insuficiente;
preocupacdes com seguranga; falta de uma estratégia geral; falta de agilidade organizacional;

Amadurecendo: muitas prioridades concorrentes; financiamento insuficiente;
preocupacdes com seguranca; habilidades técnicas insuficientes; falta de agilidade
organizacional.

A pesquisa realizada constatou que existem barreiras comuns que impedem as
organizagOes atingirem a maturidade digital como: cultura, compras, forca de trabalho,
lideranca e estratégia que estdo fora de foco ou mal preparadas para uma era
tecnologicamente avancada e centrada no cidaddo. Desse modo, os érgdos publicos para
terem sucesso deverdo ser mais flexiveis, adaptando-se a uma constante da nova era digital: a
propria mudanca, e repensar Seus Servicos e inovar continuamente a maneira como se
relacionam com os cidad&os.

O modelo de maturidade digital para instituicdo de ensino superior desenvolvido
por Shevtsova et al. (2022) estd baseado nos métodos formados pela Consulting Analyst
Company “Center for Advanced Governance”, em que os autores elaboraram indicadores

originais de um certo nivel de maturidade digital em uma organizacdo educacional para cada
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camada de indicadores de nivel digital, refletindo as caracteristicas especiais dos processos

educacionais, administrativos e de P&D em termos de uma IES.

Esse modelo foi aprovado na Faculdade de Tecnologia da Computacdo e Matematica
Aplicada da Kuban State University (KubSU), Rdssia. Participaram dessa pesquisa, 25
professores, e entre 0s pesquisados estdo principalmente membros do Departamento de
Anédlise de Dados e Inteligéncia Artificial, Professores Associados com idades entre 41 e 50
anos, com menos de 10 anos de trabalho na universidade.

O nivel de maturidade digital foi classificado da seguinte forma:

Nivel 0 — Iniciante: a instituicdo de ensino superior apresenta como caracteristicas a
automacdo ineficaz de processos de basicos negocios; uma infraestrutura digital
subdesenvolvida; o tratamento de dados limitado apenas ao atendimento dos requisitos de
acordo com os atos legais regulamentares; baixo nivel de competéncias digitais entre 0s
alunos, professores e funcionarios administrativos pessoal.

Esse nivel de maturidade digital em uma IES limita o potencial de seu
desenvolvimento devido a automacdo ineficaz de processos basicos de negdcios e
infraestrutura digital subdesenvolvida que ndo possibilita a implementacdo dos projetos de
transformacéo digital. Segundo os autores, isso faz com que a IES fique para trads em relacdo a
outras organizagdes educacionais com maior nivel de maturidade digital, e que, devido as
tecnologias digitais, melhoram sua eficiéncia, tornando-as mais atrativas para as partes
interessadas (empresas, estado e estudantes).

Nivel 1 — Basico: determina o nivel de automatizacdo dos processos, ou seja, a
implementacdo de solucdes de TI reproduzindo 0s processos existentes. Tem como
caracteristicas uma otimizacdo ndo sistémica de processos de negdcio em uma IES; baixo
nivel de desenvolvimento de infraestrutura digital; baixo nivel de cultura de trabalho na
manipulacdo de dados; falta de acdes sistémicas voltadas ao desenvolvimento competéncias
digitais em estudantes, académicos funcionarios e pessoal administrativo.

De acordo com os autores, nesse nivel de maturidade digital as IES estdo apenas
entrando no processo de transformacédo digital e ainda ndo atingiram os efeitos priméarios da
implementacdo das estratégias de transformacédo digital, que se tornam mais evidentes nos
estagios seguintes da maturidade digital, como por exemplo, uma melhor qualidade de
prestacao de servicos ou diminui¢ao dos custos de méo de obra etc.

Nivel 2 — Avancado: corresponde a etapa da digitalizacdo dos processos, em que 0S

processos existentes sdo melhorados devido a implementacdo de solucdes de TI, reengenharia
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e otimizacdo, e as decisbes sdo tomadas com base na analise de dados. Tem como

caracteristicas a otimizagdo preliminar dos processos basicos negdcios por causa da inser¢do
ordenada de servicos nas atividades da IES; modernizagdo da infraestrutura existente;
introducdo da gestao orientada por dados; capacitacao digital para os estudantes, professores e
administrativo.

Nesse nivel os autores recomendam que a IES utilize as melhores préaticas voltadas
para a maturidade digital, ou seja, desenvolver uma infraestrutura existente para posterior
expansdo dos processos basicos de negdcios, agir com vistas a aumentar a capacidade digital
entre estudantes, docentes, e 0 pessoal administrativo, e uma continua transicdo para o
gerenciamento orientado por dados.

Nivel 3 — Perfeito: representa o estado da transformacdo digital real, em que as
atividades da organizacdo sdo compostas por novos processos, produtos e modelos com
propriedades conceitualmente novas. As caracteristicas sdo: um alto nivel na otimizacao de
processos de negdcios basicos devido a introducdo de servigos na maioria das atividades de
processos de negdcios na IES; infraestrutura digital bem desenvolvida; um alto nivel de
cultura de trabalho na manipulacdo de dados; um alto nivel de competéncias digitais dos
alunos, professores e funcionarios administrativos.

Os autores destacam que as IES que atingiram esse nivel de maturidade digital
apresentam uma gestédo eficaz, melhoram a qualidade das atividades educacionais e cientificas
devido a criacdo de um ambiente digital unificado de prestacdo de servicos, em que ha a
implementacdo de novas formas de organizagdo de processos basicos, baseadas na gestdo de
dados.

Para a definicdo do nivel de maturidade digital Shevtsova et al. (2022), estabeleceram
como dimensdes ou camada de indicadores:

a. Cultura organizacional: apoio ao avango constante e processos de inovacao que
facilitam o controle eficaz de mudancas;

b. Competéncias: pessoal que possui as competéncias necessarias para um trabalho
bem-sucedido no ambiente da economia digital;

c. Processos: préaticas de gestdo baseadas em processos - métodos de otimizacdo de
processos, gestdo enxuta, processos de monitoramento e atualizages constantes;

d. Produtos: andlise de projetos digitais existentes, requisitos e atividades

relacionadas;
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e. Modelos: utilizacdo de varios tipos de modelos analiticos, atualizando-os

constantemente, garantindo a validade e aplicando os resultados nos processos;

f. Dados: acesso aos dados para tomada de decisfes em tempo real considerando a
integridade, qualidade e seguranca para o trabalho;

g. Infraestrutura e instrumentos: acesso a infraestrutura digital moderna e
manutenc¢éo da funcionalidade em todos os tipos de dispositivos;

h. Ambiente digital global: acesso ao ambiente digital moderno global de educacéo e

pesquisa;

i. Fator de personalidade: capacidade dos funcionarios de adotar uma transformacao

digital positiva e construtiva.

A partir dessas dimensdes os autores puderam fundamentar os parametros para
identificar qual o nivel de maturidade digital de uma instituicdo de ensino, permitindo
verificar o que pode ser melhorado.

O Quadro 9, traz um compilado com as dimensfes apresentadas nos modelos de
maturidade digital estudados.

Quadro 9 - Dimensdes modelos de maturidade

FORRESTER (2017) DELOITTE (2015) MD IES (2022)

° Cultura o Estratégia o Cultura organizacional

° Tecnologia o Lideranca ° Competéncias

° Organizagao ° Funcionérios/ ° Processos

] Percepcoes/ o trabalhadores o Produtos

insights o Cultura digital o Modelos

o Foco no usuério o Dados

° Infraestrutura e
instrumentos
o Ambiente digital global
o Fator de personalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Observa-se, diante dos modelos apresentados, que ha diferentes formas para se

identificar o nivel de maturidade digital em uma organizacéo, e cada um deles determina
quantitativo de dimensdes a serem analisadas.

Para finalidade deste estudo, tal como exposto se utilizou o modelo criado por
Shevtsova et al. (2022) por basearem a pesquisa nas organiza¢des de ensino, compreendendo
a transformacdo digital em dimensdes que permitem definir o nivel de maturidade digital.
Diante do exposto, na proxima secdo serdo expostos os procedimentos metodoldgicos

utilizados para alcance do objetivo estabelecido.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa etapa do projeto apresenta as escolhas norteadoras para a construcao da pesquisa,
trata de uma sequéncia légica que inclui a tipologia de pesquisa, método e estratégia de
pesquisa, além da estruturacdo das fontes de evidéncias e instrumento de coleta, como

também o tratamento dos dados, conforme Figura 7.

Figura 7 - Delineamento da pesquisa

Delineamento da Pesquisa

Tipologia da pesquisa

[ Exploratdria e descritiva ]

Método de pesquisa

Quantitativa ‘
Qualitativa

Estratégia de pesquisa

Levantamento (survey) — IFEs brasileiras
H Estudo de Caso — UFS

Fonte de evidéncias e coleta de dados

Levantamento bibliografico
Pesquisa Documental
Entrevista semiestruturada
Ouestionario

Tratamento de dados

_[ Transcricao e interpretacdo dos dados }

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa adotou como pressuposto uma filosofia epistemoldgica interpretativista,
ja que buscou o conhecimento a respeito de uma realidade, e informacdes concernentes a
transformacédo digital no ambito de uma instituicdo federal de ensino superior, pois como
afirmam Feitosa, Popadiuk, Drouvot (2009), esta relacionada a natureza do conhecimento
sobre o fendmeno pesquisado, e adota uma postura subjetiva e de regulacéo social.

Quanto ao objetivo de pesquisa, enquadra-se como exploratoria e descritiva. E
exploratoria tendo em vista a intencdo de pesquisar um tema recente, que vem se destacando
diante das exigéncias do governo federal, além de buscar conhecimentos e informacdes a
respeito da maturidade para a transformacéo digital nas IFEs.

Como afirmam Acevedo e Nohara (2006), a pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar uma melhor compreensdo ao fendmeno investigado. E, segundo Creswell (2010,
p. 52), 0 estudo exploratério “significa que ainda ndo foi escrita muita coisa sobre o topico ou
sobre a populagdo em estudo”.

Também é classificada como descritiva, pois procura classificar, explicar e interpretar
os fatos que ocorrem, sem a interferéncia do pesquisador (Prodanov; Freitas, 2013). Desse
modo, esse estudo teve como propésito identificar o nivel de maturidade digital na instituicéo,
e expor as potencialidades e os desafios da implementacdo da transformacao digital alinhado
as estratégias de governo digital.

A pesquisa foi dividida em trés fases: na primeira tem-se a construcdo do referencial
teorico e a pesquisa documental; a segunda, exploratdria, um levamento (survey); e terceira

fase descritiva.

3.2 METODO E ESTRATEGIA DE PESQUISA

Os métodos de pesquisa podem ser classificados quanto a abordagem como
quantitativo, qualitativo e método misto (Creswell, 2007). Prodanov e Freitas (2013)
especificam que a pesquisa qualitativa tem no ambiente a fonte direta dos dados, em que o
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questdo.
Ademais, 0 uso desse método é utilizado quando existe a necessidade de uma observacao que

busca um entendimento integral de determinados fenémenos (Lombardi; Bevilacqua, 2019).
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Quanto o método quantitativo, Cooper e Schindler (2011) destacam que a pesquisa

tenta realizar a medicéo precisa de algo, em que os dados encontrados consistem em respostas
dos participantes que sdo codificadas, categorizadas e transformadas em nUmeros para que
possam ser manipulados por meio de uma analise estatistica.

Em relacdo ao método misto Creswell (2007) afirma que se trata de uma técnica que
utiliza estratégias de investigacdo que envolve a coleta de dados simultanea para melhor
compreensdo dos problemas de pesquisa. Desse modo, a coleta dos dados é realizada por
meio das informacdes numéricas (instrumentos) quanto por texto (entrevistas), de tal maneira
que o banco de dados final seja representado por dados quantitativos e qualitativos (Creswell,
2007).

Desse modo, para atender o objetivo da pesquisa, qual seja averiguar as
potencialidades e desafios para implementacdo das estratégias de governo digital e classificar
o nivel de maturidade digital da Universidade Federal de Sergipe, foi utilizado como método
de pesquisa uma abordagem mista, com uma fase quantitativa e uma segunda etapa
qualitativa.

Na fase gquantitativa foi adotada a estratégia levantamento (survey) por meio de uma
pesquisa com as instituicdes federais de ensino superior (IFEs), com a finalidade de tracar um
panorama com relacdo ao conhecimento dos servidores quanto a transformacéo digital e a
estratégia de governo digital (EGD), assim como classificar o nivel de maturidade digital das
IFEs. O survey se caracteriza por uma busca de informag0es a um grupo significativo de
pessoas em relacdo a um problema estudado, sendo realizada uma analise quantitativa para
obtencéo das conclusdes correspondentes aos dados coletados (Gil, 2008).

Ja a fase qualitativa teve como mira identificar as potencialidades e os desafios para
implementagdo da transformacdo digital alinhada a EGD, assim como também classificar o
nivel de maturidade digital da UFS. Para tanto, utilizou a estratégia de estudo de caso, com o
intuito de analisar de maneira mais aprofundada a tematica na UFS.

A seu turno, de acordo com Yin (2015), o estudo de caso Unico pode representar uma
contribuicdo significativa para a formagdo do conhecimento e da teoria, confirmando,
desafiando ou ampliando. E, se configurou como uma exploragéo intensiva de uma unidade
de estudo, que pode ser uma pessoa, familia, grupo ou comunidade (Maia, 2020).

Barbosa, Pozzebon e Diniz (2013) elucidam que a selecdo de um caso Unico pode ser
justificada devido a natureza intrinseca, por apresentar caracteristicas Unicas e marcantes; e

instrumental, por buscar uma melhor compreenséo acerca do tema.
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A escolha da UFS decorreu do fato de ser uma instituicdo que faz parte da

Administracdo Publica Federal e por ser reconhecida como uma universidade importante para
a sociedade no estado de Sergipe.

Ressalta-se que, a instituicdo nos Gltimos anos apresentou crescimento em quantitativo
de campus, em que foi observada a importancia das pesquisas que auxiliaram no periodo
pandémico, além do aperfeicoamento de estratégias administrativas e académicas que
permitem o continuo desenvolvimento da institui¢do, e ainda o investimento em tecnologias.
Além disso, ressalta-se que a UFS foi classificada entre as cinco melhores universidades do
Brasil e a mais bem ranqueada da regido Nordeste pelo Times Higher Education World
University Ranking 2022 (UFS, 2022), e segundo o CWUR (2023) em 2023 a ocupa 402
posi¢cdo no panorama nacional, 0 que destaca a importancia da instituicdo como escolha do
estudo de caso.

Para tanto, foi elaborado um protocolo para o estudo de caso, que de acordo com Yin
(2015) sdo necessarios testes a serem observados pelo pesquisador a fim de estabelecer a
qualidade de qualquer pesquisa empirica. Nesse sentido, 0 Quadro 10 apresenta as taticas que

amparam a conformidade para os quatro testes relacionados (Yin, 2015).

Quadro 10 - Téticas do estudo de caso para os quatros testes de projeto

Testes Tética do estudo de caso
Validade do constructo Uso de multiplas fontes de evidéncias;
Estabelecer encandeamento de evidéncias;
Ter informantes chaves para a revisdo do rascunho do relatério de
estudo de caso
Validade interna Realizar a combinacdo de padréo;
Realizar a construgdo da explicacdo;
Abordar as explica¢des contrarias;
Uso de modelos logicos

Validade externa Uso da teoria nos estudos de caso Unico;
Uso da replicacdo légica em estudo de casos multiplos
Confiabilidade Uso de um protocolo de estudo de caso;

Desenvolvimento de uma base de dados do estudo de caso
Fonte: Yin (2015, p. 48)

Diante dos elementos mencionados, observa-se que:

1) Validacdo de constructo: a pesquisa em questdo se utilizou de diversas fontes de
dados, como pesquisa documental, levantamento bibliografico, e entrevistas com servidores
da instituicéo.

2) Validacdo interna: esse teste ndo se aplicara a esse estudo de caso, por se tratar de
uma pesquisa descritiva e exploratéria. E, segundo Yin (2015) esse teste se restringe aos casos

explanatorios e causais.
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3) Validacgéo externa: a conducéao deste estudo foi conduzida com base no Modelo de

Maturidade Digital em Organizacfes Educacionais, para identificacdo do nivel de maturidade
para a transformacdo digital nas IFEs, em que se inclui UFS, assim como por meio da
entrevista as potencialidades e desafios para implementacao das estratégias de governo digital
foram identificados.

4) Confiabilidade: para o presente estudo, foi elaborado um protocolo de estudo de
caso, contendo as informagdes elementares da pesquisa.

Segundo Yin (2015) o protocolo é uma forma importante de aumentar a confiabilidade
da pesquisa de estudo de caso, e orienta 0 pesquisador quanto a realizacéo da coleta de dados.
Desse modo, foi elaborado o seguinte protocolo de estudo de caso:

1. Escolha da instituicdo federal de ensino superior;

Realizacdo da pesquisa documental.

Identificacdo do modelo de maturidade adequado a pesquisa;

M W

Elaboracdo das perguntas de pesquisa de acordo com as categorias de analise do
estudo;
5. Formulagéo do roteiro de entrevista com base na pesquisa documental,
6. Realizacdo do teste piloto;

7. Analise dos dados coletados no teste piloto;

8. Realizacdo das alteragOes para adequar o roteiro de entrevista;

9. Andlise dos dados coletados e interpretagdo dos resultados;

10. Elaboracdo do resultado do estudo.

Portanto, a pesquisa empreendida neste trabalho abrangeu a estratégia survey, para
tracar um panorama do conhecimento dos servidores lotados na Pro-reitoria de Graduacdo e
da Superintendéncia da Tecnologia da Informagéo das IFEs sobre a transformacao alinhada a
EGD, como também identificar o nivel de maturidade digital das IFEs e da UFS, ao realizar

uma anélise concomitante com o estudo de caso.
3.3 FONTE DE EVIDENCIAS E COLETA DE DADOS
Prodanov e Freitas (2013) elucidam que as fontes de evidéncias, necessitam convergir,

para promover as condi¢fes que gerem confianca, e os achados sdo validos a partir da

triangulagdo das informagdes, dos dados, das evidéncias e das teorias. Para Saccol et al.
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(2012) a triangulacdo possibilita verificar as informag6es de forma cruzada, usando diversos

procedimentos e fontes, portanto aplicavel a dados, métodos, investigadores ou teorias.

Neste trabalho optou-se pela triangulagdo de quatro fontes de evidéncias: o
levantamento bibliografico, com o uso de artigos, dissertacdes e livros; a pesquisa
documental, utilizando os decretos, instrumentos de planejamento (PTD, PDTIC e PDA), leis,
e portarias; além do questionario e entrevistas semiestruturadas. Nas préximas subsecfes

serdo apresentados o0s instrumentos de coleta da pesquisa.

3.3.1 Pesquisa Documental

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p.5) elucidam que a pesquisa documental
constitui “um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a apreensdo,
compreensdo e analise de documentos dos mais variados tipos”.

A pesquisa documental utiliza os dados provenientes de documentos, e tem como
finalidade obter as informagdes existentes para compreensdo de um fendmeno, sendo um
procedimento que utiliza os métodos e as técnicas para captar, compreender e analisar 0s
documentos, a partir de um banco de dados que sdo classificados como heterogéneos (Lima
Junior et al., 2021).

Para tanto, foi elaborado um roteiro da pesquisa documental (Apéndice A) e utilizado
sites governamentais e da UFS para o levantamento das informacdes, além do acesso a
plataforma “Fala.br” para solicitacdo de informagOes adicionais fundamentais para o
desenvolvimento do estudo. Nesse processo foram analisados os seguintes documentos
governamentais: Decreto n°. 8.777/2016; Decreto n°. 10.046/2019; Decreto n°. 10.332/2020;
Decreto n°. 10.996/2022; e como documentos da instituicdo: PDTIC; PDA; PTD, e a Portaria
n. 797/2020. Essas informac6es foram Uteis para construcdo do questionario, na parte I, que
trata dos aspectos da transformacdo digital alinhada a estratégia de governo digital; da

entrevista semiestruturada, como também para a anélise dos dados.
3.3.2 Questionario
Segundo Maia (2020) o questionario tem como vantagens uma coleta mais rapida,

facilidade de obter uma amostra maior e menor inibicdo do respondente por causa do

anonimato.
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Para a construcdo do questionario foi enviado um e-mail, no dia 06 de outubro de

2022, para um dos autores do modelo de maturidade digital, Shevtsova, solicitando o
questionario desenvolvido pelos autores. No dia 25 de outubro de 2022, foi respondido
juntamente com o link de acesso ao questionario, conforme Anexo 1.

Utilizando-se deste questionario, e com base nas perguntas existentes nos modelos
desenvolvidos pela Deloitte (2015), questdo 22, e Forrester (2017), questdes 19, 20, 21, 25,
30, 38 e 39, conforme explicado na secdo 2.6, foram elaboradas e readaptadas as questdes
para identificar a maturidade digital, e acrescentadas outros questionamentos para
compreensdo quanto a transformacao digital nas IFEs alinhada a EGD.

No inicio do questionario foi inserida uma breve introducdo em que foi exposta a
finalidade da pesquisa e solicitado ao respondente a aceitacdo para responder o formulario.
Desse modo, o instrumento de coleta de dados totalizou 40 questbes (Apéndice B) e foi
composta por trés partes. A primeira parte referiu-se ao perfil dos respondentes por meio de
perguntas abertas (texto) e do tipo escolha simples, proporcionando dados nominais e
intervalares.

A segunda parte correspondeu a compreensdo dos respondentes quanto aos aspectos
sobre a transformacdo digital e a estratégia de governo digital, em que foram utilizadas
questdes de multipla escolha e escala tipo Likert. E a ultima parte que abrangeu o estudo da
maturidade digital, a partir da reviséo da literatura do modelo desenvolvido por Shevtsova et
al. (2022) em que foram utilizadas as dimensdes: cultura organizacional, competéncias,
processo, produtos, modelos, infraestrutura e ferramentas, fator de personalidade e ambiente
digital global. As questdes correspondentes a estas dimensfes foram medidas em escala do
tipo Likert de 5 pontos.

De acordo com Creswell (2007) a escala tipo Likert revela a concordancia ou
discordancia dos respondentes; ou seja, mede 0 grau em que as pessoas concordam com ou
discordam de uma declaracdo. Cooper e Schindler (2011, p. 332) elucidam que a escala
conhecida como tipo Likert é a variacdo utilizada frequentemente da escala de classificacéo
somatdrias, que consistem em ‘“afirmagdes que expressam atitudes favordveis ou
desfavoraveis em relagéo ao objeto de interesse”.

Sampieri, Collado e Lucio (2006) propdem gue a escala Likert pode ser qualificada a
partir da média resultante da escala, por meio da formula PT/NT, em que PT representa a
pontuacdo total na escala e NT o numero de afirmagdes. Portanto, esse método foi utilizado

para classificar o nivel de maturidade digital das IFEs.
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Ainda de acordo com os autores, na escala Likert € comum que seja trabalhada como

se fosse um intervalo, no entanto pode ser utilizado os valores de 0 a 4 ou -2 a +2, a0 inveés de
1 a 5. Desse modo, para a escala Likert foram adotados os seguintes valores: -2: Discordo
completamente; -1: Discordo um pouco; 0: nem concordo e nem discordo; 1: Concordo um
pouco; 2: Concordo totalmente.

Desse modo, determinou-se o nivel 0 — Iniciante, compreendendo o valor entre -2 e -
1; o nivel 1- Basico, compreendendo a faixa de pontuacdo entre -1 e 0; nivel 2 — Avancado,

entre 0 e 1; nivel 3 — Perfeito, entre os valores 1 e 2, como observado no Quadro 11.

Quadro 11 - Classificagdo e valor atribuido

Maturidade digital Valor atribuido

Nivel 0 — Iniciante 2a-1
Nivel 1 — Bésico -1a0

Nivel 2 — Avancado 0al
Nivel 3 — Perfeito la2

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Para validacdo do questionario, elaborado no Google Forms, este foi enviado a trés

servidores da instituicdo, ndao participantes da pesquisa, no dia 12 de dezembro de 2022, por
meio do correio eletronico e aplicativo de mensagens, para verificar o tempo gasto para
resolugéo e alinhamento das questdes, readequando a formatacdo, apresentagéo e incluindo
sugestdes para tornar o questionario adequado ao tema proposto.

Quanto a amostra foi selecionada de acordo com os parametros estabelecidos, quais
sejam: ser servidor da instituicdo; e estar lotado na Pro-reitoria de Graduacdo ou na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. No entanto, a excegéo foi 0
cargo de docente vinculado a presidéncia da Comité de Governanca Digital, ja que esta
diretamente relacionada a tematica proposta.

Entre os dias 19 e 20 de janeiro de 2023, foi enviado para o endereco eletronico dos
setores correspondentes a Superintendéncia da Tecnologia da Informagéo (STI) e, Pro-reitoria
de Graduacdo (PROGRAD) das IFEs, definidos como critério para a pesquisa, pois estdo
relacionados diretamente ao processo de transformacdo digital dos servigos, a apresentacao
para participacdo da pesquisa, assim como 0 link para acesso ao questionario para que 0S
servidores destes setores respondessem ao questionario.

Desse modo, das 69 IFEs foram recebidas respostas de 21 institui¢des, totalizando 107
respondentes. No entanto, apesar das instrug6es informadas no contetudo do e-mail enviado as

chefias dos setores definidos na pesquisa, houve a necessidade de excluir respostas enviadas
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por 4 instituicdes. Em relagdo a UFRB foram recebidas 65 respostas, sendo necessario excluir

58 respostas, pois 0s respondentes da pesquisa estavam lotados em setores diferentes do foco
da pesquisa. Portanto, 0 numero de participantes de pesquisa da UFRB foi reduzido para 7
respondentes. Seguindo os critérios, foram realizadas a excluidas uma resposta da UNIFEI e
da UNILA, e duas respostas da UFSB.

Como afirmam Sampieri, Collado e Lucio (2006) na amostra por conveniéncia, teoria
ou critérios, sdo selecionados os individuos ou grupo social, que possuem um ou Varios
atributos que auxiliam no desenvolvimento de uma teoria. No entanto, em comparacao as
outras instituicGes ainda pode ser considerado expressivo, ja que houve uma variancia ente 1 e
7 respondentes que atendem aos parametros estabelecidos para a pesquisa, como mostra o
Quadro 12. Portanto, para anélise dos dados foram utilizadas 45 respostas dos participantes de

pesquisa de acordo com os parametros estabelecidos.

Quadro 12 - Quantitativo de respondentes validados por institui¢io

IFEs Respostas validas
1 Universidade Federal do Recncavo da Bahia (UFRB) 7
2 Universidade da Integracdo Latino Americana (UNILA) 5
3 Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) 4
4 Universidade Federal de Jatai (UFJ) 2
5 Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) 4
6 Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) 1
7 Universidade Federal do Parand (UFPR) 2
8 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) 3
9 Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) 1
10 | Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard (UNIFESSPA) 1
11 | Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei (UFSJ) 3
12 | Universidade Federal do Piaui (UFPI) 1
13 | Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) 1
14 | Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 1
15 | Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 1
16 | Universidade Federal de Sergipe (UFS) 2
17 | Universidade Federal do Amazonas (UFAM) 1
18 | Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) 1
19 | Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 2
20 | Universidade Federal rural de Pernambuco (UFRPE) 1
21 | Universidade Federal de Alagoas (UFAL) 1

TOTAL 45

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Acrescenta-se que 2 instituicdes solicitaram a aprovacao da pesquisa no Comité de

Etica em Pesquisa (CEP). Elucida-se que esse projeto ndo foi submetido ao CEP, tendo em
vista o Oficio Circular n® 17/2022/CONEP/SECNS/MS, em que afirma que pesquisas que tém
como Unico propdsito “descrever a valoragdo que o participante atribui ao objeto de consulta”,

em que ndo h4 identificacdo do participante ndo devem ser submetidas ao CEP (UFS, 2022c).
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Tendo em vista esse entendimento, a possibilidade do tempo dispendido para a aprovacgéo do

projeto, e ser um processo facultativo optou-se por ndo enviar o projeto ao referido Comité.

3.3.3 Entrevistas

A entrevista pode ser classificada como estruturada, semiestruturada ou aberta. Para a
segunda fase da pesquisa optou-se pela entrevista semiestruturada, pois se baseia em um
roteiro de questdes e ha flexibilidade na formulacdo (Maia, 2020). Dessa maneira, as opiniées
abertas, espontaneas ou aquelas que sdo coletadas de forma indireta, permite identificar ou
antecipar oportunidades e problemas (Freitas; Janissek-Muniz; Moscarola, 2005).

Para validar o roteiro de entrevista (Apéndice D), foi realizado um estudo-piloto no dia
27 de outubro de 2022, por meio do Google Meet, com um servidor da instituicdo nao
participante da pesquisa, para verificar a clareza das perguntas, alinhamento e conformidade
do roteiro e tempo de entrevista.

Com a validagéo do roteiro de entrevistas, nos meses de janeiro e fevereiro de 2023 os
selecionados para as entrevistas foram convidados por meio de e-mails, e por aplicativos de
mensagens, esclarecendo a participacdo voluntaria, tempo estimado de entrevista e tema da
pesquisa. Ressalta-se que, os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), conforme consta no Apéndice C, assegurando as questdes éticas
do processo de investigacao cientifica quanto a aceitagdo para participar da pesquisa.

Como afirma Yin (2015) por se tratar do estudo de um fenémeno contemporaneo em
um contexto real, o pesquisador deve obter o consentimento informado dos participantes da
pesquisa; proteger de qualquer dano, incluindo a ocultacdo na pesquisa; e proteger a
privacidade e confidencialidade das pessoas que participardo do estudo.

O roteiro de entrevistas semiestruturadas foi dividido em trés partes, totalizando 21
perguntas. Na primeira as perguntas de 1 a 12 versaram sobre 0s instrumentos de
planejamento e percepcdes quanto a EGD. A segunda da parte, as questdes de 13 a 17
abordaram as potencialidades e os desafios na percepgdo dos entrevistados. Na terceira e
Gltima parte, as perguntas 18 a 21, foram baseadas nas dimens@es: cultura organizacional,
competéncias, processos, dados, infraestrutura e instrumentos, ambiente digital global e fator
de personalidade, para classificar o nivel de maturidade da instituicéo.

Sobre a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas virtuais e presenciais, nas quais

seis encontros presenciais ocorreram nas dependéncias da Universidade Federal de Sergipe,
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Campus de S&o Cristdvao, nos meses de janeiro, fevereiro e inicio de marco de 2023. E, duas

entrevistas realizadas por meio da plataforma Google Meet. Os encontros foram definidos de
acordo com a disponibilidade e conveniéncia do participante e da pesquisadora, ressalta-se
gue o tempo de duracdo das entrevistas foi entre 25 e 45 minutos.

Por se tratar de um trabalho que visa pesquisar sobre a transformacdo digital na
instituicdo, deliberou-se como participantes das entrevistas representantes do Comité de
Governanca Digital (CGD) relacionados a STI e a Lei Geral de Protecdo de Dados, Pro-
reitoria de Planejamento (PROPLAN), Pré-reitora de Administracio (PROAD), e um
representante da Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD), assim como técnicos
administrativos dos setores envolvidos com o processo de TD na instituicdo, conforme

ocupacéo dos cargos Quadro 13.

Quadro 13 - Participantes de pesquisa e rotulo

Entrevistados Ocupacao Departamento
El Representante CGD e | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI)
cargo de chefia
E2 Representante CGD e | Prd-reitoria de Graduacdo (PROAD)
cargo de chefia
E3 Representante CGD e | Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)
cargo de chefia
E4 Representante CGD e | Pro-reitoria de Planejamento (PROPLAN)
cargo de chefia
E5 Chefia Pro-reitoria de Graduagdo (POGRAD)
E6 Técnico administrativo | Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo (STI)
E7 Técnico administrativo | Departamento de Administracdo Académica (DAA)
ES8 Técnico administrativo |Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
(STI)/Cedida

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Cabe destacar que o critério de escolha dos entrevistados foi a selecdo daqueles que

realmente tem o conhecimento para satisfazer as necessidades de informacdo (Prodanov;
Freitas, 2013), e no decorrer das entrevistas, ao ser percebido que as respostas obtidas se
tornaram repetitivas, ndo foram realizadas novas coletas (Falqueto; Farias, 2016).

Desse modo, foram selecionados dentre os membros do CGD, o representante do STI
por estar envolvido com as tecnologias da informacdo e com a transformacao digital alinhada
a EGD; representante da PROAD estar relacionado ao planejamento e utilizacao dos recursos;
representante da PROGEP por estar vinculado ao recrutamento dos recursos humanos, como

também conhecimento acerca da LGPD; e representante da PROPLAN, pois é um setor que
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tem como uma de suas atribuicGes, a funcdo de coordenar, monitorar e avaliar o planejamento

e execucao das atividades institucionais, além do controle orcamentario.

Também foi incluido um representante da PROGRAD, por ser um setor responsavel
por controlar e executar as atividades relacionadas com a administracdo académica da UFS,
em que se incluem os servicos digitalmente transformados.

Além disso, foram selecionados trés técnicos, indicados por servidores da instituicéo
por estarem envolvidos com a atividade para transformacdo de servigo digital na instituicdo
(ou por terem participado do processo da transformacéo digital na instituicdo): dois técnicos
do STI e um técnico do Departamento Académico (DAA), setor que abriga o servico que

passou por uma transformacéo digital e faz parte PROGRAD.

3.4 CATEGORIAS E DIMENSOES DE ANALISE

Tendo em vista 0s objetivos de pesquisa e tendo como fundamento a revisdo da
literatura da presente pesquisa, relacionou-se os objetivos com as categorias e as fontes de
evidéncias e as questdes correspondentes, conforme o Quadro 14. O estabelecimento dessa
classificacdo buscou a semelhanca entre as respostas a fim de padronizar os dados e posterior

revelacédo dos dados.

Quadro 14 - Relacdo dos objetivos com as categorias e as fontes de evidéncias

(continua)

Objetivos Categorias Dimensdes Autores Fontes de | Questbes
especificos Evidéncias/

Coleta de

dados
Tracar um | Transformagdo Maturidade Digital: Shevtsova et | Levantamento | Questionario
panorama da | digital ®  Cultura al. (2022) bibliografico;
transformacéo Nivel de organizacional Questionario TD:7al6
digital e da | maturidade »  Competéncias MD: 17 a 40
maturidade digital »  Fator de
digital nas

AP personalidade
Instituigoes " Processos

federais de

ensino superior = Dados
(IFEs); = |nfraestrutura e
instrumentos

= Ambiente digital
global
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(conclusdo)

Objetivos Categorias Dimensoes Autores Fontes de | Questdes
especificos Evidéncias/
Coleta de
dados
Descrever as | Instrumentos PTD: agbes de | (Brasil, e Pesquisa Entrevista
inciativas e | de transformacdo digital | 2016b); documental; Questdes: 1
acbes para a | Planejamento de servicos; | (Brasil, e Entrevista alz
transformacdo | (PTD, PDTIC, | unificacdo de canais | 2019); semiestruturada
digital na | PDA); digitais; (Brasil,
UFS baseado | EGD interoperabilidade de | 2020b);
nos sistemas; seguranca e | (Brasil,
instrumentos privacidade. 2022c);
de PDTIC:  execugdo | (UFS, 2020);
planejamento, das acbes e projetos | (UFS,
PTD, PDTIC de TIC; governanca | 2021a);
e PDA, de TIC. (UFsS,
alinhados a PDA: 2021b);
Estratégia de disponibilizacéo e | (UFS,
Governo acesso aos dados. 2021c);
Digital (UFS,
2022c¢)
Identificar e | ¢ Potenciali | ¢ Infraestrutura ENAP Levantamento -Entrevista
descrever as | dades ou | e Acessibilidade e | (2020); bibliografico Questdes:
potencialidad | oportunidades; seguranca dos | Brognoli e | (artigos, 10a14
€s e 0S | e Desafios dados Ferenhof dissertacbes e
desafios para | ou barreiras e Estrutura (2020); livros);
a Organizaciona| OCDE Entrevista
implementaca e Recursos (2018); TCU | semiestruturada
0 das e Pessoal (2021);
estratégias de Brasil
transformacéo (2016a);
digital na Brasil
UFS. (2018b);
Shahi e
Sinha (2020)
Classificar o | Nivel de | e Cultura Shevtsova et | Levantamento - Entrevista
nivel de | maturidade organizacional | al. (2022) bibliografico;
maturidade digital e Competéncias Entrevista Questdes:
dlgltal na ° Processos 15a19
UFS e Dados
e Infraestrutura
e instrumentos
e Ambiente
digital global
e Fator de
personalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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3.5 TRATAMENTO DOS DADQOS

Como descrito por Creswell (2010) no método misto a analise dos dados é realizada
tanto na abordagem quantitativa, por meio da analise numérica descritiva e inferencial, quanto
na qualitativa em que se utiliza a descricdo e analise temética do texto. Para tanto, nessa
pesquisa foi utilizada uma variagdo do método misto denominada de estratégia de
triangulacdo concomitante em que ha a integracdo dos resultados dos métodos qualitativos e
guantitativos na fase de interpretacdo, que pode assinalar a convergéncia dos resultados,
fortalecendo “as alegagdes de conhecimento do estudo ou explicar qualquer falta de
convergéncia que possa ocorrer” (Creswell, 2007, p. 219).

Os dados coletados por meio do levantamento (survey) foram analisados com base na
estatistica descritiva simples utilizando o software Excel, possibilitando a elaboracdo de
gréficos e tabelas, assim como medidas de sintese tais como porcentagens, indices e médias,
em torno das caracteristicas gerais dos respondentes e percep¢fes acerca da transformacéo
digital alinhada a EGD, além da classificacdo da maturidade digital. Reis e Reis (2002)
afirmam que a estatistica descritiva € utilizada para organizar, resumir e descrever 0s aspectos
importantes apresentados em um conjunto de caracteristicas observadas ou compara-las entre
dois ou mais conjuntos.

Quanto a andlise dos dados qualitativos, foi utilizada a andlise de contetddo, que
conforme Bardin (2016), se refere a um conjunto de instrumentos de cunho metodolégico em
constante aperfeicoamento, e que se aplicam a discursos extremamente diversificados.

Nesse sentido, para a analise dos dados foi feita uma pré-analise que segundo Bardin
(2016) tem como objetivo tonar operacional e sistematizar as ideias iniciais desenvolvendo
um plano de analise. Para tanto, foi realizada primeiramente uma leitura “flutuante” para
estabelecer contato com os documentos e conhecer o texto, extrair as impressdes e
orientacdes, de modo a constituir o conjunto de documentos a serem utilizados para
construcdo da pesquisa, ou seja, 0 Corpus.

Para Bardin (2016) a constituicdo do corpus segue algumas regras, e para fins dessa
pesquisa foi adotada a regra da pertinéncia, em que 0s documentos corresponderam ao
objetivo da andlise. No caso dessa pesquisa foram analisados 0s documentos encontrados
(portarias, decretos, instrumentos de planejamento), que serviram como fundamento para o

desenvolvimento do estudo, e as entrevistas semiestruturadas com os servidores da UFS.
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No tocante a analise das entrevistas, Creswell (2010) explica que deve ser constituido

dos seguintes passos: organizacdo e preparacdo dos dados, envolvendo a transcricdo das
entrevistas; leitura dos dados; codificagdo com definicdo do software a ser utilizado para a
analise dos dados; descricdo e categorizacdo; escolha da narrativa e intepretacao dos dados.

Desse modo, para a transcricdo das entrevistas foi utilizado a plataforma on-line
Reshape, e o editor de texto, Google Docs, por meio da ferramenta Digitagdo por voz, e as
transcrigdes revisadas.

Sampieri, Collado e Lucio (2006) esclarecem que primeiramente deve se codificar as
unidades em categorias, € em um segundo momento comparar as categorias entre si de forma
a agrega-las em temas e buscar possiveis associacdes. Dessa forma, as transcricbes foram
exportadas para o software NVivo 14, e estabelecidas as categorias e as codificacdes
correspondentes, a partir das leituras das entrevistas, as frases foram separadas e agrupadas de
acordo com a dimensdo definida. Permitindo a analise dos casos individualmente,
comparando entre si para identificar as semelhancas e diferencas das respostas dos
participantes da pesquisa.

Quanto ao tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, esse permite a inferéncia
e interpretacdes ante os objetivos previstos (Bardin, 2016). A interpretacdo pode expressar o
entendimento que o investigador traz para o estudo, como também derivar do comparativo
dos resultados com as informagdes coletadas da literatura (Creswell, 2010).

Portanto, na dltima etapa da pesquisa foi possivel realizar a interpretagdo dos dados
encontrados no levamento (survey), realizado com as universidades, assim como identificar
por meio da pesquisa documental o cumprimento da elaboracdo dos planos exigidos pelo
governo federal, como também a interpretacdo das falas dos respondentes de pesquisa
mediante o cruzamento das respostas. Nos capitulos 4 e 5 podem ser observadas a analise das
categorias, citag0es importantes para o estudo e a interseccao entre o levantamento (survey) e
0 estudo de caso.

Ademais, para atender o terceiro objetivo da pesquisa, foi realizada uma analise a
partir do contedo das entrevistas com o arcabouco tedrico das dimensdes (cultura
organizacional, competéncias, processos, dados, infraestrutura e instrumentos, ambiente
digital global e fator de personalidade) do modelo de Shevtsova et al. (2022) para classificar o

nivel de maturidade digital do estudo de caso apresentado.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS - FASE QUANTITATIVA

Este capitulo apresenta os resultados alcancados junto as universidades federais, por
meio do questionario aplicado. Primeiramente é apresentada uma analise da caracterizacao
dos respondentes da pesquisa, seguido pelos aspectos da transformacéo digital e da EGD e, a

classificagdo da maturidade digital das IFEs.

4.1 CARACTERIZACAO DAS IFES E DOS PARTICIPANTES DE PESQUISA

Esta secdo apresenta os resultados referente ao perfil das IFEs e o perfil dos
respondentes da pesquisa quanto ao cargo e tempo de servigo na instituicdo.
Inicialmente os dados demostram que 21 IFEs participaram da pesquisa, conforme

mostra 0 Quadro 15.

Quadro 15 - IFEs respondentes

REGIAO Quantitativo IFEs Quantitativo IFEs %
Norte 2 9,52%
Nordeste 8 38,10%
Centro-oeste 2 9,52%
Sudeste 5 23,81%
Sul 4 19,05%
TOTAL 21 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Tem-se, a partir do Quadro 15, que as cinco regides brasileiras estdo contempladas, o
gue permite tracar um panorama nacional no que se refere a transformacdo e maturidade
digital nas universidades federais. Das 69 IFEs, obteve-se respostas de 21 IFEs,
correspondendo a 30,43% do total de universidades participantes da pesquisa. Atenta-se que a
regido nordeste teve uma maior participacdo representando 38,10% dos respondentes da
pesquisa. Enquanto, as regides norte e centro-oeste, representaram 0s menores percentuais de
participacdo com 9,52% dos respondentes da pesquisa.

Quanto a amostra, esta totalizou 45 respondentes validos que atenderam aos critérios
previamente estabelecidos, descrito na se¢do 3.3.2: servidor da instituicdo, lotado em setores
correspondentes a Pro-reitoria de Graduacdo e a Superintendéncia de Tecnologia da

Informacéo conforme mostra o Quadro 16.
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Quadro 16 - Quantitativo de respondentes validados por instituicdo

| IFEs | Respostas validas

REGIAO NORTE
01 Universidade Federal do Amazonas (UFAM) 1
02 Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESPA) 1
REGIAO NORDESTE
03 Universidade Federal de Alagoas (UFAL) 1
04 Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) 1
05 | Universidade Federal rural de Pernambuco (UFRPE) 1
06 Universidade Federal do Piaui (UFPI) 1
07 Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) 4
08 Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (UFRB) 7
09 Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) 1
10 Universidade Federal de Sergipe (UFS) 2
REGIAO CENTRO-OESTE
11 Universidade Federal de Jatai (UFJ) 2
12 Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) 1
REGIAO SUDESTE
13 Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) 1
14 Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) 4
15 Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei (UFSJ) 3
16 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 1
17 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 1
REGIAO SUL
18 Universidade da Integracdo Latino Americana (UNILA) 5
19 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) 3
20 | Universidade Federal do Parand (UFPR) 2
21 Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 2

TOTAL 45

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os dados demonstram que dentre os respondentes 23 (51%) s&o do género masculino e
22 (49%) feminino, mostrando uma equiparacgédo nas instituicoes analisadas. E em relacéo a
faixa etdria a maioria enquadra-se entre 41 a 50 anos, correspondendo a 21 (47%)

respondentes; seguido pela faixa de 31 a 40 anos, compreendendo 18 (40%) respondentes.

Figura 8 — Faixa Etaria dos respondentes

50%
45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% - I ay

0%
até 25 anos 26 a 30 anos de 31 a 40 de 41 a 50 de 51 a 60
anos anocs anocs

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Quanto aos cargos, observou-se que a maioria, 13 (28,9%) dos respondentes, ocupam

o0 cargo de Assistente em Administragédo, seguido pelo cargo de técnico em TI ocupado por 6
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(13,3%) dos respondentes, além de cargos de gestdo (Administrador, Coordenador, Proé-

Reitor), contribuindo para uma visdo ampla, conforme demonstra a Figura 9.

Figura 9 — Cargos ocupados

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A respeito do tempo de servi¢o nota-se uma concentracdo de 6 a 15 anos (65%), ou
seja, de 2008 a 2023, representando vivéncias das mudancgas na instituicdo, antes, durante e

po6s-pandemia para a TD, assim como implementacdo da EGD, conforme ilustra a Figura 10.

Figura 10 - Tempo de servico

m0a5anos

m6 a10anos
11 a 15 anos

= 16 a 20 anos

= mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Esses dados permitem inferir que os respondentes devido ao tempo de servico na

instituicdo, faixa etéria apresentada e cargos ocupados podem trazer elementos que possam
subsidiar a pesquisa, ja que vém acompanhando as mudancas que surgiram a partir da
inclusdo das tecnologias e da transformacdo digital nas universidades, assim como as

exigéncias governamentais.
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4.1.1 Aspectos da transformacao digital e a EGD

Esse topico apresenta as percepcdes dos respondentes da pesquisa quanto a
transformacéo digital e a EGD, no que tange aos planos e servigos. O Quadro 17 elenca o
conhecimento a respeito da EGD e dos instrumentos de planejamento que devem ser

elaborados por cada instituigdo do Governo Federal.

Quadro 17 — Conhecimento da EGD e dos instrumentos de planejamento

SIM NAO NAO SEI DIZER | TOTAL
Tem conhecimento sobre a EGD 25(55,5%) | 20(44,5%) - 45
A instituicdo elaborou o Plano de | 16(35,5%) 4(9%) 25(55,5%) 45
Transformacéo Digital (PTD)
A instituicdo elaborou o Plano Diretor | 23(51,1%) 2(4,5%) 20(44,5%)
de Tecnologia da Informagdo e 45
Comunicacéo (PDTIC)
A instituicdo elaborou o Plano de Dados | 24(53,3%) 1(2,2%) 20(44,5%) 45
Abertos (PDA)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Tendo em vista 0 Quadro 17, verifica-se quanto a EGD que um pouco mais da metade
dos respondentes conhece a referida estratégia, e em relacdo aos instrumentos de
planejamento percebeu-se que ainda muitos servidores ndo tém informacéo acerca do assunto.
Ressalta-se a despeito do PTD que 55,5% dos respondentes ndo sabem se a instituicdo
elaborou esse instrumento, na qual tem como objetivo nortear a execucao das agdes e projetos
de TICs na organizacdo (UFLA, 2020). Como também quanto ao PDTIC e PDA 44,5% dos
respondentes da pesquisa ndo tem conhecimento se a instituicao elaborou.

Desse modo, pode ser inferido que ha uma necessidade de divulgacdo aos servidores,
seja por parte da Administracdo Publica ou da propria Instituicdo, para que se tenha o
conhecimento sobre os passos que levardo a organizacdo a uma transformacao digital. Pois,
como afirma o TCU (2020) para as boas préaticas de governanca de Tl faz-se necessario que
os profissionais estejam compromissados, e para isso é indispensavel o incentivo a cultura do
compartilhamento de conhecimento (Escobar, 2020).

Em relagcdo aos servigos digitalmente transformados que devem compor o PTD,
permitindo o acesso agil e facil pelos cidaddos, 91% dos respondentes tém conhecimento
acerca do assunto abordado. Desse modo, foram apontados pelos respondentes da pesquisa:
matricular-se em curso de graduacao; matricular-se em curso de pos-graduacdo; matricular-se
em acOes de extensdo (curso, evento, projeto ou programa); obter diploma ou 22 via de
diploma de graduacgdo; participar de Processo Seletivo para curso de pos-graduacgdo; e

solicitar emissao de certificado de participacdo em curso ou evento de extensdo.
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Nesse contexto, comparando os achados com o censo desenvolvido em 2019 pelo

Ministério Publico em parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP),
identificou que h&a uma similaridade entre os servigos ofertados, pois estdo em grande parte
relacionados as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Foram identificados 964 servicos
em 104 instituicdes vinculadas ao MEC (UFLA, 2020). Como resultado o censo mostrou que
na opinido dos respondentes, 75% dos servi¢os poderiam ser digitalizados, quase 85% dos
servigos prestados pelas IFEs sdo presenciais, e somente em 2,5% das ocorréncias o
atendimento € realizado por meio de aplicativos para smartphones ou tablets.

O censo identificou ainda, que a maior parte dos servi¢os prestados pelas IFEs esta
relacionado ao ingresso em determinado curso, concessdo de bolsa ou assisténcia estudantil e
obtencdo de titulos e diplomas, seguido de trdmites ligados & permanéncia na instituicdo e
continuidade dos cursos (UFLA, 2020).

Pelo exposto, observa-se que nas IFEs respondentes houve uma identificacao,
levantamento e viabilidade dos servicos digitalmente transformados (CNJ, 2021), ademais,
verifica-se que os servigos ofertados se correlacionam com os divulgados no censo realizado
pelo Ministério Publico e ENAP.

4.1.2 Perspectivas da Transformacao Digital e Barreiras

Como aponta o GTD (2021) a transformacdo digital estd relacionada a uma melhor
prestacdo de servigos aos cidaddos, redugcdo da burocracia, extingdo de controles
desnecessarios, aumento da eficiéncia e assertividade dos servicos, iniciativas e processos. No
que tange as oportunidades, verificou-se que 41 (91,1%) dos respondentes concordam que a
transformacédo digital trara para beneficios para a sociedade. Demonstrando que existe uma
perspectiva por parte dos respondentes da pesquisa quanto as melhorias advindas a partir
dessa implementacao.

Ao serem questionados sobre a TD e as dificuldades que trard ou ndo para o ambiente
profissional, a maioria dos respondentes ndo acredita que a TD trouxe ou pode trazer
dificuldades para o ambiente de trabalho, correspondendo a 31 (68,9%) dos respondentes.

No gue concerne a confianca no atendimento para TD conforme preconizado pela
EGD, tem-se que 29 (64,4%) dos respondentes contra 16 (35,6%), acreditam que a instituicao
implementara a transformacdo digital conforme preconiza a EGD. Mesmo alcangando um

maior nimero de respondentes, é perceptivel que as universidades ainda tém um caminho a
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percorrer para dirimir os desafios para o alcance dos objetivos propostos em relacdo a

implementagéo das tecnologias.
Nesse sentido, um outro ponto abordado esta relacionado as barreiras que impedem a
implementacdo das estratégias que envolvem a transformacao digital. A Figura 11 destaca as

barreiras elencadas pelos participantes da pesquisa.

Figura 11 - Barreias para implementacdo da TD

BARREIRAS

nenhuma/ nio existe, € um processo que...1®
Comeodismo
Corporativismo
Infraestrutura
Recursos orcamentarios
Habilidades técnicas insuficientes
Falta de pessoal
Servidores com dificuldades em utilizar os...
Falta de incentivo aos funcionarios
Falta de estratégia
Falta de agilidade organizacional

o
o

10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A Figura 11 permite perceber que a maioria, 62% dos respondentes, identificou os
recursos orcamentarios como barreira, seguida da infraestrutura e falta de pessoal com 60%
respondentes, também foram destacados a falta de agilidade organizacional (31%), falta de
incentivo aos funcionarios (27%) e falta de estratégia (24,4%). Uma minoria (0,02%) dos
respondentes destacou a dificuldade com tecnologia, corporativismo e comodismo como
fatores que impedem a transformacéo digital na instituicéo.

Esse levantamento corrobora o que foi verificado por Brognoli e Ferenhof (2020), ao
destacar que os desafios das organizagdes estdo relacionados a problemas de infraestrutura,
acessibilidade, estrutura organizacional, e complementado pelo TCU (2021), ao validar a falta
de profissionais para executar a transformacao digital nos sistemas da organizacgéo.

A partir dos achados, 0 Quadro 18 traz uma sintese da percepcao dos respondentes
quanto as perspectivas em relagdo a TD e as barreiras que impedem a implementacao nas
IFEs.
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Quadro 18 — Perspectivas TD e barreiras a implementacao nas IFEs

Percepcédo dos respondentes
Perspectivas | 41 (91,1%) dos respondentes — acreditam que a TD trara beneficios para a sociedade;
TD 31 (68,9%) dos respondentes — ndo acreditam que a TD trouxe ou pode trazer dificuldades
para o ambiente de trabalho;
29 (64,4%) dos respondentes — acreditam que a instituicdo implementara a transformacéo
digital conforme preconiza a EGD.
Barreiras Recursos orcamentarios, infraestrutura, escassez de pessoal, falta de agilidade
organizacional e estratégia, falta de incentivo aos funcionarios, dificuldade com uso das
tecnologias, corporativismo e comodismo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Aponta-se que os respondentes tém uma visdo otimista acerca da TD, percebendo
como algo que trara beneficios para a sociedade e para as atividades relativas ao ambiente de
trabalho. No entanto, € perceptivel que as dificuldades enfrentadas pelas universidades
perpassam pelo interesse governamental em investimentos, j& que 0s recursos orgamentarios e
a abertura para contratacdo de servidores sdo provenientes da administracdo publica. Convém
ressaltar a necessidade de um envolvimento dos servidores e da alta administracdo no
incentivo a ado¢do das tecnologias, por meio de treinamentos e capacitacbes. E, como
destacam Shahi e Sinha (2020) a transformacdo digital, ndo envolve apenas a utilizagéo das

ferramentas e tecnologias digitais, mas uma mudanca estratégica.

4.2 MATURIDADE DIGITAL DAS IFEs

Para Rodrigues (2019) um bom nivel de maturidade digital é resultado do
desenvolvimento de uma cultura digital, da presenga de processos ageis e adaptaveis, das
relacdes fortes e solidas com os stakeholders, tendo como base uma estrutura tecnolégica tdo
invisivel quanto eficiente. Portanto, “a maturidade digital ndo estd unicamente relacionada
com a tecnologia, mas também e sobretudo com as pessoas e a cultura da organiza¢ao”
(Rodrigues, 2019, p. 7).

Esse topico tem como finalidade classificar o nivel de maturidade digital das IFEs,
com fundamento nas afirmativas 17 até a 40 do questionario, separadas por dimensao, foi
solicitado a escolha de uma alternativa elencadas em “concordo plenamente” com valor igual
a 2; “concordo um pouco” 1; “nem concordo nem discordo” 0; “discordo um pouco” -1; e
“discordo totalmente” -2.

Para o célculo do nivel de maturidade amparado em Sampieri, Collado e Lucio (2006),
conforme explicado nos procedimentos metodologicos, adotou-se PT (pontuacdo total na

escala)/N (numero de afirmacdes), classificando o nivel de maturidade como: Iniciante,
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Basico, Avancado, Perfeito; conforme o modelo de maturidade digital adotado para esse

estudo.

A partir do Quadro 19 foi possivel estabelecer a Média das respostas dos 45

participantes da pesquisa. Ap6s a soma de cada intervalo, foi realizada a multiplicacdo pelo

indice e o resultado dividido pelo nimero de perguntas (24), para posterior calculo da média

da soma desses valores, PT (12,45). Para classificacdo do nivel de maturidade foi utilizada a
formula PT/N, onde: PT= Soma da média (12,45) / N=24 (numero de afirmativas),

encontrando o valor aproximado de 0,52.

Quadro 19 - Classificagdo no nivel de maturidade digital

Quantitativo de respondentes
Afirmativas Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
completamente um pouco concordo um pouco | completamente
nem
discordo
17 4 4 4 14 19
18 5 2 5 23 10
19 2 4 7 18 14
20 7 11 13 12 2
21 11 7 12 12 3
22 3 13 6 19 4
23 0 3 4 19 19
24 3 8 7 21 6
25 2 9 6 18 10
26 1 6 19 17 2
27 1 4 2 21 17
28 0 5 3 21 16
29 7 4 5 18 11
30 3 4 13 19 6
31 11 5 4 13 12
32 15 9 11 8 2
33 13 6 13 12 1
34 9 8 9 14 5
35 6 9 13 13 4
36 14 13 9 6 3
37 6 5 9 13 12
38 3 9 22 10 1
39 4 9 10 18 4
40 6 11 15 12 1
SOMA 136 168 221 371 184
Multlpllc_ado 2 1 0 1 2
pelo indice
Resultado -272 -168 0 371 368
Média=Resulta
do/n.° -11,33 -7 0 15,45 15,3
perguntas (24)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Nesse ambito, foi realizada a analise de acordo com as dimensdes propostas: cultura

organizacional; competéncias, fator de personalidade, processos, produtos, modelos, dados,

infraestrutura e ferramentas, e ambiente digital global.
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No tocante a dimensdo cultura organizacional (afirmativas 17 a 19) ha uma

concordancia da maioria dos respondentes, cerca de 73%, em relacdo a existéncia de uma
participacdo ativa nos servicos digitais, assim como também ha um controle do gestor na
qualidade do trabalho e apoio da alta gestdo na estratégia digital.

Quanto a percep¢do dos entrevistados sobre o investimento em educacdo digital,
afirmativa 20, verifica-se que a maioria (40%) dos respondentes considera esse fator
deficiente nas instituicbes. Em relacdo a comunicacdo da alta gestdo tanto interna quanto
externamente sobre a visao digital, afirmativa 21, verificou-se que para 40% dos respondentes
a alta direcio ndo comunica claramente a visdo digital tanto internamente quanto
externamente, 0 que pode ser um fator impeditivo para o conhecimento do desenvolvimento
de estratégias que favoregam a transformacdo digital na instituicéo.

A semelhanca entre as respostas pode ser observada na afirmativa 22, notou-se que
51,1% (23) dos respondentes concordam que a instituicdo oferece recursos para obter
habilidades relacionadas ao desenvolvimento digital. Apesar de ser a maioria, pode ser notado
que muitas instituicdes ainda ndo tém a preocupagdo de investir no desenvolvimento dos
servidores quanto a introducao das tecnologias.

No que diz respeito a dimensdo competéncias (afirmativas 23 a 26) destaca-se que a
maior parte dos respondentes, cerca de 62%, concordam que estad sempre pronto a auxiliar na
utilizacdo de tecnologias, hd o desenvolvimento das competéncias digitais por meio do
autodesenvolvimento ou cursos de atualizagdo proporcionados pela instituicdo; e sdo
utilizadas ferramentas digitais no ambiente de trabalho. Nesse sentido, pode-se inferir que o
interesse da alta gestdo e investimento em treinamento contribuem para o desenvolvimento
das competéncias necessarias para a transformacao digital.

A partir das afirmativas apresentadas, a dimensdo que trata do fator personalidade, que
corresponde a capacidade dos funcionarios de adotar uma transformacdo digital positiva e
construtiva, aponta que existe o desenvolvimento das habilidades por meio de cursos e 0
compartilhamento de conhecimento esta presente entre os servidores nas IFEs participantes da
pesquisa, corroborando que hd uma propensédo a adesao da transformacao digital.

No tocante a dimensdo processos (afirmativas 27 a 30) observa-se que a maior parte
dos respondentes concordam (cerca de 71%) que no ambiente de trabalho existe uma
compreensdo clara e completa do conteddo dos processos; é oportunizado otimizar esses

processos; e ha a presenca de sistema automatizados. Observa-se que em relagdo aos
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processos existe uma otimizacdo com a utilizacao de sistemas, porém é preciso uma melhoria

guanto ao monitoramento e conhecimento acerca da atualizacdo desses processos.

Quanto a dimensdo produtos (afirmativas 31 e 32) houve uma expressiva
desproporcionalidade. Na afirmativa 31, 55,5% dos respondentes afirmam que participam do
desenvolvimento de produto digital na instituicdo. No entanto, na afirmativa 32, foi verificado
que 53,3% dos respondentes discordam que haja a utilizagdo de tecnologias como realidade
virtual e aumentada, blockchain, tecnologias de inteligéncia artificial, para criar produtos
digitais. Diante dessa dimens&o, percebe-se que ainda ha uma deficiéncia quanto a introducéo
de tecnologias e uso para criacdo de produtos digitais dentro das universidades.

Na dimensdo modelo, abordada na afirmativa 33, 42,2% dos respondentes discordam
que seja utilizado um método analitico no desenvolvimento de controle. Demonstrando que,
as tecnologias ainda precisam ser implementadas efetivamente nas instituicdes de ensino.
Como afirma Leso et al. (2021) o uso das TIC envolve a utilizacdo gamificacao, simulagéo,
realidade aumentada, videoconferéncias e tecnologias mdveis, e a implementacdo de
tecnologias como Big Data Analytics (BDA) e servigos de nuvem em processos internos.

No tocante a dimenséo relacionada aos dados (afirmativas 34 e 35), observou-se que
em relacdo afirmativa 34, 42,2% concordam que haja um nivel de sistematizacdo para o
desenvolvimento da atividade principal na unidade; enquanto 37,8% discordam. Na
afirmativa 35, a maioria dos respondentes (33,3%), discordam que haja 0 monitoramento e a
verificacdo da qualidade dos dados sejam realizados de forma continua, e os ajustes de gestdo
operacional sdo feitos com base em seus resultados. Esses dados evidenciam que algumas
instituicOes apresentam um avango quanto a introducéo de artefatos tecnologicos.

Em relacdo a dimensdo que trata da infraestrutura e ferramentas (afirmativas 36 a 39),
nota-se que em relagdo a afirmativa 36, 60% dos respondentes discordam que exista
infraestrutura em todas as salas de aula, que estejam totalmente equipadas com computadores
modernos, audio-video, equipamentos de laboratorio e servicos digitais de acordo com as
necessidades dos alunos e professores, com um conjunto de servicos (por exemplo, acesso a
Internet, dispositivos moveis), No entanto, na afirmativa 37, 55,5% dos respondentes
concordam que o uso dos servicos digitais estd presente nos departamentos para utilizacdo
interna dos funcionarios. O que demonstra que ha um investimento maior no uso das
tecnologias no setor administrativo, comparado ao ensino.

No que concerne a flexibilidade orcamentaria de TI, afirmativa 38, a maioria dos

respondentes (22; 48,9%) ndo soube informar, enquanto 26,7% discordam que o orcamento de
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Tl é flexivel para permitir alteracdes de prioridades. A falta de recursos atinge as

universidades, devido aos cortes orcamentarios do governo, o que reduz a capacidade para
investimentos tecnolégicos.

Ratificando a constatacdo de Putz, Rasoto e Ishikawa (2015), que afirmam que as
universidades publicas brasileiras enfrentam dificuldades no que se refere a liberacdo dos
recursos governamentais, falta de cultura da gestéo enquanto organizagao, reducédo de pessoal
para executar as atividades, pouca qualificacdo em novas tecnologias, falta de processos
baseados em indicadores de desempenho que apoiem o planejamento e a melhoria de
qualidade, ademais o uso de inovacdes tecnoldgicas ocorre de maneira lenta e precaria.

Com relacdo ao uso das ferramentas digitais para promocéao da inovagéo, colaboracao
e mobilidade entre os colaboradores, afirmativa 39, 22 (48,9%) dos respondentes concordam
que a instituicdo utiliza ferramentas digitais. Demonstrando que algumas instituicOes
promovem o uso dessas ferramentas, enquanto outras universidades possivelmente ainda nédo
tem tais tecnologias a disposicao.

A Ultima dimensdo analisada, ambiente digital global (afirmativa 40), foi verificado
que 17 (37%) dos respondentes discordam, e 15 (33,3%) nédo sabem se a instituicdo promove
interacbes digitais com outras organizacdes realizadas regularmente e desenvolvidas
ativamente. Destaca-se que essa interacdo € importante para instituicbes pois permite o
envolvimento da organizagdo com as mudangas, como afirmam Tadeu, Duarte e Chade
(2018), a maturidade digital reflete a capacidade de resposta em um ambiente cada vez mais
digital.

Portanto, com base na analise das dimensdes, confrontado com o calculo utilizado, em
um panorama nacional pode-se perceber que as IFEs se encontram em um Nivel Avancado,
ja que apresentam a digitalizagdo dos processos, e sdo melhorados devido a implementagéo de
solucdes de TI, reengenharia e otimizacdo, e as decisdes sdo tomadas com base na analise de
dados. Apresenta como caracteristicas uma otimizacao preliminar dos processos basicos de
negadcios, por causa da inser¢do ordenada de servicos nas atividades da IES; modernizacdo da
infraestrutura existente; introdugdo da gestdo orientada por dados; capacitacdo digital para os
estudantes, professores e administrativo (Shevtsova et al., 2022).

E, para que seja perfeito, a recomendacdo dos autores do modelo de maturidade
digital, é que a instituicdo de ensino superior utilize as melhores praticas voltadas para a
maturidade digital, ou seja, desenvolver uma infraestrutura existente para posterior expansao

dos processos béasicos de negocios, agir com vistas a aumentar a capacidade digital entre
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estudantes, docentes, e o0 pessoal administrativo, e a continua transicdo para 0 gerenciamento

orientado por dados. Logo, para que uma IFEs alcance a efetiva transformacao digital deve se
desvincular das praticas consolidadas, como novas maneiras de pensar e agir, e refletir como
quer ser percebida e desempenhar seu papel na sociedade (Melques; Candido Junior;
Machado, 2019).

Tendo em vista a conclusdo observada, a pesquisa alcangcou o objetivo especifico
proposto na fase de levantamento, qual seja, tragar um panorama da transformacao digital e da
maturidade digital nas instituicdes federais de ensino superior (IFEs). Destarte, em funcéo dos
achados, foi constituida uma base que permitira uma comparacao com o estudo de caso, a ser

analisado no préximo capitulo.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS FASE QUALITATIVA

Neste capitulo serdo apresentadas a analise e interpretacdo dos dados da fase
qualitativa que compreende 0 estudo de caso e a pesquisa documental. Inicialmente foi
realizada a caracterizacao da instituicdo foco da pesquisa, apreciado na proxima secdo. Para a
construcdo da analise, foram identificadas as categorias, agrupadas de acordo com as
dimensdes envolvendo: os instrumentos de planejamento (PTD, PDTIC e PDA) analisados
em conjunto com a pesquisa documental; potencialidades e desafios para a implementacao da
TD; e a maturidade digital, a partir dos elementos: cultura organizacional, competéncias,
processos, dados, infraestrutura e instrumentos, ambiente digital global e fator de
personalidade.

5.1 APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

A Universidade Federal de Sergipe (UFS), fundada em 1968, tem como objetivo
promover 0 ensino, a pesquisa e a extensdo e, ao longo dos anos tém viabilizado e
modernizado 0s meios para possibilitar os acessos aos servicos (UFS, 2021b).

Destaca-se a acessibilidade ao ingresso a universidade em outras regides do estado, a
partir da instituicdo do Decreto n.° 6.096/2007, que criou o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), com o principal objetivo de
criar condicOes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educacgdo superior, no nivel de
graduacdo presencial, por meio de um melhor aproveitamento da estrutura fisica e dos
recursos humanos existentes nas universidades federais. Além da criagdo de novos campis no
interior do pais, consoante o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das universidades
(Brasil, 2012).

Atualmente, existem cinco campis, um em Aracaju e mais quatro no interior de
Sergipe, nas cidades de Lagarto, Itabaiana, Nossa Senhora da Gléria e Estancia. Além da
oferta de educacdo a distancia em polos no interior do estado; e o Colégio de Aplicagdo que
oferece o ensino fundamental e médio, localizado UFS/S&o Cristévéo.

De acordo com o Relatorio de Gestdo da instituicdo (UFS, 2023), o Modelo de
negocios esta fundamentado na Cadeia de Valor, que tem como propdésito o desdobramento da
organizacao em processos, como também possibilita a visualizacdo das atividades executadas

pela instituicdo. S&o agrupados em trés perspectivas: macroprocessos de suporte, relacionado



101
as atividades que sustentam os processos finalisticos e gerenciais; macroprocessos gerenciais,

concernentes ao gerenciamento da organizacdo e que visam a promocdo das atividades
necessarias para o atingimento dos objetivos; e 0s macroprocessos finalisticos, correlacionado
a entrega dos servicos finalisticos ofertados pela organizacao.

No macroprocesso de suporte, encontra-se a Gestdo de Tecnologia da Informacédo que
tem como finalidades: planejar as acdes de TI; desenvolver a governanga de TI,;
desenvolvimento de sistemas corporativos, seguranca de rede e dos sistemas da instituigdo;
gerenciamento da transformacdo digital; e monitoramento da gestdo de tecnologia da
informacéo (UFS, 2023).

Outro ponto a ser evidenciado, se relaciona a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que estd em sua segunda edicdo e compreende o
periodo de 2021-2025, e traz os resultados e pretensbes da instituicdo, essencial para o
credenciamento ou recredenciamento junto ao MEC, assim como também elaborou o Plano
Estratégico Institucional (PEI) que discrimina as acdes que devem ser colocadas em préatica
para que os objetivos no PDI sejam alcancados (Santiago, 2023). O PDI visa atender a
Instrugcdo Normativa n.° 24/2020, que versa etapas para implementacdo do planejamento
estratégico institucional dos 6rgdos e das entidades da administracédo publica federal.

No que tange a transformacéo digital, a instituicdo, para atendimento do que determina
0 Decreto n.° 10.332/2020 no artigo 2°, em que 0s 6rgaos e as entidades devem instituir um
Comité de Governanca Digital para deliberar sobre os assuntos relativos & implementacéo das
acoes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da informagéo e comunicagéo,
instituiu por meio da Portaria n.° 797/2020 o Comité de Governanca Digital (CGD).

A CGD representa uma unidade colegiada que tem como responsabilidade
desenvolver e monitorar politicas e diretrizes estratégicas transversais relativas a governanca
de tecnologia da informacdo e comunicacdo e a seguranca da informacdo. Tem como

atribuicbes e competéncias:

| - Coordenar e implementar politicas, diretrizes e normas que assegurem a adogao de
boas praticas de governanca de tecnologia da informacdo e comunicacdo e de
seguranca da informacao;

Il - Promover a integracdo entre as estratégias de tecnologia da informagdo e
comunicagdo e de seguranca da informacdo e as estratégias organizacionais;

111 - Estabelecer as diretrizes:

a) de minimizac&o de riscos na gestdo das informagdes; e

b) de priorizacdo, de alteragdo e de distribuigdo dos recursos orcamentarios destinados
as acdes em tecnologia da informacao e comunicacdo e seguranca da informacao;

IV - Aprovar o plano estratégico de tecnologia da informagdo e comunicacdo e do
plano diretor de tecnologia da informacdo e comunicacdo da UFS e monitorar a sua
execucao;
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V - Aprovar e priorizar a execucdo de projetos relacionados a tecnologia da
informacdo e comunicacdo, em consonancia com o plano diretor de tecnologia da
informac&o e comunicacdo da UFS;
VI - Elaborar e aprovar plano de investimento para as a¢fes de tecnologia da
informacgéo e comunicacéo;
VII - Acompanhar o desempenho das a¢Bes, o cumprimento das diretrizes e o alcance
dos objetivos e das metas definidas no plano estratégico de tecnologia da informag&o e
comunicacdo e no plano diretor de tecnologia da informacéo e comunicagdo da UFS;
VIII - Acompanhar a implementacdo do plano de acdo de seguranca da informacédo da
UFS;
IX - Aprovar o Plano de Transformacdo Digital da UFS;
X - Aprovar o Plano de Dados Abertos da UFS (UFS, 2020).

Ante 0 exposto, observa-se que a instituicdo apresentou crescimento nos ultimos anos
em quantitativo de polos de estudo, presencial e EAD, quanto esforcos para atendimento da
EGD para implementacdo da transformacao digital. De acordo com o PDI, o CGD possui
como objetivos o desenvolvimento e manutencdo das boas praticas de governanca em TIC, a
partir da implementacdo das politicas que definem os padrdes almejados na distribuicdo de
recursos e a seguranca de dados e informacdes (UFS, 2021d). Também é enfatizada a
existéncia de uma pagina da CGD no site oficial da instituicdo, em que sdo disponibilizadas as
atas das reunides para conhecimento da sociedade acerca das resolugbes do Comité,
integrantes, legislacdo, além das politicas e os planos, ou seja, 0s instrumentos de
planejamento.

Desse modo, as diretrizes sdo determinadas com a elaboracdo dos instrumentos de
planejamento: Plano de Transformacdo Digital (PTD), Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (PDTIC), e Plano de Dados Abertos (PDA) que auxiliam na
construcdo dos padrdes a serem seguidos para uma maior efetividade da governanga digital,

conforme apresentado na préxima secao.

5.2 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ALINHADOS A EGD

A partir dos documentos de referéncia do governo federal, foi realizada uma analise
documental para atender o objetivo especifico estabelecido, a saber “Descrever as inciativas e
acoes para a transformacéo digital na UFS baseado nos instrumentos de planejamento, PTD,
PDTIC e PDA, alinhados a Estratégia de Governo Digital, adotadas pela UFS”. Nesse
sentido, a analise dos instrumentos de planejamento permite verificar se a instituicdo esta

alinhada ao que define a Estratégia de Governo Digital (EGD) para a transformacéo digital.
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Para tanto, foram utilizados na pesquisa documental, o levantamento das informacdes

provenientes do “Fala.br”, ¢ dos documentos governamentaiS: Decreto n°. 8.777/2016;
Decreto n° 10.046/2019; Decreto n°. 10.332/2020; Decreto n°. 10.996/2022; e como
documentos elaborados pela instituicdo: PDTIC; PDA; PTD, e a Portaria n.° 797/2020 que
instituiu a CGD.

Como observado a CGD cabe a elaboracdo e aprovagdo dos instrumentos de
planejamento para implementacdo da transformacdo digital conforme estabelece a EGD.
Nesse sentido, como destacou E2, a CGD visa discutir as politicas macro, o que sera
necessario para o desenvolvimento da estrutura digital. Corroborando com o SISP (2017) que
afirma que a atuacdo em conjunto dos integrantes do CGD contribui para decidir em relacéo
as questdes que envolvem a administracdo publica, pois aumenta a qualidade do processo, e
gera uma maior credibilidade nas decisGes tomadas.

Nota-se, portanto, que o comité tem um papel essencial para verificar o cumprimento
de metas, e analisar como os obstaculos encontrados podem ser superados de maneira que
haja a efetivacao do que propde a EGD.

No tocante aos instrumentos de planejamento foi observado que dentre os
participantes da pesquisa, E1 demonstrou conhecimento sobre o PTD, PDTIC e PDA, pois
como explica E4, os planos séo apresentados pelo representante do STI nas reunifes do CGD,
e avaliados pelos integrantes do comité; enquanto apenas o participante E3 apresentou
informacdes sobre o PDA.

A EGD instituida pelo Governo Federal tem como objetivo direcionar os 6rgdos e
entidades para a transformacdo digital. Para os entrevistados a institucionalizacdo desse
documento foi positiva, pois padronizou, normatizou os processos, e fez com que 0s 6rgaos se
organizassem para cumprir as metas e elaborar os instrumentos de planejamento.

Quanto a transformacdo digital em alinhamento com a EGD, os participantes da
pesquisa, exceto E8, destacaram que a normatizacdo por meio da legislacdo, serviu para que
orgdos efetivassem e cumprissem a elaboracdo do planejamento da digitalizacdo dos servicos.

Conforme afirma o entrevistado E4:

Eu acho que o documento, a questdo, ele traz ganhos para a administragdo publica.
A gente sabe que a transformagdo digital é uma tendéncia mundial mesmo, ja ha
algum tempo, isso ai é cliché falar, mas a gente sabe disso. E a gente sabe também
que a administragdo publica € um pouco engessada, ela demora um pouco para
absorver as mudancgas que o mercado contemporaneo traz. Entdo, a pactuacdo disso
em um documento e as deliberacBes que ele traz é importante para que os 0rgaos
possam se organizar e cumprir, pelo menos, a gente sabe que o 6rgdo trabalha muito
com determinagdo, o que € determinado é cumprido, entdo isso faz com que 0s
6rgdos tomem a iniciativa de fazer as transformacdes necessarias (E4).
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Percebe-se, a partir da fala do entrevistado, que apesar da institucionalizacdo dos

documentos ainda h&d uma demora para a efetivacdo do que é preconizado, para absorcédo e
implementacdo dessas mudancas, porém faz-se importante & normatizacdo para que Ssejam
efetivamente adotadas pela instituicdo. No entanto, foi observado que mudancas foram
exigidas, mesmo sem 0 aporte necessario, como maquinario e recursos humanos. O que
evidencia o exposto por Silva e Fréhlich (2019) ao afirmarem que a transformacdo ocorre a
medida que a instituicdo implementa tecnologias nas atividades.

Além disso, para que houvesse a implementacdo da transformacdo digital alinhada a
EGD, foram percebidas mudancas em relacéo a cultura organizacional, adaptacdo do sistema

e na infraestrutura, como afirma o E5:

Em 2022, um impacto da portaria foi a gente mudar o espaco dedicado a
especializacdo, a digitalizacdo, e tentar dar um pouco mais de apoio em termos de
recursos humanos para o processo (E5).

Ainda sobre as mudancas percebidas, os entrevistados E5 e E7, destacam que no setor
de arquivo, por exemplo, as mudancas comecaram em 2015 com a gestdo de documentos dos
dossiés académicos, em que houve a cria¢do de tutoriais, a forma de acondicionamento foi
modificada, definicdo do metodo para organizacao e dos instrumentos que estariam alinhados
para atingir o plano de classificacdo da atividade fim, ou seja, a digitalizagdo no contexto da
preservacao digital.

O setor de arquivos segue instrumentos relacionados a gestdo de documentos, como 0
Decreto n.° 10.278/2020, a digitalizacdo, Portaria n.° 360, que versa sobre a conversdo do
documento fisico em digital, e institui que o acervo académico deve ser somente digital. De
acordo com E7, a partir de 2020 houve uma maior cobranca do cumprimento dos decretos e

portarias, porém a assinatura digital ainda ndo foi instituida.

Entdo a partir de 2020, veio outros decretos, outras portarias nos cobrando disso
também e a gente por exemplo tem a questdo da assinatura digital que até agora a
gente ainda ndo institucionalizou, ndo colocou em pratica. Porque é uma burocracia
muito grande, vocé depende do ICP Brasil, para chegar e validar a documentacéao
digital (E7).

Portanto, para que uma IES seja transformada digitalmente faz-se necessario que haja
uma desvinculacdo de praticas consolidadas, com novas formas de pensar e agir, refletindo
sobre a maneira de perceber a instituicdo e o papel que desempenha na formagdo de egressos
(Melques; Candido Junior; Machado, 2019).

Pelo exposto até aqui, percebe-se que os instrumentos de planejamento sao

importantes pois direcionam o0s 6rgdos para tracar objetivos, metas e verificar as acoes
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necessarias para implementar a transformacao digital. Na UFS, de acordo com E1, o PDTIC

ja tinha sido desenvolvido anteriormente, mas o PTD e PDA se tornaram obrigatdrios e
tiveram que ser elaborados. A seguir serd descrito a respeito do PTD, seguido do PDTIC e

PDA elaborados pela instituicdo em consonancia com a EGD.

5.2.1 Plano de Transformacéao Digital (PTD)

O Pano de Transformacdo Digital (PTD), primeiro instrumento, que consta no
Decreto n° 10.332/2020 atualizado pelo Decreto n° 10.996/2022, tem como acdes:
transformacdo digital de servicos; unificacdo de canais digitais; interoperabilidade de
sistemas; e seguranca e privacidade.

No tocante a transformacdo digital dos servicos e, que sdo oferecidos pelas
universidades, em resposta a solicitacdo realizada na plataforma Fala.br em agosto de 2022,
conforme Anexo 2, consta que 31 universidades ja tem o PTD aprovado, e outras 11 estdo em
processo de pactuacdo. Ao observar o levantamento realizado com os servidores das IFEs
pode-se constatar que 55,5% dos respondentes da pesquisa ndo souberam informar se a
instituicdo que fazem parte elaborou esse instrumento. O que pdde ser observado também em
relacdo aos entrevistados, em que apenas E1 apresentou um amplo conhecimento acerca do
PTD. Esse fato permite inferir que ndo ha uma divulgacdo interna das instituicbes quanto as
mudangcas frente a implementagéo da transformacéo digital.

Quanto aos servigos, ainda de acordo com resposta enviada pelo Fala.br, existem 674
servigos de universidades cadastrados, e dentre esses servicos 352 ndo sdo digitais. E destes,
51 servigos estdo pactuados nos planos para serem digitalmente transformados, seguindo
como padrdo: Matricular-se em curso de graduacdo; matricular-se em curso de poés-
graduacdo; matricular-se em acdes de extensdo (curso, evento, projeto ou programa); obter
diploma ou 22 via de diploma de graduacdo; obter diploma ou 22 via de diploma de pos-
graduacdo; participar de Processo Seletivo para curso de graduacdo; participar de Processo
Seletivo para curso de p6s-graduacdo; registrar diplomas de faculdades, centros universitarios
e universidades privadas para graduacao; e solicitar emissdo de certificado de participagédo em
curso ou evento de extensao.

Em relacdo a transformacéo digital de servicos, de acordo com PTD elaborado pela
UFS em 2020, e que ainda ndo foi atualizado, foi verificado que h& quatro servigos previstos,

ou seja, matricular-se em curso de graduacdo, com data para conclusdo em dezembro de 2021;
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obter diploma ou 22 via de diploma de graduacdo; obter diploma ou 22 via de diploma de pos-

graduagdo, ambos com previsdo de concluir em junho de 2022; e registrar diplomas de
faculdades, centros universitarios e universidades privadas, com previsdo de conclusdo em
dezembro de 2022, sendo este Gltimo, o servico em que € solicitado ao usuario o
preenchimento em formulario com dado cadastral. De acordo com o PTD da UFS, ainda ndo
existem canais digitais para solicitar e obter esses servicos.

O Quadro 20 evidencia os servigos elencados pelo governo federal que devem ser
digitalmente transformados e, 0s que estdo em processo de transformacdo na UFS, de acordo
com o PTD.

Quadro 20 - Servigos previstos para transformacéo digital

Governo Federal

UFS

Matricular-se em curso de graduacéo;

matricular-se em curso de pos-graduacao;
matricular-se em acBes de extensdo (curso, evento,
projeto ou programa);

obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo;
obter diploma ou 2% via de diploma de poés-

Matricular-se em curso de graduacéo;

obter diploma ou 22 via de diploma de graduacéo;
obter diploma ou 2% via de diploma de pos-
graduacao;

e registrar diplomas de faculdades,
universitarios e universidades privadas

centros

graduacdo;
participar de Processo Seletivo para curso de
graduacdo;
participar de Processo Seletivo para curso de pds-
graduacdo;
registrar  diplomas de faculdades, centros
universitarios e universidades privadas para
graduacdo;

e solicitar emisséo de certificado de participacdo em
curso ou evento de extenséo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Diante do Quadro 20, tem-se que a instituicdo ainda estd em processo para
transformacdo dos servicos, e que ainda ha muito o que se avancar para atendar a demanda
definida pelo governo federal. O atendimento a digitalizacdo dos servigos tem sido lenta
devido a fatores como falta de recursos humanos na area de tecnologia, em que é necessaria a
priorizacdo de outras demandas mais urgentes durante a pandemia, como direcionamento dos
servigcos para a modalidade on-line; reducdo de recursos para a compra de equipamentos; e
impasse com o governo federal frente aos servigos que deveriam passar por uma
transformacéo digital, como exposto pelos entrevistados.

De acordo com E1, houve impasses em relacdo a elaboracdo do PTD, quanto ao
entendimento do que seria a transformacéo digital para as universidades. Como instituicao de

ensino o servico é prestado para a comunidade, e ndo para o cidaddo comum. Portanto, foram
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necessarias conversas para que os servigos fossem definidos e ajustados de acordo com a

necessidade da instituicdo. Como pode ser percebido nas palavras de E1:

[...] eu tenho que servir minha comunidade, entdo nos ja temos muita coisa feita para
a comunidade, sé que dentro dos nossos sistemas e nao fora. Entdo essa discussao
levou mais de 1 ano para que eles entendessem que 0 nosso plano de transformacéo
digital deveria ser diferente, porque é muito diferente de uma Anvisa, muito
diferente de uma Receita Federal. Por qué? Porque eles atendem, as pessoas como
um todo, né? O cidaddo, a gente ndo. Entdo, essa discussdo ela rolou bastante, é
tanto que nossos planos, eles hoje, sdo muito mais, muito enxutos. A gente tem 3, 4
coisas s@ para fazer, enquanto outros 6rgaos tém 20 e 30 [...] (E1).

Esse fato estd em consonancia com o que afirma o Conselho Nacional de Justica (CNJ,
2021) quanto a identificacdo dos servi¢os que cumprem a missao da institui¢do, levantamento
dos possiveis servicos a serem transformados e andlise da viabilidade e definicdo de um
cronograma.

Como observado quanto ao cumprimento do cronograma estabelecido no PTD da
instituicdo, foi destacado por E5 que a dificuldade para a implementacdo do diploma digital
esta relacionada a falta de autonomia para tomada de decisdo que impede o ajuste de
problemas que possam ocorrer, assim como a dependéncia de fornecimento de software da
UFRN, para poder dar seguimento a implementacdo desse servico. Outros pontos que
dificultaram a transformacéo dos servicos apontados na fala dos participantes (E1, E2, E5, E6
e E7) foram a falta de recursos humanos e orgamentarios e uma melhor infraestrutura.
Observa-se que esses fatores enfatizam a necessidade do mercado por profissionais de TI,
como também a reposi¢do dos recursos or¢camentarios provenientes do governo federal.

Além dos achados expostos, a pandemia foi outro fator que redirecionou a STI para
outras demandas, pois como destacado por E1, houve a necessidade de troca de sistema e de
rotinas, como também avaliacdo, deixando o PTD suspenso, para atender outras prioridades,
como a readequacao das aulas e do trabalho presencial para o home office. Tal achado pode

ser corroborado nas palavras de EG6:

Entdo assim, isso foi uma mudanca muito radical para a gente e que era imperiosa
passou na frente de tudo. Entdo, se a gente ja tem pouca capacidade de forga de
trabalho, esta defasado demais nosso corpo de trabalho, e a gente ainda tem uma
pandemia que muda completamente a forma como se ensina né, a atividade fim da
UFS, e ai assim, nesses dois anos de pandemia a TI ficou majoritariamente voltada a
tentar manter a aula, trabalhos funcionando e fazer adaptacdo para os servidores
conseguirem trabalhar de home office, entdo assim foi uma série de adequagdes que
ndo estavam no planejamento de ninguém. Entdo assim, eu acho que a gente
comecgou a respirar um pouco agora em 2022 (E6).

A respeito da avaliagdo das agOes provenientes desses instrumentos foi verificada na

analise do PTD da UFS, que ainda ndo existe, mas esta previsto dentro do planejamento.
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Destaca-se que deve ser realizada uma avaliacdo de satisfagdo dos servigos disponibilizados

(Brasil, 2020b), pois estd correlacionada com a supervisdo do uso e da destinagdo dos
recursos de TIC, como também assegurar a existéncia de recursos suficientes para atender as
necessidades atuais frente as futuras (MPDG, 2020). Atualmente, como destaca E5, essa

avaliacdo é realizada na pratica, a medida em que 0s processos vao sendo implementados.

A gente ndo tem um sistema de avaliacdo estabelecido. Essa avaliacéo, eu diria que
ela é empirica, é do cotidiano. Porgque normalmente quando a gente fecha processos,
a gente avalia como esse processo se deu. O que funcionou, o que ndo funcionou,
para tentar justamente evitar no outro. Entdo, eu poderia dizer que para a matricula
isso acontece sempre. A gente estava discutindo ha pouco aqui justamente o que
vamos fazer na matricula. Agora, para o diploma digital ndo. Na verdade, no caso
do diploma digital, os problemas ja aparecem no comeco. Eles tém sido ajustados,
mas essa nossa falta de independéncia, de autonomia para tomar as decisGes de
ajuste gera muita dificuldade (E5).

Explicitando o exposto na fala acima, ainda em relacdo a avaliacdo dos servicos, o
participante E7 exemplificou que o setor de arquivo realizou em 2019 uma avaliacdo interna
dos servigos disponibilizados, obtendo como retorno a rapidez da documentacdo, como
também verificada a necessidade de ampliacdo dos recursos humanos e tecnolégicos. Ainda
nesse campo, destaca-se 0 acompanhamento Governo Federal quanto a implementacdo das
acdes, como por exemplo, o Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) que inclui a

possibilidade de teletrabalho, como elucida E3.

[...IMinistério da Economia, ele estava fazendo um acompanhamento com a gente
do que estava acontecendo em relagdo a um pouco de transformacdo digital sim.
Entdo, por exemplo, a implementacdo do PGD, do Programa de Gestdo e
Desempenho, com a possibilidade do teletrabalho, o sistema, tal, entdo eles estavam
assim, perguntando. Todo més, quase eles mandavam, e ai, avangou? Ja tem isso?
Entdo, eu fazia um acompanhamento com eles e do que a gente conseguiu concluir,
com o PGD, por exemplo, que a gente hoje tem uma resolucdo, eles fazem agora
questionamento de como é que estd, quais estdo sendo as dificuldades [...] (E3)

Desse modo, no tocante a transformacdo dos servigos, nota-se que deve passar por
uma avaliacdo que permita analisar as necessidades e 0 que pode ser ajustado, pois ha uma
cobranca por parte da administracdo publica federal, para que haja uma efetiva
implementacéo do que foi proposto.

Quanto a unificacdo de canais digitais, que corresponde a disponibilizacdo de
Aplicativos na Conta Unica da Administragio Publica Federal, ou seja, os aplicativos moveis
do Governo Federal que devem ser registrados na conta Unica Gov.br, e sequndo o MEC
(2021), esta relacionada com a padronizacgéo de servicos para TD, por meio da implantacdo do
login Unico em que promove uma integracdo do acesso Gov.br e avaliacdo de servicos,

realizada pelo usuario, por meio da integracdo com mddulo de avaliacdo de servigos,
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migracdo dos portais para o portal Unico do Governo Federal e a migracdo dos aplicativos

para a “loja Gov.br”. Na UFS de acordo com o PTD, séo disponibilizados dois servicos que ja
foram migrados para os aplicativos, sdo eles: Caixa Postal UFS e o0 eUFS.

O login Unico, segundo E1, podera ser utilizado por alunos externos para se matricular
em curso de extensdo ofertado pela UFS, tem como previsdo ser implementado no primeiro
semestre de 2023. Segundo o entrevistado, a implementacdo é simples, porém esbarra na falta
de pessoal, ja que os profissionais do setor sdo direcionados para atendimento de outras
prioridades elencadas no plano de gestéo.

Quanto aos servicos ja implementados, foi destacado o uso do SouGov, um aplicativo
de gestdo de pessoas vinculadas ao servico publico federal, permitindo o acesso as
informacgdes dos servidores, digitalizagdo dos documentos, e facilidade para enviar
documentos, como por exemplo atestado. Como também a digitalizacdo dos documentos dos
servidores, possibilitando a mudanca para prontuario eletrénico, e aquisicdo de maquinario
para permitir essa digitalizag&o.

Outra implementacdo realizada em fevereiro de 2023, foi a instituicdo do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI), para tramitacdo dos processos, em substituicdo ao Sistema
Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC). O governo instituiu o SEI, por
meio da Portaria n.° 294/2020 como padrdo para 0s processos eletronicos passando a ser
obrigatoria a adesdo dessa ferramenta pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica, tal
como a UFS que implementou em fevereiro de 2023, conforme explicitado pelos
participantes, com excec¢éo de E2.

Como exposto, o PTD tem quatro agdes: transformacao digital de servicos; unificagdo
de canais digitais; interoperabilidade de sistemas; e seguranga e privacidade. Em relacdo a
interoperabilidade de sistemas, segundo o PTD da instituicdo, a UFS apresentou interesse
em aderir ao acesso aos dados do Cadastro Base do Cidaddao (CBC), sem custos, de forma a
viabilizar o preenchimento automatico desses dados servicos em que sdo solicitados ao
usuario o preenchimento de dados cadastrais do CPF. De acordo com o Decreto n.°
10.046/2019, o CBC:

serd composto por uma base integradora e pelos componentes de interoperabilidade
necessarios para o intercambio de dados dessa base com as bases tematicas, e servira
como suporte de referéncia para as informacOes a respeito dos cidaddos para os
o6rgdos e entidades do Poder Executivo federal (Brasil, 2019b).
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Como explica E1, o cidaddo entra na plataforma Gov.br, e na opcdo cursos de

extensdo da UFS seleciona o curso pretendido; se discente da instituicdo o acesso a inscrigdo
continua sendo realizado pelo Sistema Integrado de Gestéo de Atividades (SIGAA).

Ja a acdo relacionada a seguranca da informacdo, ainda ndo consta no PTD
disponibilizado na instituicdo, porém, ressalta-se que existe a indicacdo de editores para
realizar a atualizacdo dos servigos prestados, constituido por cinco servidores. Ademais, a
instituicdo se compromete ao envio mensal das informacdes em relagéo a execucao das acoes
previstas no plano.

Porém, cabe destacar que a instituicdo elaborou uma Politica de Seguranca da
Informacédo e Comunicacdo da Universidade Federal de Sergipe (POSIC/UFS) que tem como
objetivo principal a definicdo das diretrizes para criar normas e procedimentos que afirmam o
compromisso com a protecdo e seguranca da informacao e comunicacao (UFS, 2022).

Nesse sentido, a STI define normas complementares a POSIC e procedimentos sobre a
utilizacdo dos servigos de Tecnologia da Informagdo, bem como os termos de uso desses
servigos (UFS, 2022c). Também institui a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR); difunde nocdes de seguranca da informacdo para 0s usuarios no ambito
da UFS; cria e atualiza o Plano de Tratamento de Riscos, além de outras atribui¢es.

A STI configura como o centro para criacdo, resolucdo e manutencdo dos aspectos
relacionados a seguranca da informacdo e comunicacdo, ressaltando-se que a CGD cabe a
aprovacao das alteracdes da POSIC (UFS, 2022c).

No entanto, ainda h4 muito o que se avancar na instituicdo, como destaca E1, pois o
SISP orienta a constituicdo de uma equipe para tratar desse tema, porém na UFS atualmente
ndo h& nenhum profissional especializado na area. Porém, E1 elucida que a seguranca da
informac&o na instituicdo é realizada pelas pessoas que compdem o STI, além da compra de
equipamentos e de servigos para realizar essa protecao.

Acerca da solicitacdo de documentos, dossiés pelo discente, E7 informa que dever ser
feita em setor especifico em que ficara registrado data, horario, nome do solicitante, e estando
digitalizado ser& repassado rapidamente ao solicitante de modo a dar celeridade ao processo.
H& também a proposta de se trabalhar com a documentacdo armazenada “longe” da internet,
por meio de derivada de uma matriz digital e que passara por Auditoria para evitar qualquer

tipo de invasdo, como descreve E7:

O aluno, ele vai ter da nossa proposta que ainda esta engatinhando, ele vai ter acesso
ao seu documento, pode até ser através do SIGAA, ou através do SEI, que vai ser
implantado ainda. Entdo ele entra na pagina dele né, coloca o login e tal, entdo ele
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esta 14 o documento dele digitalizado e espero que esteja no padrdo correto, essa
documentacdo que vai estar la digitalizado, digital, ali € uma derivada de uma matriz
digital, que estard no ambiente seguro e longe de internet entdo ndo tem como um
hacker entrar, certo (E7).

Ao exposto nesse primeiro instrumento, a partir do PTD elaborado pela UFS e diante
do relatado pelos participantes da pesquisa, tem-se 0 Quadro 21 em que sdo demonstrados as

dimensbes analisadas e o0s resultados alcancados pela instituicdo baseado no PTD

disponibilizado pela instituicdo e nas entrevistas.
Quadro 21 — Dimensdes e Resultados do PTD na UFS

Dimensoes Resultado
Transformacdo digital de servicos | = Discussdes para definicdo dos servicos a serem transformados
que atendam a Comunidade Académica;
] Servigos  atualmente  transformados  digitalmente:
Matricula em curso pela plataforma Gov.br; e Diploma digital.
= Dificuldades: autonomia para a tomada de decisdo quanto ao

Diploma Digital; falta de recursos humanos, or¢amentarios e de
infraestrutura; ndo h& um sistema para avaliacdo dos servicos
digitalmente transformados

Unificacéo de canais digitais L] Login Unico: matricula de alunos externos em cursos de
extensao;
] acesso e inclusdo dos servicos no Gov.br e Sougov
(servidores);
] Aplicativos: Caixa Postal UFS e 0 eUFS;
= Dificuldade: escassez de recursos humanos
Interoperabilidade de sistemas = Adesao futura ao Cadastro Bésico do Cidaddo
Seguranca da informacéo = Ainda ndo ha essa acdo descrita no PTD, porém foi criada
uma Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo na
instituicdo

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Nota-se que em relagcdo ao PTD a instituicdo tem procurado atender ao preconizado
pela EGD, tendo em vista que o servico de matricula e diploma digital passaram por
transformacéo digital, podendo ser realizado pelo Gov.br, assim como os servidores podem
ter acesso aos servigos por meio do SouGov. No entanto, a acdo correlacionada a seguranca
da informacéo ainda necessita ser somado ao PTD.

Faz-se importante ressaltar que o PTD constitui o processo que norteia a execucao das
acdes e projetos de TIC da organizacao para prestar servicos acessiveis e com agilidade aos
cidaddos e deve estar alinhado a EGD (UFLA, 2020). Nesse sentido, o quadro 21 destaca
progressos quanto ao avango na transformacdo de servicos, no entanto, ainda existem
dificuldades apresentadas na instituicdo que, como ressalta Rodrigues (2019), para serem
minimizadas deve-se alinhar e coordenar o PTD com o plano estratégico de desenvolvimento

de novas habilidades, servicos, tecnologia, como também no contexto econémico.
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Desse modo, para que haja uma viabilizacdo da transformacao digital é necessario que

exista uma automacédo do servico; avaliagdo (a partir da opinido constante dos usuérios dos
sistemas quer existentes ou novos); login Unico e autenticacdo, que oferecerd seguranca ao
usuario; e integracdo de bases de dados, auxiliando na consulta de dados e informacoes
disponibilizadas em bases do governo federal, de forma a oferecer servi¢cos publicos de
qualidade, com reducéo de tempo e dos recursos (MEC, 2022).

Para tanto, os investimentos em tecnologias fornecem o suporte necessario para que
ocorra a efetiva implementacdo da digitalizacdo dos servicos, nesse sentido a elaboracdo do
PDTIC viabiliza a execucdo das acdes e planejamento para aquisicdo das TIC para a

instituicao.

5.2.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgéo (PDTIC)

O segundo instrumento analisado por meio dos documentos, o PDTIC, previsto no
Decreto n.° 10.332/2020, deve ter como base o Guia do PDTIC do SISP. Representa um
importante instrumento de gestdo para executar as agdes e projetos de TIC da organizacéo,
promovendo a justificativa dos recursos aplicados em TIC, reduzindo o desperdicio,
garantindo o controle, aplicando os recursos no que é considerado mais relevante e, por fim,
melhora a qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao e a sociedade como um
todo (Brasil, 2021).

O PDTIC foi elaborado de forma abrangente, e compreende os campi de Sé&o
Cristovdo, Laranjeiras, Itabaiana, Lagarto, Gloria, Salde e mais 14 polos de Educacdo a
Distancia. O PDTIC, disponibilizado no site da instituicdo esta em sua terceira versdo, ao
contrario do PTD, e tem como referéncia o Guia de PDTIC do SISP v2.0, e se refere ao
periodo 2021-2024, tendo como previsdo ser revisado anualmente a critério do Comité de
Governanca Digital (CGD).

Quanto a esse instrumento, foi observado no levantamento realizado com os servidores
das IFEs que 51,1% tém conhecimento que a instituicdo elaborou o PDTIC, assim como no
PTD, que apenas um participante, E1, trouxe informagGes acerca desse instrumento.

Na instituicdo o instrumento tem como principios e diretrizes: promover adequacéo a
estrutura da UFS; aprimorar a pesquisa, inovacao e transferéncia de tecnologia no ambito da
Universidade; aprimorar a politica de atendimento ao discente; melhor a infraestrutura,

seguranca e servigos de TIC; aprimorar a gestdo de pessoas de TIC e a gestdo orcamentaria e
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de contratos de TIC; melhorar continuamente a prestacdo de servigos e a transparéncia de

informac0es a sociedade e os indices de governanca de T1 (UFS, 2021b).

O PDI da UFS traz também um diagnostico da situacdo da estrutura de tecnologia da
informacdo, identificando as necessidades, estabelecendo as prioridades e buscando uma acéo
otimizada (UFS, 2021d). Segundo o PDI, as a¢des derivadas dos principios e das diretrizes do
PDTIC, englobam todos os campi do estado de Sergipe além dos polos EAD, sendo a
competéncia estratégica e especializado do STI, e a revisdo atribuida ao CGD.

Atendendo o que preconiza o Guia da SISP, a instituicdo dividiu o planejamento de TI
em trés subprocessos: preparagdo em que € realizada a reunido das decisdes, aprovacao e
elaboracdo do plano de trabalho; diagndstico que envolve a compreensdo da atual situacao e
identificagdo dos problemas ou oportunidades; e planejamento, caracterizado pela construcao
do atendimento as necessidades por meio do planejamento de metas e acdes (Flaviano; Lucca,
2013).

Desse modo, quanto a governanca de TIC, foi observada a realizacdo do diagndstico
e inventario das necessidades, resultando em um plano de metas; um plano de acdes que
envolve: otimizagdo dos recursos de TIC e dos recursos humanos para atender as demandas
da UFS; melhoria da continuidade dos servicos e seguranca de TIC; melhoria da qualidade
dos servicos e do gerenciamento de projetos de TIC; aprimorar as praticas de governanca de
TIC; melhoria do gerenciamento de utilizac&o de hardware e software dos usuarios; e de um
plano de gestdo de pessoas e planejamento orcamentario.

Como fatores criticos para implantagdo do PDTIC, o documento identificou: o
aumento da forga de trabalho da STI, preferencialmente com servidores efetivos; apoio da alta
administragdo; controle e monitoramento constante das agdes descritas no PDTIC; revisao
periddica do PDTIC; e a disponibilidade de recursos or¢camentarios para execucao das acdes
(UFS, 2021a).

Consoante aos participantes da pesquisa, a maioria informou que ndo tinham
conhecimento acerca do PDTIC. Dos entrevistados, E8 declarou que fez uma leitura enquanto
lotado no STI, e apenas E1 trouxe informacOes acerca do PDTIC, ressaltando que o
instrumento de planejamento ja era obrigatdrio ha mais tempo que o PTD e o PDA. Ademais,
foi elucidado por E1, em relacdo a execucdo das agdes e projetos de TIC, que quanto a
resolucdo da escassez da forca de trabalho e desenvolvimento de software, a solucdo

encontrada pela instituicdo se dard a partir da contratacdo de uma empresa que devera
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verificar a infraestrutura, e possivelmente propor mudancas. Essas solucdes permitirdo a

concentracdo de esforgos relativos ao plano de transformacdo digital, como menciona E1:

A previsdo é que a partir de abril a gente comece projetos mesmo de software.
Comegando esse projeto de software, a gente vai dar vazao para outras coisas, e 0S
nossos servidores aqui vao andar com os planos de transformacéo digital (E1).

Nesse sentido, ratificando a fala acima, o PDI da UFS buscando uma boa governanca
digital, traz que as diretrizes delineadas para as contratacbes de bens e servigos de
infraestrutura da TIC: planejar a contratacdo das solugbes que contemplam a aquisigéo,
implementacdo, treinamento, suporte, operacdo e manutengdo; integrar e alinhar as
contratacdes da infraestrutura de TIC com os planos e prioridade da instituicdo; apresentar
justificativa legais, com base na tomada de decisdo; estabelecer, se possivel, nos contratos a
previsdo dos pagamentos com base nos resultados mensuravel e nivel minimo do servigo; e
monitorar a avaliagdo dos resultados de acordo com os beneficios percebidos com os
contratados.

Tendo em vista esse documento, o PDTIC tem uma construgdo completa das etapas
que envolvem o uso das TIC, e ha a necessidade do envolvimento da alta administragdo no
que concerne a tomada das decisdes e resolucdo dos fatores criticos que interpem ao
processo da transformacao digital.

Ja que um dos principais envolvidos nesse processo, é a autoridade maxima da
organizacdo, que se constitui como provedora dos recursos, toma as decisbes mais
importantes, define as premissas e as diretrizes gerais, além da aprovacdo e publicacdo do
PDTIC; como também o Comité de Governanca Digital (CGD), responsavel por alcancar os
objetivos e as metas retratadas no PDTIC (Brasil, 2021). Nesse sentido, percebeu-se a partir
da fala dos participantes, que a atual gestdo apresenta uma maior inclinacdo a inovacgao
tecnoldgica, o que favorece o maior investimento em recursos humanos, e maquinarios,
promovendo o envolvimento de outras chefias, e por conseguinte facilitando a transformacao
digital na instituicdo.

Ademais, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a UFS
institui uma Politica de Governancga Digital (PGD) que visa estabelecer os principios e as
diretrizes que direcionam o uso das informacdes e dos recursos de TIC (UFS, 2021d). O que
ratifica o que menciona o Guia PDTIC do SISP, em que traz a politica como um sistema em
que o uso atual e futuro de TIC é dirigido e controlado, por meio da avaliacdo e do

direcionamento, para atendimento das necessidades primordiais e estratégicas da organizacao,
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além de monitorar a efetividade por meio de planos, incluida a estratégia e as politicas de uso

de TIC no a&mbito da organizagéo (Brasil, 2021).

Dessa maneira a digitalizacdo dos servigos exige a padronizacdo e escolha da
tecnologia mais adequada para a organizacdo (Escobar, 2020). Portanto, a implementagédo ou
aperfeicoamento da governanca de TI nas instituicdes como explicita 0 TCU (2020), depende
da aplicacdo das boas préaticas relacionadas ao tema, tornando-se primordial que os
profissionais envolvidos, quer membros da alta administragdo, gestores ou pertencentes aos
setores operacionais de TI, estejam comprometidos com as alteracdes realizadas em

detrimento da adocdo de novas politicas, processos e praticas ligadas a gestdo e ao uso da TI.

5.2.3 Plano de Dados Abertos

Quanto ao terceiro instrumento, o PDA, instituido por meio do Decreto n.°
8.777/2016, tem como objetivos: promover a publicacdo de dados; aprimorar a cultura de
transparéncia publica; franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos
ou acumulados pelo Poder Executivo federal; facilitar o intercambio de dados entre 6rgédos e
entidades da administracdo publica federal e as diferentes esferas da federacdo; fomentar o
controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias; fomentar a pesquisa cientifica de
base empirica sobre a gestdo publica; promocdo do desenvolvimento tecnoldgico e da
inovacdo nos setores publico e privado e fomentar novos negocios; promocdo do
compartilhamento de recursos de tecnologia da informacao, de maneira a evitar a duplicidade
de acGes e o desperdicio de recursos na disseminacdo de dados e informacoes; e promover a
oferta de servigos publicos digitais de maneira integrada (Brasil, 2016b).

Ao visitar o Painel de Dados Abertos (Brasil, 2023) foi observado que das IFEs
elencadas no painel, em 2023, 44 ndo entregaram o PDA, e a UFS esta entre uma das 20
instituicdes que entregaram esse instrumento. Ha que se destacar acerca do PDA que em
relacdo ao levantamento realizado nas IFEs, 53,3% dos respondentes tém conhecimento
quanto a elaboracdo desse instrumento pela instituicdo, no que toca os participantes da
pesquisa apenas Ele E3 apresentaram conhecimento acerca do assunto.

A UFS tem disponibilizado no site a quarta versdo do PDA que incorpora novas
indicacgdes feitas pela CGU em margo de 2021, e compreende o periodo de maio de 2021 a
abril de 2023. O documento descreve os conjuntos de dados (datasets) que serdo dispostos ao

publico e fornece outras informages, tais como os dispositivos legais e objetivos estratégicos,
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considerando quatro caracteristicas para a abertura dos dados: facilidade de acesso a

informacdo, necessidade de cumprimento dos dispositivos legais e relevancia da publicagdo
para a comunidade, consisténcia da informacdo (UFS, 2021c).

Segundo o PDA, a UFS dispde das bases do Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
subdividido em atividades académicas; gestdo de recursos humanos e de gestdo de
patrimonio, administragdo e contratos. E a Superintendéncia de Tecnologia da informacéo
(STI) da UFS responsavel pela gestdo desses sistemas, e todas as unidades de acordo com a
demanda, colaborar com as informac®es institucionais (UFS, 2021c).

Como observado por Pires (2019), as universidades detém informacdes a respeito do
préprio funcionamento, dados em relacdo aos funcionarios e comunidade académica, além
disso também possuem informagdes importantes sobre pesquisas cientificas, ensino e
extensdo. E, como demostram Santos e Freitas (2020) nessas instituicdes ndo existe um
padrdo para entrada de dados, ou seja, cada instituicdo utiliza o termo mais conveniente ou o
que é usualmente utilizado nos bancos individuais.

Nesse sentido, no documento é apresentado como previsdo a publicacdo no Portal de
Dados Abertos da UFS, os conjuntos de dados da instituicdo que serdo catalogados. Nesse
sentido, quanto a disponibilizacdo do acesso aos dados, a execu¢do dos processos sera feita
pela STI em conjunto com o Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), e sera realizada
preferencialmente por meio de processo automatizado na STI, caso ndo esteja ao alcance da
STI, deveré ser publicada pelo setor responsavel por manter a informacao (UFS, 2021b).

Para tanto, como explicita E1, a STI criou a parte de software, configuragdo e
implementacéo do sistema, porém para a divulgacao dos dados é realizada uma pesquisa em
cada setor para saber quais informacdes serdo divulgadas, exceto os dados sensiveis. E que a
falta de profissionais em seguranga da informacgdo tem sido uma grande dificuldade para o
atendimento do que orienta o SISP, no entanto, tem sido realizadas compras de equipamentos

e os profissionais existentes procuram atender as demandas, como observado por E1.

[...] a politica de seguranca da informacdo existe. Ela foi atualizada agora em 2022,
ela ta fresquissima. Agora a implementacéo de fazer o papel é facil, né? Vocé botar
tudo o que vocé quer na norma é fécil, o ruim é cumprir. Entdo, temos muita coisa
ainda para avangar em seguranca da informacéo. N&o temos nenhum profissional de
seguranga informacional, nenhum. Se vocé pegar o SISP, que € quem nos orienta.
Ele pede que vocé tenha uma equipe, ndo é que ndo tenha uma equipe, eu ndo tenho
nenhum. Ah! Entdo vocé é totalmente inseguro. Temos uma seguranga que a gente
consegue fazer com as pessoas que nds temos. Contratamos, compramos, melhor
dizendo, alguns equipamentos, e alguns servicos que nos protegem. Mas vocé pensar
que tem uma filosofia de seguranca da informag&o da UFS, ndo, ndo temos. O que
vocé vai fazer para isso? Temos que, mais uma vez, avancar na parte de servicos.
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Contratando empresas que nos ajudem. Se ndo for assim, a gente ndo avanca porque
a gente ndo tem concurso (E1).

A respeito da divulgacao dos dados, E3 explica que no atual contexto, é realizada uma
andlise das informagfes solicitadas para identificar o que pode, e 0 que ndo pode ser
divulgado, o que deve ou como deve ser liberado, estabelecendo um critério de seguranca dos
dados para trabalhos internos na universidade. E3, adiciona que ha um interesse em reativar a

Comissao de Documentos Permanentes da universidade, como observado em sua fala.

A gente tem uma comissdo, que é a Comissdo de Documentos Permanentes da
Universidade, que ela existe, mas ela ndo estd ativa. A gente teve servidor que
faleceu, entdo a comissdo ficou meio desnorteada, a gente esta tentando reativa-la
com tudo. Hoje 0 que eu tenho, 0 que a gente tem é um procedimento interno
juntamente com a STI, que todos os dados que sdo solicitados na STI passam por
mim antes, como encarregados pela Prote¢do de Dados. E ai eu tenho todo um
cuidado de fazer uma analise do que pode, 0 que ndo pode, 0 que deve ou como
deve ser liberado. Entdo a gente conseguiu estabelecer algum critério de seguranca
para liberacdo de dados, para trabalhos internos mesmo. N&o é nem de dados
divulgados para fora da Universidade, € até dentro da Universidade (E3).

A analise do documento, permite notar que desde 2017, a instituicdo vem realizando
um levantamento das demandas, catalogacdo e publicacdo dos dados abertos. E como
resultado desse instrumento, a instituicdo elaborou um cronograma para abertura dos dados,
que tem como base de dados (UFS, 2021c): empenhos “covid”; relagdo dos discentes
ingressantes na UFS; relacdo de Docentes ativos da UFS; relagdo de turmas do ensino medio,
graduacdo e pds-graduacdo da UFS; cursos da UFS; relacdo de empenhos da UFS; relacdo de
servidores da UFS; relacdo de atividades de extensdo da UFS; relacdo dos produtos de
extensdo gerados pela UFS; relacdo dos grupos de pesquisa da UFS; relacdo dos projetos de
pesquisa, contratos, convénios e unidades académicas.

Diante do exposto, atenta-se que a forma como os dados estdo sendo coletados e
disponibilizados atende aos critérios identificados no Manual de Elaboracdo de Dados
Abertos (CGU, 2020), destacando a realizacdo das discussdes e adog¢do do mecanismo da
participacgdo, pois os dados que serdo disponibilizados séo definidos por setor, e 0 membro da
CGD em conjunto com o STI analisam essas informacdes; elaboracdo da matriz da
informacdo e listando as bases que serdo abertas apds a analise do CGD e STI; elaboracéo de
cronograma e registro dos dados, visto que existem dados abertos publicados em sitio
eletrénico pela instituicdo, como preconizado pela normativa governamental.

De acordo com o painel de dados abertos da CGU (2022b) a relagéo de servidores e as

atividades de extensdo da UFS ja estdo disponiveis; assim como a relacdo dos produtos de
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extensdo estd em atraso; e a relacdo dos grupos e dos projetos de pesquisa estdo previstas. Foi

verificado que em 2022, de acordo com a CGU (2022b) estavam previstas 14 bases de dados
para abertura, sendo que 8 ja foram abertas; 5 bases estdo para serem abertas; e 01 estd em
atraso. J& em 2023, ainda segundo a CGU (2023) permanecem previstas as 14 bases de dados
para abertura, em que atualmente existem 6 bases em atraso, e 8 bases abertas. Desses
servicos de acordo com E1, podera ser realizada uma revisdao devido a alteracfes quanto ao
plano de dados abertos.

Ressalta-se que a UFS esta entre as 20 universidades federais que elaboraram o PDA,
demonstrado que a instituicdo tem interesse em atender as diretrizes impostas pelo governo
federal. Desse modo, os dados abertos podem contribuir para o entendimento da comunidade
académica acerca da realidade da universidade (Marques, 2019).

Ante 0 exposto, tem-se a partir do Quadro 22, a consolidagdo quanto aos instrumentos
de planejamento, apresentando um comparativo entre o que foi definido para ser pesquisado
no roteiro (Apéndice A) e os resultados alcangados a partir da analise do conteldo dos

documentos.

Quadro 22 - Resultados da pesquisa documental

Item observado Pesquisa documental

A instituicdo tem uma comissdo responsavel para | A Portaria n.° 797/2020/UFS institui o comité
definir as agBes e implementar a transformacdo
digital como determinaa EGD

A instituicdo elaborou o instrumento de | Encontrado no site da instituicdo
planejamento PTD conforme preconizado pela
EGD, esta disponibilizado no site

No PTD sdo observadas as acgles de | Observou-se que trés iniciativas estdo presentes no
transformacdo digital de servicos; unificacdo de | PTD, exceto a iniciativa referente a seguranca e
canais digitais; interoperabilidade de sistemas; e | privacidade, porém a UFS instituiu uma Politica de

seguranca e privacidade. Seguranca da Informacéo e Comunicacéo (POSIC)
A instituicio apresenta os servigos que foram ou | Foram identificados quatro servicos em processo de
serdo digitalmente transformados transformacédo digital no PTD da instituicdo

A instituicdo elaborou o instrumento de | A instituicdo disponibiliza o PDTIC no site
planejamento PDTIC conforme preconizado pela
EGD, esta disponibilizado no site

O PDTIC apresenta o processo de elaboracdo | O PDTIC segue o guia do SISP, e apresenta 0s
contemplando a preparagdo diagndstico e | processos

planejamento
A instituicBo elaborou o instrumento de | A instituicdo tem disponibilizado no site o PDA
planejamento PDA conforme preconizado pela | 2021-2023, informando sobre os dados e como serdo
EGD, contemplando como serdo tratados os | acessados.

dados.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
A anélise desses documentos, como observado no Quadro 22, em conjunto com as

entrevistas, possibilitou identificar que os instrumentos instituidos pela EGD foram

elaborados pela instituicdo, e que agdes e iniciativas estdo sendo realizadas para a
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implementacdo de servicos digitalmente transformados para acesso da sociedade,

primordialmente, da comunidade académica.

Nota-se também que tanto no levamento (survey) realizado junto as IFEs quanto nas
entrevistas, ha um conhecimento sobre a transformacéo digital alinhada a EGD, no entanto,
qguanto aos instrumentos de planejamento, o conhecimento é reduzido sobre a existéncia

desses planos e do seu contetdo.

5.2.4 Transformacao digital na instituicao

Rodrigues-Abitia e Bribiesca-Correa (2021) explanam que as estratégias de
transformacdo digital podem ser incluidas como um processo de inovacdo focado na
transformacédo de produtos e processos, além de questdes organizacionais devido a utilizacdo
de novas tecnologias.

Foi constatado a partir das entrevistas a existéncia de um plano de transformacao
digital da propria universidade que trara beneficios a comunidade. Como exemplificado pelos
entrevistados E2 e E8, 0s processos fisicos até 2017 eram movimentados por meio de malotes
que eram distribuidos nos setores, e ap0s esse periodo 0 movimento passou a ser por meio de
memorando eletronicos, e posteriormente passaram a ser tramitados mediante processos
eletronicos, sendo utilizado o SIPAC. Em janeiro de 2023 passaram por mais uma
transformacdo com a implementacao do SEI.

Outra transformagdo apresentada por E1 e E3 estd relacionada ao sistema
desenvolvido para marcacdo de refeicbes no Restaurante Universitario (RESUN), que
representou um avanco em pouco tempo. Nesse sentido, foi apresentado por E1, que
anteriormente, quanto infraestrutura de TI, havia a necessidade de um computador e de uma
leitora de codigo de barras conectado, o que gerava filas, ou ainda o quantitativo de refeicdes
as vezes ndo era suficiente ou excedia. Quando houve a contratacdo de uma empresa para
fornecimento das refeicdes, e atendimento aos campis do interior e de Sdo Cristdvao, devido
ao periodo curto para implementacéo desse processo, foi desenvolvido pela STI um programa
que permitiu a reserva pelo celular, por meio de um QRcode, que permitiu realizar a leitura
por meio de outro celular, sem a necessidade de uma infraestrutura de rede, possibilitando
uma transformacéo digital do servico tornando o processo mais célere.

Outras mudancas surgiram decorrentes da pandemia, como destaca E3, ressaltando

que houve a necessidade de realizar parceria com a Google para realizagdo das aulas on-line e
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de reuniBes, o que promoveu uma resolucdo para a manutencdo das reunides hibridas ou

totalmente remotas. E, no setor de arquivo, como explica E7, ha a pretenséo de trabalhar com
documentacdo digitalizada oriunda da matricula digital.

Ha também a previsdo, como explica E4, em realizar a adesdo aos programas
oferecidos pelo TransformaGov, programa instituido pelo Decreto n.° 10.382/2020, que
estabelece medidas de eficiéncia organizacional. Dentre os catalogos oferecidos pelo
programa ha a pretensdo da adesdo ao Almoxarifado Digital e Taxi Gov, ambos de inciativa

do Ministério da Economia e implementados nas capitais brasileiras, como elucida E4:

[...Joutra era a adesdo ao programa TransformaGov, que é um programa de
governanca, mas que ele traz diversas pactuagdes no plano de acdo que envolvem a
transformagdo digital. Eu sou gestor do programa Transforma Gov, entdo a gente
envolve o lancamento do PGD, que € o trabalho remoto para os servidores da UFS.
A gente envolve a parte de almoxarifado digital, que é uma tendéncia que o governo
federal vem fazendo, a gente estd preste a aderir a isso. A gente ndo precisa ter
estoques aqui, a gente tem um estoque fisico e a gente faz um pedido como se
estivesse fazendo um pedido pessoal no mercado livre, por exemplo. A gente tem a
iniciativa do Taxi Gov, que é uma licitacdo que ¢ feita para os 6rgdos federais e a
gente usa como se fosse um Uber [...] (E4).

Cabe ressaltar que a UFS foi um dos primeiros érgdos do estado de Sergipe a assinar a
adesdo ao Programa de Gestdo Estratégica e Transformacdo do Estado (TransformaGov) em
janeiro de 2022 (Brasil, 2022b). Nesse sentido, o TransformaGov tem como objetivos, dentre
outros, a identificacdo das necessidades e das oportunidades de inovacdo e transformacéo
institucional; definicdo das prioridades de digitalizacdo, simplificacdo e integracdo de
processos (Brasil, 2022b). No entanto, devido ao ndo atendimento dos prazos para cadastro
desses servicos, como ressalta E4, ainda ndo estdo disponibilizados para a instituicéo.

Atenta-se que, concernente ao processo administrativo, houve um grande avanco na
inclusdo e desenvolvimento de tecnologias, como também ha a pretensdo da adesdo de novas
acoes que possam beneficiar a instituicdo. Essas ferramentas sdo importantes para o avango da

introducdo de novas tecnologias. Mas, como lembra E7:

[...]Jantes da transformacéo digital vocé tem que organizar vocé nao pode transformar
digitalmente um trabalho se vocé ndo organizar os dados da forma correta, a
documentacdo. [...]Jse vocé ndo tiver bons equipamentos, um bom scanner, um bom
CPU, com velocidade, se vocé tiver tudo isso, principalmente recursos humanos
vocé ndo vai conseguir transformar digitalmente [...] (E7).

E como acrescenta E6, para digitalizar ha a necessidade de uma infraestrutura,
ampliacdo da rede de cabeamento Optico, em que serd necessario switch, servidores,
datacenter, forca de trabalho. Esse detalhamento do entrevistado estd em acordo com o
exposto por Souza Neto et al. (2020), ja4 que a transformacdo tem inicio na concepcdo do

servico, passa por um fluxo de processos nos setores internos e externos aos 6rgdos e
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entidades puablicas, e por fim, se apresenta em novos formatos, por meio do uso de alta

tecnologia.

Portanto, pode se inferir que o governo federal deve estar atento ao que é exigido das
instituicdes de ensino, ja que sdo diferenciadas quanto a finalidade que € a do ensino, pesquisa
e extensdo (Soares et al., 2021) e tem a responsabilidade organizacional para com a
sociedade, servidores (docentes e técnicos), outras IES, 6rgdos reguladores e fiscalizadores.

Como exemplifica E3, acerca da disponibilizagdo de programa desenvolvido para

outro érgdo e utilizado na instituicéo.

[...]fizeram um programa I4 e fez, tome, use esse aqui. O programa é terrivel, né.
Possivelmente atendeu as necessidades dele, mas estd longe de atender a nossa.
Entdo, o Ministério da Economia, em paralelo, foi e fez um piloto com a UFRN, que
tem um avanco absurdo na parte de tecnologia, porque eles tém dinheiro, né. E eles
conseguiram desenvolver um programa, um sistema, onde eles estdo
disponibilizando para outras instituicbes. Entéo, cabe a nossa realidade, entendeu.
Entdo, muitas vezes o governo federal, e é uma critica mesmo ao governo federal,
vem com boas ideias, porque sdo boas ideias, mas muito dificil de serem executadas
nas instituicdes de ensino, porque ndo se aplicam (E3).

Entdo constata-se que existe a necessidade de o governo federal incluir na gestdo
pessoas que tenham conhecimento da realidade das instituicbes de ensino para que 0s
objetivos e metas da EGD sejam direcionadas e aplicadas as universidades. Além disso, como
elucida E1, é necessério envolver a parte pedagdgica e ndo somente a tecnologia, de modo a
utilizar como um meio, uma ferramenta para transformar a educacdo, de modo a alinhar com
um dos objetivos da E-digital, que inclui promover o aprimoramento das formacdes inicial e
continuada dos professores, quanto ao uso da tecnologia em sala de aula (Brasil, 2018a).

Como explicam Leso et al. (2021) na educacdo tem se constatado de forma crescente a
utilizacdo de tecnologias como videoconferéncias e tecnologias moveis, e a implementacao de
tecnologias como Big Data Analytics (BDA) e servicos de nuvem em processos internos.
Portanto, tem-se que o envolvimento da comunidade académica nesse ambiente de
transformacdo é fundamental para que a implementacdo seja efetiva na universidade,

reduzindo os desafios e promovendo as potencialidades.
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5.3 POTENCIALIDADES E DESAFIOS

Essa secdo teve como objetivo identificar e descrever as potencialidades e os desafios
para a implementacdo das estratégias de transformacéo digital na UFS. Tendo em vista que, a
transformacéo digital ndo se configura um processo de simples implementacdo (Sathler,
2021).

Tal como descrito anteriormente, os instrumentos de planejamento foram elaborados
de acordo com o que preconiza a EGD, no entanto foram observados fatores que sdo
favoraveis para essa implementacdo, como também fatores que dificultam o processo.

A despeito das potencialidades, foi possivel verificar elementos chaves, conforme
elenca-se na fala dos participantes da pesquisa: comprometimento da forca de trabalho;
aderéncia a programas de inovacdo; armazenamento em nuvem em atendimento a um dos
objetivos da EGD (Brasil, 2020b); desenvolvimento de uma transformacdo interna voltada
para o0 beneficio da comunidade por meio de um avanco administrativo, como também
incentivo e interesse da alta administracao.

Atenta-se que parte desses fatores corroboram com o que propde Costa (2020) ao
identificar como fatores institucionais o compromisso da alta administracdo que se
correlaciona ao fator lideranca e desenvolvimento de estratégias com a elaboracdo do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI); e infraestrutura e padrdes de Tl com o uso do
armazenamento em nuvem; e como fator organizacional o desenvolvimento das capacidades
organizacionais.

Foi notado na fala dos participantes, tanto nos que exercem cargos de chefia quanto
nos técnicos administrativos, que had uma concordancia quanto as potencialidades para
implementacéo da transformacdo digital na instituicdo. Na fala dos entrevistados E4, E5 e E6
foram identificadas como potencialidades o fato da UFS ser uma institui¢cdo reconhecida e
confiavel no estado de Sergipe, ter uma forca de trabalho comprometida, estar se preparando
formalmente para a implementacdo, e ser um ambiente que produz conhecimento, como

explica E6.

[...Jeu acredito que essa seja a maior potencialidade da UFS, a gente é uma
produtora de conhecimento né, é um campo onde a gente estd trabalhando com
inovacgdo e quanto mais alinhado a gente tiver isso, acredito que mais facil é para a
gente integrar, a gente conseguir atender essa demanda. Entdo acho que a principal
potencialidade da UFS é essa. Ser um ambiente de ensino, ser um ambiente de
producédo de conhecimento (ES6).

Acerca da questdo orgamentaria, E1, E4 e E6 demonstraram confianga quanto a
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liberacdo de recursos frente a nova gestdo do governo federal. Como esclarece o MPDG

(2020) é necessario que a alta administragdo tenha o controle, a previsdo e acompanhe o
orcamento de TIC que foram gastos em detrimento do orgamento planejado, com a finalidade
de monitorar os investimentos que foram realizados. Tem-se, portanto, a necessidade de um
orcamento que seja suficiente para implementacdo das tecnologias. Nesse sentido, E2
destacou o esforco da alta gestdo da universidade para aquisi¢do de recursos para o alcance
das metas estabelecidas.

O dirigente maximo, no caso, o reitor, ele esta tentando, tenta de alguma forma, via
outros ministérios, outras fontes de recurso para que consiga...para que se consiga
dar andamento no projeto. Porque se depender s6 do orcamento da universidade,
ndo vai..., vai demorar (E2).

Ademais, foi observado por E3, a necessidade do desenvolvimento de parcerias com
outras institui¢des, como por exemplo a UFRN, para que haja uma melhor comunicacdo e as
universidades tenham uma mesma linguagem e ndo figuem isoladas umas das outras, e essas

relacdes devem ser estimuladas pelo MEC.

Eu acho que em termos de potencialidade, deveriamos trabalhar com mais parcerias.
Por exemplo, a UFRN, foi um pedido que eu fiz no ano passado. Ja que a UFRN
tem condi¢des que isso seja compartilhado com as outras institui¢des que ndo tém.
Eu acho que isso € muito rico porque faz com que todo mundo esteja falando a
mesma linguagem. E vocé ndo tem instituicdes de ensino tdo isoladas umas das
outras. Mas ndo acho que acontece como deveria acontecer. N&o acontece. Talvez
falte a parte do MEC (E3).

Nesse sentido, atenta-se que a universidade deve ao mesmo tempo se modernizar e
procurar meio e técnicas eficazes para realizar a atividade-meio e as atividades fins
(Omelczuk; Stallivieri, 2019), além de manter a responsabilidade para com a sociedade,
servidores, outras instituicdes de ensino e 6rgdos (Soares et al., 2021). Desse modo, ha que se
ressaltar que as parcerias sdo importantes para o desenvolvimento das universidades, desde
que respeitadas a autonomia e a responsabilidade para com a sociedade.

A outra vertente analisada se refere aos desafios, que para Shahi e Sinha (2020), sdo
enfrentados durante o processo de transformacédo, mas que as organizacfes devem enfrentar e
permanecer comprometidas com a jornada para se tornar uma instituicdo que utiliza as
tecnologias digitais para melhorar as facetas do negocio.

Destarte, foi percebido na fala dos participantes da pesquisa como fatores
desafiadores: a falta de recursos humanos, orcamentario e de infraestrutura, além da recepcéo
a mudangas por parte dos servidores, elementos necessarios para uma implementagdo

eficiente da transformacéo digital dos servicos. Como elucida E4:
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[...] as dificuldades que a UFS enfrenta sempre sdo aquelas que os 6rgédos publicos
enfrentam. A gente tem dificuldades de as pessoas recepcionarem mudancas, isso €
uma constante, eu acho, nos 6rgdos publicos. Tudo que a gente tenta implementar,
as vezes, de novidade, a gente tem uma certa restricdo. Por exemplo, a gente teve
criticas & implementacdo do SEI recente, que é uma coisa muito boa, mas que as
vezes a comunidade ndo enxerga de cara aquilo. Entdo, acho que uma grande
dificuldade, as vezes, é isso. Também tem dificuldades claras, como auséncia de
pessoal, enfim, capacitado para trabalhar. A gente sabe que a realidade na UFS hoje
¢ de falta de méo de obra, entdo, muitas vezes a gente tem prazos para implementar
determinada coisa e a gente ndo consegue por conta dessas dificuldades (E4).

Sobre o desafio relacionado as barreiras quanto a infraestrutura, esta relacionada a
rede, armazenamento, cabeamento e equipamentos obsoletos que dificultam o processo. Essa
dificuldade tem como fundamento a limitacdo orcamentaria que impede a aquisicdo de
equipamentos, pois como destacaram E1 e E4, o or¢camento € limitado, em decorréncia dos
inUmeros cortes que a educagdo vivenciou esses Ultimos anos, diferentemente da época do
REUNI, em que havia muitos recursos tal como aponta E8.

Além da falta de orgamento, E4 ressaltou que os valores dos dispositivos tecnoldgicos
sdo caros, portanto, os recursos devem ser bem distribuidos, e estabelecidas prioridades para o

seu uso, tal como pode ser observado em sua fala:

A gente tem um orcamento hoje muito diminuto em relagdo a parte de investimento.
Para vocé ter ideia, a gente ja teve anos aqui, a gente tinha mais ou menos 100
milhdes de reais para investir em crescimento da UFS, seja em obras, seja em
aquisicdo de equipamentos. Hoje a gente tem aproximadamente 4 milhdes. Entéo é
muito pouco, é uma queda muito brusca. A gente ndo consegue ter uma clareza
muito efetiva daquilo que a gente vai poder adquirir. Porque 4 milhdes, para vocé
ter ideia, hum cenéario de tecnologia de informacdo é quase nada. Uma coisa que a
gente compra ja da isso. Hoje a gente tem uma dificuldade muito grande (E4).

Dessa maneira, como destaca E6 para que haja um ganho real a médio e longo prazo é
necessario que haja um grande investimento para aquisi¢do de recursos que permitam trazer a
inovacao necessaria para a transformacao digital dos servicos.

No que tange ao desafio sobre escassez de pessoal, este € marcado também na fala dos
entrevistados, principalmente com relagdo aos profissionais de Tl que tem se tornado um
profissional bastante requisitado no mercado atual e com o atrativo de altas remuneragdes nas
instituices privadas. Esses fatores reduzem o interesse desse tipo de profissional de trabalhar
nos 6rgdos publicos que tem outra configuracdo de trabalho e remuneracdo. Desse modo,
setores da universidade que necessitam de um especialista na area ficam sem esse suporte,

como expde ES5:

No nosso caso da PROGRAD, a gente ndo tem mais ninguém de TI para dar
suporte, a gente tem um arquivista. Nosso problema ndo é tanto a parte de
hardware, eu acho que a gente conseguiu equilibrar, embora eu acredite que tem que
haver um investimento maior, mas a nossa equipe de TI, quando eu digo nossa, da
universidade, ela esta reduzida e com caréncia de profissionais para dar suporte no
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rendimento dessas agdes. Entdo, isso impacta ndo sé no processo de digitalizagao de
documentos, que para mim é uma coisa importante, impacta nesse aperfeicoamento
da matricula, impacta na insercao de programas de formacao, que eu gostaria que ja
tivessem no sistema (E5).

Além desse fator, outro ponto destacado se refere a extingdo de cargos e a ndo
liberacdo de vagas pelo MEC para a distribui¢do de cargos nas instituicdes de ensino o que
diminui o efetivo de servidores nos diversos setores, limitando o desenvolvimento das
atividades. Tal fato, permite a terceirizacdo das atividades desenvolvidas, como exemplifica
E3 ao relatar que no MEC algumas atividades estdo sendo terceirizadas.

O Quadro 23 traz uma sintese das potencialidades e dos desafios destacados pelos
entrevistados. Acerca das potencialidades houve semelhanca com o que foi apresentado por
Costa (2020), porém foram percebidos outros elementos. Quanto aos desafios, assemelha-se
ao estudo de Brognoli e Ferenhof (2020) em que foram apontados fatores como infraestrutura,
estrutura organizacional e recursos, como também fatores encontrados pela OCDE (2018) e
TCU (2021) que apontaram os desafios relacionados a atracao, desenvolvimento e retencéo de

profissionais de TI.

Quadro 23 - Potencialidades e Desafios na UFS

Potencialidades Desafios
Ambiente de producéo de conhecimento; Recursos humanos (profissionais de TI);
Instituicdo reconhecida no estado; Recursos orcamentarios (cortes financeiros);
Forga de trabalho comprometida; Equipamentos;
Vontade e interesse da alta administragéo; Infraestrutura;
Possibilidade de liberacdo de recursos pela nova | Aceitabilidade de mudancas pelos servidores;
gestdo federal; Cultura organizacional.
Criacgdo de Parcerias entre universidades

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
Ao comparar 0 Quadro 23 com o0s achados do levantamento realizado junto as

universidades, pode ser verificado que os desafios mais apontados sdo semelhantes, sendo
elencadas as dificuldades quanto os recursos humanos e financeiro, além da infraestrutura,
possibilitando inferir que esta é uma realidade vivenciada pelas instituicbes de ensino
superior.

Esses desafios podem ser observados no estudo de Putz, Rasoto e Ishikawa (2015) que
ja destacavam que as universidades publicas brasileiras enfrentam dificuldades no que
concerne a liberacdo dos recursos governamentais, falta de cultura da gestdo enquanto
organizacdo, reducdo de pessoal para executar as atividades, pouca qualificacdo em novas
tecnologias, falta de processos baseados em indicadores de desempenho que apoiem o

planejamento e a melhoria de qualidade.



126
Tendo em vista as potencialidades e os desafios elencados, ao serem questionados se a

UFS est4 preparada para atingir o objetivo da E-digital quanto a transformacédo digital, os
participantes da pesquisa, exceto E8 que ndo opinou sobre esse tema; concordam que a
instituicdo estd se preparando para esse objetivo. O Quadro 24 destaca as falas dos

entrevistados a despeito do questionamento.

Quadro 24 — Falas exemplificativas quanto ao objetivo da E-digital

Entrevistado Trecho da fala
El Veja, estamos nos preparando. N&o € que a gente esta distante, nem esta totalmente preparado.
E2 Entfo esta se preparando. E, quer dizer que vocé ja estd num nivel muito elevado, na verdade é

um caminho que a universidade esta percorrendo, entdo esta se iniciando, esta se trabalhando
para isso, como a gente ja comentou antes, isso ndo € uma estrutura barata de se fazer, entdo
esta no inicio, mas a universidade est4 tentando conseguir alcancar o objeto final, entdo quer
dar essa qualidade para o usuario final, para atender a comunidade.

E3 Eu ndo diria que a gente esta preparado, eu diria que a gente esta se preparando. A gente esta
criando condicdes para que estejamos preparados no futuro proximo. Eu acho que uma
caracteristica muito grande da UFS é olhar o que vem de novo e ter um carinho realmente
especial com isso. [...]A gente tem trabalhado e hoje a postura da nossa STI é nesse sentido de
realmente chegarmos l4. Mas estamos preparados? N&o.

E4 Eu acho que est4 no caminho. Talvez ndo esteja 100% pronto, acho dificil que esteja, mas eu
acho que ha um esforgo da gestdo nesse sentido.

E5 Ela (UFS) tem o planejamento, ela precisa ter os recursos. O que diz respeito a proposta
desenhada existe, mas 0s recursos precisam ser garantidos.

E6 E plenamente a UFS néo esta preparada para isso ndo. Existe esses dois gargalos enormes né,
gente para fazer [...]e, também da questdo do orcamento mesmo que é limitador [...]

E7 Eu acho que sim, porque é como eu j& falei anteriormente os autores disso ai da transformacgéo

digital os setores que estdo envolvidos nisso como STI, a PROGRAD, a reitoria, vice-reitoria,
todos sabem muito bem dessa importancia de gerir [...]

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
A partir do Quadro 24, nota-se que a preparacdo da instituicdo tem como elementos o

envolvimento da alta gestdo e a existéncia de um planejamento que contribuem para isso,
sendo os obstaculos principais a serem ultrapassados 0s recursos or¢camentarios € humanos,
como evidenciado por EG6.

Por outro viés, foi destacado por E1, E3 e E5, a ado¢do de medidas que tém sido
aderidas pela instituicdo para sanar as dificuldades enfrentadas, como: terceirizagcdo de
servigos, por meio da contratacdo de empresas para criagdo de sistemas a partir das
necessidades evidenciadas pela instituicdo; novas licitagdes para melhoria da infraestrutura; e
realizacdo de convénios com instituicdes para doacdo de recursos em contrapartida a

realizacdo de servicos, como explica E5:

Porque o que nds conseguimos em termos de recursos materiais foi possivel a partir
de doacgdes que nos recebemos de faculdades particulares que precisam dos servigos
da nossa Prd-reitoria. Entdo foi pactuado, foi assinado um convénio em que ficou
acordado que nos realizariamos o0 apoio a essas instituicfes. Nesse caso
especificamente em registro de diploma e como contrapartida da institui¢do haveria
doacdo. Entdo o que noés fizemos? NOs conseguimos uma quantidade boa de
scanners, monitores, notebooks com uma performance melhor, tablets. O material
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que foi possivel, por exemplo, reestruturar o nosso arquivo e o trabalho de
digitalizacdo (E5).

Nesse sentido, € possivel perceber que apesar das dificuldades existentes, tém-se
procurado outras iniciativas para o desenvolvimento das atividades. Portanto, percebe-se a
necessidade de uma adocdo de politicas pablicas do governo federal quanto uma melhor
distribuicdo dos recursos, valorizagdo dos servidores que ja fazem parte do quadro, por meio
de um plano de cargos e remuneragdo mais atrativos, e definicdo de metas e objetivos que
facam parte da finalidade das universidades, qual sejam a pesquisa, 0 ensino e a extensao.

No entanto, esse processo de mudancga que se reflete quer seja numa demanda mais
especifica de profissionais ou no campo das inovagBes tecnoldgicas nas organizacoes,
demonstra que as universidades estdo respondendo ao ambiente cada vez mais digital (Tadeu,

Duarte; Chade, 2018), ou seja, estdo em busca de uma maturidade digital.

5.4 MATURIDADE DIGITAL

A maturidade digital constitui a base para a transformacéo digital, e para o alcance do
nivel maximo, a organizacdo deve contar com uma estratégia de digitalizacdo com
indicadores chaves de desempenho que permitam avaliar a implementacédo; disponibilizacao
de infraestrutura necessaria; fator humano, em que se inclui a vontade da gestdo e do pessoal,
assim como habilidades e competéncias (Aslanova; Kulichkina, 2021).

Para atendimento do terceiro objetivo especifico, foi utilizado o modelo de maturidade
digital desenvolvido por Shevtsova et al. (2022), a partir da perspectiva dos participantes da
pesquisa e por meio da andalise do PDI da instituicdo, em relacdo a cada uma das dimensGes
estudadas, em que se elencam: cultura organizacional, competéncias, processos, modelos,
dados, infraestrutura e instrumentos, ambiente digital global, e fator de personalidade.

Concernente a cultura organizacional que tem como premissa 0 apoio a0 avango
constante e processos de inovacdo que facilitem o controle eficaz de mudangas. Os
participantes em sua maioria concordam que a instituicio ndo tem ainda uma cultura
organizacional voltada para o digital, ou seja, para que as pessoas consigam utilizar

ferramentas assim como se adaptar a novas tecnologias, como explica E6:

UFS, em termos de servidores, a cultura digital da UFS é realmente ainda muito
fraca, entendeu. Entdo assim ndo temos, a gente tem alguns atores em algumas areas
e talvez alguma, esse publico novo que esta entrando mais né agora de concurso que
jatem essa vivéncia com a era digital j4, é faz parte da vida deles entendeu (E6).
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Dentre os fatores que contribuem para a dificuldade de criar uma cultura organizacional

que esteja conectada a inovagao, por meio da transformacéo digital, podem ser elencados o
fator geracional, a dificuldade para o uso das tecnologias e a receptividade as mudancas,

como destaca E3:

Entdo, é muito dificil, a gente teve inclusive no retorno da pandemia, onde muitas
coisas se modificaram, que servidores pediram exoneracdo, pediram suas
aposentadorias, porque ndo estavam conseguindo se encaixar (E3).

Outro ponto de vista demonstra que o fato da alta gestdo ser entusiasta do uso das
tecnologias, torna a instituicdo uma das pioneiras quanto a transformacéo digital dentre as
universidades da regido nordeste, como destacam E3 e E7; juntamente com a renovacao da
forca de trabalho, contribui para que haja uma mudanca quanto ao desenvolvimento de uma

nova cultura dentro da instituicdo, como menciona E4:

Eu acho que sim, claro que ndo em sua integralidade, a gente sabe que uns mais,
outros menos. Tem pessoas na alta gestdo que sdo mais entusiastas em tecnologia,
tem outros que ndo, mas eu acho que em geral a maioria converge para isso. Acho
que a gente teve mudanga de cargos recentes, como a gestdo também é mais nova, a
gente sabe que as pessoas que chegam tém um frescor de ideias e talvez isso
converge no incentivo (E4).

Acerca dessa dimensdo, nota-se que a participacao e incentivo da gestdo constitui um
elemento importante para o desenvolvimento de uma cultura que promova a incluséo das
tecnologias. Portanto, é fundamental que os gestores publicos tenham uma cultura digital, ou
seja, haja uma mudanca na maneira de administrar, entender os projetos e de posicionar 0s
resultados (Monteiro, 2020). Nesse sentido, devem ser criadas formas de envolver os que
fazem parte da instituicdo em um movimento que impulsione o sucesso digital.

Quanto as competéncias, em que hd o desenvolvimento pessoal para criar
competéncias necessarias para um trabalho bem-sucedido no ambiente da economia digital.
Os participantes destacam que a instituicdo tem realizado cursos, desenvolvido manuais,
treinamentos e reunibes para a constituicdo dessas competéncias para atendimento das
necessidades da instituicio como também as apontadas pelos servidores, na qual identificam
as capacitacGes necessarias para aprimoramento das atividades profissionais, por meio da
sugestdo de cursos ou aqueles que tenham interesse, realizacdo de cadastro para ministracéo
de treinamento por meio da plataforma, Capacite-se.

Sobre as plataformas para capacitagcdo, o governo federal dispde de um portal de
ensino a distancia, ENAP, que oferece formacéo e aperfeicoamento sobre temas relacionados

a Administracdo Pablica, objetivando desenvolver as competéncias dos servidores. E na UFS,
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existe a plataforma de ambiente virtual denominada Capacite-se, desenvolvida pela Pro-

reitoria de gestdo de pessoas (PROGEP) que tem como objetivo capacitar os servidores da

instituicdo e alcangar as metas da organizacao (UFS, 2023), como explica E3:

A gente tem a politica de desenvolvimento de pessoal, que é praticada anualmente,
entdo é levantada a necessidade de capacitagdo e treinamento.  Entdo,
eventualmente, a STI ou outras unidades fazem solicitacbes de que as pessoas
precisam ser capacitadas. Entdo, a capacitacdo € com base na real necessidade
realmente do servidor. [...]

[...]Jprimeiro ponto, a gente identifica quais sdo as necessidades para poder realizar.
E ali, essas realizacGes elas podem acontecer tanto dentro do capacite-se, né? Quanto
presencialmente ou até em formato de acompanhamento, né? Entdo, por exemplo, a
gente tem algumas situagdes na universidade onde a gente manda um servidor para
ser capacitado e ao retornar ele vai capacitar todo mundo, né? Como multiplicador
(E3).

No entanto, apesar dessas acdes ainda existe a problematica que recai sobre a cultura
digital, ou seja, sdo encontradas resisténcias e dificuldades para que esse conhecimento seja
transmitido de forma eficaz, tais como: pouca adesdo dos servidores, falta de interesse em
explorar previamente o manual e a plataforma SEI, por exemplo, como ressalta E6:

[...]disponibilizou também o SEI treinamento, que € o sei.ufs.br, que era um campo
onde as pessoas poderiam pegar ali seu manual e experimentar, tentar produzir,
porque ali € um ambiente de préatica. Esse ambiente continua disponivel né, tivemos
pouquissimas adesdo. Tanto para utilizagdo do treinamento quanto gente que a gente
ouve que fez o curso né. E ai assim planejou-se dessa forma que as pessoas
experimentassem com manual, com o curso do ENAP, e planejou sete treinamentos
por areas né, de repente, porque a gente queria que tivesse muita gente participando,
mas a verdade é que a adesdo foi baixissima. E era, a gente ia mostrar como fazia
on-line, mas a intengdo era que fosse um tira dividas mesmo, as pessoas praticarem
as pessoas estdo com algumas dividas e ai questionassem a gente, mostrando ao
vivo como fazia. Mas ficou mais um mostrar, tivemos algumas ddvidas pontuais,
mas a gente notava que até na grande maioria eles ndo tinha havido uma exploracao
do manual, do ambiente de treinamento do SEI, entdo assim, ndo é tdo legal vocé
tirar dividas quando vocé néo praticou aindal...] (E6).

Pelo exposto até 0 momento, destaca-se a necessidade de rever os motivos pelos quais
existe essa falta de interesse dos servidores quanto ao conhecimento dos processos que serdo
utilizados dentro da instituicdo. Para que a instituicdo retenha e envolva os servidores nas
transformac6es que devem ser implementadas.

A dimens&o processos, esta relacionada as préaticas de gestdo baseadas em processos,
como os métodos de otimizacdo, gestdo enxuta, monitoramento e atualiza¢fes constantes. Foi
verificado um planejamento quanto a adesdo a novos sistemas, como Almoxarifado Digital e
TaxiGov, de iniciativas do Ministério da Economia; assim como implementacdo do login
Gnico como consta no PTD; a implementacdo dos sistemas, como o SEI para tramitacdo de

processos e do SouGov, para uso dos servidores; além do armazenamento dos arquivos em
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nuvem, desenvolvido pela instituicdo. Sdo mudancgas que tem como finalidade otimizar os

servicos e agilizar o atendimento tanto dos servidores como para a comunidade académica.
Merece destaque a adaptacdo a novos processos, tal como ocorreu durante a pandemia
com a inclusdo das aulas on-line, e mesmo com o receio das mudancas implementadas, como

elucida E3:

Foi tdo dificil para a gente, e ai vem a rejeicdo, a mudanca, que a gente ficou sete
meses para conseguir voltar com as aulas da graduacdo de forma on-line. E é
engragado, porque depois, quando era para voltar para a presencial, ninguém queria
mais, né? Foi uma confusdo. Mas eu acho que era muito isso, 0 medo da mudanga,
0 medo do novo. Mas a forcacdo de barra mesmo, assim, da propria gestdo, no bom
sentido. Se a gente nao fizer isso, a gente vai ficar dois anos parado, sabe? Sei la
quanto tempo for. Entdo foi muito importante. Entdo teve a visdo da gestdo, junto
com a equipe, e a forcacdo de barra mesmo, para as coisas acontecerem. E hoje,
normalizou (E3).

Diante do exposto, percebe-se que ha um interesse da instituicdo em incluir novas
tecnologias para otimizacdo dos processos, de modo a beneficiar a comunidade académica,
proporcionando mais agilidade e eficiéncia.

Consoante aos produtos, em que se inclui a analise de projetos digitais existentes,
requisitos e atividades relacionadas, foram identificados como principais produtos
provenientes da transformacdo digital alinhadas a EGD e que esta descrita no PTD da
instituicdo, a Matricula Digital e o Diploma Digital. Esses servigos digitalmente
transformados destacam a instituicdo como uma das pioneiras dentre as universidades, tal
como apontaram os participantes da pesquisa E3 e E7.

Outro produto que esta em discussdao para ser implementada futuramente, é a
documentacao ser nato digital, em que o dossié do aluno j& pode ser requisitado a outras

instituicdes, como por exemplo, o histérico do ensino médio, como explica E7:

A nossa meta depois com tempo, com calma, é que na verdade tudo seja nato digital.
Porque na verdade ja tem ja alguns documentos que ele ndo precisa ser impresso, e
pode ser transferido. Assim a documentacdo, sai l& de um determinado 6rgdo
publico a gente pode pegar |4 nesse 6rgao publico, mas assim ai isso ai realmente
estd um pouco longe ainda. Mas existe essa possibilidade a gente ja conversou sobre
isso né. Por exemplo, histérico de Ensino Médio a gente ja esta nessa conversa, esse
nato digital por exemplo aqui, e esse nato digital pode fazer parte do dossié do aluno
aqui (E7).

Para garantir o acesso dos produtos pelos discentes, nota-se que o PDI (2021-2025) da
instituicdo tem como acdo a inclusdo digital aos discentes com vulnerabilidade
socioecondmica, em que assegura 0 acesso dos dados de internet para baixar os contetdos

digitais necessarios para a formacdo académica; proposta de instalacdo de laboratorios de
informatica especificos destinados ao apoio dos alunos que apresentem dificuldades de acesso
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a novas tecnologias ou necessitem de suporte para lidar com softwares especificos e outros

procedimentos que exijam maior experiéncia no uso de computadores (UFS, 2021d).

Em relacdo aos modelos, é caracterizado pela utilizacdo de varios tipos de modelos
para analise do grau de digitalizacdo, que sdo atualizados constantemente, garantindo a
validade e aplicando os resultados nos processos, foi observado a partir da fala dos
entrevistados, que ainda ndo existe um modelo constituido pela instituicdo para avaliacdo dos
servigos digitalmente transformados, como pode ser contemplado na fala de E5.

A gente ndo tem um sistema de avaliacdo estabelecido. Essa avaliacdo, eu diria que
ela é empirica, é do cotidiano. Porque normalmente quando a gente fecha processos,
a gente avalia como esse processo se deu. O que funcionou, o que ndo funcionou,
para tentar justamente evitar no outro. Entdo, eu poderia dizer que para a matricula
isso acontece sempre (E5).

A falta de um modelo para avaliar 0s servigos que passaram por uma transformacao,
pode ser decorréncia da auséncia de profissionais especificos na &rea de TI, assim como o fato
da implementacdo dos servigcos como observado. No entanto, E3 ressalta que é feita uma
avaliacdo por parte do governo federal em relacdo a programas que estdo em fase de
implementacéo, como o Programa de Gestdo de Desempenho (PGD).

Portanto, € necessario que esses modelos sejam constituidos pela instituicdo, para
identificar as necessidades da comunidade académica, visto que o desenvolvimento de
instrumentos de avaliacdo permite identificar o que pode ser melhorado, readaptado, a partir
dos resultados alcancados

No que se refere aos dados, ou seja, 0 acesso aos dados para tomada de decisGes em
tempo real considerando a integridade, qualidade e seguranca para o trabalho. Foi apontado
que em relacdo aos dados, reunides sdo realizadas tanto pelo CGD, como entre as Pro-
reitorias, para elencarem informacGes que contribuam para a verificacdo das dificuldades
encontradas, identificando as solucdes, como por exemplo, contratagdo de empresa, realizacdo
de licitagbes, que permitam a implementacdo das estratégias propostas pelo governo federal e
pelas demandas da comunidade académica.

Foi destacado por E4 que as decisdes quanto aos aspectos relacionados a tecnologia e
aos instrumentos de planejamento que servem como diretrizes para a transformacéo digital,

séo tomadas pelo STI.

a gente faz parte como membro do comité de governanga, mas quem dé as diretrizes
e quem toma as decisOes € a superintendéncia de tecnologia de informacéo (E4).

No PDI da instituicdo é observado que a Politica de Comunicacdo e Transparéncia

objetiva uma melhoria continua nos fluxos e nos processos de comunicagao interna e externa,
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dados abertos, dados pessoais e transparéncia, baseado nas atividades académicas e

administrativas com a elaboracdo de documentos que criam as diretrizes de comunicacédo e
transparéncia (UFS, 2021d). Ademais, ressalta-se a criacdo da Superintendéncia de
Indicadores de Desempenho Institucional (SIDI), setor dedicado ao desenvolvimento de
métodos e técnicas para monitorar e apoiar a tomada de decisdo a partir de indicadores de
desempenho.

A respeito da infraestrutura e instrumentos, relacionado ao acesso a infraestrutura
digital moderna e manutencdo da funcionalidade em todos os tipos de dispositivos, foi
constatado que existem dificuldades quanto a essa dimensdo, que perpassam pela barreira do

corte orcamentario, como elucida E7:

No meu caso aqui que eu estou trabalhando com a digitalizacdo do acervo
académico, a gente estd seguindo as etapas apesar de alguns obstaculos normal por
causa da gestdo passada né, que houve muito corte aqui do MEC, mas nédo por causa
de omissdo ou falta de vontade, e pelo contrario é que tanto o STI como a minha
Pro-reitoria também, me deu apoio desde o inicio, tanto é que o espaco aqui, vocé
pode observar, que é um espaco muito bom, nos forneceu estacbes de trabalho,
equipamentos, bolsista também, s6 ndo foi além porque realmente faltou recurso, e
nao recursos da parte dele né, recursos do governo federal e da gestéo passada (E7).

Como mencionado por E7 na fala acima, e corroborado na fala de E4, a instituicdo
acerca da infraestrutura existente conta com boas maquinas e estrutura fisica, porém quanto a
aquisicdo de equipamentos mais robustos € evidenciada a falta de recursos disponibilizados
pelo governo federal. A aquisicdo de maquinarios mais avancados permite que haja uma
maior eficiéncia do processo e agilidade para a execucdo das etapas, dessa forma, o
investimento em infraestrutura é de grande importancia para o conceito da inovacdo das
tecnologias.

Concernente ao ambiente digital global, ou seja, acesso ao ambiente digital moderno
global de educagéo e pesquisa, foi notado pelo participante E4 que a instituicdo apresenta um
cenario positivo para a transformacdo digital devido ao incentivo e forca de vontade
presentes. Por outra perspectiva, o participante E1 destaca a necessidade de incluir a
transformacéo digital na area da educacgéo, na parte pedagdgica, alem do avanco constatado na

parte administrativa.

Entdo, na parte administrativa a gente avangou muito. O que eu acho que falta, e ai é
uma opinido pessoal, enquanto docente, € que a gente ndo avanca tanto, na parte
educacional. Em termos de transformacdo digital na area educacional, e ai, e ai
assim, a tecnologia, na verdade, nesse momento ela é apenas um meio. Ela ndo é um
fim, entdo ndo é que eu vou comprar um computador, vai melhorar tudo, de forma
alguma, mas a gente tem que usar o computador como ferramenta de uso na
transformacdo da educacdo, é isso que a gente precisa. Entdo nisso, eu acho que a
gente ndo avancou. Quando a gente pensa: Ah eu gostaria de fazer uma
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transformacdo digital na UFS, na area de educacdo, a gente tem que envolver ndo s6

a parte de tecnologia, mas a parte pedagdgica (E1).

Nesse sentido, pode ser verificada a diferenca de prestacdo de servicos realizados por
uma instituicdo de ensino, ao se constatar que existem avancos na area administrativa, mas a
pedagdgica ainda necessita da implementacdo de tecnologias de modo a trazer beneficios para
o desenvolvimento do ensino. Ademais, além da introducdo das tecnologias para facilitar e
agilizar servicos como matricula e diploma digital, as tendéncias digitais com a internet das
coisas, blockchain, big data (Universia, 2020), como também a inclusdo de tecnologias, como
0 Chat GPT (modelo de linguagem artificial) por exemplo, séo transformacgdes que ndo estdo
alinhadas as estratégias do governo, mas que possibilitam mudancas para o ensino, como
destaca E4:

Eu acho que tudo que envolve tecnologia, a gente tem um exemplo mais recente, por
exemplo, do chat GPT. A gente precisa aproveitar essas tecnologias para

incrementar o ensino, a pesquisa e a extensdo na universidade (E4).

Ainda sobre essa dimensdo, percebe-se que as tecnologias devem ser mais bem
apreciadas no ambiente digital atual, de modo a ser incluida no ensino, na pesquisa e na
extensdo, finalidade da instituigdo superior de ensino, envolvendo os atores da organizag&o.
Como mencionado por Riedner e Pischetola (2016) a tecnologia tem sido presente no ensino
superior, porém ndo tem sido uma ferramenta de efetiva transformacdo no ensino dentro da
universidade e no campo da formacéo de professores.

A (ltima dimensdo avalia o fator de personalidade, ou seja, a capacidade dos
funcionérios de adotar uma transformacdo digital positiva e construtiva. Nesse ponto foi
percebido pelos participantes da pesquisa que a alta gestdo incentiva e demonstra vontade de

investir, e tem ciéncia dos problemas existentes na instituicdo. Como elucida E5:

Olha, a gente hoje tem um reitor que é apaixonado por tecnologia, € um entusiasta
dessas mudancgas tecnoldgicas. O reitor anterior ndo era um apaixonado pela
tecnologia, mas era um apaixonado por cumprir metas também (E5).

Em se tratando da capacidade dos servidores, na fala dos entrevistados E1, E3 e E6,
ndo h& o desenvolvimento de uma cultura digital na instituicdo. Para E1 ndo ha uma cultura de
educacdo digital, em que os servidores consigam usar e se adaptar a novas ferramentas,
ressaltando que devem ser desenvolvidas e colocadas em praticas. E3 e E6 ressaltam que
existem treinamentos disponibilizados pela instituicdo, porém ndo tem o interesse efetivo por
parte dos servidores. Outro fator destacado por E6 é a reluténcia de algumas chefias quanto ao

uso de tecnologias.
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A UFS, em termos de servidores, a cultura digital da UFS é realmente ainda muito
fraca, entendeu. Entdo assim ndo temos, a gente tem alguns atores em algumas areas
e talvez alguma, esse publico novo que esta entrando mais né, agora de concurso que
ja tem essa vivéncia com a era digital j4, é, faz parte da vida deles entendeu. Entdo
ndo é que essas pessoas acreditamos estar mais capacitadas, mas a cultura
organizacional ela comeca de cima entendeu. Entdo assim, é preciso que as chefias
tenham essa mudancga de paradigma, entdo normalmente essas chefias, hoje nos
temos o qué, sdo chefias que vieram la do papel, e se apegam muito ainda ao

papel[..] (E6).
Por outro viés, E2, E4, E5 e E7 também relatam que os servidores tém sido

capacitados, por meio dos treinamentos oferecidos, e estdo mais receptivos as tecnologias e

sistemas utilizados na instituigdo, como ressaltado por ES5.

Agora a gente esta enfrentando essa mudanca para o SEI. Mas eu ja, por exemplo,
aqui eu ja ouvi os funcionarios elogiando a mudanga, e a gente esta no segundo dia.
Entdo eu acho que do ponto de vista macro, essa cultura do trabalho com digital,
essa cultura de digitalizacéo, ela tem sido bem aprendida pelos servidores. Talvez a
gente tenha um problema geracional, mas isso € uma outra coisa. S&o0 pessoas que
terdo problemas com computadores em casa ou em qualquer outra fungdo. Néo é
uma coisa da instituicéo, é de geragdo (E5).

Desse modo, é notado que hd o compromisso da lideranca para efetivar e implementar
as estratégias instituidas pelo governo, assim como outras transformacdes que beneficiam a
comunidade. Nesse sentido, foi verificado a partir das entrevistas que had um ambiente
colaborativo e comprometimento com a instituigao para uma efetiva mudanca.

Porém, a percepcao em relacdo a participacdo dos servidores ndo foi unanime entre os
participantes da pesquisa, em que foi identificado que ainda hd a necessidade de um
envolvimento maior dos servidores, em relacdo aos sistemas utilizados, como também aos
treinamentos oferecidos. Visto que, apesar da participacdo dos servidores nos treinamentos,
ainda é notada uma resisténcia de uma parcela quanto as mudangas e a utilizacdo de novos
sistemas, por exemplo. Consoante Costa (2020) ha a necessidade de identificacdo das lacunas
de conhecimento e comportamentos das equipes, ja que a auséncia das habilidades e de
conhecimento dificultam a implementacdo bem-sucedida das iniciativas digitais.

Perante o exposto, ha a necessidade do resgate dos conceitos relativos aos niveis de
maturidade digital exposto no modelo utilizado na pesquisa para a classificacdo do nivel em
que se encontra a UFS. De acordo com Shevtsova et al. (2022), os niveis podem ser:

Nivel 0 — Iniciante: nesse nivel a instituicdo de ensino superior apresenta como
caracteristicas uma automacdo ineficaz de processos de béasicos negdcios; infraestrutura
digital subdesenvolvida; o tratamento de dados limitado apenas ao atendimento dos requisitos
de acordo com os atos legais regulamentares; baixo nivel de competéncias digitais entre o0s

alunos, professores e funcionarios administrativos pessoal. Desse modo, nesse nivel a IES
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limita o potencial de seu desenvolvimento devido a automacao ineficaz de processos basicos

de negdcios e infraestrutura digital subdesenvolvida que ndo possibilita a implementacdo dos
projetos de transformacao digital.

Nivel 1 — Basico: determina o nivel de automatizacdo dos processos, ou seja, a
implementacdo de solugdes de TI reproduzindo os processos existentes. Apresenta como
caracteristicas uma otimizacdo ndo sistémica de processos de negdcio em uma IES; baixo
nivel de desenvolvimento de infraestrutura digital; baixo nivel de cultura de trabalho na
manipulacdo de dados; falta de acdes sistémicas voltadas ao desenvolvimento competéncias
digitais em estudantes, académicos funcionarios e pessoal administrativo.

Nivel 2 — Avancado: corresponde a etapa da digitalizacdo dos processos, em que 0S
processos existentes sao melhorados devido a implementacdo de solucdes de TI, reengenharia
e otimizacdo, e as decisdes sdo tomadas com base na analise de dados. As caracteristicas estdo
relacionadas a otimizacao preliminar dos processos basicos negocios por causa da insercao
ordenada de servicos nas atividades da IES; modernizacdo da infraestrutura existente;
introducéo da gestdo orientada por dados; capacitacao digital para os estudantes, professores e
administrativo.

Nivel 3 — Perfeito: representa o estado da transformacdo digital real, em que as
atividades da organizacdo sd@o compostas por novos processos, produtos e modelos com
propriedades conceitualmente novas. Como caracteristicas apresentadas compreende-se um
alto nivel na otimizagdo de processos de negdcios basicos devido a introducdo de servigos na
maioria das atividades de processos de negocios na IES; infraestrutura digital bem
desenvolvida; um alto nivel de cultura de trabalho na manipulacéo de dados; um alto nivel de
competéncias digitais dos alunos, professores e funcionarios administrativos. Nesse caso, as
IES que atingiram esse nivel de maturidade digital apresentam uma gestao eficaz, melhoram a
qualidade das atividades educacionais e cientificas devido a criacdo de um ambiente digital
unificado de prestacdo de servicos, em que ha a implementacdo de novas formas de
organizacao de processos basicos, baseadas na gestdo de dados.

Desse modo, o Quadro 25 traz uma comparagdo entre as dimensdes e o nivel de

maturidade digital percebido.



Quadro 25 — Dimensdes e nivel de maturidade digital

136

Dimenséo Elementos observados Nivel de maturidade
digital
1 Cultura Ainda ndo hd uma cultura organizacional voltada Basico
organizacional para o digital
2 Competéncias Realizagdo de capacitacBes e treinamentos para uso Avangado
dos sistemas
3 Processos Pretenséo de adesdo a servicos digitais; Avancado
implementacdo de sistemas
4 Produtos Servigos digitais implementados: Matricula e Avangado
Diploma digital
5 Modelos Ainda nédo existe um modelo efetivo de avaliacdo dos Basico
Servicos.
6 Dados Os dados séo analisados e as decisdes sdo tomadas Avangado
entre 0 CGD e STI
7 Infraestrutura e | Infraestrutura fisica e maquinarios que atendem a Avangado
elementos demanda, porém  necessitam de  melhores
equipamentos
8 Ambiente global | Necessidade de envolvimento da comunidade Basico
digital académica
9 Fator de | Comprometimento da alta administracdo; melhorar o Avancado
personalidade envolvimento dos servidores

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A partir da andlise do Quadro 25, tem-se que das 9 dimensdes, 3 podem ser

classificadas como nivel Basico, e as outras 6 classificadas como nivel Avancado. Portanto, o

nivel de maturidade digital pode ser classificado como avancado, colocando a instituicdo no

mesmo nivel identificado quanto o panorama nacional. Tendo em vista a analise apresentada,

0 Quadro 26, traz um comparativo entre a maturidade digital encontrada nas IFES e na

instituicdo analisada, a UFS.

Quadro 26 — Comparativo maturidade digital IFEs e UFS

(continua)

IFEs

UFS

Cultura

Organizacional

Existéncia de uma participacdo ativa nos
servigos digitais, controle do gestor na
gualidade do trabalho e apoio da alta gestdo na
estratégia digital;

Investimento deficiente em educacao digital;
Falta de comunicacéo da alta direcdo quanto a
visdo digital;

Desenvolvimento de habilidades digitais

A instituicdo ndo tem ainda uma cultura
organizacional voltada para o digital:
fator geracional, a dificuldade para o uso
das tecnologias e a receptividade as
mudancas.

Alta gestdo ser entusiasta do uso das
tecnologias;

Renovacéo de parte da forca de trabalho

Competéncias

Existe o auxilio na utilizacdo de tecnologias,
desenvolvimento das competéncias digitais
por meio do autodesenvolvimento ou cursos
de  atualizacdo proporcionados pela
instituicdo; e utilizacdo de ferramentas digitais
no ambiente de trabalho

Realizagdo de cursos, desenvolvimento
de manuais, treinamentos e reuniges.
Dificuldades: pouca adesdo, falta de
interesse

Processo

Existéncia de uma compreensdo clara e
completa do conteddo dos processos;
oportunidade de otimizagdo dos processos;
presenca de sistema automatizados;

melhoria quanto ao monitoramento e
conhecimento quanto a atualizagdo dos
processos.

Planejamento de adesdo a
sistemas;
Implementagdo de login Unico;

Implementagdo do SEI

novos
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(concluséo)

IFEs UFS
Produtos Participacdo do desenvolvimento de produto | Inclusdo da Matricula Digital e Diploma
digital na instituicéo; Digital
Ndo had a utilizacdo de tecnologias para
criacdo de produtos digitais
Modelos Falta de um método analitico no | Ndo existe um modelo constituido pela
desenvolvimento de controle instituicdo para avaliacdo dos servicos
digitalmente transformados
Dados H& um nivel de sistematizacdo para o | Realiza¢do de reunides para a tomada de

desenvolvimento da atividade principal na
unidade;
N&o h& um monitoramento e verificacdo da
qualidade dos dados realizados de forma
continua

deciséo;
STl — tecnologia e instrumentos de
planejamento

Infraestrutura e
ferramentas

N&o ha uma infraestrutura de tecnologia em
todas as salas de aula;

Servicos digitais presentes nos departamentos
para utilizacdo interna dos funcionérios;
Orcamento de TI ndo flexivel,

Utilizacdo de ferramentas digitais

Necessidade de recursos para aquisicdo
de equipamentos mais avan¢ados;
Boa estrutura fisica.

Ambiente digital
global

Ndo ha interacdo digital outras

instituicdes

com

Inclusdio da parte pedagogica na
transformacdo digital e de novas
tecnologias no ensino;

Necessidade de parcerias com outras IES.

Fator
personalidade

Apoio da alta gestéo;
Controle na qualidade do trabalho;
Desenvolvimento das habilidades.

Incentivo da alta gestdo;

Necessidade de desenvolvimento de uma
cultura de educagdo digital;

Resisténcia a mudancas por parte dos
servidores

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A partir da analise do Quadro 26, que compreende a percepcdo da maior parte dos

respondentes e entrevistados, atenta-se que hd semelhancas que revelam os fatores que
impedem o alcance da maturidade digital, como a falta de um desenvolvimento de educacéo
digital, a ndo existéncia de um padrédo de avaliacdo dos produtos implementados, necessidade
de investimento em recursos tecnologicos incluindo o setor administrativo e pedagdgico; e a
falta de interagcdo com outras instituigdes.

Por outro viés, pode ser identificado como fatores que favorecem a maturidade digital
0 envolvimento e incentivo da alta gestdo, desenvolvimento de habilidades por meio da
realizacdo de cursos e treinamentos, e a implementacdo de sistemas que promovam a
transformacéo digital dos servigos.

No tocante, a instituicdo objeto do estudo de caso, tem-se a partir da Figura 12 uma
nuvem com as palavras que foram mencionadas pelos participantes quanto o estudo da

maturidade digital.
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Figura 12 - Nuvem de palavras
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Fonte: NVivo
As palavras destacadas na Figura 12, confirmam o que elucidam Fletcher e Griffiths

(2020) ao revelar que para uma organizacdo se tornar digitalmente madura deve envolver a
estrutura organizacional, 0 processo e a comunicagdo entre as pessoas, assim como as
tecnologias utilizadas.

Por fim, ao questionar sobre os beneficios que a transformacéo digital trara para a
universidade, os participantes destacaram a celeridade, transparéncia e integridade dos dados,
agilidade, qualidade dos servigos prestados, padronizacao, tempo, qualidade de vida e trazer a
universidade para a tendéncia mundial. O participante da pesquisa E5 elucida esses aspectos:

Celeridade no servico para o cliente, vamos dizer assim. Celeridade na obtengéo de
relatorios e de informac@es sobre os envolvidos. A gente ganhou nisso. Eu acho
que a economia também, a economia de maquindrio, de uso de espaco, de ar-
condicionado. A gente conseguiu realizar essa economia. Uma coisa importante
também, eu acho que a capacidade de apurar problemas. Sai muito daquela histéria
de que alguém disse, vocé tem a capacidade de apurar falhas procedimentais com
mais facilidade. E para o usuario, a varidvel mobilidade, ela praticamente foi
extinta. E isso considerando que no caso da universidade e da graduacdo com o
SISU, a gente esta falando de alunos que estdo por todas as partes do pais. Elimina
a necessidade de ele estar aqui para fazer a matricula quando na verdade o periodo
sO comega 3, 4 meses depois [...] velocidade, economia, confiabilidade, capacidade
de auditoria e talvez maior capilaridade das agdes (E5).

Faz-se importante ressaltar, que a transformacao digital ndo esta relacionada apenas ao
uso das tecnologias, mas a uma mudanca da cultura da organizagdo em que se inclui a
agilidade e entregas permanentes, percepcao da experiéncia do usuario quanto a utilizacdo dos
servicos e a existéncia de canais de atendimento (Monteiro, 2020). Diante do exposto,
averiguou-se que a instituicdo avancou no que se refere a transformacdo digital. Existem
dificuldades apresentadas, que interferem no desenvolvimento das estratégias, porém com o
fortalecimento das potencialidades podem ser superadas. No entanto, 0s passos para a jornada

da transformacdo digital ja foram dados.
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6 CONCLUSAO

As tecnologias de informacdo e comunicacao fazem parte da sociedade atual e, desse
modo, tanto as empresas privadas quanto as organizac6es publicas devem incluir as TIC para
acompanhar as necessidades advindas do ambiente digital. A Administracdo Publica Federal
instituiu a EGD para a implementacdo da transformacao digital nos érgdos e entidades, com o
objetivo de proporcionar servicos de melhor qualidade, simples, acessivel e com custos
minimizados para a sociedade (Brasil, 2021). Dentre essas organizacdes estdo as instituicdes
de ensino superior, que tem como objetivo a pesquisa, extensdo e ofertar o ensino publico e
gratuito.

Diante desse contexto, este trabalho teve como proposta averiguar as potencialidades e
desafios para implementacdo das estratégias de governo digital e classificar o nivel de
maturidade digital da Universidade Federal de Sergipe. Em complemento, para atingir o
objetivo da pesquisa, foram definidos os objetivos especificos para o alcance do propoésito da
pesquisa.

Para tanto, inicialmente foi realizado um levamento junto as universidades federais
brasileiras, dessa maneira foi tracado um panorama com as IFEs com relacdo a transformacéo
digital e a EGD, assim como, acerca da existéncia dos instrumentos de pesquisa na instituicdo
em que foi observado que o PTD foi o que obteve o menor indice de conhecimento entre 0s
respondentes da pesquisa. Evidenciando a necessidade de uma participacdo ativa dos
funcionérios de outros departamentos, assim como do setor responsavel pela transformacéo
digital (ESCOBAR, 2020).

No entanto, apesar do desconhecimento acerca do PTD, os respondentes conheciam 0s
servigos digitalmente transformados na instituigdo, o que demonstra que as instituicdes estdo
implementando a digitalizacdo dos servi¢gos como preconiza a EGD.

No que tange ao segundo objetivo especifico que prop6s descrever as inciativas e
acOes para a transformacéo digital na UFS baseado nos instrumentos de planejamento, PTD,
PDTIC e PDA, alinhados a Estratégia de Governo Digital. Foi observado que na UFS o
PDTIC j& tinha sido elaborado pela instituicdo anteriormente a exigéncia da EGD de 2020, no
entanto, o PDA e PTD foram elaborados ap0s o decreto que instituiu esses instrumentos.

No tocante ao PTD foram feitas readequacdes em acordo com 0 governo para que
fossem implementados servicgos relacionados a matricula digital e diploma digital, por estarem

relacionados ao atendimento a comunidade académica. Sobre a automacdo dos servicos, o
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login Unico e autenticacdo, e a integragdo dos dados (MEC, 2022), servigos que permitem aos

usuarios opinarem quanto aos sistemas existentes ou implementados, ainda ndo existem na
instituicdo, apenas avaliagdes pontuais por parte administrativa.

Frente as potencialidades e desafios, alvo do terceiro objetivo da pesquisa, o estudo
confirmou o tema explorado na literatura, e trouxe elementos advindos dos respondentes da
pesquisa e dos entrevistados. No que concerne as potencialidades, os entrevistados destacaram
o fato de a instituicdo ser um ambiente de produgdo de conhecimento, reconhecimento da
universidade no estado de Sergipe, forca de trabalho comprometida, vontade e interesse da
alta administracdo, probabilidade de liberacdo de recursos pela nova gestdo federal, e as
parcerias realizadas com outras instituicoes.

Em relacdo aos desafios foi verificado por meio das respostas advindas dos
respondentes da pesquisa e dos entrevistados a reducdo do quantitativo de profissionais,
principalmente, os especializados na area de TI; cortes dos recursos orgamentarios;
equipamentos, infraestrutura, aceitabilidades as mudancas e cultura organizacional. Esses
desafios confirmam o que foi revelado Putz, Rasoto e Ishikawa (2015), que ja evidenciavam
esses problemas enfrentados pelas universidades publicas brasileiras.

Fatores como orcamento e recursos humanos, principalmente de profissionais da area
de TI, independem essencialmente das universidades, e, portanto, influenciam no alcance da
estratégia digital. A questdo orcamentaria estd limitada ao interesse governamental em
investir nas instituicdes de ensino superior. Porém, uma forma de solucionar esse desafio seria
a formacdo de parcerias com outras universidades que podem trazer beneficios como
conhecimento, equipamentos e inovacao.

Esses elementos, permitem inferir que para a implementacédo efetiva da transformacéo
digital, como exige a Administracdo Publica, se faz necessario uma melhor redistribuicdo dos
recursos para as universidades, para que estas possam realizar investimentos robustos em
relacdo a aquisicdo das tecnologias. Assim como, o governo federal deveria reavaliar a
valorizacdo do servidor, por meio do desenvolvimento de uma comunicacdo, participacdo
ativa e uma politica de abertura para a tomada de decis&o.

Consoante ao nivel de maturidade, que marca o objetivo do estudo, foi observado que
tanto por meio do panorama tracado quanto a analise especifica da instituicdo, a maturidade
digital pode ser classificada com um nivel avancado. Desse modo, apesar das dificuldades
apresentadas, houve um avan¢o na implementacdo das tecnologias, institucionalizacdo dos

servicos digitalizados e envolvimento da alta administracéo.
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Ressalta-se, no tocante a UFS, que a instituicdo tem realizado uma transformacéo

efetiva desde 2017 com implementacdo dos processos eletrénicos no SIPAC, o que permitiu
desenvolver uma rotina digital, migrando em 2023 para o SEIl. Ademais, foram identificadas a
implementacdo de servicos, como RESUN, acesso a aulas on-line e reunides por meio de
plataformas; em relacdo a infraestrutura ainda hd muito o que se avancar, mas apesar das
dificuldades existem mudangas como adesdo ao armazenamento na Nuvem, mudangas no
sistema de arquivos e com pretensdo de melhorias e o desenvolvimento da capacidade digital
na parte administrativa.

Nessa rota, com a instituicdo da EGD e dos instrumentos de planejamento foram
norteadas as acgOes e tracadas as metas e objetivos para a implementacdo da transformacao
digital na instituicdo. Porém, um achado importante € que as transformacdes desenvolvidas
pela instituicdo, como mudanca para acesso ao RESUN, proporcionaram beneficios para a
comunidade académica. No entanto, ainda tem limitagGes para a “parte pedagdgica”.

A maturidade digital constitui a base para a transformacdo digital, e para isso a
organizacdo deve ter uma estratégia de digitalizacdo, disponibilizacdo de infraestrutura
necessaria, recursos humanos, desenvolvimento de habilidades e competéncias (Aslanova;
Kulichkina, 2021). Portanto, evidencia-se que esse deve ser um processo continuo de
adaptacdo, que pode ser desenvolvido por meio do incentivo das chefias, palestras,
envolvimento dos servidores no processo, mudanca de mentalidade a partir do investimento
em conhecimento e compromisso dos servidores para absorcao das transformagdes ocorridas
devido a um ambiente cada vez mais digital.

Ademais, na UFS, ha um incentivo e apoio da alta administracdo quanto a
implementacdo de novas tecnologias e processos para a melhoria do atendimento a
comunidade e do servigo oferecido, sendo implementadas taticas para que as dificuldades
sejam superadas, como contratacdo de empresa e parceria com universidade privada. Para o
alcance de um nivel perfeito de maturidade, além da superacdo dos desafios apresentados, ha
a necessidade da mudanca de mentalidade dos atores que fazem parte da universidade para
aceitar as transformagdes advindas, desenvolvendo uma cultura organizacional continua
voltada para o digital.

De modo geral, pode ser apontado o incentivo de parcerias universidade-universidade
que deveria ser promovido pelo Ministério da Educacdo ou por acordos entre as instituigdes.

Com efeito, poderiam ser trocados conhecimentos, disponibilizados equipamentos para a
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melhoria da infraestrutura, criados programas de capacitacdo e instituir uma padronizacao

entre as instituicoes.

Diante do exposto, foi observado que a UFS elaborou os instrumentos de
planejamento e tem as metas alinhadas a EGD, assim como foi percebido que as IFEs
pesquisadas também elaboraram esses instrumentos, e ja apresentam servicos digitalmente
transformados. No entanto, ainda existem acdes que estdo em andamento, porém foram
demonstrados avangos acerca da inovagdo dos processos e adesdo a novas ferramentas e
tecnologias.

Ressalta-se que, a transformacéo digital € um processo ininterrupto j4 que surgem
inovacdes tecnoldgicas continuamente. No entanto, compreende-se que a instituicdo
apresentou avancgos no uso de tecnologia, desenvolvimento de processos e construcdo de
novos paradigmas. Ainda ha muito o que construir, porém pode-se constatar que a instituicao

segue na jornada para a transformacéo digital.

6.1 LIMITACOES E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

As limitacdes do presente estudo estdo relacionadas ao quantitativo de respondentes e
de universidades participantes da pesquisa quanto ao questionario disponibilizado as
universidades, em que uma maior adesdo promoveria uma maior amplitude quanto a
percepcdo dos servidores das instituices. Como também poderiam ser entrevistados maior
numero de servidores do cargo técnico para ampliar a visdo quanto a tematica discutida, uma
vez que o critério adotado foi a indicacdo de pro-reitores e técnicos envolvidos na tematica.

Outro ponto a ser apontado se refere ao Modelo de Maturidade Digital, ja que é um
modelo elaborado em 2022. Portanto, tem como vantagem ser um modelo recente e
desenvolvido para analisar a maturidade digital nas instituicbes de ensino, por outra ética o
fato de ser novo pode ser limitador.

No entanto, esta pesquisa apresenta contribuicdes para os pesquisadores da tematica
sobre a transformacdo digital alinhada a EGD. Assim, os resultados contribuem para a
compreensdo do tema, em que foram observados poucos estudos sobre o assunto.

Espera-se que os resultados aqui apresentados sejam oportunos para a academia e para
0s gestores, tendo em vista as potencialidades encontradas, que podem ser reforcadas na
instituicdo, assim como encontrar solucbes para os desafios apontados, de modo a indicar

caminhos que possam favorecer o desenvolvimento de uma cultura digital e as institui¢des de
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ensino sigam no processo continuo para a maturidade digital, e continuem avancando na

jornada digital.
Por fim, apesar das limitagOes apresentadas, essa pesquisa procurou demonstrar a
realidade vivenciada pelas instituicBes de ensino brasileiras no que se refere a transformacao

digital, e esta inserida nas discuss@es atuais.

6.2 RECOMENDAGCOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Os resultados do estudo demonstraram que a tematica transformacéo digital abrange
diversas vertentes para a efetiva implementacdo, portanto, novas pesquisas podem ser
realizadas como complemento ou extenséo ao entendimento dessa dissertacao.

e Aumentar a abrangéncia para as instituicdes federais de ensino utilizando
estudo de casos multiplos e comparativos;

e Estudo dos elementos que favorecem a maturidade digital na universidade;

e Como desenvolver as parcerias entre as universidades para o alcance do

conhecimento e implementacdo de tecnologias;

¢ Identificar a maturidade digital de cada IFEs com a reaplicacdo do modelo de

maturidade digital adotado;

e Explorar a cultura digital nas instituicfes de ensino.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

N PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

ROTEIRO DE PESQUISA DOCUMENTAL

Item observado

Descricgdo

A instituicdo tem uma comissdo responsavel para
definir as agBes e implementar a transformacédo
digital como determina a EGD

Identificar
informacéo

0 documento que disponibiliza a

A instituicho elaborou o instrumento de
planejamento PTD conforme preconizado pela EGD,
esta disponibilizado no site

Coletar a informagdo no site da instituicéo

No PTD séo observadas as acdes de transformacéo
digital de servicos; unificacdo de canais digitais;
interoperabilidade de sistemas; e seguranga e
privacidade.

Identificar a informag&o

A instituicdo apresenta 0s servigos que foram ou
serdo digitalmente transformados

Identificar a informacéo

A instituicdo  elaborou o instrumento de
planejamento PDTIC conforme preconizado pela
EGD, esta disponibilizado no site

Coletar a informac&o no site da instituicdo

O PDTIC apresenta o processo de elaboragdo

Identificar a informacéo

contemplando a preparacdo  diagndstico e
planejamento
A instituicdo elaborou o instrumento de | Coletar a informacdo no site da instituicdo

planejamento PDA conforme preconizado pela EGD,
contemplando como serdo tratados os dados.
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APENDICE B
§ 88 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
" PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
wC Ay PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES DAS IFEs
Carta de apresentacao:
Prezado (a),

Meu nome é Débora Cristina Melo de Goes Moraes, sou servidora na Universidade
Federal de Sergipe e mestranda do Programa de Po6s-Graduacdo em
Administracdo (PROPADM) na mesma instituicdo. Venho por meio deste, solicitar o apoio
deste departamento para participacdo na minha pesquisa de mestrado que tem como tematica
a transformacdo digital com base na Estratégia de Governo Digital (EGD) e maturidade
digital.

O trabalho esta sendo desenvolvido sob a orientacdo da prof. dra. Maria Conceicdo

Melo Silva Luft. A pesquisa pretende tragcar um panorama quanto a percepc¢ao dos servidores
em relagdo a tematica apresentada.
Desse modo, a colaboracdo dos servidores deste departamento é muito importante para o
desenvolvimento da pesquisa. Esclarece-se que ndo havera identificacdo nominal dos
participantes da pesquisa e da instituicdo, sendo os dados consolidados para analise posterior
e fins académicos.

O questionario leva em média de 5 a 10 minutos para ser respondido, e pode ser
acessado por meio do link: https://forms.gle/UVPpumJTKZA3MX5N7. Dessa maneira,
solicito, por gentileza, a sua colaboracdo para envio e divulgacdo deste questionario para 0s
servidores deste departamento. Sua ajuda é muito importante para o sucesso da pesquisa.

Em caso de duvidas, relativas ao projeto, entrar em contato por este e-
mail: deboracrismelo@gmail.com.

Desde ja, agradeco a participacao e disponibilidade!
At.te

Débora Cristina Melo de Goes Moraes
Mestranda em Administracdo/PROPADM
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Apos a leitura do texto acima, manifesto que:

() Sim, concordo em participar da pesquisa
() Néo, ndo concordo em participar da pesquisa

PARTE | — PERFIL DOS RESPONDENTES

Esta secdo contém perguntas referente ao perfil dos respondentes. Como descrito, apenas a
pesquisadora tera acesso a estes dados, mantendo o sigilo e confidencialidade.

1. Informe o nome da Universidade

2. Cargo ou funcédo do respondente

3. Setor de trabalho

4. Tempo que trabalha na instituicdo

()0ab5anos ()6al0anos
()11al15anos () 16 a 20 anos
(1) mais de 20 anos

5. Género

() masculino
() feminino
() outro

6. Qual a sua idade?

() até 25 anos

() 26 a 30 anos

() de 31 a 40 anos
() de 41 a 50 anos
() de 51 a 60 anos
() mais de 61 anos

PARTE Il - ASPECTOS SOBRE A TRANSFORMAGCAO DIGITAL E A ESTRATEGIA DE

GOVERNO DIGITAL

7. Tem conhecimento da Estratégia de Governo Digital | ( ) sim
(EGD) para a transformacao digital dos servicos () ndo
8. A instituicdo elaborou o Plano de Transformacdo Digital | ( ) ndo sei dizer
(PTD) ()sim
( ) ndo
9. A instituicdo elaborou o Plano Diretor de Tecnologia da | ( ) ndo sei dizer
Informacéo e Comunicacéo (PDTIC) ()sim
() ndo
10. A instituicio elaborou o Plano de Dados Abertos (PDA) | ( ) ndo sei dizer
()sim
() ndo
11. Tem conhecimento se na instituicdo existem servi¢os | ( ) ndo sei dizer
que foram digitalmente transformados? ()sim
() ndo

12. Se sim, pode identificar dentre as opg¢des qual(is) esse (s)

Servigos?

( ) Matricular-se em curso de graduacao

() Matricular-se em curso de pés-graduacédo
( ) Matricular-se em acbes de extenséo
(curso, evento, projeto ou programa)

(') Obter diploma ou 22 via de diploma de
graduacéo

() Obter diploma ou 22 via de diploma de
pos-graduacao

( ) Participar de Processo Seletivo para
curso de graduagéo

( ) Participar de Processo Seletivo para
curso de pés-graduacéo

() Registrar diplomas de faculdades, centros
universitarios e universidades privadas para
graduacéo

() Solicitar emissdo de certificado de
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participagdo em curso ou evento
extensdo.

de

Percepgdes acerca da Transformagéo Digital

Analise a seguinte afirmativa:
13. A transformacdo digital trard grandes oportunidades para
a sociedade

Discordo completamente
Discordo um pouco

nem concordo nem discordo
Concordo um pouco
Concordo totalmente

Analise a seguinte afirmativa:
14. A digitalizagdo dos servigos trouxe ou trard grandes
dificuldades no ambiente profissional

Discordo completamente
Discordo um pouco
nem concordo nem discordo

Concordo totalmente

15. Estou confiante no atendimento para a transformacéo
digital conforme prevé a Estratégia de Governo Digital

Discordo completamente
Discordo um pouco

nem concordo nem discordo
Concordo um pouco
Concordo totalmente

16. Na sua percepcdo qual (is) barreira (s) estd (80)
impedindo a instituicdo de transformar digitalmente?

infraestrutura
falta de pessoal
recursos orgamentarios
) falta de estratégia
)habilidades técnicas insuficientes
) falta de agilidade organizacional
) falta de incentivo aos funcionarios
) nenhuma/ ndo existe
) ndo sei
) outra

)
)
)
)
)
)
)
)
) Concordo um pouco
)
)
)
)
)
)
)
)
)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

PARTE 11l - MATURIDADE DIGITAL

CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura Organizacional: conjunto de elementos (crengas, valores e normas) que influenciam o clima de

uma organizagao.

Gestédo de tarefas: métodos e mecanismos especificos para a sua solucédo, a atribuicdo de tempo e outros

tipos de recursos necessarios a sua implementagéo etc.

17. Em relacdo a gestdo de tarefas, vocé tem participacdo
ativa, e ha oportunidades para sua manifestacdo com a ajuda
de servigos digitais.

Discordo completamente
Discordo um pouco

nem concordo nem discordo
Concordo um pouco
Concordo totalmente

18. O gestor controla a qualidade do seu trabalho na
execucdo das tarefas definidas/trabalho realizado, utilizando
um conjunto de ferramentas de automagdo, como, por
exemplo, um sistema de gerenciamento eletrbnico de
documentos, um portal corporativo e outros sistemas de
informacéo.

Discordo completamente
Discordo um pouco

nem concordo nem discordo
Concordo um pouco
Concordo totalmente

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

N N e e N [ N N e

19. A alta gestdo apoia a estratégia digital (F)

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

20. A instituicdo investe em educacdo digital focada e em
treinamento em todos os niveis da organizacéo (F)

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

21. A alta gestdo comunica claramente a sua visdo digital
tanto interna como externamente a organizacao (F)

() Discordo completamente
() Discordo um pouco
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() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco
() Concordo totalmente

22. A instituicdo fornece recursos ou oportunidades para
obter as habilidades certas para aproveitar as tendéncias
digitais (D)

() Discordo completamente
() Discordo um pouco
() nem concordo nem discordo

() Concordo um pouco
() Concordo totalmente

COMPETENCIAS

Competéncias digitais: refletem a capacidade e prontiddo de um funcionario para usar as tecnologias de
informacgdo e comunicacdo no campo da educacdo e da ciéncia para melhorar a eficiéncia de suas atividades
e a qualidade dos produtos educacionais e cientificos.

Tecnologias digitais: conjunto de tecnologias que proporcionam um salto em eficiéncia com base no uso
de sistemas ciberfisicos, inteligéncia artificial, computacdo em nuvem, aprendizado de maquina e
processamento de big data, além de uma série de outras tecnologias, incluindo a Internet de coisas, realidade
virtual e aumentada etc.

Estratégia digital: plano passo a passo formulado para atingir os objetivos especificos de uma organizagdo

por meio do uso de tecnologias digitais.

23. Vocé esta sempre atualizado e pronto para ajudar 0s
colegas, ensina-los a usar as tecnologias digitais e explicar
quais beneficios as estratégias digitais podem trazer a
educacdo.

Discordo completamente
Discordo um pouco

nem concordo nem discordo
Concordo um pouco
Concordo totalmente

24. Na instituicdo tem sido desenvolvidas as suas
competéncias digitais por meio do autodesenvolvimento e
cursos de atualizacao.

Discordo completamente
Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

()
()
()
()
O
()
()

25. Quanto ao conhecimento das ferramentas digitais, vocé
analisa dados regularmente usando uma variedade de
ferramentas  digitais  profissionalmente, monitora 0o
surgimento de novas ferramentas digitais eficazes e as
utiliza em seu trabalho.

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

26. Os colaboradores da instituicdo entregam valor que
aprimora as competéncias digitais (F)

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

PROCESSOS

Conjunto estavel e proposital de agdes inter-relacionadas realizadas pelo respondente em suas atividades
profissionais atuais na unidade. Dependendo do cargo principal e das fungdes desempenhadas, podem ser
processos educacionais, processos de pesquisa, processos educacionais, processos administrativos,

comerciais, de negécios de produgdo etc.

27. Vocé tem a compreensdo clara e completa do contetdo
dos processos dos quais participa como parte de suas
principais atividades na unidade.

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

28. Vocé tem oportunidade para otimizar os processos dos
quais participa

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

29. Em relacdo aos processos no seu setor é utilizado um

() Discordo completamente
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sistema automatizado integrado, abrangendo todos os | () Discordo um pouco
processos de uma organizacao educacional () nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

30. Os processos sdo definidos e passiveis de serem | () Discordo completamente
repetidos para gerenciar programas digitais (F) () Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

PRODUTOS

Produto digital: objeto de informacdo/servico digital que cobre a necessidade final do usuario e traz
utilidade regularmente (por exemplo, um e-curso, um e-textbook etc.).

31. Vocé participa do desenvolvimento de algum produto | () Discordo completamente
digital dentro da instituicdo () Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

32. As tecnologias para criar produtos digitais sdo | () Discordo completamente
amplamente utilizadas (por exemplo, realidade virtual e | () Discordo um pouco
aumentada, blockchain, tecnologias de inteligéncia artificial) | () nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

MODELOS
Utilizacdo de varios tipos de modelos analiticos, atualizando-o0s constantemente, garantindo a validade e
aplicando os resultados nos processos.

33. Em relagdo aos métodos analiticos vocé usa com mais | () Discordo completamente
frequéncia em suas tarefas principais diarias (por exemplo, | () Discordo um pouco

dados de avaliacdo, dados de frequéncia), métodos de | () nem concordo nem discordo
mineracdo de dados (Data Mining), previsao, planejamento e | () Concordo um pouco
desenvolvimento de controle/decisdes corretivas. () Concordo totalmente

DADOS

Acesso aos dados (informagdes) para tomada de decisdes em tempo real considerando a integridade,
qualidade e seguranca para o trabalho.

34. Em relacdo ao nivel de sistematizacdo de dados dentro | () Discordo completamente

de sua atividade principal na unidade, por exemplo, dados de | () Discordo um pouco
avaliagdo, dados de frequéncia, documentos organizacionais | () nem concordo nem discordo
(ordens, regulamentos etc.) os dados séo sistematizados por | () Concordo um pouco

meio de um sistema inteligente interativo, e essa | () Concordo totalmente
sistematizacdo é realizada de forma totalmente automatica.

35. Quanto a qualidade dos dados envolvidos em seu | () Discordo completamente
trabalho, como dados de avaliacdo, dados de assiduidade, | () Discordo um pouco
documentos organizacionais (despachos, regulamentos etc.) | () nem concordo nem discordo
é caracterizado como alto nivel, pois 0 monitoramento e a | () Concordo um pouco
verificacdo da qualidade dos dados s&o realizados de forma | () Concordo totalmente
continua, e os ajustes de gestdo operacional sdo feitos com
base em seus resultados.

INFRAESTRUTURA E FERRAMENTAS

Acesso a infraestrutura digital moderna e manutengdo da funcionalidade em todos os tipos de dispositivos.
Servico digital: servigo que cobre um processo e, é fornecido digitalmente.

Plataforma digital: ambiente de informacédo Unico que integra servicos digitais e leva a custos de transacdo
mais baixos.

36. Quanto a infraestrutura, todas as salas de aula estdo | () Discordo completamente
totalmente equipadas com computadores modernos, audio- | () Discordo um pouco

video, equipamentos de laboratorio e servicos digitais de | () nem concordo nem discordo
acordo com as necessidades dos alunos e professores, com | () Concordo um pouco
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um conjunto de servigos (por exemplo, acesso a Internet,
dispositivos moveis, ferramentas de &udio e video,
ferramentas gréficas etc.).

() Concordo totalmente

37. Nesse sentido, seu departamento usa servigos digitais
internos para funciondrios (por exemplo, conta pessoal de
um professor, horéario eletrbnico, guia universitario
eletrénico etc.), em que a arquitetura esta orientada a
servicos desenvolvida por uma plataforma digital da
organizacdo educacional é usada para resolver todas as
tarefas da atividade.

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

38. O orcamento de TI, é flexivel para permitir alteragdes de
prioridades. (F)

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

39. A instituicdo utiliza ferramentas digitais para promover
inovacdo, colaboracdo e mobilidade entre os colaboradores.

(F)

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente

AMBIENTE DIGITAL GLOBAL

Interaces digitais pode ser definida como um trabalho conjunto no processo de resolucdo dos problemas

da transformacéo digital.

40. A instituicdo promove interagdes digitais com outras
organizacOes realizadas regularmente e desenvolvidas
ativamente.

() Discordo completamente

() Discordo um pouco

() nem concordo nem discordo
() Concordo um pouco

() Concordo totalmente
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APENDICE C
888 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
. PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA _ prop’
waw  PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO e
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (a) senhor (a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa de
dissertacdo de mestrado realizada por mim, Débora Cristina Melo de Gdes Moraes, sob
orientacdo da Profa. Dra. Maria Conceigdo Melo Silva Luft do PROPADM/UFS, intitulada
Jornada para a transformacdo digital: a implementacdo das estratégias de governo
digital em uma instituicao federal de ensino superior.

Este estudo tem por objetivo identificar as potencialidades e desafios para implementacéo das
estratégias de governo digital e analisar o nivel de maturidade digital da Universidade Federal
de Sergipe.

O (a) senhor (a) foi selecionado(a) por ser servidor da instituicdo e pela atuagdo no processo
de transformacéo digital da UFS. Sua participacdo ndo é obrigatoria. A qualquer momento,
poderd desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de
consentimento ndo acarretara prejuizo.

A sua participagdo consistira em conceder uma entrevista acerca do tema, conforme roteiro
semiestruturado, com duracdo méaxima de 50 minutos, a qual sera gravada para posterior
transcricdo. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo seréo
divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participag&o.

A pesquisa ndo apresenta riscos ao participante, pois as perguntas envolvem a percepgéo
guanto ao tema proposto. E ndo terd despesas diretas, pois as entrevistas serdo realizadas
presencialmente no local de trabalho ou de forma on-line por meio de plataformas, como o
Google Meet. Desse modo, as informagGes obtidas serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos e cientificos.

Caso concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui duas
vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel/coordenador da pesquisa.
Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel, em que podera

tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo nele, agora ou a qualquer momento.
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Caso néo se sinta esclarecido, o voluntario pode procurar a pesquisadora responsavel: Débora

Cristina Melo de Gbes Moraes, servidora da UFS e mestranda do PROPADM, da mesma
instituicdo, no telefone (79) 99900-5515 ou no e-mail: deboracrismelo@gmail.com.
Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa, e que

concordo em participar.

Cidade e Estado, de de 2023.

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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APENDICE D
§ 88 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
. PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA _ prop’
L) PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO T
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADO

PARTE | — Instrumentos de Planejamento alinhados a EGD e E-Digital

Objetivo: Verificar e descrever as inciativas e agdes para a transformacao digital na UFS
Questdes | baseado nos instrumentos de planejamento, PTD, PDTIC e PDA, alinhados a Estratégia
de Governo Digital

1 Em 2020 foi publicada a atualizacdo da EGD que tem como prerrogativa a implementacao da
transformacdo digital nos 6rgéos e entidades da APF. De que forma o primeiro documento e a
atualizacdo impactaram no avanco da inclusdo das tecnologias na Instituicdo?

2 O setor teve que passar por alguma mudanga? Se sim, quais foram?

Quanto aos instrumentos de planejamento (PTD, PDTIC, PDA) comente como foi 0 processo
3 de elaboracdo e se houve alguma dificuldade.

Comente sobre a infraestrutura atual que a universidade apresenta para implementar servigos
4 digitalmente transformados como propde a EGD?

O PTD tem a previsdo de quatro acdes (a¢des de transformacdo digital de servicos; unificagdo
5 de canais digitais; interoperabilidade de sistemas; seguranca e privacidade), segundo o
Decreto n. 10.996/2022 (atualizou a EGD), o atual PTD, ndo consta a acdo seguranca e
privacidade, ja que foi elaborado em 2021, quais sdo as agdes ou iniciativas para a inclusao
dessa agdo? Tera como base alguma politica de seguranca da informacao?

A PoSIC estabelece diretrizes, normas, procedimentos, mecanismos, competéncias,
responsabilidades, direcionamentos e valores a serem adotados para a Gestao de Seguranca
da Informacao e Comunicages (GSIC)

6 Quanto ao PTD a acdo relacionada a transformacdo digital de servico, existem 4 servicos
cadastrados, como foi o0 processo para escolha desses servicos e explique os fatores que
impedem a finalizacdo desses projetos? O (s) servigo (s) é ou sdo oferecidos via plataforma
Gov.br ou pelo sistema da UFS?

Matricular-se em curso de graduagdo, com data para conclusdo em dezembro de 2021; obter
diploma ou 22 via de diploma de graduacédo; obter diploma ou 22 via de diploma de pos-
graduacdo, ambos com previsdo de concluir em junho de 2022; e registrar diplomas de
faculdades, centros universitarios e universidades privadas, com previsao de conclusdo em
dezembro de 2022, sendo este Ultimo, o servico em que é solicitado ao usuario o
preenchimento em formul&rio com dado cadastral. De acordo com o PTD da UFS, ainda ndo
existem canais digitais para solicitar e obter esses servicos

7 . . L x . x
E realizada uma avaliacdo em relagdo aos servicos que passaram por uma transformagéo
digital? Como é realizada essa avaliacéo?

8 Quanto a infraestrutura descreva as dificuldades enfrentadas em relagéo aos recursos (pessoas,
hardware, software, redes) de TIC no setor?

9 No PDTIC estdo elencados alguns fatores criticos para a implantagdo desse instrumento. Da

elaboracéo do PDTIC até esse momento esses fatores foram promotores ou impeditivos para
implantacéo do PDTIC? De que forma?

(Aumento da forca de trabalho da STI, preferencialmente com servidores efetivos; apoio da
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alta administracdo; controle e monitoramento constante das acfes descritas no PDTIC;
revisdo periddica do PDTIC; disponibilidade de recursos orgamentarios para execucdo das
acoes)

10

Tendo em vista 0 PDA, como sdo definidos os dados que podem ser acessados? Descreva
quais as acgOes realizadas para a seguranca dos dados dos discentes e servidores da instituicdo?

11

De acordo com o painel da CGU para a abertura de dados a UFS atualmente tem 14 servicos
cadastrados, sendo que 8 ja foram disponibilizados, 5 estdo previstos e 1 estd em atraso. Quais
sd0 esses servigos previstos e qual estd em atraso? E quais 0s motivos que impedem essa
abertura?

12

Na sua perspectiva a UFS estd preparada para atingir os objetivos da E-digital para a
transformac&o digital? Como por exemplo, o Eixo transformacéo digital, tem como objetivos:
utilizar as tecnologias digitais para oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos,
consolidados em plataforma Gnica e com avaliagdo de satisfacdo disponivel; otimizacao das
infraestruturas de tecnologia da informacdo e comunicacdo. Nao apenas digitalizacdo de
papéis.

PARTE Il — Potencialidades ou desafios

QuestBes | Objetivo: Identificar e descrever as potencialidades e os desafios para a implementagdo

das estratégias de transformacdo digital na UFS.

13 Dos servicos disponibilizados digitalmente descreva os resultados percebidos pela instituicdo?

14 Quanto ao cumprimento de prazos e metas estabelecidos pela EGD a UFS enfrentou ou
enfrenta alguma dificuldade? Quais?

15 Comente sobre as potencialidades ou fatores que podem promover a implementacdo da
transformacéo digital na instituicdo?

16 Na sua opinido quais os desafios ou fatores que impedem a implementacdo da transformacéo
digital na instituico?

17 Quanto ao orcamento, existe previsdo para melhoria ou aquisicao de novos recursos (pessoas,

hardware, software, redes, TIC) que permitam a transformacéo digital dos servigos?

PARTE Il — Nivel de maturidade digital

Questbes | Objetivo: Classificar o nivel de maturidade digital na UFS.

18 H& o desenvolvimento de uma cultura digital e habilidades junto aos servidores? Como a
cultura tem sido desenvolvida? (Exemplifiqgue uma habilidade, algo que vocés fazem)

19 Discorra como tem sido o papel da lideranga no processo de implementacéo da transformacéo
digital?

20 Como séo realizados os treinamentos para os servidores com relacdo aos servigos que foram
ou serdo transformados digitalmente? (D& exemplo do treinamento que fizeram ou alguma
situacdo que ocorreu)

21 Na sua percepg¢do qual ou quais os beneficios futuros da transformacdo digital dos servicos

para as universidades? (Tem algo que ndo foi perguntado que o senhor gostaria de
comentar)
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ANEXO 1
§ 88 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
" PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
PP PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

RESPOSTA AUTORES MODELO DE MATURIDADE

Article

FOmms LlleBuoBa <shevcova_yuliya@mail.ru> 25 de outubro de 2022 as 14:14
Responder a: FOnus IleBriosa <shevcova_yuliya@mail.ru>
Para: Débora Moraes <deboracrismelo@gmail.com>

Hello, Débora!
Firstly, we are glad to have your attention to our research.

We used as a questionnaire this https://forms.gle/5Srd3ChdXgpuMDoQA. In this article, we
calculated digital maturity as an arithmetic mean of answers of all questions in the
questionnaire. But now we are creating a fuzzy model to evaluation of digital maturity and we
are interested in joint research in this area. Let me know if you too.

[Msatauna, 7 oksaops 2022, 1:03 +07:00 or Débora Moraes <deboracrismelo@gmail.com>:
[Texto das mensagens anteriores oculto]

C yBaxxeHuew,
[IeBmoBa FOmus.


https://forms.gle/5Srd3ChdXqpuMDoQA
mailto:deboracrismelo@gmail.com

ANEXO 2

$ 88

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

" PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA _
3y  PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO

4
R LG cescl

MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Campos Adicionais

RESPOSTA FALABR

N&o ha campos adicionais.

Dados das Respostas

Tipode  Data/Hora Teor da Resposta

Resposta

Decisao

Resposta 19/08/2022 Senhor(a), O Servico de Informacdes ao Cidadao do Acesso
Ministério da Economia agradece o seu contato. Em Concedido

Conclusiva 08:16

atencdo a sua solicitacdo, informamos que sdo 31
universidades federais com Plano de Transformagao
Digital aprovado. Outras 11 estdo em processo de
pactuacdo (o plano foi enviado e estd em analise
pela Secretaria de Governo Digital - SGD ou em
revisdo pela instituicdo). Existem 674 servigos de
universidades cadastrados atualmente no Portal
Gov.br, dos quais 352 ndo sdo digitais. Destes, ha
51 servigos pactuados nos planos para serem
transformados digitalmente. Vale destacar que, em
linhas gerais, os servi¢os das universidades seguem
0 padrdo abaixo. 1. Matricular-se em curso de
graduacdo; 2. Matricular-se em curso de pos-
graduacdo; 3. Matricular-se em agdes de extenséo
(curso, evento, projeto ou programa); 4. Obter
diploma ou 2?2 via de diploma de graduagdo; 5.
Obter diploma ou 22 via de diploma de poés-
graduacdo; 6. Participar de Processo Seletivo para
curso de graduacdo; 7. Participar de Processo
Seletivo para curso de pds-graduacdo; 8. Registrar
diplomas de faculdades, centros universitarios e
universidades privadas para graduacdo; e 9.
Solicitar emissdo de certificado de participagdo em
curso ou evento de extensdo. Atenciosamente,
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