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Abstract

RESUMO

Este relatério técnico ¢ resultado de uma pesquisa realizada no contexto do mestrado
profissional, focando na andlise da aplicabilidade da gestdo de riscos nas grandes
contratagdes do Tribunal de Justica de Sergipe. O estudo abordou a institui¢do em diferentes
ambitos, incluindo a Secretaria de Planejamento e Administragdo, a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e a Consultoria de Licitagdes e Contratos. O objetivo do estudo
foi propor praticas solidas e fundamentadas para a implementacdo consistente da gestdo de
riscos em contratagdes de grande porte, contribuindo para decisdes mais informadas e
eficazes. Dentre algumas das caréncias encontradas, foi citada a de uma metodologia
estruturada de gestdo de riscos e a falta de um planejamento adequado para enfrentar riscos
emergentes. Com base nessa analise, o relatorio apresenta uma proposta de intervengdo com
um plano de acdo para a implantacdo da gestdo de riscos nas grandes contratagodes,
enfatizando a criagdo de um plano de gestdo de riscos, capacitacdo, desenvolvimento de
metodologia especifica, monitoramento continuo e investigacdo de riscos emergentes,
explorando tanto os pontos fracos quanto os pontos fortes da gestdo de riscos da instituicao
para alcancgar resultados eficazes e resilientes nas grandes contratagdes publicas. Por fim,
propoe a criagdo de um Grupo de Trabalho Especifico, regulamentado por ato normativo
presente neste relatorio, para conduzir a implementacao dessas praticas no orgao.
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Abstract

ABSTRACT

This technical report is the result of a research carried out in the context of the professional
master's degree, focusing on the analysis of the applicability of risk management in the large
contracts of the Court of Justice of Sergipe, the study approached the institution in different
scopes, including the Secretariat of Planning and Administration, the Information
Technology Secretariat and the Procurement and Contract Consultancy. The purpose of the
study was to propose solid and reasoned practices for the consistent implementation of risk
management in large-scale contracts, contributing to more informed and effective decisions.
Among some of the shortcomings found, the lack of a structured risk management
methodology and the lack of adequate planning to face emerging risks were mentioned.
Based on this analysis, the report presents an intervention proposal with an action plan for
the implementation of risk management in large contracts, emphasizing the creation of a risk
management plan, training, development of a specific methodology, continuous monitoring
and investigation of emerging risks, exploiting both the strengths and weaknesses of the
institution's risk management to achieve effective and resilient results in large public
procurement. Finally, it proposes the creation of a Specific Working Group, regulated by the
normative act present in this report, to lead the implementation of these practices in the
agency.



1. TITULO

Proposta de intervengdo com plano de a¢do para implantagdo da gestdo de riscos nas grandes

contratacdes do Tribunal de Justica de Sergipe.

2. INSTITUICAO E PUBLICO-ALVO

Tribunal de Justi¢a de Sergipe (TJSE)
Secretaria de Planejamento e Administragdo do TJSE
Secretaria de Tecnologia da Informacao do TISE

Consultoria de Licitagdes e Contratos do TISE

Comité Gestor de Riscos do TISE

3. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Este produto técnico resulta da pesquisa realizada no mestrado profissional, na qual se
procurou analisar a aplicabilidade da gestdo de risco nas grandes contratacdes do Tribunal de
Justica de Sergipe. O o6rgao foi escolhido em virtude da proximidade e do vinculo do pesquisador,
que ¢ servidor do 6rgdo, além da exigéncia do presente mestrado profissional de apresentar um
produto técnico para a institui¢do estudada.

No mais, para lidar com o volume de contratagdes e garantir um tratamento adequado as
contratagdes de maior valor, o tribunal adotou a pratica inovadora de qualificar e tratar de forma
diferenciada as “grandes contratagdes”, aquelas com valores superiores a R$ 330.000. Essa
abordagem visa aprimorar as decisdes administrativas e assegurar a conformidade dessas
contratagdes com a estratégia organizacional, considerando seu impacto no or¢amento e a
relevancia institucional (Sergipe, 2019), objetivos caracteristicos da gestdo de riscos.

As grandes contratagdes no Tribunal de Justica de Sergipe demandam uma atencdo especial
para evitar o desperdicio do dinheiro publico, considerando seu alto comprometimento financeiro.
Em 2022, apenas 14 contratos (18% do total) foram qualificados como grandes contratagcdes, porém
concentraram 68% das verbas contratadas, totalizando R$ 13.283.419,89, conforme dados obtidos
no orgao estudado. Além dos riscos financeiros, essas contratacdes também impactam o
funcionamento do Judicidrio e podem interromper a prestacdo de servigos essenciais a sociedade.

Como esses contratos abrangem principalmente terceirizagcdo, infraestrutura de tecnologia e



infraestrutura fisica, uma gestdo de riscos adequada se torna fundamental para evitar atrasos,
aditivos e entregas que nao atendam as necessidades do 6rgao, evitando o desperdicio dos recursos
publicos.

Através da referida pesquisa, por meio da analise documental, entrevistas e observacdo
participante realizadas no 6rgao, foi possivel avaliar como ¢ aplicada a gestdo de risco nas grandes
contratagdes, sendo levantados os pontos fortes e fracos, permitindo sugerir praticas para sua a

evolucao.

4. OBJETIVOS

O objetivo primordial deste relatorio técnico ¢ apresentar uma analise abrangente e
estratégica dos pontos fracos e fortes identificados em cada dimensdo da gestdo de riscos nas
grandes contratacdes. Com essa analise, visa-se propor praticas solidas e embasadas para serem
adotadas com o propdsito de implementar uma gestdo de risco consistente e eficaz no contexto das
grandes contratagdes do Tribunal de Justica de Sergipe.

Além disso, o relatério apresenta um plano de agdo, oferecendo um guia claro e detalhado
para abordar as lacunas existentes, maximizar os recursos internos e construir uma base solida para
lidar proativamente com os riscos inerentes. Adicionalmente, o relatorio inclui a proposi¢do de uma
portaria que normatiza a criagdo de um Grupo de Trabalho Especifico, o qual tera a
responsabilidade de realizar a implantagdo das praticas delineadas, garantindo, assim, a
implementacgdo efetiva da gestdo de riscos nas grandes contratagdes.

Com essa abordagem integrada, o relatdério busca promover processos mais seguros,
eficientes e bem-sucedidos, proporcionando um ambiente institucional mais resiliente e preparado

para enfrentar os desafios associados as grandes contratagdes.

5. ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Inicialmente, a inten¢do do pesquisador era propor um processo ou procedimento para
gestdo de risco nas grandes contratagcdes, mas com base nos resultados obtidos ficou evidente que a
gestdo de riscos na instituicdo ainda enfrenta desafios significativos. Embora os entrevistados
tenham demonstrado algum grau de conhecimento sobre o assunto, falta uma metodologia clara e
sistematizada para a gestdo de riscos, o que pode resultar em uma implantagdo, muitas vezes,
apenas para cumprir normas legais, no caso dos processos de contratagdo de solucdes de tecnologia,

por exemplo.



A percepcao sobre as grandes contratagdes mostra a importdncia de um planejamento
adequado e medidas de controle para garantir o sucesso das contratagdes publicas. Embora tenham
sido estabelecidos mecanismos especificos para subsidiar os gestores e resguardar os objetivos
institucionais, foi preciso verificar se os procedimentos formais que denotam uma gestdo de risco
estdo de acordo com as principais orientagdes dos orgaos de fiscalizag¢ao federais.

A pesquisa levou a conclusdo de que nao ¢ possivel propor um processo ou procedimento
diante da insipiéncia da gestao do risco no 6rgdo, encontrando-se em estado inicial. Desta feita, a
partir da analise das dimensdes do processo de gestdo de risco propostos pelo TCU (Brasil, 2018b)
e levando em conta os pontos fracos e fortes observados na realidade do 6rgdo constantes no
Quadro 1, bem como as melhores praticas do processo de gestdo de riscos, foram elaboradas as
recomendacdes necessarias para criar a base para um processo de gestdo de risco nas grandes

contratacdes.

Quadro 1 - Pontos fracos e fortes das dimensdes do processo de gestdo de riscos nas grandes contratagdes do Tribunal
de Justica de Sergipe

Pontos fracos Recomendacgoes

Desenvolver e implementar um programa de
conscientizac¢ao sobre gestdo de riscos,

1. Falta de cultura organizacional. envolvendo todos os niveis hierarquicos.
2. Auséncia de técnicas, ferramentas e = Criar uma metodologia clara e sistematizada para
documentagdo adequadas. identificacdo e analise de riscos.
3. Limitagdes na identificacio Investir em ferramentas de software para facilitar a
. B multidimensional dos riscos. avaliagdo e documentagdo dos riscos.
Identificacio e L . .
andlise de riscos nas = 4. Falta de detalhamento e Estabelecer diretrizes para a identificagao
grandes profundidade na anélise de riscos. multidisciplinar dos riscos.
contratagoes Fornecer treinamento para a equipe sobre técnicas

avangadas de andlise de riscos.

Pontos fortes Utilizac6es dos pontos fortes

Aproveitar o reconhecimento da importancia da
gestao de riscos para promover a mudanga
cultural.

1. Reconhecimento da importancia da
gestao de riscos.

2. Existéncia do Comité de Grandes Utilizar o Comité de Grandes Contratagdes como

Contratagoes. , - Sy .
¢ forum para andalise multidisciplinar dos riscos.
Avaliacio e resposta Pontos fracos Recomendacgdes
a riscos nas grandes . " . .
8r 1. Falta de abordagem sistematica. Desenvolver e implementar uma metodologia
contratacoes

A ~ estruturada para avaliacdo e resposta a riscos.
2. Caréncia de documentacgao e p ¢ P

formalizagao. Estabelecer procedimentos claros para a
S s documentacao das atividades de avaliagdo e
3. Comunicagdo inadequada.

resposta.
4. Limitagdo na consideracao de

: , Criar um Plano de Comunicagdo especifico para
riscos especificos.

gestao de riscos.
5. Falta de planos de contingéncia

Definir critérios documentados para o
estruturados e documentados.

monitoramento € a comunicagao dos riscos.




Desenvolver diretrizes para a consideragdo de
riscos especificos.

Implementar processos para criagdo,
documentac@o e comunicagio de planos de
contingéncia.

Pontos fortes Utilizacdes dos pontos fortes
1. Reconhecimento da importancia da

gestAo de riscos. Alavancar a habilidade de antecipar problemas

2. Consideragdo da relagdo custo- para identificar tendéncias e padrdes em diferentes
beneficio. areas.
3. Abordagem multidisciplinar. Fortalecer o papel do Comité Gestor das Grandes

TR Contratagdes na analise e avaliagdo de riscos.
4. Conscientizag¢do sobre elementos

criticos e planos de contingéncia.

Pontos fracos Recomendacgdes

1. Falta de um Plano de Comunicagdo

, Desenvolver um Plano de Comunicagao especifico
especifico.

para a gestdo de riscos.
2. Auséncia de critérios bem
documentados para monitoramento e
comunicagao.

Definir critérios bem documentados para o
monitoramento € a comunicagao dos riscos.

Criar um mecanismo de supervisdo e coordenagio
dos riscos envolvendo partes interessadas
relevantes.

3. Falta de uma abordagem
coordenada na supervisdo e
coordenacao dos riscos.

Monitoramento e
comunicacio nas
grandes
contratacoes 4. Auséncia de um sistema de

informagao especifico.

Implementar um sistema de informagao dedicado a
gestdo de riscos.

Pontos fortes Utilizac6es dos pontos fortes
1. Habilidade de antecipar problemas | Ultilizar a habilidade de antecipar problemas para
em algumas areas. identificar tendéncias e antecipar riscos.
2. Comité Gestor das Grandes Fortalecer o papel do Comité Gestor das Grandes
Contratagoes. Contratagdes na analise e avaliagdo dos riscos.

Fonte: Elaboragao do autor.

O confronto entre os pontos fracos e pontos fortes de cada dimensdo da gestdo de riscos nas
grandes contratacdes desempenha um papel crucial na compreensdo abrangente dos desafios ¢ das
oportunidades que a instituicdo enfrenta. Esse exercicio proporciona uma visdo detalhada das
lacunas que precisam ser abordadas para fortalecer a gestdo de riscos, enquanto reconhece os ativos
internos que podem ser aproveitados para alcancar esse objetivo. As recomendagdes derivadas dos
pontos fracos apontam diretamente para areas que necessitam de melhorias, orientando a
formulacao de acdes especificas para corrigir deficiéncias e estabelecer praticas eficazes.

Além disso, os pontos fortes identificados representam uma base solida sob a qual se pode
construir, explorando os recursos e conhecimentos internos ja presentes na organizacdo. Ao utilizar
tanto as recomendagdes quanto os pontos fortes como pilares, a implementagao funcional da gestao

de risco nas grandes contratagdes ¢ facilitada, promovendo uma abordagem mais completa,



informada e coordenada para lidar com os riscos inerentes as atividades de contratagdo, resultando

em processos mais robustos e resultados mais seguros.

6. RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Com base na andlise e diagnostico da situacdo, foram desenvolvidas recomendagdes de
intervengdo com o objetivo de impulsionar a evolugdo do tribunal no que diz respeito a gestao de

riscos em suas grandes contratagdes:

1. Elaboracio de um Plano de Gestiio de Riscos: E recomendavel que o Tribunal de Justica
de Sergipe desenvolva um plano estruturado de gestdo de riscos, que inclua diretrizes,
processos e responsabilidades claras para a gestdo de riscos nas grandes contratagdes. Esse
plano poderia ser alinhado as normas e orientacdes do Tribunal de Contas da Unido e da
Controladoria Geral da Unido.

2. Capacitacao e Treinamento: Constatada a baixa maturidade na gestdo de riscos, ¢
relevante que o Tribunal de Justi¢a de Sergipe promova capacitagdo e treinamento para os
gestores e servidores envolvidos nas grandes contratagdes. Isso poderia ajudar a disseminar
a cultura de gestdo de riscos na instituicdo e a aprimorar a compreensdo € a aplicagdo de
praticas relacionadas.

3. Desenvolvimento de Metodologia para Gestdo de Riscos: Considerando a caréncia de
uma metodologia publicada no 6rgdo, ¢ importante que o Tribunal de Justica de Sergipe
desenvolvesse uma metodologia propria para a gestdo de riscos nas grandes contratagoes.
Essa metodologia deveria ser adaptada as particularidades da instituicdo e poderia incluir
ferramentas e diretrizes especificas para lidar com os riscos inerentes a cada tipo de
contratagdo, utilizando diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2018a, 2018b),
COSO (2007) e ABNT (2018).

4. Monitoramento e Avaliacdo Continua: Implementar um sistema de monitoramento e
avaliacdo continua da gestdo de riscos nas grandes contratagdes garantiria a efetividade das
medidas adotadas e permitiria o acompanhamento dos resultados obtidos, a identificacdo de
eventuais falhas ou desvios ¢ a tomada de acdes corretivas.

5. Estudos Comparativos: Para ampliar a compreensao sobre a gestdo de riscos nas grandes
contratagdes em outros tribunais ou institui¢des, seria relevante realizar estudos
comparativos com outras entidades que ja possuam uma metodologia madura e amplamente

utilizada. Essa comparagdo poderia destacar boas praticas e licdes aprendidas de outras



institui¢des, a exemplo do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, que possui
cartilha abordando a gestdo de riscos nas contratagoes.

Investigacao de Riscos Emergentes: Identificar riscos emergentes que possam afetar as
grandes contratagdes no futuro poderia ajudar o Tribunal de Justica de Sergipe a estar
preparado para lidar com desafios ainda ndo considerados. Essa investigagdo pode envolver

uma analise de tendéncias e cenarios futuros.

Com o intuito de garantir a concretizagdo das recomendagdes propostas, elaboramos um

plano de acdo a ser implementado. Além disso, apresentamos uma minuta de portaria para

estabelecer um Grupo de Trabalho Especifico, constante no Apéndice, dando assim o primeiro

passo no cumprimento do plano de agdo. A seguir, no Quadro 2, apresentamos o detalhamento do

plano com a sequéncia das agdes a serem realizadas:

Quadro 2 - Plano de A¢ao para implantagdo da gestdo de riscos nas grandes contratacdes

Passo 1: Preparacio inicial

Formar uma equipe multidisciplinar composta por representantes de diferentes areas, incluindo especialistas

em contratagdes, gestdo de riscos, juridico e tecnologia.

Passo 2: Avaliacao atual

Realizar uma analise detalhada da situagdo atual da gestdo de riscos nas grandes contratagdes, identificando os

pontos fracos e fortes de cada dimens@o.

Passo 3: Estudos comparativos

Realizar estudos comparativos com outras entidades que possuem metodologias maduras de gestao de riscos.
Identificar boas praticas e li¢des aprendidas que possam ser aplicadas no contexto do Tribunal de Justica de

Sergipe.

Passo 4: Elaboracio do Plano de Gestio de Riscos

Com base na andlise, iniciar o desenvolvimento de um plano estruturado de gestdo de riscos. Definir diretrizes,
processos e responsabilidades claras para a gestdo de riscos.

Alinhar o plano as normas do Tribunal de Contas da Unido e da Controladoria Geral da Unido.

Passo S: Desenvolvimento da metodologia

Criar uma metodologia propria para a gestdo de riscos nas grandes contratagdes.
Garantir que a metodologia seja adaptada as particularidades da institui¢do e as necessidades das diferentes

areas envolvidas.

Passo 6: Capacitagio e treinamento

Promover capacitagdo e treinamento para gestores e servidores envolvidos nas grandes contratagdes.
Fornecer informagdes sobre a metodologia desenvolvida, enfatizando a aplicag@o pratica em contratagdes

reais.




Passo 7: Implementacio da metodologia

Iniciar a aplicacdo da nova metodologia de gestdo de riscos nas contratagdes.

Utilizar a metodologia para identificar, analisar, avaliar e responder aos riscos identificados.

Passo 8: Monitoramento e avaliacido continua

Implementar um sistema de monitoramento e avaliagdo continua da gestdo de riscos.

Acompanhar regularmente os resultados obtidos, identificando falhas, desvios e oportunidades de melhoria.

Passo 9: Investigacio de riscos emergentes

Criar um grupo de trabalho especifico para realizar analises de cenarios e identificar riscos emergentes.

Utilizar as analises para preparar a instituicdo para desafios futuros.

Passo 10: Acompanhamento e melhoria continua

Manter a equipe de gestdo de projetos ativa para acompanhar a implementag@o das agoes.

Realizar avaliacdes regulares para medir o progresso e identificar oportunidades de melhoria continua.

Fonte: Elaborag¢do do autor.

Por fim, o projeto serd executado pelo Grupo de Trabalho formado no passo 1, de modo que

as acgdes relacionadas ao plano de acdo poderdo ser acompanhadas e verificadas conforme o Quadro

3.



Quadro 3 - Sistema de Acompanhamento e Avalia¢do do Plano de Ac¢ao

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO Tempo de
execucao
, MEIO DE (em dias
ESTRATEGIAS PRODUTO P
VERIFICACAO titeis)
Passo 1: Preparacio inicial GT formado Publicagdo da portaria 15
Relatorio e dissertacdo lidos por
Passo 2: Avaliagio atual Parecer inicial 5
todos do grupo
o s N Relatorio de
Passo 3: Estudos comparativos 8 orgdos publicos de referéncia 15
avaliados benchmarking
Passo 4: Elatloragao. do Plano de 8 reunides realizadas Plano 45
Gestiio de Riscos
Passo S: Desenvolvimento da
. 8 reunides realizadas Metodologia 45
metodologia
2 capacitagdes realizadas com
Passo 6: Capacitacio e treinamento Lista de presenca 60
gestores
Passo 7: Implementacio da . - Processo de Grandes
. Metodologia sendo utilizada ~ 45
metodologia Contratagdes
Passo 8: Monitoramento e avalia¢ao Monitoramento dos riscos Sistema de 60
continua Monitoramento
Passo 9: Investigacdo de riscos GT formado Publicagdo da portaria 15
emergentes
Passo 10: Ac?mpanlrlamento ¢ Avaliagdo dos pontos de melhoria =~ Relatorio de melhoria 60
melhoria continua
Total 365

Ao seguir esse passo a passo, o Tribunal de Justica de Sergipe estara progressivamente
transformando sua abordagem de gestao de riscos, criando um ambiente mais seguro e eficiente
para suas grandes contratagdes, a0 mesmo tempo em que fortalece sua cultura organizacional em

relacdo a gestdo de riscos.

7. DATA DA REALIZACAO DO RELATORIO

Julho de 2023.
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APENDICE

Portarias Normativas n.* __ / GP2 - Constitutiva

Constitui Grupo de Trabalho com o objetivo
de criar o processo de gestio de riscos das
grandes contratacdes no ambito do Tribunal
de Justica do Estado de Sergipe.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das suas
atribuicdes, conferidas pelo art. 21 da Lei Complementar Estadual n.® 88, de 30 de outubro de 2003
(Codigo de Organizacao Judiciaria do Estado de Sergipe), combinado com o art. 5 do Regimento
Interno do Tribunal de Justi¢a de Sergipe,

CONSIDERANDO a promulgagao da Lei n.° 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, trazendo dentre suas diretrizes que a alta administragdo deve implementar
processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e
monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos;

CONSIDERANDO a Resolugao n.° 325, de 29 de junho de 2020, do Conselho Nacional de Justiga,
que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, trazendo como objetivos estratégicos o
“Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria” e o “Aperfeigoamento da
Gestao Or¢amentaria ¢ Financeira”;

CONSIDERANDO a Resolucao n.° 347, de 13 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de
Justica, que dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario,
trazendo dentre as diretrizes a instituicdo de medidas que garantam a maior eficiéncia dos
processos, visando a assegurar a celeridade da tramitagdo, a gestdo de riscos € o menor custo
processual;.

CONSIDERANDO a Resolugao TJSE n.° 02/2021, de 8 de mar¢o de 2021, que aprovou o
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado de Sergipe para o periodo de 2021 a 2026,

CONSIDERANDO a Resolu¢ao TJSE n.° 21/2021, de 2 de setembro de 2021, que instituiu a
Politica de Gestao de Riscos ¢ o Comité de Gestao de Riscos no ambito do Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe;

CONSIDERANDO a Portaria Normativa TISE n.° 284/2019 GP2 - Constitutiva, de 8 de abril de
2019, que instituiu o Comité de Grandes Contratagdes, no ambito do Tribunal de Justica do Estado
de Sergipe.;

CONSIDERANDO a Portaria Normativa TJSE n.° 87/2021 GP1 - Normativa, de 9 de novembro de
2021, que regulamentou a Resolucdo n° 21, de 02 de setembro de 2021, para estabelecer as regras
procedimentais da Politica de Gestao de Riscos no ambito do Tribunal de Justica do Estado de
Sergipe;

CONSIDERANDO que as organizagdes, sejam publicas ou privadas, devem entender quais sao os
riscos associados as suas operagoes, processos ¢ atividades, com o objetivo de identificar e priorizar
as falhas que devem ser corrigidas, e, por conseguinte, implantar as melhorias necessarias ao
aprimoramento do sistema de gestdo de riscos;



RESOLVE:

Art. 1° Fica constituido o Grupo de Trabalho com o objetivo criar o processo de gestdo e riscos das
grandes contratagdes no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe.

Art. 2° Ao Grupo de Trabalho cabe:

I - desenvolver e implantar o processo de gestdo de riscos nas grandes contratagdes, incluindo
normativos para sua regulamentagdo, garantindo a identificagdo, mensuragdo, tratamento,
monitoramento € comunicagao dos riscos.

IT - liderar a institucionalizacdo do processo de gestdo de riscos nas grandes contratagdes,
proporcionando o suporte necessario para sua implementacao efetiva no Tribunal.

IIT - definir politicas, diretrizes, metodologias € mecanismos de comunicagdo para a gestdo de riscos
nas grandes contratagdes.

IV - planejar, executar e gerenciar as etapas de implantacdo do processo de gestdo de riscos nas
grandes contratagdes.

V - propor a criacdo de estruturas adequadas para o processo de gestdo de riscos nas grandes
contratagoes.

VI - implantar um procedimento de supervisdo do mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que
possam afetar os servigos publicos prestados.

VII - promover a integragdo entre as areas envolvidas na gestdo de riscos e grandes contratagoes,
assegurando a aplicacao consistente da metodologia.

VIII - estabelecer limites de exposicdo a riscos globais da institui¢do, bem como limites de alcada
para decisoes relacionadas a contratagdes.

IX- priorizar temas e processos para o gerenciamento de riscos, garantindo foco nas areas mais
criticas.

X - propor e supervisionar a promog¢ao da capacitagdo e desenvolvimento continuo dos servidores
envolvidos nas contratagdes.

XI - emitir recomendagdes para o aprimoramento da gestdo de riscos nas grandes contratagdes, com
base nas andlises realizadas.

Art. 3° O Grupo de Trabalho serd composto pelos seguintes servidores:

I - Diretor de Planejamento e Desenvolvimento - Coordenador;

IT - Chefe de Divisao de Estatistica e Planejamento Estratégico - Membro;

III - Chefe de Divisao de Planos e Programas — Membro;

IV - Chefe da Divisdo de Auditoria Interna - Membro;

VI - Consultor de Licitagdes e Contratos - Membro;

VII - Servidor da Secretaria de Finangas e Orgamento - Membro;

VIII - Servidor indicado para representar Secretario de Planejamento e Administragao;
IX - Servidor indicado para representar Secretario de Tecnologia da Informacao;

X - Servidor escolhido para secretariar o grupo.



Art. 4° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

Aracaju, de de

Presidente do Tribunal RICARDO MUCIO SANTANA DE ABREU LIMA
Presidente do Tribunal de Justi¢a de Sergipe
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EXCELENTiISSIMO SENHOR i

DESEMBARGADOR RICARDO MUCIO SANTANA DE ABREU LIMA
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SERIGIPE

NESTA

Assunto: Envio de Relatério/Produto Técnico

Senhor Presidente,

Considerando a apresentacao e aprovacao do Trabalho de Conclusao Final /
Dissertacao em 30/08/2023, a fim de obtencado do titulo de Mestre em Administracao Publica
pela Universidade Federal de Sergipe e posterior publicacao, o mestrando Felipe Baptista
Prudente, servidor publico estadual atualmente lotado na Diretoria de Planejamento do
Tribunal de Justica de Sergipe, sob orientacao da professora Dra. ALESSANDRA CABRAL
NOGUEIRA LIMA, abordou o tema: “Processo de Gestao de Riscos das grandes
contratacdes: Estudo de caso do Tribunal de Justica de Sergipe”.

Diante de tal estudo, que podera ser util especialmente para o 6rgao do qual faco
parte, fui autorizado pela Presidéncia para promover levantamento de dados (entrevista,
obsevacao participante, questionario, analise de documentos de processos e procedimentos
licitatérios) junto aos setores de licitacdao, engenharia, informatica, planejamento e
administracao sobre a experiéncia e realidade atinentes ao tema do estudo conforme
Processo SEI 0022895-22.2022.8.25.8825 - 1736714.

Como resultado dessa pesquisa, além da referida Dissertacao, foi elaborado um
relatorio/produto técnico focando na andlise da aplicabiidade da gestao de riscos nas
grandes contratacdes do Tribunal de Justica de Sergipe e proposicao de praticas atuais de
gestao de riscos, que disponibiizamos no ANEXO 2073854 para apreciacao desse érgao.

O estudo abordou a instituicdao em diferentes ambitos, incluindo a Secretaria de
Planejamento e Administracao, a Secretaria de Tecnologia da Informacao e a Consultoria de
LicitacOes e Contratos. O objetivo do estudo foi propor préticas sdélidas e fundamentadas
para a implementacao consistente da gestao de riscos em contratacdées de grande porte,
contribuindo para decisées mais informadas e eficazes. Dentre algumas das caréncias
encontradas, foi citada a de uma metodologia estruturada de gestao de riscos e a falta de
um planejamento adequado para enfrentar riscos emergentes.

Com base nessa andlise, o relatério apresenta uma proposta de intervencao com
um plano de acao para a implantacao da gestao de riscos nas grandes contratacoes,
enfatizando a criacao de um plano de gestao de riscos, capacitacao, desenvolvimento de
metodologia especifica, monitoramento continuo e investigacdo de riscos emergentes,

explorando tanto os pontos fracos quanto os pontos fortes da gestdao de riscos da
instituicdo para alcancar resultados eficazes e resilientes nas grandes contratacdes publicas.
Por fim, propde a criacao de um Grupo de Trabalho especifico, regulamentado por ato



normativo presente neste relatério, para conduzir a implementacao dessas praticas no
drgao.

Ademais, ressalto que este é o segundo estudo académico realizado por este
servidor e discente, sendo o primeiro o estudo que ensejou a publicacao do artigo "A
Cogovernanca na Gestao de Riscos nas Grandes Contratacdes do Poder Judiciario", também
devidamente autorizado por essa Presidéncia, conforme o Processo SEI 0010301-
10.2021.8.25.8825.

Respeitosamente,

ei| Documento assinado eletronicamente por FELIPE BAPTISTA PRUDENTE,
eteerid L':;—_'y Diretor - Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento, em 22/09/2023,

assinatura

| eletrénica as 08:24, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
ﬁ-.ilripf! M https://sei.tjse.jus.br/autenticacao-de-documentos informando o cédigo
pd et verificador 2073804 e o codigo CRC 675A4BBF.

i S,

0021409-65.2023.8.25.8825

“Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e 2073804v15

compromisso com o Meio Ambiente”
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Abstract

RESUMO

Este relatério técnico ¢ resultado de uma pesquisa realizada no contexto do mestrado
profissional, focando na andlise da aplicabilidade da gestdo de riscos nas grandes
contratagdes do Tribunal de Justica de Sergipe. O estudo abordou a institui¢do em diferentes
ambitos, incluindo a Secretaria de Planejamento e Administragdo, a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e a Consultoria de Licitagdes e Contratos. O objetivo do estudo
foi propor praticas solidas e fundamentadas para a implementacdo consistente da gestdo de
riscos em contratagdes de grande porte, contribuindo para decisdes mais informadas e
eficazes. Dentre algumas das caréncias encontradas, foi citada a de uma metodologia
estruturada de gestdo de riscos e a falta de um planejamento adequado para enfrentar riscos
emergentes. Com base nessa analise, o relatorio apresenta uma proposta de intervengdo com
um plano de acdo para a implantacdo da gestdo de riscos nas grandes contratagodes,
enfatizando a criagdo de um plano de gestdo de riscos, capacitacdo, desenvolvimento de
metodologia especifica, monitoramento continuo e investigacdo de riscos emergentes,
explorando tanto os pontos fracos quanto os pontos fortes da gestdo de riscos da instituicao
para alcancgar resultados eficazes e resilientes nas grandes contratagdes publicas. Por fim,
propoe a criagdo de um Grupo de Trabalho Especifico, regulamentado por ato normativo
presente neste relatorio, para conduzir a implementacao dessas praticas no orgao.
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Abstract

ABSTRACT

This technical report is the result of a research carried out in the context of the professional
master's degree, focusing on the analysis of the applicability of risk management in the large
contracts of the Court of Justice of Sergipe, the study approached the institution in different
scopes, including the Secretariat of Planning and Administration, the Information
Technology Secretariat and the Procurement and Contract Consultancy. The purpose of the
study was to propose solid and reasoned practices for the consistent implementation of risk
management in large-scale contracts, contributing to more informed and effective decisions.
Among some of the shortcomings found, the lack of a structured risk management
methodology and the lack of adequate planning to face emerging risks were mentioned.
Based on this analysis, the report presents an intervention proposal with an action plan for
the implementation of risk management in large contracts, emphasizing the creation of a risk
management plan, training, development of a specific methodology, continuous monitoring
and investigation of emerging risks, exploiting both the strengths and weaknesses of the
institution's risk management to achieve effective and resilient results in large public
procurement. Finally, it proposes the creation of a Specific Working Group, regulated by the
normative act present in this report, to lead the implementation of these practices in the
agency.



1. TITULO

Proposta de intervengdo com plano de a¢do para implantagdo da gestdo de riscos nas grandes

contratacdes do Tribunal de Justica de Sergipe.

2. INSTITUICAO E PUBLICO-ALVO

Tribunal de Justi¢a de Sergipe (TJSE)
Secretaria de Planejamento e Administragdo do TJSE
Secretaria de Tecnologia da Informacao do TISE

Consultoria de Licitagdes e Contratos do TISE

Comité Gestor de Riscos do TISE

3. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Este produto técnico resulta da pesquisa realizada no mestrado profissional, na qual se
procurou analisar a aplicabilidade da gestdo de risco nas grandes contratacdes do Tribunal de
Justica de Sergipe. O o6rgao foi escolhido em virtude da proximidade e do vinculo do pesquisador,
que ¢ servidor do 6rgdo, além da exigéncia do presente mestrado profissional de apresentar um
produto técnico para a institui¢do estudada.

No mais, para lidar com o volume de contratagdes e garantir um tratamento adequado as
contratagdes de maior valor, o tribunal adotou a pratica inovadora de qualificar e tratar de forma
diferenciada as “grandes contratagdes”, aquelas com valores superiores a R$ 330.000. Essa
abordagem visa aprimorar as decisdes administrativas e assegurar a conformidade dessas
contratagdes com a estratégia organizacional, considerando seu impacto no or¢amento e a
relevancia institucional (Sergipe, 2019), objetivos caracteristicos da gestdo de riscos.

As grandes contratagdes no Tribunal de Justica de Sergipe demandam uma atencdo especial
para evitar o desperdicio do dinheiro publico, considerando seu alto comprometimento financeiro.
Em 2022, apenas 14 contratos (18% do total) foram qualificados como grandes contratagcdes, porém
concentraram 68% das verbas contratadas, totalizando R$ 13.283.419,89, conforme dados obtidos
no orgao estudado. Além dos riscos financeiros, essas contratacdes também impactam o
funcionamento do Judicidrio e podem interromper a prestacdo de servigos essenciais a sociedade.

Como esses contratos abrangem principalmente terceirizagcdo, infraestrutura de tecnologia e



infraestrutura fisica, uma gestdo de riscos adequada se torna fundamental para evitar atrasos,
aditivos e entregas que nao atendam as necessidades do 6rgao, evitando o desperdicio dos recursos
publicos.

Através da referida pesquisa, por meio da analise documental, entrevistas e observacdo
participante realizadas no 6rgao, foi possivel avaliar como ¢ aplicada a gestdo de risco nas grandes
contratagdes, sendo levantados os pontos fortes e fracos, permitindo sugerir praticas para sua a

evolucao.

4. OBJETIVOS

O objetivo primordial deste relatorio técnico ¢ apresentar uma analise abrangente e
estratégica dos pontos fracos e fortes identificados em cada dimensdo da gestdo de riscos nas
grandes contratacdes. Com essa analise, visa-se propor praticas solidas e embasadas para serem
adotadas com o propdsito de implementar uma gestdo de risco consistente e eficaz no contexto das
grandes contratagdes do Tribunal de Justica de Sergipe.

Além disso, o relatério apresenta um plano de agdo, oferecendo um guia claro e detalhado
para abordar as lacunas existentes, maximizar os recursos internos e construir uma base solida para
lidar proativamente com os riscos inerentes. Adicionalmente, o relatorio inclui a proposi¢do de uma
portaria que normatiza a criagdo de um Grupo de Trabalho Especifico, o qual tera a
responsabilidade de realizar a implantagdo das praticas delineadas, garantindo, assim, a
implementacgdo efetiva da gestdo de riscos nas grandes contratagdes.

Com essa abordagem integrada, o relatdério busca promover processos mais seguros,
eficientes e bem-sucedidos, proporcionando um ambiente institucional mais resiliente e preparado

para enfrentar os desafios associados as grandes contratagdes.

5. ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Inicialmente, a inten¢do do pesquisador era propor um processo ou procedimento para
gestdo de risco nas grandes contratagcdes, mas com base nos resultados obtidos ficou evidente que a
gestdo de riscos na instituicdo ainda enfrenta desafios significativos. Embora os entrevistados
tenham demonstrado algum grau de conhecimento sobre o assunto, falta uma metodologia clara e
sistematizada para a gestdo de riscos, o que pode resultar em uma implantagdo, muitas vezes,
apenas para cumprir normas legais, no caso dos processos de contratagdo de solucdes de tecnologia,

por exemplo.



A percepcao sobre as grandes contratagdes mostra a importdncia de um planejamento
adequado e medidas de controle para garantir o sucesso das contratagdes publicas. Embora tenham
sido estabelecidos mecanismos especificos para subsidiar os gestores e resguardar os objetivos
institucionais, foi preciso verificar se os procedimentos formais que denotam uma gestdo de risco
estdo de acordo com as principais orientagdes dos orgaos de fiscalizag¢ao federais.

A pesquisa levou a conclusdo de que nao ¢ possivel propor um processo ou procedimento
diante da insipiéncia da gestao do risco no 6rgdo, encontrando-se em estado inicial. Desta feita, a
partir da analise das dimensdes do processo de gestdo de risco propostos pelo TCU (Brasil, 2018b)
e levando em conta os pontos fracos e fortes observados na realidade do 6rgdo constantes no
Quadro 1, bem como as melhores praticas do processo de gestdo de riscos, foram elaboradas as
recomendacdes necessarias para criar a base para um processo de gestdo de risco nas grandes

contratacdes.

Quadro 1 - Pontos fracos e fortes das dimensdes do processo de gestdo de riscos nas grandes contratagdes do Tribunal
de Justica de Sergipe

Pontos fracos Recomendacgoes

Desenvolver e implementar um programa de
conscientizac¢ao sobre gestdo de riscos,

1. Falta de cultura organizacional. envolvendo todos os niveis hierarquicos.
2. Auséncia de técnicas, ferramentas e = Criar uma metodologia clara e sistematizada para
documentagdo adequadas. identificacdo e analise de riscos.
3. Limitagdes na identificacio Investir em ferramentas de software para facilitar a
. B multidimensional dos riscos. avaliagdo e documentagdo dos riscos.
Identificacio e L . .
andlise de riscos nas = 4. Falta de detalhamento e Estabelecer diretrizes para a identificagao
grandes profundidade na anélise de riscos. multidisciplinar dos riscos.
contratagoes Fornecer treinamento para a equipe sobre técnicas

avangadas de andlise de riscos.

Pontos fortes Utilizac6es dos pontos fortes

Aproveitar o reconhecimento da importancia da
gestao de riscos para promover a mudanga
cultural.

1. Reconhecimento da importancia da
gestao de riscos.

2. Existéncia do Comité de Grandes Utilizar o Comité de Grandes Contratagdes como

Contratagoes. , - Sy .
¢ forum para andalise multidisciplinar dos riscos.
Avaliacio e resposta Pontos fracos Recomendacgdes
a riscos nas grandes . " . .
8r 1. Falta de abordagem sistematica. Desenvolver e implementar uma metodologia
contratacoes

A ~ estruturada para avaliacdo e resposta a riscos.
2. Caréncia de documentacgao e p ¢ P

formalizagao. Estabelecer procedimentos claros para a
S s documentacao das atividades de avaliagdo e
3. Comunicagdo inadequada.

resposta.
4. Limitagdo na consideracao de

: , Criar um Plano de Comunicagdo especifico para
riscos especificos.

gestao de riscos.
5. Falta de planos de contingéncia

Definir critérios documentados para o
estruturados e documentados.

monitoramento € a comunicagao dos riscos.




Desenvolver diretrizes para a consideragdo de
riscos especificos.

Implementar processos para criagdo,
documentac@o e comunicagio de planos de
contingéncia.

Pontos fortes Utilizacdes dos pontos fortes
1. Reconhecimento da importancia da

gestAo de riscos. Alavancar a habilidade de antecipar problemas

2. Consideragdo da relagdo custo- para identificar tendéncias e padrdes em diferentes
beneficio. areas.
3. Abordagem multidisciplinar. Fortalecer o papel do Comité Gestor das Grandes

TR Contratagdes na analise e avaliagdo de riscos.
4. Conscientizag¢do sobre elementos

criticos e planos de contingéncia.

Pontos fracos Recomendacgdes

1. Falta de um Plano de Comunicagdo

, Desenvolver um Plano de Comunicagao especifico
especifico.

para a gestdo de riscos.
2. Auséncia de critérios bem
documentados para monitoramento e
comunicagao.

Definir critérios bem documentados para o
monitoramento € a comunicagao dos riscos.

Criar um mecanismo de supervisdo e coordenagio
dos riscos envolvendo partes interessadas
relevantes.

3. Falta de uma abordagem
coordenada na supervisdo e
coordenacao dos riscos.

Monitoramento e
comunicacio nas
grandes
contratacoes 4. Auséncia de um sistema de

informagao especifico.

Implementar um sistema de informagao dedicado a
gestdo de riscos.

Pontos fortes Utilizac6es dos pontos fortes
1. Habilidade de antecipar problemas | Ultilizar a habilidade de antecipar problemas para
em algumas areas. identificar tendéncias e antecipar riscos.
2. Comité Gestor das Grandes Fortalecer o papel do Comité Gestor das Grandes
Contratagoes. Contratagdes na analise e avaliagdo dos riscos.

Fonte: Elaboragao do autor.

O confronto entre os pontos fracos e pontos fortes de cada dimensdo da gestdo de riscos nas
grandes contratacdes desempenha um papel crucial na compreensdo abrangente dos desafios ¢ das
oportunidades que a instituicdo enfrenta. Esse exercicio proporciona uma visdo detalhada das
lacunas que precisam ser abordadas para fortalecer a gestdo de riscos, enquanto reconhece os ativos
internos que podem ser aproveitados para alcancar esse objetivo. As recomendagdes derivadas dos
pontos fracos apontam diretamente para areas que necessitam de melhorias, orientando a
formulacao de acdes especificas para corrigir deficiéncias e estabelecer praticas eficazes.

Além disso, os pontos fortes identificados representam uma base solida sob a qual se pode
construir, explorando os recursos e conhecimentos internos ja presentes na organizacdo. Ao utilizar
tanto as recomendagdes quanto os pontos fortes como pilares, a implementagao funcional da gestao

de risco nas grandes contratagdes ¢ facilitada, promovendo uma abordagem mais completa,



informada e coordenada para lidar com os riscos inerentes as atividades de contratagdo, resultando

em processos mais robustos e resultados mais seguros.

6. RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Com base na andlise e diagnostico da situacdo, foram desenvolvidas recomendagdes de
intervengdo com o objetivo de impulsionar a evolugdo do tribunal no que diz respeito a gestao de

riscos em suas grandes contratagdes:

1. Elaboracio de um Plano de Gestiio de Riscos: E recomendavel que o Tribunal de Justica
de Sergipe desenvolva um plano estruturado de gestdo de riscos, que inclua diretrizes,
processos e responsabilidades claras para a gestdo de riscos nas grandes contratagdes. Esse
plano poderia ser alinhado as normas e orientacdes do Tribunal de Contas da Unido e da
Controladoria Geral da Unido.

2. Capacitacao e Treinamento: Constatada a baixa maturidade na gestdo de riscos, ¢
relevante que o Tribunal de Justi¢a de Sergipe promova capacitagdo e treinamento para os
gestores e servidores envolvidos nas grandes contratagdes. Isso poderia ajudar a disseminar
a cultura de gestdo de riscos na instituicdo e a aprimorar a compreensdo € a aplicagdo de
praticas relacionadas.

3. Desenvolvimento de Metodologia para Gestdo de Riscos: Considerando a caréncia de
uma metodologia publicada no 6rgdo, ¢ importante que o Tribunal de Justica de Sergipe
desenvolvesse uma metodologia propria para a gestdo de riscos nas grandes contratagoes.
Essa metodologia deveria ser adaptada as particularidades da instituicdo e poderia incluir
ferramentas e diretrizes especificas para lidar com os riscos inerentes a cada tipo de
contratagdo, utilizando diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2018a, 2018b),
COSO (2007) e ABNT (2018).

4. Monitoramento e Avaliacdo Continua: Implementar um sistema de monitoramento e
avaliacdo continua da gestdo de riscos nas grandes contratagdes garantiria a efetividade das
medidas adotadas e permitiria o acompanhamento dos resultados obtidos, a identificacdo de
eventuais falhas ou desvios ¢ a tomada de acdes corretivas.

5. Estudos Comparativos: Para ampliar a compreensao sobre a gestdo de riscos nas grandes
contratagdes em outros tribunais ou institui¢des, seria relevante realizar estudos
comparativos com outras entidades que ja possuam uma metodologia madura e amplamente

utilizada. Essa comparagdo poderia destacar boas praticas e licdes aprendidas de outras



institui¢des, a exemplo do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, que possui
cartilha abordando a gestdo de riscos nas contratagoes.

Investigacao de Riscos Emergentes: Identificar riscos emergentes que possam afetar as
grandes contratagdes no futuro poderia ajudar o Tribunal de Justica de Sergipe a estar
preparado para lidar com desafios ainda ndo considerados. Essa investigagdo pode envolver

uma analise de tendéncias e cenarios futuros.

Com o intuito de garantir a concretizagdo das recomendagdes propostas, elaboramos um

plano de acdo a ser implementado. Além disso, apresentamos uma minuta de portaria para

estabelecer um Grupo de Trabalho Especifico, constante no Apéndice, dando assim o primeiro

passo no cumprimento do plano de agdo. A seguir, no Quadro 2, apresentamos o detalhamento do

plano com a sequéncia das agdes a serem realizadas:

Quadro 2 - Plano de A¢ao para implantagdo da gestdo de riscos nas grandes contratacdes

Passo 1: Preparacio inicial

Formar uma equipe multidisciplinar composta por representantes de diferentes areas, incluindo especialistas

em contratagdes, gestdo de riscos, juridico e tecnologia.

Passo 2: Avaliacao atual

Realizar uma analise detalhada da situagdo atual da gestdo de riscos nas grandes contratagdes, identificando os

pontos fracos e fortes de cada dimens@o.

Passo 3: Estudos comparativos

Realizar estudos comparativos com outras entidades que possuem metodologias maduras de gestao de riscos.
Identificar boas praticas e li¢des aprendidas que possam ser aplicadas no contexto do Tribunal de Justica de

Sergipe.

Passo 4: Elaboracio do Plano de Gestio de Riscos

Com base na andlise, iniciar o desenvolvimento de um plano estruturado de gestdo de riscos. Definir diretrizes,
processos e responsabilidades claras para a gestdo de riscos.

Alinhar o plano as normas do Tribunal de Contas da Unido e da Controladoria Geral da Unido.

Passo S: Desenvolvimento da metodologia

Criar uma metodologia propria para a gestdo de riscos nas grandes contratagdes.
Garantir que a metodologia seja adaptada as particularidades da institui¢do e as necessidades das diferentes

areas envolvidas.

Passo 6: Capacitagio e treinamento

Promover capacitagdo e treinamento para gestores e servidores envolvidos nas grandes contratagdes.
Fornecer informagdes sobre a metodologia desenvolvida, enfatizando a aplicag@o pratica em contratagdes

reais.




Passo 7: Implementacio da metodologia

Iniciar a aplicacdo da nova metodologia de gestdo de riscos nas contratagdes.

Utilizar a metodologia para identificar, analisar, avaliar e responder aos riscos identificados.

Passo 8: Monitoramento e avaliacido continua

Implementar um sistema de monitoramento e avaliagdo continua da gestdo de riscos.

Acompanhar regularmente os resultados obtidos, identificando falhas, desvios e oportunidades de melhoria.

Passo 9: Investigacio de riscos emergentes

Criar um grupo de trabalho especifico para realizar analises de cenarios e identificar riscos emergentes.

Utilizar as analises para preparar a instituicdo para desafios futuros.

Passo 10: Acompanhamento e melhoria continua

Manter a equipe de gestdo de projetos ativa para acompanhar a implementag@o das agoes.

Realizar avaliacdes regulares para medir o progresso e identificar oportunidades de melhoria continua.

Fonte: Elaborag¢do do autor.

Por fim, o projeto serd executado pelo Grupo de Trabalho formado no passo 1, de modo que

as acgdes relacionadas ao plano de acdo poderdo ser acompanhadas e verificadas conforme o Quadro

3.



Quadro 3 - Sistema de Acompanhamento e Avalia¢do do Plano de Ac¢ao

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO Tempo de
execucao
, MEIO DE (em dias
ESTRATEGIAS PRODUTO P
VERIFICACAO titeis)
Passo 1: Preparacio inicial GT formado Publicagdo da portaria 15
Relatorio e dissertacdo lidos por
Passo 2: Avaliagio atual Parecer inicial 5
todos do grupo
o s N Relatorio de
Passo 3: Estudos comparativos 8 orgdos publicos de referéncia 15
avaliados benchmarking
Passo 4: Elatloragao. do Plano de 8 reunides realizadas Plano 45
Gestiio de Riscos
Passo S: Desenvolvimento da
. 8 reunides realizadas Metodologia 45
metodologia
2 capacitagdes realizadas com
Passo 6: Capacitacio e treinamento Lista de presenca 60
gestores
Passo 7: Implementagio da . . Processo de Grandes
. Metodologia sendo utilizada ~ 45
metodologia Contratagdes
Passo 8: Monitoramento e avalia¢ao Monitoramento dos riscos Sistema de 60
continua Monitoramento
Passo 9: Investigacdo de riscos GT formado Publicagdo da portaria 15
emergentes
Passo 10: Ac?mpanlrlamento ¢ Avaliagdo dos pontos de melhoria =~ Relatorio de melhoria 60
melhoria continua
Total 365

Ao seguir esse passo a passo, o Tribunal de Justica de Sergipe estara progressivamente
transformando sua abordagem de gestao de riscos, criando um ambiente mais seguro e eficiente
para suas grandes contratagdes, a0 mesmo tempo em que fortalece sua cultura organizacional em

relacdo a gestdo de riscos.

7. DATA DA REALIZACAO DO RELATORIO

Julho de 2023.
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APENDICE

Portarias Normativas n.* __ / GP2 - Constitutiva

Constitui Grupo de Trabalho com o objetivo
de criar o processo de gestio de riscos das
grandes contratacdes no ambito do Tribunal
de Justica do Estado de Sergipe.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das suas
atribuicdes, conferidas pelo art. 21 da Lei Complementar Estadual n.® 88, de 30 de outubro de 2003
(Codigo de Organizacao Judiciaria do Estado de Sergipe), combinado com o art. 5 do Regimento
Interno do Tribunal de Justi¢a de Sergipe,

CONSIDERANDO a promulgagao da Lei n.° 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, trazendo dentre suas diretrizes que a alta administragdo deve implementar
processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e
monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos;

CONSIDERANDO a Resolugao n.° 325, de 29 de junho de 2020, do Conselho Nacional de Justiga,
que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, trazendo como objetivos estratégicos o
“Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria” e o “Aperfeigoamento da
Gestao Or¢amentaria ¢ Financeira”;

CONSIDERANDO a Resolucao n.° 347, de 13 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de
Justica, que dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario,
trazendo dentre as diretrizes a instituicdo de medidas que garantam a maior eficiéncia dos
processos, visando a assegurar a celeridade da tramitagdo, a gestdo de riscos € o menor custo
processual;.

CONSIDERANDO a Resolugao TJSE n.° 02/2021, de 8 de mar¢o de 2021, que aprovou o
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado de Sergipe para o periodo de 2021 a 2026,

CONSIDERANDO a Resolu¢ao TJSE n.° 21/2021, de 2 de setembro de 2021, que instituiu a
Politica de Gestao de Riscos ¢ o Comité de Gestao de Riscos no ambito do Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe;

CONSIDERANDO a Portaria Normativa TISE n.° 284/2019 GP2 - Constitutiva, de 8 de abril de
2019, que instituiu o Comité de Grandes Contratagdes, no ambito do Tribunal de Justica do Estado
de Sergipe.;

CONSIDERANDO a Portaria Normativa TJSE n.° 87/2021 GP1 - Normativa, de 9 de novembro de
2021, que regulamentou a Resolucdo n° 21, de 02 de setembro de 2021, para estabelecer as regras
procedimentais da Politica de Gestao de Riscos no ambito do Tribunal de Justica do Estado de
Sergipe;

CONSIDERANDO que as organizagdes, sejam publicas ou privadas, devem entender quais sao os
riscos associados as suas operagoes, processos ¢ atividades, com o objetivo de identificar e priorizar
as falhas que devem ser corrigidas, e, por conseguinte, implantar as melhorias necessarias ao
aprimoramento do sistema de gestdo de riscos;



RESOLVE:

Art. 1° Fica constituido o Grupo de Trabalho com o objetivo criar o processo de gestdo e riscos das
grandes contratagdes no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe.

Art. 2° Ao Grupo de Trabalho cabe:

I - desenvolver e implantar o processo de gestdo de riscos nas grandes contratagdes, incluindo
normativos para sua regulamentagdo, garantindo a identificagdo, mensuragdo, tratamento,
monitoramento € comunicagao dos riscos.

IT - liderar a institucionalizacdo do processo de gestdo de riscos nas grandes contratagdes,
proporcionando o suporte necessario para sua implementacao efetiva no Tribunal.

IIT - definir politicas, diretrizes, metodologias € mecanismos de comunicagdo para a gestdo de riscos
nas grandes contratagdes.

IV - planejar, executar e gerenciar as etapas de implantacdo do processo de gestdo de riscos nas
grandes contratagdes.

V - propor a criacdo de estruturas adequadas para o processo de gestdo de riscos nas grandes
contratagoes.

VI - implantar um procedimento de supervisdo do mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que
possam afetar os servigos publicos prestados.

VII - promover a integragdo entre as areas envolvidas na gestdo de riscos e grandes contratagoes,
assegurando a aplicacao consistente da metodologia.

VIII - estabelecer limites de exposicdo a riscos globais da institui¢do, bem como limites de alcada
para decisoes relacionadas a contratagdes.

IX- priorizar temas e processos para o gerenciamento de riscos, garantindo foco nas areas mais
criticas.

X - propor e supervisionar a promog¢ao da capacitagdo e desenvolvimento continuo dos servidores
envolvidos nas contratagdes.

XI - emitir recomendagdes para o aprimoramento da gestdo de riscos nas grandes contratagdes, com
base nas andlises realizadas.

Art. 3° O Grupo de Trabalho serd composto pelos seguintes servidores:

I - Diretor de Planejamento e Desenvolvimento - Coordenador;

IT - Chefe de Divisao de Estatistica e Planejamento Estratégico - Membro;

III - Chefe de Divisao de Planos e Programas — Membro;

IV - Chefe da Divisdo de Auditoria Interna - Membro;

VI - Consultor de Licitagdes e Contratos - Membro;

VII - Servidor da Secretaria de Finangas e Orgamento - Membro;

VIII - Servidor indicado para representar Secretario de Planejamento e Administragao;
IX - Servidor indicado para representar Secretario de Tecnologia da Informacao;

X - Servidor escolhido para secretariar o grupo.



Art. 4° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal de Justica.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

Aracaju, de de

Presidente do Tribunal RICARDO MUCIO SANTANA DE ABREU LIMA
Presidente do Tribunal de Justi¢a de Sergipe
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A ASSESP,

Ciente do estudo realizado pelo servidor Felipe Baptista Prudente, Diretor de
Planejamento e Desenvolvimento deste Tribunal de Justica de Sergipe, no ambito do
Mestrado Profissional em Administracao Publica, entendemos que o Relatério Técnico
apresentando no ambito do referido estudo é de suma importancia, considerando que, de
forma providencial, atende as vérias determinacdes apresentadas pelo Conselho Nacional de
Justica para a Presidéncia do Tribunal de Justica de Sergipe, na Ultima inspecdo realizada em
abril de 2023, cujo relatério foi aprovado em 25/09/2023 de acordo com o Processo SEl
0021837-47.2023.8.25.8825 (2103922).

Dentre as determinacdes atendidas constantes no aludido relatério, ressaltamos:

1) Departamento de Auditoria Interna (DAI) (Pagina 213/216)

2) Consultoria de

Determina-se a Presidéncia de Justica do TJSE que, no prazo de 90 dias:

(i) estude ainclusdo de avaliacdo da gestao de riscos nas contratacoes
relativas as atividades de auditoria interna (Resolucao CNJ n® 347/2020).

LicitacOes e Contratos (CONLIC) (Paqgina 219/227)

Determina-se a Presidéncia de Justica do TJSE que, no prazo de 90 dias:

(i) implante a lista de verificacdo nos processos de trabalho das unidades
responsaveis pelo planejamento e execucdo dos processos de contratacao,
bem como a elaboracdo de minutas-modelos de documentos a

serem seguidas com base na nova lei de licitacdao de contratos, de
modo a facilitar a atuagao administrativa e atacar a dificuldade enfrentada pela
Consultoria de Licitacbes e Contratos quando do recebimento dos processos
para analise juridica.

Por sua vez, a Lei 14.133/2021, no paragrafo Unico do seu art. 11, prevé:

"O processo licitatério tem por objetivos: (...)

Paragrafo Unico. A alta administracdo do érgdo ou entidade é responsavel pela
governanca das contratacbes e deve implementar processos e estruturas,
inclusive de gestao de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar
e monitorar 0s processos licitatérios e os respectivos contratos, com o intuito
de alcancar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um
ambiente integro e confidvel, assegurar o alinhamento das contratacbes ao
planejamento estratégico e as leis orcamentarias e promover eficiéncia,
efetividade e eficacia em suas contratagdes" (grifo nosso).




A citada dispde ainda, no caput do art. 169, que:

3) Seccretaria de

"Art. 169. As contratacdes publicas deverdo submeter-se a praticas continuas
e permanentes de gestao de riscos e de controle preventivo, inclusive
mediante adocdo de recursos de tecnologia da informacdo, e, além de estar
subordinadas ao controle social, sujeitar-se-do as seguintes linhas de defesa:
(...)" (grifo nossso).

Planejamento e Administracao (SEPLAD) (P4dqina 216/217)

Determina-se a Presidéncia de Justica do TJSE que, no prazo de 90 dias:

(i) informe as medidas adotadas para assegurar que 0s responsaveis pela
tomada de decisdo em contratacdes, no ambito de todos os niveis do tribunal,
tenham acesso tempestivo a informacdes quanto aos riscos aos quais esta
exposto o érgao, inclusive para determinar questdes relativas a delegacao de
responsabilidades, se for o caso. Nao existindo fluxo interno quanto a gestao
de riscos nas contratagdes, que providencie a implementacgao, prestando, no
prazo assinalado, informacbes sobre a sua efetividade (Resolucao CNJ n®
347/2020).

Dessa feita, concordamos com a implementacao do produto apresentado,
uma vez que visa nao somente melhorar a gestao administrativa do Tribunal, mas

também atender as

diversas determinacoes do CNJ, conforme estudo

técnico/académico sdlido realizado na prépria instituicao, sugerindo, de pronto,
que seja dado o primeiro passo conforme estabelecido, qual seja, o formacao do
Grupo de Trabalho constante no Relatério / Produto Técnico ( 2073854), conforme Minuta de
Portaria visualizada na pagina 14.

Caso a Presidéncia entenda por acatar a formacao do grupo de trabalho na forma
proposta e a implementacao do referido Relatério / Produto Técnico, informo a necessidade
de solicitar a indicacao dos servidores das unidades abaixo:

VIl - Servidor da Secretaria de Financas e Orcamento - Membro;

VIIl - Servidor indicado para representar Secretdrio de Planejamento e
Administracao - Membro;

IX - Servidor indicado para representar Secretario de Tecnologia da Informacéao
- Membro;

X - Servidor escolhido para secretariar o grupo.

No que concerne a esta Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento, de logo
indicamos como representante o Diretor Administrativo, Murilo Gomes da Silva Junior.

Para secretariar o grupo, sugerimos que o servidor seja indicado pelo Diretor de
Planejamento e Desenvolvimento, uma vez que este serd responsdavel por Coordenar o
referido grupo nos termos da minuta apresentada.

Respeitosamente,
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A ASSESP, para andlise da viabiidade de criacdo do Grupo de Trabalho, para
implantacao do Projeto apresentado.
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