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Mapeamento da Producéo Cientifica Acerca do Ensino do Cuidado Humanizado: Contexto,
fundamentacéo tedrica e metodol 6gica

Mapping of Scientific Production on Teaching Humanized Care: Context, Theoretical and
Methodological Foundation

RESUMO

O cuidado humanizado tem sido avo de significativos debates na formagdo em salde. As
investigagdes acerca do seu ensino nos permitem compreender a realidade estabelecida no percurso
formativo dos enfermeiros, e nos possibilita responder a questdo central que norteia este estudo:
Como o cuidado humanizado tem sido ensinado nos dias atuais? Dessa maneira, no presente artigo
apresentamos um esboco do panorama das diversas producdes — teses e dissertagdes, no periodo de
2011 a 2020. Para isso, utilizamos a metodologia do mapeamento vertical, objetivando enxergar os
problemas analisados, as tendéncias tedrico-metodoldgicas e as perspectivas para novas pesquisas
acerca do ensino da humanizagéo, além de apresentarmos 0s contextos pedagdgicos imbricados no
processo de ensino-aprendizagem desse cuidado. Apesar de constatarmos o interesse dos estudos pela
temética, observamos uma certa limitagdo no olhar dessas investigacOes, as quais fundamentavam o
cuidado humanizado exclusivamente nas politicas publicas, além de identificarmos uma tendéncia
principal que emprega esfor¢os para promover mudancas no ensino considerando, na maioria das
vezes, apenas o discurso do professor e/ou limitando as experiéncias dos estudantes sem considerar o
gue o leva a aprender.

Palavras-chave: Ensino do cuidado humanizado. Formacéo de enfermeiros. Cuidado humanizado..
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Humanized care has been the subject of significant debates in health education. Investigations into
their teaching allow us to understand the reality established in the training course of nurses, and allow
us to answer the central question that guides this study: How has humanized care been taught today?
In this way, in this article we present an outline of the panorama of the various productions - theses
and dissertations, in the period from 2011 to 2020. For this, we use the methodology of vertical
mapping, aiming to see the problems analyzed, the theoretical-methodological trends and the
perspectives for further research on the teaching of humanization, in addition to presenting the
pedagogica contexts imbricated in the teaching-learning process of this care. Although we found the
interest of studies on the subject, we observed a certain limitation in the look of these investigations,
which based humanized care exclusively on public policies, in addition to identifying a main trend
that employs efforts to promote changes in teaching considering, in most cases, , just the teacher's
discourse and/or limiting students' experiences without considering what drives them to learn.

Keywords: Teaching humanized. Training of nurses. Humanized care..

INTRODUCAO
1. INTRODUCAO

A humanizagdo do cuidado tem sido alvo de muitas discussies na érea da salide, ganhando forga, principalmente, nos debates que o
colocam como cerne da profissdo de Enfermagem e enfatizam a necessidade de um direcionamento profissional desde o percurso
formativo do enfermeiro. Nesse sentido, o cuidado humanizado demanda uma formagdo profissional qualificada (OLIVEIRA, 2007).
Esse aspecto €é destacado nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Graduagdo em Enfermagem (DCN/ENF) que orientam os curriculos
em todo o pais (BRASIL, 2001).

A implementacdo dessas Diretrizes contribui para a formag&o de enfermeiros e enfermeiras mais comprometidos com a qualidade desse
cuidado integral e humanista (DESLANDE, 2004; MOTTA, 2004; ESPERIDIAQ, 2005). No entanto, é vélido ressaltar que o ensino
desse cuidado deve ser construido ndo apenas em uma dimensdo cognitiva, mas deve se preocupar também com as experiéncias dos
alunos nas situagdes de aprendizado e em suas rel agbes com os pacientes (BACKES; LUNARD-FILHO; LUNARD, 2005)

Uma das maneiras de contribuir com formacdo é investigar de forma critico-reflexiva como se da o ensino-aprendizagem do
cuidado humanizado, visando novas concepcoes e reflexdes, proporcionando o aperfeicoamento da teoria aplicada a pratica (DAMAS,
2004; CASATE, 2006; LIMA, 2007). Desse modo, o presente trabalho buscou investigar como o cuidado humanizado e, mais
particularmente, seu ensino, tem sido discutido na rede de produgdes preexistente. Para isso, optamos pela proposta de mapeamento
vertical (CAVALCANTI, 2015) afim de direcionar um estudo analitico com vistas a elaborar um esbogo desse cenario especifico.
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O estudo em quest&o é um recorte da pesquisa que esta sendo desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo Educagé@o em Ciéncias e
Matemética (PPGECM) do Centro Académico do Agreste (CAA) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Esta, por sua vez,
segue sendo orientada a partir das perspectivas desenvolvidas pelo Nicleo de Pesquisa da Relagdo ao Saber (NUPERES) da mesma
Universidade. Atualmente o NUPERES possui diversas linhas de pesquisa: Abordagens da relagéo ao saber; A histéria e epistemologia
da nogéo de relagdio ao saber (rapport au savoir); O mapeamento em pesquisa educacional; A relacdo ao saber e a sociologia do éxito
improvavel. Contudo, aqui destacaremos 0 mapeamento em pesquisa educacional, sendo esta a linha que mais desenvolveu estudos até
0 dado momento (BASTOS; CAVALCANTI, 2018; DO VALE; CAVALCANTI; SILVA, 2018; SILVA; CAVALCANTI, DO VALE,
2018). Em um estudo pioneiro, Cavalcanti (2015) além de discorrer sobre a histéria e a epistemologia da nogédo de relagdo ao saber,
apresentou sistematicamente a bibliografia sobre a relacdo ao saber no contexto brasileiro, o que o torna fonte para os demais autores
que gqueiram investigar sobre a nog&o, bem como para aqueles que desgjam desvelar novos caminhos a partir do mapeamento. Dessa
maneira, lancamos méo do mapeamento ndo apenas como uma proposta metodolégica, mas como uma ponte gue nos permita
vislumbrar o conjunto da producao bibliogréfica e nos permita alcangar o lado outro de uma rede de pesquisa j& existente e que tem
grande importancia.

Vae sdlientar que este artigo tem também um significado pessoal, haja vista ser um anseio da pesquisadora aprofundar os seus
conhecimentos acerca da tematica, anseio esse proveniente de sua trgjetéria como enfermeira e professora de enfermagem, onde ambas
realidades lhes apresentaram claramente uma desarticulagdio entre o que é proposto no curriculo e o que € vivenciado na prética
do cuidado humanizado, e lhes instigaram a busca aprofundada de informacGes a respeito objeto de questionamento, cuja discussdo
estara amplamente descrita em sua pesquisa de dissertagdo.

2. RFERENCIAL TEORICO
2.1 Humanizagédo do Cuidado: Uma nova per spectiva para cuidar

A humanizagdo do cuidado tem sido apresentada como centro de debates na &rea da salde, e vem sendo fortemente considerada na
formag&o dos profissionais, especialmente de enfermeiros e enfermeiras.

Essa nova perspectiva de cuidado surge apds o avango das tecnologias médicas que emergiram, principalmente a partir da segunda
metade do século XX, pois as novas concepgdes e praticas de cuidado oriundo desse avanco fizeram com que, por muitas vezes o
cuidado se tornasse apenas tecnicista (MIRANDA, 2000).

Apesar de sabermos que os recursos tecnoldgicos contribuiram com o aumento significativo na sobrevida dos pacientes, em
contrapartida, passou a existir a mecanizacéo do trabalho das equipes, o que as distanciou do fator humano, causando insatisfacdo dos
pacientes e suas familias (SALLUM & PARANHOS, 2010).

Nas Ultimas décadas, porém, o cuidado vem sendo desafiado a ser praticado a luz de uma base humanista de atengéio, que busca
significado na existéncia do ser humano. (PAGANINI, 2000). A base para essa nova perspectiva se encontra na teoria do Cuidado
Transpessoal desenvolvida por Jean Watson criada entre 1975 e 1979.

Watson propde uma filosofia e ciéncia centrada em um cuidado que é mais que uma conduta ou uma realizagdo de tarefas, envolve a
compreensdo exata dos aspectos da salide e a relagdo interpessoa entre enfermeiro e o paciente. (WATSON, 1979). A autora afirma
que ateoria do Cuidado Humano esta centrada no conceito de cuidado e em pressupostos que trazem o olhar para além do corpo fisico
(WATSON, 2007). Assim, esse cuidado tenta se sobrepor a valorizagdo da tecnologia, e busca considerar como prioridade o préprio
paciente, de modo a estimular o seu protagonismo no processo da propria doenca.
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Essa perspectiva de cuidado se encontra no cerne da formag&o do profissional enfermeiro e esta inclusa nas diretrizes curriculares que
orientam o ensino de enfermagem no Brasil.

2.2 A formacao dos enfermeiros a luz das Diretrizes Curriculares

Durante muito tempo os curriculos dos Cursos de Graduagdo em Enfermagem eram elencados em modelos norte-americanos e
franceses. Apds diversas reformulagdes, o Ministério da Educagdo, por meio da Resolugdo n°. 3 CNE/CES de 2000 ingtituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em Enfermagem (DCN/ENF) com o objetivo de orientar os curriculos
das Institui¢Bes de Ensino Superior (IES) naformacdo do enfermeiro (BRASIL, 2001). Ainda conforme Brasil (2001):

As DCN/ENF instituem que as |ES deverdo assegurar ao auno a formagdo que valorize a
dimensdo ética e humanista, favorecendo a ele o desenvolvimento de atitudes e valores
orientados para a cidadania e solidariedade e assim, prepararem o futuro profissional para o
atendimento e compromisso da salide da populago (Brasil, 2001. p. 6).

Considerando que os estudantes poder&o ser os sujeitos implicados na transformagéo das préticas de salde, faz-se necessario que as
institui¢des de ensino fomentem uma formagdo humanistica que transcenda o modelo tradicional de ensino centrado no tecnicismo, a
fim de que o enfermeiro em formagdo sgja direcionado a ver para dém do corpo e da doenca, considerando assim as dimensdes
subjetivas do individuo que demanda o cuidado (CASATE, 2010).

O modelo tecnicista anteriormente mencionado, apesar de questionado por diversos autores, ainda se faz presente nos contextos
formativos e nos leva a refletir sobre a importancia de analisar 0 modo como o cuidado humanizado tem sido transmitido para os
estudantes de enfermagem e vivenciado por eles ao longo de sua formagdo. Dessa maneira, através da proposta metodoldgica de
mapeamento apresentaremos um panorama geral acerca do ensino do cuidado humanizado no tocante a literatura cientifica brasileira.

3. CENARIO DA PRODUGAO CIENTIFICA: O MAPEAMENTO VERTICAL COMO ESTUDO ANALITICO

O percurso metodoldgico deste estudo constara do mapeamento na pesquisa educacional conforme desenvolvido por Biembengut
(2008) e adaptado por Cavalcanti (2015). De acordo com Biembengut (ibid., p. 71), “cada pesquisa que se desencadeia insere-se em
uma rede preexistente e seu valor € relativo a contribuicdo a rede”. Cavalcanti (2015), por sua vez, propde distinguir dois
direcionamentos distintos que designou como mapeamento horizontal e mapeamento vertical. O autor define 0 mapeamento
horizontal como aquele que se concentra mais na observacéo das produgdes cientificas, cujos questionamentos derivam de perguntas
acerca de quantos, quem e onde ja fizeram algo a respeito. Portanto, seria um estudo exploratério-descritivo com a finalidade de
eshogar um panorama geral da producdo cientifica.
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Ja o mapeamento vertical seria relacionado aos questionamentos ‘ que avangos foram conseguidos e quais problemas estdo em aberto
para serem levados adiante’ . Nesse caso, hdo se trataria mais de um estudo exploratério-descritivo, mas de um estudo analitica com a
finalidade de delinear cenarios especificos da producéo cientifica. Neste teriamos como orientagdo o que esté sob (isto é, os trabalhos
j& desenvolvidos — indicariam tendéncias) e 0 que estd sobre (isto & os trabalhos que podem ser desenvolvidos — indicariam
perspectivas) a superficie da literatura cientifica (CAVALCANTI, ibid. p. 219, grifos do autor). Ndo obstante, outras questdes
também poderiam ser tomadas como perspectiva analitica, ndo se restringindo, assim, 0 mapeamento vertica apenas ao delineamento
de tendéncias e perspectivas.

Como ja mencionamos, no presente trabalho apresentamos os resultados do mapeamento vertical. No entanto, € importante esclarecer
que para realizagdo desse mapeamento faz-se necessério a constituigdo de um corpus de andlise que, geralmente, € delimitado a partir
das referéncias repertoriadas em um estudo prévio de mapeamento horizontal. Assim, partimos do estudo exploratério-descritivo
tendo como objeto de investigagdo os trabalhos existentes na Biblioteca Digital de Teses e Dissertages (BDTD). Delimitamos um
periodo para a pesquisa compreendendo a producéo cientifica produzida de 2011 a 2020.

O estudo exploratério procedeu-se levando em conta os seguintes descritores: ensino do cuidado humanizado, formagdo de
enfermeiros, humanizacdo, humanizagdo do ensino, humanizacdo na formagdo do enfermeiro. Sendo assim, foram identificadas as
producdes cientificas que se encaixassem nesses critérios. A seguir, realizamos leituras dos titulos, resumos e palavras-chave para
entdo constituirmos nosso corpus de andlise, composto por dados como fonte, ano de publicacdo, titulos, autores, delineamento,
natureza e desfecho dos estudos, atentando para as tendéncias, perspectivas tedrico-metodol égicas, os problemas analisados, avangos
percebidos, e lacunas observadas.

Os dados obtidos através do mapeamento horizontal nos possibilitou partir das Ultimas pesquisas e identificar o que ja existe sobre a
temaética, quantos, quem e onde ja fizeram algo a respeito. No entanto, foi a partir do mapeamento vertical que enxergamos o que esta
sob e 0 que esta sobre, indicando as tendéncias e perspectivas a superficie da literatura cientifica concernentes ao ensino do cuidado
humanizado na Ultima década. Isto posto, nos debrugamos a partir do territério de Teses e Dissertagdes da Biblioteca Digita
Brasileira de Teses e Dissertacdo (BDTD por ser este um portal que redine estudos de teses e dissertagdes realizados em universidades
e institutos federais do pais. NaBDTD foram aplicados 03 (trés) filtros: “ensino do cuidado humanizado”; “humanizag¢do do ensino”;
“humanizacéo na formagdo”. Assim foram encontrados 14 estudos desenvolvidos entre 2011 e 2020, destes foram selecionados 05
(estudos) que mencionavam em seu titulo os descritores que aplicamos na busca.

4, RESULTADOSE DISCUSSOES

Aqui direcionamos nosso olhar para entender como o ensino do cuidado humanizado é discutido e aplicado na formagdo dos
enfermeiros. Portanto, nesse topico pretendemos identificar alguns aspectos que nos auxiliardo na construgdo da problematica e da
justificava do nosso estudo sobre o ensino do cuidado humanizado.

Nesse momento constituimos o cendrio liter&rio dos estudos presentes na Biblioteca Digital de Teses e DissertacOes, através da
descricdo de dados importantes que compdem as produgdes selecionadas. Estas informagBes sdo relevantes para compreender o
contexto no qual se insere 0 ensino do cuidado humanizado ao longo da Ultima década, considerando as pesquisas realizadas nos
programas de pés-graduagdo brasileira, compreendendo assim, o que Cavalcanti (2015) enfatiza ao afirmar que a produgdo do
conhecimento cientifico € um processo bastante dindmico e complexo que constitui uma rede ou programa de pesquisa, onde cada
trabalho desenvolvido é uma parte dessa rede ou programa e corrobora para o desenvolvimento posterior de outras pesqguisas futuras.
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Sendo assim, cada estudo anteriormente realizado e abaixo apresentado contribui significativamente para a construgdo de nossa

problemética e fundamentag&o. A seguir descreveremos os resultados obtidos a partir dele:

Teses e DissertagOes desenvolvidas entre 2011 e 2020, sobre o ensino do cuidado humanizado

Natureza/ Ano

Autored/Instituicdo

Titulo

Delineamento

Dissertacgo/2016

ClaudiaMaria
Fernandes
/Universidade
Estadual do Ceara

HUMANIZAGCAO EM
SAUDE NA
GRADUACAO EM
ENFERMAGEM: Agir
pedagbgico e desafios na
formacéo do (a)
enfermeiro (a)

A pesquisa objetiva analisar a
formagéo do graduando em
Enfermagem no concernente a
articulagdo tedrico-pratica da
humanizago. Participaram trintae
trés entre docentes e discentes do
curso de Enfermagem. Os dados
foram apreendidos por meio de
entrevista semiestruturada.

Dissertac&o/2010

Juliana Cristina
Casatel Universidade
de Sao Paulo

A HUMANIZACAO DO
CUIDADO NA
FORMACAO DOS
PROFISSIONAIS DE
SAUDE NO CURSO DE
GRADUACAO

Para realizac8o da dissertaco foi
empregada a metodologia da
pesquisa bibliogréfica, utilizando
como base de dados a Literatura
Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Salde, empregando o
termo humanizagéo para busca de
estudos desenvolvidos entre os anos
de 2000 42010

Dissertacédo/2018

Edson Dell Amore
Filho/Universidade
José do Rosario
Vellano-UNIFENAS
— Belo Horizonte

ACOES PARA
RETOMADA DO
ENSINO DA
HUMANIZACAO NAS
ESCOLASDE
MEDICINA: Umarevisao
sistematicadaliteratura,
2010-2016

O estudo objetivou identificar as
ac0es propostas ou desenvolvidas
nos cursos de medicina paraa
retomada da humanizagéo nas
préticas médicas, para esta
consecucdo foi feita umarevisio
bibliogréfica nas seguintes bases de
dados: LILACS e PubMed no
periodo de 2010 a 2016
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Dissertacéo/2014 Alexandrade FORMACAO O estudo objetivou analisar a
Souza/Universidade PROFISSIONAL EM formacao profissional em salide na
Federal de Sdo Paulo SAUDE NA perspectiva daintegralidade do
PERSPECTIVA DO cuidado e construir uma matriz que
TRABALHO EM EQUIPE subsidie o plangjamento e a
E DA INTEGRALIDADE |avaiac8o das competéncias. Paratal,
NO CUIDADO: foram analisados os PPCs de 11
Percepcles de Estudantes cursos de saude e as Diretrizes
Curriculares dos cursos de Salide,
em seguida forma entrevistados 187
alunos

Dissertac&o/2018 Thiago Carvalho INTEGRACAO DA O objetivo desta pesquisafoi analisar
FreitasUniversidade | HUMANIZACAO NA aintegracdo da humanizacéo na
Federal do Ceara FORMACAO DAS formacéo das profissdes da salide, no
PROFISSOES DA nivel da graduacéo, em |ES publicas
SAUDE: Um olhar sobre de uma cidade universitariado
0s proj etos pedagdgicos interior do Nordeste brasileiro.
dos cursos e a percepcao Foram realizadas pesquisa
dos docentes documental junto aos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPCs); e
entrevistas semiestruturadas com os
docentes.

Fonte: Referéncias repertoriadas no apéndice

Os elementos descritos no quadro acima apresentado evidenciam que os estudos acerca do ensino do cuidado humanizado, encontrados
na Biblioteca Digital de teses e Dissertacfes sdo exclusivamente dissertacfes, ou seja, na Ultima década nenhuma tese sobre a tematica
investigada foi desenvolvida, o que nos leva a um questionamento sobre o porqué de ndo se intensificarem as pesquisas acerca dessa
temdtica, quando tal problemética ainda se faz presente no contexto educativo da salde.

As regides responsaveis pelo desenvolvimento das pesquisas sd0 as regides Sudeste e Nordeste, representadas respectivamente pelos
estados: Minas Gerais, S&o Paulo e Ceard, nos Programas de Pés-Graduag&o do Ensino em Salide, Pos-Graduagdo em Salde da Familia
e na Escola de Enfermagem de Ribeiréo Preto. Nota-se também que 80% dos estudos apresentaram o termo humanizagdo em seu titulo
e apenas 20% utilizou o termo cuidado integral, por considera-lo como sindnimo de cuidado humanizado.

Quanto as metodol ogias adotadas, configuram-se: pesquisa documental dos projetos politicos pedagdgicos dos cursos de salide, seguida
de revisdo hibliogréfica e pesquisas de campo que envolvem docentes e discentes dos cursos de salide.

Agora direcionamos o foco para apontar, através da andlise vertical, os principais problemas investigados, a fundamentag&o tedrica dos
estudos envolvidos, o delineamento, 0s avangos e as perspectivas, estabelecendo as seguintes categorias que seréo descritas a seguir:




7 Coléquio Internacional _
, Educacgdo e Contemporaneidade

www.coloquioeducon.com
21 a 23 de setembro de 2022

4.1 Quais problemas foram estudados?

Os problemas mais estudados sobre o ensino do cuidado humanizado fazem mencdo a reorientagdo da formagdo em salde buscando
compreender por que foram criadas novas politicas e diretrizes para os cursos de graduacdo em salde no Brasil. Os trabahos neste
sentido tentaram entender como a humanizagdo esta incorporada a formacdo das profissdes da salide a partir do discurso do Projeto
Politico Pedagogico (SOUZA, 2014; FREITAS, 2018). Os autores supracitados apontam que os Projetos Pedagdgicos dos cursos de
salide revelam uma diversidade significativa de formatos, discursos e contelidos, enfatizando, inclusive, que apresentam-se defasados,
com revisoes realizadas hd mais de 12 anos.

Outros estudos, porém, como os de Casate (2010) e Filho (2018) problematizaram 0 ensino do cuidado humanizado a partir da
producdo cientifica através de revisdo bibliogréfica. Filho (2018) dedicou-se a ir além e explorar em sua pesquisa as propostas
pedagdgicas dos cursos de medicina para a retomada da humanizagéo na prética médica e evidenciou que as institui¢des de ensino de
salde tém buscado a retomada do ensino do humanismo por meio de agdes que visam a elaboragdo de curriculos com a introdugéo de
disciplinas especificas que abordem a tematica

Fernandes (2016) questionou a formag&o do graduando em Enfermagem no concernente a articulagdo tedrico-prética da humanizacdo, a
partir das concepgdes docentes e discentes. A autora da énfase as concepgdes dos sujeitos da pesquisa, ao ser apontado por estes que a
humanizacdo presente no plano discursivo deve ser articulada & prética, tanto no &mbito pedagégico quanto como na atencdo a sallde,
sobretudo, a adogdo de posturas humanizadas por parte dos docentes.

4.2 Fundamentacao tedrica dos estudos desenvolvidos

A fundamentacdo tedrica das pesquisas analisadas apresenta, de forma predominante, um embasamento deontoldgico, dos quais se
destacam a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), o Cadigo de ética do Profissional de Enfermagem (CEPE) e até a Constituico
Federal de 1989. A seguir apresentamos de forma geral, como as pesquisas costumam olhar para este referencial.

Todas as pesquisas analisadas fundamentam o cuidado humanizado a partir das Politicas Pablicas, langando m&o, unanimemente, da
Politica Naciona de Humanizagdo (PNH) para alicercar o cuidado. Alguns estudos, ainda, defendem o cuidado humanizado como um
direito constitucional (CASATE, 2010; FILHO, 2018; FERNANDES, 2016; SOUZA, 2014), enquanto outros o baseiam no principio
da integralidade do Sistema Unico de Satide (FREITAS, 2018 e CASATE, 2010). No que concerne aos conceitos aplicados ao cuidado
humanizado, nota-se que os estudos se utilizam de diferentes e inlmeras referéncias sem determinar uma fundamentagdo tedrica
especifica paraeste.

No que tange ao ensino do cuidado humanizado os trabalhos evidenciaram fundamentar suas andlises nos Projetos Politicos
Pedagdgicos de alguns cursos de Salde confrontando-os as determinages das Diretrizes Nacionais Curriculares (SOUZA, 2014;
FREITAS, 2018). Percebe-se que Diretrizes propdem uma formagdo profissional ampla, que favorecam além do aspecto
cognitivo o desenvolvimento de habilidades técnicas e humanistas.
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4.3 O delineamento dos estudos

Todas as pesquisas sdo de natureza qualitativa, apresentando como proposta metodoldgica a pesguisa documental (SOUZA, 2014;
FREITAS, 2018), seguida da revisdo bibliogréfica (CASATE, 2010; FILHO, 2018) e pesquisa de campo (FERNANDES, 2016;
SOUZA, 2014; FREITAS, 2018).

Fernandes (2016) realizou um estudo de caso delimitado no periodo de dezembro 2015 a janeiro de 2016, no qual participaram trinta e
trés (33) sujeitos, sendo, sete (07) docentes e vinte e seis (26) discentes do curso de bacharelado em enfermagem da Universidade
Plblica do Estado da Paraiba. Os dados foram obtidos por meio de entrevista semiestruturada. A andlise do material empirico foi
baseada segundo a Analise de Contelido.

Casate (2010) e Filho (2018) se utilizaram da revisdo bibliografica como metodologia. Casate, porém realizou suas buscas na base de
dados da LILACS no anos de 2000 a 2010, enquanto Filho acrescentou buscas na PubMed e delimitou seus estudos aos anos de 2010 a
2016.

Souza (2014) e Freitas (2018) optaram pela andlise documental dos Projetos Politicos Pedagogicos de alguns cursos de salide somada a
entrevista de discentes e docentes. Sendo analisado por Souza (2014) os PPCs de 11 cursos de salde da UNIFESP, dos principios do
SUS e das DCNs dos cursos de salide, em seguida, foi aplicado um questionério para 187 estudantes destes cursos que teve como
énfase avaliar o preparo para o trabalho em equipe e a integralidade do cuidado na percepcdo dos estudantes. Freitas (2018), analisou a
integracdo da humanizagdo na formagdo das profissdes da salde, no nivel da graduagdo, em Institui¢des Pdblicas de uma cidade
universitéria do interior do Nordeste brasileiro. Foram realizadas pesquisa documental junto aos Projetos Pedagogicos dos Cursos
(PPCs); e entrevistas semiestruturadas com os docentes.

4.4 Quais avancos foram per cebidos?

Casate (2010) elucida em seu estudo, que as atuais DCNs tém levado as Instituicdes de ensino a repensarem seus percursos de
formag&o para transformar o modelo tradicional de ensino, sugerindo desde o inicio do curso ainser¢ao do estudante nos cendrios reais
de pré&tica a fim de que vivenciem situagOes reais com 0s pacientes, profissionais e as comunidades. A autora afirma que que as
metodologias ativas também sdo estratégias potencializadoras para o ensino do cuidado humanizado como: psicodramas pedagdgicos,
problematizacao e trabalhos em pequenos grupos. Essas estratégias, conforme a autora, perpassam o trabalho cognitivo e relacionam as
dimensdes afetivas e sociais do estudante, enfatizando o desenvolvimento de habilidades reflexivas.
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Filho (2018) por sua vez, ao analisar as propostas para retomada do ensino da humanizag&o, nas escolas de medicina, concluiu que
muitos autores atribuem a responsabilidade da desumanizag@o ao ensino médico, hgja vista que esse tem dedicado parcela significativa
do curriculo & contelidos técnicos-cientificos. O autor afirma que as modificagfes para retomada da humanizag8o no contexto de ensino-
aprendizagem nas escolas médicas incluem novas disciplinas nos curriculos, 0 uso de atividades |udicas e atuagdo em diferentes
contextos culturais. Algo que nos chama a atencdo na fala do autor é a afirmativa de que ha certa dificuldade para se andisar a
aplicabilidade das iniciativas por estas demandarem exclusivamente a adesdo dos estudantes e professores.

Em seu estudo Souza (2014) constatou que os Projetos Pedagdgicos estdo alinhados aos principios norteadores de formagdo em salide,
no entanto, ndo se deixa claro “como”, “quando” e “de que forma’ trabaha para implementar as propostas de formagéo, e ao avaiar a
percepcdo dos estudantes sobre o desenvolvimento das competéncias para a integralidade do cuidado, houve ato indice de
concordancia e evidenciou que a integralidade do cuidado é um contelido previsto no processo de formagdo. A autora sugere a
construcdo de uma matriz curricular que oriente mudangas, favorecendo atitudes que que mobilizem agdes, sentimentos e quebra de
paradigmas, afirmando que a partir do momento em que os estudantes se percebem ancorados por estratégias de ensino que consideram
suas demandas, eles se veem com um papel importante no cenario de pratica.

Fernandes (2016) percebe a polissemia do conceito de cuidado humanizado, ao se pér em evidéncia os multiplos sentidos atribuidos
por discentes e docentes. A autora destaca também que foi apontada pel os estudantes a necessidade de articulagdo tedrica e prética da
humanizacdo, requisitando-se, sobretudo, a ado¢o de posturas humanizadas por parte dos docentes. De modo gera a autora elucida
uma dicotomia entre os discursos e a postura docente em relagdo a humanizagdo, bem como a desarticulagdo do ensino de humanizagéo
entre as distintas disciplinas, caracterizando uma fragmentacdo propria dos curricul os estruturados por disciplinas.

Por fim, Freitas (2018) aponta que os PPCs dos cursos de salde analisados apresentam fundamentos da humanizagdo na PNH, bem
como evidenciado na fala dos docentes entrevistados. O autor salienta ideias e discursos Uteis para a efetivagdo do ensino do cuidado
humanizado. A primeiraideia é a da necessidade de capacitacdo e formagdo dos docentes, este contetido foi retomado diversas vezes
durante as entrevistas, por quase todos os docentes. A segunda ideia diz respeito ao adoecimento dos aunos de graduagéo e a urgéncia
em cuidar dos discentes, este foi um conteido apresentado por todos os docentes entrevistados, e a terceira ideia (que permeia quase
todos os discursos) é a de que “humanizar da trabalho”, por demandar tratar dos contetidos de forma diferente do modelo operacional, e
€ mais exigente porque requer a prética da escuta, do didogo e do cuidado com o outro. Entretanto os proprios docentes percebem sua
importancia, concluindo que é possivel constatar que “humanizar datrabalho”, mas vale a pena

4.5 Per spectivas

Como vimos, todos os estudos fundamentam as discussdes acerca do cuidado humanizado a partir da Politica Naciona de
Humanizacdo, alguns ainda se utilizam dos direitos humanos e de salide para justificar sua importancia, enquanto outros o constituem
no principio de integralidade do SUS, porém, nenhum deles alicerga o conceito em uma base tedrica especifica, o que pode dificultar a
propria discussdo do tema na e para a formagdo em salde, podendo apresentar limites no que se refere a construgdo discente de
referéncias tedricas, principalmente, no campo das ciéncias da sallde, contribuindo até mesmo para certa banalizagéo desse cuidado e a
ndo adesdo deste em sua pratica académica e profissional. Assim, questionamos: Que humanizagdo ensinar considerando que ndo ha
uma compreensdo clara sobre a base tedrica desse cuidado?




7 Coléquio Internacional _
, Educacgdo e Contemporaneidade

www.coloquioeducon.com
21 a 23 de setembro de 2022 UFS

No que tange os métodos de investigacdo, nota-se que a maioria dos estudos opta pela andlise documental dos PPCs, preocupando-se
mais efetivamente com o curriculo prescrito do que com todas as demais condicdes existentes no curriculo oculto dos estudantes. Das
cinco pesquisas analisadas apenas duas oportunizaram aos estudantes apontarem suas insatisfagdes, no entanto, a prépria metodologia
limitava a voz destes sujeitos, uma vez que o instrumento de avaliacdo era predominantemente as entrevistas semiestruturadas com
questdes limitadas que se restringiam a compreender as concepgdes dos docentes e discentes acerca do cuidado humanizado e da
proposta curricular nos cursos que ensinam/estudam, sem explorar suas experiéncias com o cuidado humanizado (FERNANDES, 2016;
SOUZA, 2014; FREITAS, 2018).

Foi possivel perceber que nas pesquisas de revisio bibliogréfica (FILHO, 2018; SOUZA, 2014), a andise dos textos estudados pelos
autores sugerem modificagBes nos modelos de ensino e na estrutura curricular do curso, como tentativa de sanar os problemas acerca
do ensino do cuidado humanizado. Souza (2014) em sua pesquisa ainda propds uma matriz de competéncias para nortear o ensino,
como instrumento de fortalecimento e propulsdo de préticas pedagégicas. Na pesquisa de Freitas (2018) os proprios professores
apontam para a necessidade de capacitacdo e formacdo dos docentes, como incentivo e promogdo de sua atualizagdo dentro da temética
da humanizagdo. Desse modo, se percebe que as pesguisas estdo empregando esforgos para discutir mudangas curriculares e
capacitacOes docentes, sem ol har atentamente para o estudante e suas experiéncias e singularidades com o saber humanizado.

Diante do exposto, observamos que outras perspectivas poderiam ser contempladas com novos estudos sobre o ensino do cuidado
humanizado, dentre as quais, poderiamos sugerir:

Desenvolver estudos de mapeamento mais aprofundados que investiguem a fundamentagéo tedrica do cuidado humanizado;
Refletir sobre uma fundamentacao tedrica para o cuidado humanizado no tocante as ciéncias da sallde;

Analisar as relagdes que os estudantes de salide estabel ecem com o cuidado humanizado a partir do sentido a ele atribuido;
Refletir sobre novas perspectivas de ensino de um cuidado que faga sentido para quem aprende.

Sendo assim, por meio do mapeamento percebemos que a humanizacdo pode ser investigada pensando no cuidado como ago que
transcende 0s aspectos conceituais, abrindo-nos para um novo horizonte que nos possibilitem enxergélo para aém de um contetido
programético e cognitivo no tocante a formagdo profissional do sujeito enfermeiro.

O desenvolvimento de uma pesquisa que tenha como objeto de estudo, analisar esta relacdo, poderd fomentar discussdes tedricas e
metodolégicas para esta area de estudo, assim como servir de subsidio para estudos que refletirem a humanizagdo como cerne da
profissdo do enfermeiro, por meio de um exercicio subjetivo e singular de experienciar sua prépriatrajetoria.

CONSIDERACOESFINAIS
5. CONCLUSAO

Em suma, notamos uma baixa quantidade de produgdes que investigaram o ensino do cuidado humanizado na Ultima década, além dos
importantes intervalos constatados entre uma producdo e outra. Por se fazer presente no cerne da formagdo dos estudantes de salde,
entendemos que o cuidado humanizado merece maior problematizag8o, sobretudo acerca de como este tem sido ensinado.
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Na totalidade das producfes analisadas neste estudo percebemos que a importancia do cuidar humanizado era pautado nas Politicas
Pdblicas, bem como nos direitos a salide constituido por Lei, todavia, nenhuma delas apresentava uma base tedrica para o cuidado, que
pudesse corroborar com a sua implementacdo a partir do sentido a ele atribuido. Sendo assim, o ensino do cuidado humanizado se
limitou a0 estabelecimento das Diretrizes Curriculares dos cursos de Salde atrelado aos principios das Politica Naciona de
Humanizacdo. Notamos também que a maioria dos estudos apontavam necessidades de reformulages nos curriculos, sugerindo a
inser¢do de disciplinas especificas sobre humanizagdo, bem como a articulago destas com as demais disciplinas, haja vista que a
problematica indica uma fragmentag&o dos conteidos e um distanciamento entre o ensinado e o praticado no contexto formativo dos
estudantes.

No que concerne as concepgdes dos discentes a respeito do curriculo prescrito e do curriculo vivido, observou-se que suas
preocupactes muitas vezes estdo fortemente dirigidas & execucdo do cuidado técnico em detrimento do cuidado integral, justificados
por alguns pela sobrecarga de contelidos tecnicistas cobrados em sala e nos estégios. E valido ressaltar que grande parte dos trabalhos
sugerem como solugdes para os problemas encontrados no ensino do cuidado humanizado, modificagdes concernentes a atuagdo
docente, como: capacitacOes a respeito da tematica humanizagdo, reorientacdo da prética pedagdgica e outras, focando na maioria das
vezes no discurso do professor.

Mediante a andlise dos estudos aqui mencionados, chegamos a conclusdo de que apesar de surgirem diversos apontamentos para sanar
a problemética do ensino do cuidado humanizado, esta continua se perpetuando ao longo dos anos. Isso pode ser explicado pelo fato de
que embora autores diferentes discorram e investiguem o problema, este continua sendo visto pela mesma 6tica. Contudo, por meio
deste mapeamento constatamos que o ensino do cuidado humanizado pode ser investigado pensando na humanizagdo como algo a ser
experienciado e ndo ensinado, haja vista ser uma atitude que demanda uma escolha e ndo um contelido cognitivo. Assim, abre-se um
novo questionamento: Qual o sentido do cuidado humanizado para quem o aprende?
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