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Apresentacao
O documento contempla a elaboracéo de proposta para subsidiar o desenvolvimento da
Pds-graduag¢do em Psicologia no pais. O tema discutido pelo GD 3 foi “Ensino hibrido,
EaD e os efeitos das tecnologias da informacdo e comunicacéo (inteligéncia artificial) no

ensino e na pesquisa na pds-graduacdo em Psicologia”.

A partir das propostas elaboradas, espera-se contribuir para a construgéo de diretrizes e
critérios para a Coordenacio da Area da Psicologia da CAPES no que se refere a proxima
avaliacdo quadrienal (todas as areas da CAPES terdo que apresentar um documento com
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Tema 1:
Avangos na Po6s-graduacéo Stricto Sensu no Brasil e Regulamentacdes para o
Ensino Hibrido e & a EaD

Acécia Angeli dos Santos, Wilsa Maria Ramos, Marcus Eugénio Oliveira Lima, Rosane
Mantilla de Souza, Laércia Abreu Vasconcelos, Lisandra Espindula Moreira, Monalisa
Muniz Nascimento, Marilda Castelar, Monique Navarro Souza e Hugo Ferrari Cardoso

1.1 Contribuicdes do Cenario Internacional do Ensino Superior para a Pds-
graduacao

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacédo (TICs) sdo um fenémeno ainda
recente, elas foram usadas pela primeira vez em 1981. Entretanto, nestes pouco mais de
40 anos de uso, as TICs produziram na sociedade uma revolucdo comparavel com aquela
que as maquinas a vapor produziram na era industrial (Tiffin & Rajasingham, 2003). Os
avancos registrados na criagdo de ambientes de ensino-aprendizagem enriquecidos com
as TICs vém sendo experienciados por muitas Universidades no mundo. Em estudo
realizado por alguns autores (Torres & Siqueira, 2012) demonstra-se que a expansdo da
educacdo virtual tem se consolidado em muitos paises.

A pandemia da Covid-19 deixou ainda mais evidente 0s impactos, positivos, mas
também os negativos, das TICs nos ambientes educacionais; desnudando algumas das
suas potencialidades e ameacas. O digital que nos “conecta” também nos exclui por falta
de acesso de um grupo significativo da populacdo a esses recursos, exacerbando os
problemas globais relativos a participacdo civica e econdmica, de género, renda,
identidade e deficiéncias e pela auséncia de habilidades e competéncias necessarias para

0 Seu uso.
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1.2 Acles e RegulacBes nos Programas de Pos-Graduacdo no Brasil a partir de 2022

Analisamos os documentos norteadores elaborados pelo CNE e CAPES referentes
aos processos de institucionalizagdo das praticas de uso das TICs no Ensino Superior e
na pés-graduacdo. Embora a Portaria n° 90, de 24 de abril de 2019 disponha sobre a oferta
de Programas de P6s-Graduacao Stricto Sensu na modalidade de educacdo a distancia, no
Brasil ndo existem programas aprovados nesta modalidade (resposta da Diretoria da
DAV/CAPES, junho de 2023).

A convivéncia com as tecnologias da informacdo, desenvolvimento e
comunicacdo (TICs) nos fez entender que sem regulamentacgdes, 0 uso dessas tecnologias
sdo e podem vir a ser ainda mais perigosas. Ndo ha como negar o grande e importante
avanco da humanidade em decorréncia dessas tecnologias e nem como se isentar do seu
uso. Com isso, mesmo diante de resisténcias por diversas questdes, as TICs, hoje, ocupam
um espaco de destaque na area Educacional, principalmente no ensino e na pesquisa na
po6s-graduacdo, incluindo a da Psicologia.

Até 0 momento, ha escassez de regulamentacGes especificas para o uso das TICs
no contexto do ensino e da pesquisa na pos-graduacdo da Psicologia, visto que as que
existem estdo dispersas em diferentes normativas. Para elaboragdo de novas normas, se
fard necessario partir de algumas regulamentacGes e orientacdes existentes. A primeira é
aLeiN°13.709, 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais [LGPD]),
pois conforme o Art.1° “Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural” e, Paragrafo Unico, “As
normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas pela

Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios”.
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Como estamos nos referindo ao contexto da educacéo brasileira é fundamental se
embasar na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional e no decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017. que regulamenta o
O Art. 80 desta lei, o qual pauta sobre a modalidade do Ensino a Distancia e menciona no
Art. 18, “A oferta de programas de pos-graduacéo stricto sensu na modalidade a distancia
ficara condicionada a recomendacdo da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), observadas as diretrizes e os pareceres do Conselho Nacional de
Educagao”. Sobre ensino superior e focalizar a pds-graduacao, sera preciso se reportar a
portaria No 2.117, de 6 de dezembro de 2019 que dispde sobre a oferta de carga horaria
na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) em cursos de graduacéo presenciais ofertados
por Instituicdes de Educacédo Superior (IES) pertencente ao Sistema Federal de Ensino.

Considerando regulamentac¢des mais gerais, o principal documento para o uso das
TICs na pds-graduacdo é a portaria N° 315, 30 de dezembro de 2022, que acolheu nos
termos do Parecer CNE/CP n° 14, de 5 de julho de 2022, aprovado por unanimidade, a
utilizacdo do processo hibrido de ensino e aprendizagem pelos programas de pos-
graduacdo stricto sensu no Brasil. Antes dessa portaria, a area da Psicologia na CAPES
elaborou orientagdes sobre a modalidade a distancia: APCN — Psicologia - Orientagdes
especificas propostas de cursos novos na modalidade a distancia e 0 Documento da area
— Psicologia, - 2.8. Viséo da area sobre a modalidade a distancia. Nesses documentos é
demonstrada a compreensédo de se pensar mudancas diante dessa revolucao tecnoldgica
englobando o sistema educacional. No entanto, € pontuado que devemos ter muita cautela
guanto as novas modalidades de ensino, hibrido ou EaD. Para a area da Psicologia na
Capes € entendido “que a cautela deve pautar a aplicagdo dessa modalidade, visto que
particularmente, em Psicologia, a formagdo de qualidade do mestre e do doutor,
académico ou profissional, requer multiplas interac6es humanas, em funcédo de seu objeto
préprio de estudo, que demandam discussfes em situagdes presenciais, além do uso

frequente de laboratérios e prestacdo de servigos psicologicos”.
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Nestes documentos ha a proposicdo de: (1) acolher a utilizacdo do processo
hibrido de ensino e aprendizagem pelos programas de pos-graduacgéo stricto sensu no
Brasil; (2) induzir as areas de avaliacdo a estabelecerem parametros, em sintonia com a
Diretoria de Avaliacdo (DAV), destinados a avaliar a eficiéncia do processo hibrido de
ensino e aprendizagem; e (3) que a DAV formule normas operacionais destinadas ao
cumprimento desta Portaria, respeitada a autonomia universitaria.

Na continuidade desse cenario sobre o uso das TICs na pés-graduacdo brasileira,
na possibilidade de ofertar a modalidades de ensino hibrido, a Capes constituiu 0 GT
Ensino Hibrido Capes, Portaria Capes N° 89, de 15 de maio de 2023, DOU de 17/05/2023.
Este GT tem até o final do ano de 2023 para apresentar um documento referente a
possibilidade e procedimento do ensino hibrido na pds-graduacéo brasileira. Com certeza
consideramos que esse documento buscara orientar as propostas a serem elaboradas pelos
programas, mas a expectativa € que sejam orientacdes mais abrangentes, afinal, a Pos-
Graduagdo é muito diversa no seu campo tedrico e de atuagdo. Sendo assim, é plausivel
que a partir desse documento construido, cada area da Capes possa fazer proposta aos
seus respectivos cursos, possibilitando a cada programa flexibilidade para elaborar suas
normativas, condizentes com sua realidade e campo de pesquisa.

O encontro dos programas de pos-graduacdo em psicologia no XI Seminario
Novos Horizontes da ANPEPP, se constitui em um proficuo espago para o inicio mais
diretivo dessa discussdo para a area da Psicologia, tendo como uma das temaéticas de
discussdo o Ensino hibrido, EaD e os efeitos das tecnologias da informacdo e
comunicacgdo (inteligéncia artificial [IA]) no ensino e na pesquisa na pos-graduacdo em
Psicologia. Dentro dessa tematica a reflexdo sobre quais politicas e estratégias
regulatorias precisam ser estabelecidas/criadas para controlar ou minimizar os riscos do
ensino hibrido, EaD e TICs, na pds-graduacdo em Psicologia, € ponto central para que

n&do se desumanize a poés-graduacdo em Psicologia.
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Algumas propostas iniciais de politicas e regulamentacdes serdo aqui expostas de
maneira embrionaria, para que o debate se inicie, compreendendo que as leis, portarias e
normatizagOes supracitadas sao muito relevantes. Elas deverdo sempre ser consideradas
enquanto vigentes, sendo necessario construir regulamentacGes mais especificas para a
pos-graduacdo em psicologia. Para essa construcdo deve-se considerar: 0s riscos do uso
desses recursos (tratado no Tema 4) e quais as implicacdes para os programas de pés-
graduacdo em psicologia; e as mudancas esperadas da aplicacdo de estratégias hibridas,
da EAD e das tecnologias de informacéo e de comunicagdo no ensino, pesquisa e extensdo
na pos-graduacao (abordado no Tema 5).

Dentre as questdes que debatemos, faz-se necessario observar algumas reflexdes
na construcdo dessas regulamentacGes que perpassam pontos centrais de acesso,
permanéncia, saide mental e producédo de vinculos, além da qualidade nas atividades da
pos-graduacéo:

I. Garantir a diversidade e presenca de um percentual minimo de atividades
presenciais e maximo de atividades virtuais, elucidando sobre atividades remotas
sincronas e assincronas, privilegiando as atividades com interatividade e sincronicidade
para que também possibilite maior vinculo entre docentes e estudantes;

I1. Construcdo de politicas para a diminuicao da disparidade de acesso e condigdes
de uso das TICs, garantindo também o suporte para os estudantes em espacos online e
presenciais para organizacgdo e mobilizagdo do movimento estudantil de cada programa;

I11. Analisar limites de exigéncias e carga horaria nas relacdes de trabalho e estudo
ndo presenciais, atentando para riscos na satde mental;

IV. Regulamentacdo para o uso de cada TIC assegurando formacao técnica e ética
para docentes, estudantes e técnicos, por meio de oficinas e projetos de extensdo
possibilitando, no caso dos estudantes, que as horas dessas atividades sejam
contabilizadas na formagéo;

V. Avaliacéo anual sobre o funcionamento e resultados do Ensino Hibrido.
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Apdbs a exposicao, trazemos algumas consideracfes criticas sobre o0s seguintes
aspectos:

e A preocupacdo destacada por importantes associagdes representativas da
Psicologia: “Devemos ainda considerar os graves efeitos da pandemia da
Covid-19, e da utilizacdo generalizada do ensino e das praticas remotas, com
graves prejuizos a aprendizagem e a saude mental dos atores da formacéao.
Na prética, elas nos alertam para riscos e consequéncias ainda mais graves
do que aquelas que ja conheciamos” (Conselho Federal de Psicologia,
Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia e Federacdo Nacional dos
Psicologos, 30/05/2023).

e 0O ensino hibrido, embora enfatizado como uma prética inovadora, inclusiva
e democratizadora, apresenta desafios na sua implementacéo exigindo uma
ampla revisdo curricular e a formacdo dos docentes e discentes,
demandando um planejamento de médio e longo prazo, bem como

investimentos financeiros.

1.3. Anélise da Normatizacao das TICs em PPGs de Psicologia até julho de 2023

Foram recuperadas algumas Portarias de universidades que regulamentam o uso
das TICs: UFSC (em tramitacdo e aprovacao), UFS (2023), UFBA (2023), UNICAMPI
(2022). Apos, a analise das regulamentacdes, identificamos que as IES ja tém organizado
distintos modos interativos de aulas, palestras e seminarios com uso de
videoconferéncias, no formato semipresencial, hibrido ou totalmente online. Também
destacamos na analise dos documentos a concepcdo de carga horéria totalmente online
para professores estrangeiros, e o uso de videoconferéncia para bancas com professores
de outros estados ou paises, podendo variar do formato semipresencial a totalmente

online.
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1.4. Proposicoes

Importante lembrar que no GD3/ANPEPP esteve em discussdo o ensino de
Psicologia na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) especialmente na pds-
graduacdo. Entretanto, € fundamental distinguir ensino na modalidade a distancia, de
ensino e aprendizagem mediado pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacao para
seu aperfeicoamento. Trata-se, portanto, de promover uma formacdo presencial que

preserve a sincronia dos encontros académicos.

a) Os dados apresentados configuram um novo cenario propicio ao necessario processo
de institucionalizacéo de préaticas docentes baseadas em metodologia hibrida de ensino,
assegurando que estejam claramente definidos os critérios de uso, as normativas
regulatérias com parametros/métricas de qualidade na avaliacdo do processo de ensino e

aprendizagem.

b) As universidades devem passar por estagios de avaliacdo, testagem, pesquisa sobre a
integracdo das TICs, como parte dos processos didaticos e académicos, com defini¢do de
parametros e estratégias de regulacdo promotoras da qualidade do processo educativo

alinhadas com o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Planejamento Estratégico.

c) Devera haver regulacao por parte dos Regimentos dos Programas de P6s-Graduacao,
em consonancia com o PDI e com o Planejamento Estratégico, que apresente os Projetos
Politico Pedagdgicos (PPPs), com um planejamento especifico em relagdo a formagéo

mediada pelas TICs.

d) A organizagéo do ensino e aprendizagem mediados pelas TICs exige responsabilidade
académica e didatico-pedagdgica para garantir que as tecnologias efetivamente
potencializem os processos de aprendizagem, onde de fato haja valorizagdo
da flexibilidade e da autonomia no processo formativo.
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Tema 2:
Os Beneficios e Potencialidades do Ensino Hibrido e da Educacéo a Distancia para
Avancar a Internacionalizacdo em PPGs de Psicologia no Brasil

Ana Raquel Rosas Torres, Heloisa Gongalves Ferreira e Larissa Freitas

O processo de internacionalizacdo da ciéncia pode ser fortalecido por meio da
utilizacdo de ferramentas e estratégias tecnoldgicas que facilitem a comunicagédo entre
grupos de pesquisa nacionais e estrangeiros, contribuindo para amenizar os gastos
intrinsecos ao envio de pesquisadores ao exterior. No entanto, é importante também
considerar as profundas desigualdades existentes tanto entre as instituicdes nacionais,
como entre estas e as instituicdes estrangeiras. Essas desigualdades ocorrem no que se
refere a infraestrutura das universidades, como também a méo de obra especializada para
lidar com as ferramentas tecnoldgicas envolvidas nas acdes colaborativas a distancia
(Kampff, 2019).

Vale destacar a necessidade de olhar para o contexto social, politico e econdmico
de forma individual para cada nagdo, para adequado enderecamento das grandes
assimetrias no desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Brasil em relacdo a outras
nagBes (Cunha-Melo, 2015). E preciso criar formas para que cursos EAD e estratégias
hibridas de ensino de fato cumpram com seu objetivo de democratizar a educacdo, j& que
as estratégias e metodologias de ensino EaD e hibrido dependem também do tipo de
programa e formacdo a ser implementado e realizado, e dos potenciais das tecnologias
disponiveis (Kampff, 2019). Nao basta democratizar o acesso a educacdo, é preciso
garantir a qualidade desta educacéo disponibilizada, a partir de processos de capacitacao,
planejamento e materiais adequados, infraestrutura académica e administrativa bem

gerenciada, além da estimulacdo e manutencao da motivacdo e foco dos alunos.
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Partindo dessas reflexdes, a Figura 1 apresenta um conjunto de sugestdes
operacionais com relacdo aos beneficios e potencialidades do ensino hibrido e da EaD
para avancar em processos de internacionalizacdo, inspirado nos indicadores propostos
por Cunha-Melo (2015).

Figural

Proposicéo para a Expansao da Internacionalizacao

Proposicgdes para Avaliacdo das Organizacdes que fazem de pesquisa

1. Treinamento de pesquisadores - Composicéo de bancas mediadas por
jovens dentro de padrdes aplicativos de videoconferéncia com
internacionais membros de outros paises

Oferta de disciplinas sincronas e
assincronas envolvendo grupos de
pesquisa de 2 ou mais paises

2. Implementar a presenca da - Transposicao de barreiras como custo
ciéncia brasileira em outros financeiro e distancia geogréfica, a partir
paises; prover informago para a do emprego de tecnologias para conectar

discentes e docentes de outros paises para
atividades de ensino e pesquisa dos PPGs
R 4 Uso de plataformas para coleta online de
ciencla € inovacao dados para pesquisas nacionais e
transculturais

Participacdo de pesquisadores brasileiros
em congressos internacionais online

industria; levantar dados
relacionados a estratégias em
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Proposicao de Internacionalizacdo para Avaliacdo da Politica Educacional

1. Aquisicdo de conhecimento - Realizacdo de cursos de idiomas online e
especializado gratuitos para transpor barreiras relacionadas ao
idioma;

- Desenvolver estratégias para acompanhar o
processo de aprendizagem nesses cursos.

2. Aquisicéo de habilidades sociais | - Uso de aplicativos e de Inteligéncias Artificiais
(comunicacdo, apresentacao) (IA) para favorecer a comunicacdo em lingua
estrangeira e possibilitar comunicagbes e
publicacBes internacionais.

3. Fortalecimento de um contexto | - Desenvolvimento de competéncias interculturais

de valorizacdo de diversidade | globais de docentes, discentes e de divulgadores
cultural cientificos, com mediacdo de aplicativos, 1A e
outras tecnologias.

4. Constituicdo de redes - Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

profissionais e construcdo de permitem a formacdo de comunidades

relacbes pessoais académicas internacionais interativas, permitindo
territorializar o espago compartilhado (Kampff
2019);

- Desenvolvimento de perfis em redes sociais
académicas (e.g., Researchgate e Academia) que
favorecem a divulgacéo e acesso ao conhecimento
cientifico e aos pesquisadores;

- Acesso a plataformas online (gratuitas ou néo)
que  disponibilizam  conteddos  diversos
relacionados a pesquisa em psicologia, que
permitam 0
desenvolvimento/qualificacdo/especializacdo de
discentes e docentes em sua linha de pesquisa,
favorecendo aquisicdo de conhecimento para
elaborar publicagdes mais qualificadas para
periddicos internacionais;

- Reunides de grupos de pesquisa de nacdes
distintas para planejamento, execucdo e difusao
de resultados de projetos de pesquisa.
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Tema 3:
Potencialidades das TICs e seus Aplicativos para Avancar no Ensino, Pesquisa e
Extensdo em PPGs de Psicologia
Hector Julian Tejada Herrera, Lisiane Bizarro Araujo, Ida Kublikowski e Adriano Valério

dos Santos Azevédo

Nessa temaética foram realizadas ReflexGes sobre as relagdes entre educacao e
tecnologias educacionais foram desenvolvidas nessa tematica (Alonso & Silva, 2018;
Kimmons, Graham, & West, 2020, Gado et al. 2022). Verificou-se que as potencialidades
desses recursos estdo em processo continuo de investigacdo, de acordo com critérios
estabelecidos: os niveis de formacéo, os modelos de aprendizagem, a dindmica relacional
(professor-aluno) e as tecnologias a serem utilizadas.

Alonso e Silva (2018) apresentaram uma revisao bibliografica que integra a
compilacdo de estudos realizados sobre ensino-aprendizagem na Educagdo a Distancia
(EaD) e os aspectos referentes ao processo de formagao presencial e online. Estes autores
citaram o mapeamento realizado por pesquisadores (Zawacki-Richter, 2009; Zawacki-
Richter, Backer & Vogt, 2009). Os estudos revisados focalizaram 0s seguintes pontos:
nivel micro da formacé&o, interagdo e comunicagdo em comunidades de aprendizagem, e
aspectos relativos as caracteristicas dos alunos. Nas investigacGes realizadas por outros
autores (Araujo, 2008; Barreto, 2006; Moraes, 2016), o ponto central se referiu as relacdes
entre educacdo e TICs, especificamente voltadas para a utilizacdo de recursos
educacionais de forma digital.

Numa breve analise, Alonso e Silva (2018) consideraram que a producao
cientifica sobre tais estudos permite desenvolver reflexdes sobre processos formativos -
educacdo e tecnologias - por outro lado, ha necessidade de esclarecimentos sobre as
hibridizagbes provenientes das praticas, o que representa algo para exploragdo nas

investigagdes cientificas.
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Para ampliar as discussdes sobre EaD, formacdo online, e-learning, nao-
presencial, recomenda-se discutir de que forma estes recursos podem ser utilizados com
eficiéncia e qualidade, o que pode gerar contribuicBes relevantes na area de pesquisa ao
considerar a cultura digital. Essas consideracGes favorecem a discussao sobre a integragéo

de tecnologias nas estratégias de ensino e aprendizagem na pds-graduacao.

As tecnologias integrativas de ensino (Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo) convidam os professores para a constante atualizacdo profissional sobre
os impactos politicos, 0 que mostra a necessidade de continuo envolvimento educacional
nas pesquisas, buscando realizar adaptagdes entre as disciplinas e os contextos, nos quais
as pessoas estdo inseridas (Kimmons, Graham, & West, 2020). Estes pesquisadores
problematizaram a emergéncia de modelos integrativos de tecnologias de informagéo

(TICs) para auxiliar no processo de aprendizagem, assim, construiram trés modelos:

1. O nivel passivo de aprendizagem do aluno (quando o acesso ao conhecimento
ocorre pelas formas tradicionais de ensino com o auxilio de powerpoint ou video
e atividades programadas pelo professor que objetivam promover ao aluno
aquisicdo de conhecimento);

2. O nivel interativo de aprendizagem do aluno (quando o professor oferece ao
aluno a possibilidade de realizar atividades praticas por meio de simulagdes, o que

permite avangos na aprendizagem);

3. O nivel criativo de aprendizagem do aluno (quando diversas estratégias sdo
utilizadas para que o aluno perceba as aplicagGes praticas dos conhecimentos que
estdo sendo compartilhados, neste caso, o aluno desenvolve uma relacdo direta

entre o conhecimento e o mundo real.
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Gado et al. (2022) apontaram para as percepg¢oes de alunos de psicologia a respeito

da Inteligéncia Artificial (IA), que refletem tanto preocupacdes (perda do controle,

questdes eticas) quando quanto expectativas relacionadas com a utilizacdo desse tipo de

tecnologia em contextos educativos e de saude. Os autores destacaram a variedade de

significados atribuidos a 1A, tais como autos autbnomos, robds e bots algoritmos e 0s

diferentes contextos de utilizag&o dessa tecnologia e os aspectos-chave para sua aceitagéo

por parte dos psicOlogos. Em sintese, ao considerar as relacdes entre educacdo e

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, é possivel delimitar areas potenciais, nas

quais o uso das TICs pode auxiliar o ensino e a pesquisa em pds-graduacao na psicologia:

Andlise de Grandes Volumes de Dados. Através de métodos de aprendizado de
maquina é possivel extrair insights de grandes volumes de informacao,
provenientes de resultados de testes, questionarios, observacdes clinicas e outros
dados comportamentais.

Pesquisa Comportamental. Com o uso de realidade virtual e Inteligéncia artificial,
podem ser criados ambientes virtuais tanto para pesquisa quanto para intervencéo,
oferecendo a possibilidade de vivenciar uma determinada situacdo de uma forma
controlada.

Aprendizado Adaptativo. Na educagdo em Psicologia, a 1A pode ser usada para
adaptar o contetdo do ensino de acordo com o estilo de aprendizado e o progresso
individual dos alunos.

Dashboards com extragdo e monitoramento de dados, em tempo real - Utilizac&o
em servicos (saude, educacdo, organizacOes, comunidades) e produtos (testes,
questionarios, ambientes interativos).

Uso de inteligéncia artificial. Auxilio complementar ao pensamento critico na
tomada de decisdo da pratica profissional baseada em evidéncias.

Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo. Tecnologias assistivas na

educacéo inclusiva.
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Em termos da formacdao discente, na pos-graduacdo pode-se desenvolver estudos e

pesquisas em relacéo a:

e Terapias em contextos remotos. Utilizacdo de ferramentas para a comunicagédo
sincrona remota permite a possibilidade de oferecer uma maior flexibilidade para

0s encontros entre os psicologos e seus clientes.

e Diagnostico e Triagem. Sistemas de aprendizado de maquina podem ser utilizados
para triagem e para auxilio no diagndstico de transtornos mentais, ao identificar

padrdes presentes em grandes volumes de informacéo.

As analises desenvolvidas nesta tematica mostraram que existem elementos
centrais a serem investigados (formacdo, aprendizagem, 1A), de forma a promover
avancos em discussdes teodricas e metodoldgicas. Trata-se de um desafio que convida o
professor a refletir sobre as aplicacbes praticas e o0s impactos percebidos.
Especificamente, em PPGs de Psicologia, as tecnologias de informac&o no ensino hibrido,
se encontram em processo de constante reformulagdo, possibilitando delimitar

potencialidades de recursos digitais no ensino e pesquisa.
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Tema 4:
Riscos do Ensino Hibrido Mediado por TICs em PPGs de Psicologia

Giuliano Citrini Stipkovic, Jodo Modesto, Maria Jaqueline C. Pinto, Patricia Alvarenga,

Vanessa Soares Maurente e Véronique Donard

As universidades iniciaram um processo de transformacéo digital, o que sugere
um contexto irreversivel. A partir dessas experiéncias e com base em pesquisas recentes,
podemos inferir que o uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs), no
contexto de ensino e pesquisa, apresenta riscos no eixo fisico, social, econémico,

psicoldgico, institucional e de protecdo a informacéo, os quais sdo descritos abaixo:

Risco Fisiologico. A exposicdo prolongada as telas e 0 uso excessivo do teclado e do
mouse podem gerar tendinites, fadiga ocular, problemas posturais, insénia, enxaqueca,
além de queixas gerais de fadiga cognitiva e fisica. A infraestrutura da maioria das
universidades, sobretudo, as publicas, ndo atendem as recomendacfes minimas de
ergonomia nos ambientes de trabalho. Além disso, as atividades administrativas e
burocréaticas que precisam ser realizadas com o uso de computador e internet pelos
professores pesquisadores, se somam as atividades de ensino, pesquisa e extensdo,

aumentando significativamente o risco fisiologico para esta categoria profissional.

Risco Socioecondmico. Apesar da ampliacdo crescente do acesso as tecnologias digitais
em todo o mundo, a exclusdo digital continua sendo uma grande preocupagdo em se
tratando de populagdes de baixa renda. Neste sentido, o ensino hibrido pode contribuir
para a ampliacdo das desigualdades socioecondmicas em nosso pais, devido a falta de
acesso a dispositivos e internet com capacidade adequada. Além da infraestrutura digital
apropriada, alunos socio vulneraveis podem apresentar menor engajamento e rendimento

em atividades online pela falta de letramento digital.
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Risco Psicossocial: Processos de ensino e pesquisa séo caracterizados fundamentalmente
pela interacdo social entre professores e alunos. Atividades assincronas como aulas
gravadas, questionarios e foruns de discussdo online caracterizam-se pela auséncia de
trocas verbais sincronas com o professor e entre os alunos. E preciso que pesquisas
comparem a aprendizagem por meio desses recursos e, sobretudo, investiguem seu
impacto sobre o desenvolvimento de habilidades sociais imprescindiveis ao
desenvolvimento profissional e pessoal. A limitacdo do grau de interatividade das
atividades assincronas ndo permite ao professor reforcar ou elogiar o desempenho do
aluno, resolver suas ddvidas, no momento em que surgem, fazer esclarecimentos
importantes ou intervir de modo a aumentar sua motivacgdo para as atividades. Todas essas
desvantagens podem diminuir expressivamente o rendimento académico. Além disso, 0
desenvolvimento de habilidades como opinar e discordar assertivamente, ouvir a
perspectiva dos outros colegas e do professor e rever suas proprias concepcdes também
podem ser prejudicadas. Por fim, os alunos que mais necessitam de assisténcia, como
aqueles que tém poucas habilidades de leitura e escrita, baixo letramento digital ou
mesmo problemas de salide mental que reduzem sua disponibilidade cognitiva e
emocional, precisardo de atengdo especial em atividades assincronas. Esses fatores podem
resultar em baixo rendimento e evasdo. Outro aspecto a considerarmos € o Tecnoestresse.
Segundo Carlotto e Camara (2010) “é um estado psicoldgico negativo relacionado com o
uso de tecnologias de comunicacdo e informacdo (TIC) [..] constituido de quatro
dimensdes: descrencga, ansiedade, fadiga e ineficacia”. Por conseguinte, o impacto do uso
intensivo das TICs no meio universitario pode afetar os corpos docente e discente ndo
somente na qualidade do trabalho desempenhado e na esfera pessoal dos envolvidos, mas

também em sua salde psiquica, causando riscos de evasdo discente e burnout profissional.
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Riscos Institucionais. Vivemos em um tempo definido por Nick Couldry e Ulisses
Mejias (2023) como colonialismo de dados. A apropriacdo se produz sobre as
informagdes processadas nos computadores, especialmente do Sul Global. Os dados
sensiveis, como situagdes educacionais, juridicas, psicolégicas e perfis populacionais sao
0s mais visados. Ao trabalharmos com ferramentas comerciais na area da Psicologia,
integrada ao Ensino Hibrido, estamos alimentando bases de dados com informac6es
sensiveis sobre nossas instituicles, estudantes e processos de pesquisa. Neste ambito
estdo incluidas aulas e orientacbes mediadas por tecnologia, e com a utilizacdo de
plataformas comerciais para o armazenamento de resultados de pesquisa com dados de
seres humanos. A realizacdo de entrevistas a distancia gera também dados que sdo
armazenados em grupos comerciais de tecnologia. Esse cenario tecnoldgico contribui
para que a instituicdo esteja em situacdo de vulnerabilidade, o que é abordado em

regulamentacgdes das TICs.

Riscos de Vulnerabilidade de Dados: Em continuidade aos riscos institucionais, 0s
dados produzidos e armazenados em plataformas e aplicativos comerciais estao servindo
de base a construcdo e aperfeicoamento de inteligéncias artificiais por grandes empresas
do Norte Global, processo denominado por Shoshana Zuboff de Capitalismo de
Vigilancia. Algumas alternativas sdo discutidas a fim de diminuir estes riscos como
aumento da informacéo sobre politica de dados e uso de software livre. Entretanto, o
objetivo deste item € apresentar os riscos do compartilhamento destes dados, que podem
ser tanto para o Estado brasileiro, quando a maioria dos dados segue o vetor sul-norte,
concentrando-se nos grandes provedores de servicos intermediarios, como Facebook e
Google, quanto para os sujeitos envolvidos em nossas pesquisa e atendimentos, que

passam a ter sua privacidade hackeada.
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Temab:

Mudancas Esperadas para a Aplicacéo de Estratégias Hibridas, EAD e TICs no
ensino, pesquisa e extensdo em PPGs de Psicologia

Guilherme Bracarense Filgueiras, Felipe Nalon Castro e Alexandre Dittrich

5.1. Politicas de Acesso as Novas Tecnologias e Treinamento para sua Utilizagéo
Grande parte dos docentes e discentes na pos-graduacdo pouco conhecem as
novas tecnologias, e/ou ainda ndao sabem utiliza-las. Este é um primeiro passo importante
para avaliar suas potencialidades e limitac6es (Hoadley & Uttamchandani, 2021). Além
disso, € um passo necessario para que alunos de Psicologia sejam adequadamente
treinados na sua utilizacdo. Portanto, ¢ fundamental que governos e instituicdes
académicas busquem garantir 0 acesso as novas tecnologias e amplas oportunidades de

treinamento para sua utilizagdo pela comunidade académica.

5.2. Criacdo Democratica de Regras para a Melhor Utilizacdo das Novas
Tecnologias

Parece inevitavel que governos e instituicbes académicas venham a criar,
paulatinamente, regras para o uso adequado das novas tecnologias. Essas regras devem
ter como objetivo a producdo dos melhores e mais confiaveis resultados na pesquisa
cientifica e na formacgéo de pesquisadores e docentes, preservando a ética, a legalidade e
a dignidade humana. O processo de elaboracdo dessas regras deve ser tdo democrético e
inclusivo quanto possivel, considerando também as especificidades e desigualdades do
contexto brasileiro.
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5.3. Respeito as Caracteristicas Singulares de Pessoas e Instituicdes

A transicdo para uma realidade permeada pelas novas tecnologias no campo do
ensino de pés-graduacdo deve ser realizada respeitando particularidades de pessoas e
instituigdes (Hoadley & Uttamchandani, 2021). Como mencionado no Tema 1, de nada
adiantara forcar uma assimilacéo apressada de tais tecnologias, sem que haja o tempo
necessario para conhecé-las e avalia-las (Ashraf et al., 2022). A relacdo dos docentes e
pesquisadores com as novas tecnologias certamente depende de varias caracteristicas
pessoais e profissionais, incluindo opg¢des tedrico-metodoldgicas e estilos de ensino-
aprendizagem (Ghimire, 2022). Portanto, essas tecnologias devem ser vistas ndo como
substitutas de docentes e pesquisadores, mas como auxiliares para que estes expressem o

melhor de sua competéncia profissional.
5.4. Facilitar e Potencializar as Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao

O uso das novas tecnologias no ambito da p6s-graduacdo sé se justifica, caso
facilite e/ou potencialize as atividades de docentes e discentes (Classe et al., 2023; Mesa-
Rave et al., 2023). Considerando os objetivos da pos-graduagdo brasileira, isso se traduz
especialmente em (a) pesquisas basicas e aplicadas de melhor qualidade e (b) formacéo
aprimorada de novos docentes e pesquisadores em Psicologia. No primeiro ambito,
espera-se que as novas tecnologias possam facilitar e potencializar a revisdo, a coleta, o
tratamento e a comunicacdo dos dados de pesquisa, além da integracdo entre a ciéncia
produzida no Brasil e nos demais paises. No segundo ambito, espera-se que possam
facilitar e potencializar as atividades de ensino, fazendo com que os objetivos dos

docentes sejam alcangados da forma mais eficiente.
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5.5. Pesquisar as Novas Tecnologias para Conhecé-las e Orientar sua Utilizacédo

Os potenciais efeitos das novas tecnologias sobre as atividades de docentes e
discentes ainda sdo, em larga medida, matéria de especulacdo. Até 0 momento, ndo houve
tempo suficiente para produzir conhecimento cientifico sélido nessa seara. A Psicologia
pode e deve participar desse esforco de producao de conhecimento, e possui ferramentas
de pesquisa adequadas para tanto. Os PPGs de Psicologia estdo em posicao privilegiada
para essa empreitada, pois terdo nas proprias universidades um campo fértil de pesquisa.
Os resultados dessas pesquisas devem retroagir sobre nossa prépria utilizacdo dessas

ferramentas, orientando a comunidade cientifica sobre as melhores formas de utiliza-las.
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