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RESUMO

O profissional de Secretariado Executivo e sua constante mudanga precisam-se reinventar e
durante a sua graduacdo obtém diversos conhecimentos de varias areas por meio das
disciplinas. Assim, o egresso do Curso de Secretariado Executivo se depara com campos de
atuacdo como gerenciar, assessoria, consultoria e empreendedorismo. Diante do exposto, esta
pesquisa tem por objetivo do presente estudo analisar a influéncia da formagédo da gestéo
financeira do Secretario Executivo Empreendedores. Metodologicamente, adotou-se a
pesquisa descritiva e de abordagem qualitativa, com estudo de caso multiplo, por meio de
entrevista virtual, e para analisar buscou transcrever fielmente os relatos apresentados durante
a entrevista e assim compreender a influéncia da formacdo na gestdo financeira do Secretério
Executivo Empreendedor. Como resultado da pesquisa demonstrou: a) formagdo académica
do Secretario Executivo ainda existe lacunas a ser preenchidas no campo do
empreendedorismo embora seja um segmento da sua formacéo; b) diante suas competéncias e
habilidades o profissional em secretariado executivo tem o perfil do empreendedor completo e
diversificado; ¢) quanto a compreensdo da gestdo financeira do Secretario Executivo
Empreendedora aponta-se um déficit no processo da formacao para os profissionais.

Palavras-chave: Gestdo Financeira. Empreendedorismo. Secretario Executivo.
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1. INTRODUCAO

Considerando toda a trajetoria da evolucdo da profissdo de Secretario Executivo, na qual
tiveram grandes mudancas e adaptacdes econémicas, politicas, socioculturais e tecnoldgicas, a
profissdo de Secretariado Executivo é de extrema relevancia para o funcionamento de
empresas e organizacdes de diversos setores, pois o profissional dessa area é responsavel por
auxiliar executivo e gerentes em suas atividades cotidianas, além de realizar a comunicacao

interna e externa da empresa.

Com todas as lutas e conquistas, a profissdo foi regulamentada em 30/09/1985, pela LEI n°.
7.377/85 e complementada através da LEI n°. 9.261/96, facilitando o reconhecimento da
profissdo e as novas imposi¢gdes no mercado de trabalho, a Formagdo Académica se tornou
obrigatéria para a preponderancia, e as diversas constantes mudancas. Assim, os Cursos de
Graduacdo em Secretariado Executivo foram obrigados a reformularem seus métodos

regularmente para fornecer com éxito a demanda do mercado de trabalho. (CASTELO, 2007)

Diante do processo de evolucdo da profissdo, o profissional de secretariado executivo opera
varias fungdes dentro das organizacdes; para que elas sejam bem executadas, € necessario

adotar um perfil profissional, que é construido durante o processo da formacédo académica.

Para Muller (2021), a formacdo académica, a autoridade sobre uma area do conhecimento, a
regulamentacédo profissional e a sua atuacdo dentro das organizacfes sdo fatores presentes no
contexto do trabalho, assim, a idéia sobre identidade profissional investiga-se que a profissao
do Secretario Executivo se constitui em uma extensdo de constantes interacdes, evolucdes e
desenvolvimento das praticas profissionais nos mais diversos contextos organizacionais e

também com base na formacéo académica.

A universidade tem o papel transformador na sociedade, formar profissionais com capacidade
de analise critica, desenvolver investigadores, de extensdo, e de desenvolvimento pessoal
humanizado. Segundo Zabala (2004), o aprendizado académico ocorre quando 0S ajustes
atingem os objetivos de um processo de qualificacdo bem planejado, com isso o as Diretrizes
Curriculares Nacionais, que obtiveram suas mudangas necessarias para adequar diante da

nova transi¢do do mercado



Com aprovacdo da nova Lei n° 9.131 de 25 de dezembro de 1995, e os Pareceres mais
recentes CES/CNE 102/2004 e 3/2005, homologados pelo Senhor Ministro de Estado da
Educacao, respectivamente, em 2/6/2003 e 12/4/2005, dispbe o ensino eficaz e de qualidade,

para 0s cursos de ensino superior, e a formacao do profissional capacitado. (Brasil, 2005).

Lima e Cantarotti (2010, p. 97) afirmam, com base nas diretrizes curriculares, que “o
Bacharel em Secretariado Executivo deve receber formacao de nivel estratégico, com ampla
capacidade de andlise, pesquisa, interpretagdo e articulagdo de conceitos”. Com isso,
desenvolveu-se a Resolucdo n. de 23 de junho de 2005, que enfatiza o projeto pedagdgico do
curso e tendo em vista 0s principios dos pareceres anteriores, assim, adequando-o ao mercado

atual.

A Resolucdo n.° 3, de 23 de junho de 2005, que institui as diretrizes nacionais do curso de
Secretariado executivo, tem seu projeto pedagdgico atualizado, sua importancia esta firmada
nos seus contetidos disciplinares e no método de ensino e aprendizagem sem diferengas entre
teoria e pratica. O Pardgrafo 2° do Artigo 2° dispde sobre a formacdo do profissional

tornando-a preparada para o atendimento as demandas mercadoldgicas.

No qual se refere aos projetos pedagdgicos do curso de Secretariado Executivo poderdo
assumir linhas de formacdo especificas, nas demais &reas relacionadas com atuacdo
gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria, contidas no exercicio
das atribuicdes do Secretario Executivo melhor atender as necessidades do perfil.( Resolucéo,
CNE/CES n.3/2005).

Diante da presente resolucdo o profissional é capacitado para interagir em diversas areas e em
diversos setores tendo uma postura de geréncia, assessoramento, consultoria e de

empreendedorismo que compete mais caracteristicas em suas habilidades.

Na Resolucdo, CNE/CES n 3/2005, o Paragrafo Unico. DispGe que o bacharel em Secretariado
Executivo deve apresentar formagdo sélida, geral e humanistica, com habilidade de analisar,
interpretar e articular conceitos e vivéncia na administracdo publica e privada tem que estar
apto para dominar outros ramos do saber, desenvolver um perfil flexivel e critico que fomente
a capacidade de liderar processos e pessoas, com observancia nos seus niveis de tomada de
decisdo, bem como capaz para atuar nos niveis de comportamento microorganizacional,

mesoorganizacional e macroorganizacional).



Portanto, é importante que a formacdo obtenha uma grade curricular diversificada, um olhar
social para a realidade, para que estudante, futuro profissional possa privilegiar a sociedade.
(SILVA E CAMARGO, 2020). Diante da perspectiva da interdisciplinaridade do curso que
compde em sua estrutura curricular disciplinas de varias areas, podem-se analisar 0s

conteudos nos quais sao divididos em basicos e especificos.

Em suas disposi¢des os Contelidos Basicos sdo estudos relacionados com ciéncias socias,
juridicas, econémicas e a ciéncia da comunicacédo e da informacéo; os Conteldos Especificos
sdo de estudos de técnicas secretarias, de gestdo secretarial, da administracdo e planejamento
estratégico nas organizacdes publicas e privadas, de organizacdo e métodos, de psicologia
empresarial, de ética geral e profissional, além do dominio de, pelo menos, uma lingua

estrangeira e do aprofundamento da lingua nacional.

Assim, tais caracteristicas apresentadas pelo Contetdo Curricular da resolucdo n.°3 de 23 de
junho de 2005, nota-se que a interdisciplinaridade reflete indubitavelmente em sua
organizacdo curricular, atribuindo inovacao, criatividade, com liberdade e flexibilidade para o
desenvolvimento profissional. (BRASIL, 2005).

Ao longo da sua experiéncia académica, o0 aluno se encontra com disciplinas variadas de
administracdo de empresas, empreendedorismo e gestdo da inovacdo, tais elas podem
desenvolver competéncias e habilidades importantes para mercado de trabalho, ou até mesmo
estimulando para empreender, conseguindo enxergar e criar oportunidades em sua vivéncia,
podendo ser na area ou em novos ramos (NECO, SOARES, BASAGLIA, 2022).

Na formacgdo do Profissional de Secretariado Executivo existe a pluridisciplinaridade e
atividades avaliativa ndo tradicionais, como seminarios e projetos, no qual sdo fonte de
estimulo para o desenvolvimento da competéncia empreendedora, consequentemente torna-se
relevante para o seu aprendizado académico e seu futuro profissional o aprofundamento sobre
0 empreendedorismo (MARCAL E BARBOSA, 2022).

Na pesquisa de campo dos autores Marcal e Barbosa (2022), realizado no curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), em sua entrevista
com os alunos e supervisores do campo, percebe-se que em relatos de experiéncia de estagios

supervisionados obrigatorios a linha de formacéo especifica de empreendedorismo esta sendo



pouco explorada nas empresas contratantes de estagiarios na area, ocasionando na formacéo

dos secretarios.

A formacdo académica desempenha um papel fundamental na preparacdo do secretariado
executivo para a carreira profissional. Durante sua jornada académica, os estudantes adquirem
conhecimentos teoricos e praticos essenciais para o desempenho efetivo de suas funcbes. No
entanto, a simples aquisicdo de conhecimento tedrico ndo € suficiente para um secretariado

executivo se tornar empreendedor (BRAGA, 2019).

Assim, o perfil do secretario executivo em relacdo ao perfil do empreendedor tem
caracteristicas semelhantes, podendo ser observadas em sua capacidade de antecipar
necessidades, tomar decisdes, liderar projetos e desenvolver relacionamentos estratégicos sao
algumas das competéncias-chave que 0s secretarios executivos empreendedores devem
cultivar (CARVALHO E MORAES, 2018).

Segundo Assis, Rodrigues, Snoeijer e Moreira (2022), o secretario executivo desempenha
funcdes de planejamento, organizacdo e controle; caracteristicas de lider, tomador de
decisbes, visao estruturada, senso critico e boa comunicacdo; sendo profissionais flexiveis,

inovador, dinamicos, de bom relacionamento interpessoal, éticos e motivacionais.

O profissional de secretariado deve estar sempre atento as novidades do mercado, levando
para a empresa novas formas de agir com qualidade, em busca de contribuir para a evolugéo
da empresa na qual faz parte, com os profissionais empreendedores, as organizacdes sabem
que pode obter resposta rapida, melhor no desempenho de varias fungdes. (MARCAL E
BARBOSA, 2020).

De acordo com Nyegray (2020, p. 43) “empreendedores investem em si mesmo para construir
e aprimorar os proprios conhecimentos — aprender tudo o que puderem e sempre que puder”, a
vista disso, o perfil do empreendedor é reconhecer boas oportunidades, buscar aprender mais
para tornar idéias mais criativas aprimorando seus proprios conhecimentos em um negdcio

lucrativo.

Embora existam algumas definicdes de empreendedorismo para Silva (2020, p. 19) “o
empreendedorismo surge a partir de uma nova idéia empreendedora, iniciada pela atencdo aos

problemas, que se formata em proposta de solugdo”. Assim, o processo de empreender torna-
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se criativo e inovador para empreendedores que solucionam problemas de um grupo de

pessoas.

O empreendedor esta consequentemente ligado a entender diversos setores da empresa. No
qual precisam de conhecimentos pelo menos bésicos para a gestdo financeira do seu
empreendimento, assim conhecer a salde financeira e saber tomar decisdes que sejam viaveis
para 0 momento e o futuro da empresa (SIQUEIRA E BARBOSA, 2016).

Segundo Santos (2022) a gestdo financeira é totalmente relevante para o funcionamento da
empresa, ndo importa qual seja seu segmento de atuacdo ou porte, a gestdo de recursos
financeiros, pode conceder o corte de custos desnecessarios, tornando a organizacdo mais

préspera, consequentemente, impactando positivamente em seus resultados.

E por meio da organizacdo financeira que o empreendedor consegue conhecer o sistema
financeiro da empresa, sabendo as decisfes corretas que deverdo ser tomadas para aumentar o
lucro liquido da empresa e manter sua situacdo financeira saudavel. Ainda assim, é importante
que os empreendedores tenham conhecimentos técnicos e tedricos da gestdo financeira para

melhor gerir e ter dominio para evoluir sua empresa (SILVA, 2022).

Diante das exigéncias mercadoldgicas e a formacdo Académica para o profissional de
Secretariado Executivo, o campo de finangas tem ganhado espago e formas nas atividades

cotidianas, principalmente, dos secretarios empreendedores.

A érea de Financgas estd essencialmente relacionada as atividades do cotidiano de um
secretario, como a elaboragdo de um relatério de despesas, analise de orcamentos dos
fornecedores, organizacdo de planilhas de controle financeiro, identificacdo de informacoes
de uma Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), planejamento tributario, pagamento
e controle de contas do gestor ou conhecimento de faturas e impostos, assim o aprendizado
em Finangas esta relacionado ao conhecimento conquistado no desenvolvimento das
atividades da organizagcdo em conjunto com o aprendizado adquirido na universidade, que
dissemina o aprendizado e transforma o individuo. (CAMARGO E BARBERO, 2018).

Na estrutura curricular do curso de Secretariado, na instituicdo da Universidade Federal de
Sergipe (UFS) possui as seguintes disciplinas relacionadas a suas habilidades empreendedoras
e financeiras: Introducdo a Administracdo, Matematica Financeira Aplicada & Administragéo,

Introducdo a Estatistica, Introducdo a Economia I. As disciplinas ligadas a area financeira
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possuem a funcdo introdutéria com o foco em conceitos, porém ndo é feito um
aprofundamento nessas disciplinas, ja que o objetivo é oferecer aos alunos uma introducao
possam entender o assunto e usa-la em suas atividades profissionais (SILVA E CAMARGO,
2020).

No estudo de Silva e Camargo (2020), comprova se que 0 ensino na area financeira nos cursos
de Secretariado pode ser aprimorado para obter uma graduagdo mais completa do profissional
e ndo apenas uma introducdo das ciéncias financeiras como proposto nas grades das

instituicOes de ensino abordadas na sua pesquisa.

Isso permite inferir que esse profissional vem desenvolvendo suas capacidades financeiras,
diante das constantes mudancas econémicas vividas no Brasil desde 2008 e da necessidade de
adaptabilidade a novos cenérios, que exigem colaboradores cada vez mais multifuncionais,
com conhecimento generalizado em diferentes &reas do conhecimento (CAMARGO E
BARBERO, 2018).

A questdo norteadora da pesquisa: como a formacao influencia na gestao financeira dos

negocios dos Secretarios Executivos empreendedores?

1.1. OBJETIVOS
Para compreender o trabalho apresentado a autora obteve o objetivo geral no qual consiste
em: Analisar a influéncia da formagdo na gestdo financeira do Secretario Executivo
Empreendedores. Para solucionar questdo norteadora foi-se necessario dividir em trés

objetivos especificos:

o Analisar a influéncia da formagao no Secretariado Executivo Empreendedor;

o lIdentificar as competéncias e habilidades secretariado executivo
empreendedor;

o Compreender como a formacdo contribui para desenvolver uma gestéo

financeira eficaz do Secretario Executivo Empreendedor.
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1.2. JUSTIFICATIVA

No conceito Global Entrepreneurship Monitor (2022), o empreendedorismo é qualquer acéo
de criagdo de um novo empreendimento, podendo ser formal ou informal, seja uma atuagéo
independente e individual, uma nova organizacdo ou a expansao de um negocio existente ou
ainda atividade empreendedora surge até antes da criacdo da empresa. Sendo assim 0 GEM
(2022), enfatiza que a busca de empreender vem pela escassez de empregos, um pouco mais

de 80% deles estudados indicaram esse motivo para iniciar um negdcio.

No estudo dos autores Jesus, Bastos, Avdzejus, (2019) muitos empreendedores tendem a ter
dificuldades na gestdo financeira dos seus negocios devido a falta de conhecimentos e
experiéncias nessa area em virtude que enfatizam outros setores, como, producéo e vendas, e
ndo conseguem encher ao longo do tempo o declinio que pode impedir a evolucdo do

empreendimento.

Para o Secretario Executivo Empreendedor, cuja formacdo é generalista e um dos seus
segmentos de carreira pode ser o empreendedorismo, na visdo da autora Viana (2018) o
profissional é requerido habitualmente em atitudes empreendedoras, na qual advém da
multidisciplinaridade do seu perfil. No entanto, apesar da relevancia da gestdo financeira para
0 éxito empresarial, muitos Secretarios Executivos Empreendedores podem ndo possuir uma
formacgdo especifica nessa &rea. Assim, esses profissionais tém origens académicas e
experiéncias profissionais diversas, que podem n&o abranger de forma adequada os
conhecimentos necessarios para lidar com os desafios financeiros enfrentados no ambiente
empreendedor (CAMARGO E BARBERO, 2018). Sendo assim, no presente estudo é
essencial que sejam realizados estudos que analisem a influéncia da formacdo em gestao

financeira para Secretarios Executivos Empreendedores.

O aprendizado de Financas esta relacionado com a importancia dessa habilidade no
desempenho de suas funcdes. Os secretarios executivos desempenham um papel fundamental
na gestdo financeira das empresas e organizacgdes, sendo responsaveis por lidar com questdes
relacionadas a pagamentos, recebimentos, controle de despesas, negociagdes financeiras e
outras atividades financeiras que impactam diretamente no desempenho da empresa (
CAMARGO E BARBERO, 2018)
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Para os autores Camargo e Barbero (2018), existe uma lacuna nos estudos referente as
competéncias financeiras que o profissional de Secretariado Executivo pode-se obter diante da
tal pesquisa o autor nota-se apenas um estudo referente a financas é o de Cielo e Cielo (2007),
que aproxima-se dessa lacuna de maneira inicial, limitando-se a uma pesquisa de cunho
bibliografica em trabalhos que ndo sdo da area secretarial, apenas demonstram a relevancia do
conhecimento em financas para os profissionais que ocupam posi¢cdes estratégicas nas

empresas, sem ter como foco direto o secretariado.

Com isso, 0 mercado atual cada vez mais tem exigido que o profissional possa analisar e
relacionar com diversas situaces organizacionais, administrar processos, resolver problemas
com complexidade e ativamente participar na busca da produtividade com menores custos,
assim, o conhecimento na area das financas esta ganhando espaco entre os profissionais que

entendem a importancia da gestéo financeira em suas atribui¢des (CIELO E CIELO, 2007).

Assim, a motivacdo do estudo deve-se ao interesse da autora em compreender como a
formacdo do profissional de Secretariado Executivo, que € generalista e um dos seus
segmentos de carreira pode ser o empreendedorismo, como o0 Secretario Executivo

Empreendedor pode tomar decis@es financeiras de forma eficiente em seu empreendimento.
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1. REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo vamos compreender o processo de evolucdo da profissdo e suas habilidades
aprimoradas ao longo do tempo, sendo citadas suas habilidades de empreender e sua

predisposicdo para cuidar das financas.

1.1. O PROFISSIONAL DE SECRETARIADO
Para compreender as discussdes do tema proposto, ou seja, 0 secretario empreendedor e suas
financas,é preciso analisar previamente a evolucdo da profissdo, sua formacdo académica e

suas competéncias e habilidades adquiridas ao longo do tempo.

As mudangas socioecondmicas e tecnoldgicas impactam o mercado de trabalho diretamente e
o perfil dos profissionais tende a se adaptar em busca de conquista e estabilidade, com o
profissional de secretariado ndo € diferente, pois continuamente transforma-se e afeicoa suas
habilidades e competéncias, tendo caracteristica de ser flexivel nas organiza¢des, desempenha
um papel de qualidade (SILVA e CAMARGO, 2020).

A profissdo de Secretariado Executivo é antiga, diante de uma longa jornada de periodos de
apice e de declinio, evidenciada em momentos em que os homens eram o0s unicos lideres de
uma classe que é hoje ocupada, na maioria das situacdes, por mulheres. Passando pelo escriba

- 'antepassado’ da profissdo, ao secretario contemporaneo. (MOREIRA e OLIVEIRA, 2012).

Ao longo de sua evolucdo o profissional de secretariado executivo obteve muitas conquistas.
Em 30 de setembro de 1985, foi publicada no Diério Oficial da Unido a Lei 7.377, que dispde
sobre o exercicio da profissdo de secretariado e d& outras providéncias. (atualizada pela Lei
9.261, de 10 de janeiro de 1996) (BRASIL, 1985). Com Resolugédo, N°3, de 23 de junho de
2005, foi realizada a ultima atualizagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
graduacio em Secretariado Executivo e da outras providéncias. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2005).

Considerando a ascensdo da profissdo, aos atuais cenarios relacionados as abordagens
sistémicas e eventuais da administragdo, o avango tecnoldgico da informacéo e as mudancas
do mundo corporativo, 0 secretario executivo agora passa a exercer suas atividades no nivel
estratégico dos negocios, assim, o profissional de secretariado tem por obrigacdo atender o
que lhe é de competéncia para atuar em area corporativa. (MOREIRA, SANTOS, MELO,
2014)
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O quadro a seguir apresenta o apanhado da historia do profissional de secretariado,

descrevendo-a e tratando do seu grau de importancia.

Quadro 1 — Caracteristicas da importancia do Secretario Executivo.

Caracteristicas gerais e grau de importancia do profissional de Secretariado historicamente.

Periodizacdo da Grau de Caracteristica
Histdria Importancia
Idade Antiga Elevado Surgimento da profissdo, na figura do escriba.
Idade Média Despercebido | Monges, em geral, atuavam como copistas e

arquivistas.

Idade Moderna Elevado Ressurgimento da profissdo. Criacdo da maquina
de escrever.
Idade Contemporéanea Elevado - Insercdo da mulher no mercado de trabalho do

Secretariado

- No Brasil, nos anos de 1980, a profissdo é
regulamentada pela Lei no 7.377, de 30 de
setembro de 1985.

Fonte: Lourenco, Moreira e Martins (2014).

Nota-se no quadro 1 que, a idade média se destaca por ser o Unico periodo que ndo manteve 0

grau de importancia elevado. Por consequéncia, a evolucdo das atividades do secretéario

exerce 0 papel de ser contemporaneo, ou seja, ser flexivel, para se adaptar ao atual ambiente

empresarial, proporcionar mudancas, criar oportunidades e entender que tais elementos sdo

essenciais para o desenvolvimento do novo papel da profissio (MOREIRA, SANTOS,

MELDO, 2014).

Haja vista que, o processo de mudanca da profissdo levar cada vez mais o profissional

contemporaneo ao que se referem a flexibilidade, abrangéncias em suas habilidades, podemos

assim afirmar que:

Vale ainda lembrar que o profissional de secretariado, no desempenho de suas
funcdes, deve ser abrangente nos conhecimentos de todas as areas da empresa, 0 que
de certo modo, facilita o seu trabalho e decisGes a serem tomadas, transformando
rotinas que sdo desgastantes para a empresa e para o proprio trabalhador, produzindo
padroes de qualidade e eficacias em todas as atividades que envolvam seus
colaboradores. (Santos, et.al,2022, p.9).
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Sendo assim, o profissional exerce também o papel de gestor diante da fungdo como tomador
de decisbes e gerencia as atividades realizadas pela equipe, sempre com o melhor
desempenho nas suas funcdes realizadas para que ndo haja nenhum ruido nas suas

comunicacdes.

Embora seja inserido no mercado de trabalho requisite novos aprendizados, a formacéo
académico-profissional é o principal responsavel por entregar aos discentes conhecimentos
fundamentais ao crescimento das atribuices relacionadas ao campo de estudo.
(CARVALHO, 2022).

Na formacdo académica em Secretariado Executivo, a Resolucdo publicada em 23 de junho
de 2005, na qual se trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a organizacdo do Curso de
Graduacdo em Secretariado Executivo, em que compete sobre as competéncias e habilidade
do profissional. (BRASIL,2005). Fundamentada na referida Resolugdo, o Projeto Pedagogico
do Curso (PPC) de Secretariado Executivo da UFS tem por objetivo formar profissionais
qualificados, com fundados conhecimentos gerenciais e instrucdo para a tecnologia como

utensilios para o suporte gerencial e inovacdo dos processos administrativos (UFS, 2006).

Em paralelo, pode-se analisar a formacdo académica do profissional de Secretariado
Executivo por meio da estrutura curricular disciplinar, em que as disciplinas sdo apontadas
como forma que ganham direcdo em relacdo aos ambitos profissionais visados, na qual foge
da visdo de disciplinas apenas conteudistas (UFS, 2006). No quadro abaixo encontra-se
“Unidades e componentes curriculares do Curso de Secretariado na UFS”, de acordo com

PCC 2006, dividido em trés nichos de formacéo:

Quadro 2 - Nucleos e componentes curriculares do Curso de Secretariado na UFS

Nucleos Componentes Curriculares

Nucleo dos Conteudos Basicos Introducdo a Economia I; Sociologia das
Organizagoes; Introducdo a Administracao;
Introducdo a Filosofia; Introducgdo a Estatistica
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Nucleo de Conteudos Especificos Direcdo Estratégica de Empresas; Espanhol para
Fins Especificos I; Espanhol para Fins
Especificos II; Inglés para Fins Especificos I;
Inglés para Fins Especificos Il; Inglés para Fins
Especificos I11; Inglés para Fins Especificos 1V;
Matematica Financeira Aplicada a
Administracdo; Métodos e Técnicas de Arquivo;
Portugués Instrumental; Produgéo de Textos I;
Dindmica de Grupo e Rela¢6es Humanas;
Redagédo Empresarial I; Redacdo Empresarial I1;
Técnicas Secretariais I; Técnicas Secretariais 1l;
Técnicas Secretariais I11; Técnicas Secretariais
IV; Gestdo Secretarial |; Gestdo Secretarial Il.

Nucleo de Contetidos Tedrico- Estagio Supervisionado em Secretariado;
Praticos Trabalho de Conclusao de Curso I;

Trabalho de Concluséo de Curso II;

Informética Aplicada ao Secretariado Executivo

Fonte: Adaptado PCC UFS, 2006.

Nota-se que as disciplinas participam do rol de formacdo académico referido se divide em
disciplinas de caréater obrigatério e eletivo na formacdo em Secretariado Executivo pela UFS.
Assim, salienta-se que possuem elementos ligados a compreensdo do contexto histérico de

mudancas no perfil corporativo, as novas tendéncias de mercado. (CARVALHO, 2022)

Em paralelo, é notério a diversidade em disciplinas do profissional no qual leva principais
segmentos de formacgdo académica, postura de geréncia, assessoramento, consultoria e de
empreendedorismo(Resolugdo, CNE/CES n.3/2005). Ainda assim, h& disciplinas que
norteiam a jornada profissional do Secretério para o seu segmento, no qual sdo inseridas em
diferentes periodos do curso, ndo apenas tidas como disciplinas obrigatérias, mas também
disciplinas optativas que contemplam a sua formacdo. No quadro abaixo podemos ver
disciplinas obrigatorias e optativas que oferecem conhecimentos vinculados para o

empreendedorismo e as financas.

Quadro 3 - Disciplinas referente a empreendedorismo e finangas entre optativas (op) e obrigatorias
(ob)

Empreendedorismo Financas




Gestao Secretarial 11 (ob) :Competéncia
gerencial: Gestdo de resultados; Comportamento
humano/organizacional;

Administracdo de tempo; Produtividade e
qualidade; Empreendedorismo. Competéncia
Profissional: Motivacdo; Lideranca; Marketing
pessoal; trabalho em equipe

Introducdo a Administracao
(ob):Importancia do estudo. Inter-
relacionamento com outras ciéncias. A
importancia das

organizacdes na sociedade contemporanea. A
administracdo como instrumento de
mudangas

sociais. Func¢des administrativas -
Planejamento. Organizacgdo. Direcao -
Controle. Nocdes gerais

das areas funcionais das empresas - Recursos
humanos - Producdo. Financeira. Marketing.
Materiais

Iniciagcdo Empresarial(op): Importancia da
criacdo de negocios para a economia nacional.
Identificacdo de oportunidades de negocios. A
funcéo do empreendedor. Caracteristicas do
empreendedor.

Preparacdo de plano de negécios. Estudos de
viabilidade mercadoldgica. Estudo de viabilidade
financeira. Geréncia financeira - fluxo de caixa.
Balango. Custos para pequenos negocios.

17 Sistema Nacional de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas. Papel e servicos da agéncia
local.

Crédito e linhas de financiamento. Aspectos legais
para formacao de empresas

Matematica Financeira Aplicada a
Administracdo(ob) :Juros e descontos
simples, juros e descontos compostos,
equivaléncia de capitais,

rendas, empréstimos, amortizacoes,
engenharia econdmica e depreciacao.

Administracéo Financeira | e 11(op): Visdo
geral do sistema orgamentario nas empresas
privadas. Tipos de orcamentos, sua
implementacg&o, etapas e precaucdes.
Teécnicas de avaliagdo do plano anual de
lucros. Controle

orcamentario

Elementos e Analise de Custos(op):
introducdo, conceito, classificagdo, elementos
do custo: custo com materiais. Custo

com mao de obra, custo com os gastos gerais
de fabricagdo, formulas de rateio dos custos
indiretos, custo de producdo, determinacao
do CMV.

Fonte: Adaptado PCC UFS, 2006.
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As disciplinas apresentadas contribuem para que o egresso alcance aprendizados gerais e

relevantes que o capacitem para produzir uma analise preliminar das tarefas de uma empresa,

promovendo um aperfeicoamento do profissional

no tocante as financas e ao

empreendedorismo. O plano pedagdgico do curso de Secretariado Executivo insere disciplinas
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que contribuem para o aumento dos conhecimentos no campo das financgas, no qual ha que se

analisar a aptidao destes contetdos para atender a demanda do mercado. (SILVA, 2022).

Assim, a Lei 7.377, de 1985, dispbe sobre as atribui¢des do Secretéario. Contudo, dentre elas é
notavel que indiretamente essas atribuicdes caracterizem a capacidade que o profissional
deverd possuir para desempenhar o seu papel. As atividades como, planejar e organizar,
assessorar, redacdo e interpretacdo de textos, dominio de idiomas, taquigrafia, oratoria,
distribuicdo de documentacgdo e tarefas, manutencdo de arquivos e atendimento ao publico
(BRASIL, 1985).

Haja vista que, o profissional de secretariado tem suas habilidades e competéncias que séo
requisitos principais para as organizacdes, na resolucdo 3 de junho de 2005, no Art. 4°, dispde

sobre as seguintes competéncias e habilidades:

| - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadaspelas
organizagles; Il - visdo generalista da organizacdo e das peculiares relacGes
hier&rquicas e inter-setoriais; Il - exercicio de fungdes gerenciais, com sélido
dominio sobre planejamento, organizagdo, controle e dire¢do; IV - utilizagdo do
raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e estabelecendo relagdes
formais e causais entre fendmenos e situa¢fes organizacionais; V - habilidade de
lidar com modelos inovadores de gestdo; VI - dominio dos recursos de expressdo e
de comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociacgdo e nas comunicacdes interpessoais ou intergrupais; VI - receptividade
e liderancga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia; VIII - ado¢do de meios
alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da produtividade dos
servicos, identificando necessidades e equacionando solugdes; I1X - gerenciamento
de informagdes, assegurando uniformidade e referencial para diferentes usuérios; X -
gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais e
empresariais; XI - capacidade de maximizagdo e otimizacdo dos recursos

tecnolégicos; XIl - eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas
tecnologias, imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de
informag@es; e XIII - iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender,

abertura as mudancas, consciéncia das implicacGes e responsabilidades éticas do seu
exercicio profissional. (BRASIL, 2005, ndo paginado).

Ao analisar a Resolucdo, percebe-se que os profissionais de secretariado gozam de
habilidades que requerem atencéo para a atualidade devido as constantes e diversas mudangas
e evolugdes que ocorrem no mundo, como: habilidade de lidar com inovagdo de gestéo,
iniciativa e criativa para lidar com as mudancas, no entanto as habilidades especificas além de
se adaptarem ao longo do tempo s&o importantes para delimitar suas funcoes. Barros (2022,
p.27) “pode-se perceber que o profissional de secretariado executivo possui competéncias em

areas correlatas, contudo essenciais para a gestdo de uma organizacao”.

No estudo dos pesquisadores Santos, Esquiavanr, Mendes, Freiberger (2022), atribui ao

profissional Secretariado Executivo dirigir com virtuosidade a coordenagdo dos trabalhos
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entre os colaboradores de uma organizagéo, dividindo ideias, agregando valores, motivando-
os e compartilhando de motivos positivos na gestdo dos negdcios.

Para os autores Martins e Lopes (2022) os profissionais de secretariado estdo cada vez mais
em adaptacdo as mudancas ao decorrer do tempo, diante do ocorrido da Covid 19, o
profissional de Secretariado Executivo passou ainda mais a atuar na profissdo de forma
independente e inteligente, prestando servigos para pessoas fisicas e juridicas, na execugdo de
servigos como: controle de agendas, organizagdo de banco, inscricbes em eventos, envios de

correspondéncias, traducgoes.

O profissional de secretariado por possuir conhecimentos em diversas areas e por sua
evolucdo ao longo do tempo encontra-se como um gestor de empresa virtual oferecendo
servigos na area secretarial, oferecendo servicos de qualidade, pratico, econémico e lucrativo
e ainda advir com facilidade na execucdo de tarefas gerenciais, e assim, é uma nova forma

que o profissional se encontra como empreendedor.(VIANA, 2018)

As novas formas de trabalho incorporadas na visdo contemporaneo informatizado, que se
aprecia dos recursos tecnoldgicos disponiveis para oferecer fungdes que se afeicoam as
necessidades dos executivos e clientes de forma remota, os profissionais de Secretariado
Executivo passam a produzir as tarefas e obrigagOes desde suas residéncias, tendo que se
adaptar ao “novo normal” de reunides online, comunicagdo por meio de mensagens
instantdneas e assessoria a distancia, ainda aprende a manusear rapidamente as tecnologias

gue proporciona essas atividades. (SUZART, 2022)

Segundo a autora Silva (2022), o Secretario tem habilidades adquiridas ao longo da sua
graduacdo na qual o favorece para abertura de seu proprio negocio, gerir-la e obter 6timos
resultados, tendo formacéo atual que abrange a atuagdo nos campos de assessoria e gestao, o

que privilegia também suas competéncias empreendedoras.

1.2. O SECRETARIO EMPREENDEDOR
Haja vista que, a contemporaneidade social necessita cada vez mais de profissionais com
visdo empreendedora, propensos a vivenciar as dificuldades e executar idéias transformadoras
para a sociedade como um todo, pois o empreendedorismo distingue o individuo tanto na

posicao de empregado quanto na posicdo de empregador.
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Para Barbosa e Durante, (2011) o profissional de Secretariado Executivo se insere nessa
conjuntura, pois o papel de assessor exige postura ativa, visdo critica, visdo de negdcio,
criatividade e inovacdo, dentre outros atributos. Com tais caracteristicas, o Secretario
Executivo também vem conquistando espaco como agente de negdécios, abrindo seu préprio

negdcio, gerando novas oportunidades e renda para si e para a sociedade.

Segundo historiadores econdmicos, as primeiras proposi¢des sobre o empreendedor surgiram
na Franga, no século XVII (Vale, 2014), o termo ‘empreendedorismo’ refere-se a palavra
entrepreneur, com significado aquele que empreende alguma coisa, de acordo com dicionario

da lingua francesa, organizado por Littré (2005), em 1889.

Para Dolabela (2008, p. 23) empreendedor ¢ ‘um agente de mudanca’ [..] ‘o empreendedor ¢
um ser social, produto do meio em que vive (época e lugar). Se uma pessoa vive em um
ambiente em que ser empreendedor € visto como algo positivo, terd motivacdo para criar seu
proprio negocio’. Diante de tais caracteristicas, o empreendedor reflete sempre motivacao e
flexibilidade adaptando-se a circunstancias e inovando para que haja mudancas relevantes
para a sociedade. Embora a motivacdo de cada empreendedor seja diferente em uma das
outras, o ser social precisa ajustar-se em prol da civilizacdo atual e assim desenvolver novas

possibilidades de mudancas eficazes.

As dificuldades que reflete o empreendedor sdo de tamanha transparéncia, para o
desenvolvimento do empreendedorismo, é essencial estudar ao que se refere ao cenario no
ambiente macro (explorando a politica, economia, sociedade, cultura, tecnologias e recursos
naturais) e no ambiente micro (vivéncia organizacional, disposi¢do organizacional e o
comportamento empreendedor), visto que € no contexto de citacdo que surgem as
oportunidades empreendedoras. As oportunidades que sdo geradas conseguem estar na criagdo
de novas empresas, ou inovar em organizacdes ja existentes. (MARCAL, BARBOSA, 2020).

Para Marcal e Barbosa (2020), o profissional de secretariado atualmente € o assessor
executivo que é administrador de informag@es e organiza o processo de informacdes. Com as
praticas de rotinas de escritorios, age responsavelmente sem supervisdo de autoridades, toma
iniciativa, e tem autonomia para executar as decisdes e solucionar problemas. Diante dessas
caracteristicas 0 Secretario Executivo estd cada vez mais ligado ao empreendedorismo, pois

suas habilidades e atribuicGes sdo semelhantes as caracteristicas do empreendedor.
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O quadro 4 apresenta as caracteristicas do empreendedor e do profissional de Secretariado

Executivo diante do comportamento empreendedor, descrevendo-a suas semelhancas.

Quadro 4 — Semelhangas entre Empreendedor e Secretario Executivo

Empreendedor Secretario Executivo
Ter iniciativa e buscar oportunidades Capacidade de recomecar se necessario
Ser persistente Autoestima, mesmo nos fracassos
Correr riscos calculados Capacidade de analise
Exigir qualidade no negocio Qualidade pessoal e profissional
Ter comprometimento Prazer em realizar o trabalho
Estudar muito Automotivacao
Estabelecer metas Definicdo de metas
Criar sistemas de monitoramento Administracdo qualitativa do tempo
Ter uma ampla rede de contatos Realizacdo e manutengéo de networking
Ter autoconfianca Confianga em

si mesmo

Fonte: Neiva; D’ Ella(2009, p.166) e Sebrae(2022)

Além das caracteristicas abordadas acima do secretario empreendedor as autoras Neiva e
D’Elia (2009,p.166) citam também a motivacao, otimismo, flexibilidade, aceitacdo aos erros,
criatividade, autoestima e capacidade de realizacdo. Sendo assim, 0 secretario executivo se
insere automaticamente no mercado do empreendedorismo devido as suas atribui¢fes para tal

ramo.

No grupo de pessoas que foram fonte da pesquisa apresentada pela autora Silva (2022), 74%
afirmaram que ndo consideram a formagdo em Secretariado Executivo suficiente para se
tornarem empreendedoras e apenas 26% afirmaram que sim. Nas afirmacdes dos

entrevistados percebe-se que ndo estdo satisfeitas quando falam de empreendedorismo, pois
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alegam que as disciplinas voltadas para tal sdo apenas optativas e ndo especificas, ainda assim
pode-se perceber que tais disciplinas sdo encontradas apenas em outros cursos, mesmo uma

das ramificacOes do Secretario seja 0 empreendedorismo.

Diante dos resultados da pesquisa, a autora percebe-se que na fala das entrevistadas, €
ofertada apenas uma disciplina especifica de Empreendedorismo e a mesma ofertada de forma
optativa, contudo o empreendedorismo sendo um pilar do curso deixa-o com escassez de
conhecimento na area, assim, resultando em um agravante pois os alunos s adquiram

conhecimento se optarem pela a disciplina (SILVA, 2022).

No estudo de caso dos autores Neco, Soares e Basaglia (2022), percebe-se que durante a
jornada académica da entrevistada que cursa Secretariado Executivo, sua motivacdo para
empreender foi potencializado durante o curso ainda no seu 3° ano, sendo assim, 0 curso

torna-se um fator de apoio para a formagdo empreendedores.

A iniciativa de ter o proprio empreendimento € o desejo de muitos profissionais e o secretéario
executivo retém grandes oportunidades para o éxito, pois ele possui muitas experiéncias
exigidas, ademais, a diversidade de oportunidades para exercer em multiplos setores faz com

gue esse sonho possa ser realizado (VIANA, 2018).

No estudo de caso dos Autores Teixeira et. al. (2019) encontra-se o secretario no setor publico
aliado ao empreendedorismo inovador, a Secretaria de Cultura do municipio de sul de Minas
Gerais, precisava de uma nova forma para atrair a populagdo em seus projetos e com a nova
gestora, Secretaria, trouxe caracteristicas e habilidades do empreendedorismo para auxiliar a
alcancar seus objetivos desejados e obtendo resultados transformadores e positivos, visto
assim que o agente empreendedor soma-nos diferentes servicos cometidos para a sociedade,

torna o empreendedor agregador de valor em suas diferentes formas.

Por ter conhecimentos teoricos e praticos voltados para diversos ramos, 0s profissionais em
Secretariado Executivo conseguem executar as perspectivas do empreendedorismo nas suas
atividades diarias que na qual foram influenciadas por tal experiéncia académica, ainda assim
percebe-se que esse profissional por exibir um perfil de caracteristicas empreendedoras traz
sua versdo de gestor, que nela pode ser encontrada como: gestor administrativo, estratégico,
de execucdo e financeiro, de modo generalizado que contempla suas necessidades.
(ALLYNE, 2019)
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1.3. GESTAO FINANCEIRA PARA EMPREENDEDORES
N&o obstante, para entender o que realmente o gestor financeiro faz, precisamos entender
primeiro o que € a gestdo financeira, principalmente para micro e pequenas empresas. A
gestdo financeira, diante do conceito, divide-se em trés segmentos: planejamento, organizacéo
e controle, competindo as areas financeira e operacional da empresa das atividades planejadas
(OLIVEIRA, et. al 2019).

Diante das caracteristicas apresentadas pelo autor o Planejamento Financeiro, seria 0
entendimento da situacdo atual ocorrida da empresa no setor financeiro, no qual sdo
organizadas certas metas e objetivos que vao nortear a empresa para conquistar seus objetivos
finais; Organizacdo Financeira, destaca o nivel de estoque a ser conversado em que se tem
uma relevancia dos gestores na area financeira, também tratando da grande quantidade de
volume de recursos financeiros que estdo impactado nesse ativo. Controle Financeiro,esta
intrinsecamente correlacionado com o setor de Organizacdo Financeira, porém faz-se o
controle de contas a pagar e receber, selecdo de fornecedores, atividades de tesouraria, caixa e
equivalentes.(OLIVEIRA, et. al 2019).

Segundo Aguiar (2023), a gestdo financeira é essencial para o éxito de uma empresa,
principalmente as de pequeno porte, pois é por meio dela que se conseguem 0S recursos
necessarios para se manter e crescer. Haja vista que o autor afirma que ndo precisa ser um
especialista na area, para realizar as atividades e para manter a satde financeira da empresa
em dia, o principal ponto é: separar financeira pessoal das empresariais. Ademais, executando
boas atitudes de gestdo financeira, 0 empreendedor e sua organizacdo beneficiam-se de uma
melhor visdo do futuro, com as andlises dos dados, sua tomada de decisdo tende a ser mais

eficiente ao longo prazo.

O Sebrae (2019), destaca que é comum pequenos empreendedores compartilharem a mesma
conta da pessoa fisica com a juridica. E aponta trés agdes que devem realizar para ter um

desenvolvimento de qualidade para esses microempreendedores:

Gestdo do caixa no dia a dia: administrar as entradas e saidas de recursos
financeiros relativos a wvendas, prestacdo de servicos, pagamentos de
fornecedores, salarios, tributos, despesas, entre outros;
Gestdo de investimentos: ocorre quando a empresa resolve expandir,
modernizar, abrir novas unidades, comprar novas maquinas e equipamentos
etc.;

Gestdo de crises: é um assunto pouco comentado, mas muito frequente.
Envolve renegociagdo de prazos com clientes e fornecedores, dividas em
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instituicdes financeiras, protestos, negativacOes, acdes de execugdo, enfim,

uma area que exige saber fazer escolhas dificeis em eventuais tempos dificeis.
O gestor financeiro atua no planejamento financeiro, na disposicdo, gestdo, captacdo de
recursos e investimentos de uma organizacdo, independente do seu tamanho. Analisam 0s
créditos e os demonstrativos contébeis, controle de estoque, controle de fluxo de caixa. O
gestor financeiro, precisa ser eficaz em ter um sistema de informacgfes gerenciais que lhe
permita ver a situacdo financeira da empresa de forma explicita e transparente em seus

resultados e assim poder tomar decisdes mais relevantes para cada situacdo (SANTOS, 2011).

O perfil do gestor financeiro evoluiu ao longo do tempo, com sua imagem redesenhada, agora
ndo ¢ mais restrita as tarefas de ‘contas a pagar’, no entanto, agora ¢ visto por melhorar o
lucro, do valor da empresa, e da abundéncia dos acionistas, com umas novas competéncias
administrativas financeira torna-o eficiente na estrutura organizacional. (REIS E CASTRO,
2020)

Diante da perspectiva do autor Santa (2022), existe uma problematica referente a gestdo
financeira, por parte dos gestores que podem realizar uma méa gestdo financeira de forma
geral, uma vez que a possibilidade de falta de conhecimento adquirido, podendo levar ao

declinio da empresa.

Para as autoras Reis e Castro (2020), na conjuntura econdmica atual, o0 Gestor Financeiro
precisa de visdo, para identificar as percepcdes econdmicas, adapta-se as constantes mudancas
do ambiente interno e externo, e principalmente do cenério politico-econémico, saber
administrar crises que surgem durante as atividades de rotinas e saber acompanharem e
monitorar seu proprio planejamento, e desenvolver habilidades e competéncias para executar
suas fungbes com eficacia. Assim, o perfil do gestor financeiro também assume
consequentemente o controle financeiro, juntamente com um conjunto de responsabilidades e

inteligéncia para gerar e gerir 0S mecanismos na organizagao.

Figura 1 - Interacdo setorial
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Presidéncia

Setor de Setor

Producdo Comercial

Gestio de
Pessoas
(RH)

Setor de Gestor
Compras financeiro

Setor de

Tecnologia Setor de

Marketing

Setor
Juridico

Fonte: Reis e Castro(2020, p. 4)

No que tange suas habilidades e funcbes para o seu setor, o Gestor financeiro esta
intrinsecamente relacionado a tomasse decisdes, no qual se tem interacdo organizacional,
como representado no grafico acima, tais eles: Presidéncia, Setor Comercial, Gestdo de
Pessoas (RH), Setor de Marketing, Setor Juridico, Setor da Tecnologia da Informacéo (TI),
Setor de Compras, Setor de Producdo. Sendo assim, em termos de perfil, um gestor financeiro
precisa ter um conhecimento sélido em financas e contabilidade, além de habilidades
analiticas e estratégicas. Ele deve ser capaz de entender as financas da empresa, identificar
riscos e oportunidades e tomar decisdes informadas e estratégicas. Um gestor financeiro
também precisa ter habilidades de lideranca e gerenciamento de equipe para coordenar e

gerenciar a equipe financeira da empresa.

Sendo assim, a evolugdo no perfil dos profissionais de secretariado tem apresentado novas
posturas dentro da 4area secretarial. Na contemporaneidade sdo comuns expressdes como: “o
profissional de secretariado também atua como cogestor”, ou “os profissionais de secretariado
sdo multidisciplinares”. (MULLER et.al 2015). Tais autores mostram que cada vez mais 0
secretario esta introduzido no ramo da gestdo, auxiliando os seus chefes na gestdo financeira,

processos, informacdes e entre outros fatores.

A funcédo do Secretario Executivo tem cada vez mais influéncia na proposta de melhoria de
gestdo da empresa, que por meio dos seus conhecimentos e habilidades contribui na gestdo
com mais Vvisao corporativa. O seu papel é cogitar processos de trabalho, protocolos, metas e

objetivos em comum, organizando todas as fases para atingir as metas e objetivos
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estabelecidos, contribuindo para os assuntos estratégicos e de gestdo, e transferindo aos
superiores informacdes relevantes. (FERREIRA ET AL, 2022.)

Quadro 5 — Comparacao entre gestor financeiro e o secretério.

Gestor Financeiro Secretario Executivo
Conhecimentos Técnicos Ser uma gestora de molde generalista
Conhecimentos de Informética Conhecer tecnologia
Idiomas Conhecer técnicas secretariais com exceléncia
CRM (Customer Relationship Management: Ser polivalente

Gerenciamento do
Relacionamento com o Cliente)

Politicas corporativas Trabalhar com estratégia gerencial.
Visdo de negébcios Ser negociadora
Ligado ao Mercado Preocupagao com o todo empresarial

Fonte: Santos(2011, p.17) e Moreira(2014, p.174).

Contudo, as caracteristicas apresentadas no quadro acima, o autores Santos (2011) e Moreira (
et.al, 2014) mostram que existem semelhangas entre o gestor financeiro e o secretério
executivo com as habilidades que ambos possuem é notavel que essa evolugdo de
caracteristicas do profissional de secretariado executivo esta cada vez mais nitida no processo

de formacdo da profissao.

Cheng e Mendes (1998) citam que a gestao financeira ndo é cargo exclusiva do gestor da area
financeira, mas de todos os gestores de multiplas areas de dnus, sendo assim, para as autoras
percebe-se que a gestdo financeira estd atribuida para aqueles que executam a funcdo de

gestor, independe da sua formac&o especifica e sim das suas competéncias.

No levantamento de Camargo e Barbero (2018), que mapeou as principais competéncias
financeiras indicadas pelos profissionais de Secretariado Executivo, dentre elas destaca-se:
negociar com clientes e/ou fornecedores, considerando a politica financeira da organizag&o;
elaborar relatorios para tomada de decisdes com base nos orgcamentos e precos; elaborar
relatorios para reembolso de despesas, considerando a politica financeira da organizacéo;
manusear planilhas eletronicas (Excel) para calculos financeiros; interpretar informagdes que

contenham juros e/ou acréscimos.



28

No estudo de Almeida (et.al.2022), que aborda sobre o profissional de secretariado atuando
na area financeira, no que se diz a respeito em sua pesquisa foi mensurado “Vocé considera
que a area financeira € uma area acessivel para um profissional formado em secretariado?”,
partindo da sua analise, 75% diz que sim, 12% diz que ndo, 13% diz que talvez. Sendo assim,
os autores afirmam que ndo existe exclusividade na gestdo financeira para o campo e
departamentos especificos, e que suas competéncias sdo Uteis ao longo de toda a profissdo

com relacao a area financeira.

Sendo assim, o profissional de Secretariado Executivo por ter umas das areas de formacao em
empreendedorismo e ter habilidades e caracteristicas de gestor financeiro, vamos entender

como esses profissionais empreendedores lidam com a gestdo financeira dos seus negocios.
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2. METODOLOGIA

Este capitulo tratara sobre os procedimentos metodoldgicos acomodados a pesquisa, como
forma de preencher a necessidade de obstinacdo cientifica através dos métodos abordados a
seguir. Outrossim, ecoa-se 0 compromisso desta pesquisa cientifica enquanto instrumento de
investigacdo das competéncias percebidas pelos discentes de Secretariado Executivo da UFS,

no que se refere ao perfil empreendedor zelando por suas financas.

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa se qualifica de natureza descritiva, procurando conhecer a realidade
estudada, suas particularidades e seus problemas, descrevendo o perfil dos participantes da
pesquisa como, faixa etéria, escolaridade e atuacdo. (ZANELLA, 2009 - 2011). Para Paiva
(2019) a pesquisa de cunho descritiva tem-se como vantagem a descri¢do do fato em estudo,

valendo-se de material tedrico sobre o tema.

No que se refere a abordagem, a pesquisa serd de cunho qualitativa, que busca compreender a
realidade. De acordo com PEREIRA, et al.(2018, p. 67) “ é importante a interpretacdo por
parte do pesquisador, com suas opiniGes sobre o fendbmeno em estudo. A coleta de dados
muitas vezes ocorre por meio de entrevistas com questoes abertas.” (PEREIRA, et al. 2018, p.
67). A escolha pela abordagem qualitativa deu-se devido a abundéncia e a multiplicidade de
visdes que esta pode acrescentar na pesquisa e também permite um panorama mais amplo em
relacdo as formas utilizadas para reter e explorar o fenédmeno investigado. (MARCAL E
BARBOSA, 2020)

Com o objetivo de analisar a influéncia da formacdo na gestdo financeira do Secretario
Executiva Empreendedor, 0 método da pesquisa adotado é o estudo de caso, uma vez que é
relevante primordialmente analisar se ha um caso existente, ou seja, se existe algum fendmeno
importante, que se mostre inspirador para algum grupo ou para a comunidade. Entdo, faz-se
necessario identificar, que personalidades e/ou importancia tornam o estudo um caso. Essa

caracteristica inclui o conceito de um problema a ser verificado. (PEREIRA, et al. 2018).

Com isso, 0 estudo de caso permite o aprofundamento do problema a ser pesquisado com
detalhamento sem generalizar e obter resultados transparentes. Logo, 0 amago localiza-se no

processo de uma descricdo profunda e minuciosa de um caso e suas propor¢ées ou suas
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subpartes (SATYRO E ALBURQUEQUE, 2020). Assim o estudo de caso no qual foi
escolhido dito como multiplos, que ‘resultantes de casos multiplos sdo consideradas mais
convincentes, e o estudo global € visto, por conseguinte, como sendo mais robusto (YIN,
2002, p.68 apud HERRIOTT & FIRESTONE,1983). Para compreensdo da perspectiva da
pesquisa, 0 estudo de casos multiplos, utiliza-se de dois ou trés casos assim sendo considerado
multiplo com replicacdo literal, visando o propdsito especifico da investigacdo (YIN, 2002).
O estudo de caso no presente trabalho sdo considerados multiplos por analisar cada
empreendimento, sendo cada um com particularidades distintas de empreendimento e

experiéncia em segmentos diferentes.

O instrumento para coleta de dados sera a entrevista, Lakatos e Marconi (2007) destacam que,
a entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacoes a
respeito de determinado assunto, ou seja, € uma técnica que se constitui em um instrumento
eficaz na coleta dos dados. (LAKATOS; MARCONI, 2007). Que pode ser definida em
entrevista padronizada ou estruturada com um roteiro elaborado e dada coletados inalterados;
e entrevista despadronizada ou ndo estruturada que € uma conversa informal com perguntas
abertas e traz liberdade aos entrevistados. (ARAGAO E NETA, 2017, p. 35) Em razdo para
compreender como a formacdo afeta a gestdo financeira dos secretarios empreendedores, foi
realizado um roteiro de entrevista com quatro egressos que se formaram em anos diferentes
podendo assim mensurar a evolucdo do tempo das diferentes situacdes nas quais foram

expostos, com perguntas estruturadas para alcancar os objetivos da pesquisa.

2.1. TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para o presente estudo, foram realizadas entrevistas estruturadas e individuais, em 17 e 19 de
julho de 2023, com horérios distintos no periodo de 19h as 20h, respectivamente, dentro do
ambiente virtual através da plataforma Google Meet, que viabilizou as reunides a distancia e
sendo assim as entrevistas duraram cerca de 25 minutos cada, onde primeiramente foi
disponibilizado o endereco eletronico da sala virtual e logo em seguida o entrevistado foram
introduzidas ao contexto da pesquisa, seus objetivos, bem como solicitadas a permisséo para
gravacdo apenas do 4&udio, informadas sobre o anonimato da pesquisa, além de
esclarecimentos sobre duvidas para entdo as entrevistas individuais iniciarem. Os dados das

entrevistas se deram por meio da utilizagdo de um software de gravacao, que captou apenas o
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audio do aparelho eletronico utilizado (notebook) para dindmicas e o conteudo foi
posteriormente salvo em pasta virtual para apreciac¢do da pesquisadora e orientador do estudo.

Sendo assim a técnica utilizada foi a entrevista semiestruturada, que utilizou como veiculo um
roteiro organizado por temas criados pelo proprio autor com fundamento nas teorias pautadas
no referencial tedrico, totalizando 10 perguntas de discussao distribuidas sobre competéncias
dos profissionais de secretariado executivo empreendedor, formagdo académica e gestdo
financeira. Nesse tipo de entrevista, 0 participante e 0 pesquisador possuem maiores
beneficios de se situar sobre os temas de discussdo sem se amarrar a um roteiro estabelecido

anteriormente, garantindo uma coleta de dados mais aprofundada (MINAYO, 2010).

2.2. SUJEITOS DA PESQUISA

Em pesquisas qualitativas, o critério de escolha ndo é numérico por existir a necessidade de
aprofundamento e amplitude da compreensdo do estudo, onde assim a amostra adequada € a

que espelha a totalidade em inimeras proporcdes (MINAYO, 1994).

Dessa forma, para as pessoas entrevistadas, foram convidados quatro profissionais em
secretariado executivo que empreendem. Os critérios de selecdo desses participantes foram
baseados em: a) Ser formado em Secretariado Executivo pela Universidade Federal de
Sergipe; b) Ser empreendedor ou ja ter empreendido, independente do segmento. Os
entrevistados foram abordados por meio de mensagens em redes sociais (whatsapp e
instagram), a escolha dos sujeitos além das caracteristicas necessarias tem-se também como
justificativa o fato da proximidade da pesquisadora com o0s entrevistados no curso de

Secretariado.

A motivacgéo para a escolha dos entrevistados compreendeu em identificar quais competéncias
empreendedoras é percebida pelo mesmo, principais contetdos/disciplinas que impactaram
em sua jornada académica e sua futura experiéncia empreendedora, Como esses secretarios
empreendedores lidam com as financas de seus negocios, e como solucionam problemas

referente a gestédo financeira.
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2.3. ANALISE DE DADOS

Apdbs a coleta dos dados por meio das entrevistas, da-se continuidade para a técnica de
analise. No questionamento de Caregnato e Mutti (2006), a analise de conteudo busca indagar
o0s sentidos apresentados em varias formas de producdo, podendo ser verbais ou nao verbais,
contanto que sua tangibilidade possa produzir algo suscetivel de interpretacdo e analise,

originando algum sentido.

Assim, para 0 presente estudo, procurou-se transcrever lealmente os relatos apresentados
durante as entrevistas para que ndo houvesse hostilidade de compreensdo e a interpretagcdo
fosse mais eficaz, alegando dessa forma os vicios de linguagem, repeti¢fes e pausas nas falas.
Com isso, foram levantadas as disposicdes que mais pudessem agregar para os objetivos do
trabalho e assim foi efetuada uma divisdo em tdpicos de acordo com a visdo de identificar as

competéncias dominantes nos secretarios executivos empreendedores.

A avaliacdo dos dados foi conduzida por meio da aplicacdo da analise de conteudo, conforme
mencionado por Vergara (2006) e Bardin (2007). Essa abordagem representa uma técnica
para processar dados que envolve a utilizacdo de procedimentos sistematicos e objetivos para
descrever o conteldo das mensagens. Isso permite a incorporacdo de conhecimentos
relacionados as condi¢cfes varidveis presentes nessas mensagens, facilitando a identificacdo

das informac0es relacionadas a um tema especifico.

Desse modo, as entrevistas foram pontualmente confrontadas com a teoria apresentada no
estudo para constatar pontos de sintonia e discordancia, complementando a um

posicionamento critico do pesquisador que colabora para a analise.

2.4. CATEGORIAS DE ANALISE

Para analisar os dados, a categoria de analise concentra-se nos temas: O curso de
secretariado executivo como propulsor de empreendedores: que busca compreender sua
jornada académica, os contetdos e disciplinas que tiveram relevancia em sua construcéo
empreendedora; Competéncias predominantes empreendedoras nos Secretarios
Executivos: procurou entender a importancia do empreendedorismo para os profissionais,
identificar as competéncias empreendedoras que os profissionais de Secretariado Executivo
desenvolveram durante sua jornada académica; e Gestdo financeira como fator relevante

para o desenvolvimento do Secretariado Executivo Empreendedor: buscou entender
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sobre o nivel de importancia da Gestdo Financeira do seu neg6cio, e como/se a graduacao
contribuiu para realizar uma gestdo financeira basica para o seu negocio. Para embasar tais
categorias foi utilizados os autores como Camargo e Barbero (2018), Nascimento (2022),
Viana (2022), Marcal e Barbosa (2020) e Duarte (2022),

As definigOes constitutivas abordadas no presente estudo estabelecem uma base clara para a
discussdo garantindo que todos os envolvidos tenham uma compreensdo comum dos

conceitos centrais envolvidos no assunto em analise, na qual foram definidas:

Empreendedorismo: refere-se a palavra entrepreneur, com significado aquele que empreende
alguma coisa, de acordo com dicionario da lingua francesa, (LITTRE, 2005).
Gestdo financeira: entende-se como uma unido de praticas no que diz a respeito a controlar,
planejar e analisar o negocio, por meio de suas movimentacBes financeiras (JESUS,
BASTOS, ADVZEJUS, 2020).

Inovacdo: associa com a ampliacdo de um conjunto de caracteristicas, as quais acarretam um
novo produto, sendo que as caracteristicas essenciais do produto ou servico podem ndo se
alterar expressivamente (TEXEIRA, et.al, 2018).

Competéncias e habilidades: a competéncia é caracterizada pela diversidade, abstracdo,
ambiguidade e criatividade. A habilidade ao ser primordial fazer uso de conhecimento de
campos variados, um perfil de profissional polivalente (BARROS, 2021).
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3. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A presente secao serdo apresentadas e discutidas informacdes sobre o perfil dos participantes
da pesquisa, a apresentacao, analise e interpretacdo dos dados obtidos durante as discussoes

das entrevistas.

3.1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A entrevista contou com 4 profissionais em Secretariado Executivo que empreendem,
residentes em Sergipe, onde além de empreender em segmentos diferentes, como: Consultoria
e Assessoria; Confeitaria; Lingeries e Drink 's. atuam como profissionais de Secretariado
tanto no setor publico quanto no setor privado. Acerca dos participantes, para preservar a
identidade sera utilizada as nomenclaturas como E1, E2, E3 e E4 para referir-se aos discursos

apresentados durante as analises. No quadro abaixo apresenta suas seguintes categorias:

Quadro 6 — Dados do empreendimento dos entrevistados

Categorias El E2 E3 E4
Segmento Assessoria Confeitaria Pecas intimas Drinks e
executiva de alta femininas bebidas para
gestdo festas
Ingresso do curso 2018 2018 2007 2007
Ativo/lnativo Inativa Ativa Inativa Ativa
Ano de criacdo 2021 2018 2022 2019

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)
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3.2. O CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO COMO PROPULSOR DE
EMPREENDEDORES

No incipiente momento, as entrevistas buscaram mapear a predominancia de conhecimentos
adquiridos pelos profissionais de Secretariado Executivo Empreendedores durante sua jornada
académica. Para isso foi feito o questionamento inicial sobre os conhecimentos/disciplinas

que influenciaram para construcdo do seu empreendimento:

Peguei uma disciplina sobre empreendedorismo, ndo lembro se era optativa ou
extracurricular e foi uma disciplina muito dindmica [...] diretamente o curso de
secretariado ndo tem uma disciplina especifica de empreendedorismo, mas o curso
ajuda nessa base técnica de entender como organizar e planejar. A disciplina
optativa dindmica de grupo que aborda sobre inteligéncia interpessoal, e
empreendedorismo vocé lida com isso, tem que ter essa inteligéncia interpessoal, foi
uma disciplina que acabou ajudando no meu comportamento € no empenho meu
empreendimento (E3).

O meu despertar para empreender foram algumas das Técnicas Secretariais, que
mostrou algumas ramificagcdes do secretariado, ndo s6 aquele Secretério que fica
dentro da empresa, mas também aquele que pode empreender e atuar em outras
areas. (E4)

A partir dos posicionamentos de E3 e E4, aponta-se a relevancia das disciplinas como fator
pertinente para a formacdo de futuros empreendedores, € por meio delas que ocorrem 0s
primeiros contatos com a experiéncia empreendedora, com suas habilidades e competéncias.
Assim, através dos contetdos vistos nas disciplinas, o profissional de secretariado consegue
obter conhecimentos basicos para conhecer e desenvolver competéncias e habilidades, que

diretamente ou indiretamente estimula a empreender de forma eficaz.

Na percepcdo dos autores Camargo e Barbero (2018), afirmam que as disciplinas que séo
abordadas na formacdo académica do secretdrio executivo, trazem uso da pratica das
competéncias e habilidades, nas quais é realizada por meio de exercicios e estudos de caso

proximos a realidade, estimulando o futuro profissional a aplicacéo das atividades.

A formagdo académica é enriquecida de teoria e praticas que provoca ainda mais a capacidade
empreendedora, na entrevista do E1, ao ser questionado a respeito de como as disciplinas

pode influenciar em sua formacao empreendedora, argumenta:

Com certeza, inclusive me motivou mais, porque eu acredito que o conhecimento

atrelado a experiéncia acaba se transformando em motivacéo (E1).
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A formacédo académica ndo é apenas sobre adquirir conhecimento tedrico, mas também sobre
desenvolver as habilidades praticas necesséarias para enfrentar os desafios do mundo
profissional. De acordo com DCNs (2005) ao longo da carreira, 0 Secretario Executivo pode
buscar oportunidades de desenvolvimento profissional, como cursos de atualizacdo, cursos de
extensdo e certificagOes para aprimorar suas habilidades e se manter atualizado com as

melhores préticas no campo do secretariado executivo.

Na afirmacdo da autora Silva (2018) abrangéncia do empreendedorismo em diversos
segmentos é possivel a expansdo da sua atuagdo profissional, com um vislumbre de
oportunidade para o desenvolvimento no mercado de trabalho como empreendedor. Com isso,
0 Secretario Executivo desempenha um papel fundamental em organizac6es, desempenhando
funcbes que vao além da administracdo convencional. Esse profissional é responsavel por
fornecer suporte direto a executivos e lideres, facilitando a comunicacdo eficiente,

gerenciando informagdes sensiveis e coordenando atividades essenciais.

Considerando as entrevistas realizadas os discentes em sua formacdo tem-se contato com
disciplinas, conteudos, projetos de extensdo, entre outros métodos de ensino que envolve
caracteristicas de comunicacdo, linguagem, gestdo e empreendedorismo, sdo apresentados
para os futuros profissionais em Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe,
além disso as disciplinas optativas desenvolvem ainda mais as suas competéncias
empreendedoras podem ser usadas tanto no seu préprio negdcio, quanto para agir dentro da

empresa, como afirma o entrevistado E3:

A base técnica do secretario, como eu disse, ajuda a como organizar, como planejar,
mas em si acredito que estd também na identidade da pessoa tem que ter aquela
vontade de empreender ou de onde mesmo ela estiver atuando como secretério

executivo ter uma postura intraempreendedora. (E3)

Ao analisar as entrevistas ao serem questionado referente as principais disciplinas ou
conteudos abordados na estrutura curricular do curso de Secretariado Executivo da UFS que
poderiam influenciar na escolha de empreender, foram perceptiveis as repeticbes de
disciplinas em de forma unanime em todos os entrevistados, de acordo com as respostas dos
entrevistados foi construido um quadro com suas disciplinas e seus respectivos conteddos no

quais foram citados, assim podendo analisar no quadro abaixo:
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Disciplinas Conteldos

Introducdo a Administracdo Auxilia na construcdo da estrutura da empresa,
como organizar, planejar, dirigir e controlar.

Gestao Secretarial Construcdo de praticas de gestdo de outras
empresas
Direcéo Estratégica de Empresa Elaboragéo de planejamentos e desenvolvimento

estratégico do funcionamento da empresa

Técnicas Secretariais (I, II, 1, 1V) Contribui para os processos burocraticos que
tem dentro da empresa

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)

As disciplinas apresentadas pelos entrevistados com os seus respectivos contetdos foram
destaques para sua influéncia de forma direta e/ou indireta para a formacdo do presente
Secretario Executivo Empreendedor, ainda assim consegue perceber a énfase em tais

disciplinas pelo fator prética que estimula o processo empreendedor.

A importancia académica assiste na possivel contribuicdo em demasia aos discentes em
Secretariado Executivo para a nova versdo do mercado de trabalho que comp&e procedimento
além da forma "classica", com as disciplinas que mostram as diversas relacdes que a profissao

tem em multiplas vertentes do empreendedorismo (SOUZA, 2019).

Na sintese da entrevista, foi destacada a influéncia da formacdo académica do futuro
Secretario Executivo Empreendedor. Essa formacgdo oferece um suporte para uma trajetéria
empreendedora complementar, capacitando os secretarios para diversas oportunidades no
mercado de trabalho. Além disso, pode estimular o desenvolvimento de iniciativas com uma
perspectiva estratégica empreendedora. Essa abordagem pode ser implementada desde o
periodo de formacdo académica e continua a ser valiosa ao longo da carreira,
independentemente da duracdo da formacéo. Portanto, a conexdo entre a formacgédo académica
e a visdo estratégica pode-se torna visivel, preparando os individuos para desempenhar
funcdes e atividades relacionadas a jornada empreendedora em um ambiente educacional

focado no empreendedorismo

O Secretario Executivo que segue atividades empreendedoras foi-se totalmente vinculado a
sua jornada académica que embora ndo tenham adicionado disciplinas de empreendedorismo

diretamente em sua formacao, porém tem as que abordam indiretamente sobre as atividades e
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desempenho onde tem o poder de influenciar na escolha dos alunos em abrir negocios
proprios (DUARTE, 2022).

Os sentidos sobre a relevancia do empreendedorismo na formacdo do profissional de
secretariado executivo convergem tanto no discurso da academia que é relatado pelos autores
Duarte (2022) e Marcal e Barbosa (2020) quanto no do mercado e no do futuro profissional
abordado por Viana (2022) e Barros (2021). Entretanto, os futuros profissionais pleiteiam, em
suas falas, ambientes organizacionais que estimulem e desenvolvam mais o
empreendedorismo. Discutiremos esse aspecto no topico a seguir. Com profissionais
empreendedores, as organizacdes podem contar com respostas mais rapidas, melhor

desempenho de diversas funcdes e economia de recursos da empresa.

N&o obstante, para melhor investigacdo da andlise foi feita a indagacdo sobre formagdo
académica deixa-0 profissional em Secretariado Executivo preparado para atuar como

empreendedor e atender todas as necessidades basicas de um empreendimento.

Conhecimento basico sim, com certeza. Mas estar preparado para empreender vai

muito além da formacéo académica (E1).

A necessidade basica acredita que sim, mas empreender é aprender todo dia, de 2019
para cé ja perdi dinheiro, ja aprendi, ja errei, ja comecei outras coisas [...] O basico
do basico sim, com certeza a gente vai ter uma nogdo na universidade, mas de fato é

com prética que vocé aprende mesmo (E4).

Quando peguei Técnicas Secretarias percebi que fala sobre aspectos de papeladas, o
que burocracia e 0 que ndo é, entdo todas as necessidades talvez, sim, é que nao
depende apenas de ensino superior, mas com certeza ajuda totalmente (E3).

Durante o posicionamento dos participantes é pertinente as suas necessidades a serem
atendidas pela formacgdo académica que por meio dela atende as necessidades bésicas do
empreendedorismo que ao Vé dos entrevistados sdo: planejamento, gestdo, conhecimentos em

inteligéncia interpessoal, conhecimentos basicos em processos burocréaticos.

Contudo, para os autores Basaglia, Neco e Soares (2021) o curso oferece disciplinas voltadas
para 0 Empreendedorismo, Estratégia Empresarial e de Gestdo da Inovagdo oferecida como

optativa, assim, os académicos compreenderem sobre a histéria do empreendedorismo, cultura
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empreendedora, além de executar uma parte na pratica onde sdo encorajados a desenvolverem

ideias empreendedoras.

A necessidade basica vista pelos entrevistados em sua jornada empreendedora exige mais do
que simplesmente recursos financeiros. De forma geral, os entrevistados relatam que o
conhecimento profundo do mercado é essencial e compreender as tendéncias, os concorrentes
e as necessidades do publico-alvo é como ‘navegar’ por um terreno desconhecido com
confianca. Além disso, habilidades empresariais sdo como as ferramentas no cinto de um
construtor, permitindo que o empreendedor gerencie, resolvam problemas e tome decisdes

cruciais.

Ainda assim, o fator experiéncia é considerado pelos entrevistados E1, E3, principalmente,
relevante, pois sua formacdo académica so atende apenas as necessidades basicas para exercer
o empreendimento. Com as aulas praticas podem acontecer falhas tdo instrutivas quanto 0s
sucessos, cada obstaculo superado e cada reviravolta no caminho trazem aprendizados que
ndo podem ser obtidos de outra maneira. Essas experiéncias moldam a intuicdo do
empreendedor, refinando sua capacidade de antecipar tendéncias, compreender 0 mercado e
tomar decisdes informadas (DUARTE, 2022).

Os discursos apresentados conectam-se com a trajetoria e a satisfacdo dos Profissionais que
levam os segmentos de formagédo do empreendedorismo para sua vida profissional, com base
em suas respostas percebe-se de forma geral que encontra satisfacdo parcial para o

desenvolvimento do empreendedorismo referente a sua jornada académica.

Todas as necessidades basicas ndo, porque acredito que tem haver com uma rede de
base mesmo, que ndo depende de ensino superior deve ser 0 que a gente vé na
internet de que varias disciplinas devem ser inseridas na rede basica de ensino como

inteligéncia emocional, inteligéncia financeira entre outros. (E3)

Mesmo sendo uma microempreendedora hoje, e por mais que 0 secretario seja esse
campo multidisciplinar, e o empreendedorismo seja uma vertente muito forte do
secretariado, o curso me faz enxergar tanto na teoria quanto na pratica e muito mais
na prética [...] Querendo sim ou ndo o curso deixa a gente com uma Visdo

empreendedora (E2).

Diante das respostas, a experiéncia empreendedora é uma jornada de autodescoberta e

crescimento pessoal. Ela desafia os limites da criatividade e da capacidade de resolucéo de
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problemas, a0 mesmo tempo em que recompensa com a satisfacdo de ver uma viséo se
transformar em realidade. A cada obstaculo superado, a cada licdo aprendida, o empreendedor
se fortalece e se prepara para enfrentar novos horizontes, abrindo caminho para um futuro
repleto de possibilidades. Partindo da visdo dos autores Neco, Soares e Basaglia (2022), os
profissionais tém uma visdo critica e empreendedora em que ajuda a moldar as oportunidades
e lacunas no mercado, quando devidamente guiada corretamente € apto para gerar bons

resultados.

Contudo, a formacdo académica também enfoca o desenvolvimento de uma mentalidade
empreendedora. Diante da percepcdo dos entrevistados, os alunos s&o incentivados a pensar
além dos limites convencionais, a identificar oportunidades e a criar solugdes inovadoras para
os desafios empresariais. Eles aprendem a analisar tendéncias de mercado, identificar lacunas

e propor estratégias que impulsionam o crescimento e a competitividade.

Partindo das Diretrizes Curriculares Nacionais (2005) no final dessa jornada, os formandos
emergem como profissionais polivalentes e ageis, prontos para enfrentar os desafios do
secretariado executivo em um ambiente empresarial dindmico. Eles ndo apenas dominam as
habilidades préaticas do campo, mas também possuem uma mentalidade empreendedora que
Ihes permite agregar valor de maneiras inovadoras e liderar com confianca, seja apoiando a
alta administracdo ou seguindo suas proprias jornadas empreendedoras. A formacdo
académica do Secretéario Executivo Empreendedor €, portanto, uma preparacdo sélida para um

futuro profissional promissor e empolgante.

Finalizando o ciclo de perguntas que objetivaram identificar o contato que os entrevistados
tiveram com a formacgdo académica e sua influéncia empreendedora, foi afirmado sobre as
disciplinas que agregam conhecimento para o seu posicionamento empreendedor, que levam o

profissional a ir além das atribui¢Ges inerentes a sua profisséo.
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3.3. COMPETENCIAS PREDOMINANTES EMPREENDEDORAS NOS
SECRETARIOS EXECUTIVOS

Na segunda parte das entrevistas, buscou detectar a importancia do empreendedorismo para 0s
atuais empreendedores e competéncias empreendedoras que os profissionais de Secretariado

Executivo desenvolveram diante da sua jornada académica.

Na busca de entender o significado do empreendedorismo para cada um dos entrevistados
nota-se a importancia que o empreendedorismo tem referente aos profissionais, pois é por

meio dele que expressa sua criatividade, seu empenho e inovacéo.

O empreendedorismo abre portas [...] Através do empreendimento, aquele servico
que a gente poderia mostrar dentro de uma empresa, aquele empenho para receber
um salério para progredir na carreira, eu acredito que pode aplicar isso no
empreendedorismo no seu proprio negdcio e agregar valor tanto no pessoal quanto

no profissional (E1).

O secretariado abriu a visdo porque s6 fui ter entendimento de empreendedorismo
quando comecei a estudar no préprio curso e vi como as oportunidades surgiam, e

enxergar também como oportunidade financeira (E2).

A visdo empreendedora traz a vertente de evolugdo para o profissional, pois esse vinculo de
acao e resultados estimula o empreendedor a executar as atividades com cautela e éxito para
obter o sucesso. Com a perspectiva de "abrir portas”, é notério que o Secretério
Empreendedor busca novas oportunidades ao longo da sua trajetéria. O empreendedor tem
uma visao agucada do meio em que Vvive, por iSSO consegue enxergar oportunidades onde
normalmente poucas pessoas veriam (MARCAL E BARBOSA, 2020)

Na afirmacdo dos autores Neco, Soares, Basaglia (2022), na visdo afunilada transige a ele
tomar decisdes assertivas, aventurar-se em calculados, e transformar o ambiente ao seu redor,
sendo inserido no mercado, o empreendedor deve se instruir sobre 0 segmento ao qual esta

investindo e das tarefas envolvidas no limite de tornar a oportunidade em realidade.

Empreender ndo é facil, confesso, s6 percebi que gostava de vender quando comecei
a empreender [..] mas também ¢ muito prazeroso, porque ¢ ‘eu’ empresa, eu quem
vou captar cliente, entdo assim tudo sou eu quem fago [...] E é um sonho ver as
coisas em pratica, tem os seus desafios porque vocé precisa lidar com seu cliente, o

financeiro, com vocé mesmo pessoa, e com os colaboradores (E4)
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O empreendedorismo é um desafio que ndo envolve s6 requisitos técnicos mas muita
paciéncia para ter resultados sobre tudo, também estratégia de quem vocé pode se

alinhar tanto quanto fornecedor. (E3)

Essas percepgdes reforcam e comprova que o processo de atividades realizadas é auténtico e
prazeroso para os tais, a vivéncia empreendedora desenvolve habilidades para obter o éxito.
No posicionamento dos entrevistados, aponta que existe a dificuldade em empreender por
diversos fatores que podem intervir no sucesso, como inicialmente fazer tudo so, a busca de
novos conhecimentos, mas a superacao € um agente primordial naquele ndo desiste, mantém o

foco, e inova em seus empreendimentos.

A capacidade de pensar fora da caixa € uma qualidade essencial para um secretario
empreendedor. Encontrar solugbes inovadoras para desafios do dia-a-dia, bem como
identificar oportunidades de otimizacdo, contribui diretamente para a eficiéncia operacional e
para a melhoria continua dos processos (MARCAL E BARBOSA, 2020).

Em suma, a experiéncia do secretario empreendedor é uma jornada de aprendizado e
crescimento constante. As experiéncias mencionadas ndo apenas tornam o profissional mais
valioso para a organizacdo, mas também o equipam para enfrentar os desafios e oportunidades
gue o mundo dos negdcios apresenta. Como um verdadeiro agente de mudancgas, o secretario
empreendedor desempenha um papel crucial na criacdo de uma cultura empresarial dindmica

e inovadora.

Dessa maneira, as experiéncias vivenciadas dos entrevistados mostram a visdo do que €
empreendedorismo para 0s Secretdrios Executivo Empreendedores, e assim amplia a
percepcao da pesquisadora para identificar o nivel de importancia que os entrevistados tém

em seus empreendimentos.

Ademais, as experiéncias adquiridas tanto na formacdo académica quanto na jornada
empreendedora desenvolveram competéncias e habilidades no Secretario Executivo
Empreendedor. No questionamento aos entrevistados referente a reconhecer suas
competéncias e habilidades desenvolvidas ao longo da sua jornada, foi indubitavel a repeticdo
de todos os entrevistados destacando a Inovagdo como fator principal da habilidade para o

desenvolvimento do seu negocio.
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Ser Inovador, o empreendedor precisa inovar, precisa ter um olhar diferenciado
dentro do nicho que atua [..] E tentar oferecer algo melhor que ele vai além de atrair

e prospectar o seu cliente (E1).

O empreendedor sempre tem que estar buscando inovagdo. Buscar sempre
surpreender o cliente de alguma forma e o atendimento para quem tem uma empresa
é o principal ter um atendimento e um p6s atendimento (E4).

Na visdo dos entrevistados vé-se que a inovagdo € importante para desenvolvimento do
empreendimento, pois além de atrair novos clientes é o que mantém o nicho vendendo. Com
as afirmagdes na fala da E3 ‘mas o custo ndo pode ficar alta para manter a inovagdo para seu
cliente’, nota-se que a inovacao € rotineiramente mutavel, e tem que haver cautela para nao
prejudicar o negdcio, como a falta de capital suficiente para sempre atrair os clientes por meio

da inovagéo.

O empreendedorismo é dito como uma mentalidade focada em inovacao, por estar imersos em
local de mudancas constantes, seja em atividades formais ou informais o desejo de obter
novos negdcios consagrados por meio da inovacdo é almejavel com os produtos e/ou
processos, estimula a marcha do motor inovacdo, tornando-se um incentivo para 0S
empreendedores. (MARCAL E BARBOSA, 2020).

As habilidades e competéncias desenvolvidas vdo além da inovagdo, o entrevistado E1, em
sua fala “ter espirito de lideranga, até para se auto liderar’, destaca o Espirito de Lideranca,
que é essencial para lidar com os colaboradores, fornecedores e com os clientes, visto que o
conceito de lideranca nas caracteristicas do profissional em Secretariado € pautado como
competéncias desenvolvidas no curso conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais
(TAGLIARI E DURANTE, 2011).

A capacidade de lideranca também desempenha um papel importante. Um empreendedor ndo
apenas dirige o negdcio, mas também inspira e motiva a equipe. Saber delegar tarefas,
comunicar uma visdo clara e apoiar o desenvolvimento da equipe sdo competéncias essenciais

para construir um ambiente de trabalho produtivo

Diante da andlise, isso se manifesta desde o processo de formacdo do profissional de
secretariado que é preparado para liderar, organizar, planejar, dirigir e controlar, levando em
consideragcdo 0s conhecimentos que s&o adquiridos em sua vivéncia profissional como
empreendedor. (BRASIL, 2005)
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Sd0 competéncias dessa natureza que ajudam na execugdo de consolidagédo do papel do
secretario executivo empreendedor, pois 0 mercado cada vez mais exige dos profissionais um
perfil mais adaptado e completo a frente das mudancas globais. Portanto, o perfil do
empreendedor impacta 0 ambiente onde atua, assim como também é impactado pelas
circunstancias do ambiente. Na percepcao da autora Silva (2022) o ambiente no qual esta
inserido amplifica a competéncia do empreendedor por auxiliar o acolhimento de medidas
para diminuir resultados negativos ou reforcar os positivos que se aparecem, os efeitos
favoraveis que o empreendedorismo reflete no ambiente em que estdo inseridos sdo

incontaveis, tanto para empreendedor como para a economia local.

Espirito de ousadia, determinacéo, persisténcia e organizacdo. A gente tem que saber
organizar que o curso de Secretariado ajuda bastante nisso, e vocé lidar com esse
fluxo de informagdes [...] De uma forma mais técnica seria essa de planejar,
organizar, dirigir e controlar e ter habilidades emocionais (E3).

Pelas caracteristicas citadas percebe-se que o perfil do Secretario Executivo Empreendedor
contém muitas habilidades do empreendedor o que favorece para 0 sucesso do seu negdcio.
As destrezas do secretéario executivo, relacionadas com os conhecimentos adquiridos durante
a graduacdo auxiliam o profissional a abrir seu préprio negdcio, administra-lo e

consequentemente obter grandes conquistas.

Visto que, enquanto as competéncias empreendedoras e as habilidades de um secretério
executivo podem se cruzar em varias areas e em suas fungdes e enfoques principais. O
empreendedorismo exige a criacdo de novas oportunidades e a tomada de riscos, enquanto o
papel do secretario executivo é garantir que as operacGes ocorram sem problemas e apoiar a
gestdo administrativa. Ambos desempenham papéis vitais em um ambiente de negocios
dindmico e podem se beneficiar mutuamente ao compartilhar licdes de resiliéncia, inovacao e
comunicacéo eficaz (NECO, SOARES E BASAGLIA, 2022)

A habilidade de adaptacdo € uma qualidade central tanto para empreendedores quanto para
secretarios executivos, embora se manifeste de maneiras diferentes (GOMES,2022). Os
empreendedores precisam se ajustar rapidamente a mudangas no mercado e as demandas dos
clientes. Os secretarios executivos, por outro lado, precisam se adaptar as necessidades em

constante mudanca de suas equipes e gerenciar varias tarefas simultaneamente

Ter visdo de mercado, saber qual o seu publico, ter um rol de produtos mas néo ficar
s6 restringido naquilo, ele tem a visdo de ganhar outros publicos [...] Eu tive que
inovar porque nédo sabia fazer bolo sem lactose e hoje pelo menos 40% das minhas
encomendas sdo sem lactose (E2).
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Na perspectiva da entrevistada E2, o empreendedor tem que adquirir visdo de negdcio, para
desenvolver um bom trabalho. Com relacdo a sua formacdo académica e a vivéncia
empreendedora denota sua relacdo em construcdo empreendedora a qual mesma afirma " nao
me sentia empreendedora até a nossa entrevista, falar as caracteristicas do empreendedor e
minha relacdo com a graduacéo, fez perceber que sim, eu sou empreendedora” (E2). Diante
dessas afirmacdes, o Secretario Executivo Empreendedor tem caracteristicas e habilidades
empreendedoras desenvolvidas ao longo da sua formacdo, e a estrutura curricular favorece

ainda mais para tal desenvolvimento profissional.

Portanto, a formacgdo académica e o profissional em Secretariado Executivo preparam o0s
individuos para serem lideres eficientes e habilidosos na gestdo de tarefas complexas e na
comunicacdo interdepartamental. Esses profissionais desempenham um papel vital nas
operacdes empresariais, ajudando a garantir a eficiéncia, a produtividade e a organizacao de
uma empresa. Dessa forma, as habilidades e competéncias que séo adquiridas a longa da sua
formacdo académica, baseada nas Diretrizes Curriculares Nacionais e 0 PCC do curso na
Universidade Federal de Sergipe torna-a o Secretario Executivo Empreendedor apto a
empreender com qualidade e eficiéncia, levando ao profissional o sucesso e os téo realizados
desejos de ter o seu prdprio negdécio. As competéncias do secretario executivo na sua
formacdo académica abrangem um conjunto diversificado de conhecimentos e habilidades. A
formacdo académica desse profissional geralmente inclui cursos em areas como
administracao, gestdo, comunicagdo empresarial, tecnologia da informacéo e idiomas. Assim,
a formacéo académica desempenha um papel crucial no desenvolvimento das competéncias

necessarias para o sucesso de um secretario executivo.
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3.4. GESTOES FINANCEIRAS COMO FATOR RELEVANTE PARA O
DESENVOLVIMENTO DO SECRETARIO EXECUTIVO EMPREENDEDOR

Na terceira parte da entrevista, os empreendedores foram questionados sobre o nivel de
importancia da Gestdo Financeira do seu negocio, e como/se a graduacdo contribuiu para
realizar uma gestao financeira basica para o seu negdcio. A ‘gestdo financeira bésica’, assim
nomeada pela autora, levou-se em consideragéo se os entrevistados tinham o conhecimento de

entradas e saidas, fluxo de caixa, capital de giro.

Diante das visdes dos empreendedores partindo da premissa de como considera a gestéo
financeira para os seus negocios, os resultados obtidos foram positivos tendo em vista que
acreditam que a gestdo financeira é essencial para o desenvolvimento presente e futuro do

empreendimento. Na fala do E1, relata de como realiza suas atividades gerenciais:

A gestdo financeira, sem ddvida, é muito importante. Sentar na frente do
computador, excel aberto, uma aba calculadora na outra e manter o controle de
planilha [...] A minha maior dificuldade foi o capital de giro que as vezes aparecia
eventos para fazer consultoria porque eu montava equipes especificas e ndo tinha
meu capital, por isso hoje eu prefiro estar no setor publico, por enquanto até eu me
organizar e atender mais (E1).
No relato do E1, percebe-se a gestdo financeira como fator relevante, porém o mesmo ainda
indaga que existe uma dificuldade em produzir o seu capital de giro, tamanha dificuldade que
impede do mesmo atuar com o seu empreendimento, preferindo atuar no setor puablico.
Quando o assunto € financas assusta os empreendedores, principalmente aqueles que nédo
estdo inseridos em uma educagdo sejam em busca de novos conhecimentos, ou até em uma

graduacdo (VIANA, 2022)

Salienta-se que o conhecimento basico em financas é primordial para o sucesso de qualquer
negocio, nesse ambiente no qual é mais tedrico precisa de fundamentos para concentrar
maiores possibilidades de uma gestdo eficiente (SILVA, 2022). Embora, para garantir o
sucesso em longo prazo, diversas de escolhas administrativas devem gerar métodos para
garantir os fluxos essenciais a nutricdo dos fluxos de entradas e saidas idealizados pela

organizacéo, para assim ter bons resultados.

Nas perspectivas dos autores Silva e Camargo (2020), as fungdes do profissional de
secretariado executivo estdo diretamente ligadas as areas financeiras, porém suas func¢des sao

mais simplérias havendo uma caréncia de aprofundar nas areas semelhantes, tornando o
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profissional parcialmente entre parado para as reais demandas. Na afirmacdo da entrevistada
E2, é perceptivel tais caracteristicas semelhantes com a afirmacao dos autores citados acima.

A gestdo financeira é ponto primordial, foi secretariado que me ensinou, porque
assim eu calculava muita coisa de cabeca, eu pegava o dinheiro comprava material,
eu sabia que sobrava alguma coisa s ndo sabia quanto e nem quando (E2).
Na percepcdo da entrevista E2, o curso secretariado ajuda a organizar a rotina do
empreendedor, ensinando a manter a disciplina e os cuidados de gerenciar um negécio. Na
sua visdo do que é gestdo financeira para o seu negécio é dita como primordial, pois sem ela

ndo consegue ver o que realmente ganha e o que gasta.

A capacidade de gerenciar eficazmente os recursos financeiros ndo € apenas uma tarefa
administrativa, mas sim uma habilidade estratégica que molda o destino de uma empresa. A
gestdo financeira ndo é apenas uma competéncia, mas uma necessidade indubitavel para
empreendedores que buscam nao apenas 0 sucesso repentino, mas também a sustentabilidade

e o crescimento em longo prazo de seus negocios (VIANA, 2022).

As perspectivas dos demais entrevistados, o que se diz a respeito da relevancia da gestdo
financeira para seu empreendimento dito como fundamental, embora ainda exista uma certa
dificuldade para gerir de forma plena e confiante, o profissional ainda se contenta com

3

ensinamento basico. Na coloca¢ao da entrevistada E4, “ eu sou o financeiro, eu sou a
empresa, e sei que preciso estudar mais, porém consigo razoavelmente gerenciar o

financeiro”.

Ainda, na percep¢do do entrevistado E4, as funcfes cotidianas do Secretario Executivo
Empreendedor, no qual se encontra como ser a ‘empresa’, sem diretor financeiro, sem diretor
de marketing entre outros colaboradores fundamentais para o desenvolvimento saudavel de
uma organizacao, dificulta assim uma a administracdo cuidadosa dos recursos destinados as
atividades empreendedoras é imperativo, ético e pratico, que influencia diretamente na
credibilidade do ¢rgdo, na sua capacidade de expansdo e na sua contribuicdo para a

comunidade.

As competéncias financeiras do secretario empreendedor também sdo cruciais para a
avaliacdo de riscos e a implementacao de estratégias de mitigacdo. A compreensdo dos fluxos

de caixa, orcamentos e analises de custo-beneficio permite antecipar desafios financeiros e
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tomar medidas proativas para evita-los ou minimizé-los, garantindo a continuidade das
operacgdes empreendedoras. (CAMARGO E BARBERO, 2018).

No que se diz respeito as dificuldades de gestdo financeira durante a jornada dos entrevistados
e suas buscas de solucBes, podemos entender que esse processo existe além da graduacéo do

Secretario Executivo.

Durante minha jornada empreendedora, como disse, tive dificuldade de produzir o
capital de giro e recorri a solucgdes fora do curso, pois ndo me contemplava em si.
Mas antes peguei uma disciplina de Administracdo financeira, porque sei que
poderia ajudar bastante (E1).

Logo no inicio do empreendimento tive dificuldades porque eu ndo parava para
anotar os materiais, ndo alimentava a planilha do que entrava e o que saia (E2).
As dificuldades a principio sdo apresentadas por pouca organizacao, apesar de ser uma funcéo
fundamental do secretéario. As caracteristicas que nas quais citadas se convertem em pouca
gestdo e organizacdo pela fase inicial dos empreendedores, dentre os 4 entrevistados, 3
buscaram solucdes fora da sua graduacdo o entrevistado E1, E3 e E4. Nao satisfeito com 0s
conhecimentos financeiros adquiridos na graduacdo, buscaram cursos no Senac,

especializacOes, e até consultoria.

Na visdo dos autores Almeida et.al (2022) embora o curso seja direcionado ao mercado de
forma ampla, € notavel as competéncias financeiras sdo importantes mas pouco exploradas se
tratando do profissional em Secretariado Executivo. Assim, caracteriza a atuacdo financeira
do Secretario Executivo como superficial, sendo uma base para suas outras competéncias e
habilidades exigidas para suas funcdes, porém limitadas ao seu proprio negécio, uma esfera

menor do que o mercado como um todo.

No processo de compreender a graduacdo do Secretario Executivo, os conhecimentos
adquiridos de finangas foram relevantes ao ponto dos tais desenvolverem seu empreendimento
atendendo as necessidades basicas, mas com dificuldade, conseguindo obter resultados

consideravelmente proporcionais ao que séo apresentados na grade curricular.

Para ser sincera eu ndo me lembro de uma disciplina exata de gestdo financeira, mas
como citei (economia, estatisticas, matematica financeira) ajudou a ponderar 0 meu
empreendimento, mas nenhuma especifica para ajudar na gestao financeira (E3).

N&o me recordo de uma disciplina especifica, mas lembro que tinham essa breve
nocdo de fluxo de caixa. Eu também fiz curso de Fluxo de Caixa no Senac (E4).
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Visto que a sua formacgdo € generalista, podendo se adentrar nas atividades gerenciais, de
assessoramento, de empreendedorismo, e de consultoria, na qual ambas as areas necessitam
da gestéo financeira para serem desenvolvidas com éxito. Compreende-se que 0s secretarios
recebem desde cedo conhecimentos prévios para um superficial entendimento de calculos

financeiros, como de descontos e porcentagem, como aponta a entrevistada E3.

Ademais, na formacdo académica do secretario executivo, sdo poucas as disciplinas que
existem correlacionadas com gestdo financeira, completando o aluno com minimos

conhecimentos para colocar em prética.

Sim, a disciplina de Introducdo a Economia, e uma optativa de Fundamentos de
Economia foram fundamentais para mim, porque entendi o processo de demanda do
mercado. Mas como Introducdo a Economia ndo foi o suficiente, tive que
complementar os conhecimentos com as optativas e até mesmo eletivas, porque nao

me sentia preparada (E2).

Neste espaco de novos recursos e atribuicdes a gestdo financeira ainda é pouco explorada
pelos profissionais de Secretariado Executivo. No entanto, ndo pode julgar os profissionais
pelo pouco conhecimento na area, o préprio curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal de Sergipe ndo contempla de maneira eficiente em suas estruturas curriculares os
conhecimentos em gestdo financeira, submetendo a procura de agentes que possam lhe
oferecer o conhecimento béasico, além da graduacdo, para gerir e desempenhar o perfil do

Secretario Executivo Empreendedor.

No contexto em que se insere, 0 Secretario Executivo assume o papel de um administrador
exemplar, aproveitando sua formacdo versatil e abrangente para desempenhar suas funcbes
com maestria. No entanto, ele frequentemente sente os efeitos da lacuna de conhecimento em
areas especificas como estatistica, contabilidade e técnicas de vendas, como ressaltado por
(NASCIMENTO, 2022). Essas habilidades especializadas se mostram fundamentais para uma
gestdo financeira completa e eficaz. Como mencionado por (VIANA, 2022), o dominio dessas
disciplinas essenciais é crucial para que o profissional possa ndo apenas compreender
profundamente as complexidades financeiras, mas também desenvolver estratégias que

permitam a tomada de decisdes informadas e uma administragéo financeira solida.

Ademais, as competéncias financeiras do secretario empreendedor sdo cruciais para a

avaliacdo de riscos e a implementacao de estratégias de mitigacdo. A compreensdo dos fluxos
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de caixa, orcamentos e analises de custo-beneficio permite antecipar desafios financeiros e
tomar medidas proativas para evita-los ou minimizé-los, garantindo a continuidade das
operacdes empreendedoras (MARCAL E BARBOSA, 2020).

Ademais, a autora teve a liberdade de perguntar aos profissionais a sua satisfagdo da formagéo
académica, solicitando até mesmo sugestfes de melhorias para assim entender quais foram
suas principais necessidades elencadas diante da sua visdo de Secretario Executivo
Empreendedor. Embora, ndo seja o foco principal em querer saber o nivel de satisfacdo dos
profissionais, mas essa questdo acredita que as disciplinas curriculares ainda sdo uma

adversidade para formacéo do profissional.

N&o acredito que deva mudar alguma disciplina, mas dentro de algumas disciplinas
como Técnicas Secretariais deveria trabalhar mais o secretario executivo
empreendedor, porque as pessoas acham que vai entrar no curso e achar um
secretario que trabalha dentro da empresa, mas o secretariado é uma vertente do
empreendedorismo (E1).

Eu ndo tenho o que reclamar do curso, porque eu creio que quem faz o curso é o
aluno e o interesse, eu complementei minha grade curricular com eletivas que néo
computam na minha grade. Toda a grade do secretariado te dd um respaldo para
tudo, porém como eu disse peguei eletivas para complementar, em economia achei
vago os assunto entdo precisei de outra para acrescentar, como introducdo a
administracdo que achei vaga entdo precisei de outra para complementar. Mas,
acredito que deveria fazer com que essas disciplinas saissem da teoria e ir mais para
pratica, porque foi o que senti mais falta (E2).

Gostaria de ter visto mais disciplinas de inteligéncia emocional, porque a gente lida
com muita pressdo, trabalha assessorando pessoas, temos contato com a empresa
inteira desde a base até a soberania suprema. Queria as disciplinas na pratica
também, algumas sdo técnicas mais que gostaria de ter visto na pratica (E3).

De forma geral, o posicionamento do entrevistado E1, resume de forma sucinta 0 pensamento
e posicionamento dos demais entrevistados, embora alguns tenham dito que gostaria de ter
visto mais disciplinas relacionadas ao emocional, como a entrevistada E3, mas acreditam que
de forma generalista o curso auxilia para atividades empreendedoras e poucos mais ainda para
uma gestédo financeira até mesmo a basica. Assim, a matriz curricular desse curso abrange um
conjunto diversificado de competéncias, que sdo fundamentais para o desempenho eficaz das

atividades de suporte executivo e para a promocao do sucesso organizacional.



51

4. CONSIDERACOES FINAIS

Investigar a influéncia da formacéo académica da gestdo financeira do Secretario Executivo
Empreendedor constitui uma forma de enaltecer o potencial desses profissionais que podem
atuar em diversas areas e expandir seu nivel de conhecimento em uma era de constantes
mudangas globalizadas e que esses profissionais estejam equipados para navegar pelos
diversos aspectos do mundo dos negocios, garantindo a conformidade legal e a

sustentabilidade financeira das empresas em que administram.

Observa-se a partir disso que o trabalho possuiu como objetivo geral analisar a influéncia da
formacdo da gestdo financeira do Secretario Executivo Empreendedor, sendo atingido por
meios dos discursos apresentados e suas diversidades de interpretacfes. Assim, a pesquisa
buscou responder a seguinte questdo norteadora: “Como a formacao influencia na gestao
financeira dos negocios do Secretario Executivo Empreendedores?” considerando que a
formacédo interfere parcialmente de maneira negativa na gestdo financeira deles, levando em
consideracdo as argumentacdes que refletem o pouco acumulo de qualquer conhecimento de
gestdo financeira basica, pelas quais foram consideradas pela autora, ainda consegue-se
perceber que 0s secretarios executivos empreendedores buscam conhecimento fora para suprir

as suas necessidades basicas de entradas e saidas, capital de giro e fluxo de caixa.

Ao que se refere aos objetivos especificos, a formacdo académica do Secretario Executivo
Empreendedor com estrutura curricular construida para atender a demanda escassa de
profissionais técnicas no mercado, visando preencher as lacunas na formacdo dos
profissionais, as diretrizes curriculares do curso de Secretariado Executivo, abrem um lugar
para uma formacdo mais adequada as exigéncias do mercado, porém ainda ao que sao
inseridos em suas discussdes de conhecimentos em gestdo financeira sdo impertinentemente
generalista, e vulneraveis para que o Secretario Executivo Empreendedor possa gerir de forma

plena e sucinta.

Diante das caracteristicas dos Secretarios Executivas Empreendedoras sobre suas
competéncias predominantes em seus negdcios foram identificadas posicionamento de lider,
organizacdo, controle emocional, visdo de mercado, processos burocraticos, gestor, inovador,
adaptavel, visdo estratégica, resiliente, planejador, caracteristicas essenciais para os aqueles

que tém o seu proprio negdcio.
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Quanto a compreensdo como a formacéo afeta a gestdo financeira dos Secretarios Executivos
Empreendedores, os posicionamentos apresentaram que existe um déficit no processo de
formacéo do secretario da UFS, que resulta em poucos conhecimentos referente a uma gestéo
financeira a ponto de ndo ajudar ao secretario executivo empreendedor a desenvolver seu

negocio de curto em médio prazo, fator que fomenta a escassez de conhecimento para os tais.

Outrossim, considerando a formacdo académica a grade curricular do Secretario Executivo
Empreendedor oferece uma base solida para o desenvolvimento de profissionais versateis e
capacitados, capazes de impulsionar a inovacdo, alavancar oportunidades de negdcios e
contribuir para o progresso econdmico de forma sustentavel. Seu papel transcende a simples
administracdo e se converte em uma forca motriz para o empreendedorismo e 0 sucesso

empresarial.

Ademais, favorece para esse processo utilizando os conhecimentos holisticos sobre a
organizagdo e o senso critico e analitico para o empreendedorismo pelas etapas de resultados
de intervencao e reforco, que constituem a complexidade de desenvolver um empreendimento
e a partir disso auxiliam na elaboracdo de planos de acdo que estejam de acordo com a
realidade real pela empresa e que gere os resultados eficientes.

E indubitavel que a formagdo académica prepara secretarios executivos empreendedores
qualificados com as competéncias e habilidades, nas quais sdo importantes para favorecer as
constantes mudancas do mercado, porém sua plena formacdo na qual envolve o
empreendedorismo como um dos segmentos de sua especificacdo e o delinear ainda é um
pouco vago, tendo em vista que, todo empreendedor precisa-se de conhecimentos basicos

financeiros e fundamentais para gerir a base do seu negdcio.

O presente trabalho teve como limitagdo o numero de empresas ativas dos entrevistados, ja
que 2 dos 4 entrevistados estdo com os empreendimentos inativos e suas percepgdes sao de
um tempo pretérito, diminuindo a possibilidade de coletar maiores informagbes e

interpretacdes que favorecessem a chegada aos objetivos desejados.

Para estudos futuros, aconselha-se uma anéalise mais aprofundada sobre a formacao académica
afetar a gestdo financeira dos Secretarios Executivos Empreendedores pelo fato de a literatura
apontar a importancia dos estudos de finangas no curso de secretariado executivo, bem como

um estudo de maior complexidade sobre a influéncia do secretario empreendedor na visdo de
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um gestor financeiro, que se mostra uma parte relevante dos estudos sobre desenvolver o

empreendedorismo.
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APENDICE A -ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

A - Perfil do participante
1 - Nome completo

2 - Ano de Ingresso

3 - Ano de Formacéo

B - Perfil do empreendimento

1- Qual o0 nome do empreendimento

2 -A partir de quando iniciou as atividades do seu empreendimento? A empresa ainda
continua ativa?

C - EMPREENDEDORISMO E O SECRETARIADO EXECUTIVO

1 Com base nos seus conhecimentos tedricos juntamente com as suas experiéncias, qual a sua
visdo de empreendedorismo? (DUARTE,2022)

2 Quais caracteristicas vocé considera como empreendedoras? VVocé teria essas
caracteristicas? (DUARTE,2022)

3 No curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe, quais contetdos
relacionados ao empreendedorismo voceé viu? Quais desses contetidos/disciplinas influenciam
na decisédo de Empreender? (DUARTE, 2022)

4 Na sua percepcao, com base na sua experiéncia académica no curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal de Sergipe, qual disciplina teve maior relevancia na sua
formacédo e que contribuiu ou ainda contribui para o desenvolvimento do seu
empreendimento? (DUARTE, 2022)

5 Em sua visdo, a formacdo académica do profissional de secretariado executivo deixa-o
preparado para atuar como empreendedor e atender todas as necessidades basicas de um
empreendimento? (Duarte, 2022)

D - SECRETARIO EMPREENDEDOR E AS FINANCAS

1 Com base em sua vivéncia empreendedora como vocé considera a gestao financeira para
seu empreendimento? (SILVA E CAMARGO, 2020)

2 Durante sua jornada empreendedora teve dificuldade para lidar com a gestédo financeira do
seu empreendimento?? Se sim, qual tipo? (SILVA E CAMARGO, 2020)
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3 Se houve algum problema em relacédo a gestdo financeira, como tentou solucionar? (SILVA
E CAMARGO, 2020)

4 Com base em sua formac&o académica algum conteudo estudado auxiliou no conhecimento
sobre gestdo financeira do seu empreendimento? (SILVA E CAMARGO, 2020)

5 Diante da sua experiéncia académica e sua vivéncia empreendedora como sugeria uma
melhora para a formacéo do Profissional de Secretariado Executivo da Universidade Federal
de Sergipe? (SILVA E CAMARGO, 2020)




