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SANTOS, Kauany de Jesus. Estratégias e decisbes empreendedoras dos
pequenos negocios do bairro estagcao do municipio de Salgado-Se diante da
pandemia de covid-19. Orientadora: Manuela Ramos da Silva. 2023. 90 f.
Monografia (Secretariado Executivo) - Universidade Federal de Sergipe, Séao
Cristévao, 2023.

RESUMO

O empreendedorismo desempenha um papel crucial no desenvolvimento econémico
e social das comunidades locais, sendo uma forga motriz para a inovagao, criagao
de negaocios e crescimento sustentavel. A pandemia de COVID-19 trouxe um cenario
de desafios sem precedentes para os pequenos negocios, impactando de maneira
significativa na operagédo e viabilidade econémica em todo o mundo. Com base
nisto, o objetivo geral deste estudo foi analisar a influéncia da pandemia nos
pequenos empreendimentos do bairro estagdo, da cidade de Salgado-SE. Com base
nisto, esta pesquisa procurou responder a seguinte pergunta: Quais foram as
estratégias e decisbes empreendedoras utilizadas pelos pequenos negdcios do
bairro Estacdo do municipio de Salgado-SE diante da pandemia de Covid-19? Para
isto, utilizou-se de metodologia qualitativa-descritiva, sendo a coleta de dados feita
por entrevista, questionario aplicado e revisdo bibliografica. Como resultado, foi
possivel verificar que € fundamental identificar as preferéncias e necessidades dos
clientes, como também o perfil desses pequenos negdcios no qual os entrevistados
relataram mudancgas nas estratégias de marketing e de vendas. Essa mudanga no
comportamento dos consumidores revelou a necessidade de abordagens flexiveis e
sensiveis para atender as demandas pds-pandemia. Conclui-se que estes deram
prioridade a expansao de seus empreendimentos, se adaptando a nova realidade,
que requereu a utilizagdo do meio digital, e a adogdo de medidas de higiene de
forma especifica. A predominancia da atuagao feminina nesses estabelecimentos
também foi notada, sendo a maioria das gestoras dos empreendimentos
formalizadas com CNPJ e contratacido de funcionarios.

Palavras-chave: Pandemia COVID-19. Comércio local. Microempreendedor
Individual (MEI). Salgado-SE.



SANTOS, Kauany de Jesus. Strategies and entrepreneurial decisions of small
businesses in the Estagdao neighborhood of the municipality of Salgado-Se in
the face of the covid-19 pandemic. Advisor: Manuela Ramos da Silva. 2023. 90 f.
Monograph (Executive Secretariat) - Federal University of Sergipe, Sao Cristovao,
2023.

ABSTRACT

Entrepreneurship plays a crucial role in the economic and social development of local
communities, being a driving force for innovation, business creation and sustainable
growth. The COVID-19 pandemic has brought a scenario of unprecedented
challenges for entrepreneurs, significantly impacting the operation and viability of
small businesses around the world. Based on this, the general objective of this study
was to analyze the influence of the pandemic on small businesses in the Estacao
neighborhood, in the city of Salgado-SE. Based on this, this research sought to
answer the following question: What were the entrepreneurial strategies and
decisions used by small businesses in the Estagado neighborhood of the municipality
of Salgado-SE in the face of the Covid-19 pandemic? For this, a
qualitative-descriptive methodology was used, with data collection carried out
through interviews, applied questionnaires and bibliographical reviews. As a result, it
was possible to verify that it is essential to identify customer preferences and needs,
as well as the profile of these small businesses in which interviewees reported
changes in marketing and sales strategies. This shift in consumer behavior has
revealed the need for flexible and sensitive approaches to meeting post-pandemic
demands. It is concluded that they gave priority to expanding their businesses,
adapting to the new reality, which required the use of digital media, and the adoption
of specific hygiene measures. The predominance of female activity in these
establishments was also noted, with the majority of enterprise managers having
formalized CNPJ and hiring employees.

Keywords: COVID-19 pandemic. Local market. Individual Microentrepreneur (MEI).
Salgado-SE.
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1 INTRODUGAO

No final do ano de 2019 foram identificados os primeiros casos do virus
COVID-19 na cidade de Wuhan, na China. No Brasil, os primeiros casos foram
confirmados em fevereiro do ano de 2020, essa doenca infecciosa foi considerada
por pesquisadores como uma doenga de facil propagacéo, assim, rapidamente
foram observados novos casos em varias regides do pais (BRASIL, 2021).

Por esse motivo, autoridades federais, estaduais e municipais comegaram a
estabelecer medidas sanitarias com o objetivo de conter a disseminagdo desse
virus, como o distanciamento social e o fechamento de comércios, com excecao dos
estabelecimentos essenciais (a exemplo, os supermercados e farmacias). Com
essas modificagbes, a economia brasileira foi afetada e milhares de pequenos
negocios tiveram que se adaptar a essas novas regras e, consequentemente, aos
novos padrées de consumo dessa sociedade.

Desta maneira, vé-se que durante o periodo pandémico as vidas dos
comerciantes ficaram muito mais agitadas e cheias de desafios. Uma vez que
inumeras eram as dificuldades enfrentadas no dia a dia por cada um, como também,
varias foram as estratégias e decisbes empreendedoras que precisaram ser
tomadas por eles.

Diante deste cenario, o empreendedorismo desempenha um papel crucial no
desenvolvimento econdmico e social das comunidades locais, sendo uma forga
motriz para a inovagao, criagao de negdcios e crescimento sustentavel. A pandemia
de COVID-19 trouxe um cenario de desafios sem precedentes para os pequenos
negocios, impactando de maneira significativa na operacao e viabilidade econémica
em todo o mundo. No contexto do bairro Estagdo, na cidade de Salgado, localizada
no estado de Sergipe, essa realidade nao foi diferente, levando os pequenos
negocios a reavaliar suas estratégias e tomarem decisdes fundamentais para
enfrentar os efeitos da crise.

A partir disto, € possivel compreender que para que esses trabalhadores
seguissem crescendo de maneira eficaz, existia a necessidade de que fossem
assistidos em suas fung¢des de forma mais determinada, observando os principais
problemas que ocasionalmente dificultaria o desenvolvimento do servigo, em busca
de solugdes, estimulando-os a continuarem suas atividades durante o periodo

pandémico.
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A autora deste estudo € uma empreendedora ativa em um pequeno
empreendimento, o que confere uma dimensao pratica unica a esta pesquisa. A
experiéncia vivencial da mesma forneceu valiosos conhecimentos sobre os desafios
e oportunidades enfrentados por pequenos negdécios no mundo real. Essa
perspectiva pratica permitiu uma analise mais aprofundada das estratégias
integradas e das decisbes tomadas, enriquecendo a pesquisa académica com casos
reais e situagdes concretas.

Observa-se que a visualizagdo dos pequenos empreendimentos durante a
pandemia da COVID-19 em bairros comerciais proximos a cidade pode ser
analisada em varias areas do conhecimento, como na Economia, Sociologia,
Administracdo, Design e Artes, e por ser um tema pesquisado, pode ser analisado
por varios aspectos: socioecondmicos, geograficos, tipologias, grafismos,
edificagdes etc.

Por se tratar de um estudo que parte do tema empreendedorismo conexo a
uma época adversa ao desenvolvimento de pesquisas anteriores, sendo
considerada uma nova pauta no meio académico, 0 mesmo precisa receber maior
atengdo e ser devidamente exposto de forma singular e imatura frente a outras
tematicas.

Esta pesquisa procurou responder a seguinte pergunta: Quais foram as
estratégias e decisdes empreendedoras utilizadas pelos pequenos negdécios do

bairro Estagdo do municipio de Salgado-SE diante da pandemia de Covid-19?

1.1 OBJETIVOS

Aqui podera ser compreendida a ideia central do trabalho, assim como, a sua
finalidade. O objetivo geral deste estudo foi analisar a influéncia da pandemia nos
pequenos empreendimentos do bairro estagao, da cidade de Salgado-SE.

Os objetivos especificos foram:

e I|dentificar o perfil e situacdo atual dos pequenos empreendimentos
utilizados no estudo de caso localizados no bairro Estagdo da cidade
de Salgado-SE;

e Analisar a percepgao dos comerciantes sobre os empreendimentos

localizados no bairro Estagéo, na cidade de Salgado-SE;
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e Descrever as situacdes enfrentadas pelos pequenos empreendimentos
durante a pandemia; e
e Compreender as estratégias de sobrevivéncia utilizadas pelos

pequenos empreendimentos durante a pandemia.

1.2 JUSTIFICATIVA

O bairro Estagao, localizado na cidade de Salgado-SE, abriga uma variedade
de pequenos negdécios que desempenham um papel vital na economia local e no
fornecimento de produtos e servigos para a comunidade. No entanto, a pandemia de
COVID-19 trouxe restricobes nas operagbes, na mobilidade e mudangas no
comportamento do consumidor. Neste contexto, compreender as estratégias e
decisbes empreendedoras adotadas pelos empreendimentos locais nédo ¢é
fundamental apenas para a sobrevivéncia desses negdécios, mas também para o
entendimento das estratégias de adaptacao em momentos de crise.

E de grande relevancia que seja estudada a presenga de possiveis
intervengdes que possam contribuir para o funcionamento dos pequenos
empreendimentos pds-pandemia e que se entenda como eles conseguiram se
manter no mercado, mesmo em meio aos efeitos causados pela COVID-19, visando
assim, melhor atender aos seus clientes fidelizados e almejar possiveis novos
clientes a partir das margens de seguranga postas pela sociedade durante o periodo
pandémico.

Esta monografia € composta por cinco capitulos, o primeiro trata-se da
Introducdo, onde apresentou o problema de pesquisa, objetivos que norteiam o
estudo e a justificativa adotada para sua realizagao.

Seguido da Fundamentagcdo tedrica, que aborda o conceito de
Empreendedorismo, pequenos negocios e como a pandemia impactou nos
pequenos negocios brasileiros.

O terceiro trata-se dos procedimentos metodologicos, a Metodologia, onde
contextua o tipo de pesquisa, o processo de coleta de dados, o campo empirico do
estudo, municipio de Salgado-SE e a Rua principal e as analises adotadas.

Os resultados das entrevistas e questionarios sao expostos no quarto
capitulo, de forma transcrita e objetiva, seguido do quinto capitulo que traz a analise

desses resultados junto com a revisdo literaria adotada.
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Por fim, as consideracdes finais, apresentando a questdo norteadora da

pesquisa, bem como recomendacgdes para as futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica € a secdo que apresenta “as mais recentes e
consistentes obras cientificas que tratam do assunto” relacionando os pensamentos
dos autores através da reflexdo sobre a tematica (PRACA, 2015), onde para este
estudo tem como objeto principal dispor conhecimento do tema com base em
autores que estudaram sobre o tema, além de expandir assuntos que tém relagao

direta aos pequenos negocios.

2.1 CONCEITUANDO EMPREENDEDORISMO

Para Schumpeter (2017) o empreendedorismo pode ser definido pela
necessidade de abrir um negdcio com uma percepgao diferente das ja existentes
baseadas em uma pessoa com criatividade e vontade de colocar em pratica o que
mais gosta de fazer visando ser capaz de fazer sucesso com inovagoes, tornando-se
assim, um empreendedor.

O empreendedorismo nasceu do significado do termo inglés entrepreneuship,
originado do verbo francés entrepreneur que significa: aquele que corre riscos e
comeca algo novo. Esse mesmo autor diz que o primeiro a fazer o uso do termo foi
Marco Pdlo, segundo ele poderiam determinar como pequenos negocios 0s
individuos que corriam riscos emocionais e fisicos. No século V, o termo
empreendedor foi usado para determinar os individuos que administravam projetos
de producgéo, utilizando-se do que se tinha disponivel.

Na Idade Moderna, os empreendedores eram os profissionais que definiam
acordos por meio de contratos e assumiam riscos. Ja na época da Revolugio
Francesa por conta do processo de industrializacdo que acontecia no mundo houve
a determinacao que diferenciava o empreendedor e o capitalista. E finalizando o
século XIX e iniciando o século XX, os empreendedores acabaram sendo
confundidos com os gerentes e administradores, o que acontece ainda na
atualidade, analisamos somente pela analogia econbémica como aqueles que
organizam a empresa e tem o controle das agbes crescidas na instituicao
(DORNELAS, 2005).

Para Dornelas (2008, p. 22) “Empreendedorismo € o envolvimento de

pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformagédo de ideias em
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oportunidades. E a perfeita implementacao destas oportunidades leva a criagao de
negocios de sucesso.” Logo, o empreendedorismo consiste no processo de criar ou
identificar uma nova oportunidade de negdcio e tomar as medidas necessarias para
desenvolver e langar um novo empreendimento.

Varios sdo os segmentos e numeros de empresas brasileiras que tiveram

ascensao no comércio em 2014, conforme apresentado na Figura 1:

Figura 1 — Numero de empresas do Brasil segundo o segmento do comércio em
2014.

Comércio varejista

Comércio por atacado

Comércio de veiculos,
pecas e motacicletas

0 250.000 500.000 750.000 1.000.000  1.250.000
Nimero de empresas (em mil)

Fonte: IBGE (2014).

Dessa forma, é possivel compreender a partir da Figura 1 informagdes
cruciais para o ramo dos empreendimentos, incluindo os numeros de empresas do
Brasil segundo o segmento do comércio dos tipos: varejista, por atacado, de
veiculos, pecas e motocicletas.

Segundo G1 (2019) “atualmente, sdo 20 milhées de empreendimentos no
Brasil. Quase 70% desses negocios sdo pequenos - cerca de 13,5 milhdes de
empresas’, logo, entende-se que a cada dia mais pessoas se tornam donos de
pequenos negocios no Brasil, contribuindo para o crescimento do
empreendedorismo.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), que ¢é uma entidade privada muito conhecida que promove a

competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de
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pequenas e microempresas, 0 numero de brasileiros que querem ter um negdcio

préprio cresce cada vez mais e o Sebrae disponibiliza esse dado:

Dados levantados pela maior pesquisa sobre empreendedorismo no mundo
revelam que a taxa de empreendedorismo potencial no Brasil teve um
crescimento de 75%, passando de 30% (em 2019), para 53% (em 2020). Os
numeros fazem parte da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), realizada
com apoio do Sebrae, em parceria com o Instituto Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (IBPQ). O percentual representa 50 milhdes de brasileiros
que ainda ndo empreendem e que querem abrir um negocio nos proximos
trés anos. Desse total, 1/3 teria sido motivado pela pandemia da Covid-19.
Pela primeira vez, a pesquisa GEM também identificou que ter uma
empresa é o segundo maior sonho do brasileiro (SEBRAE, 2020).

O empreendedorismo se amplia a cada dia, tornando-se um tema cada vez
mais explorado pelos gestores de pequenos negoécios em todo o Brasil. Segundo
Ramal (2006), em todos os negdcios existentes no mundo, por tras deles ha um
empreendedor que teve um sonho ou uma ideia e apostou tudo que esteve ao seu
alcance. Arriscou, e tentou, na incerteza de acertar ou perder dinheiro, tempo, mas
que mesmo em meio a essas circunstancias nao desistiu. Muitas vezes teve que
deixar a familia sozinha até altas horas da noite para conseguir cuidar do seu

negocio, entretanto, persistiu.

2.2 ESTRATEGIAS E DECISOES EMPREENDEDORAS

Seguindo as diretrizes da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), em 11 de
fevereiro de 2020, o virus causador da doenga Covid-19 foi designado como
SARS-CoV-2. Essa doenga se disseminou amplamente em todo o mundo, devido a
interconexao global e a falta de conhecimento sobre a implementacao de restricoes
para viajantes. Diante dessas caracteristicas, em 11 de margo de 2020, a OMS
oficializou a Covid-19 como uma pandemia e estabeleceu medidas fundamentais
para prevenir e enfrentar a doencga. Adicionalmente, foi recomendada a manutengcao
do distanciamento social, evitando aglomeragdes, bem como o0 uso de mascaras em
casos de sintomas gripais ou infecgao pelo SARS-CoV-2, tanto para profissionais de
saude quanto para atendimento de pacientes suspeitos ou infectados (BRASIL,
2020).

Sousa (2020, p. 6) diz que a pandemia afetou diretamente os negdcios,

grandes e pequenos no Brasil e no Mundo de diferentes formas. Por isso, vé-se a
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necessidade da realizagao do estudo dos concorrentes em potenciais para a escolha
de alternativas viaveis para a superagao de um periodo de crise, torna-se evidente o
valor existente de realizar uma reestruturacdo do planejamento de negocios dos
empreendimentos levando em consideracdo que o servico ou produto tem um
diferencial a ser explorado e que deve ser aproveitado. E de suma importancia
coletar dados a partir da percepg¢ao de que os negdcios durante a crise estabelecida
pela pandemia da coronavirus, a COVID-19, pois os mesmos buscaram ou foram
levados a elaborar a reestruturagdo dos seus modelos de negdcios.

O mercado empreendedor vem crescendo mais a cada dia, essa percepgao €
de facil acesso principalmente por causa da pandemia de COVID-19 pois durante
esse periodo muitos negocios fecharam e muitas pessoas ficaram desempregadas,
ampliando a falta de perspectiva por conseguir empregos de carteira assinada
muitos conseguiram inovar e se manterem ativos e pequenos negocios foram
abertos como forma de sustento (SOUSA, 2020). E possivel compreender um pouco
melhor quais foram esses impactos recebidos pelos negdcios observando de forma
direta os pequenos negocios pela dificuldade ainda maior em conseguir se manter
ativo por ser pequeno.

Rezende, Marcelino e Miyaji (2020, p. 15) explicam que houve limitagcbes em
decorréncia da pandemia frente a oferta de produtos e servigos, ocasionando em
uma mudanga de comportamento pelos agentes sociais e econdmicos, que seriam
os individuos (consumidores), empresas (fornecedor) e governo (gestdo publica).
Para os autores, a principal mudanga de comportamento foi a transicdo do fisico
para o virtual, onde o consumo por pedidos de forma remota aumentou
consideravelmente.

Outra mudanca de comportamento adotada foi a forma como se eram
divulgados os produtos e servigos antes da pandemia utilizando-se de estratégias de
marketing, desconsiderando o alcance de seus consumidores potenciais, sendo
ampliado o marketing digital, que neste contexto €& visto como um “meio rapido,
barato e eficaz de empresas com menor grau de investimento alavancarem seus
faturamentos” (SILVA; SILVA, 2020, p. 4).

A American Marketing Association (2013), conceitua o marketing como sendo
“‘uma atividade, um conjunto de ferramentas e processos de criagcdo, comunicacao,
entrega e troca de ofertas que tém valor para consumidores, clientes, sécios e

sociedade em geral”, difere do marketing digital somente pela forma como é
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realizada essa atividade, ou seja, o local e meios utilizados, onde o digital seria a
promogao e comunicagdo das empresas através do meio digital, seja feito por
telefone, redes sociais ou programas, com a finalidade de atrair novos consumidores
ou usuarios potenciais, e disseminar os servigos e produtos de forma digital.

Para Santos (2019) o advento do marketing digital através do uso da internet e
das midias sociais em conjunto com os micros e pequenos empreendedores
alavancam o empreendedorismo no pais.

As redes sociais de acesso gratuito e aberto foram as que mais tiveram
ampliagdo como canais de divulgacdo e atendimento aos clientes, visto que “as
vendas que antes, maioritariamente, eram feitas em lojas, com atendimento
presencial ao cliente, tiveram que migrar para um ambiente virtual, aumentando os
investimentos em sites préprios e redes sociais” (CRUVINEL, 2020, p. 55).

Para Amaral (2018 apud SOUSA, 2020), as micro e pequenas empresas sO
conseguem manter-se em funcionamento em locais onde o grande capital ndo tem
interesse em estabelecer uma presenca dominante. Segundo o autor, onde um
grande varejista chega ha um grande interesse do capital, obrigando os pequenos
negocios a fecharem suas portas pela baixa capacidade de concorréncia.

Estratégias empreendedoras desempenham um papel crucial no sucesso e na
sustentabilidade dos empreendimentos, especialmente em um pequeno cenario em
constante mudanga. As estratégias sdao fundamentais para orientar as decisdes e
acdes dos aspirantes, permitindo-lhes adaptar-se as demandas do mercado e
superar desafios.

Segundo Sebrae (2021) estratégias sao compostos pequenos dos grandes
propositos, assim como, dos objetivos, das politicas, das metas e também dos
planos para concretizar um momento futuro almejado, levando em conta as
oportunidades que surgem sejam elas relacionadas ao ambiente ou aos recursos da
organizacgao. Ela se refere as decisdes de maior responsabilidade, mexe a empresa
de forma total, independente da hierarquia, foca tanto no médio como no longo
prazo e pode ser corporativa ou de unidades de negdcios. Indo para o ambito
empresarial, a estratégia empresarial € a forma como a empresa deseja alcangar os
objetivos almejados na Administragdo Estratégica que se destrincha no processo de
planejar, executar e controlar as atividades desenvolvidas na organizagao. Abrange
as areas de marketing, operagdes, centro de recursos humanos (RH) e finangas,

seguindo a risca uma estratégia grande que abrange ambas as partes da
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organizagdo. O SEBRAE (2021) informa também que existem trés tipos de

estratégias:

Estratégias de Crescimento: estratégia empresarial para aumentar os
lucros, as vendas, ou a participagdo do mercado, aumentando o valor da
empresa.

Estratégias de estabilidade: quando ha operagdes em diversos setores, a
empresa pode querer concentrar suas operagdes, seus esforgos
administrativos, nas empresas existentes, sem aumentar suas unidades.
Estratégias de redugdo: quando os resultados estdo abaixo do esperado, ou
a sobrevivéncia esta desafiadora, a redugdo pode ser uma estratégia de
melhoria da situagdo negativa, podendo ser de reviravolta — mudancgas para
melhoria; desinvestimento ou liquidagao se for o caso.

Vé se que ser estratégico é um diferencial independente de qual seja o local,
empreendimento ou situagdo. E possivel observar que quando em um
empreendimento se trabalha de forma estratégica se dispde uma qualidade e
pontualidade maior no que se entrega em um estabelecimento, para Hashimoto
(2017) explorar a integracado entre empreendedorismo e estratégia, faz se destacar
as decisbes estratégicas adotadas moldando assim o melhor desenvolvimento dos
empreendimentos.

Nessa perspectiva, geralmente, as pessoas que usam estratégias sao
pessoas competitivas, que buscam que seu negocio seja diferente dos demais de
forma positiva, para Porter (1986) ser estratégico ja € um 6timo ponto para quem
deseja ter uma estabilidade financeira com seu negdécio no mercado, entretanto,
gostar da competicao, se esforcar para ser cada vez melhor é fundamental pois trara
mais confianga para a compreensao das estratégias empresariais.

Diante desse cenario, segundo Ries (2012) o uso de estratégias deve ser
algo continuo, por se tratar de uma acgédo inovadora que para que dé certo é
necessario que seja adotado pelos pequenos negdcios que almejam que suas
empresas cresgam e sejam bem-sucedidas, n&do esquecendo que para que iSsO
aconteca entra em destaque a importancia da adaptagao constante.

Segundo Drucker (1986 apud AQUINO, 1987) é crucial compreender que
existe uma grande relacdo entre estratégias e pequenos negocios que se
entrelagcam com a inovagdo e a adaptagdo que juntos desempenham um papel
crucial nas estratégias aplicadas nos pequenos negocios tendo em vista que a
inovacao € um dos principais meios pelos quais as empresas criam valor e se

destacam no mercado. A capacidade de utilizar estratégias empreendedoras nos
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pequenos empreendimentos com o auxilio da inovagcdo permite que os donos de
pequenos negocios desenvolvam produtos ou servigos unicos, atendendo as
demandas que possam surgir dos clientes. Além disso, ser um empreendedor
estratégico e estar preparado para a adaptacéo constante as mudangas é essencial,
pois, como ressalta Mintzberg (2004), os cenarios empresariais sdo dinamicos e
imprevisiveis, exigindo uma abordagem flexivel na tomada de decisoes.

As decisbes empreendedoras sdo elementos cruciais para 0 sucesso e a
sustentabilidade dos negdcios. Donos de pequenos negdécios frequentemente
enfrentam escolhas complexas e arriscadas que enfrentam diretamente o
desenvolvimento e o crescimento de suas empresas (HASHIMOTO, 2017).

Para que se tome decisbes empreendedoras é necessario saber tomar
decisbes que visam a melhor desenvoltura da empresa, para a Stone (2022) o
processo de tomada de decisdo empresarial é definido pela escolha de quem
gerencia ou empreende por determinada necessidade. No desenvolver desse
processo, decisdes podem ser realizadas e aplicadas tanto aos problemas mais
simples até os bem complexos, inclusive, quando n&o existe a possibilidade de ter o
cenario completo, mas precisa definir tudo com rapidez.

No Quadro 1 se exterioriza os detalhes dos aspectos relacionados ao
processo de tomada de decisao, onde ¢é feito o mapeamento das ag¢des que devem
ser desenvolvidas antes da resolu¢gdo de determinados problemas para que sejam

adotadas as medidas corretas.
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Quadro 1 - Esquema sobre decisbes empreendedoras

Nivel Aspecto Detalhes
~ - Contextualizagao das decisdes empreendedoras - Importancia das
l. Introdugao -
decisdes para o sucesso empreendedor
I ggcr:\ic;gzsentos das | _ Definicao de definicbes empreendedoras
’ - Fatores que influenciam as decis6es empreendedoras
empreendedoras
- Identificagcéo e definicdo do problema
- Coleta e analise de informacgdes
Processo de tomada ~ .
s - Geragéao de Alternativas
1. de decisbes T ~
- Avaliagao e Selecao
empreendedoras ~
- Implementacao
- Monitoramento e Adaptacéo
) - - Decisbes Estratégicas
Tipos de decisdes g 2
A2 - Decisbes Operacionais
empreendedoras g ~
- Decisdes de Inovacao
) . - Incerteza e riscos
Desafios e obstaculos N
o - Limitacbes de recursos
V. nas decisbes 3 a -
- Pressao do tempo e urgéncia das decisdes
empreendedoras A
- Resisténcia @ mudanca
Modelos €l Racionalidade limitada
abordagens na - : .
VI. .. - Heuristicas e vieses cognitivos
tomada de decisoes -
- Analise SWOT
empreendedoras
Impactos das | - Resultados tangiveis (financeiro, crescimento)
VII. decisdes - Resultados intangiveis (reputagéo, inovacao)
empreendedoras - Licoes aprendidas e feedback para decisdes futuras
Estudo de caso:
Decisoes ~ . .
- Adaptacgdes estratégicas para enfrentar a crise
empreendedoras . A Y
VIII. . - Inovacgdes e pivés nos modelos de negécios
durante o periodo de o , . . , .
. - Ligbes extraidas para decisGes em situagdes de incerteza
pandemia de
COVID-19
- Sintese das principais conclusdes sobre decisbes empreendedoras
IX. Conclusao - Destaque para a importancia da tomada de decisdes informadas e

estratégicas no sucesso empreendedor

Fonte: Elaboracéo da autora.

As decisbes também resultam de diferentes formas na empresa. Dessa

maneira, decidir contratar uma ferramenta de gestdo ndo tem o mesmo valor de

escolher o bairro para abrir a sua loja. A avaliagdo que o empreendedor precisa

fazer em cada um dos casos levam em conta diferentes quesitos. O processo de

tomada de decisdo exige que sejam buscadas informacdes para compreender o

cenario e poder se contextualizar, avaliar as alternativas em jogo e pesar os prés e

os contras de cada opc¢ao, para a partir dai realizar a escolha de uma delas.

A dinamica do mercado atual exige que 0s pequenos negocios abordem uma

tomada de decisdo com um olhar estratégico. Nesse contexto, a relagdo entre

tomada de decisao, estratégia e o sucesso dos empreendimentos assume um papel

fundamental. Este trabalho busca explorar essa intersecéo critica, destacando como
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as decisbes estratégicas moldam o destino dos pequenos negdcios e influenciam
diretamente seu sucesso ou fracasso.

A medida que se explora as complexas interacdes entre estratégias e
decisbes empreendedoras, € interessante observar como esses elementos se
manifestam no ambiente real dos negdcios. Uma vez que 0s pequenos negdcios
aplicam estratégias estratégicas para conduzir seus empreendimentos ao sucesso, é
igualmente relevante examinar a aplicagdo pratica dessas abordagens em um

contexto tangivel.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2002, p. 162) é nesta secdao que “descrevem-se 0s
procedimentos a serem seguidos na realizagdo da pesquisa”. A metodologia
adotada nesta pesquisa foi do tipo descritiva, que para Zambello et al. (2018, p. 60),
€ caracterizada pelo “[...] objetivo de descrever as caracteristicas de uma populagao,
um fendmeno ou experiéncia para o estudo realizado considerando aspectos da
formulacdo das perguntas que norteiam a pesquisa [...]". Dessa forma, o uso da
pesquisa descritiva auxiliou no conhecimento do perfil do publico-alvo estudado.

Através da técnica de coleta de dados que aconteceu em duas etapas:
conversas informais (3 participantes) e entrevistas semi-estruturadas (5
participantes).

As conversas informais foram realizadas de forma presencial com a duragao
média de 50 e 60 minutos entre os dias 21 e 22/08/2023, elas ocorreram sem um
roteiro prévio, para que fluisse o dialogo sobre o relato pessoal das respondentes.
Estas foram selecionadas tendo em vista trés publicos alvos: primeiro, uma
moradora do bairro, considerando o fato dela ter uma visdo vivenciada do bairro a
muitos anos, segundo, outra mulher, que teria um pequeno empreendimento no
bairro Estagao anterior a pandemia até a atualidade e a terceira sendo uma pequena
empreendedora do ramo virtual ja a alguns anos, que abriu um comércio no bairro
Estacdo apds a pandemia. Todas as trés aceitaram a proposta de participarem da
pesquisa mediante contato prévio em um convite feito pela pesquisadora.

Ja o roteiro das entrevistas semi-estruturada, de perguntas abertas e
fechadas e a adocgao da escala de Likert, na modalidade presencial, realizadas nos
pequenos negocios do campo empirico. A duragdo média foi de 30 a 40 minutos,
considerando um dialogo realizado de forma informal e sem tdpicos especificos,
apresentando informagdes de acordo com o que o entrevistado teria a contribuir.
Estas foram realizadas no periodo de 19 a 31 de agosto de 2023. A escolha dos
participantes foi dividida em trés tipos, para pequenos negocios que iniciaram as
atividades, antes, durante e apds o periodo pandémico, sendo selecionados de
forma n&o aleatdria, considerando a possibilidade de participarem da pesquisa.

A realizacdo das entrevistas utilizou-se de um roteiro semiestruturado com
respostas abertas e fechadas (Apéndice G), objetivando identificar o perfil dos

pequenos empreendimentos utilizados no estudo de caso localizados no bairro
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Estacdo da cidade de Salgado-SE. O roteiro foi composto por perguntas em relagao
as caracteristicas do respondente, e seu empreendedorismo. Seguido de um quadro
com perguntas fechadas onde foram aplicados os parametros adotados pela Escala
de Likert, que foi
[...] desenvolvido por Rensis Likert (1932) para mensurar atitudes no
contexto das ciéncias comportamentais. A escala de verificacdo de Likert
consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de afirmagdes

relacionadas a sua definicdo, para as quais os respondentes emitirdo seu
grau de concordancia (JUNIOR SILVA; COSTA, 2016, p. 3).

Iniciando-se com perguntas de cunho pessoal, para melhor identificar e
personificar o perfil dos entrevistados. Seguido da utilizagcdo de questionamentos
sobre o empreendedorismo no campo empirico e seus estabelecimentos, com a
utilizagao da escala ja conceituada.

A aplicacao de todos os questionamentos e entrevista estruturada aconteceu
mediante autorizagdo via termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
(Apéndice b) dos (as) respondentes.

A abordagem de analise da pesquisa utilizada no estudo foi quanti-quali. As
questdes fechadas, baseadas na escala Likert, utilizou-se a estatistica descritiva. E
para as questdes abertas foi realizada a analise dos dados a partir de uma analise
interpretativa das respostas obtidas.

Para Marconi e Lakatos (2004), apos ter obtido os dados, deve-se analisar e
interpretar os dados, constituindo-se como nucleo central da pesquisa. Assim, a
analise é uma tentativa de demonstrar as relagcbes existentes entre o fendmeno
estudado e outros fatores. Ja para Gil (2002), a analise qualitativa depende de
alguns fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra,
os instrumentos de pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearam a
investigacédo. Deste modo, este processo pode ser definido como uma sequéncia de
atividades que envolvem a redugdo dos dados, a categorizagdo desses dados e,

consequentemente, sua interpretacao.
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3.1 CARACTERIZANDO O CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA: MUNICIPIO DE
SALGADO-SE

Salgado é um municipio do estado de Sergipe, na regido Nordeste (Figura
2). Segundo o ultimo censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o municipio possui uma populagéo de 19.365 de habitantes (IBGE, 2010).

De acordo com o IBGE (2023), sobre a histéria de Salgado diz que o local
onde hoje se encontra edificada a cidade de Salgado existiu uma povoagao
denominada “Salgadinho”, nome pelo qual foi o local batizado pelos viajantes que
por ali transitavam, dado ao sabor caracteristico da agua de uma fonte termal ali
existente.

Por Lei Estadual n® 986, de 4 de outubro de 1927, o povoado foi elevado a
categoria de Vila, com a denominacéo de Salgado (SERGIPE, 1927). A Lei Estadual
n° 69, de 27 de margco de 1938, elevou a Vila a categoria de cidade, sede de

municipio, com territério desmembrado do Boquim (SERGIPE, 1938).
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Figura 2 — Mapa de Lagarto-Se que enfatiza a localizagdo do municipio em relagao

aos seus povoados.
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De acordo com o portal EmpresAqui (2023), que é uma instituicdo que dispde

de dados sobre as empresas nacionais, bem como, suas dividas, seus enderegos,

telefones, sua atuacéo, e modalidades, Microempreendedor Individual (MEI), quadro

societario, dispondo a opg¢ao de se filtrar a informacdo por ramo de atuacéo,

segmento, Classificagdo Nacional de Atividades Econbmicas (CNAE), Cidade e

também Estado, o segmento de mercado mais presente na cidade de Salgado sao

as atividades de associagbes de defesa de direitos sociais, ocupando 7% dos

segmentos, tendo 65 empresas registradas no mesmo. E possivel verificar na Tabela

1 segmentos de mercado em Salgado:
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Tabela 1 — Tipos, CNAE, quantidade e porcentagem dos segmentos de mercado

presentes na cidade de Salgado-SE em 2023.

Tipo Cod. CNAE Qtd (%)
Atividades de associacdes de defesa de direitos sociais 9430800 65 7%
Comeércio varejista de artigos do vestuario e acessorios 4781400 58 6%
Comércio varejista de mercadorias em geral com
predominancia de produtos alimenticios - minimercados 4712100 55 6%
mercearias € armazéns
Cabeleireiros manicure e pedicure 9602501 32 4%
Obras de alvenaria 4399103 23 3%
Promocéo de vendas 7319002 22 2%
Lanchonetes casas de cha de sucos e similares 5611203 20 2%
C_omermo varejista de cosméticos produtos de perfumaria e de 4772500 17 20,
higiene pessoal
Comermo Yarejlstg de produtos farmacéuticos sem 4771701 17 20,
manipulacéo de férmulas
Comércio varejista de bebidas 4723700 16 2%
Atividades de organizacodes politicas 9492800 15 2%
Comerc_lo vgrejlsta Qe animais vivos e de artigos e alimentos 4789004 15 20,
para animais de estimacgéo
Comércio varejista de materiais de construcdo em geral 4744099 13 1%
Instalacdo e manutencgéo elétrica 4321500 13 1%
Restaurantes e similares 5611201 13 1%
Fabricagdo de moéveis com predominéncia de madeira 3101200 11 1%
Administracao publica em geral 8411600 11 1%
Construcéo de edificios 4120400 11 1%
Manutencéo e reparacdo de motocicletas e motonetas 4543900 10 1%
ﬁ\gl\gg:des de estética e outros servigos de cuidados com a 9602502 10 1%
Comgrmo varejista de outros produtos ndo especificados 4789099 9 1%
anteriormente

Fonte: EmpresAqui (2023).

Viabilizando o entendimento da forma que estdo inseridos na cidade de
Salgado os negdcios com registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
que seria o numero designado pela Receita Federal na abertura de empresas. Ele
serve para identificar o negdécio nos mais diversos tipos de atividades, como a
emissao de notas fiscais ou o pagamento dos impostos.

O bairro Estagdo atualmente é o principal bairro da cidade de Salgado,
deixando para tras a maior concentragcdo de empreendimentos localizados na
Avenida Josias Carvalho (avenida principal), por conter inumeras opgbes de
comércios, além de escolas, praga de eventos (Figura 3), a clinica da saude publica

de Salgado, dentre varias outras coisas que o difere dos demais bairros.
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Figura 3 - Praca de eventos, a unica existente na cidade para promover festas.

Fonte: Kauany de Jesus Santos (2023).

Trata-se de uma rua principal (Figura 4), nomenclatura designada na rua que
se centraliza o comércio local de determinados municipios ou bairros, pois existe
uma inovagdo que diferencia aquela rua ou bairro dos demais atreladas aos
pequenos negdcios tendo em vista que os pequenos empreendimentos s&o sempre
a base dos grandes.

Nesta rua apresenta-se potenciais e beneficios sociais para o
desenvolvimento local, entretanto para que isso seja perceptivel, tanto os pequenos
negocios, como o desenvolvimento local, devem ser compreendidos a partir de suas
individualidades e ndo somente sobre uma perspectiva econdmica e contextual.
Baseado nestas e outras implicagdes, grandes sao os desafios enfrentados pelas

regides na busca pela promogao do desenvolvimento daquele local.
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Figura 4 - Rua principal do bairro, onde tem diversos tipos de empreendimentos.

Fonte: Kauany de Jesus Santos (2023).

O bairro Estacdo é destaque na cidade de Salgado-SE em varios quesitos,
onde encontram-se diversos tipos de empreendimentos como: casas de ragdes,
farmacias, mercadinhos, padarias, mercearias, oficinas, saldes de beleza feminino e
masculino, agaiterias, loja de utensilios, loja de produtos para bebés, frutarias, loja
que vende smartphones, chaparias, lan houses, loja de estofados, centro de
estética, buffet de eventos e também decoracao de eventos. E neste mesmo bairro
que se encontra a caixa d'agua que abastece a cidade, nele também esta localizada
a unica pracga disponivel na cidade para promover eventos, além da unica escola de
Ensino Médio do municipio. Encontra-se la também estacionamentos, uma escola e
uma creche municipal e também a linha ferroviaria (desativada atualmente) (Figura
5), mas que nao deixa de ser um marco historico.

Para Freire (2002, p. 202 apud ANTAO, 2010) o bairro Estagéo s6 passou a
merecer registro a partir da construgédo da linha férrea, em 1911, muito procurado
pelos habitantes de Esténcia, por ser o melhor ponto para embarque nos trens. Os
destinos eram os municipios do estado da Bahia, onde os consumidores optaram

por fazerem suas compras e conseguiram realizar essa agdao com rapidez.
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Figura 5 — Antiga estacéo ferroviaria do Municipio de Salgado.

Fonte: Estagdes ferroviarias do Brasil (s.d.)".

E possivel observar também a partir da Figura 6 como encontra-se a estacao

ferroviaria atualmente, oposta ao passado.

Figura 6 - Imagem atual da estacéo ferroviaria da cidade de Salgado.

Fonte: Estagdes ferroviarias do Brasil (s.d.).

' Disponivel em: https://www.estacoesferroviarias.com.br/. Acesso em: 18 out. 2023.


https://www.estacoesferroviarias.com.br/
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apods aplicacdo do método de coleta de dados (entrevistas), apresentam-se
os resultados estruturados em duas partes, as conversas (informais) e o roteiro
semi-estruturado de perguntas abertas e fechadas (registros audiovisuais em posse
e guarda da autora), a fim de expor, de forma transcrita e objetiva os dados e
informacdes coletadas nesta coleta. Seguido da aplicacdo de perguntas aos
entrevistados, onde as respostas desses instrumentos encontram-se disponiveis nos
Apéndices C, D, E, F e G deste documento, onde foram aplicados os parametros da
escala de Likert.

A aplicagao do instrumento de coleta questionario com perguntas fechadas

aos respondentes adotou a escala de Likert como ja apresentado na metodologia.

41 PERFIL E SITUACAO ATUAL DOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS
LOCALIZADOS NO BAIRRO ESTACAO

Com base na coleta de instrumentos aplicada, foi possivel identificar um perfil
sobre os donos de pequenos negdécios que participaram das entrevistas, sendo sua
predominancia do género feminino, 4 entre os 5 respondentes, com faixa etaria entre
27 a 49 anos. O Quadro 2 exprime o perfil e tipo de pequeno negocio dos
respondentes das entrevistas formais. Caracterizando sua formagao académica (se
existente), idade, tipo de negdcio, se tem CNPJ, quantidade de funcionarios e
fundacao. Seguido da caracterizagdo da situacdo atual com relagdo ao momento

pos pandemia.
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Quadro 2 - Perfil dos respondentes e seus negdcios.

Respondente

Perfil

Caracterizagao do negocio

Fernanda Silva
Monteiro Lima

Farmacéutica, tem 34 anos, é
dona da Bella Farma LTDA, o
ramo é Farmacia, foi fundada
em 07/11/2021, é formalizada,
tem CNPJ, é de médio porte,
acredito. Ela tem 5
funcionarios além dela e o
esposo trabalhando la.

Faturamento: Crescente desde sua criagao.
Perspectiva: ampliagao do negécio.
CNJP: ativo.

Zeneide
Oliveira Moura

Empreendedora, tem 49 anos,
€ dona da LE Ragdes, o ramo
é casa de ragdes, foi fundada
em 18/08/2022, ndo ¢é
formalizada, ndo tem CNPJ, é
de pequeno porte, sé vende
ela e o esposo.

Faturamento: Crescente desde sua criagao.
Perspectiva: ampliagdo do negdcio e ativagao
de CNPJ.

CNJP: inativo.

lvanilda
Ferreira Costa

Esteticista, tem 38 anos, é
dona do estabelecimento Ane
Costa Estética, o ramo ¢&
estética e cosmética, foi
fundada em 2014, é de
pequeno porte, somente ela
atende.

Faturamento: Crescente desde sua criagao.
Perspectiva: ampliacdo do negdcio com maior
variedade de produtos.

CNJP: ativo.

Lucas
Mendonga da
Costa

Empreendedor, tem 27 anos,
é dono da Mercearia
Iltabaiana, o ramo é mercearia,
foi fundado em 2018, tem
meédio porte, la trabalham ele,
a esposa e mas 2
funcionarios.

Faturamento: Crescente desde sua criagao.
Perspectiva: ampliagdo do negécio.
CNJP: ativo.

Josefa Barbara
Machado de
Souza

A cabeleireira, tem 28 anos, é
dona do saldao de beleza
Barbara Machado, o ramo é
saldo de beleza, foi fundado
em 2013. Somente ela
atende.

Faturamento: Crescente desde sua criagéo.
Perspectiva: ativagdo de CNPJ.
CNJP: inativo.

Fonte: Elaboragéo da autora

Com relacédo a tipologia dos estabelecimentos, somente dois estavam

adentrados no mesmo grupo, relacionando-se a estética e cuidados pessoais,

variando-se entre farmacias, mercadinhos e casas de ragdes, onde 3 destes foram

fundados no periodo que antecedeu a pandemia de covid-19, e 2 durante este

periodo.
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A formalizacdo dos estabelecimentos foi equilibrada, somente 3 destes
detinham CNPJ, registrado, tendo assim o quantitativo de funcionarios entre 2 e 5,
os demais atuam informalmente, sem funcionarios registrados, contando com o
auxilio de conjuges, ou de forma individual.

Apesar da discrepancia das tipologias dos estabelecimentos, todos relataram
que houve crescimento financeiro e de gestdo nos ultimos anos, mesmo apdés
perpassam o periodo pandémico, no qual relatam um aumento no faturamento e a
perspectiva de melhorias e crescimento do empreendimento.

Nao se abstendo as diversificagdes de comércios que sofreram durante o
periodo da pandemia de Covid-19, principalmente os relacionados a festas e
eventos, que tiveram suas atividades interrompidas, estes participantes forneceram
servicos e produtos essenciais a vida e bem-estar das pessoas, ndo sendo atingidos
por essa restricdo de atuacao de forma severa, mas apenas limitando-se a adogao
de cuidados e estratégias contra a proliferagao do virus.

A prosperidade dos negdcios e a visibilidade de um crescimento
mercadoldgico naquela regiao foi visto como uma acédo unadnime. Onde ha uma
propensdo a expansao do mercado e comeércio nesta regido, tendo como
consequéncia um aumento no investimento do setor publico com verbas de
infraestrutura (ruas, iluminagao, seguranca e etc.).

O desenvolvimento mercadolégico e a diversidade sao apontados pelos
entrevistados como premissas para a qualidade e ampliacdo daquela regido, onde
atualmente os estabelecimentos encontram-se em ascensdo, com faturamento

suficiente e visdo de crescimento.

4.2 SITUACOES ENFRENTADAS PELOS RESPONDENTES DURANTE A
PANDEMIA

Ja as estratégias de adaptagdo também variaram entre as entrevistas,
enquanto algumas pessoas conseguiram se reorganizar e oferecer servigos
diferentes, outras enfrentam dificuldades maiores para se ajustar as restricdes e as
mudang¢as no mercado. Farahum, Rabelo e Luccas (2021) destacam a adogéo do
trabalho informal durante o periodo pandémico como um método de adaptacao. Ja
Silva e Silva (2020) e Cruvinel (2020) apresentam o uso das tecnologias e redes

sociais como primordial para atender as necessidades de venda remota,
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principalmente o marketing digital. Podendo se observar a relacédo entre a
criatividade, a flexibilidade e os recursos disponiveis.

Algumas entrevistas enfatizaram o aspecto humano da pandemia, como a
ansiedade e o impacto na saude mental das pessoas. Outras destacaram mudancas
tangiveis nos negocios, como a importancia do uso de alcool em gel e medidas de
higiene, Silva (2022) apresenta a necessidade do cuidado com a higiene como fator
primordial para o ganho ou perda de clientes. Essas diferengas nas reflexdes
revelaram multiplas facetas das consequéncias da pandemia.

Essas entrevistas forneceram uma visdo sobre como diferentes donos de
pequenos negocios enfrentam e se adaptam aos desafios impostos pela pandemia.
Elas ressaltaram a importancia da resiliéncia, da capacidade de se ajustar as
circunstancias e de compreender as mudangas no comportamento do consumidor,
destaca-se o crescimento de MEI durante a pandemia no Brasil, onde Pereira et al.
(2022) dizem que “a pandemia impactou na abertura de novos MEIs”. Ao mesmo
tempo, demonstraram como o impacto da pandemia pode variar de acordo com o
setor, a localizagao e a flexibilidade de cada negdcio.

As histérias compartilhadas nas entrevistas ressoam em um nivel humano
mais amplo, mostrando que as experiéncias durante a pandemia transcendem as
fronteiras dos negdcios. A crise de saude trouxe desafios emocionais, econdmicos e
sociais, impactando tanto os empreendimentos quanto as vidas individuais. A
capacidade de se adaptar e inovar, mesmo diante de circunstancias desafiadoras,
mostram como um fio comum que une essas narrativas, principalmente no que se
refere as “estratégias de redugao” (SEBRAE, 2021). E, embora os contextos sejam
diferentes, as licbes aprendidas podem inspirar outros pequenos negoécios a
enfrentar as mudancas futuras com flexibilidade e determinacgéao.

Agora, voltando a atengdo para a "Rua Principal", & possivel observar como
essas estratégias se desdobram no cenario concreto dos negodcios locais,
influenciando ndo apenas as decisbes operacionais, mas também a interagdo com
os clientes, a identidade da marca e a dinamica da comunidade. Portanto, avango
para explorar como as estratégias empreendedoras ganham vida no bairro estagao

da cidade de Salgado no topico: "Rua Principal”.
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4.3 PERCEPCAO DOS COMERCIANTES SOBRE OS EMPREENDIMENTOS
LOCALIZADOS NO BAIRRO ESTACAO

Com base nas respostas sobre as afirmacdes podemos observar que as
opinides sobre o Bairro Estagao ser considerado o principal do municipio ainda nao
sdo unanimes, onde 40% apenas concordam plenamente sobre essa afirmagao,
seguidos de opinides que vao entre concordo e discordo (20% cada).

Ja o questionamento que se refere aos negocios que sao desenvolvidos no
bairro em questdo, onde todos os respondentes concordam que sao importante
economicamente para o municipio, alguns de forma plena e outros parcialmente,
mas sendo uma afirmativa do grupo.

Outra afirmativa dominante para os respondentes trata-se da diversidade dos
negocios ofertados no bairro, que auxiliam na economia e propagagao do comércio
local, auxiliando também o municipio economicamente falando.

Foi possivel mapear uma diversidade de pequenos empreendimentos que
estavam situados no Bairro Estacdo da cidade de Salgado. Os entrevistados
descreveram uma ampla variedade de negocios que existem no bairro, incluindo
academias, lojas de autopecas, farmacias, supermercados, cabeleireiros, entre
outros. Esse levantamento abrangente permitiu visualizar a transformacgao do bairro
no ambito comercial e de servigos, oferecendo uma gama diversificada de produtos
e servicos para atender as necessidades dos moradores locais. Tendo uma
compreensao mais completa da configuragdo empreendedora do bairro.

Com relagdo aos desafios enfrentados por esses pequenos negécios, a
maioria (4 (quatro)) indica que tiveram muitos desafios, e somente 1 (um) relata que
foram poucos, destaca-se que este refere-se a um estabelecimento de venda de
medicamentos e produtos de saude, considerados essenciais pelo governo durante
a pandemia.

Ainda o mesmo quantitativo anterior aponta que o bairro teve pioras
pos-pandemia, onde o bairro tornou-se menos comercial, trazendo problemas para
os empreendimentos citados. O ponto que trata da adaptagao dos servigcos trouxe
resultados bem variados, com perspectivas unicas, onde todos relatam terem
adotados adaptacgoes, principalmente ao ambiente digital, como também as medidas

de higiene para o oferecimento dos servigos e produtos em seus comércios.
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Nos quadros 3 e 4 apresentam-se as respostas dos roteiros de acordo com a
escala Likert, as perguntas foram divididas em duas percepg¢des, a primeira trata-se
da visdo dos respondentes frente ao comércio local e as principais consideragdes, e

a segunda sobre as consequéncias da pandemia neste comercio.

Quadro 3 — Percepcgao dos respondentes sobre o comércio de Salgado.

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
totalmente

Vocé considera o bairro

0%

20%

20%

20%

40%

estacdo como o principal
bairro da cidade:

Os negocios do bairro 0% 0% 0% 20% 80%

estacdo sao importantes
para a economia da
cidade:

A diversidade de negdcios | 0% 0% 0% 40% 60%

do bairro estagao contribui
para que ele seja
considerado o bairro
principal:

Vocé acredita que o bairro | 20% 0% 0% 0% 80%

estacao se encontra mais
bem desenvolvido hoje
gque no passado:

Concorda que é relevante | 20% 0% 0% 0% 80%

a desenvoltura atual do
bairro estagao para o
crescimento dos pequenos
negocios localizados nele:

Dispor diversidade no que | 0% 0% 0% 40% 60%
se oferece no bairro
atualmente é um fato
crucial para que ele
continue sendo
considerado por muitas
pessoas o principal bairro

da cidade:

A situacao atual dos 0% 0% 20% 0% 80%

pequenos
empreendimentos do
bairro Estacao é reflexo do
crescimento econdémico:

Fonte: Elaboragéo da autora com base na escala de Likert.

E possivel observar que a percepcdo dos respondentes sobre o comércio do
bairro estacdo da cidade de Salgado é similar, tendo em vista que parte dos
empreendedores consideram o bairro estagcdo o principal bairro da cidade e a
maioria deles veem muita chance de crescimento e melhoria para o local analisando

a questao da economia da cidade.



Quadro 4 — Percepc¢ao dos respondentes sobre as consequéncias da pandemia.

Afirmacgoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
totalmente

Os pequenos

20%

0%

0%

20%

60%

empreendimentos do
bairro Estacao
enfrentaram desafios
vivenciados durante a
pandemia:

A pandemia teve efeitos 20% 0% 20% 0% 60%
negativos nos pequenos
empreendimentos do

bairro Estacao:

Os pequenos 20% 0% 20% 20% 0%
empreendimentos tiveram
que se adaptar devido as
restricdes impostas pela

pandemia:

Acredito que a pandemia 0% 0% 20% 20% 60%
afetou a realizacdo dos
trabalhos e a estabilidade
dos pequenos
empreendimentos no

bairro Estacao:

Fonte: Elaboragéo da autora com base na escala de Likert.

Compreende-se que a percepcao dos respondentes sobre as consequéncias
da pandemia no bairro estagao reflete que parte deles ndo acham que a pandemia
trouxe mais efeitos negativos que positivos, é possivel observar também que teve a
predominancia da visao de que a pandemia afetou a realizagcdo dos trabalhos e a
estabilidade dos pequenos empreendimentos no bairro Estacao.

Vé-se um panorama abrangente das situagbes que 0s pequenos
empreendimentos enfrentaram durante a pandemia de COVID-19. Ficou claro que a
crise sanitaria trouxe consigo desafios significativos para os pequenos negocios,
incluindo a redugao no fluxo de clientes, o receio dos consumidores de frequentar
estabelecimentos comerciais e a necessidade de lidar com o fechamento temporario
dos negocios. Essas situagbes expuseram a vulnerabilidade dos empreendimentos
diante de acontecimentos imprevistos e destacaram a importancia de estratégias
flexiveis e ageis para enfrentar adversidades.

Para os respondentes se faz necessario que o bairro tenha maiores
desenvolturas sobre sua estrutura e visao de crescimento, ampliando n&do somente
os setores comerciais, mas também os espagos publicos e a gestdo de pessoas,

com seguranga e infraestrutura adequada, visando o aumento do comércio.
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O estabelecimento da diversidade se faz necessaria para todos, pois a
variedade de comércios e ambiente acaba por atrair ainda mais consumidores, e até
mesmo outros comerciantes, que tenham interesse em estabelecer seus negdcios
no bairro Estacdo, visto isto, todo os respondentes concordam que esta
preocupacado com os tipos de servigos e produtos disponiveis é relevante.

Sobre a adocdo do MEI, 3 (trés) dos respondentes designam grande
importancia para a prosperidade e equilibrio de seus negocios, pois auxiliou nao
somente no financeiro, mas também na tomada de decisdes, ampliando o poder
econdmico e a contribuicdo ao comércio local.

Foi possivel compreender a evolugcdo da situacdo dos pequenos
empreendimentos do Bairro Estagéo ao longo do tempo. Enquanto os entrevistados
relataram os desafios enfrentados durante a pandemia, como a possibilidade de
fechamento e dificuldades financeiras, também compartiiharam sinais de
recuperacao e estabilizagdo. Alguns donos de pequenos negocios destacaram
melhorias nas atividades comerciais apds os primeiros anos da pandemia, indicando
a capacidade de adaptacao e resiliéncia diante das mudancgas nas circunstancias.
Essa analise ofereceu um retrato dindmico da trajetéria dos empreendimentos diante
das adversidades.

As respostas dos entrevistados destacaram a diversidade dos
empreendimentos, a vulnerabilidade perante os desafios, a criatividade nas
estratégias e a resiliéncia nas situagdes de crise. Essa analise enriqueceu a
compreensao das realidades dos pequenos empreendimentos em um ambiente
desafiador e mutavel, oferecendo perspectivas valiosas para futuras pesquisas e

praticas empreendedoras.

4.4 COMPREENSAO DAS ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA UTILIZADAS
PELOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DURANTE A PANDEMIA

Foi possivel extrair os insights provenientes das cinco entrevistas realizadas,
onde as entrevistas abordaram diferentes perspectivas e contextos, porém,
apresentaram algumas semelhancas e diferengcas proporcionando uma
compreensao mais ampla sobre temas como mudangas, periodo pandémico,
adogao de estratégias de vendas, diversidade comercial, desafios econémicos e

mercadoldgicos e adaptagdes em diferentes situagdes.
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Todos os respondentes abordaram de alguma forma o impacto da pandemia.
Elas revelaram como a pandemia trouxe desafios significativos e alterou o cenario
dos negocios, seja em termos de operagdes, clientela, comportamento dos
consumidores ou mesmo na saude mental das pessoas. Esse tema transversal
sugere que a pandemia foi uma experiéncia compartilhada, afetando multiplas areas
da vida das pessoas e dos negdcios, sobre essa compreensao lemos o trecho a

seguir das falas de algumas entrevistadas:

[...] confesso que quase fechei meu estabelecimento, pois as pessoas
tinham muito medo de se ter contato com pessoas que se relacionavam
com muitas outras pessoas no cotidiano, como eu, sendo esteticista, por
exemplo, entende? Pra mim, a pandemia trouxe mais maleficios que
beneficios, "estourei" e perdi todos os cartdes de crédito e ficou bem dificil a
situagéo pra mim (IVANILDA, 2023).

[...] sinceramente foi a melhor época da minha vida, porque as pessoas
usavam o dinheiro que recebiam do auxilio emergencial para realizar
procedimentos no saldo que ndo tinham podido antes [...] Conseguir
aumentar os clientes e também a frequéncia de atendimentos nessa época.
Moga, aqui as vendas diminuiram pelo medo que as pessoas tinham de se
contaminar, mas que a quantidade que eu conseguir vender na época foi
suficiente para que eu repusesse o0 estoque e ndo fechasse meu
empreendimento (JOSEFA, 2023).

Corroborando com um estudo publicado por Viana e Viana (2022, p. 1) onde
expde que para 0s pequenos negocios de modo geral a pandemia nao trouxe
impactos negativos, considerando o aumento nas vendas em alguns setores
contanto que houvesse uma a mudanga dos investimentos e dos habitos e métodos
de venda.

As entrevistas ressaltaram a importancia da adaptagcao e resiliéncia durante
momentos desafiadores. As pessoas entrevistadas relataram diferentes estratégias
para se ajustar as circunstancias, seja por meio de descontos, reorganizacdo de
servigos, novos protocolos de seguranga ou oferta de produtos diferentes. De acordo

com os participantes:

[...] promogdes nunca fiz, porque nunca achei necessario. Mas descontos eu
dava, quando o cliente vinha fazer mais que um procedimento eu dava
desconto (JOSEFA, 2023).

[...] tentei de tudo, fiz promogdes, dava descontos, procurei produtos novos,
oferecia alcool para que o cliente se sentisse mais seguro (IVANILDA,
2023).

[...] todas as opgbes de atrair o cliente, fiz. Disponibilizei entrega, fazia
promogdes mensais, sorteios também. Sempre tive alcool disponivel e
seguia as regras de distanciamento [...]. (FERNANDA, 2023).



43

Rezende, Marcelino e Miyaji (2020, p. 15) explicam que foi fundamental que
estas empresas construissem uma estratégia adequada para este tipo de negécios,
principalmente a adogado de servigos remotos. Essas acdes demonstraram a
capacidade humana de se adaptar e buscar solugbes mesmo diante de cenarios
adversos.

Em todas as entrevistas, foi mencionada uma mudanca no comportamento
dos consumidores durante e apdés a pandemia. A ansiedade, por exemplo, foi
destaque como uma consequéncia comum da crise de saude, afetando tanto os

clientes quanto os préprios empresarios

[...] durante a pandemia eu ndo tinha meu negdcio aqui, mas depois dela
pude ver tanta diferenga nas pessoas, o comportamento mudou da maioria,
hoje em dia s6 se ver gente com crise de ansiedade, se tratando em
psicologo. Muita gente depois da pandemia ficou vivendo pensando que vai
morrer, € acho que isso afeta nas vendas. Porque vejo as pessoas sendo
mais consumistas por achar que podem morrer a qualquer momento
(ZENEIDE, 2023).

Durante a pandemia, mulher, 0 que mais observei foi as pessoas
desconfiadas, acho que a falta de confianga em pegar na méo de alguém ou
abracar, por exemplo, cresceu depois da pandemia. -Fernanda

Meu bem, eu mesma desencadeia a ansiedade, acho que pds pandemia a
depressdao aumentou e a ansiedade ainda mais por termos vivido uma
época de muito medo, muito receio, foi frustante demais (IVANILDA, 2023).

Christofori Filho et al. (2021) destacam que os estudos voltados para a
mudanga do modo de consumo dos clientes foram fundamentais para identificar as
preferéncias e necessidades, principalmente para a aplicagdo do marketing digital e
o0 modo de venda mais seguro. Essa mudanga no comportamento dos consumidores
revelou a necessidade de abordagens flexiveis e sensiveis para atender as
demandas pds-pandemia.

Com relagéo aos aspectos que divergem dos resultados das pesquisas sobre
o perfil dos pequenos empreendimentos, cada entrevista ocorreu em um contexto
diferente, com foco em empreendimentos variados, como farmacias, saldes de
beleza, mercadinhos e prestadores de servigos de saude e estética.

Souza (2022, p. 34) diz que “os empreendedores, assim como o todo da
populacdo do pais, sentiram o impacto deste momento delicado, uns mais que
outros, mas apesar das eventualidades, todos os entrevistados, felizmente,

continuaram seguindo com seus negocios”. Essa diversidade de setores ofereceu
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perspectivas unicas sobre como diferentes tipos de negécios foram afetados pela
pandemia e como se adaptaram.

Enquanto algumas entrevistas discutiram um impacto mais negativo da
pandemia, como a possibilidade de fechamento de empreendimentos, outras
falaram sobre um impacto relativamente menor em termos da desenvoltura do
trabalho. Foi possivel perceber que essas diferengcas podem estar relacionadas a
natureza do negdcio, a localizagao geografica e a dindmica local, 0 negdcio que teve
maior destaque foi o relacionado as necessidades basicas, a farmacia onde foi
caracterizado como servico essencial, ndo sofrendo restricdes de venda, ao

contrario, ampliando seus métodos (LEITE, 2021).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil € no mundo a pandemia de COVID-19 trouxe mudancas
circunstanciais nas varias areas que envolvem a atuagdo humana, principalmente na
econOmica. Visto isto, este estudo de caso apresentou 0s pequenos
empreendimentos do bairro Estagdo do municipio de Salgado-SE, através do
instrumento de coleta sendo um roteiro semi-estruturado onde foi possivel verificar
as principais percepgdes destes respondentes sobre o comércio durante e pds
pandemia.

Conclui-se que a analise das entrevistas, em relagdo aos objetivos
especificos do estudo sobre o perfil destes estabelecimentos, bem como a atual
situagdo, proporcionou uma compreensao das situagdes, estratégias e cenarios
enfrentados pelos pequenos empreendimentos do Bairro Estacdo durante a
pandemia de COVID-19.

Com relagao as estratégias e decisbes empreendedoras utilizadas pelos
pequenos negocios do bairro Estacdo do municipio de Salgado-SE diante da
pandemia de Covid-19, foi possivel verificar que estes deram prioridade a expansao
de seus empreendimentos, se adaptando a nova realidade, que requereu a
utilizacdo do meio digital, e a adogao de medidas de higiene de forma especifica.
Alguns dos estabelecimentos viram neste momento uma oportunidade de
crescimento, fazendo adesdo ao CNPJ para atuagado formal, com a contratacao de
funcionarios e um aumento na perspectiva de ampliagdo mercadoldgica, foram
apontadas como o uso das tecnologias, principalmente das redes sociais e
marketing digital, para melhor disseminar seus produtos e servigos, como também a
adocao de novos métodos de venda.

A predominéncia da atuagédo feminina nesses estabelecimentos também foi
notada, sendo a maioria das gestoras dos empreendimentos formalizadas com
CNPJ e contratacao de funcionarios.

Ja a situacao atual dos empreendimentos do Bairro Estacéo é representada
pela ampliagado desses negdcios, apesar dos relatos sobre as dificuldades e desafios
durante este periodo, todos acabaram mantendo-se ativos até a atualidade,
demonstrando uma capacidade de gestdo qualificada e persistente, apesar dos
problemas financeiros, mesmo com o auxilio do MEI e seus beneficios, fora

identificado que ainda detém muitas questdes a serem resolvidas ou melhoradas.
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Nesta perspectiva, o trabalho contribui para a compreenséo das dinamicas do
empreendedorismo em um contexto de crise global. Ao explorar as estratégias e
decisdes adotadas pelos pequenos negdcios do bairro Estacdo durante a pandemia
de COVID-19, este trabalho também oferece valiosos conhecimentos para outros
pequenos negocios, formuladores de politicas e pesquisadores interessados no
papel do empreendedorismo na resiliéncia econémica.

Este trabalho pode ser aplicado na area das estratégias e decisdes
empreendedoras utilizadas no periodo da pandemia pelos pequenos pequenos
negocios do bairro estagdo da cidade de Salgado-SE a fim de que seja exposta a
comparagdo da desenvoltura dos negocios durante e pos-pandemia com o0s
elementos que forem possiveis ser extraidos do local, conhecendo a cultura da
regidao e criando uma melhor identificagdo das diferentes dificuldades enfrentadas e
também das estratégias e decisdes utilizadas pelos pequenos empreendimentos
desse bairro da cidade.

Considerando que nao foi possivel a coleta com todos os estabelecimentos do
bairro, mas que a diversidade das tipologias dos participantes foi de fundamental
compreensao sobre a situagado deste ambiente mercadoldgico.

Espera-se que este estudo sirva como um norteador de outras pesquisas
relacionadas ao tema proposto, bem como a analise de outros tipos de
estabelecimentos em outros bairros, seja desta mesma cidade, para que se haja um
comparativo com relagdo a regido, ou de outros tipos de estabelecimentos, os
considerados “nao essenciais” durante a covid-19. Para que se tenha uma amplitude
deste debate, e que a percepcao de que todos os tipos de pequenos negdcios
tiveram bom faturamento e prospecdo durante os ultimos anos, como fora

identificado ao final desta pesquisa.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas

e Nome, idade, profissdo. Nome do negécio, data de inicio do negdcio.

e Descrever o que o bairro estagao € para a cidade de Salgado?

e Que trajetdria tem o seu negocio?

e Poderia me contar um pouco sobre o seu empreendimento? (Tipo de
negocio, produtos/servigos oferecidos, tempo de existéncia, etc.)

e Como vocé enxerga o papel do seu empreendimento na comunidade
do bairro Estagao?

e Além do seu empreendimento, que outros pequenos e outros negocios

vocé conhece no bairro? Poderia mencionar alguns?

Seguido de perguntas fechadas utilizando a escala de Linkert:

Assinale de 1 a 5 as afirmacgdes a seguir, seguindo a definicao abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Quadro 1 — Roteiro de entrevistas: perfil

. - Discordo . Concordo Concordo
Afirmacgoes Discordo Concordo
Totalmente em parte Totalmente

Vocé considera o bairro
estacdo como o principal 1 2 3 4 5
bairro da cidade:

Os negoécios do bairro
estacdo sdo importantes
para a economia da
cidade:

A diversidade de
negoécios do bairro
estagdo contribui para 1 2 3 4 5
que ele seja considerado
0 bairro principal:

Fonte: elaborado por Kauany de Jesus Santos (2023).
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Em sequéncia ao atendimento dos objetivos, os proximos questionamentos
tiveram a intencdo de identificar as situagcbes enfrentadas pelos pequenos
empreendimentos durante a pandemia.

1. Quais foram as principais situagcdes enfrentadas pelo seu pequeno negocio
durante o periodo pandémico?

2. Na sua opinido, quais as principais caracteristicas (positivas ou negativas)
do bairro estacdo no passado?

3. Quais foram as principais estratégias e decisbes empreendedoras tomadas
por vocé durante a pandemia?

() O uso das redes sociais.

() A diversificacdo de produtos.

() A realizagao de promogdes em produtos que estavam a algum tempo sem
serem vendidos.

() O acolhimento do cliente com a protegédo determinada pelas autoridades.

() O investimento na divulgacéo e na propaganda.

() A opgao de entrega.

() A realizacao de sorteios mensais.

() A agilidade no atendimento.

() A disponibilizagao de alcool 70° para uso dos clientes.

() O compromisso em disponibilizar e organizar o distanciamento entre as
pessoas nas filas dentro dos estabelecimentos.

4. Quais foram os principais desafios que o seu empreendimento enfrentou
durante a pandemia?

5. Como vocé lidou com as restrigbes e mudangas impostas devido a
pandemia?

6. Vocé percebeu alguma mudanga no comportamento dos clientes durante
esse periodo? Quais?

7. Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definicao abaixo:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente



Quadro 2 — Roteiro de entrevistas: situacoes

Afirmacgoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Os pequenos
empreendimentos do bairro
Estacao enfrentaram
desafios vivenciados
durante a pandemia:

A pandemia teve efeitos
negativos nos pequenos
empreendimentos do bairro
Estacao:

Os pequenos
empreendimentos tiveram
que se adaptar devido as
restricdes impostas pela
pandemia:

Acredito que a pandemia
afetou a realizagdo dos
trabalhos e a estabilidade
dos pequenos
empreendimentos no bairro
Estacao:

Fonte: elaborado por Kauany de Jesus Santos (2023).
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Por fim, as ultimas questdes foram referentes a descricdo da situacao atual

dos pequenos empreendimentos do bairro Estacdo da cidade de Salgado-SE.

1. Qual a situacao atual dos pequenos empreendimentos do bairro estacao

da cidade de Salgado?

2. Como esta a situacado do seu empreendimento atualmente? Quais foram as

principais mudancas desde o inicio da pandemia?

3. Vocé encontrou alguma forma de se adequar as condigbes de vendas em

meio as mudangas causadas pela COVID-19 ou oportunidade nos negocios apds a

pandemia?

4. Quais estratégias vocé tem utilizado para manter ou melhorar o

desempenho do seu empreendimento?

( ) Manter a disponibilizagdo de entrega.

() Realizar descontos em produtos que custam caro.

() Divulgar através de carros de som promogdes disponiveis no negocio.

( ) Procurar dispor produtos que tenham qualidade com o menor prego

possivel.

5. Como vocé imagina seu negécio daqui a 10 anos?

6. Assinale de 1 a 5 as afirmacdes a seguir, seguindo a definicao abaixo:



(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

4) Concordo

(
(

)
)
3) Concordo em parte
)
)

(5) Concordo Totalmente

Quadro 3 — Roteiro de entrevistas: situagao atual

Afirmacgoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé acredita que o bairro
estacdo se encontra mais
bem desenvolvido hoje que
no passado:

Concorda que é relevante a
desenvoltura atual do bairro
estacdo para o crescimento
dos pequenos negocios
localizados nele:

Dispor diversidade no que
se oferece no bairro
atualmente é um fato crucial
para que ele continue sendo
considerado por muitas
pessoas o principal bairro
da cidade:

A situacdo atual dos
pequenos empreendimentos
do bairro Estacao é reflexo
do crescimento econdmico:

Fonte: elaborado por Kauany de Jesus Santos (2023).
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

v

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da pesquisa oriunda do Trabalho de Conclusao de
Curso “Estratégias e decisdes empreendedoras dos pequenos negécios do bairro
estagido do municipio de Salgado-SE diante da pandemia de covid-19, desenvolvido
por mim, Kauany de Jesus Santos, junto ao Departamento de Secretariado Executivo da
UFS, como atividade desenvolvida para o Curso de Secretariado Executivo, sob orientagdo
da Profa. Dra. Manuela Ramos da Silva. A pesquisa pretende analisar, junto a instituigdo,
as estratégias e decisdes empreendedoras utilizadas pelos pequenos negécios do bairro
estagdo da cidade de Salgado diante da pandemia de Covid-19. Apos a assinatura desse
termo, sua participagéo & voluntéria e se dara por meio de uma fase individual de atividades,
que compreende o preenchimento de um roteiro de entrevista. Se vocé aceitar participar,
contribuird para o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso, que visa a
disseminagao da informagéo quanto as estratégias e decisdes empreendedoras utilizadas
no bairro estagéo, na cidade de Salgado. Se depois de consentir em sua participagdo o(a)
Sr (a) desistir de continuar participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independentemente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo terd
nenhuma despesa e ndo recebera nenhuma remuneragdo. Os resultados da pesquisa
serdo analisados e publicados, e sua identidade sera preservada, mediante a anuéncia
deste termo que esta assinando voluntariamente e ficara com uma via desse TCLE.

Atencao:

Todo experimento com seres humanos apresenta RISCO de constrangimento pela
exposigéo a observagao social, que escapam a0 $enso comum. O risco de cunho emocional,
podera ser proporcional a frustragdo na consecugéo da atividade proposta, porém esse
risco sera minimizado pelo BENEFICIO DIRETO a partir da contribuigdo que o(a) Sr(a) dara
para promover a formalizagdo de documentos administrativos que auxiliardo os gestores
nas tomadas de decisdo das bibliotecas publicas sob suas coordenagdes. Como forma de
minimizar esses riscos o respondente podera responder apenas as questdes que se sinta
confortavel e tem a liberdade de se retirar da pesquisa a qualguer momento. Os dados
serdo mantidos em anonimato, sendo utilizados codigos para a representacao dos
participantes. Ressalte-se, ainda, a possibilidade de riscos caracteristicos do ambiente
virtual, face as tecnologias utilizadas. Nesse sentido o pesquisador informa que possui
limitagGes no sentido de assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua violagéo.
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Consentimento:

Eu, , fui informado(a)
sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e entendi
a explicagdo. Pude esclarecer todas as minhas dlvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ser remunerado por isso e que
posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome:

Data:

Ao clicar no botdo abaixo, o{a) Senhor(a) concorda em participar da' pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu

navegador”.

( ) Aceito participar da pesquisa

( ) Nao aceito participar da pesquisa
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DE
EMPRESAS

Empresa:

CNPJ: Inscricdo Estadual: Enderego completo:
Representante da empresa:

Telefone:

E-mail:

Tipo de produg&o intelectual: (X) Monografia; () Relatério Técnico; () Relatério de Estagio
() Dissertagéo; () Tese; () Outro: _

Titulo/subtitulo: ESTRATEGIAS E DECISOES EMPREENDEDORAS DOS
PEQUENOS NEGOCIOS DO BAIRRO ESTAGAO DO MUNICIPIO DE SALGADO-SE
DIANTE DA PANDEMIA DE COVID-19

Autoria; KAUANY DE JESUS SANTOS

Cadigo de matricula: 202000106602

Orientador: Profa. Dra. Manuela Ramos da Silva

Nome do Curso: Secretariado Executivo

Campus: Universidade Federal de Sergipe — Sé&o Cristévao

Como representante da empresa acima nominada, declaro que as informagdes e/ou
documentos disponibilizados pela empresa para o trabalho citado:

( ) Podem ser publicados sem restrigao.

( ) Possuem restrigio parcial por um periodo de_anos, ndo podendo ser publicadas as
seguintes informagdes e/ou documentos:

( ) Possuem restrigdo total para publicagdo por um periodo de_anos, pelos seguintes
motivos:

Representante da empresa



APENDICE C - TCLE e Questionario respondido de lvanilda

Consentimento:

Eu, o h mmﬁlq 40}”&1}'@ % , fui informado(a)

sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo, e entendi
a explicagdo. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que nao vou ser remunerado por isso e que
posso sair quando }uiser sem prejuizo.

Nome:{}%\'\i J's) /‘me‘ﬁ
Dala:i;)@ /((')g DQJ?}

Ao clicar no botdo abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu

navegador”.

(4 Aceito participar da pesquisa

( ) N&o aceito participar da pesquisa
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DE

EMPRESAS
Empresa: A\-\l QBSE\

CNPJ: Inscrigdo Estadual: Enderego completo: Q CZ ‘l{ b( 6@3 6 OOO i Ol
Representante da empresa: J\}-\]Né]ll ém ‘le\D

Telefone: ’J!QJ Q}gég 3@ 6—4
E-mail: C&mu,ai[ha 8| 30‘3@9 ﬂ'Y‘OJ fom

Tipo de produg&o intelectual: (X) Monografia; () Relatdrio Técnico; () Relatério de Estagio
() Dissertacéo; () Tese; () Outro: _

Titulo/subtitulo: ESTRATEGIAS E DECISOES EMPREENDEDORAS DOS
PEQUENOS NEGOCIOS DO BAIRRO ESTAGAO DO MUNICIPIO DE SALGADO-SE
DIANTE DA PANDEMIA DE COVID-19

Autoria: KAUANY DE JESUS SANTOS

Cédigo de matricula: 202000106602

Orientador; Profa. Dra. Manuela Ramos da Silva

Nome do Curso: Secretariado Executivo

Campus: Universidade Federal de Sergipe — S&o Cristovao

Como representante da empresa acima nominada, declaro que as informagdes e/ou
documentos disponibilizados pela empresa para o trabalho citado:

()41 Podem ser publicados sem restrigéo.

( ) Possuem restrigéo parcial por um periodo de_anos, ndo podendo ser publicadas as
seguintes informagdes e/ou documentos:

( ) Possuem restrigdo total para publicag&o por um periodo de_anos, pelos seguintes
motivos:

chuwible, Auniin

Representante da empresa
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Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definigao abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmacgoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé considera o bairro
estagdo como o principal
bairro da cidadé:

1

3

Os negdcios do bairro
estagdo sé@o importantes
para a economia da
cidade:

A diversidade de
negécios do  bairro
estacdo contribui para
que ele seja considerado
0 bairro principal:

X

Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definigéo abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Os pequenos
empreendimentos do bairro
Estagao enfrentaram
desafios vivenciados

durante a pandemia:

X

A pandemia teve efeitos
negativos nos pequenos
empreendimentos do bairro
Estacéo:

%

Os pequenos
empreendimentos  tiveram
gue se adaptar devido as
restrigdes impostas pela
pandemia:

Acredito que a pandemia
afetou a realizagdo dos
trabalhos e a estabilidade
dos pequenos
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Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

empreendimentos no bairro
Estacdo:

X

Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a defini¢ao abaixo:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé acredita que o bairro
estacdo se encontra mais
bem desenvolvido hoje que
no passado:

3

X

Concorda que é relevante a
desenvoltura atual do bairro
estagdo para o crescimento
dos pequenos negoécios
localizados nele:

X

Dispor diversidade no que se
oferece no bairro atualmente
é um fato crucial para que
ele continue sendo
considerado por muitas
pessoas o principal bairro da
cidade:

A situagdo atual dos
pequenos empreendimentos
do bairro Estagéo é reflexo
do crescimento econdmico:
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APENDICE) - TCLE e Questionario respondido de Zeneide

Consentimento:

Eu, Z 9ol (Q,LLMW Ao , fui informado(a)
sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragao, e entendi
a explicagdo. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que nado vou ser remunerado por isso e que

posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome: ZM (Q/t(/"-/z‘k’- Al o,
Dala:jQIO% 9033

Ao clicar no botao abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu
navegador”.

(¥ Aceito participar da pesquisa

( ) N&o aceito participar da pesquisa
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DE
EMPRESAS

L,E Q_mt’,@JA

CNPJ: Inscrigdo Estadual: Enderego completo:

Representante da empresa: 2 Sl Q_Qﬂ,wa"-nu. M
Telefone: C‘l q% d% - i% c( Cl

E-mail: X

Empresa:

X

Tipo de produgéo intelectual: (X) Monografia; () Relatério Técnico; () Relatério de Estagio
() Dissertagdo; () Tese; () Outro: _

Titulo/subtitulo: ESTRATEGIAS E DECISOES EMPREENDEDORAS DOS
PEQUENOS NEGOCIOS DO BAIRRO ESTAGAQ DO MUNICIPIO DE SALGADO-SE
DIANTE DA PANDEMIA DE COVID-19

Autoria: KAUANY DE JESUS SANTOS

Codigo de matricula: 202000106602

Crientador: Profa. Dra. Manuela Ramos da Silva

Nome do Curso: Secretariado Executivo

Campus: Universidade Federal de Sergipe — Sao Cristovao

Como representante da empresa acima nominada, declaro que as informagdes e/ou
documentos disponibilizados pela empresa para o trabalho citado:

(X) Podem ser publicados sem restrigao.

( ) Possuem restrigao parcial por um periodo de_anos, ndo podendo ser publicadas as
seguintes informagdes e/ou documentos:

( ) Possuem restri¢do total para publicagdo por um periodo de_anos, pelos seguintes
motivos:

Representante da empresa




Assinale de 1 a 5 as afirmagées a seguir, seguindo a definigéo abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé considera o bairro
estagdo como o principal
bairro da cidade:

1

Os negécios do bairro

estagdo sdo importantes
para a economia da

cidade:

A diversidade de
negocios  do bairro
estagdo contribui para
que ele seja considerado
0 bairro principal:

. 4

Assinale de 1 a 5 as afirmacdes a seguir, seguindo a definicdo abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmacgdes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Os peguenos
empreendimentos do bairro
Estagdo enfrentaram
desafios vivenciados
durante a pandemia:

A pandemia teve efeitos
negativos nos pequencs
empreendimentos do bairro
Estacdo:

Os pequenos
empreendimentos  tiveram
que se adaptar devido as
restrigbes impostas pela
| pandemia:

Acredito que a pandemia
afetou a realizagdio dos
trabalhos e a estabilidade
dos pegquenos
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Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

empreendimentos no bairro
Estacdo:

Pat

Assinale de 1 a 5 as afirmagoes a seguir, seguindo a definicdo abaixo:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmacgoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé acredita que o bairro
estagdo se encontra mais
bem desenvolvido hoje que
no passado:

A

Concorda que é relevante a
desenvoltura atual do bairro
estagdo para o crescimento
dos pequenos negocios
localizados nele:

X

Dispor diversidade no que se
oferece no bairro atualmente
é um fato crucial para que
ele continue sendo
considerado por muitas
pessoas o principal bairro da
cidade:

A situagdo atual dos
pequenos empreendimentos
do bairro Estagdo é reflexo
do crescimento econdmico:
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APENDICE E - TCLE e Questionario respondido de Lucas

Consentimento:

Eu,a‘ﬁﬂ,aﬂ» L DEn b A Q2T - . fui informado(a)
sobre o que a pesquisadora cfuer fazer e porque precisa da minha colaboragao, e entendi
a explicac&o. Pude esclarecer todas as minhas dlvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que nado vou ser remunerado por isso e que
posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nomemm.@- g asan .

Data; 17/ 8122

Ao clicar no botao abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu
navegador”.

) Aceito participar da pesquisa

( ) Nao aceito participar da pesquisa
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DE
EMPRESAS

Empresa:_»ur@ip i Lolorana.
CNPJ: Inscrigdo Estadual: Enderego completo:
R presentante da ernpresa i) 7. 72{/0 ;/; @00‘7;}
rz'“'% N Iomlor fa Qoo
elefone:. 2 73580206

E-mail:

Tipo de produgao intelectual: (X) Monografia; () Relatério Técnico; ( ) Relatério de Estagio
() Dissertagdo; () Tese; () Outro: _

Titulo/subtitulo: ESTRATEGIAS E DECISOES EMPREENDEDORAS DOS
PEQUENOS NEGOCIOS DO BAIRRO ESTAGAO DO MUNICIPIO DE SALGADO-SE
DIANTE DA PANDEMIA DE COVID-19

Autoria: KAUANY DE JESUS SANTOS

Codigo de matricula: 202000106602

Orientador: Profa. Dra. Manuela Ramos da Silva

Nome do Curso: Secretariado Executivo

Campus: Universidade Federal de Sergipe — S&o Cristévao

Como representante da empresa acima nominada, declaro que as informagdes e/ou
documentos disponibilizados pela empresa para o trabalho citado:

(X} Podem ser publicados sem restrigao.

( ) Possuem restricdo parcial por um periodo de_anos, ndo podendo ser publicadas as
seguintes informagdes e/ou documentos:

( ) Possuem restrigao total para publicagdo por um periodo de_anos, pelos seguintes
motivos:

M09 pidsslo g o 2275 -

Representante da empresa



Assinale de 1 a 5 as afirmacgdes a seguir, seguindo a definigao abaixo:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé considera o bairro
estagcdo como o principal
bairro da cidade:

1

3

X

Os negocios do bairro
estagao sao importantes
para a economia da
cidade:

X

A diversidade de
negécios do  bairro
estagdo contribui para
que ele seja considerado
0 bairro principal:

0%

Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definicao abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Os pequenos
empreendimentos do bairro
Estagdo enfrentaram
desafios vivenciados

durante a pandemia:

X

A pandemia teve efeitos
negativos nos pequenos
empreendimentos do bairro
Estagéo:

X

Os pequenos
empreendimentos  tiveram
que se adaptar devido as
restrigbes impostas pela

| pandemia:

Acredito que a pandemia
afetou a realizagdo dos
trabalhos e a estabilidade
dos pequenos
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Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

empreendimentos no bairro
Estacao:

ot

Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definicdo abaixo:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé acredita que o bairro
estacdo se encontra mais
bem desenvolvido hoje que
no passado:

X

Concorda que é relevante a

desenvoltura atual do bairro

estagdo para o crescimento

dos pequenos negocios
localizados nele:

S

Dispor diversidade no que se
oferece no bairro atualmente
é um fato crucial para que
ele continue sendo
considerado por muitas
pessoas o principal bairro da
cidade:

A  situagdo atual dos
pequenos empreendimentos
do bairro Estagéo é reflexo
do crescimento econdmico:
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APENDICE F - TCLE e Questionario respondido de Josefa

Consentimento:

Eu, %@MM@ , fui informado(a)
sobre 0 que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragéo, e entendi

a explicagéo. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ser remunerado por isso e que
posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome: (ufué-, R oikote  MWodechs ot &au
Data;_22. 0f 2023

Ao clicar no botéo abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso nao concorde em parlicipar, apenas feche essa pagina no seu
navegador”.

) Aceito participar da pesquisa

( ) Nao aceito participar da pesquisa
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DE
EMPRESAS

Empresa: (4w bra Whcloch ok, . Hon
CNPJ: Inscrigio Estadual: Enderego completo: X

Representante da empresa: (fnqé (ebora. Wik ol B 2
Telefone: (14) 99926 - 5716

E-mail: bohrvila 340 @ gmal. eom

Tipo de produgdo intelectual: (X) Monografia; () Relatério Técnico; () Relatrio de Estagio
() Dissertacao; () Tese; () Qutro:

Titulo/subtitulo: ESTRATEGIAS E DECIS_OES EMPREENDEDORAS DOS
PEQUENOS NEGOCIOS DO BAIRRO ESTAGAO DO MUNICIPIO DE SALGADO-SE
DIANTE DA PANDEMIA DE COVID-19

Autoria: KAUANY DE JESUS SANTOS

Cadigo de matricula: 202000106602

Orientador: Profa. Dra. Manuela Ramos da Silva

Nome do Curso: Secretariado Executivo

Campus: Universidade Federal de Sergipe — Sao Cristovao

Como representante da empresa acima nominada, declaro que as informagdes e/ou
documentos disponibilizados pela empresa para o trabalho citado:

04 Podem ser publicados sem restrigao.

( ) Possuem restrigdo parcial por um periodo de_anos, ndo podendo ser publicadas as
seguintes informagdes efou documentos:

( ) Possuem restrigdo total para publicagdo por um periodo de_anos, pelos seguintes
motivos:

Representante da empresa



Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definigao abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé considera o bairro
estagdo como o principal
bairro da cidade:

1

3

X

Os negocios do bairro
estacdo sdo importantes
para a economia da
cidade:

x

A diversidade de
negécios do  bairro
estacdo contribui para
que ele seja considerado
o bairro principal:

X

Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definigéo abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Os pequenos
empreendimentos do bairro
Estagao enfrentaram
desafios vivenciados
durante a pandemia:

—A

A pandemia teve efeitos
negativos nos pequenos
empreendimentos do bairro
Estacéo:

X

Os pequenos
empreendimentos  tiveram
que se adaptar devido as
restrigdes impostas pela
pandemia:

Acredito que a pandemia
afetou a realizagdo dos
trabalhos e a estabilidade
dos pequenos

73



Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

empreendimentos no bairro
Estacéo:

*

Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definigao abaixo:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé acredita que o bairro
estagdo se encontra mais
bem desenvolvido hoje que
no passado:

xR

Concorda que é relevante a
desenvoltura atual do bairro
estagdo para o crescimento
dos pequenos negdcios
localizados nele:

A

Dispor diversidade no que se
oferece no bairro atualmente
é um fato crucial para que
ele continue sendo
considerado por muitas
pessoas o principal bairro da
cidade:

A situagdo atual dos
pequenos empreendimentos
do bairro Estagdo é reflexo
do crescimento econémico:
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APENDICE G - TCLE e Questionario respondido de Fernanda

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA DIVULGAGAO DE INFORMAGOES DE
EMPRESAS

Empresa: 2o Feorre. LIHA-

CNPJ: Inscrigdo Estadual: Enderego completo:
42€96 303 00t 2 7
Representante da empresa: Feremeatou /&, ™). [J\u,u\f

Telefone: 29 999332836 &

E-mail: JoLofomrre 08 (& orraif. co

Tipo de produgéo intelectual: (X) Monografia; () Relatério Técnico; () Relatorio de Estagio
() Dissertagdo; () Tese; () Outro: _

Titulo/subtitulo: ESTRATEGIAS E DECISOES EMPREENDEDORAS DOS
PEQUENOS NEGOCIOS DO BAIRRO ESTAGAO DO MUNICIPIO DE SALGADO-SE
DIANTE DA PANDEMIA DE COVID-19

Autoria: KAUANY DE JESUS SANTOS

Codigo de matricula: 202000106602

Orientador: Profa. Dra. Manuela Ramos da Silva

Nome do Curso: Secretariado Executivo

Campus: Universidade Federal de Sergipe — S&do Cristévao

Como representante da empresa acima nominada, declaro que as informagdes e/ou
documentos disponibilizados pela empresa para o trabalho citado:

(¥X) Podem ser publicados sem restri¢do.

( ) Possuem restrigdo parcial por um periodo de_anos, ndo podendo ser publicadas as
seguintes informagdes efou documentos:

( ) Possuem restri¢ao total para publicagdo por um periodo de_anos, pelos seguintes
motivos:

M q;Q,m Meideoro Q‘V'vv\

Represb/n'lanle da empresa




Consentimento:

Eu, rg’uwmg&ﬁm“ﬂ""\e"@-o Qw , fui informado(a)

sobre o que a pesquis/adora quer fazer e porque precisa da minha colaboragao, e entendi
a explicagdo. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ser remunerado por isso e que
posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome: ?Mm;g\-@»a Movdero bere.
Data: 23[08/ 25

Ao clicar no botdo abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu
navegador”,

(¥) Aceito participar da pesquisa

( ) Nao aceito participar da pesquisa
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Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definigao abaixo:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmacoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé considera o bairro
estagdo como o principal
bairro da cidade:

1

3

X

Os negoécios do bairro
estagdo sao importantes
para a economia da
cidade:

A diversidade de
negécios do  bairro
estagdo contribui para
que ele seja considerado
0 bairro principal:

X

Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definigao abaixo:
(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Os pequenos
empreendimentos do bairro
Estagao enfrentaram
desafios vivenciados

durante a pandemia:

A pandemia teve -efeitos
negativos nos pequenos
empreendimentos do bairro
Estagéo:

Os pequenos
empreendimentos  tiveram
que se adaptar devido as
restrigdes impostas pela
pandemia:

Acredito que a pandemia
afetou a realizagdo dos
trabalhos e a estabilidade
dos pequenos
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Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

empreendimentos no bairro
Estacao:

X

Assinale de 1 a 5 as afirmagdes a seguir, seguindo a definigdo abaixo:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Concordo em parte

(4) Concordo

(5) Concordo Totalmente

Afirmagoes

Discordo
Totalmente

Discordo

Concordo
em parte

Concordo

Concordo
Totalmente

Vocé acredita que o bairro
estacdo se encontra mais
bem desenvolvido hoje que
no passado:

3

X

Concorda que é relevante a
desenvoltura atual do bairro
estacdo para o crescimento
dos pequenos negocios
localizados nele:

b ¢

Dispor diversidade no que se
oferece no bairro atualmente
é um fato crucial para que
ele continue sendo
considerado por muitas
pessoas o principal bairro da
cidade:

A situagdo atual dos
pequenos empreendimentos
do bairro Estagdo é reflexo
do crescimento econdmico:
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Consentimento:

eo, o Groccdle Reemdd Soxdar . wi informadota)

sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboragdo, e entendi
a explicacdo. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que nao vou ser remunerado por isso & queé

posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome:jﬂm O’JLO'(,LMA /EQQW Ea/m’)
Data; Q«:Q )O(?} 02033

Ao clicar no botdo abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu

navegador”.

N Aceito participar da pesquisa

( ) Ndo aceito participar da pesquisa

e Conversa com uma empreendedora que € empreendedora no Bairro
Estacdo Pdés Pandemia:
Maria Gracielle Rosendo Santos tem 25 anos e é dona do “Doces Mania

Confeitaria”, negdcio que teve inicio em 2016 virtualmente com a venda de
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brigadeiros a 1,00 a unidade, postando informativos nas redes sociais e levando
para o colégio para oferecer la também. Posteriormente comegou a fazer e vender
também dessa mesma forma trufas e bolos de potes e foi crescendo cada vez mais
até que apos 4 anos no ramo de vendas de doces despertou a vontade de fazer um
curso de bolos e acabou se identificando de forma concludente.

Ela € MEIl a pouco mais de um ano e junto com a criagdo do CNPJ ela
resolveu abrir um ponto para vendas a pronta entrega e também para encomendas
no bairro estagdo que ,segundo ela, realizou a escolha do local pelo movimento que
o bairro vem tendo grande nos ultimos anos e que apesar de existir a Avenida Josias
Carvalho (avenida principal da cidade de Salgado), ele tem sido destaque e tem se
tornado conhecido por muita gente, inclusive, onde ela resolveu abrir o
estabelecimento esta sendo construida uma praca a frente, além de ser bem
préximo a pista da BR101 e por esse e outros fatores acabou ficando um ponto bem
visivel, a mesma ressalta.

Gracielle considera que o bairro estacdo atualmente é o bairro comercial
principal da cidade porque se encontra tudo que se deseje comprar, além de que
quando se acontece uma festa, € |4 a realizagdo, se procura um fato histérico,
encontra la também.

Ela enfatiza que durante o periodo da pandemia foi dificil conseguir manter
seu negocio ativo pelas exigéncias determinadas pelos decretos municipais,
estaduais e também federais que limitavam as vendas com retirada, dando inicio
assim, ao uso do Delivery que por inumeras vezes ndo entregou o resultado
almejado tornando ainda mais dificil se manter ativa no comércio naquela época.

A mesma explica que desanimou varias vezes, pensava diariamente
alternativas para que seu negoécio ndo se encerrasse e foi procurando inovar cada
vez mais usando estratégias que tornavam seu negdcio diferente dos demais, como
por exemplo: tirar uma boa foto, entregar um sabor diferenciado e de qualidade, ser
pontual, ter um atendimento aconchegante e desejar ao outro aquilo que gostaria

que desejassem a voce.



Consentimento:

. / [c ) Oxp0, fui informado(a)
sobre o que a pesqmsadora quer fazer e porque precisa da minha 1abora¢;éo e entendi
a explicagdo. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ser remunerado por isso e que
posso sair quando quiser sem prejuizo.

nome: AMa_ etitina de it Somts litogo.
Data_m 08—-—52%

Ao clicar no botao abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu
navegador”.

<) Aceito participar da pesquisa

( ) Nao aceito participar da pesquisa
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/]

%:epregntante da empresa

e Conversa com empreendedora que ja era empreendedora antes da
pandemia
Ana Cristina de Oliveira Fraga, tem 43 anos e € dona da rede de farmacias

Nossa Senhora de Aparecida, comerciante que teve seu negaocio iniciado em 2007,
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sendo somente essa farmacia no bairro Estacdo e anos depois sendo possivel que
ela e 0 esposo conseguissem abrir mais duas farmacias na cidade de Salgado, uma
na avenida principal e outra na rua que acontece a feira.

A mesma expde que na sua percepgao, para que todo e qualquer negocio
cresga € necessario que o (os) dono (s) cuide (em) o tempo inteiro inicialmente para
que o dinheiro renda e cresga, até que se consiga uma margem de clientes, a define
que foi dessa forma que o casal agiu.

Cristina diz que para ela o bairro Estagcado € como se fosse o centro da cidade,
estd muito bem desenvolvido, repleto de varios pequenos negocios, como por
exemplo: lojas de roupas, mercearias, academias, saldes de beleza, distribuidoras
de gas, agais, lanchonetes, dentre outros e que muitos deles ndo existiam cerca de
10 anos atras. Ela fala que para o seu negocio o periodo da pandemia foi a melhor
época que ja existiu, até entéo, por se tratar de um empreendimento de necessidade
essencial, como definido pelo governo e que o negdcio dela se mantém ativo até
entdo, pois ela e 0 esposo tomavam todos os cuidados necessarios da época e se

protegiam ao maximo possivel.
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Consentimento:

Jmﬂbw ar WA wa/wﬂﬂo brino . fui informado(a)

SObre 0 que a pesquisadora quepfazer e porque precisa da minha co1aboragéo e entendi
a explicagdo. Pude esclarecer todas as minhas duvidas com a pesquisadora e, por isso, eu
concordo em participar do projeto, sabendo que n&o vou ser remunerado por isso e que

posso sair quando quiser sem prejuizo.

Nome%@
Data; 21.0%8-304%

Ao clicar no botdo abaixo, o(a) Senhor(a) concorda em participar da pesquisa nos termos
deste TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche essa pagina no seu
navegador”.

£ Aceito participar da pesquisa

( ) Nao aceito participar da pesquisa

e Conversa com moradora do bairro Estacao

Andrea de Souza Gongalves Ameno tem 45 anos, € graduada em Fisica
Licenciatura pela Universidade Federal de Sergipe (UFS) e € moradora do bairro
estacao desde crianca. Ela é fa do bairro que mora e diz se encantar a cada dia pelo
local pelo desenvolvimento que ele vem conquistando e que na visdo dela hoje é
bem mais desenvolvido que no passado, em sua concepg¢ao o bairro Estacao
atualmente é o segundo ponto de principal desenvolvimento da cidade de Salgado,
nao somente no comércio, mas também na quantidade de casas existentes.

Andréa diz que nunca imaginou que la fosse se desenvolver tanto, pois eram
poucos 0s negdcios, casas e moradores também, o que trouxe uma valorizag&o para

as ruas daquele bairro.

e Entrevista 1

Ivanilda Ferreira Costa tem 38 anos e é esteticista formada desde 2014, ela
tem o negdcio no bairro estacdo desde entdo com nome: Ane Costa espago de
estética, saude e beleza. A mesma foi entrevistada pela autora deste estudo por

meio de uma conversa realizada presencialmente entre Ivanilda e a mesma.
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Com foco em compreender a visdo da entrevistada sobre o bairro Estacéo na
cidade de Salgado, seu empreendimento, as mudangas ocorridas durante a
pandemia e a situagdo atual dos pequenos empreendimentos na regido sao
possiveis analisar a entrevista por meio de alguns critérios descritos abaixo:
Introdugcdo e Contextualizagdo: a entrevista se iniciou com a entrevistadora
buscando entender a visdo de Ivanilda sobre o bairro Estacédo em Salgado.

E mencionado o crescimento do bairro em termos de comércio e seguranca,
além da variedade de estabelecimentos. A contextualizagao € clara, introduzindo os
temas que serdo explorados na entrevista. Descricdio do Empreendimento e
Mudangas ao Longo do Tempo: a entrevista explorou o empreendimento de lvanilda,
que atua na area da saude e estética ha 10 anos.

A entrevistada relata que houve crescimento e melhoria do empreendimento
ao longo do tempo, tanto em termos de clientela quanto de especializagao
profissional. Papel do Empreendimento no Bairro: a entrevista abordou o papel do
empreendimento no bairro, e a empreendedora acredita que ele faz diferenga,
contribuindo para a variedade e vitalidade do local.

Diversidade de Empreendimentos no Bairro: a entrevistada mencionou
diversos tipos de negdcios presentes no bairro, demonstrando sua visdo da
diversidade de estabelecimentos que contribuem para a economia local. Impacto da
Pandemia: a pandemia foi um tema relevante na entrevista. lvanilda relatou que o
negocio quase fechou durante o periodo da pandemia devido a diversas restricoes e
receios.

A entrevistada também fala sobre o impacto psicolégico nas pessoas, como
aumento da ansiedade e problemas de saude mental. Mudangas no Comportamento
dos Clientes: a entrevista discute a mudanga no comportamento dos clientes durante
a pandemia, mencionando aumento da ansiedade e outras sequelas psicoldgicas.
Situacdo Atual dos Pequenos Empreendimentos: Ivanilda relata que a situagédo dos
pequenos empreendimentos no bairro melhorou apds o periodo da pandemia.

Adaptagbes Durante a Pandemia: a entrevista aborda as adaptagodes feitas
pela profissional durante a pandemia, como descontos e reorganizagao de servigos
para atender as restricobes. Diante desse cenario, a entrevista conclui com uma
avaliacao positiva das adaptacoes feitas durante a pandemia e a capacidade de se

ajustar as circunstancias adversas.
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e Entrevista 2

Zeneide Oliveira Moura tem 49 anos e é dona da LE Racgdes, loja que teve
inicio em 2022. Ela foi entrevistada com o intuito de abordar diversos aspectos
relacionados ao empreendimento, a percep¢ado do bairro e as estratégias de
negocio. A andlise do conteudo permitiu identificar pontos relevantes para
compreender a visdo da empreendedora, os desafios enfrentados e as estratégias
adotadas.

A entrevista foi conduzida pela autora deste estudo, que questiona Zeneide,
empreendedora, dona de uma casa de racdes, em um empreendimento localizado
no bairro da Estacdo, em Salgado. A seguir, é possivel observar os principais pontos
da entrevista, estruturados em seg¢des para facilitar o entendimento: Percepc¢ao do
bairro da Estacdo: Zeneide expressou que em sua visdo o bairro da Estacao é
subvalorizado e esquecido, apontou para a falta de atividades e negdécios no local.
Ela comparou a situagao a outras cidades onde antigas estag¢des ferroviarias foram
revitalizadas com sucesso.

Essa percepgao destacou a oportunidade de transformar o espago em algo
mais significativo para a comunidade. Trajetéria do Negdcio: Zeneide descreveu a
trajetoria de seu negocio, destacou que decidiu abrir uma casa de ragdes por se
identificar com o ramo de vendas e criar animais a muitos anos, surgindo assim a
decisdo de iniciar um comércio de ragcao animal. Ela menciona a expans&o ao longo
do tempo, enfatiza que suas solicitacbes de compra passaram de 40 sacos de racao
para 90 sacos, e que a diversidade de produtos que agora oferece é significativa.

Estratégias e Decisbes Empreendedoras: a empreendedora destacou a
importancia do bom atendimento, precos competitivos e qualidade dos produtos. Ela
mencionou a disposigao para entregar produtos aos clientes e acredita que o
atendimento € mais importante que o preco em algumas situagdes. Quanto a
promogdes, ela ndo as considera necessarias, optando por manter pregos baixos o
tempo todo. Impacto da Pandemia: a entrevistada ndo estava presente no bairro
durante a pandemia, mas ela reconhece que todos os negdcios sofreram com a
situacdo. Ela acredita que houve impacto negativo, com a necessidade de
adaptacao devido as restrigcoes.

Crescimento do Bairro e dos negdcios: Zeneide acredita que os

empreendimentos na area estdo se desenvolvendo e observa que a diversidade de
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negocios e produtos € um fator positivo. Ela expressa que o crescimento econédmico
esta relacionado a presencga de diferentes comércios.

Necessidade de melhoria e desenvolvimento: a empreendedora vé espacgo
para melhorias e crescimento do bairro e dos negdcios, enfatizando a necessidade
de maior atencédo ao local para que ele possa prosperar. Ela destaca que o bairro
pode ser mais bem desenvolvido no futuro. Com isso, a entrevista aborda a
percepcado da empreendedora sobre seu negocio, o bairro e as estratégias
adotadas.

Ela identifica oportunidades para melhorar tanto o negoécio quanto o ambiente
local. A diversidade de produtos, qualidade do atendimento e precos competitivos
sao aspectos valorizados pela empreendedora em sua abordagem de gestdo. A
discussao sobre a situagao atual e as perspectivas futuras do empreendimento e do

bairro demonstra a importancia do contexto local para as decisbes empreendedoras.

e Entrevista 3

Lucas Mendonga da Costa tem 27 anos e € dono da Mercearia Itabaiana,
empreendimento que teve inicio em 2018. Ele foi entrevistado com o intuito de
abordar diversos aspectos do empreendimento, suas mudangas ao longo do tempo,
impactos da pandemia e estratégias adotadas. Divide-se a analise em secdes para
uma compreensado mais clara: A entrevista comega com a entrevistadora, escritora
desse estudo solicitando ao entrevistado que descreva o que o bairro de estagao
representa para ele e sua cidade.

A resposta do entrevistado, Lucas, € breve e destaca a importancia do bairro
para seu lucro e a presenga de uma boa comunidade. Evolucdo do
Empreendimento: questiona-se sobre a mudanga do empreendimento desde o inicio
até o presente, o empreendedor responde de forma concisa, afirmando que houve
melhoria.

Tipo de negodcio e produtos oferecidos: Lucas menciona que oferece
alimentos, produtos de limpeza e carnes desde 2018. Impacto do Empreendimento
no Bairro: o entrevistado responde que sim, facilitando a vida das pessoas do bairro,
ao oferecer produtos que antes eram adquiridos fora. Outros negdcios no bairro e
importancia econdémica: Lucas menciona outros negocios no bairro, destacando a

importancia do bairro da estagéo para a cidade de Salgado.
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Ele concorda que a diversidade de negdcios contribui para o desenvolvimento
do bairro. Desafios durante a pandemia: a entrevista aborda os desafios enfrentados
pelo empreendimento durante a pandemia, o entrevistado comenta que o periodo foi
dificil, especialmente devido ao fechamento, distanciamento e aumento dos pregos.
Mudangas no bairro ao longo do tempo: o empreendedor menciona que o bairro
cresceu ao longo do tempo, o que € percebido como positivo.

Estratégias empreendedoras durante a pandemia: A entrevistadora pergunta
sobre as estratégias adotadas durante a pandemia, o dono da mercearia afirma que
manteve os produtos que ja oferecia e n&o diversificou, mencionando que os pregos
aumentaram. Impacto da Pandemia nos Negédcios: o entrevistado fala que a
pandemia teve mais efeitos negativos do que positivos, e concorda que os pequenos
empreendimentos tiveram dificuldades em se adaptar as restricbes. Atualidade do
Empreendimento: a entrevistadora questiona se o empreendimento e outros
negocios estdo melhores atualmente do que durante a pandemia e o entrevistado
concorda que estdo melhores hoje.

Mudangas pods-pandemia no empreendimento: pergunta-se sobre as
mudangas apos a pandemia e o empreendedor afirma que houve melhoria no
periodo posterior a pandemia. Adaptagcdes Durante a Pandemia: a entrevista explora
se houve adaptacdes especificas durante a pandemia, o entrevistado concorda que
sim, houve adaptagdes. Estratégias Adicionais Durante a Pandemia: a entrevista
questiona se houve agbes como entrega descontos ou promogdes durante a
pandemia e o entrevistado concorda que houve entrega.

Conclui-se que esta analise da entrevista fornece conhecimento sobre a
perspectiva e experiéncia do empreendedor durante a pandemia e ao longo do
tempo. Lucas destaca desafios enfrentados, mudancgas percebidas no bairro e nas
estratégias de negdcios adotadas. A entrevista demonstra como as restricbes da
pandemia impactaram os pequenos empreendimentos e como eles buscaram se

adaptar para sobreviver.

e Entrevista 4

Josefa Barbara Machado de Souza tem 28 anos e é dona do saldo de beleza

Barbara Machado Studio, empreendimento que teve inicio em 2013. Ela foi
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entrevistada com o propésito de se ter a visdo neste estudo de uma empreendedora
de um salado de beleza localizado no bairro Estagao da cidade de Salgado.

A entrevista abordou varios aspectos relacionados ao empreendimento, ao
bairro, as mudangas ocorridas durante a pandemia e ao contexto atual. Divide-se a
analise em sec¢des para melhor compreensdo. Contexto e Histdrico do Bairro: a
entrevistadora comega com uma pergunta sobre a importancia do bairro Estacéo
para a cidade de Salgado, Barbara, a entrevistada destaca que o bairro tem grande
importancia histérica por ser o local onde foi gerada a histéria da cidade,
principalmente devido a estagao ferroviaria.

Ela ressalta que, como moradora do bairro, sente um forte vinculo com ele e
acompanhou seu desenvolvimento ao longo do tempo. Negocio e Servigos
Oferecidos: a empreendedora possui um saldo de beleza que oferece diversos
servigos, incluindo cabelo, maquiagem, manicure e sobrancelhas. Ela menciona que
0 negocio existe desde 2013 e que, inicialmente, oferecia apenas servigos de
escova de cabelo. Ao longo dos anos, o leque de servigos foi ampliado devido a
abertura do salao.

Impacto do Empreendimento no Bairro: Barbara destaca que o publico do
saldo nao se limita ao bairro Estagdo, mas inclui pessoas de diferentes partes da
cidade. Isso faz com que seu saldao se torne um ponto de referéncia no bairro,
contribuindo para a visibilidade e reputacédo do local. Outros Negdcios no Bairro: a
entrevistada menciona outros empreendimentos no bairro, como um mercadinho,
uma oficina de reparacgao de radiadores, uma academia € uma barbearia.

Ela enfatiza a diversificagdo dos negocios e a variedade de servigos
disponiveis no bairro. Impacto da Pandemia no Negdcio: durante a pandemia, a
empreendedora relata que seu negocio ndo sofreu danos financeiros, ao contrario,
teve um aumento de clientela devido as pessoas receberem auxilio e terem mais
dinheiro para gastar no saldo. Ela também observa que as restrigdes de atendimento
foram mais faceis de lidar devido a sua preferéncia por agendar atendimentos
individuais.

Mudangas no Comportamento dos Clientes: Barbara observa que durante a
pandemia houve um aumento na clientela devido ao auxilio financeiro, mas nao
identificou mudancgas significativas no comportamento dos clientes em relacdo aos
servicos procurados. Comparagdo do Passado e do Presente no Bairro: a

entrevistada nota que o bairro Estagao passou por mudangas positivas ao longo dos
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anos, com a diversificacdo do comércio e a modernizacdo das casas e
empreendimentos.

Antes, o bairro era visto de forma negativa, mas atualmente é mais
frequentado e oferece maior variedade de comeércio. Sobrevivendo as Mudangas e
Desafios: ela destaca que, durante a pandemia, ndo houve grandes problemas
financeiros para seu saldo e que as restricdes de atendimento individual eram
adequadas ao seu estilo de trabalho. A mesma adaptou-se as condigdes e priorizou
a segurancga dos clientes.

Conclui-se com base na entrevista que a dona do saldo compara o periodo da
pandemia com o presente e observa que o movimento do saldo atualmente € menor
em comparagao com o trabalho intenso durante a pandemia. Ela considera que o
saldo permaneceu praticamente o mesmo, sem grandes mudangas na forma de
operar. Consideragdes sobre Empreendimentos Locais: quando questionada sobre
os pequenos empreendimentos do bairro, a entrevistada acredita que a situagao
melhorou apds a pandemia, com mais oportunidades e fluxo de clientes.

Ela percebe que seu saldo também estd em um momento de menor
movimento, devido a auséncia de datas comemorativas. Resiliéncia e Adaptagcao ao
Contexto Atual: Barbara destaca que durante a pandemia adaptou-se as mudancas,
atendendo de maneira mais segura e organizada. Ela menciona que sua preferéncia
por atendimentos agendados individuais facilitou a transigcdo para o novo cenario.
Diante desse cenario, a entrevista revela a resiliéncia da empreendedora ao
enfrentar desafios como a pandemia e a forma como ela conseguiu adaptar seu
negocio as circunstancias.

Além disso, ela descreve o desenvolvimento do bairro Estagdo ao longo dos
anos e destaca a diversificagdo dos negocios locais. Suas observagdes ilustram a
importancia dos empreendimentos locais na construcdo e transformacdo de uma
comunidade, além de fornecerem informagdes valiosas sobre o papel do seu salao

de beleza na vida dos moradores do bairro.
e Entrevista 5
Fernanda Silva Monteiro Lima, tem 34 anos, é Farmacéutica e dona da Bella

Farma LTDA, empreendimento que teve inicio em 2021. Ela foi entrevistada com o

intuito de abordar diferentes aspectos de empreendimentos, inclusive, o ramo de
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farmacia. Durante a entrevista, Fernanda compartilhou sua histéria como
empreendedora no Bairro Estacdo, onde inaugurou uma farmacia no inicio da
pandemia. Ela mencionou os desafios que enfrentou devido a dificuldade em
encontrar fornecedores e a incerteza econdmica que afetou o fluxo de clientes.

Para lidar com esses desafios, Fernanda destacou que implementou
adaptagdes importantes, como a oferta de entregas em domicilio e parcerias com
médicos locais para consultas online. Além disso, seu estoque foi diversificado para
incluir produtos relacionados a saude, como mascaras e alcool em gel. Ela observou
que os clientes mudaram seu comportamento ao longo da pandemia, priorizando a
saude preventiva e buscando vitaminas, suplementos e produtos para fortalecer a
imunidade.

As consultas online também ganharam popularidade. Em relagédo a
comunidade do Bairro Estacdo, Fernanda destacou que houve momentos de
preocupacdo e ansiedade, mas também solidariedade entre os moradores e
empreendedores locais. Ela ressaltou a importancia do apoio mutuo. Atualmente, a
farmacia de Fernanda esta mais estavel, com uma demanda continua por produtos
de saude e servicos online bem estabelecidos.

Quanto aos pequenos empreendimentos no bairro, a maioria parece estar se
recuperando gradualmente, embora ainda enfrentem desafios. O apoio da
comunidade desempenha um papel fundamental em sua resiliéncia. Fernanda
expressou otimismo em relagdo ao futuro da comunidade e dos pequenos negdcios

no Bairro Estagao.



