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CERQUEIRA, Rafaela de Freitas. A Contribuicdo da Monitoria nos Cursos de
Graduacado: Um Estudo de Caso do Programa de Monitoria do Campus Sao Cristévao
da UFS. Orientador(a): Flavia Lopes Pacheco. 2023 (60) f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Secretariado Executivo) — Departamento de Secretariado
Executivo, Universidade Federal de Sergipe, S&o Cristovao, 2023.

RESUMO

A monitoria € um programa didatico-pedagdgico promovido pelas instituicdes de ensino
superior, cujo objetivo € melhorar a qualidade do ensino e o aperfeicoamento
profissional e académico. Nesse programa, discentes mais adiantados em sua
graduagdo e com supervisdao de um orientador transmitem seus conhecimentos
adquiridos durante a sua graduacdo aos alunos monitorados, contribuindo assim no
processo de ensino-aprendizagem. Diante do cenario ocasionado pela pandemia da
Covid-19, foram adotados diferentes métodos de ensino pelas instituicdes educacionais
do mundo e o ensino remoto foi adotado como estratégia para continuacdo dessas
atividades. A presente pesquisa tem como objetivo analisar a contribuicdo académica
da monitoria para os monitores do campus Sao Cristovao durante o ensino remoto. Além
disso, foram formulados objetivos especificos que incluem descrever o funcionamento
da monitoria do Campus Séo Cristovao durante o ensino remoto, analisar a percep¢ao
dos monitores sobre a influéncia da monitoria em suas formagfes profissionais e
académicas, e identificar os aspectos positivos e negativos no processo de ensino-
aprendizagem durante a monitoria no ensino remoto. A abordagem metodoldgica
utilizada na pesquisa € de carater descritivo com abordagem quanli-quanti. Para obter
os dados necessarios, foi utilizado o método de estudo de caso, que visa alcangar os
objetivos propostos no trabalho e conhecer mais sobre as caracteristicas da monitoria.
Em concluséo, notou-se que a monitoria durante o ensino remoto foi considerada uma
boa experiéncia, por permitir que 0s monitores colocassem em pratica seus
conhecimentos, auxiliassem os alunos e aprendessem mais, além de proporcionar uma
diversidade de experiéncias.

Palavras-chave: Ensino Remoto. Ensino - Aprendizagem. Monitoria.



CERQUEIRA, Rafaela de Freitas. The Contribution of Monitoring to Undergraduate
Courses: A Case Study of the Monitoring Program at the UFS S&o Cristdévéao
Campus. Advisor: Flavia Lopes Pacheco. 2023. (60) s. Completion of course work
(Bachelor in Executive Secretariat) — Department of Executive Secretariat, Federal
University of Sergipe, Sao Cristovao, 2023.

ABSTRACT

Mentoring is a didactic-pedagogical program promoted by higher education institutions,
the aim of which is to improve the quality of teaching and professional and academic
development. In this program, students who are more advanced in their degree and are
supervised by an advisor pass on their knowledge acquired during their degree to the
students being monitored, thus contributing to the teaching-learning process. Faced with
the scenario caused by the Covid-19 pandemic, different teaching methods have been
adopted by educational institutions around the world and remote teaching has been
adopted as a strategy to continue these activities. The aim of this research is to analyze
the academic contribution of monitoring for monitors at the Sao Cristovao campus during
remote teaching. In addition, specific objectives were formulated which include
describing how the S&o Cristovdo Campus tutoring program works during remote
teaching, analyzing the tutors' perception of the influence of tutoring on their professional
and academic training, and identifying the positive and negative aspects of the teaching-
learning process during tutoring in remote teaching. The methodological approach used
in the research is descriptive with a quantitative approach. To obtain the necessary data,
the case study method was used, which aims to achieve the objectives proposed in the
work and learn more about the characteristics of monitoring. In conclusion, it was noted
that monitoring during remote teaching was considered a good experience, as it allowed
monitors to put their knowledge into practice, help students and learn more, as well as
providing a diversity of experiences.

Keywords: Remote Teaching. Teaching - Learning. Monitoring.
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1INTRODUCAO

A educacdo no mundo tem passado por diversas mudancas devido aos
avancos da ciéncia, pesquisa, tecnologias da informacéao e da comunicacdo. Com a
evolucdo da forma de ensinar e aprender, as instituicbes educacionais estao
constantemente em busca de renovacdo, mudando suas estratégias de ensino,
elaborando novas metodologias ativas de ensino-aprendizagem, de modo a romper
o formato do ensino tradicional, a partir de praticas pedagdgicas que estimulem a
resolucao de problemas e que promova debates, fazendo assim que o0s alunos sejam
incentivados a ter um papel mais ativo e participativo na sua educacao, procurando

autonomia no seu ensino-aprendizagem (Paiva, 2016).

Diante do contexto atual, o processo de ensino aprendizagem passou por
diversas mudancas, principalmente diante do cenario pandémico ocasionado pela
Covid-19. Neste periodo foi adotado em todo o pais o isolamento social,
recomendado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a fim de diminuir a taxa
de transmisséo do virus. Isto resultou na ado¢do de novas praticas, como o sistema
de ensino remoto, ja que o ensino presencial se tornou inviavel devido aos altos

indices de contagio causados pelo virus Sars-Cov-2 no pais (Tsutida et al., 2022).

Dessa forma, as instituicbes de ensino superior tiveram que se organizar e se
adequar de forma emergencial, adotando o ensino remoto, que utiliza ferramentas da
tecnologia da informacéo, como forma de oferecer a mesma qualidade de ensino das

aulas presenciais (Moreira et al., 2020).

Nesse sentido, “as instituicbes de ensino precisaram se reestruturar para
enfrentar os novos desafios do processo de ensino e aprendizagem” (Ferreira et al.,
2020, p. 20). E, com tais mudancas, aconteceram diversas modificagbes nos
formatos de ensino-aprendizagem, novas metodologias de ensino e educacao
surgiram, diversas ferramentas foram implementadas a fim de manter a qualidade e

continuidade do ensino e educacéo (Tsutida et al., 2022).

Segundo Tsutida et al. (2022), essas modificagbes também se expandiram para
0 programa de monitoria, viabilizando a continuidade das atividades propostas pelas
instituicbes. A monitoria é uma atividade pedagogica de apoio ao ensino, na qual

discentes mais adiantados em sua graduacéo e, com supervisdo de um orientador,
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transmitem seus conhecimentos adquiridos durante a graduagdo aos alunos
monitorados, contribuindo assim no processo de ensino-aprendizagem (Frison;
Moraes, 2010).

Para Lins (2007), a monitoria contribui positivamente na vida académica dos
envolvidos, ao possibilitar, por meio da parceria existente entre docente e monitor,
melhorar a qualidade do ensino da disciplina, a possibilidade de aplicar novas
técnicas e métodos de ensino, como também incentivar a pesquisa académica,
promovendo a assim, a pratica da teoria aprendida em sala de aula com o exercicio

da monitoria.

Na pesquisa realizada por Goncalves et al. (2021), os autores destacam que 0
programa de monitoria contribui para os discentes desenvolverem suas capacidades
cognitivas, de forma que estimule o modelo relacional, interativo e afetivo. Os autores
ressaltam que o programa de monitoria desempenha um papel fundamental ao
proporcionar um ambiente facilitador para a aprendizagem de todos os envolvidos,
pois auxilia os estudantes a superarem obstaculos como problemas, bloqueios e

dificuldades internas que podem limitar sua capacidade de aprender.

Além disso, os programas de monitoria permitem 0 acompanhamento
personalizado dos discentes, levando em consideracéo seu ritmo de aprendizagem

e progressos, bem como suas dificuldades individuais e coletivas.

Pode-se dizer entdo que, o programa de monitoria € uma importante
oportunidade para que os alunos monitores desenvolvam suas competéncias e
habilidades que juntamente com orientacdo do professor, podera agregar no
processo de ensino-aprendizagem dos discentes, auxiliando na preparacao das
aulas, nos debate de assuntos, auxiliando nas duvidas dos alunos, podendo assim,
colocar em pratica seus conhecimento e compartilhando suas experiéncias com 0s

alunos monitorados.

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS), o programa de monitoria €
coordenado pela Pré-Reitoria de graduacdo (PROGRAD) e regulamentado pela
resolucao n.° 08/2019/CONEPE e 04/2018/CONSU. O programa tem como obijetivo
promover a melhoria no ensino-aprendizagem, complementar a formac¢éo académica
criando condi¢des para o monitor desenvolver suas competéncias e habilidades,

além de despertar o interesse pelas atividades de pesquisa e extensdo e ao
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magistério (Universidade Federal de Sergipe, 2019).

Desta forma, a presente pesquisa busca responder a seguinte problematica:
guais foram as contribuicbes da monitoria académica para os monitores do

Campus Séo Cristovao durante o ensino remoto?

O interesse por esse tema surgiu a partir da observacdo do programa de
extensao da Universidade Federal de Sergipe (UFS), com destaque para o programa

de monitoria.

Esta pesquisa foi dividida em cinco se¢fes. A primeira secdo, trata-se da
introduc&o, a qual busca descrever o desenvolvimento da pesquisa. Em seguida,
apresenta-se o referencial tedrico, onde sdo expostos 0s principais conceitos,
definicbes e os conhecimentos adquiridos que serviram de base para a realizacao do
trabalho. A terceira secdo aborda a metodologia, na qual serdo detalhados os
métodos utilizados para coleta e analise dos dados obtidos por meio da aplicagdo do
guestionario. Na quarta secao, os dados obtidos sdo analisados e tratados. Por fim,

a Ultima secao séo as consideracdes finais do trabalho.

1.1 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo de uma pesquisa esta diretamente vinculado a meta e resultados
gue se deseja alcancar. Para Gil (2002), os objetivos gerais sao pontos de partida, o
“para qué?” da pesquisa, o0 que ira direcionar para as proximas etapas que o estudo
ird seguir.

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar a contribuicao
académica da monitoria para os monitores do campus Sao Cristovao durante o ensino
remoto.

Para que possa haver subsidios suficientes para responder o objetivo geral,
necessario esclarecer e delimitar a pesquisa, dessa forma surgem os objetivos
especificos. De acordo com Gil (2002), estes serdo responsaveis por descrever de
maneira objetiva, os conceitos e as caracteristicas de um determinado grupo. Para
responder o objetivo geral, formularam-se o0s seguintes objetivos especificos:

a) Descrever o funcionamento da monitoria do Campus S&o Cristoévao durante o

ensino remoto;
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b) Analisar a percepcado dos monitores sobre a influéncia da monitoria em suas

formacdes profissionais e académicas;

c) ldentificar os aspectos positivos e negativos no processo de ensino-

aprendizagem durante a monitoria no ensino remoto.

1.2 JUSTIFICATIVA

A monitoria € um programa de apoio a educacao, ofertada por instituicbes de
ensino superior, que busca proporcionar aos monitores oportunidades de
aperfeicoamento de suas competéncias e habilidades, compartilhamento de suas
ideias e conhecimentos adquiridos durante sua trajetéria académica com os alunos
monitorados, facilitando o ensino-aprendizagem e sendo um agente facilitador da

compreensao dos contetidos ministrados em sala de aula. (Galdino; Abrantes, 2019).

O interesse por esse tema surgiu a partir da observacdo do programa de
extensao da Universidade Federal de Sergipe (UFS), com destaque para o programa
de monitoria. O objetivo dessa pesquisa € analisar as contribuices da monitoria no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos monitores do Campus Sao Cristovao
durante o ensino remoto, bem como compreender de que forma essa experiéncia

pode influenciar positivamente ou negativamente em sua formacao académica.

Jesus et. al. (2012), afirmam que durante o levantamento bibliografico da
pesquisa foi possivel identificar a escassez de estudo voltados a monitoria na area
das Ciéncias Sociais e Aplicadas. Ja Galdino e Abrantes (2019, p.3), ressaltam a
dificuldade de encontrar pesquisas mais aprofundadas sobre o tema para serem
utilizados como base tedrica do estudo, principalmente, direcionado as areas dos
cursos de graduacéo, pois a maioria dos artigos encontrados estéo voltados para a

area da saude.

Desta forma, os autores ressaltam a importancia de novas pesquisas sobre 0
tema da monitoria, para promoverem novos conhecimentos e troca de experiéncias

entre os diferentes programas. (Jesus et al., 2012).

Nesse sentido, 0 presente estudo possibilitara obter uma visdo geral das
atividades de monitoria nos cursos de graduagao durante o ensino remoto, 0 que sera

de grande auxilio no planejamento de futuras acées nessa area. Além disso, as
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informagdes sobre o programa de monitoria na UFS, podem oferecer subsidios para

futuras pesquisas nos cursos de graduacao que tenham como tematica a monitoria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teo6rica € um levantamento bibliografico, na qual serdo
identificados os principais autores e publicacdes sobre o assunto e utiliza-las como

base para sustentar teoricamente a pesquisa (Mendonca, 2015).

Neste capitulo seram apresentados 0s principais conceitos tedricos da pesquisa,
necessario para o desenvolvimento deste estudo, portanto, serdo contextualizados 0s
seguintes topicos: o processo de ensino-aprendizagem, monitoria, monitoria durante
0 ensino remoto. Os principais autores utilizados foram Jesus et al. (2012), Frison e
Moraes (2010) e Tsutida et al. (2022).

2.1 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O processo de ensino e aprendizagem abrange diferentes definicbes acerca do
seu conceito do que é ensino e aprendizagem. Segundo Freitas (2016), o0 processo
de ensino pode ser definido como uma atividade que tem como objetivo a aquisicédo
de conhecimento para outro individuo, de forma que agregue valor, mas para isso, €
necessario que o professor como transmissor do conhecimento busque utilizar
métodos e técnicas apropriadas, baseadas na necessidade do aluno, pois estas serao

encaradas como uma ponte para 0 ensino e hdo como um obstaculo.

7

J4 no processo de aprendizagem, é necessario verificar o processo de
assimilacao, na qual o discente sob orientagcédo de um docente, passa a compreender,
refletir e aplicar seus conhecimentos que foram obtidos durante sua trajetoria
académica, ou seja, a aprendizagem é vista como uma forma de pratica por parte dos
alunos dos conhecimentos transmitidos durante uma aula ou atividade. (Freitas,
2016).

Neste sentido, Kubo e Batomé (2001) definem o processo de ensino-

aprendizagem:

O processo ensino-aprendizagem é um nome para um complexo sistema de
interacdes comportamentais entre professores e alunos. Mais do que
“ensino” e “aprendizagem”, como se fossem processos independentes da
acao humana, ha os processos comportamentais que recebem o nome de
‘ensinar’ e de “aprender’. Processos constituidos por comportamentos
complexos e dificeis de perceber. Principalmente por serem constituidos por
multiplos componentes em interacdo (Kubo; Botomé, 2001).
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Nesta perspectiva, pode-se dizer que o ensino-aprendizagem é um processo que
envolve a colaboracéo de alunos e professores, Segundo Libaneo (1994, p. 90 apud
Freitas, 2016) “a relagao entre ensino e aprendizagem nao € mecanica, ndo € uma

simples transmissao do professor que ensina para um aluno que aprende”.

Andrade et al. (2018) destaca que, o ensino-aprendizagem é entendido por
discentes e docentes como uma ferramenta que promove a troca de conhecimentos,
experiéncias e aprendizado mutuo entre os participantes em um determinado cenario,
em que se verificam diferentes relacdes humanas. Vilela (2008), acrescenta que a
interacdo entre os discentes e docentes no processo de ensino-aprendizagem,
mediante atitudes colaborativas e compartilhamento de responsabilidades, se
transforma em uma acdo conjunta, orientada para o alcance dos objetivos

educacionais propostos.

J& Oliveira et al. (2015), ressaltam que, esse processo de ensinar e aprender,
promove a interacdo entre o conteudo formal que é transmitido pelo professor nas
aulas e os conteudos Unicos, que séo as vivéncias, histérias e experiéncias, tanto do
docente como do discente, que sé&o os individuos sujeitos do processo educativo.

Nesse sentido, 0os autores destacam em sua pesquisa que:

A monitoria se enquadra perfeitamente neste processo, pois é um
instrumento de ensino que colabora na formacéo do aluno nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da graduacdo, propiciando ao monitor a
oportunidade de compartilhar (aprendendo e ensinando) seus conhecimentos
com os alunos, bem como na vivéncia docente.

Segundo Jesus et al. (2012), os estudantes com acesso ao programa de
monitoria aprendem de forma mais dinamica, pois desenvolvem o dominio de seu
proprio processo de aprendizagem (autorregulacao da aprendizagem) e controle
do seu processo educacional. Além disso, 0s alunos se deparam com um ambiente
estimulante na sua aprendizagem, pois ha uma um compartihamento de
conhecimentos entre seus colegas de curso, no qual é utilizado metodologias e
tecnologias inovadoras, nas quais tanto o monitor quanto o aluno monitorado

compartilham na maioria das vezes, a mesma perspectiva e estilo de comunicacgao.

Na pesquisa realizada por Frizon (2016), os monitores destacaram que houve
avancos significativos, tanto na aprendizagem dos alunos envolvidos, como na prépria

aprendizagem. Os entrevistados ressaltam que para obter um bom desempenho na
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monitoria, precisam aprender a definir metas e solicitar ajuda referente aos contetdos,
essas acOes promoveram a automonitorizacdo das estratégias conforme o grupo de
alunos monitorados, o que fez com que todos estivessem contentes com os resultados
obtidos.

Em uma pesquisa realizada por Pereira no ano de 2009 que tem como tema “A
monitoria como auxilio ao processo de ensino-aprendizagem: um estudo de caso no
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Catarina, a grande
maioria dos monitores (63,64%) considera a atividade de monitoria como um
instrumento importante no processo de ensino-aprendizagem, pois por meio de
metodologias ativas os monitores auxiliam os alunos na resolucao de exercicios e no
esclarecimento de duvidas, além de desempenharem um papel fundamental no
processo de ensino e aprendizagem dos usuarios da monitoria. No entanto, para
alguns monitores a atividade de monitoria ainda € um recurso de pouca importancia
aos discentes, ou seja, servindo somente para resolucao de exercicios e estudar para

as provas, nao trazendo verdadeiras contribuices ao seu processo educacional.

Neste sentido, as atividades de monitoria podem auxiliar no processo de
ensino-aprendizagem dos envolvidos, ao possibilitar a integracdo entre ensino dos
alunos monitorado, monitor e professor, pois 0os alunos monitorados podem aprender
de forma interativa e dinamica, os monitores tem a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos ao explicar determinado assunto aos seus colegas, e, a0 mesmo
tempo, o professor pode contar com a monitoria como um auxilio pedagégico,
promovendo assim um ambiente colaborativo, a troca de conhecimento e experiencias

entre todos os envolvidos.

2.2 MONITORIA

O programa de monitoria iniciou-se com a aprovacao da Lei Federal n.° 5.540,
de 28 de novembro de 1968, que estabelece a reforma das normas de organizacao e
funcionamento do ensino superior, que segundo o art. 41 estabelece que “As
universidades deverao criar as funcdes de monitor para alunos do curso de graduacao
gue se submeterem a provas especificas, nas quais demonstrem capacidade de
desempenho em atividades técnico-didaticas de determinada disciplina.” (Brasil,
1968).
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Porém, a Lei n. 5.540 foi revogada, dando lugar a Lei n. 9.394 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, e conforme o art.
84° define que "os discentes da educacdo superior poderdo ser aproveitados em
tarefas de ensino e pesquisa pelas respectivas instituicdes, exercendo funcdes de
monitoria, de acordo com seu rendimento e seu plano de estudos.” (Brasil, 1996).

De acordo com Frison e Moraes (2010) a monitoria € um programa didatico
pedagogico, promovido pelas instituicdes de ensino superior, cujo objetivo € melhorar
a qualidade do ensino, o aperfeicoamento profissional e académico, no qual discentes
mais adiantados em sua graduacéo e com supervisdo de um orientador transmitem
seus conhecimentos adquiridos durante a sua graduacao aos alunos monitorados,
contribuindo assim no processo de ensino-aprendizagem.

Jesus et al. (2012) acrescentam que, o0 objetivo da monitoria ndo visa somente
melhorar a qualidade do ensino dos participantes do programa, mas também estreitar
o0 vinculo dos alunos com a instituicdo e despertar em alguns académicos e monitores
o0 interesse pelo magistério.

Nesse sentido, a monitoria € uma experiéncia essencial para os académicos
desenvolverem suas competéncias e habilidades, e para isso € necessario que eles
tenham oportunidades para colocar em préatica seus conhecimentos e experiéncias. O
objetivo da monitoria é proporcionar, a estes discentes, oportunidades de aplicar seus
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo da sua formagdo académica, em
vivéncias préticas e situagdes reais.

Desta forma, a monitoria busca ndo s6 contribuir para a melhoria do ensino,
mas também com a formacdo académica e profissional dos discentes monitores,

segundo Nascimento et al. (2010, p. 5),

Atualmente os programas de monitoria tém se firmado no ensino universitario
como uma possibilidade de aprendizagem e de pratica didatico-pedagogico
gue contribui para a formacéo do discente do ensino superior, possibilitando
ao estudante desenvolver atividades ligadas a area de conhecimento de seu
Curso.

Para Galdino e Abrantes (2019) a monitoria académica possibilita que o aluno
monitor compartilhe seus conhecimentos tedricos aprendidos em sala de aula,
auxiliando os discentes que tém dificuldades em absorver os conteddos ou aqueles
gue desejam aprofundar seus conhecimentos em determinado assunto, podendo

assim contribuir na qualidade do ensino e proporcionando ao monitor uma experiéncia
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pratica de ensino, dando-lhe a oportunidade de descobrir se tem interesse em seguir
a carreira docente.

Percebe-se entédo que, a monitoria contribui fortemente para o desenvolvimento
do ensino, pesquisa e extensdo, pois estimula e refor¢ca a pesquisa cientifica, como
também, para aqueles que visam a docéncia proporciona ao discente monitor o
primeiro contato com o0 magistério, o programa também abre espaco para o
surgimento de novas perspectivas profissionais. O desejo de se tornar um monitor
acaba surgindo, na maioria das vezes, ap0s as experiéncias positivas adquiridas em
determinadas disciplinas. (Universidade de Fortaleza, 2021).

Além disso, na pesquisa realizada por Silva (2022), menciona que a monitoria
pode agir de forma transformadora na vida dos monitores, despertando o interesse
pela carreira docente e contribuindo para o desenvolvimento de habilidades
necessarias para atuacdo em qualquer &rea profissional.

Entretanto, Duran e Vidal (2007 apud Frison; Moraes, 2010) destacam que se
faz necessario investir na capacitacdo dos monitores, fornecendo as informacodes
necessarias e subsidios para um bom desempenho de suas atividades. Além disso, é
importante que os professores responsaveis pela disciplina monitorada estabelecam
uma supervisdo e apoio a essas atividades, especialmente nas atividades

relacionadas ao ensino.

Durante o ano de 2020, diante do cenario pandémico ocasionado pela Covid-
19, a monitoria passou por mudancas em suas atividades. Nesse periodo, houve a
implementacé&o do distanciamento social recomendados pela Organiza¢cdo mundial da
Saude, com o intuito de diminuir a transmissibilidade do virus. Esse cendrio incentivou
a utilizacdo de abordagens inovadoras no ambito educacional, como o modelo de
educacédo a distancia, uma vez que o ensino em sala de aula se tornou impraticavel
devido aos elevados niveis de propagacdo do virus SARS-CoV-2 (Tsutida et al.,
2022).

Juntamente ao distanciamento social, surgiu a necessidade de reexaminar o
processo de ensino-aprendizagem, uma vez que estudantes tiveram que incluir em
sua rotina o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo para manterem suas
atividades académicas. Tais adaptacBes também foram ampliadas no ambito da
monitoria académica, viabilizando assim a continuidade das atividades propostas

pelas instituicdes educacionais (Tsutida et al., 2022).



24

2.3 PROGRAMA DE MONITORIA DA UFS

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS), o programa de monitoria € atualmente
coordenado pela Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd) com a Comissdo Permanente de
Acompanhamento da Monitoria (Copam), com o apoio das Comissdes de Monitoria de cada
centro e campus. Regidos pelas resolucdes n.° 08 de 26 de fevereiro de 2019 do Conselho
do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo (Conepe) que dispbe de 26 artigos que tratam do
programa e a resolucao n° 04 de 26 de janeiro de 2018 do Conselho Universitario (CONSU),
0 programa visa contribuir para a melhoria na qualidade do ensino e no processo de formacao

dos discentes (Universidade Federal de Sergipe, 2019).

Os principais objetivos do programa de monitoria na Universidade Federal de Sergipe,

conforme o art. 4° sdo:

I. despertar no aluno o interesse pelas atividades relacionadas com o
desenvolvimento de habilidades e competéncias mdaltiplas em campos
diversos e, de forma particular, no magistério;

II. criar condi¢des para o aluno exercitar os conhecimentos adquiridos em sala
de aula;

lll. promover a melhoria do ensino de graduacdo através da inter-relacéo
ensino-aprendizagem, com foco na reducao das taxas de retencao e evasao;
IV. estimular o desenvolvimento de competéncias e habilidades relacionadas
a sistematizacédo do trabalho docente, e,

V. complementar a formacao académica do aluno através da experiéncia
vivenciada na atividade de Monitoria (Conepe, 2019).

O programa de monitoria conta com duas modalidades, a monitoria
remunerada e a monitoria voluntaria, ressaltando que a duracdo maxima é de até 4
periodos letivos. Os pré-requisitos para participar do programa de monitoria sdo: o
discente interessado deve ser aprovados no processo seletivo, estar regularmente
matriculado e cursando as disciplinas do periodo vigente, ndo possuir vinculo
empregaticio ndo se aplicando nos casos de monitoria voluntaria, ter no minimo média
6 no componente curricular em que pretende ser monitor, além de dispor no minimo

de 12 horas semanais para executar a atividade de monitor. (Conepe, 2019).

No exercicio da monitoria o aluno monitor sera orientado por um docente e
buscara contribuir, auxiliar e orientar os discentes monitorados nas atividades e
contetidos passados em sala de aula. Segundo a resolugcédo n° 08/2019/CONEPE,
através do art. 200, dispde das atividades atribuidas a funcdo de monitor, que séo:

I. auxiliar o professor na preparacdo de material didatico, interagir com os
alunos na resolucéo de questdes abordadas em sala de aula e realizar
outras atribuicdes previstas em plano de atividades;
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. interagir com o professor orientador e o publico assistido pela atividade de
Monitoria, visando o desenvolvimento da relacio ensino-aprendizagem;
lll. apresentar a experiéncia de monitoria em foruns de avaliagdo do
Programa de Monitoria da UFS;
IV. cumprir a carga horéria para a monitoria;
V. registrar no sistema SIGAA relatérios mensais de atividade e o relatério
final;
VI. responsabilizar-se pela atualizacdo dos dados pessoais no cadastro
SIGAA, e,
VII. atuar com responsabilidade e compromisso ético na conducdo do
processo de ensino- aprendizagem no ambito das atividades da Monitoria.
Paragrafo Unico. Fica vedado ao monitor desenvolver qualquer tipo de
atividade propria do professor, tais como ministrar aulas, avaliar a
aprendizagem de discentes, aplicar provas, supervisionar estagios e qualquer
outro tipo de atividade de carater administrativo.
Vale destacar o paragrafo Unico que vedara que o monitor substitua o docente
em qualquer atividade relacionada ao exercicio do docente ou em qual atividade

administrativa.

Em sintese, o programa de monitoria da Universidade Federal de Sergipe
(UFS) é uma atividade muito importante para melhorar a qualidade do ensino e da
formacdo dos alunos. Com objetivos claros, pré-requisitos bem definidos e
responsabilidades especificas para os monitores, a UFS visa criar um ambiente de
aprendizagem enriqguecedor. A monitoria remunerada e voluntaria permite aos
estudantes contribuir de maneira significativa para o seu processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, a resolucdo destaca a importancia de que 0os monitores
nao substituam os professores em atividades docentes ou administrativas, mantendo

a integridade do papel do educador.

2.4 MONITORIA DURANTE O ENSINO REMOTO

O ensino remoto tornou-se popular durante o ano de 2020, apdés a
disseminagdo do virus denominado Sars-CoV-2 o qual ocasionou a pandemia da
COVID-19. Nesse periodo, diversas instituicdes de ensino e demais organizacfes
adaptaram suas rotinas para cumprir as recomendacfes da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), a fim de garantir o distanciamento social necessério. (Tsutida et al.,
2022).

Diante do cenério ocasionado pela pandemia da Covid-19, foram adotados
diferentes métodos de ensino pelas instituicbes educacionais do mundo, muitas

instituicbes adotaram o sistema remoto de forma que as atividades escolares nao
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fossem interrompidas, preservando a saude e seguranca de toda a comunidade

estudantil, conforme orientacdes dos 6rgaos publicos de saude.

Segundo Behar (2020), o ensino remoto é uma modalidade educacional em
gue ha& um distanciamento geografico entre docente e discente, na qual é

implementada de forma temporaria.

Arruda (2020, p. 265-266) ressalta que o ensino remoto consiste na utilizacédo
de métodos de ensino inteiramente remotos para aulas que eram originalmente
ministradas de forma presencial. O ensino remoto também pode ser adaptado para o
ensino hibrido durante a crise, quando ha um retorno parcial as atividades. A
educacdo remota emergencial pode ser implementada em um planejamento
semelhante ao da educacéo presencial, transmitindo as aulas dos professores em

horarios especificos por meio de formatos como transmissdes ao Vvivo.

Para implementar o ensino remoto, diversos meios tecnoldgicos educacionais
foram implementados para permitir que os discentes pudessem estudar e desenvolver
suas atividades em suas residéncias neste periodo de isolamento, algumas
plataformas foram adotadas para auxiliar nas aulas, como, por exemplo: E-mail
Académico, Criacdo de salas em plataformas como o Google Classroom, aulas via
videoconferéncia, Lives, aulas assincronas, que permitem que os alunos que nédo
tiveram condicdes de assistir aula no momento, tivessem a oportunidade de assistir

novamente.

Desta forma, o ensino remoto é uma modalidade de educacao que permite as
pessoas, grupos e/ou instituicdbes, uma interconexao de informacdes, de modo que,
combinados com as tecnologias da informacdo, praticas de acompanhamento,
planejamento das praticas pedagodgicas, possibilitam que o ensino possa chegar a
gualquer pessoa, tanto de forma individual ou em grupo, por meio das redes e da

internet.

Durante o ensino emergencial remoto, o programa de monitoria também teve
gue se adaptar a essa nova realidade, uma vez que os atendimentos aos estudantes
deixaram de ser realizados no formato presencial. (Silva et al., 2022). Neste sentido,
0S monitores e docentes, precisam adequar as atividades de monitoria ao ensino

remoto, utilizando de ambientes virtuais para dar continuidade ao programa.

Na pesquisa realizada por Silva et al. (2022) em uma instituicdo de ensino,
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relata que as tecnologias mais utilizadas nesse periodo pelos monitores e professores
foram plataformas como, Google Meet, Google Docs, Google Forms e Google Drive.
Outras ferramentas também mencionadas na pesquisa, citam que o WhatsApp foi um
dos principais aplicativos utilizados para a comunicacdo, e para tornar as aulas mais
interativas, os professores utilizavam plataformas como Kahoot, Quizzes e Mentimeter
para criar quizzes. Além disso, eles também aproveitaram recursos de streaming de

filmes, como a Netflix, e videos do YouTube para promover debates em sala de aula.

De acordo com Ferreira et al. (2020), em sua pesquisa realizada sobre o
processo de ensino e aprendizagem no contexto das aulas e atividades remotas no
Ensino Superior em tempo da pandemia Covid-19, concluiu que as atividades
realizadas remotamente oferecem oportunidades de ensino e aprendizagem tanto
para os professores quanto para os alunos. No entanto, vale ressaltar que o ensino
remoto pode realcar a desigualdade social, pois alguns alunos ndo tem acesso a
equipamentos para acompanhar as aulas remotas e nem mesmo acesso a uma
internet de qualidade ou a um ambiente adequado em suas casas para participar das
aulas.

Desta forma, a chegada do ensino remoto durante a pandemia da Covid-19
ocasionou uma transformagao no sistema educacional, impulsionada pelas medidas
de distanciamento social e a ado¢do de medidas de seguranca. As instituicbes
educacionais se movimentaram para implementar métodos que se adequassem a
realidade vivenciada naquele momento, implementando métodos de ensino remoto
gue aproveitassem o0 uso das tecnologias da informacédo e comunicacdo, para que
assim pudessem dar continuidade as atividades académicas. Esta modalidade de
ensino mostrou a capacidade de interconectar varios individuos ao mesmo tempo,
permitindo o acesso ao conhecimento de maneira flexivel e adaptavel.

Porém, é importante ressaltar que o ensino remoto mostrou as desigualdades
sociais sofridas por alguns alunos, ressaltando a importancia de garantir a igualdade
de acesso a recursos tecnoldgicos e condicdes adequadas para toda a comunidade
académica. Os docentes procuraram uma variedade de plataformas e ferramentas
para envolver os alunos de maneira interativa nas aulas. Embora o ensino remoto

demonstrou muitos desafios, também apresentou oportunidades para o
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desenvolvimento continuo do processo de ensino e aprendizagem, destacando a
importancia de abordagens inclusivas no ambiente educacional, como a exemplo da

monitoria.
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3 METODOLOGIA

Nesta secéo, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados no
estudo. A presente pesquisa tem como objetivo analisar a contribuicdo académica da

monitoria para os monitores do campus Sao Cristovao durante o ensino remoto.

Para conhecer mais sobre a area de estudo sera realizada uma pesquisa
descritiva, que de acordo com Gil (2008, p. 42) “[...] ttm como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou, entédo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”. Gil (2002, p. 131) ressalta que a
pesquisa busca “[...] descrever com precisdo essas caracteristicas, utilizando
instrumentos padronizados de coleta de dados, tais como questionarios e formularios,

gue conduzem a resultados de natureza quantitativa”.

Desta forma, a presente pesquisa foi considerada descritiva, pois um dos
principais objetivos foram descrever o funcionamento da monitoria e suas

contribuicdes para os monitores do campus S&o Cristovao durante o ensino remoto.

Para obtencéo dos dados necessarios foi utilizado o método de estudo de caso,
buscando alcancar os objetivos propostos neste trabalho e com intuito de conhecer
mais sobre as caracteristicas da monitoria, a pesquisa também é caracterizada como

descritiva com abordagem quantitativa.

Para Yin (2010, p. 39) o estudo de caso “é uma investigacdo empirica que
investiga um fenGmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao claramente

definidos”.

De acordo com Gil (2008), o estudo de caso é amplamente utilizado nas
pesquisas das ciéncias biomédicas e sociais, pois possibilita um estudo mais
profundo, amplo e detalhado sobre o assunto, permitindo que as pesquisas tenham
diferentes propadsitos, como por exemplo, explorar situagdes da vida real cujos limites
nao estdo claramente definidos, preservar o carater unitario do objeto estudado,

descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigagao.

Desta forma, estudo de caso sera realizado com 0os monitores dos cursos de

graduacdo pertencentes ao campus S&o Cristovao, localizado na Universidade
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Federal de Sergipe. Foram convidados a participar da pesquisa monitores que

exerciam a funcao de monitor durante o ensino remoto nos anos de 2020 a 2022.

Buscando alcancar os objetivos propostos nesta pesquisa, foi utilizada uma
abordagem quantitativa, que segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 69) “considera que
tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinibes e

informacdes para classifica-las e analisa-las”.

Para obtencao dos dados necessarios, foi utilizado como instrumento de coleta
de dados um questionario online baseado na pesquisa de Pereira (2009), que tem
como tema: A monitoria como auxilio no processo de ensino e aprendizagem: um
estudo de caso no curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de Santa
Catarina. Gil (2008) define questionario como uma técnica de investigacdo que
consiste em um conjunto de perguntas enviadas a um determinado grupo visando
coletar informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,

expectativas, aspiracdes, medos, comportamento atual ou passado, etc.

Como Instrumento para coleta de dados foi aplicado um questionario online,
elaborado na plataforma Google Forms, composto por 26 perguntas abertas e
fechadas, sendo 11 perguntas abertas e 15 perguntas fechadas, como estao
disponiveis no apéndice | deste trabalho. O questionario foi dividido em 5 blocos, o
primeiro bloco aborda o perfil dos monitores da UFS, tendo como objetivo
compreender melhor as caracteristicas dos monitores. O segundo bloco, intitulado
Atividades de monitoria durante o0 ensino remoto, visa analisar as atividades
realizadas pelos monitores no contexto do ensino remoto. No terceiro bloco, ambiente,
funcdes e condi¢cdes gerais da monitoria, teve em vista descrever as condicbes de
trabalho, funcbes atribuidas aos monitores e 0 ambiente em que 0s monitores
exercem suas atividades. Ja o bloco quarto, as contribuicdes da monitoria, visa

analisar as contribuigdes fornecidas pela monitoria no contexto académico.

Esses quatro blocos forneceram os dados necessarios para a analise dos
resultados, no qual foram organizados e apresentados, levando em consideracao os
objetivos especificos. Dessa forma, a pesquisa buscou obter uma compreensdo mais
aprofundada da monitoria no campus Sao Cristovdo da Universidade Federal de
Sergipe, abordando tanto as experiéncias individuais dos monitores quanto a

influéncia dessa atividade na sua formacao académica.
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O questionério foi enviado via e-mail ao Departamento de Licenciaturas e
Bacharelados (Delib) que € o setor responsavel pelo programa de monitoria na UFS.
Atraveés desse departamento, o link da pesquisa foi enviado por e-mail aos monitores
ativos naquele momento. A coleta de dados ocorreu entre 7 de margo de 2023 a 19
de abril de 2023, resultando em um total de 11 respostas recebidas. Buscando obter
um quantitativo maior de respostas, foi solicitado ao Delib o reenvio do questionario e
o periodo para coleta de dados foi de 28 de abril de 2023 a 15 de maio de 2023, onde
foram coletadas mais 4 respostas.

ApoOs a realizagcdo da coleta de dados, através da ferramenta Google Forms, foi
realizada a analise dos dados utilizando abordagens qualitativas e quantitativas. As
respostas foram organizadas e tabuladas em tabelas e graficos, interpretando os
contetidos das respostas e descrevendo os dados numéricos, de forma analisar e
descrever a experiéncia da monitoria no campus S&o Cristovdo durante o ensino

remoto, as quais serdo apresentadas no proximo secao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao seréo apresentados os resultados obtidos através da aplicacao do
guestionario online elaborado na plataforma do Google Forms. O questionario foi
respondido pelos alunos que atuaram como monitores durante o ensino remoto na
UFS.

O universo da pesquisa foram os discentes que desempenharam a funcéo de
monitor(a) no campus Sao Cristévao da UFS durante o ensino remoto emergencial.
Para essa pesquisa, foi realizado um levantamento em colaboragdo com o nudcleo
responsavel pelo programa de monitoria, e identificamos que no ano letivo 2020 houve
um total de 490 monitores, enquanto no periodo de 2021 houve um total de 132
monitores.

Vale destacar que o periodo maximo de vinculo do monitor no programa é de
4 periodos letivos. Dessa forma, agueles que ingressaram no inicio de 2020.1 terdo a
possibilidade de permanecer no programa até o periodo de 2021.2, tendo também a
opcdo de desligamento antecipado, caso seja de interesse do monitor. Essas
informacdes séo fundamentais para compreendermos a dindmica da monitoria.

A pesquisa contou com uma amostra total de 15 monitores que se encontram
regularmente matriculados em seus respectivos cursos no campus Sao Cristévao.

O questionario foi dividido em 5 blocos: perfil dos monitores da UFS, as
atividades de monitoria durante o ensino remoto, o ambiente, fun¢cdes e condicdes
gerais da monitoria e suas contribuicbes, na qual os dados foram organizados e

apresentados levando em consideracao os objetivos especificos.

41 BLOCO I - PERFIL DOS MONITORES DA UFS

Nesta sec¢éo, foram coletados dados relacionados ao perfil do respondente,
como idade, sexo, local onde residem, curso em que esta matriculado, modalidade da

monitoria, entre outras perguntas.

Primeiro foi questionado o sexo e faixa etaria dos monitores. Observamos no
Gréfico 1 que a maioria dos entrevistados é do sexo masculino, sendo 11 homens e 4
mulheres, entre os 15 respondentes. No Grafico 2, podemos visualizar a faixa etaria

dos monitores, que variam entre 19 a 26 anos.
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Gréafico 1 — Sexo Gréafico 2 — Faixa Etaria

Sexo Faixa Etaria

5
4
2 2
11 1 1 I
- 19 20 22 23 24 26

® Feminino = Masculino 19 m20 m22 m23 m24 m26

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Foi possivel identificar também as cidades em que os monitores residem, na
gual podemos visualizar no Gréfico 3 que, grande parte dos monitores residem em
Aracaju e suas regides metropolitanas, sendo 3 em Aracaju, 6 em Sao Cristévao e 2
em Nossa Senhora do Socorro. Outra parte dos respondentes informou que residem
no interior do estado, sendo 1 em Lagarto, 1 em Nossa Senhora de Lourdes e 1 em
Rosério do Catete, apenas 1 dos respondentes informou que reside na cidade de

Itapicuru, localizado no interior do estado da Bahia.

Grafico 3 - Cidade onde residem

Cidade

Aracaju [ 3
Itapicuru o 1
Lagarto | 1
Nossa Senhora de Lourdes 1
Nossa Senhora do Socorro R 2
Rosariodo Catete [0 1

Séo Cristovao [N ¢

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

E importante destacar que o periodo de monitoria avaliado correspondeu ao
periodo de pandemia, o que possibilitou que muitos dos estudantes voltassem as suas

cidades de origem e participassem das atividades académicas em qualquer
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cidade/estado/pais.

Também conseguimos identificar em que semestre 0s monitores ingressaram
na UFS, sendo que todos os entrevistados ingressaram semestres anterior ao ensino
remoto, com excecao de um deles, que ingressou em 2021, j& em periodo pandémico,

conforme Gréfico a seguir:

Grafico 4 - Semestre de ingresso na UFS

Semeste

3
2 2
: . I :

2013.2 20171 2018.1 20191 2019.2 20211

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Isto se explica pelo fato de que a monitoria deve ser feita por discente que ja
concluiu aquela disciplina, assim como ressalta Frison e Moraes (2010) quando
afirmam que a monitoria € um programa didatico pedagdgico, promovido pelas
instituicbes de ensino superior, cujo objetivo € melhorar a qualidade do ensino, o
aperfeicoamento profissional e académico, no qual discentes mais adiantados em sua
graduacdo e com supervisdo de um orientador transmitem seus conhecimentos
adquiridos durante a sua graduacdo aos alunos monitorados, contribuindo assim no
processo de ensino-aprendizagem, ou seja, grande maioria vivenciou 0 ensino

presencial e o ensino remoto.

Conforme podemos observar através do Quadro 1, foi perguntado aos
entrevistados, o curso no qual estdo matriculados e as disciplinas que atuaram como

monitores.
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Quadro 1 - Curso e disciplina que atuou como monitor.

Curso

Disciplinas que atuou como monitor

Estatistica
Historia
Engenharia Agronémica

Introducdo a Estatistica
Teoria de histéria 1
Fitopatologia Il

Educacéo Fisica

Bases de anatomia

Letras portugués e espanhol
Direito

Matematica licenciatura
Educacéo Fisica

Teoria e pratica de lingua espanhola | e Fonética hispanica
Introducado ao Estudo do Direito | e Il

Estruturas e funcionamento da educacao basica

Bases de Anatomia para Educacéo Fisica

Letras Portugués - Espanhol

Matematica Aplicada e
Computacional

Teoria e Pratica de Lingua Espanhola | e Fonética
Hispanica

Vetores e Geometria Analitica

Engenharia Civil
Administracéo
Engenharia da Producéo
Rela¢bes Internacionais

Estruturas de Aco | e ll

Direcdo Estratégica de Empresas
Controle estatistico da qualidade
Economia Politica Internacional

Economia

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Economia Matematica |

Com isto, pode-se perceber que apesar do pequeno numero de respondentes,

considerando o universo de monitores do periodo investigado, a amostra contemplou

cursos de todos os Centros do Campus Sé&o Cristévao da UFS, sendo: 4 do CCSA,; 2
do CCBS; 5 do CCET; 1 do CCAA e 3 do CECH.

Posteriormente foi perguntado aos monitores a partir de qual periodo eles

atuaram como monitor(a), constatou-se que a monitoria € uma atividade que abrange

desde os periodos iniciais, porém houve uma maior adesdo por parte dos discentes

gue estdo na metade do curso ou nos periodos conclusivos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Periodo em que atuou como monitor

Periodo N° de respostas %
2° periodo 1 7%
3° periodo 2 13%
4° periodo 2 13%
5° periodo 4 27%
6° periodo 2 13%
7° periodo 3 20%
8° periodo 1 7%
TOTAL 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Isto indica que grande parte dos respondentes podem estar em busca de
atividades extracurriculares ou outras obrigacées académicas, o que pode explicar a
manutencdo da porcentagem. Além disso, é importante salientar que, para ser
monitor, € necessario que o aluno tenha cursado aquela disciplina, o que impede que

alunos de primeiro periodo atuem na monitoria.

Na Tabela 2, procurou-se identificar em qual modalidade de monitoria os alunos
estavam envolvidos. A partir dos resultados obtidos, notamos que a maioria dos 15
participantes trabalhava como bolsistas voluntarios, totalizando 14, enquanto apenas

1 atuava como bolsista remunerado.

Tabela 2 - Modalidade de monitoria

Modalidade N° de respostas %
Bolsista (Remunerado) 1 6,7%
Voluntario(a) 14 93,3%
TOTAL 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Dessa forma, foi possivel identificar que grande parte dos respondentes atuou
como bolsistas voluntarios e com base nesses dados, podemos concluir que ha uma
maior demanda por vagas voluntarias, isso pode ser uma maneira de incentivar 0s
estudantes a se envolverem em atividades extracurriculares e contribuirem para a

comunidade académica sem a motivagao financeira direta.

Sobre 0 semestre em que 0s respondentes atuaram como monitores, estao

apresentados na Tabela 3:

Tabela 3 - Semestre que atuou como monitor

Semestre N° de respostas %

2020.1 1 6,67%
2020.2 2 13,33%
2021.1 1 6,67%
2021.2 1 6,67%
2020.1 a 2020.2 5 33,33%
2020.1, 2020.2 e 2021..1 1 6,67%

2020.2, 2021.1 e 2021.2 2 13,33%
2020.1, 2020.2, 2021.1 e 2021.2 2 13,33%
TOTAL 15 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Os dados da Tabela 3 informam sobre os periodos de atuacdo dos monitores
durante o ensino remoto. Observou-se gque 5 dos entrevistados desempenharam suas
atividades de monitoria nos periodos de 2020.1 a 2020.2. Em seguida, 2 dos alunos
atuaram apenas no periodo de 2020.2, enquanto outros 2 participaram como
monitores nos periodos de 2020.2, 2021.1 e 2021.2. Houve também uma parcela de
2 de monitores que participaram da monitoria durante todo o periodo remoto, ou seja,
2020.1, 2020.2, 2021.1 e 2021.2. Por fim, apenas 1 dos respondentes relataram que
atuaram em trés periodos em 2020.1, 2020.2 e 2021.1. Por outro lado, um dos
participantes informou ter atuado em um Unico periodo especifico: exerceu a
monitoria no periodo de 2020.1, 1 no periodo de 2021.1, e 1 respondente no periodo
de 2021.2.

Esses dados demonstraram a diversidade de experiéncias vividas na monitoria
durante o ensino remoto. No entanto, cabe observar que 10 monitores atuaram por
mais de um periodo durante os semestres remotos, o que pode indicar que 0S mesmos
devem ter aproveitado positivamente a experiéncia, principalmente ao considerarmos

gue praticamente todos os respondentes foram bolsistas voluntarios.

Assim, conseguimos estabelecer o perfil dos respondentes, considerando os
dados da amostra obtida que, apesar das dificuldades impostas durante a pandemia
de Covid-19 e a adoc¢éo do Ensino Remoto Emergencial na UFS durante os periodos
de 2020.1 a 2021.2, houve uma adesao de estudantes das mais diversas areas do

campus Sao Cristévao.

Apesar da queda no numero de monitores do primeiro para o segundo ano de
pandemia, € possivel perceber o interesse dos que se predispuseram a atuar como
monitores. No topico seguinte, buscamos compreender como foi o trabalho destes

monitores durante o periodo remoto.

4.2 BLOCO Il - O PROGRAMA DE MONITORIA DURANTE O ENSINO
REMOTO

No segundo bloco do questionario, buscou-se identificar como foram realizadas
as atividades do programa de monitoria durante o ensino remoto emergencial e como
0s monitores avaliaram esse periodo. Essa fase da pesquisa foi conduzida utilizando

perguntas abertas e fechadas.
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Foram abordadas questbes referentes ao programa de monitoria durante o
periodo do ensino remoto, nas quais buscou-se identificar as acdes que foram feitas
para dar continuidade a monitoria no periodo de isolamento social, apresentadas na

tabela a sequir:

Tabela 4 — A¢Bes da monitoria durante o ensino remoto.

QUESTAO SIM NAO
Durante o ensino remoto a UFS disponibilizou equipamentos para continuidade 1 14
da monitoria? (6,7%) | (93,3%)
Foi ofertado a vocé algum tipo de capacitacdo ou curso antes de iniciar as 2 13
atividades como monitor(a)? (13,3%) | (86,7%)
Os orientadores incentivaram os alunos monitorados a procurarem o auxilio do 15 0%
monitor(a)? (100%)
Houve um horario estabelecido para atendimento aos alunos monitorados? 12 3

| (80%) (20%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Conforme pode ser observado na Tabela 4, constatou-se que a grande maioria
dos monitores, correspondendo a 93,3% (14 respondentes), ndo recebeu nenhum
equipamento fornecido pela UFS para desempenhar suas atividades. Apenas um dos
entrevistados relatou ter recebido um recurso da UFS o que possibilitou a aquisicao

de um tablet.

Outra questdo abordada na Tabela 4, foi em relacdo a oferta de cursos ou
programas de capacitacdo para iniciar as atividades como monitor, 86,7% dos
entrevistados afirmaram que n&o tiveram acesso a nenhum tipo de curso ou
capacitacdo, o que pode impactar negativamente na qualidade e no seu desempenho
nessa funcdo. Apenas uma pequena parcela, correspondendo a 13,3% dos
participantes, relatou ter recebido algum tipo de capacitacdo, destacando a
necessidade de investimentos nessa area para melhorar a formacdo e o
desenvolvimento dos monitores, 0 que corrobora a pesquisa de Duran e Vidal (2007
apud Frison; Moraes, 2010) que destaca a necessidade de investir na capacitacdo dos
monitores, Ihe fornecendo as informacdes necessarias e subsidios para um bom

desempenho de suas atividades.

Foi perguntado também sobre o incentivo por parte dos orientadores em
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relacdo a procura pelo monitor. Nesta questédo todos os respondentes confirmaram
gue os alunos foram estimulados pelo docente a buscar auxilio dos monitores em caso
de duvidas ou outras questdes. Esse alto indice, torna-se positivo, pois demonstra a
valorizagdo da monitoria como recurso de apoio ao ensino-aprendizagem, o que
fortalece a relagédo entre os alunos e monitores, promovendo assim um ambiente

educacional colaborativo e enriquecedor.

Também foi questionado aos monitores se houve um horario estabelecido para
atendimento aos alunos monitorados, 12 dos participantes afirmou que havia um
horario definido para o atendimento dos alunos. No entanto, 3 participantes, afirmaram
gue nao houve um horério estabelecido, o que pode representar uma oportunidade de

melhoria em relacdo a disponibilidade dos servicos de monitoria.

O gréfico 5 aponta quais plataformas foram utilizadas, nesta questao, os
entrevistados poderiam escolher mais de uma plataforma para o atendimento dos

alunos, sendo possivel marcar mais de uma opcao.

Gréfico 5 - Plataforma(s) utilizadas para atendimento, orientacéo ou duvidas

Plataformas Digitais

Zoom O
WhatsApp e 14
Trello W 1
Outros (Geogebra) Wl 1
Microsoft Teams 0
Mentimeter Bl 1
Kahoot W 1
Jamboard W 2

Google Meet e 15
Google Classroom I 7
E-mail . 11
Canva W 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Dentre as mais utilizadas foram: em primeiro lugar, o Google Meet!, seguido

1 O Google Meet € um aplicativo de comunicacao por video lancado pelo Google. Os usuarios podem
utiliza-lo para realizar chamadas de videos individuais ou em grupo. (https://meet.google.com/?pli=1)
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pelo WhatsApp? em segundo, o E-mail em terceiro e o Google Classroom 3em quarto.
Por outro lado, algumas plataformas foram menos utilizadas, incluindo o Zoom?, o

Trello%, o Canva®, o Jamboard’, o Kahoot®, o Mentimeter® e o0 Geogebra?®.

Dessa forma, a variedade de ferramentas disponiveis para comunicacao,
possibilita aos monitores escolher as plataformas que melhor atendam as
necessidades das atividades da monitoria. Os dados coletados corroboram a pesquisa
realizada por Silva et al. (2022) que relata que as tecnologias mais utilizadas nesse
periodo pelos monitores e professores foram plataformas como, Google Meet, Google
Docs, Google Forms, Google Drive, e ferramentas como o WhatsApp que foi um dos

principais aplicativos utilizados para a comunicacao.

Cabe frisar que durante a pandemia, a UFS firmou um convénio com a
plataforma Google for Education, sendo suas ferramentas as indicadas para o uso na
Resolucao que tratava do Ensino Remoto Emergencial

No Grafico 6, sdo apresentados os dados sobre a questdo em que o0s
entrevistados tiveram a opcéao de escolher mais de uma alternativa que indicassem os
locais de aprendizado para utilizacdo das ferramentas que foram utilizadas em seus

atendimentos aos alunos.

2 WhatsApp é um aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz, mensagens de texto, os
usuarios podem enviar imagens, videos e documentos através de seu Smartphone.
(https://www.whatsapp.com/).

3 O Google Classroom ou Google Sala de Aula é uma plataforma criada pelo Google para gerenciar o
ensino e a aprendizagem. (https://classroom.google.com/).

40 Zoom é uma plataforma de reunides online. (https://zoom.us/pt/signin#/login).

5 O Trello é um aplicativo gratuito, em portugués, que organiza tarefas que precisam ser realizadas em
grupos ou individualmente. (https://trello.com/pt-BR).

6 O Canva é uma plataforma de design grafico que permite aos usuarios criar graficos de midia social,
apresentacdes e outros conteudos visuais. (https://www.canva.com/)

7 0 Jamboard € um quadro interativo desenvolvido pelo Google. (https://jamboard.google.com/).

8 O Kahoot! é uma plataforma de aprendizado baseada em jogos, usada como tecnologia educacional
em escolas e outras instituicdes de ensino. (https://kahoot.it/).

% O Mentimeter é uma plataforma de apresentacdo interativa e que permite a interagdo em tempo real
entre os apresentadores e o publico. (https://www.mentimeter.com/).

10 O GeoGebra € um software de matematica dindmica gratuito para todos os niveis de ensino, que
combina geometria, dlgebra, tabelas, gréaficos, estatistica e calculo. (https://www.geogebra.org/).
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Grafico 6 - Onde aprendeu a usar as ferramentas

Formagéo de professores . 1
colaboradores da docencia

Indicagdo de Colegas

Cursos de capacitacao especifico

da UFS
Outros (Intuitivos) .
1

Sozinho através de yOUtUbe ou — 13
outros meios
Professor da disciplina — 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Dos respondentes, 13 informaram que aprenderam sozinho através do Youtube
ou outros meios. Outros 4 informaram que foi através do professor da disciplina, 1
informou que foi através da formacéo de professores, colaboradores da docéncia e
por fim 1 participante indicou que seu aprendizado foi intuitivo. Deste modo, os
monitores utilizam diferentes recursos para se familiarizarem com as ferramentas que

0s auxiliam em suas atividades de atendimento aos alunos.

4.3 BLOCO Il - AMBIENTE E FUNCOES DO MONITOR(A)
O terceiro bloco do questionério tinha como objetivo relatar a percepcao dos
monitores em relacdo ao ambiente da monitoria e suas fun¢gdes enquanto monitor(a).

Essa fase da pesquisa foi conduzida utilizando perguntas abertas e fechadas.

Na Tabela 5 foi utilizada a escala Likert na qual a numeracédo equivalia a: 1-
Discordo; 2-Discordo parcialmente; 3-Nao concordo e nem discordo; 4-Concordo

parcialmente; 5-Concordo.

Tabela 5 —Ambiente de monitoria e fungdes como monitor

Questdes 1 2 3 4 5
O ambiente de monitoria me proporcionou novos saberes para
minha aprendizagem
O ambiente de monitoria me proporcionou crescimento pessoal e
interpessoal
Me senti confiante e seguro em auxiliar os discentes nas suas
atividades
Senti dificuldades em desenvolver as atividades de monitoria 7 4 4 - -
Minhas funces como monitor estavam de acordo com plano de - - 1 3 11
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ensino do programa
As funcdes que exer¢co como monitor estédo de acordo com meus
conhecimentos e habilidades

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A partir dos dados apresentados na Tabela 5, observou-se que 11 dos
entrevistados concordaram que o ambiente da monitoria proporcionou nNoOvos
conhecimentos para sua aprendizagem. 2 dos respondentes concordaram
parcialmente com essa afirmacédo, enquanto 1 participante ndo manifestou nem
concordancia nem discordancia. Por outro lado, 1 respondente discordou
parcialmente da ideia de que a monitoria tenha trazido novos saberes para sua
aprendizagem.

A Tabela 5, também abordou a questdo sobre se o ambiente da monitoria
proporcionou crescimento pessoal e interpessoal. Dos respondentes, 11 concordaram
gue a monitoria contribuiu para o desenvolvimento de suas relacdes pessoais e
interpessoais. 1 participante concordou parcial com essa afirmag¢ao, enquanto outro
nao concordou nem discordou. Além disso, 2 respondentes discordaram parcialmente
da ideia de que o ambiente da monitoria tenha proporcionado crescimento pessoal e
interpessoal.

A Tabela 5 abordou uma questéo sobre a seguranga dos monitores ao auxiliar
os discentes em suas atividades. Dos participantes, 7 concordaram plenamente que
se sentiram confiantes e seguros ao prestar auxilio aos estudantes. Outros 5
respondentes concordaram parcialmente. Além disso, 3 respondentes nao
manifestaram nem concordancia nem discordancia.

Outra questdo abordada na Tabela 5 foi a questdo sobre se os monitores
enfrentavam dificuldades ao desenvolver as atividades de monitoria. 7 dos
respondentes discordaram que sentiam dificuldades na execucéo das atividades de
monitoria. Por outro lado, 4 respondentes discordaram parcialmente e 4 respondentes
ndo manifestaram nem concordancia nem discordancia.

Ainda na Tabela 5, questionado se as fun¢des de monitor estavam de acordo
com o plano de ensino. Dos respondentes, 11 concordaram que suas atribuicdes
como monitor estavam de acordo com o plano de ensino, 3 respondentes
concordaram parcialmente e 1 respondente ndo expressou nem concordancia nem
discordancia.

A Ultima questdo analisada na Tabela 5 abordou se as fun¢cdes da monitoria
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estavam de acordo com os conhecimentos e habilidades do monitor. De acordo com
as respostas, 10 participantes afirmaram que concordavam plenamente com essa
afirmacdo, além disso, cinco respondentes concordaram parcialmente, indicando que
suas atribuicbes como monitor estavam de acordo com seus conhecimentos e
habilidades.

Dessa forma, observou-se que esses dados indicam uma percep¢ao positiva
em relacdo a eficacia da monitoria, com a maioria dos entrevistados relatando
beneficios em relagdo a sua aprendizagem, crescimento pessoal e seguranca na
assisténcia aos estudantes. Além disso, a maioria considera que suas fun¢cées como
monitor estdo em conformidade com o plano de ensino e suas préprias habilidades e
conhecimentos.

O questionamento seguinte buscou identificar como estava a situacdo do
suporte e auxilio fornecidos pelos orientadores durante a monitoria remota. Os dados

obtidos estédo apresentados no grafico a sequir:

Grafico 7 - Suporte e auxilio dos orientadores.

13,3%

ESim =Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Conforme apresentado no Grafico 7, os participantes foram questionados sobre
0 suporte e auxilio fornecidos pelos orientadores durante a monitoria remota. A
maioria, representando 13 respondentes (86,7%), respondeu positivamente,
afirmando que, receberam suporte e auxilio dos orientadores. Por outro lado, 2
(13,3%) dos respondentes relataram que nao houve auxilio por parte dos orientadores

durante o periodo de monitoria remota.

Apés esta pergunta, os monitores puderam responder, a partir de uma pergunta
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aberta, a forma como os orientadores auxiliaram durante suas a¢gdes de monitoria. O

quadro a seguir apresenta as suas respostas.

Quadro 2 - Como o orientador auxiliou nas atividades de monitoria.

Respostas
R1: Me orientou nas duvidas com os alunos na disciplina, plantdes para tirar ddvidas virtualmente
R2: Reunides semanais com a professora para o planejamento das atividades e tirar dlvidas.
R3: Tirar dlvidas, explicar atividades, indicacdo de leituras, etc
R4:Tiravam algumas de minhas ddvidas e sugeriam algumas referéncias bibliogréaficas

R5: Auxiliava na resolucdo de questdes, tirava duvidas e estavam sempre disponiveis para maiores
esclarecimentos sobre algum assunto especifico.

R6: Auxiliar no desenvolvimento das atividades remotas das disciplinas; Organizacdo de grupos de
estudos para tirar davidas em véspera de provas; Auxiliar o professor com o material didatico relativo
a disciplina.

R7: Por e-mail e Whastapp

R8: A professora esteve presente e disponivel em todo a duracdo da monitoria, se disponibilizando
para possiveis orientacfes, direcionamento quanto ao cronograma, estabelecer horarios para
atendimento, etc.

R9: Solucionando duvidas existentes de minha parte por meio de e-mail

R10: O professor responsavel acompanhava a preparacao de cada material a ser disponibilizado
aos alunos na monitoria, bem como auxilio em questdes relacionadas com a préatica de ensino.

R11: Sempre deram um planejamento organizado, compareciam as aulas e sempre estavam
disponiveis para contato.

R12: Os professores e colaboradores auxiliavam no processo de adaptacdo das plataformas

R13: A partir da disponibilidade para possiveis dividas

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Em suma, as respostas indicam que a monitoria € uma atividade de
aprendizado muito favoravel, no qual os professores estdo envolvidos no suporte e
orientacdo dos alunos, demonstrando uma atencédo e auxiliando o monitor a adequar

as as necessidades individuais do ensino remoto.

A guestado seguinte buscou identificar a frequéncia que os alunos buscavam
atendimento dos monitores durante o periodo do ensino remoto. Os dados obtidos

estdo apresentados no Gréfico 8:
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Grafico 8 — Frequéncia que os alunos buscavam atendimento

0,00%

= Diariamente

= Semanalmente (1 vez

na semana)
40,00%
Mensalmente 6
Apenas durante a 40.00%
semana de prova s

= Apenas no final do
semestre

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Em relacdo a frequéncia com que os alunos buscavam atendimento dos
monitores, 6 dos respondentes informaram que o atendimento era solicitado apenas
na semana de provas, enquanto outros 6 respondentes afirmaram que os alunos
buscavam atendimento da monitoria mensalmente, e 2 entrevistados informaram que
os alunos buscavam atendimento diariamente, demonstrando uma busca mais
frequente por auxilio. Além disso, apenas 1 respondente confirmou que os estudantes
solicitavam atendimento uma vez por semana. Nenhum dos participantes informou

gue procurava atendimento apenas no final do semestre.

No Grafico 9, buscou-se identificar se houve dificuldades em relagcdo ao

atendimento e disponibilidade de horario.

Grafico 9 — Dificuldades de atendimento ou disponibilidade de horario

= Sim, senti dificuldade em
relac@o ao atendimento

Sim, houve dificuldade em
relacéo a disponibilidade
de horario
= N&o senti dificuldades em
relacdo ao atendimento e
disponibilidade de horério
= Outros

46,67%
7

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Em relagdo as dificuldades relacionadas ao atendimento dos alunos e a
disponibilidade de horéarios durante o ensino remoto, os dados mostram que 7 dos
respondentes afirmaram que sim, enfrentaram dificuldades em relacdo a
disponibilidade de horérios para o atendimento. Por outro lado, 6 dos participantes
relataram que nao encontraram dificuldades em relacdo ao atendimento e
disponibilidade de horéarios. Enquanto 2 dos respondentes, informou que de fato houve
dificuldades em relacéo ao atendimento dos alunos durante o ensino remoto. Esses
resultados apontam para diferentes experiéncias dos monitores no que diz respeito a
disponibilidade de horarios e ao atendimento durante esse periodo.

Em resumo, os dados indicam uma variedade de experiéncias entre 0s
monitores em relacdo a disponibilidade de horarios e ao atendimento dos alunos
durante o ensino remoto. Isso destaca a importancia de oferecer suporte e recursos
para ajudar os monitores a enfrentar esses desafios de maneira eficaz, como por
exemplo, como treinamentos sobre gestdo do tempo e disponibilidade de horérios, e

a criacao de canais de comunicacéo eficazes etc.

De acordo com o Grafico 10, os entrevistados tiveram a opcao de escolher mais
de uma alternativa para indicar os motivos que os levaram a atuar como monitor. Os
resultados mostram uma variedade de motivos que os influenciaram na escolha dessa

atividade.

Gréfico 10 — Qual(is) o(s) motivo(s) que te levou(levaram) a atuar como monitor?

Outros 20,00%

Sugestédo de um colega ou professor(a) 26,7%

Possibilidade de utilizar como disciplina

0,
optativa 26,7%

Baixa carga horaria semanal em relagéo aos
estagios e outros projetos remunerados

40,0%

Procura por um projeto remunerado 26,7%

Interesse pela carreira docente 46,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Cerca de 7 responderam que o interesse pela carreira docente foi o fator
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determinante. Outros 6 respondentes informaram que a baixa carga horaria em
relacdo a estagios ou outros projetos remunerados foi um dos motivos para se
tornarem monitores. 4 participantes afirmaram que a sugestdo de um colega ou
professor(a) teve influéncia em sua decisdo. Por outro lado, outros 4 participantes
relataram que a possibilidade de utilizar a monitoria como disciplina optativa foi o que
lhe influenciou a tal escolha. 3 respondentes (20%) optaram por marcar a Opcao

"outros", na qual puderam descrever suas proprias razoes.

Entre as respostas, 1 dos participantes mencionou o desejo de se aprofundar
na disciplina e manter contato préximo com o professor. Outro participante viu a
monitoria como uma forma de treinamento da sua didatica, enquanto o dltimo
respondeu que queria desenvolver suas habilidades de comunicacdo. Esses
resultados destacam a diversidade de motivacOes que levaram os entrevistados a
atuarem como monitores, como refor¢ca também Jesus et al. (2012) acrescentado que,
0 objetivo da monitoria ndo visa somente melhorar a qualidade do ensino dos
participantes do programa, mas também estreitar o vinculo dos alunos com a

instituicdo e despertar em alguns académicos e monitores o interesse pelo magistério.

4.4  BLOCO IV — CONTRIBUICAO DA MONITORIA NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM DO MONITOR(A).

No quarto e ultimo bloco do questionario, tem como obijetivo identificar quais
foram as contribuigbes da monitoria no processo de ensino e aprendizagem
monitores. Essa fase da pesquisa foi conduzida utilizando perguntas abertas e

fechadas.

Na Tabela 6, foi utilizada a escala Likert na qual a numeracao equivalia a: 1 —
Discordo; 2 - Discordo parcialmente; 3 - Nao concordo e nem discordo; 4 - Concordo

parcialmente e 5 — Concordo. Os dados sao apresentados a seguir:

Tabela 6 —Contribuicdes da monitoria para o ensino-aprendizagem

Questdes 1 2 3 4 5
Agregou novos conhecimentos e experiéncias 1 - 1 - 13
Despertou em mim o desejo pela carreira docente 6 - 2 1
Despertou em mim o desejo em fazer uma especializacédo 3 ) 6 > 4
na disciplina em que fui monitor(a)
Oportunidade para usar o conhecimento ja obtido, mas nao 5 5 1 1 3
me acrescentou novos conhecimentos
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Contribuiu efetivamente para minha formacéo académica e i 1 1 ) 13
profissional
Contribui apenas para complementar minha carga horaria

. 7 1 5 1 1
optativa

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A partir dos dados apresentados na Tabela 6, observou-se que 13 dos
entrevistados concordaram que a monitoria académica agregou novos conhecimentos
e experiencia na sua jornada académica, enquanto 1 participante ndo manifestou nem
concordancia nem discordancia. Por outro lado, 1 respondente discordou da ideia de
gue a monitoria tenha trazido novos conhecimentos e experiéncias.

A Tabela 6, também abordou a questdo em relacdo se a monitoria despertou o
desejo pela docéncia. Dos respondentes, 6 concordaram que a monitoria despertou o
desejo em ser docente. 1 participante concordou parcialmente com essa afirmacéo,
enguanto outros 2 ndo concordaram nem discordaram. Além disso, 6 respondentes
discordaram da ideia de que a monitoria tenha despertado o desejo em se tornar
docente.

Conforme apresentado na Tabela 6, os entrevistados foram questionados sobre
se a monitoria despertou o desejo de fazer uma especializacdo na area em que
atuaram como monitores, 4 respondentes concordaram, indicando que a experiéncia
como monitor os motivou a buscar uma especializacdo na area em questdo, 2
participantes concordaram parcialmente, 6 entrevistados nem concordaram e nem
discordaram. Por outro lado, 3 participantes discordaram, indicando que a monitoria
nao teve influéncia em sua vontade de fazer uma especializagdo na area.

Na Tabela 6, foi abordado o seguinte questionamento, “a monitoria foi uma
oportunidade para usar o conhecimento ja obtido, mas ndo me acrescentou novos
conhecimentos". 5 respondentes discordaram, 5 cinco participantes discordaram
parcialmente, 1 respondente ndo concordou nem discordou com a afirmacéo. Além
disso, 1 participante concordou parcialmente e por fim, 3 entrevistados concordaram
plenamente, relatando que tiveram a oportunidade de utilizar os conhecimentos
durante a monitoria.

Ainda Na Tabela 6, os entrevistados foram questionados se a monitoria
contribuiu efetivamente para a formacdo académica e profissional do monitor. As
respostas indicam que a maioria, totalizando 13 respondentes, concordou que a

monitoria teve um impacto positivo em sua formagédo académica e profissional. Essa
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percepcgdo ressalta a relevancia da monitoria como uma experiéncia enriqguecedora
para o crescimento pessoal e profissional dos monitores. 1 participante ndo concordou
nem discordou. Por fim, 1 respondente discordou parcialmente, sugerindo que, a
monitoria ndo lhe proporcionou algum beneficio para sua formagdo académica e
profissional.

A Ultima questdo analisada na Tabela 6, os respondentes foram questionados
sobre se a monitoria contribuiu apenas para complementar sua carga horaria optativa.
Dos entrevistados, 7 discordaram dessa afirmacéo, sugerindo que a monitoria teve
um papel mais relevante do que apenas cumprir a carga horaria optativa. 1
entrevistado respondeu que discorda parcialmente. Além disso, 5 participantes néo
concordaram e nem discordaram. 1 participante concordou parcialmente, sugerindo
gue a monitoria pode ter contribuido de certa forma para a complementacao da carga
horaria optativa. Por fim, 1 respondente concordou plenamente, indicando que a
monitoria serviu principalmente como complemento a carga horaria optativa.

Em sintese, os dados sugerem que a maioria dos entrevistados vivenciaram a
monitoria como uma experiéncia enriqguecedora, que proporcionou NOVOS
conhecimentos e teve um impacto positivo em sua formacao académica e profissional.
Além disso, muitos também disseram que a monitoria despertou o interesse pela
docéncia e motivou a busca por especializacbes na area. O monitoramento foi visto
como mais do que apenas uma obrigacao para cumprir a carga horaria optativa, sendo
valorizada por seu papel significativo na trajetéria dos participantes, o que corrobora
a pesquisa realizada por Silva (2022), menciona que a monitoria pode agir de forma
transformadora na vida dos monitores, despertando o interesse pela carreira docente
e contribuindo para o desenvolvimento de habilidades necessarias para atuacdo em
gualquer area profissional.

Em outro questionamento, os entrevistados tiveram que resumir em algumas
palavras a sua experiéncia como monitor durante a pandemia e avaliaram a
importancia da monitoria para o seu desenvolvimento académico e profissional. As

respostas foram colocadas no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Experiencia importancia da monitoria

Respostas
R1: Nao foi das melhores pois pouquissimos alunos procuram ajuda da monitoria.
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R2: Foi bom, proveitoso, importante par manter o contato com a UFS mesmo estando distante.
Aprender a lidar com o processo educativo e lidar com a transferéncia de conhecimento que pode
nao ser compreensivo por ser muito abstrato.

R3: A atividade me proporcionou uma visdo clara da atividade de ensino e de como lidar com a
tarefa de repassar um conhecimento obtido, bem como dos desafios do lidar com a tarefa.

R4: Muito bom, tirou 0 nervosismo para prova e me ajudou a entender os contetdos

R5: Apesar do periodo remoto, a monitoria foi uma boa experiéncia, pois pude colocar em pratica
0s meus conhecimentos, auxiliar os alunos e aprender mais. O maior desafio era a escassez na
procura para ddvidas, mas meu colega de monitoria e eu iamos tentando aproximar os discentes
da disciplina a partir de encontros on-line. Assim, elaboravamos materiais e explicavamos, ou até
marcavamos para auxiliar nas atividades.

R6: Achei muito interessante a monitoria, acredito que a situagdo da pandemia limitou a atuacéo
gue eu poderia fazer, mas dentro do possivel, foi muito interessante e me fez despertar interesse
na docéncia.

R7: Foi um momento de mudancas continuas em que consistiam em adaptagdes. Descobertas de
saberes tecnoldgicos os quais eu nao tinha conhecimento. Abrangéncia das possibilidades das
minhas praticas docentes. E até escrever um resumo expandido sobre a minha experiéncia, caso
sirva como um dado util ele é intitulado “A importancia da monitoria de ensino em tempo de
pandemia na Universidade Federal de Sergipe”.

R8: Na pandemia infelizmente nédo tive muitas solicitacdes de monitoria. Porém, no geral, a monitoria
contribuiu e ainda contribui para a melhora da didatica em sala de aula, mesmo que as experiéncias
como docente sejam outras, A monitoria nos proporciona desafios que se aproximam bastante.
Tenho em mim que no quesito ensino-aprendizagem a monitoria me fez pensar e repensar bastante
varias e varias maneiras de obter sucesso neste processo e isso eu levarei comigo para minha vida
profissional.

R9: A experiéncia foi extremamente positiva, especialmente devido ao cenario causado pela
pandemia. A disciplina que atuei como monitor era do primeiro ou segundo periodo, entdo os alunos
estavam descobrindo o ambiente académico. Estar ao lado deles sanando divida foi de grande
contribuicdo, ndo s6 para eles, como também um exercicio dos monitores em por em pratica
conhecimentos adquiridos previamente.

R10: Interagir com varios estudantes que tinham dificuldade ou facilidade para entender os assuntos
gue eram dados em aula. Isso me permitiu desenvolver minha capacidade de comunicacgédo e de
transmissdo de conhecimento para cada tipo de pessoa.

R11: Muito bom, me proporcionou uma experiéncia com a docéncia e um aprofundamento nos
assuntos voltados a disciplina em questéo.

R12: foi uma experiéncia diferente e desafiadora, mas contribuiu positivamente na minha formacéo
académica.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A partir dos relatos, compreendeu-se que parte dos entrevistados, considerou
a monitoria durante o periodo pandémico como uma experiéncia positiva, repleta de
desafios e oportunidades. No entanto, um dos entrevistados, R1, a classificou como
uma experiéncia dificil. Apesar de uma opinido divergente do participantes da
pesquisa sobre a monitoria no ensino remoto, foi possivel verificar que esse modelo
de ensino trouxe algumas vantagens para o aperfeicoamento dos monitores, como
por exemplo, crescimento pessoal e seguranca na prestacao de auxilio aos alunos,

assim como trouxe dificuldades, como falta de procura por atendimento do monitor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo do trabalho analisar a contribuicédo
académica da monitoria para os monitores do campus Sao Cristovao durante o ensino
remoto. E de modo mais especifico, procurou-se descrever o funcionamento da
monitoria no Campus Sao Cristovdo durante este momento de forma a analisar as
percepcdes dos monitores sobre a influéncia desta atividade em suas formacfes
profissionais e académicas, bem como identificar os aspectos positivos e negativos

em seus processos de ensino-aprendizagem.

Os resultados da pesquisa apontam gue 0S monitores veem a monitoria como
algo eficaz em relacdo ao ensino-aprendizagem e na sua formacdo académica e

profissional e aos seus principais objetivos.

A partir desta pesquisa, os dados indicaram que durante o periodo de ensino
remoto, a monitoria enfrentou desafios significativos. A falta de equipamentos
fornecidos pela UFS para a maioria dos monitores afetou suas atividades, destacando
a necessidade de investimentos nessa area. A escassez de cursos ou capacitacoes
para os monitores também levanta preocupacdes sobre a qualidade do desempenho.
No entanto, é visivel que os orientadores estimularam ativamente os alunos a
procurarem auxilio dos monitores, indicando um reconhecimento da importancia da
monitoria como suporte ao ensino-aprendizagem. A existéncia de horarios
estabelecidos para o atendimento aos alunos € positiva, embora ainda necessite de
melhorias. Em suma, esses resultados ressaltam a necessidade de investir em
recursos, capacitacdo e disponibilidade para aprimorar a eficacia da monitoria durante
0 ensino remoto, ao mesmo tempo, em que destacam a valoriza¢céo da colaboracao

entre alunos e monitores para enriquecer o ambiente educacional.

Os resultados apresentados na pesquisa também destacam a percepcao dos
entrevistados em relacdo & monitoria académica. E evidente que a maioria dos
participantes concordou que 0 monitoramento proporcionou novos conhecimentos e
experiéncias a sua jornada académica, o que indica um impacto positivo dessa
atividade. Em relacédo ao despertar do desejo pela docéncia, houve uma divisédo de
opinides, com algumas concordando que a monitoria influenciou positivamente nesse
sentido, enquanto outras discordaram. Além disso, a experiéncia como monitor parece
ter motivado alguns entrevistados a buscar especializacbes na area. Quanto a

contribuicdo da monitoria para a formacao académica e profissional, a maioria recente
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com seu impacto positivo. Por fim, os dados apontam para a importancia do
monitoramento como uma experiéncia enriquecedora, embora as opinides sobre seus

efeitos especificos variem entre os entrevistados.

A monitoria académica proporcionou uma variedade de experiéncias, desde
a procura por auxilio até o desenvolvimento de habilidades de ensino e comunicacéo.
A adaptacdo ao ambiente virtual durante a pandemia trouxe desafios, mas também
possibilitou a aplicacdo pratica dos conhecimentos, fortalecendo a relacdo entre os
alunos e os monitores. A experiéncia despertou em alguns o interesse pela docéncia,
aprimorou a didatica e ofereceu conhecimentos valiosos para a futura carreira
profissional, destacando a importancia da interacdo e transmissao de conhecimento,

especialmente em tempos de pandemia e isolamento social.

Por fim, sugere-se para futuras pesquisas, ampliagdo o campo de investigacao,
obtendo dados outras universidades ou cursos de graduacdo, além de estudar

possiveis mudancgas na percepcdo em um espaco temporal.
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APENDICE A - Questionario Aplicado aos Monitores do Campus S&o
Cristovao

A CONTRIBUICAO DA MONITORIA NOS CURSOS DE GRADUAGCAO: UM
ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA DE MONITORIA DO CAMPUS SAO
CRISTOVAO DA UFS.

Ola! Meu nome é Rafaela de Freitas Cerqueira, sou académica do 8° periodo
do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe, estou
desenvolvendo meu trabalho de concluséo de curso, sob orientacdo da professora
Dra. Flavia Lopes Pacheco, e o principal objetivo desta pesquisa é Analisar
contribuicdo académica da monitoria para os monitores do campus Sao Cristévao

durante a modalidade de ensino remoto.

Se vocé foi monitor(a) durante o periodo de 2020.1 a 2021.2, solicito sua
colaboracédo para responder a este questionario; sua participacao levara em torno de

5 a 10 minutos e as respostas fornecidas serdo mantidas no anonimato.

Ao responder este questionario, vocé esta concordando com a seguinte
afirmacdo: "Eu estou ciente das informacdes descritas acima e concordo em participar
da pesquisa, autorizando o uso das informacdes e respostas apenas para fins

académicos de forma andnima, tendo minha identidade preservada”.

Em caso de duvidas, por gentileza entrar em contato através do seguinte e-

mail: rfreitasO5@academico.ufs.br.

Perfil do monitor(a):

1. I|dade:

2. Sexo:

() Masculino
() Feminino
() Outros

3. Cidade onde residia durante o periodo remoto:

4. Em que ano (periodo) vocé ingressou ha UFS?

5. Qual é o seu Curso?
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o

Em que periodo vocé estava no curso quando atuou como monitor(a)?

~

Em qual(is) disciplinas vocé atuou como monitor(a)?
8. Em que semestre vocé atuou como monitor(a)?
( )2020.1 ( )2020.2( )2021.1( )2021.2
9. Qual modalidade de monitoria vocé ja exerceu?
( ) Bolsista (Remunerado)

() Voluntario(a)
Responda as perguntas a seguir marcando a op¢ao que esteja de acordo com a sua

experiéncia na monitoria durante o ensino remoto.

10. Durante o ensino remoto a UFS disponibilizou equipamentos para continuidade

da monitoria?
( )Sim ( ) Nao

11. Caso a resposta da pergunta anterior seja sim, quais equipamentos foram
disponibilizados pela UFS?

12. Foi ofertado a vocé algum tipo de capacitacdo ou curso antes de iniciar as

atividades como monitor(a)?

( )Sim ( ) Nao
13.Qual(is) plataforma(s) que foram utilizadas para atendimento, orientacdo ou

duvidas?
( ) Google Meet ( ) Zoom ( ) Microsoft Teams ( ) WhatsApp
( ) Kahoot ( )Jamboard ( ) Trello ( ) Google Classroom

( ) Canva ( ) Mentimeter ( ) Outro:

14. Caso vocé tenha utilizado uma dessas ferramentas, onde vocé aprendeu? Marque

todas que se aplicam.

() Professor da disciplina

() Cursos de capacitacao especifico da UFS
() Indicagao de Colegas

() Sozinho através de youtube ou outros meios

( ) Outro:
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15. Os orientadores incentivaram os alunos monitorados a procurarem o auxilio do
monitor(a)?
( )Sim ( ) Nao

16. Houve um horério estabelecido para atendimento aos alunos monitorados?
( )Sim ( ) Nao

Responda as perguntas a seguir marcando com o grau de relevancia para cada item
relacionada ao ambiente e fungdes do monitor, de acordo com as op¢oes abaixo:
1- Discordo, 2- Discordo parcialmente, 3 - Nao concordo, nem discordo, 4 - Concordo

parcialmente e 5 — Concordo.

17. Em relacdo ao ambiente da monitoria e fun¢cées do monitor (Marcar apenas uma

opcéao por linha):

O ambiente de monitoria me proporcionou novos saberes
para minha aprendizagem

O ambiente de monitoria me proporcionou crescimento
pessoal e interpessoal

Me senti confiante e seguro em auxiliar os discentes nas
suas atividades

Senti dificuldades em desenvolver as atividades de
monitoria

Minhas fun¢gdes como monitor estavam de acordo com
plano de ensino do programa

As funcdes que exer¢co como monitor estdo de acordo com
meus conhecimentos e habilidades

18. Os orientadores deram suporte e auxilio durante a monitoria remota? (Marcar

apenas uma opgao).

( )Sim ( ) Nao

19. Caso a resposta da pergunta anterior seja sim, descreva como era feito esse
auxilio.

20. Qual é a frequéncia que os alunos monitorados buscavam atendimento? (Marcar

apenas uma opcao).
() Diariamente
() Semanalmente (1 vez na semana)

() Mensalmente
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() Apenas durante a semana de prova
() Apenas no final do semestre

21. Houve alguma dificuldade em relacéo ao atendimento dos discentes ou

disponibilidade de horario durante o ensino remoto?

() Sim, senti dificuldade em relacdo ao atendimento

() Sim, houve dificuldade em relacéo a disponibilidade de horario

() Nao senti dificuldades em relacéo ao atendimento e disponibilidade de horéario
() Outros

22. Caso alternativa da pergunta anterior seja "Outros", descreva aqui a dificuldade

mais relevante durante a monitoria remota e como resolveu ou buscou resolver?

Responda as perguntas a seguir marcando o item que vocé mais se identifica que te

motivou a ser monitor, de acordo com as opg¢des abaixo:

23. Qual(is) o(s) motivo(s) que te levou(levaram) a atuar como monitor?
() Interesse pela carreira docente
() Procura por um projeto remunerado

( ) Baixa carga horaria semanal em relacdo aos estagios e outros projetos

remunerados

() Possibilidade de utilizar como disciplina optativa
() Sugestédo de um colega ou professor(a)

() Outros

24. Caso a resposta da pergunta anterior tenha sido "outros", especifique?

Responda as perguntas a seguir marcando com o grau de relevancia para cada item
relacionada a contribuicdo da monitoria no seu processo de ensino- aprendizagem, de
acordo com as opc¢des abaixo:

1- Discordo, 2- Discordo parcialmente, 3 - Nao concordo, nem discordo, 4 - Concordo

parcialmente e 5 — Concordo.

25. Quais as contribuicbes da monitoria para seu processo de ensino aprendizagem?
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Agregou novos conhecimentos e experiéncias

Despertou em mim o desejo pela carreira docente

Despertou em mim o desejo em fazer uma especializagéo
na disciplina em que fui monitor(a)

Oportunidade para usar o conhecimento ja obtido, mas néo
me acrescentou novos conhecimentos

Contribuiu efetivamente para minha formagéo académica e
profissional

Contribui apenas para complementar minha carga horaria
optativa

Fale sobre a sua experiéncia como monitor durante a pandemia e a importancia

da monitoria para o seu desenvolvimento académico e profissional.




