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RESUMO

Tendo como pressuposto a existéncia de esteredtipos de género presentes no secretariado,
visto tradicionalmente como profissdo feminina, o objetivo geral deste trabalho é analisar a
percepcao das secretarias e gestores sobre estereotipos relacionados ao fazer secretarial, a
partir da seguinte pergunta de pesquisa: Qual a percepcdo das secretarias e gestores sobre
estereotipos relacionados ao fazer secretarial? Os objetivos especificos sdo: a) verificar as
competéncias solicitadas para o exercicio da profissdo de secretario(a); b) analisar a
percepcao das profissionais de Secretariado em relacdo ao seu papel profissional e relacdo
com gestores; ¢) analisar a percepcdo dos gestores acerca do trabalho secretarial. No decorrer
deste estudo, caracterizado como pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, com uso do
método estudo de caso, se evidencia, a partir dos 4 entrevistados, 2 profissionais de
secretariado e 2 gestores, como a relacdo entre estere6tipos de género, percepcoes e desafios,
reforcam a importancia de uma abordagem mais inclusiva e igualitdria no ambiente
organizacional. Ao analisar as vozes das profissionais e gestores, foram identificados
desafios complexos enfrentados por secretarias, como pressdes estéticas, preconceitos de
género e estereodtipos relacionados a profissdo, assim como percepcdes limitadas por parte
dos gestores sobre o papel das profissionais de Secretariado.

Palavras-chave: Secretariado. Competéncias Secretariais. Mulher e Mercado de Trabalho.
Esteredtipos Femininos.



SANTOS, Wiliane dos. Gender Stereotypes and Challenges of the Secretarial Profession:
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ABSTRACT

Assuming the existence of gender stereotypes present in the secretariat, traditionally seen as a
female profession, the general objective of this work is to analyze the perception of
secretaries and managers about stereotypes related to secretarial work, based on the following
research question: What is the perception of secretaries and managers about stereotypes
related to secretarial work? The specific objectives are: a) verify the skills required to
exercise the profession of secretary; b) analyze the perception of Secretarial professionals in
relation to their professional role and relationship with managers; c) analyze managers’
perception of secretarial work. During this study, characterized as descriptive research, with a
qualitative approach, using the case study method, it is evident, from the 4 interviewees, 2
secretarial professionals and 2 managers, how the relationship between gender stereotypes,
perceptions and challenges , reinforce the importance of a more inclusive and egalitarian
approach in the organizational environment. When analyzing the voices of professionals and
managers, complex challenges faced by secretaries were identified, such as aesthetic
pressures, gender prejudices and stereotypes related to the profession, as well as limited
perceptions on the part of managers about the role of secretarial professionals.

Keywords: Secretariat. Secretarial Skills. Women and the Labor Market. Female
Stereotypes.
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1 INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, a dindmica do mercado de trabalho tem se tornado um
espaco de discussbes cada vez mais relevantes e criticas sobre igualdade de género e o papel
das profissionais em diversas areas. Entre essas areas, a profissdo de secretariado emerge
como um campo que ndo apenas demanda competéncias técnicas, mas também enfrenta
percepcOes, esteredtipos e desafios relacionados ao género. Nesse contexto, esta pesquisa se
propbe a explorar a interseccdo entre esteredtipos de género e os desafios percebidos na
profissdo de secretariado, sob a perspectiva tanto das profissionais que atuam nessa area
guanto dos gestores que as supervisionam.

Considerando o contexto histérico, o machismo sempre prevaleceu na sociedade,
apesar de todas as evolucGes sofridas, mudancas histdricas, a luta das mulheres para
ocuparem espaco profissional é constante. Para Xavier et al. (2021, p. 56) “as dificuldades de
lidar com as questdes de género no cotidiano impedem o rompimento das barreiras impostas
a ascensdo feminina no ambiente laboral.

Na sociedade moderna, mulheres estdo lutando cada vez mais para ocupar cargos de
destague no meio profissional. Relacionando isso a mulher quanto profissional de
Secretariado, Natalino (2019, p. 52) afirma que “a desigualdade de género é construida,
manifestada e reproduzida, em especial no contexto do trabalho secretarial”. Desse modo, é
possivel notar uma busca constante dessas profissionais para se estabelecerem no mercado de
trabalho.

Diante da desafiadora questdo da desigualdade de género, a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) tomou a iniciativa de estabelecer o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
5 (ODS), como parte integrante da Agenda 2030. Esse objetivo foi concebido com o
proposito de erradicar as disparidades existentes e fomentar os principios de capacitacao
feminina para uma participacdo plena e efetiva em todos os ambitos organizacionais. Além
disso, o ODS visa fortalecer e monitorar a equidade de género e a eliminagdo de
discriminacbes com base no sexo, trabalhando para empoderar as geracOGes futuras de
mulheres.

Além disso, o estudo abordara o conceito de estere6tipos de género, analisando como
esses estereodtipos presentes na sociedade podem influenciar a forma como a profissdo de
secretariado € percebida e como as profissionais sdo valorizadas em suas respectivas
posicdes. Ribeiro et al. (2020. p.3) ressaltam que “a cultura € a principal culpada pela criacdo

de padrbes”, ou seja, as crencas, valores, normas e praticas compartilhados por uma
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sociedade, tem um papel fundamental na criacdo e manutencao de ideias pré-concebidas ou
estereotipos.

Faz-se necessario também, a fim de justificar a importancia do estudo, a identificacéo
dos desafios enfrentados por mulheres que exercem o cargo de secretaria em dois setores de
uma organizacao publica.. No ambito académico, podera servir como base para debates em
torno dos esteredtipos que permeiam a profissdo. Por meio da coleta de dados qualitativos e
estudo de caso, buscando compreender como as profissionais de secretariado se percebem,
como 0S gestores as enxergam e como essas percepgdes podem estar vinculadas a
estereotipos de género, que por vezes limitam o alcance e o impacto dessa profissao.

Considerando o que foi mencionado, o objetivo geral deste trabalho € analisar a
percepcdo das secretarias e gestores sobre estereodtipos relacionados ao fazer secretarial, a
partir da seguinte pergunta de pesquisa: Qual a percepcdo das secretarias e gestores sobre
estereotipos relacionados ao fazer secretarial? Os objetivos especificos sdo: a) verificar as
competéncias solicitadas para o exercicio da profissdo de secretario(a); b) analisar a
percepcao das profissionais de Secretariado em relacdo ao seu papel profissional e relacdo
com gestores; c) analisar a percepc¢éo dos gestores acerca do trabalho secretarial.

No decorrer deste estudo, serd evidenciado como a relacdo entre esteredtipos de
género, percepcoes e desafios, reforcando a importancia de uma abordagem mais inclusiva e
igualitaria no ambiente organizacional. Ao analisar as vozes das profissionais e gestores, esta
pesquisa visa contribuir para uma reflexdo critica sobre as questdes de género na profisséo de
secretariado.

Portanto, acredita-se que o tema discutido seja de suma importancia para o dominio
do secretariado, um campo majoritariamente composto por mulheres e permeado por
preconceitos e esteredtipos que envolvem sua funcao.

Dessa forma, quanto a estrutura deste estudo, este se divide em cinco se¢es distintas.
A primeira sec¢do abarca a presente Introdugdo. Na segunda secdo, encontra-se o Referencial
Tedrico, no qual as dimensdes das competéncias, o papel da mulher no mercado de trabalho e
0s esteredtipos sdo explorados em conjunto com suas implicacdes. A terceira se¢do, intitulada
Metodologia, delineia a abordagem metodoldgica adotada, a natureza da pesquisa, a defini¢éo
dos participantes, a ferramenta de coleta de dados e as limitagdes do estudo. Na quarta secéo,
se faz a Andlise e Discussdo dos Resultados, na qual os dados coletados séo analisados,
interpretados e discutidos a luz dos fundamentos teodricos previamente estabelecidos.

Finalmente, a quinta secdo abrange as ConsideracGes Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo € apresentada a estrutura tedrica que servird como base para alcangar 0s

objetivos especificos, tratando-se a respeito da competéncia, com énfase nas competéncias

secretarias. Em seguida, a insercdo da mulher no mercado de trabalho, com o foco na mulher

e 0 secretariado. Em continuidade, os esteredtipos femininos, voltado para os estere6tipos e a

empregabilidade no secretariado.

O quadro sintese a seguir, mostra os principais autores do secretariado utilizados para

0 embasamento da construcao deste projeto.

Quadro 1- Principais Autores do Secretariado

Palavras-Chave Autor(es) Ano
Competéncias e Competéncias | Leal e Fiates 2013
Secretariais
Fleury e Fleury 2001
Moreira 2018
Leal e Dalmau 2014
Brandéo e Borges 2020
Kuller e Rodrigo 2019
Mulher e Mercado de Muller et al. 2020
Trabalho
Xavier et al. 2022
Campos et al. 2015
Lopes 2013
Figueiredo e Cavazotte 2022
Souza e Pedrosa 2019
Zorzo, Soldatti, H., Soldatti A. 2020
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Pie 2020
leiri 2017
Salgado 2016
Estere6tipos Femininos Gomes et al. 2014
Ribeiro et al. 2019
Natalino 2019
Santos et al. 2022
Santos e Santos 2022
Fernandes 2021

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

2.1 COMPETENCIA

A palavra "competéncia” é polissémica, ou seja, possui multiplos significados. Uma
das razdes para a variabilidade de seu significado € a diversidade de contextos e campos de
conhecimento nos quais ela é empregada. O desenvolvimento da competéncia ocorre na
pratica, em situacdes complexas que envolvem problemas que demandam a mobilizacéo e
busca de conhecimentos para serem resolvidos. (KULLER; RODRIGO, 2019)

Branddo e Borges (2020, p. 45) reforcam o contexto apresentado, ao afirmarem em
seu estudo que “a nogdo de competéncia caracteriza-se como complexa e multifacetada,
podendo ser interpretada de diferentes maneiras.

No contexto organizacional, esse termo tem sido abordado de variadas formas de
entendimento e aplicacdo. Sendo assim, seus conceitos sao amplos, a competéncia, segundo
McClelland (1973 apud FLEURY; FLEURY, 2001) “[...] € uma caracteristica subjacente a
uma pessoa que e casualmente relacionada com desempenho superior na realizagdo de uma
tarefa ou em determinada situagao”.

No ambiente corporativo, essa concepgdo vem assumindo significados e distinguindo-

se de temas como conhecimento, habilidades e atitudes, uma vez que seu foco esta na
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aprimoracéo do desempenho e dos resultados. (MCLAGAN, 1997 apud FLEURY; FLEURY,
2001).

Autores franceses buscavam ir além do conceito de qualificacdo no debate sobre a
temética. Segundo Zarifian (1994 apud FLEURY; FLEURY, 2001, p. 111), a definicdo de
competéncia “refere-se a capacidade de a pessoa assumir iniciativas, ir além das atividades
prescritas, ser capaz de compreender e dominar novas situacdes no trabalho, ser responsavel e
ser reconhecido por isso”. Dessa forma, a competéncia passa a ter o seu conceito ampliado,
ndo se restringindo somente aos conhecimentos teéricos detidos pelo individuo.

Zarifian (1994 apud FLEURY; FLEURY, 2001, p. 19 - 20) aponta trés mutacdes
principais no mundo do trabalho, como:

a) a nocdo do incidente - aquilo que ocorrer de forma imprevista, ndo
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de
producdo, ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua
auto-regulagdo; isso implica que a competéncia ndo pode estar
contida nas predefinicGes da tarefa; a pessoa precisa estar sempre
mobilizando recursos para resolver as novas situacdes de trabalho;

b) significa entrar em um acordo sobre objetivos organizacionais,
partilhar normas comuns para sua gestéo;

C) servicos - a nocdo de servigo, de atender a um cliente externo ou
interno & organizacdo, precisa ser central e estar presente em todas
as atividades; para tanto, a comunicagdo é fundamental (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 19-20).

Diante do exposto, fica evidente que Fleury e Fleury (2021) apontam que o trabalho
ndo se resume a um conjunto de tarefas especificas de uma funcéo, mas é uma extensdo direta
da competéncia do individuo para atuar em uma situacdo de trabalho mais complexa e
mutével.

De acordo com Le Boterf (1994), a competéncia € situada em uma encruzilhada
formada por trés eixos: o sujeito, a formacdo educacional e a experiéncia profissional. Esse
autor destaca que a competéncia € um saber agir responsavel.

Nesse sentido, a competéncia esta associada a verbos como saber agir, mobilizar
recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, engajar-se, assumir
responsabilidades e ter visdo estratégica. Do ponto de vista organizacional, as competéncias
devem agregar valor econdmico para a organizacdo e valor social para o individuo
(FLEURY; FLEURY, 2001).

O quadro a seguir, inspirado na obra de Le Boterf, descritas por Fleury e Fleury
(2001), propde algumas definigdes dos verbos em que o termo competéncia esta associado.

Quadro 2 - Competéncias do Profissional
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Saber agir

Saber o que e por que faz;
Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar

Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros,
materiais, criando sinergia entre eles.

Saber comunicar

Compreender, processar, transmitir informacdes e
conhecimentos, assegurando o entendimento da
mensagem pelo outro.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia;
Rever modelos mentais;

Saber desenvolver-se e proporcionar o
desenvolvimento dos outros.

Saber comprometer-se

Saber engajar-se e comprometer-se com 0s
objetivos da organizacao.

Saber assumir responsabilidades

Ser responsavel, assumindo 0s riscos e
consequéncias de suas acdes, e ser, por isso,
reconhecido.

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender 0 negécio da organizacgao,
seu ambiente, identificando oportunidades,
alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 22).

Para Leal e Fiates (2013) o conceito

de competéncia ainda esta em processo de

construcdo. Com base na declaracdo das autoras, Le Boterf (1995) apresentou o seguinte

quadro a respeito do processo de desenvolvimento de competéncias.

Quadro 3 - Processo de Desenvolvimento de Competéncias

Tipo

Funcéo

Como desenvolver

Conhecimento teérico

Entendimento, interpretacéo

Educacéo formal

Conhecimento sobre os
procedimentos

Saber como proceder

Educacéo formal e experiéncia
profissional

Conhecimento empirico

Saber como fazer

Experiéncia profissional

Conhecimento social

Saber como comportar

Experiéncia social e profissional

Conhecimento cognitivo

Saber como lidar com a
informacéo, saber como

aprender

Educacéo formal e continuada, e
experiéncia social e
profissional.

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p. 28)
Observa-se, assim, um conjunto de aprendizados sociais, habilidades praticas e

transformacéo do conhecimento adquirido, que possibilita a abordagem de situacdes cada vez

mais complexas. Dessa forma, estd intimamente ligado ao desenvolvimento individual

(LEAL; FIATES, 2013).
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2.1.1 Competéncias Secretariais

As competéncias relacionadas ao profissional de Secretariado sdo marcadas por
mudancas ao longo da histéria da profissdo, as quais estdo associadas a diversas formas de
aprendizagem que transformam habilidades em competéncias (MOREIRA, 2018).

Conforme exposto, observa-se uma mudanca significativa no perfil desse profissional,
com a transicdo de uma atuacdo predominantemente operacional para uma abordagem mais
estratégica, com énfase na gestdo de informagdes e lideranca de equipes (MOREIRA, 2018;
LEAL, FIATES, 2013).

No Brasil, a estruturacdo legal da profissdo é recente, a regulamentacdo da profissao
ocorreu em 30 de setembro de 1985, o que promoveu inovacdes no perfil secretarial, como a
insercdo de tecnologias na rotina laboral, o que causou a ascensao da profissdao no mercado de
trabalho. Sendo assim, acredita-se que o Brasil seja um modelo no desenvolvimento da
carreira secretarial, visto que a literatura ndo apresenta indicios de avangos nesse sentido em
outros paises (MOREIRA, 2018).

A profissdo encontra-se respaldada atraves da Lei n.° 7.377, complementada pela Lei
n.° 9.261, de 10 de janeiro de 1996. Este decreto estabeleceu que profissionais com formacao
em Secretariado por meio de curso superior legalmente reconhecido no Brasil ou em
instituicdo estrangeira, cujo diploma tenha sido revalidado de acordo com a legislacdo, bem
como aqueles portadores de qualquer diploma de nivel superior que comprovem, por meio de
declaragdes de empregadores, ter exercido efetivamente a profissdo por pelo menos 36 meses
até a data de entrada em vigor desta lei, terdo direito as disposi¢oes estabelecidas no art. 4°:

Art. 4° - S3o atribuicBes do Secretério Executivo:

| - planejamento, organizagdo e direcdo de servigcos de secretaria; Il -
assisténcia e assessoramento direto a executivos; Il - coleta de informacGes
para a consecucao de objetivos e metas de empresas; IV - redacdo de textos
profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; V -
interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos; VI - taquigrafia de
ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagfes, inclusive em
idioma estangeiro; VIl - versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicacdao da empresa; VIII - registro e
distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas; 1X - orientagdo da
avaliacdo e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a
chefia; X - conhecimentos protocolares (BRASIL, 1985)

Com o objetivo de garantir a efetividade na realizacdo das atividades, foram
estabelecidas diversas competéncias para as(os) secretarias(os), levando em conta as
disposicdes sobre suas atribuigdes, as quais devem ser desenvolvidas adequadamente durante
a graduacdo (BRASIL, 1985).
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Vale destacar que as competéncias requeridas para a formacao de um profissional em
secretariado, estdo descritas no Artigo 4° da Resolucdo n° 3 de 23 de junho de 2005, que
estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado
Executivo e d& outras providéncias:

Art. 4° O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve possibilitar a
formagdo profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e

habilidades:

| - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias
fixadas pelas organizagdes; Il - visdo generalista da organizacdo e das
peculiares relagBes hierdrquicas e intersetoriais; Ill - exercicio de fungdes

gerenciais, com sélido dominio sobre planejamento, organizacdo, controle e
direcdo; IV - utilizagdo do raciocinio légico, critico e analitico, operando
com valores e estabelecendo rela¢Bes formais e causais entre fenémenos e
situacOes organizacionais; V - habilidade de lidar com modelos inovadores
de gestdo; VI - dominio dos recursos de expressdo e de comunicagdo
compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais; VII -
receptividade e lideranga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;
VIII - adogdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da
qualidade e da produtividade dos servicos, identificando necessidades e
equacionando solugdes; I1X - gerenciamento de informag@es, assegurando
uniformidade e referencial para diferentes usuarios; X - gestdo e assessoria
administrativa com base em objetivos e metas departamentais e
empresariais; XI| - capacidade de maximizagdo e otimizagdo dos recursos
tecnologicos; XII - eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas
tecnologias, imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de
informagdes; XIII - iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade de
aprender, abertura as mudancas, consciéncia das implicagbes e
responsabilidades éticas do seu exercicio profissional (BRASIL, 2005).

A partir das competéncias dispostas nesta Resolucdo, Leal e Dalmau (2014, p.25)
entendem que “esse rol de competéncias, amparado em uma perspectiva estratégica,
favoreceu o desenvolvimento de novo perfil, amparado na interdisciplinaridade, flexibilidade
e resiliéncia”.

Dutra et al. (2018) identificaram uma série de competéncias essenciais para um(a)
secretario(a), incluindo o pensamento critico aplicado tanto a analise de informacoes
recebidas quanto ao desenvolvimento de trabalhos, proatividade, postura profissional,
discricdo, confiabilidade e ética. Além disso, é necessario possuir habilidades de organizacéo,
produtividade, comunicacdo assertiva, capacidade de trabalhar em equipe, proficiéncia em
lingua estrangeira e conhecimentos em informatica. As autoras ainda destacam que esses
profissionais devem demonstrar um maior envolvimento intelectual, o que reforca o perfil

gerencial desse profissional, que ndo se limita mais apenas as tarefas técnicas.
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E necessario que o profissional de secretariado esteja ciente de que as competéncias
sdo compostas por critérios que as tornam complexas. Portanto, ter a habilidade de executar
uma tarefa ndo garante que a organizacgéo se beneficiara dela (LEAL; DALMAU, 2014)

Diante do exposto, Moreira (2018, p. 95) revela que existem indicios de que a
profissdo secretarial estd a caminho do amadurecimento, “acredita-se que  novas
competéncias, para esse profissional, surgirdo na mesma medida em que O espaco
organizacional se remodela, frente as novas conjunturas mercadoldgicas”. Leal e Dalmau
(2014) ampliaram a teoria da autora ao afirmarem que o desenvolvimento de competéncias
depende da capacidade e vontade humana de compreender os significados de novos temas, 0s
quais estimulardo novos comportamentos.

2.2 AMULHER E O MERCADO DE TRABALHO

Para discutir a relagdo entre mulheres e o mercado de trabalho, € crucial compreender,
inicialmente, que o género é uma construcdo social que difere os individuos de acordo com
padrdes histdrico-culturais impostos para homens e mulheres. Segundo Santana e Benevento
(2013), o género refere-se as relacBes entre individuos e inclui fatores sociais, econémicos,
culturais, religiosos e politicos.

As relacOes sociais apresentam diversas caracteristicas que envolvem a defini¢do de
género. Para Xavier et al. (2021, p. 57) “os papéis sociais estabelecidos no campo da
socializacdo para homens e mulheres sdo resultantes de um processo historico e cultural
determinado pelas diferencas sexuais”. Além disso, as autoras complementam que o sistema
sociocultural patriarcal divide os papéis sociais com base em diferencas bioldgicas e atribui
maior valorizacdo aos homens (XAVIER et al., 2021).

A delimitacdo dos campos em que as mulheres podem atuar, é algo imposto pela
sociedade proveniente de uma cultura machista que ndo se habituou a enxergar-la no
ambiente corporativo, associando a imagem do género feminino aos cuidados e afazeres
domésticos, estimulando homens a investir cada vez mais na sua carreira profissional
(CAMPOS et al., 2015; XAVIER et al., 2021).

O papel da mulher vem ganhando aos poucos uma nova dire¢do perante a sociedade.
A sua participacdo no mercado de trabalho tem crescido ao longo das décadas, mas vale
destacar os desafios enfrentados e a constante busca pela igualdade de género. Muller,
Mulinari e Moser (2020, p. 42), afirmam que “mesmo com a crescente inser¢do das mulheres
no mercado de trabalho, as desigualdades de género séo evidentes”.

A partir da Revolucdo Industrial, no século X1X, o cenério da mulher no mercado de

trabalho passou por mudangas com sua insercdo na industria téxtil. De acordo com Lopes
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(2013, p. 10) “o trabalho feminino foi utilizado em larga escala, substituindo, até mesmo, a
mé&o de obra masculina”. No entanto, a autora afirma que nédo existiam leis que respaldassem
0 trabalho feminino, o que resultava em jornadas laborais excessivas e remuneracoes
indevidas (LOPES, 2013).

No Brasil, Segundo Kanan (2010, p. 247) “a insercdo das mulheres brasileiras em
varios espacos se deve, basicamente, a trés aspectos: taxa de fecundidade em declinio; nivel
de instrucdo da populacdo feminina em ascensdo; e aumento do numero de familias
comandadas por mulheres”. Entretanto, ainda existem muitos desafios a serem enfrentados
para que as mulheres tenham acesso a oportunidades igualitarias.

Além da desigualdade de género, a disparidade salarial e de cargos, é perceptivel.
Para Campos et al. (2015, p. 4):

O género feminino apesar de possuir as mesmas competéncias, habilidades e
ter a mesma capacidade de assumir cargos de niveis estratégicos, sofre ainda
com diferencas de salario, condigdes de trabalho e com os niveis
hierarquicos que prevalecem dentro das organizacdes, seja por influéncia do
sistema econdmico e politico ou social e cultural. As mulheres atualmente
ainda acabam sendo desqualificadas, injusticadas e desmerecidas quanto a
inteligéncia e supremacia do homem (CAMPQOS et al.,2015, p. 4).

Diante o0 exposto, é notério que as mulheres ndo possuem as mesmas chances que
homens, sofrem preconceito de género, ocupam cargos com capacidade intelectual minima e
apresentam dificuldade para conquistar reconhecimento e crescimento profissional.

Outro fator adicional que dificulta a participacdo da mulher no mercado de trabalho é
o fendmeno do presenteismo. Conforme mencionado por PIE et al. (2020, p. 2):

O presenteismo pode ser definido como estar no trabalho mesmo
percebendo limitagdes que reduzem a capacidade laborativa. Tais limitagdes
se expressam pelo sofrimento psiquico ou fisico, comprometendo o bem-
estar dentro e fora do trabalho. O presenteismo tem sido medido por meio
do registro de dias em que o trabalhador, embora presente no local de
trabalho, sentiu que deveria estar ausente devido & sua condicdo fisica,
cognitiva ou emocional, sentindo-se, portanto, incapaz de realizar as
atividades laborais em sua plenitude. ( PIE et al., 2020, p. 2)

Dessa forma, o presenteismo representa uma dinamica em que os trabalhadores estdo
no local de trabalho, mas suas limitagcdes fisicas ou emocionais afetam sua produtividade e
bem-estar, tanto no ambiente de trabalho quanto em sua vida fora dele.

Essas profissionais estdo vulnerdveis a experiéncias de violéncia psicoldgica, um
fendmeno frequentemente presente, porém muitas vezes de maneira dissimulada. Na maioria
dos casos, tais situacGes sdo minimizadas ou passam despercebidas, apesar disso, as palavras

utilizadas podem infligir danos significativos, caracterizando préaticas de violéncia néo fisica.
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De acordo com Salgado (2016, p. 84), essa pratica possui definicdes especificas e manifesta-

se em situacBes em que:

homens interrompem a fala de uma mulher, ndo deixando que esta
conclua seus pensamentos, geralmente se passando por uma pessoa
incompetente ou boba — maninterrumpting; b) homens explicando para
suas interlocutoras mulheres algo que lhes é sabido e que ele acha que
ela ndo poderd compreender sem sua explicacdo ou que desconhece
devido a sua pouca capacidade intelectual — mansplaining; c) homens
se apropriando das falas, ideias, conceitos, obras da prépria mulher,
mostrando socialmente como suas — bropriating; d) homens procurando
a partir de subterflgios ardis, mostrar para a mulher ou para a sociedade,
gue sua interlocutora mulher ndo esta plena em suas faculdades mentais,
buscando sua desqualificacdo, quando isso ndo tem fundamento —
gaslighting. (SALGADO, 2016, p. 84)

Considerando o exposto, esses comportamentos tém em comum o fato de diminuir a
voz, a competéncia e o valor das mulheres, perpetuando estereo6tipos de género e reforcando
desigualdades. Cada um desses termos nomeia um tipo especifico de interacdo prejudicial nas
quais as mulheres sdo alvo, tornando-se conscientes desses padrdes, € possivel identifica-los e
desafia-los.

O assédio sexual é uma realidade historica, sendo mais frequentemente associado a
acdo de homens contra mulheres. Apesar dos progressos e das conquistas de espacos, ainda é
notavel a escassa abordagem dessa problematica no contexto das organizagdes. De acordo
com Zorzo, Soldatti H., Soldatti A. (2022, p. 18), o assédio sexual:

Sado manifestagdes explicitas ou implicitas, claras ou sutis, constantes, de
cunho sensual ou sexual, sem anuéncia da vitima, nas mais variadas formas
de exteriorizacdo como piadas, comentarios constrangedores, caricias ou
pedidos de favores sexuais indesejados, tudo atrelado & intimidag&o,
ameagcas, represalias, impedimento de promocdo, demissdo e outras
injusticas em caso de recusa (ZORZO, SOLDATTI H., SOLDATTI A,
2020, p. 18).

Nesse contexto, o assedio pode envolver intimidacdes, ameacas e represalias, como

recusa de promocgOes ou demissdes, se a vitima ndo ceder aos avancgos. Esse comportamento
gera desconforto emocional, cria um ambiente de trabalho hostil e prejudica a igualdade de
oportunidades, afetando a satde mental e o bem-estar da vitima.

O assédio sexual pode ser comprovado por diferentes meios, como bilhetes, e-mails,
fotos, videos e mensagens em plataformas como o WhatsApp (IEIRI, 2017). Devido ao
constrangimento imposto a vitima, muitas vezes esses casos ndo sdo revelados,
principalmente devido ao receio de enfrentar discriminacfes ou sofrer consequéncias ap0s
denuncias, como a possibilidade de perder o emprego (SOUZA; PEDROSA, 2019).
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Apesar de todos os percal¢os enfrentados para ascensdo da mulher nas organizacoes,
nota-se que elas estdo se preparando cada vez mais comparado ao sexo masculino. Segundo
Campos et al. (2015, p. 5) “[...] mulheres estdo se preparando mais, intelectualmente, em
termos de conhecimento do que os homens, de modo que chegam tanto ou mais preparadas
do que eles em conhecimento para disputar as vagas, contudo, ainda em muitas empresas 0
que € nitido é que sdo preteridas pelo estigma do género”.

As mulheres precisam intensificar seus esfor¢cos para alcancar uma verdadeira
igualdade no ambiente de trabalho, tanto em termos de habilidades e competéncias, quanto
em relacdo a disparidade salarial. E indiscutivel que para as mulheres terem liberdade e
igualdade de direitos, a sociedade deve respeitar o género feminino como igual ao masculino,
e evitar discriminagdo com base no sexo (CAMPOS et al., 2015).

Para Fernandes (2021), o mundo empresarial ainda favorece homens heterossexuais
para cargos de lideranca, refletindo a influéncia do patriarcado que descreve a dominacao
desse grupo sobre mulheres e criancas. Embora a cultura corporativa seja vista como hostil,
as novas geracOes estdo desafiando as tradicBes impostas pelas geracOGes anteriores e
transformando essa cultura.

A autora ressalta, ainda, que enfrentou desafios ao tratar de diversidade e
representatividade racial no contexto empresarial, em virtude da imposicdo de um padrao
estabelecido, evidenciando a falta de diversidade em cargos de lideranca ocupados
majoritariamente por mulheres brancas. 1sso aponta para a necessidade de promover uma
maior representatividade e inclusdo no ambiente corporativo (FERNANDES, 2021).

A diversidade na lideranca é essencial para desafiar padrbes e regras, possibilitando
uma equipe mais criativa e inovadora. Grupos homogéneos tendem a ter pensamentos
coletivos limitados, incapazes de questionar praticas cotidianas. A diversidade permite que
membros da equipe expressem pontos de vista diferentes, levando a uma gestdo inclusiva.
Além disso, é fundamental lembrar que a diversidade abrange além de género, sexualidade e
raca, incluindo contexto cultural, experiéncias de vida, personalidades e escolhas
(FERNANDES, 2021).

2.2.1 A mulher e o secretariado

Sabe-se que a profissdo de Secretariado comecou pelos escribas no tempo dos farads,
no Antigo Egito, que era um profissional de destaque na sociedade oriental por seu nivel de
conhecimento, sendo estes desenvolvedores da ciéncia e pessoas de confianca dos
governantes, em virtude da intelectualidade uma vez que o conhecimento estava reservado
apenas aos homens. O site da FENASSEC (2020) justifica que:
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Através de pesquisas historicas, percebemos que o "antepassado” da(o)
secretaria(o) foi o Escriba - profissional de atuacdo destacada em toda a
Idade Antiga, junto aos povos que desenvolveram a escrita e 0 comércio.
Lendo a descricdo do trabalho do escriba, observamos que existe bastante
semelhanca com o trabalho da(o) secretéria(o), resguardando, obviamente,
as caracteristicas de cada época: O escriba oriental € 0 homem que domina a
escrita, classifica os arquivos, redige as ordens, aquele que é capaz de
recebé-las por escrito e, que, por conseguinte, é naturalmente encarregado
da sua execugdo. (FENASSEC, 2020)

Sendo assim, é possivel destacar a grande semelhanca nas atividades desenvolvidas
pelos escribas com a atividade desenvolvida atualmente pelo profissional de Secretariado.
Sites que abordam o perfil da mulher secretaria na contemporaneidade, observa-se

gue mesmo com toda evolucdo ela precisa comprovar a sua capacidade enquanto profissional.
Para Nathaly Bispo, do site Catho (2015):

O secretariado é uma profissdo genuinamente feminina. Conforme dados do
Sindicato das Secretarias do Estado de S&o Paulo, atualmente 99% das
vagas sdo preenchidas por mulheres. Muitas delas iniciam suas carreiras em
pequenas empresas ou escritorios, onde sdo contratadas como assistentes de
outras secretarias. Elas precisam adquirir confianga, experiéncia e mostrar a
empresa sua capacidade, afinal a ideia é facilitar ao maximo o trabalho de
seu gestor e toda sua equipe. (BISPO, 2015).

E possivel observar que mesmo com toda a evolucdo as mulheres precisam a todo

instante provar a sua capacidade, conquistando a confianca até mesmo de outras mulheres
para que assim consigam alcancar adquirir respeito.

A profissdo de secretariado, frequentemente associada a imagem feminina, tem suas
raizes nas civilizagGes antigas, tais como Egito, Mesopotamia, Siria, Judaica e Cristd. De
acordo com Natalino (2019, p. 14) “a partir do século XIX, durante um periodo de guerras
regionais e mundiais, com os homens em batalha, surge a demanda pela mao de obra
feminina e entdo as mulheres passam a atuar nas funcées secretariais”.

A historia do secretariado € marcada por mudancas significativas em relacdo ao
género que exerce a profissdo, visto que nem sempre ela foi destinada exclusivamente as
mulheres. Conforme comprovado por Gomes et al. (2014, p. 79):

Nem sempre o secretariado foi um trabalho apenas destinado ao sexo
feminino. Esta ideia remete-nos até ao século XVIII quando a profissédo era
exclusivamente exercida pelo sexo masculino. SO a partir da 1* Guerra
Mundial é que o secretariado passou a ser exercido pelo sexo feminino,
intensificando-se com a 22 Guerra Mundial, devido a falta de méo-de-obra
masculina. Nos anos 50 a profisséo passa, assim, a ser quase exclusivamente
exercida pelo sexo feminino. Atualmente, gracas a evolucgdo da sociedade e
da propria profissdo, esta ja& comeca a ser exercida por ambos 0S Sex0s
(GOMES et al., 2014, p. 79).
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O contexto historico apresentado mostra uma inversdo de género na profissao, que
atualmente & conhecida como predominantemente feminina, mas que historicamente era
exercida por homens. Com base nisso, pode-se pensar que a entrada das mulheres na
profissdo de secretariado, que era dominada pelos homens, poderia ser considerada um
avanco ou progresso (NATALINO, 2019).

A insercdo das mulheres no mercado de trabalho, em fungbes secretariais
desvalorizou a profissdo devido ao preconceito de género, que imp6s uma viséo limitada das
mulheres como profissionais, baseada em aparéncia, sexualidade e relacGes afetivas. Essa
percepcao distorcida ndo s6 diminuiu o valor da profissdo, como também prejudicou o
desenvolvimento profissional das mulheres que a exerciam (NATALINO, 2019).

A funcgéo de lidar com assuntos pessoais das chefias pode ser uma exigéncia para as
secretarias, incluindo tarefas como levar filhos a escola, comprar presentes ou cuidar da
lavanderia. Na década de 1960, o secretariado era considerado um simbolo de status para as
grandes chefias, o que levou a generalizacdo da profissdo para qualquer tipo de servico, desde
que envolvesse atender telefone, servir café ou fazer fotocopias. (GOMES et al., 2014)

2.3 ESTEREOTIPOS FEMININOS

Os esteredtipos sdo ideais pré-concebidas sobre determinado grupo e seu

comportamento. De acordo com Gomes et al. (2014, p. 77):

Estere6tipos sdo imagens ou rétulos que se atribuem a determinadas pessoas
OuU grupos sociais, que podem ser sobre comportamento, aparéncia,
condigOes financeiras ou crencas, normalmente depreciativas e infundadas,
atribuindo as mesmas caracteristicas a todos os individuos desse grupo, sem
excepcdo. Originam um grande impacto negativo sobre os grupos visados.
Associado ao racismo, xenofobia, machismo, intolerdncia religiosa e
homofobia. (GOMES et al., 2014, p.77)

Diante do exposto, 0s estereGtipos consistem na atribuicdo de caracteristicas
semelhantes aos individuos de determinado grupo, sem excecdo, 0 que pode gerar um
impacto negativo, que pode limitar suas oportunidades, reforcar preconceitos e
discriminagdes.

E comum estereotipar as atitudes como "masculinas" ou "femininas", mesmo sabendo
que todos nascem com a capacidade de apresentar ambos os tragos. Desde 0 nascimento,
rotulos como menino ou menina, ja carrega significados pre-existentes da cultura, como
"direitos"” e "deveres", posi¢des sociais e estética associada a cada género. Esses significantes

ja designam posic¢des especificas perante a sociedade (FERNANDES, 2021).
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Segundo Santos e Santos (2022), no Brasil, as escolhas profissionais e de carreira
estdo relacionadas a uma questdo cultural especifica, envolvendo o sexismo, a dominancia
social e a divisdo sexual do trabalho. Esses fatores contribuem para a manutencdo de papéis
sociais diferentes para homens e mulheres, baseados em esteredtipos de género, o que
influencia diretamente nos interesses e escolhas de cada individuo.

Além disso, o estudo desses autores destacam que ainda existe uma influéncia dos
esteredtipos de género, especialmente quando se trata do papel da mulher, com algumas
tendéncias para determinados grupos. Apesar das mudancas sociais que ocorreram ao longo
dos anos, as mulheres ainda enfrentam desafios em relacdo as suas escolhas profissionais e
insercdo no mercado de trabalho, suas competéncias sdo questionadas quando optam por
profissfes socialmente vistas como masculinas (SANTOS; SANTQOS, 2022).

A feminilidade associada as mulheres atualmente € influenciada pela cultura do
passado. De acordo com Fernandes (2021, p. 20 -21):

A cultura europeia do passado também repercute nos dias de hoje sobre o
olhar para a feminilidade, uma caracteristica que até entdo era exclusiva da
mulher e sobre as suas vocagfes naturais que demandava serem recatadas,
dbceis e passivas aos seus desejos pela funcdo de cumprir com as
necessidades do marido e consequentemente depois dos filhos. Ou seja, a
familia toda, com apenas uma responsavel para exercer esses cuidados —
uma sociedade onde a mulher é o sudito e o homem €é o poder
(FERNANDES, 2021, p. 20 -21).

Desse modo, o tema da feminilidade ainda é debatido e muitas vezes controverso.
Apesar da maioria dos exemplos de feminilidade serem encontrados nas mulheres devido a
barreira bioldgica, o feminino também pode ser uma caracteristica presente em homens
(FERNANDES, 2021).

As mulheres tiveram que adotar caracteristicas e atributos tradicionalmente
associados aos homens para se adaptarem a cultura e alcancarem posicGes mais elevadas na
carreira. No entanto, expressar emogdes relacionadas ao poder, como a raiva, pode ser
prejudicial para as mulheres, ja que isso vai contra os esteredtipos de género (FERNANDES,
2021; FIGUEIREDO, CAZOTTE, 2022).

Os homens sdo reconhecidos por suas habilidades técnicas e profissionais, mas isso é
reflexo do atraso que as mulheres enfrentaram na educagdo e no conhecimento. As mulheres
ndo sdo simplesmente mais sensiveis e intuitivas, e sim, ensinadas a serem flexiveis em suas
vidas pessoais e sociais (FERNANDES, 2021).

2.3.1 Estereotipo e Empregabilidade no Secretariado
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O profissional de secretariado sempre foi cercado por estereétipos e estigmas que
contribuiram para a criacdo de padrbes em relacdo a profissdo. De acordo com Ribeiro et al.
(2020), autores como Parker Publishing Company (1981), Grion e Paz (1998) reforcam os
esteredtipos de feminilidade associados a profissdo de secretariado. Esses autores dedicaram
pelo menos um capitulo inteiro em seus livros com dicas e instrucdes sobre como se vestir,
cuidar da alimentacdo, praticar exercicios e se portar de forma elegante no ambiente de
trabalho.

Observa-se que a boa aparéncia ndo se limita mais apenas a cor da pele e etnia,
tornando-se necessario redefinir o conceito para a atualidade. Contudo, a pressao pela boa
aparéncia atualmente é influenciada pela imposicdo de padrdes estéticos que permeiam a
sociedade de forma sutil. Em consequéncia, devido a associacdo com a feminilidade, a
cultura estética se incorporou como uma caracteristica inerente a profissdo de secretariado,
especialmente para as mulheres (RIBEIRO et al., 2020).

No ambiente corporativo, a profissional de secretariado sofre com estere6tipos
negativos que permeiam a ideia de que a profissdo esta ligada a aspectos afetivos e sexuais
com o chefe ou colegas de trabalho. Concepgdes como o uso da sexualidade para ascensédo
profissional, a insatisfacdo na esfera profissional e pessoal, até mesmo o 6dio das esposas dos
chefes e colegas de trabalho sdo associadas a figura da secretaria. Esses esteredtipos
contribuem para desqualificar a importancia do trabalho exercido por essas profissionais
(NATALINO, 2019).

Ha concepcdes pré-estabelecidas sobre a profissdo de secretariado que a colocam em
uma posicdo de menor valorizacdo, como a crenca de que os profissionais da area apenas
servem café, fazem copias ou digitam textos durante todo o dia. Carmen Cuadrado Esclapez
aborda essas ideias em seu livro "Manual de Protocolo para la Secretaria Ejecutiva”. No
entanto, essas concepcbes reduzem a importancia da profissdo e contribuem para sua
desvalorizacdo (GOMES et al., 2014).

Os titulos das publicacdes sobre a profissdo de secretariado sempre utilizam palavras
no feminino, deixando de fora completamente os homens da area e reforcando o esteredtipo
de que essa € uma profissdo exclusiva para mulheres, como observado por Santos et al.
(2022). Além disso, existem preconceitos que associam o trabalho secretarial a feminilidade,
como uma profissdo secundaria ou que consiste em tarefas rotineiras e com pouca
responsabilidade, como apontam Gomes et al. (2014).

De acordo com Santos et al. (2022), o perfil secretarial foi construido sob padrdes que

favorecem mulheres magras e brancas, como pode ser observado na analise semidtica das
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capas da Revista Secretaria Executiva de 2000. A auséncia de mulheres negras e gordas, e
homens ao longo do desenvolvimento da profissdo evidencia a natureza excludente da

profisséo.

3 METODOLOGIA
Essa secdo tem como finalidade descrever os métodos que serdo utilizados na

construgdo da monografia, descrevendo de forma breve e objetiva 0s passos executados,
fundamentando e argumentando atraveés da literatura metodoldgica, a escolha dos
procedimentos e etapas.

Para que um conhecimento seja considerado cientifico é preciso a adocdo de
procedimentos que possibilitem a sua finalidade (Gil, 2012). Sendo assim, segundo Prodanov
e Freitas (2013) a investigacdo técnica depende de métodos com um conjunto de estratégias
cientificas, intelectuais e fundamentos epistemologicos para que a sua finalidade seja
alcancada.

A presente pesquisa se qualifica de natureza descritiva, a qual “o objetivo é descrever
o perfil das pessoas participantes da pesquisa como, por exemplo, renda, idade, escolaridade
e profissdo” (ZANELLA, 2009, p. 112), procurando entender a realidade explorada,
particularidades e obstaculos (ZANELLA, 2011).

No que se refere a abordagem, a pesquisa se classifica como qualitativa, pretende-se
por meio dos dados coletados, realizar analise diante do referencial escolhido. A pesquisa
qualitativa “busca compreender a realidade a partir da descricao de significados, de opinides,
ja que parte da perspectiva do participante e ndo do pesquisador”. (ZANELLA, 2009, p. 128).
Desse modo, “é importante a interpretacdo por parte do pesquisador com suas opinides sobre
o fendmeno em estudo. A coleta de dados muitas vezes ocorre por meio de entrevistas com
questdes abertas” (PEREIRA, et al. 2018, p. 67).

Nesse trabalho, as questfes a principio tratam-se a respeito da competéncia, com
énfase nas competéncias secretarias. Em seguida, a insercdo da mulher no mercado de
trabalho, com o foco na mulher e o secretariado. Em continuidade, os esteredtipos femininos,
voltado para os estere6tipos e a empregabilidade no secretariado, através de uma pesquisa

bibliogréafica e descritiva.
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O método da pesquisa é o estudo de caso, uma vez que “é uma metodologia de estudo
de fendbmenos individuais ou processos sociais” (PEREIRA, et al. 2018, p. 71). Essa
estratégia é adequada, pois“ € o tipo de pesquisa cujo procedimento volta-se para um caso
especifico visando conhecer suas causas de modo abrangente e completo” (MENEZES et al.
2019, p. 44).

Os sujeitos da pesquisa sdo profissionais provenientes de dois setores de uma
organizacdo publica. Cada um desses setores representara um dominio especifico de atuacéo.
A primeira unidade organizacional esta diretamente vinculada a area da salde, enquanto a
segunda inserida no ambito do setor financeiro. Dentro dessas organizacbes, foram
selecionados quatro participantes para a pesquisa, de maneira equilibrada entre géneros e
funcbes ocupadas.

A pesquisa inclui dois individuos do sexo feminino que desempenham o papel de
secretarias nas organizacOes e seus respectivos gestores. A escolha de incluir tanto gestores
quanto secretarias visa permitir uma compreensao das percepcdes e dinamicas presentes nas
diferentes posi¢Oes hierarquicas dentro das organizacdes.

Os instrumentos para coleta de dados sdo dois questionarios enviados via Google
Forms, com perguntas abertas e fechadas e integram os apéndices A e B do presente trabalho.
Para Zanella (2009) [...] “O questionario pode ser construido com perguntas com respostas
abertas, e/ou fechadas (dicotbmicas, de escolha multipla e de escala). Nas perguntas com
respostas abertas os entrevistados expdem suas opinides escrevendo ou falando” (ZANELLA,
2009, p. 114). Além disso, o questionario para as secretarias (Quadro 4) esta estruturado em
quatro partes: (1) Perfil; (I1) Atividades desenvolvidas; (I1l) Relacdo com a equipe; (IV)
Relacdo com gestor(es). Ja o dos gestores (Quadro 5) divide-se em duas partes: (1) Perfil; (I1)
Percepgdes acerca do fazer secretarial.

Quadro 4 - Estrutura Questionario Secretarias

Partes Questdes Questdes Autores Utilizados
Abertas Fechadas
Dicotdbmicas Escolha multipla
Atividades 10 7: 911 8 Moreira, 2018; Gomes
desenvolvidas et al., 2014; Ribeiro et

al., 2020; Campos et
al., 2015; Fernandes,
2021

Relacdo com a 16; 23; 25 12; 16; 17; 18; 13; 14; 15; 21; 22 Ribeiro et al., 2020;
equipe 19; 20; 24 Natalino, 2019; Gomes
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et al. 2014; Campos et
al., 2015; Fernandes,
2021; Dutra et al., 2018;
Souza e Pedrosa, 2019

Relagdo com
gestor(es)

28; 29; 30;
31

26

27

Campos et al., 2015;
Fernandes, 2021;
Salgado 2016; Pie et al.,
2020

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Quadro 5- Estrutura Questionario Gestores

Parte Questdes Fechadas Autores Utilizados
Dicotébmicas Escolha multipla
~ 7;8;9; 10; 11; 12; | Moreira, 2018; Gomes et al.,
el |5 13; 14 2014; Ribeiro et al., 2020;

do Fazer Secretarial

Leal e Fiates, 2013; Brasil
1985; Campos et al., 2015;
Fernandes, 2021; Natalino,
2019

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A opcdo pelo questionario é respaldada pelo fato de que ele permite a obtencdo de

informacdes acerca das experiéncias das respondentes. Além disso, sua flexibilidade

possibilitou que as entrevistadas formassem suas respostas de maneira mais livre, indo além
das estruturas predefinidas de questdes. (ZANELLA, 2011)
Devido as limitagBes temporais, 0 periodo de disponibilidade do questionario foi

estabelecido para uma semana, ocorrendo no periodo de julho a agosto de 2023. Antes da

aplicacdo do questionario, foi comunicado aos participantes que todas as informacdes

coletadas seriam tratadas de forma completamente andnima e confidencial.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados e examinados os resultados obtidos através da
abordagem qualitativa, um questionario foi disponibilizado via Google Forms no periodo de
31 de julho de 2023 a 05 de agosto de 2023 para profissionais de Secretariado e gestores de
duas organizac@es distintas. Em seguida, o perfil desses participantes sera apresentado, além
dos dados obtidos e os comentarios das secretarias, ressaltando que estas profissionais sdo o
publico principal da pesquisa. A identidade das participantes sera preservada de forma ficticia
por questdes éticas. Sendo assim, elas serdo identificadas como E1 e E2.
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A amostra foi composta por 4 profissionais (Quadro 6), sendo 2 secretarias e 2
gestores. Acerca da faixa etaria, detalhe-se que 2 dos participantes estdo na faixa etéria entre
20 e 30 anos, 1 entre 31 e 40 anos e 1 tem entre 41 e 50 anos. Em relacdo ao grau de
escolaridade, observou-se que 3 dos participantes possuem ensino superior completo, 1
possui pés-graduacdo. Referente ao cargo atual na empresa, identificou-se que 2 dos
respondentes séo de secretariado, 1 de administragcdo e 1 de engenharia civil. No que diz
respeito ao tempo de trabalho na empresa, constatou-se que 2 dos participantes estdo na
organizacdo de 3 a 5 anos e 2 a mais de 5 anos. Quanto ao tempo de atuacdo no cargo,

verificou-se que 3 estdo de 3 a 5 anos no cargo e 1 a mais de 5 anos.

Quadro 6 - Perfil dos Participantes

Perfil dos Participantes N
Faixa Etéria 20 aos 30 anos 2
31 aos 40 anos 1
41 aos 50 anos 1
Género Feminino 2
Masculino 2
Superior Completo 3

Escolaridade
Pds-Graduagéo 1
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Tempo de Trabalho na Empresa De 3 a5 anos 2
Mais de 5 anos 2

Cargo Atual na Empresa Administracdo 1
Engenharia Civil 1

Secretariado 2

Tempo de Ocupacédo no Cargo De 3a5anos 3
Mais de 5 anos 1

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
4.2 PERCEPC;AO DAS PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO

Nesta secdo, € apresentada a maneira como as profissionais de secretariado
compreendem o seu papel profissional e as dindmicas de relacionamento com colegas de
trabalho e seus respectivos gestores, atividades desenvolvidas e desafios enfrentados no
ambiente laboral. Compreender as perspectivas destas profissionais desempenha um papel
crucial na contextualizacdo das complexidades intrinsecas a sua posicdo na organizacao.
Além disso, a analise apresentara as percepcGes sobre as interacdes hierdrquicas e a
colaboracgéo dentro do ambiente de trabalho.

4.2.1 Atividades Desenvolvidas

Quando questionadas se concordavam com a seguinte afirmativa (Quadro 7) “Ha
concepcles pré-estabelecidas sobre a profissdo de secretariado que a colocam em uma
posicdo de menor valorizacdo, como a crenca de que os profissionais da area apenas servem
café, fazem copias ou digitam textos durante todo o dia” (GOMES et al., 2014), observou-se
que a Secretaria E1 concorda com a afirmacdo acima de que essas ideias podem depreciar o
valor da funcdo exercida.

Com relagéo a quais sdo as atividades desenvolvidas dentro da organizacdo, as
entrevistadas responderam que as mais comuns incluem organizar documentos, redacéo de
documentos, participagdo em reunides, assumir tarefas importantes na gestdo e monitorar
agendas. Essas constatagdes estdo em consonancia com as observagdes feitas por autores
anteriores (MOREIRA, 2018; GOMES et al., 2014).

Em seguida, investigou-se, se ja solicitaram as entrevistas para servir café dentro da

organizacdo. Caso afirmativo, em que ocasido(8es) e como se sentiram em relacdo a isso.
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Ambas afirmaram que sim. A secretdria E1 mencionou que isso ocorreu em reunides de
colegiado, destacando que se sentiu “insatisfeita” naquele momento. A secretaria E2 relatou
que o fato ocorreu em reunibes da gestdo, frisando que ficou “desconfortavel” na ocasido.
Essas afirmativas corroboram com as posi¢cdes de menor valorizacdo e ideias limitadas a
profissdo previamente apresentada pelas autoras (GOMES et al., 2414; RIBEIRO et al.,
2020).

Posteriormente, foi questionado se na percepcdo delas (secretarias), homens e
mulheres desempenham as mesmas fun¢es como secretarios(as). As participantes acreditam
que existem diferencas entre as atividades desenvolvidas. Desse modo, percebe-se distin¢des
nas atividades que sdo atribuidas a cada género, o que pode indicar que ha um aspecto de
desigualdade nas expectativas e nas divisdes de trabalho com base no género (CAMPOS et
al., 2015; FERNANDES, 2021).

Quadro 7 - Atividades Desenvolvidas

Questionamentos Secretaria E1 Secretaria E2

“Ha concepcgoes pré- Sim Né&o
estabelecidas sobre a profissdo
de secretariado que a colocam

em uma posi¢do de menor
valorizag&o, como a crenca de
gue os profissionais da area
apenas servem café, fazem
copias ou digitam textos durante
todo o dia”. (GOMES et al.,

2014)
Concorda:
Marque quais as atividades que Organizar documentos Organizar documentos
voceé desenvolve Monitorar agenda Redag&o de documentos
Redacdo de documentos Participagcdo em reunides
Participagdo em reunides Assumir tarefas importante na
Assumir tarefas importante na gestao
gestdo
Jé te pediram para servir o café Sim Sim
dentro da organizacdo?
Se sua resposta foi SIM, em que Em reunides de colegiado Em reunides da gestio
ocasido (6es)?
Como vocé se sentiu em relagéo Insatisfeita. Desconfortavel.

a isso?
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Na sua percepcdo, homens e Néo Nio
mulheres desempenham as
mesmas fung¢fes como
secretarios(as)?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O quadro acima destaca alguns estereotipos relacionados a profissdo de secretariado,
que limitam as responsabilidades a tarefas simples, como servir café e fazer copias,
resultando na desvalorizacdo da profisséo (GOMES et al., 2014; RIBEIRO et al., 2020).
Além disso, a pesquisa aponta para uma percep¢do de desigualdade de género na profisséo,
onde muitos acreditam que homens e mulheres ndo tém as mesmas funcbes (CAMPOS et al.,
2015; FERNANDES, 2021).

4.2.2 Relacdo Com a Equipe

Quando indagadas a respeito da relacdo interpessoal com o0s colegas de trabalho
(Quadro 8), as entrevistadas expressaram que mantém um bom relacionamento com a equipe.
No entanto, enfrentam atitudes relacionadas a estere6tipos relativos a profissdo, como ter boa
aparéncia, ser jovem e ser mulher. Os estudos realizados por Ribeiro et al. (2020), Natalino
(2019) e Gomes et al. (2014) ressaltam a existéncia de uma imposi¢do de padrdes estéticos
sobre as profissionais nesse campo especifico.

Expressaram que os principais desafios enfrentados dentro da organizacdo devido ao
fato de serem mulheres, sdo reconhecimento e crescimento profissional, dificuldade em
conciliacdo da vida pessoal e profissional, conquistar espaco na organizacdo. O machismo
como cultura no ambiente corporativo também foi questionado por parte da autora, mas ndo
foi apresentada nenhuma resposta a respeito. As situacdes enfrentadas com maior frequéncia
dentro da organizacao por elas, sdo: imposicdo de tarefas estranhas ao cargo, desqualificacdo
da competéncia para a funcdo ocupada e comentarios que causam algum tipo de
constrangimento. As consideracdes das participantes, condizem com os estudos de Campos
et al. (2015) e Fernandes (2021).

Ao serem questionadas se sofreram alguma situacdo de desconforto que ndo tivesse o
foco em competéncias como “habilidades de organizacdo, produtividade, comunicagédo
assertiva, capacidade de trabalhar em equipe, proficiéncia em lingua estrangeira e
conhecimentos em informatica”. Dutra et al. (2018). As duas participantes afirmaram ter
enfrentado tais situagdes. Demonstrando que apesar de competéncias especificas essas
profissionais enfrentam situacdes desconfortaveis, isso pode indicar desafios adicionais que
vao alem das competéncias técnicas.

Além disso, no que diz respeito as competéncias, também foi indagado se havia outras
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habilidades que elas gostariam de listar como necessarias para atuar como profissionais de
secretariado. A secretaria E1 destacou o “gerenciamento de informacgdes”, enquanto a
secretaria E2 mencionou a importancia da “inteligéncia emocional ”. Essas afirmagdes estdo
de acordo com os estudos de Moreira (2018) e Leal; Fiates (2013).

Quando indagadas sobre terem enfrentado situacGes em que suas capacidades foram
questionadas devido ao seu género feminino, as participantes responderam positivamente que
sim. Elas identificaram contextos especificos nos quais esse fenbmeno ocorreu. A secretéria
E1l, mencionou: “Ao me atribuirem uma tarefa que demandava tomadas de decisdes
importantes.” A sua resposta foi complementada pela secretaria E2: “Quando alguma tarefa
importante é atribuida a mim, acreditam que ndo possuo a capacidade de resolucédo do que
foi passado.” De acordo com Campos et al. (2015) e Fernandes (2021), as mulheres
enfrentam desqualificacdes, injusticas e desvalorizacbes no ambiente de trabalho, exigindo
um esfor¢o adicional na busca por igualdade. Além disso, 0 mundo corporativo ainda tende a
favorecer homens heterossexuais em cargos de lideranca.

Foi questionado se, na opinido das participantes, a maternidade € percebida de
maneira negativa em algum momento no ambiente corporativo, ao que elas responderam
afirmativamente. A secretaria E1 destacou: “A mulher sofre muito preconceito ao se tornar
mae, acreditam que ela torna-se incapaz de conciliar a vida profissional com a pessoal ”. A
secretaria E2 acrescentou: “Devido a profissional precisar se ausentar por um longo
periodo.” Essas afirmacgdes reforcam o fato da maternidade ser vista como algo desvantajoso
no ambiente laboral, reforcando os estigma de que a mulher ndo possui a capacidade de
conciliar suas responsabilidades profissionais e familiares.

A questdo do assedio foi discutida, e as entrevistadas foram questionadas se ja haviam
enfrentado situacOes desse tipo dentro da organizacdo. Confirmou-se que esses incidentes
ocorreram. Essa abordagem partiu tanto de superiores quanto de colegas de trabalho. Quando
a situacédo ocorreu, as participantes relataram ter sentido receio e optaram por omitir os fatos.
Adicionalmente, foi questionado se elas ja tinham testemunhado alguma colega sendo alvo de
assédio, e a resposta foi positiva. De acordo com Zorzo, Soldatti H., Soldatti A. (2022), o
assédio sexual abrange acbes sexuais ndo consentidas, incluindo piadas, comentarios
inapropriados e intimidacgdo, frequentemente envolvendo ameagas ou retaliagbes contra a
vitima em caso de recusa.

Foi também indagado se as entrevistadas tém estratégias para evitar a ocorréncia
desses incidentes. A secretdria E1 mencionou: "Sinceramente, me esquivo para evitar que

isso aconteca." Por outro lado, a secretaria E2 afirmou: "Até o momento, ndo adotei nenhuma
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estratégia.” A reacdo das entrevistadas ao sentir receio e optar por ndo reportar os incidentes
ilustra a complexidade envolvida neste tema. Tais observacdes endossam o argumento
apresentado por Souza e Pedrosa (2019, p.8) “O medo de sofrer alguma discriminagéo
impede que casos de assédio sejam expostos a publicos”.

Quando perguntadas se ja haviam se sentido pressionadas a seguir determinados
padrdes estéticos ou comportamentais em seu ambiente de trabalho, ambas confirmaram essa
experiéncia. O impacto dessa pressdo em suas vidas pessoais e profissionais foi revelado. A
secretaria E1 relatou: “Passei a ter dificuldade em como me vestir, passei a ser mais retraida
e tento chamar o minimo de atencdo possivel.” Por sua vez, a secretaria E2 compartilhou:
“Passei a adotar um uniforme padrdo para ndo chamar atencdo dos demais.” Essas
declaragGes encontram respaldo no estudo conduzido por Ribeiro et al. (2020), no qual os
entrevistados confirmaram ter se sentido pressionados a seguir determinados padrdes em seu
ambiente laboral, assim como a adocdo de uniformes. Isso evidencia a existéncia de uma
expectativa, especialmente no &mbito estético, por parte de algumas empresas, ainda que sem

carater obrigatorio.

Quadro 8 - Relacdo Com a Equipe

Questionamentos

Secretaria E1

Secretaria E2

Como € a sua relacéo
interpessoal com seus colegas
de trabalho?

Boa

Boa

Sofre com atitudes dos colegas
e ou gestores relacionadas a
estereotipos relativos a
profissdo?

Ter boa aparéncia;
Ser jovem;
Ser mulher.

Ter boa aparéncia;
Ser jovem.

Quial o principal desafio que
voceé enfrenta dentro da
organizacdo por ser mulher?

Reconhecimento e crescimento
profissional;
Dificuldade em conciliacdo da
vida pessoal e profissional.

Reconhecimento e crescimento
profissional;
Conquistar espaco na
organizagéo.

Quais dessas situacfes vocé
enfrenta com maior frequéncia?

Imposicédo de tarefas estranhas
ao cargo;
Desqualificacdo da competéncia
para a funcdo ocupada;
Comentarios que causam algum
tipo de constrangimento.

Imposicédo de tarefas estranhas
ao cargo;
Comentaérios que causam algum
tipo de constrangimento.

Conforme o dicionario
Priberam, competéncia é um
substantivo feminino que denota
“capacidade, aptidéo,

Sim

Sim
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atribuicdes”. Dutra et al. (2018)
identificaram uma série de
competéncias essenciais para
um(a) secretario(a), [...]
habilidades de organizacao,
produtividade, comunicacdo
assertiva, capacidade de
trabalhar em equipe,
proficiéncia em lingua
estrangeira e conhecimentos em
informatica.
Conforme a explicacéo acima,
voceé ja enfrentou alguma
situacdo de desconforto, que
ndo tivesse foco em tais
competéncias?

Gostaria de listar outras
competéncias que precisa ter
para atuar profissional de
secretariado?

Gerenciar as informagdes.

Inteligéncia Emocional.

Ja passou por alguma situagdo
que duvidaram da sua
capacidade por ser mulher?

Sim. Ao atribuir uma tarefa que
demandasse tomadas de
decisbes importantes.

Sim. Quando alguma tarefa
importante é atribuida a mim,
acreditam que ndo possuo a
capacidade de resolucgdo do que
foi passado.

Na sua percepcdo, a
maternidade é vista em algum
momento de forma negativa no
ambiente corporativo?

Sim. A mulher sofre muito
preconceito ao se tornar mae,
acreditam que ela torna-se
incapaz de conciliar a vida
profissional com a pessoal.

Sim. Devido a profissional
precisar se ausentar por um
longo periodo.

Vocé ja sofreu algum tipo de Sim Sim
assédio dentro da organizacao?
De quem partiu essa Superiores Colegas de Trabalho

abordagem?

Quando essa situacao ocorreu,
VOCEé?

Teve receio e omitiu a situacao

Teve receio e omitiu a situacao

Ja presenciou alguma colega ser
assediada?

Sim

Sim

Vocé tem alguma estratégia
para evitar que situagcdes como
essas ocorram?

Sinceramente, me esquivo para
gue isso ndo aconteca.

Até 0 momento, ndo adotei
nenhuma estratégia.

Vocé ja se sentiu pressionada a
seguir determinados padroes
estéticos ou comportamentais

Sim

Sim
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no seu ambiente de trabalho?

Em relagdo, a pergunta anterior,
se a resposta foi SIM, como a
pressdo afetou a sua vida
pessoal e profissional?

Passei a ter dificuldade em
como me vestir, passei a ser
mais retraida e tento chamar o
minimo de ateng&o possivel.

Passei a adotar um uniforme
padrdo para ndo chamar atencéo
dos demais.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os resultados sugerem a presenca de desafios relacionados a estere6tipos de género,
assédio e pressbes para conformidade no ambiente de trabalho das profissionais de
secretariado. Esses desafios podem afetar sua igualdade, reconhecimento e bem-estar no local
de trabalho. Essas questdes foram abordadas em estudos anteriores conduzidos por Ribeiro et
al. (2020), Natalino (2019), Campos et al. (2015) e Souza e Pedrosa (2019).

4.2.3 Relacédo Com Gestor(es)

Quando questionadas sobre suas relacfes interpessoais com os gestores (Quadro 9), as
secretarias entrevistadas apresentaram perspectivas distintas. A primeira entrevistada
destacou que sua relacdo com o gestor € ruim, enquanto a segunda entrevistada afirmou
manter uma relagdo positiva com seu superior.

Assim como foram questionadas a respeito da relacdo com a equipe de trabalho,
também foram indagadas sobre as situacdes que enfrentam com maior frequéncia na relacédo
com seus superiores. A secretdria E1 compartilhnou que vivencia a imposicdo de tarefas
estranhas ao cargo, desqualificacdo de sua competéncia para a fungdo ocupada e comentarios
que causam constrangimento. Por sua vez, a secretdria E2 apontou que enfrenta
principalmente comentarios que a constrangem. As consideracbes das participantes,
condizem com os estudos de Campos et al. (2015) e Fernandes (2021).

Foram fornecidas as secretéria entrevistadas as defini¢bes dos termos Bropriating,
Gaslighting, Mansplaining e Manterrupting. Posteriormente, elas foram questionadas se
haviam vivenciado situacdes correspondentes dentro da organizacao e se estavam cientes do
significado desses comportamentos. A secretaria E1, ao responder, comentou: "Nao me
recordo no momento.” Em contrapartida, a secretaria E2 afirmou: "Sim, mas ndo sabia do
que se tratava. Acreditava ser algo comum.” Segundo Salgado ( 2016) homens
frequentemente ndo percebem esses comportamentos devido a sua socializagdo, enquanto
muitas mulheres ndo reconhecem essas praticas de discriminacdo de género porque as
consideram normais.

Em seguida, foi perguntado sobre a percepcdo das secretarias participantes em relacéo

a influéncia ou interferéncia da maneira como seus gestores atribuem tarefas na realizacéo e
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conclusdo das mesmas. Além disso, também foram questionadas de que maneira se preparam
para lidar com essas demandas. A primeira entrevistada compartilhou: “Sim, me sinto
pressionada. Tento organizar as mais importantes que tenham um prazo curto.” Enquanto
IS0, a segunda entrevistada ponderou: “Sim, tento organizar as tarefas, verificar as urgentes
e, se necessario, estou disposta a trabalhar até mais tarde.” As respostas das participantes
evidenciam a percepcdo das nuances das interacdes com 0s gestores e a estratégia que
empregam para gerenciar eficazmente suas responsabilidades profissionais.

Por fim, foi apresentada a seguinte definicdo com base no dicionario Priberam: o
presenteismo € descrito como a "pratica que consiste em estar presente no local de trabalho,
por vezes mais horas do que o necessario ou do que o que estd contratualizado, mas sem
produtividade correspondente” (DICIONARIO PRIBERAM, 2023). Em seguida, foram
exploradas a existéncia dessa pratica dentro da organizacdo e as estratégias adotadas para
lidar com essa questdo. A secretaria E1 mencionou: “Existe, mas com colegas e ndo comigo.”
Por outro lado, a secretaria E2 compartilhou uma perspectiva diferente: “Sim, ainda ndo
encontrei maneiras de lidar com esse problema.” Conforme mencionado por Pie et al. (2020,
p. 2) “O presenteismo pode ser definido como estar no trabalho mesmo percebendo
limitacbes que reduzem a capacidade laborativa. Tais limitacdes se expressam pelo

sofrimento psiquico ou fisico, comprometendo o bem-estar dentro e fora do trabalho”.

Quadro 9 - Relacdo Com Gestor(es)

Questionamentos secretaria E1 secretaria E2

Como ¢ a sua relacéo Ruim Boa
interpessoal com o(s) gestor(es)
da organizacao?

Quais situagdes vocé enfrenta Imposicédo de tarefas estranhas | Comentarios que causam algum
com maior frequéncia? ao cargo; tipo de constrangimento
Desqualificacdo da competéncia
para a funcdo ocupada;
Comentérios que causam algum
tipo de constrangimento

A pergunta a seguir traz a N&o me recordo no momento. Sim, mas néo sabia do que se
definicéo de alguns termos: tratava. Acreditava ser algo
Bropriating: apropriacéo comum.

indevida de uma ideia de uma
pessoa do sexo feminino.
Gaslighting: uma forma sutil de
manipulagdo psicoldgica.
Mansplaining: quando um
homem assume a posicao de
explicar algo ébvio.
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Manterrupting: quando um
homem interrompe
repetidamente uma mulher.

Baseado nas defini¢des acima,
voce ja vivenciou alguma
situacdo desse tipo dentro da
organizacdo? Se SIM, vocé
tinha consciéncia do que se
tratava?

Na sua percepcao, a forma Sim, me sinto pressionada. Sim.
como o gestor Ihe atribui
tarefas, influencia/interfere na
realizacdo/conclusdo dessas

tarefas?

Como vocé se prepara para lidar Tento organizar as mais Tento organizar as tarefas,

com as demandas passadas? importantes que tenham um verificar as urgentes e, se
prazo curto. necessario, estou disposta a

trabalhar até mais tarde.”

De acordo com o dicionario Existe, mas com colegas e ndo Sim, ainda ndo encontrei
Priberam, o presenteismo é comigo. maneiras de lidar com esse

definido como a “prética que problema.

consiste em estar presente no
local de trabalho, por vezes
mais horas do que 0 necessario
ou do que o que esta
contratualizado, mas sem
produtividade correspondente”.
(DICIONARIO PRIBERAM,
2023)
Essa prética existe dentro da
organizagdo? Como vocé lida
com essa problematica?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
As constatacdes destacam a necessidade de lidar com situacBes em que tarefas ndo

relacionadas ao cargo sao impostas. Além disso, a maneira como os gestores atribuem tarefas
as pressionam. Enquanto, a pratica de presenteismo é percebida como algo para o qual ainda
ndo foram encontradas abordagens eficazes. As consideracGes das participantes estdo em
consonancia com os estudos de Campos et al. (2015), Fernandes (2021) e Pie et al. (2020).
4.3 PERCEPCAO DOS GESTORES ACERCA DO TRABALHO SECRETARIAL

No ambito organizacional, compreender as perspectivas e avaliacfes dos gestores em
relacdo ao trabalho secretarial desempenha um papel crucial. Esta secdo busca analisar a
visdo dos gestores sobre as atividades e contribuicdes as fungdes secretariais, através da

investigacao das suas percepgoes.
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4.3.1 Percepcgoes Acerca do Fazer Secretarial

Ao explorar a visdo dos gestores em relacdo aos desafios enfrentados pelas secretéarias
no ambiente organizacional (Quadro 10), observa-se que as respostas destacam dois aspectos
centrais, a dificuldade de conciliacdo da vida pessoal e profissional e conquistar espago na
organizacdo. Adicionalmente, ao questionar 0s gestores sobre as situacfes mais
frequentemente enfrentadas pelas secretarias, destaca-se o cenario em gue 0s comentarios que
causam algum tipo de constrangimento emergem como uma questdo recorrente. As
consideracOes feitas pelos participantes estdo alinhadas com as pesquisas realizadas por
Campos et al. (2015) e Fernandes (2021).

Posteriormente, explorou-se a visdo dos gestores a respeito da profissdo secretarial,
caracteristicas como multitarefas, multifuncional, profissdo tipicamente feminina sdo as
destacadas. Além disso, a percepcdo de ser uma profissao de tarefas rotineiras e/ou de pouca
responsabilidade foi expressa. Essas afirmativas reforcam o explorado por Gomes et al.,
(2014) e Ribeiro et al., (2020), em seus estudos, as autoras afirmam que a profissdo sofre
com preconceitos que a generalizam.

Quando inquiridos sobre as atribuicBes necessarias para se destacar como um(a)
profissional exemplar nessa area, 0s superiores delinearam um conjunto de competéncias.
Essas incluiram atender telefones, organizar documentos, monitorar agendas. Assim como, a
redacdo de documentos e a participacdo em reunibes também foram destacadas. Nessa
questdo néo ficou evidente a conexdo com atributos como gestéo de informagdes e lideranga
de equipes (LEAL, FIATES, 2013; MOREIRA, 2018). E relevante salientar que essas
percepcOes reforcam o esteredtipo da profissdo, que pode limitar o papel dos profissionais de
secretariado a meros executores de tarefas (GOMES et al., 2014).

Ao serem perguntados a respeito de quais caracteristicas que, na percep¢do enquanto
superiores, definem um(a) profissional de secretariado, as respostas enfatizadas sdo cordial e
discreto(a). No que se refere aos requisitos considerados como essenciais para um(a)
secretario(a), a proatividade e a boa aparéncia foram mencionadas como requisitos relevantes.
Condizendo com as atitudes consideradas apresentadas pelas autores previamente (GOMES
etal., 2014; NATALINO, 2019; RIBEIRO et al., 2020).

Quando questionados quais as competéncias consideradas essenciais para o trabalho
no campo secretarial, as respostas apresentadas sédo planejamento, organizagéo e direcdo de
servigos de secretaria e coleta de informacgfes para a consecucdo de objetivos e metas de
empresas. E importante salientar que esse conjunto de competéncias faz parte das atribuicdes

estabelecidas na Lei que regulamenta a profissdo (BRASIL, 1985), reforcando a correlagdo
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entre as percepc¢des dos entrevistados e as diretrizes legais estabelecidas.

Foi questionada a percepcdo dos gestores em relacdo ao papel do(a) profissional de

secretariado, as respostas convergiram em duas principais, o(a) profissional associado a

imagem da empresa e ao papel de assessor(a). Conforme evidenciado por pesquisas anteriores

realizadas por Natalino (2019).

Em relacdo ao fato de homens e mulheres desempenharem o papel secretarial da

mesma maneira, as respostas foram negativas, reforcando as afirmagfes previamente

apresentadas pelas profissionais entrevistadas. Como demonstrado em estudos anteriores

conduzidos por Campos et al. (2015) e Fernandes (2021).

Quadro 10 - Percepgdes Acerca do Fazer Secretarial

Questionamentos

Gl

G2

Na sua percepgao, qual o
principal desafio que as
mulheres secretarias enfrentam
dentro do ambiente corporativo?

Dificuldade em conciliagdo da
vida pessoal e profissional

Conquistar espago na
organizacgéo

Na sua percepcdo, quais
situacOes as mulheres
trabalhadoras da organizacéo
podem encontrar com maior
frequéncia?

Comentarios que causam algum
tipo de constrangimento

Comentarios que causam algum
tipo de constrangimento

Quial a sua percepcéo acerca da
profisséo secretarial?

Multitarefa
Multifuncional
Profissao tipicamente feminina

Multitarefa
Profissdo tipicamente feminina
Profissdo de tarefas rotineiras
e/ou de pouca responsabilidade

Na sua percepc¢éo, qual ou quais
as atribuices necessarias para
ser um(a) bom(a) profissional

de secretariado?

Atender telefone
Organizar documentos
Redagdo de documentos
Participagdo em reunides

Organizar documentos
Monitorar agenda
Redagdo de documentos
Participagdo em reunides

Na sua percepcao, um(a)
secretario(a) deve ser?

Cordial

Discreto(a)

Na sua percepcao, quais
requisitos sdo considerados
essenciais para um profissional
de secretariado?

Proatividade

Boa Aparéncia

Para vocé, quais sdo as
competéncias que vocé
considera essenciais para o
trabalho secretarial?

Planejamento
Organizacéo e direcédo de
servigos de secretaria

Organizacéo e direcdo de
servigos de secretaria
Coleta de informacGes para a
consecucao de objetivos e metas
de empresas
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Na sua percepcao, o (a) Imagem da empresa Assessor(a)
secretario(a) é?

Na sua percepcdo, homens e Néo Néo
mulheres desempenham o papel
de secretério(a) da mesma
maneira?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Os resultados mostram as diferentes percepcbes dos gestores sobre a profissdo de

secretariado, incluindo a dificuldade na conciliacdo entre trabalho e vida pessoal, esteredtipos
de género relacionados a boa aparéncia, limitacdes sobre as responsabilidades e competéncias
necessarias e eles ndo acreditam que homens e mulheres desempenhem esse papel da mesma
maneira. As observacgdes dos participantes refletem concordancia com estudos anteriores
conduzidos por Fernandes (2021), Gomes et al. (2014), Ribeiro et al. (2020) e Natalino
(2019).

Por fim, com os achados através dos questionarios aplicados. A andlise de dados
revela um quadro complexo de desafios enfrentados pelas profissionais de secretariado,
incluindo pressdes estéticas, preconceitos de género, dificuldades de conciliacdo, estere6tipos
e situacdes de desconforto no ambiente de trabalho. As percep¢des dos gestores também
indicam a persisténcia de esteredtipos de género, bem como a visdo da profissdo de

secretariado como multifacetada, porém muitas vezes subestimada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A principio, € fundamental ressaltar que o proposito deste estudo ndo se concentrou na
generalizagdo dos resultados alcangados, mas sim na obtengéo de insigths acerca da realidade
vivenciada pelas profissionais de secretariado. Além disso, buscou-se compreender as
percepcOes dessas profissionais em relacdo a pratica secretarial, assim como as visfes dos
seus gestores a respeito desse exercicio profissional.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, direcionado a verificar as
competéncias solicitadas para o exercicio da profissdo de secretério(a), destacam-se as
seguintes respostas: organizacdo de documentos, redacdo de documentos, participacdo em
reunides, organizacao e direcao de servicos de secretaria.

Quanto ao segundo e terceiro objetivos especificos, relacionados a analisar a
percepcao das profissionais de Secretariado em relacdo ao seu papel profissional e relacdo
com gestores; e analisar a percepcdo dos gestores acerca do trabalho secretarial, 0s
principais resultados destacaram a persisténcia de estereotipos de género, tais como a
desvalorizacdo da profissdo de secretariado e a atribuicdo de atividades consideradas
tradicionalmente femininas.

Adicionalmente, as profissionais relataram pressfes estéticas, situacbes de
desconforto e até mesmo casos de assédio no ambiente corporativo, assim como percepcoes
limitadas por parte dos gestores sobre o papel das profissionais de Secretariado. Tais
resultados apontam para a necessidade de esfor¢os continuos para promover uma Vvisao mais
abrangente e inclusiva dessa profissdo, reconhecendo suas competéncias multifacetadas e
desafiando as nocdes preconcebidas que podem limitar o crescimento dessas profissionais
dentro das organizagoes.

Relacionando esses resultados a base tedrica utilizada, fica evidente que a profisséo de
secretariado ainda enfrenta desafios significativos em relacdo a igualdade de género e ao
reconhecimento das competéncias desses profissionais. Embora a Lei que regulamenta a
profissdo tenha estabelecido diretrizes claras para suas atribuicbes, as percepcdes e
expectativas ainda estdo alinhadas com estere6tipos de género.

A pesquisa atingiu seu objetivo ao analisar a percepcdo das secretarias e gestores
sobre estere6tipos relacionados ao fazer secretarial, fornecendo uma visdo ampla dos desafios
enfrentados pelas secretarias e das percepcOes de seus gestores. No entanto, algumas
limitages devem ser consideradas, como o tamanho da amostra e a falta de abordagem de

outros fatores que podem influenciar a experiéncia das profissionais de secretariado.
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Para futuras pesquisas, sugere-se a exploracdo mais aprofundada dos efeitos das
pressdes estéticas, bem como a investigacdo de estratégias especificas para combater o
preconceito de género no ambiente de trabalho. Além disso, estudos que envolvam uma
amostra maior e mais diversificada podem oferecer perspectivas adicionais sobre essa
questéo.

Em sintese, este estudo visa contribuir para a compreensdo dos desafios que as
profissionais de secretariado enfrentam no mercado de trabalho contemporaneo e destaca a
importancia de promover igualdade de género e do reconhecimento das competéncias

inerentes a esses profissionais.
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APENDICE A - Questionario Secretarias

Esta pesquisa, intitulada “ESTEREOTIPOS DE GENERO E DESAFIOS DA PROFISSAO
DE SECRETARIADO: UM ESTUDO DE CASO DAS PERCEPQ@ES DAS
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO E GESTORES NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL”, desenvolvida no formato monografia para obtencdo do titulo de
bacharel em Secretariado Executivo pela Universidade Federal de Sergipe. E desenvolvida
pela aluna Wiliane dos Santos, sob a orientagdo da professora Doutora Silvia Regina
Paverchi. As pesquisadoras pedem, gentilmente, que possam contribuir com o
desenvolvimento do trabalho respondendo as perguntas abaixo para as quais hd o
compromisso de ambas na manutencdo do sigilo acerca da identidade e identificacdo dos
respondentes. Muito obrigada!

PARTE | - PERFIL

1. Faixa Etaria:
() 20 aos 30 anos () 41 aos 50 anos

() 31 aos 40 anos () Acima de 50 anos

2. Género: (') Masculino () Feminino
Outro:

3. Escolaridade:

() Ensino Médio

() Superior Incompleto
() Superior Completo

() Pos-graduacéo

4. Tempo de trabalho na empresa:
() menos de 1 ano
()dela3anos

() de3abanos

o1



() mais de 5 anos

5. Cargo atual na empresa:
() Administragéo

() Secretariado

() Contabilidade

() Outro:

6. Tempo de atuacdo no cargo:
() menos de 1 ano
()dela3anos
()de3abanos

() mais de 5 anos

PARTE Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

7. “Héa concepcdes pré-estabelecidas sobre a profissao de secretariado que a colocam em uma
posicao de menor valorizacdo, como a crenca de que os profissionais da area apenas servem
café, fazem cépias ou digitam textos durante todo o dia”. (GOMES et al., 2014)

Concorda:

( )sim () ndo

Comente:

8. Marque quais as atividades que vocé desenvolve
() Atender telefone

() Organizar documentos

() Monitorar agenda

() Redacéo de documentos

() Participacdo em reunides

() Assumir tarefas importantes na gestao

() Outras:

9. Ja te pediram para servir o café dentro da organizagao?
() Sim
() Nao
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10. Se sua resposta foi SIM,

a) Em que ocasido (6es)?

b) Como vocé se sentiu em relacdo a isso?

11. Na sua percepcdo, homens e mulheres desempenham as mesmas fungdes como
secretarios(as)?

() Sim

() Nao

PARTE Il - RELACAO COM A EQUIPE

12. Como ¢ a sua relagdo interpessoal com seus colegas de trabalho:
() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() Péssima

13. Sofre com atitudes dos colegas e ou gestores relacionadas a estereotipos relativos a
profissdo, como:

() Ser a unica a servir cafezinho

() Ter boa aparéncia

() Ser jovem

() Ser mulher

() Ser solteira

() Néo ter filhos

14. Qual o principal desafio que vocé enfrenta dentro da organizacao por ser mulher: (marque
todas as opc¢oes relevantes)

() Reconhecimento e crescimento profissional

() Machismo como cultura no ambiente corporativo

() Dificuldade em conciliacdo da vida pessoal e profissional

() Conquistar espaco na organizagao

() Outros: (especifique)
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15. Quais dessas situacOes vocé enfrenta com maior frequéncia? (marque todas as opcoes
relevantes)

() Interrupcéo frequente de fala

() Imposicéo de autoridade masculina

() Imposicéo de tarefas estranhas ao cargo

() Desqualificacdo da competéncia para a funcdo ocupada

() Comentérios que causam algum tipo de constrangimento

Conforme o dicionario Priberam, competéncia € um substantivo feminino que denota
“capacidade, aptiddo, atribuicbes”. Dutra et al. (2018) identificaram uma série de
competéncias essenciais para um(a) secretario(a), [...] habilidades de organizacéo,
produtividade, comunicacdo assertiva, capacidade de trabalhar em equipe, proficiéncia em

lingua estrangeira e conhecimentos em informatica.

16. Conforme a explicacdo acima, vocé ja enfrentou alguma situacdo de desconforto, que nao
tivesse foco em tais competéncias?

() Sim

() Néo

Gostaria de listar outras competéncias que precisa ter para atuar profissional de secretariado?

17. Ja passou por alguma situacdo que duvidaram da sua capacidade por ser mulher?
() Sim

() Néo
Se positivo. Qual (is)?

18. Na sua percepcdo, a maternidade é vista em algum momento de forma negativa no
ambiente corporativo?

() Sim

() Néo

Opcional - Se Sim. Comentar:

19. Vocé ja sofreu algum tipo de assédio dentro da organizagdo?
() Sim
() Néo

Opcional - Se Sim. Comentar:
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20. De quem partiu essa abordagem?
() Superiores

() Colegas de trabalho

() Terceiros

21. Quando essa situacao ocorreu VOCE:
() Pode se posicionar imediatamente
() Teve receio e omitiu a situagédo

() Reportou aos superiores

() Outros: (especifique)

22. Ja presenciou alguma colega ser assediada?
() Sim
() Néo

23. Vocé tem alguma estratégia para evitar que situacbes como essas ocorram?

24. Vocé ja se sentiu pressionada a seguir determinados padrdes estéticos ou
comportamentais no seu ambiente de trabalho?

() Sim

()Néo

25. Em relacéo, a pergunta anterior, se a resposta foi SIM, como a pressdo afetou a sua vida
pessoal e profissional?

PARTE IV - RELACAO COM GESTOR(ES)

26. Como € a sua relacdo interpessoal com o(s) gestor(es) da organizacéo:

() Otima

() Boa

() Regular

() Ruim

() Péssima

27. Quais dessas situacfes vocé enfrenta com maior frequéncia? (marque quantas achar
necessario)

() Interrupcéo frequente de fala

() Imposicéo de autoridade masculina
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() Imposicéo de tarefas estranhas ao cargo
() Desqualificacdo da competéncia para a funcdo ocupada

() Comentarios que causam algum tipo de constrangimento

A pergunta a seguir traz a definicdo de alguns termos:

Bropriating: apropriacdo indevida de uma ideia de uma pessoa do sexo feminino.
Gaslighting: uma forma sutil de manipulacéo psicologica.

Mansplaining: quando um homem assume a posicao de explicar algo ébvio.

Manterrupting: quando um homem interrompe repetidamente uma mulher.

28. Baseado nas definicGes acima, vocé ja vivenciou alguma situacdo desse tipo dentro da

organizacdo? Se SIM, vocé tinha consciéncia do que se tratava?

29. Na sua percepc¢do, a forma como o gestor lhe atribui tarefas, influencia/interfere na

realizacdo/conclusdo dessas tarefas?
30. Como vocé se prepara para lidar com as demandas passadas?

De acordo com o dicionario Priberam, o presenteismo é definido como a “prética que
consiste em estar presente no local de trabalho, por vezes mais horas do que 0 necessario ou
do que o0 que esta contratualizado, mas sem produtividade correspondente”. (DICIONARIO
PRIBERAM)

31. Essa prética existe dentro da organizacdo? Como vocé lida com essa problemaética?
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APENDICE B - Questionario Gestor

Esta pesquisa, intitulada “ESTEREOTIPOS DE GENERO E DESAFIOS DA PROFISSAO
DE SECRETARIADO: UM ESTUDO DE CASO DAS PERCEPC}@ES DAS
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO E GESTORES NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL”, desenvolvida no formato monografia para obtencédo do titulo de
bacharel em Secretariado Executivo pela Universidade Federal de Sergipe. E desenvolvida
pela aluna Wiliane dos Santos, sob a orientagéo da professora Doutora Silvia Regina
Paverchi. As pesquisadoras pedem, gentilmente, que possam contribuir com o
desenvolvimento do trabalho respondendo as perguntas abaixo para as quais ha o
compromisso de ambas na manutencéo do sigilo acerca da identidade e identificacdo dos
respondentes. Muito obrigada!

1. Faixa Etaria:
() 20 aos 30 anos () 41 aos 50 anos
() 31 aos 40 anos () Acima de 50 anos

2. Sexo: () Masculino () Feminino
Outro:

3. Escolaridade:

() Ensino Médio

() Superior Incompleto
() Superior Completo

() Pés-graduacéo

4. Tempo de trabalho na empresa:
() menos de 1 ano
()dela3anos

() de3abanos

() mais de 5 anos

5. Cargo atual na empresa:
() Administragéo

() Secretariado

() Contabilidade

() Outro:
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6. Tempo de atuacéo no cargo:
() menos de 1 ano
()dela3anos

() de3abanos

() mais de 5 anos

PARTE Il - PERCEPCOES ACERCA DO FAZER SECRETARIAL

7. Na sua percepcdo, qual o principal desafio que as mulheres secretarias enfrentam dentro
do ambiente corporativo?

() Reconhecimento e crescimento profissional

() Machismo como cultura no ambiente corporativo

() Dificuldade em conciliacdo da vida pessoal e profissional

() Conquistar espago na organizagao

8. Na sua percepcdo, qual situacdo as mulheres trabalhadoras da organizacdo podem
encontrar com maior frequéncia?

() Interrupcéo frequente de fala

() Imposicéo de autoridade masculina

() Imposicéo de tarefas estranhas ao cargo

() Desqualificacdo da competéncia para a funcdo ocupada

() Comentarios que causam algum tipo de constrangimento

9. Qual a sua percepc¢ao acerca da profissao secretarial?
() Subordinagéo

() Trabalho repetitivo

() Multitarefa

() Multifuncional

() Flexibilidade

() Profisséao tipicamente feminina

() Profissdo de tarefas rotineiras e/ou de pouca responsabilidade

10. Na sua percepgéo, qual ou quais as atribui¢cGes necessarias para ser um(a) bom(a)
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profissional de secretariado:

() Atender telefone

() Organizar documentos

() Monitorar agenda

() Redacédo de documentos

() Participacdo em reunifes

() Gestéo de informacgodes

() Lideranga de equipes

() Assumir tarefas importantes da gestao

() Servir cafés

11. Na sua percepg¢do, um(a) secretario(a) deve ser:
() Cordial

() Ponderado(a)

() Amavel

() Compreensivo(a)

() Bom Ouvinte

() Discreto(a)

12. Na sua percepc¢éo, quais requisitos sdo considerados essenciais para um profissional de
secretariado?

() Proatividade

() Atualizagéo

() Boa aparéncia

() Pontualidade

() Experiéncia anterior

() Habilidades de lideranca

13. Para vocé, quais sdo as competéncias que vocé considera essenciais para o trabalho
secretarial?

() Planejamento

() Organizagéo e direcdo de servicos de secretaria

() Assisténcia e assessoramento direto a executivos

() Coleta de informacdes para a consecugéo de objetivos e metas de empresas
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14. Na sua percepcao, o (a) secretario(a) é:

() Braco direito

() Assessor(a)

() Subalterno(a)

() Imagem da empresa
() Conciliador(a)

() Estrategista

15. Na sua percepc¢do, homens e mulheres desempenham o papel de secretario(a) da mesma

maneira?
() Sim
() Néo
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